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RESUMEN 
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han convertido actualmente un 

pilar cada vez mas importante para la gestion y competitividad de cualquier empresa, 

indistintamente de su tamafio o tipo de industria, esto debido a que son herramientas 

transversales a toda la cadena de valor. 

Las grandes industrias cerveceras cuentan con muchas Cedes y plantas de fabrication 

distribuidas en toda la region, donde cientos de usuarios interactuan con multiples 

apUcativos cada instante, esta a su vez significa gran cantidad informacion vital para el 

negocio. L a importancia de la forma de como se utilizan estos aplicativos hace que surjan 

multiples problemas transversales desde como instalarlos en cientos equipos distribuidos 

en la region, temas licencias, seguridad y hasta la manera de como accederlos. Por ello el 

area de T I confronta constantemente con grandes retos y es el de obtener las mejores 

soluciones posibles para que estos procesos operativos se realizan con mayor eficiencia 

posible. 

Esta investigaci6n describe la implementation de una plataforma de virtualizacion de 

aplicaciones adecuando a las tecnologias actuales de la empresa, utilizando tecnologia 

Xenapp 6.5 asi dar soporte a la administracion de los distintos aplicativos que se utilizan 

dentro de la empresa. Respaldandose con una metodologia de desarrollo producto de la 

investigacion. 

L a investigacion pretende implementar una tecnologia del mercado para mejorar el control 

de los aplicativos. E l tipo de investigacion es descriptiva. 

PALABRAS C L A V E S : Infraestructura virtual, virtualizacion de aplicaciones, tecnologias 

de informacion, administracion de aplicativos. 
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INTRODUCTION 
E n los ultimos afios se vienen desarrollando grandes avances de multiples 

tecnologias que hacen mas facil y competentes a las empresas que no solo lo han adoptado 

como una herramienta mas, sino lo han tornado como punto estrategico para el logro de sus 

objetivos. Asi la virtualizacion se ha convertido en una potente alternativa, no solo por los 

grandes beneficios economicos y flexibles que aporta sino por las multiples tipos de 

solution que este ofrece. Entre ellas tenemos la virtualizacion de aplicaciones que es una 

tendencia relativamente nueva en el campo de la virtualizacion pero se esta adaptado a la 

necesidad de conexion de los diferentes dispositivos tecnologicos que se utilizando como 

equipos livianos, celulares, tablets, etc. 

" L a virtualizacion de su infraestructura de I T le permite reducir los costos y al mismo 

tiempo aumentar la eficiencia, el uso y la flexibilidad de los activos que posee" (Vmware, 

2015). " E n la actual idad, la fuerza de trabajo es mas conocedora de las herramientas de T I 

que nunca. Los usuarios demandan acceso a las aplicaciones y datos desde una serie de 

dispositivos y ubicaciones para permanecer productivos en un mundo que se mueve a toda 

velocidad. De la misma manera, las organizaciones deben responder a esta moderna fuerza 

de trabajo para permanecer competitivas. L a virtualizacion de aplicaciones es a menudo el 

mejor primer paso" (Citrix, 2015). 

Mediante la implementacidn de una infraestructura virtual de aplicaciones, se espera 

optimizar y administrar mejor los recursos de tecnologia de informacion en este caso se 

tomara como referencia una empresa cervecera, en la ciudad de Lima. 

Este estudio se realiza con el deseo de contribuir a la education aplicando lo aprendido 

durante toda la estancia en la universidad. 
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CAPITULO I 
PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACI6N 

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO D E L P R O B L E M A 

Actualmente, las empresas viven una carrera constante de alta competitividad, asi 

una preocupacion constante de operar con eficiencia, productividad y calidad. "Las T I C se 

han convertido en imprescindibles para las empresas, por muchas razones. Son 

herramientas para mejorar y optimizar procesos, para agilizar operaciones y las actividades 

empresariales, ya sea para poder capturar los datos de una manera rapida y segura 

(aplicacion operativa) o para poder procesar estos datos, y convertirlos en information de 

analisis (aplicacion tactica) y por tanto, ayudar a la toma de decisiones (aplicacion 

estrategica)" (Direction General de Estadistica y Censos, 2015). 

Actualmente las empresas cerveceras de la region tal es el caso de estudio cuenta con 

plantas de elaboration de cerveza y distribuidoras en todo el Peru. A la fecha el acceso a 

las aplicaciones de negocio se realiza a traves de metodos tradicionales (instalacion de 

clientes pc's), los usuarios se conectan al data center mediante enlaces WAN. Sin embargo 

con el tiempo la cantidad de usuarios y aplicativos van incrementando proporcionalmente a 

medida que la empresas van creciendo. Esto hace que las formas de administrar los 

recursos aplicativos sean mas ineficientes y dificiles de controlar, generando problemas de 

inseguridad, rigidez, altos costos de licencia y consumo de red generando incomodidad al 

area de T I y a los usuarios. 

Segun Estrada (2012),"A medida que una empresa crece, adquiere diferentes equipos 

informaticos y establece distintos entornos para utilizar herramientas tecnologicas 

concretas, segun las mas puntuales necesidades de negocio. Con el paso de los anos, el 

numero de herramientas aumenta y se complica la gestion y el control del hardware, con el 

consiguiente incremento de los gastos operativos derivados de su funcionamiento". 

1 



1.2 DEFINICION D E L P R O B L E M A D E INVESTIGACION 

1.2.1. P R O B L E M A G E N E R A L 

^De que manera la mfraestructura virtual puede conseguir que las aplicaciones 

puedan funcionar con independencia del hardware con las caracteristicas concretas del 

entorno en que se ejecutan en una empresa cervecera, 2015? 

1.2.2. PROBLEMAS E S P E C I F I C O S 

A. ^De que manera el particionamiento optimizara los recursos en costos de equipos y 

licencias? 

B . ^De que manera el aislamiento conserva el rendimiento con controles de recursos 

avanzados en la administration de los recursos aplicativos? 

C. ^ A traves de la encapsulation de las maquinas virtuales como se garantizara la 

seguridad de los recursos aplicativos del robo de datos? 

D. ^De qu6 manera la independencia de hardware nos permite trabajar con los 

aplicativos en diferentes terminales? 

1 3 DELIMITACION D E L O S OBJETIVOS D E INVESTIGACION 

13.1. O B J E T I V O G E N E R A L 

Implementar una infraestructura virtual que mejore el control efectivo de los 

aplicativos de una empresa cervecera en la ciudad de Lima 2015. Mediante el uso de 

tecnologias de virtualizacion, Windows server 2008 estandar R2, Citrix XenApp 6.5, 

Protocolo IP, apoyado con la guia de estandares PMBOK, con el proposito de eliminar los 

problemas de compatibilidad entre aplicaciones o entre componentes de aplicaciones, con 

la finalidad de ofrecer un mejor servicio del area de T I . 

1.3.2. OBJETIVOS E S P E C I F I C O S 

A. Implementar el particionamiento para disminuir las cantidades de computadoras de 

escritorio y remplazarlos por clientes livianos disminuyendo costos por equipos y 

licencias a traves de la virtualizacion. 

B . Implementar el aislamiento que permita realizar modificaciones y administrar los 

recursos aplicativos en tiempo real de manera send 11a para todos los usuarios a 

traves de la virtualizaci6n. 
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C. Implementar el encapsulamiento para garantizar la seguridad de datos a traves de la 

virtualizacion en la infraestructura virtual. 

D. Aprovechar la independentia de hardware para poder acceder a lo aplicativos del 

negocio por medio de distintos terminales a traves de la virtualizacion. 

1.4 HIPOTESIS DE L A INVESTIGACION 

Con la implementation de una infraestructura virtual de aplicaciones se eliminara 

los problemas de compatibilidad de las aplicaciones o los componentes fisicos y mejorara 

la administracion de aplicativos en una empresa cervecera, 2015. 

1.5 JUSTIFICACION Y D E L I M I T A C I O N D E L A INVESTIGACION 

1.5.1. IMPORTANCIA D E L T E M A 

" L a tendencia de las empresas converge en una idea, hacer mas con menos. Esto 

exige que su negocio sea mas agil aiin. E l responsable de TT dedica todo su tiempo a 

trabajar para eliminar posibles problemas en cuanto a la seguridad, medicion del tiempo de 

cada una de las actividades y no tienen tiempo para impulsar la innovation de su negocio. 

Lo que usted necesita es que su infraestructura le ayude a ser mas competitivo en el 

mercado y obtener el exito" ( IBM, 2006). 

"Hasta ahora, el sistema operativo ha sido el centra de gravedad de la informatica 

cliente/servidor, pero la aparicion de nuevas tecnologias, nuevos modelos de computation 

y de la automatizacion y virtualizacion de la infraestructura esta cambiando su arquitectura 

y su rol en los entornos informaticos. Los dias de los sistemas operativos monoliticos y de 

proposito general pronto pasaran" (Gartner, 2009). 

" E l modelo traditional (con empleados trabajando en la oficina con dispositivos 

corporativos) ha pasado por una transformation drastica, mientras que ahora se espera que 

una fuerza de trabajo cada vez mas variada sea capaz de trabajar desde cualquier parte, 

utilizando multiples dispositivos. Con estos nuevos requisites Uegan nuevos desafios, 

desde proporcionar a los trabaj adores por contrato un acceso remote seguro hasta apoyar 

una incorporation de dispositivos personales. Una virtualizacion de aplicaciones y 

escritorios ayuda a tratar estos problemas permitiendo a su organization centralizar 
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aplicaciones y escritorios en el centra de datos y entregarlos de forma segura a los usuarios 

"on demand" (a pedido), a cualquier dispositivo, en cualquier parte" (Citrix, 2015). 

"Virtualizarse no es obligatorio, pero no hay que olvidar que, ademas de renunciar a los 

consiguientes beneficios y ahorros de coste, aquellas empresas que no se virtualicen a 

pesar de un "business case" favorable, tambien estaran reduciendo su eficiencia operativa y 

su agilidad para aprovechar nuevas oportunidades" (Dlink, 2015). 

"En el mundo actual, la virtualizacion es una tecnologia y un modelo muy consolidado en 

los departamentos T I , aplicado a muchos ambitos. Lo que se ha conseguido con esta 

tecnologia en la Infraestructura T I es agilidad de negocio, al aprovechar en tiempo real, las 

necesidades y oportunidades de crecimiento, y ahorrar importantes recursos en las 

inversiones y gestion de las T I " (Tekon, 2015). 

E l desarrollo de la presente investigacion permitira implementar un entorno de 

virtualizacion de aplicativos permitiendo que se aproveche mejor los recursos de 

Tecnologia de informacion. 

1.5.2. JUSTD7ICACION 
Las empresas cerveceras, requieren contar con una infraestructura virtual de 

aplicaciones para apoyar en el mejor administration de recursos aplicativos asi la presente 

investigacion permitira implementar una infraestructura virtual que gestione los 

aplicativos, apoyando al area de T I en la ciudad de Lima, 2015. 

1.53. D E L I M I T A C I O N 

1.53.1 D E L I M I T A C I O N E S P A C I A L 

Se realizara en el Peru, en la ciudad de Lima, para la proceso de virtualizacion de 

aplicaciones. 

1.53.2 DELIMITACION D E T I E M P O 
L a investigacion se realizara en el ano 2015. 
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CAPITULOII 
REVISION DE L I T E RAT IJRA 

2.1 ANTECEDENTES DE L A INVESTIGACION 
Gonzales (2010), en su tesina, "Gestor de maquinas virtuales", concluyen que 

aplicar la virtualizacion de aplicaciones con relation costo/beneficio el sistema permite 

que la organizacion que lo implemente tenga un ahorro significativo en equipamiento y 

en gestion en cuanto a las maquinas virtuales y a los recursos asignados a la misma de 

manera mas controlada y racionalizada. 

Sotaminga, Guerrero y Abad (2011), en su tesis, "Implementation de un ambiente de 

Virtualizacion para el manejo de multiples servidores de VoIP sobre una plataforma 

comun de hardware", L a virtualizacion es clave para el desarrollo de procesos en lo que 

se refiere al ahorro de espacio, energja, dinero y el poder de utilizar los recursos 

necesarios sin dejar de lado la capacidad en la maquina. E n esta nueva era, la 

virtualizacion se esta imponiendo con fuerza debido a que hoy en dias muchos procesos 

dependen de la capacidad que tengan de hacer tareas multiples, tomandolo como option 

incluso para combatir la crisis economica actual. 

Rubio (2011), en su tesis "Implementation de servidores virtuales en el departamento 

de sistemas de la pontificia Universidad Catolico del Ecuador Sede Esmeraldas", Uno 

de los elementos mas importantes dentro de toda empresa, institution u organizacion, de 

cualquier tipo, clase o constitution a la que pertenezca, es sin duda la informacion, y 

mas aun si nos encontramos en la era conocida como la era de la informacion, esta 

informacion que va asociada a recursos informaticos que la hacen rapida, segura y 

confiable, por ello es fundamental que se tomen las medidas necesarias para que dicho 

elemento sea integral en todos los sentidos y la virtualizacion aporta con ello, pasando a 

ser una herramienta tecnologica a una herramienta administrative 

Segovia (2013), en su tesis "Gestion de conocimiento en una entidad publica a traves 

del uso de plataformas virtuales de ensenanza: Caso Defensoria del Pueblo", Se prioriza 

la capacitacion virtual como foco de llegada a mayores funcionarios a nivel national y 

al exterior. Ademas, la capacitacion virtual ha superado practicamente en un 50% de 
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capital humano que la realiza en relation a la capacitacion presencial, apostando de esta 

manera, a la utilization de la tecnologia para tener mayor llegada en temas de tiempo y 

superando las barreras de inmediatez fisica. Es a partir de estos resultados que se 

apostara luego por capacitaciones normadas, cursos de gobierno electronico, a traves de 

la plataforma de soporte virtual. 

Segun Henry Longa, Gerente de Servitios de T I de la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas (2015), "Entre los desafios que presentaba el proyecto, una de las cuestiones 

mas importantes era la disponibilidad de aplicaciones para que alumnos y docentes 

pudieran trabajar. Dado que las licencias disponibles del software de laboratories fisicos 

no se utilizaban al 100%, la oportunidad consistia en hacer un mejor uso de dichas 

licencias, facilitando su utilization a traves del servicio de Laboratories Virtuales, 

temendo en cuenta el uso concurrente y el control del limite de licencias con el que 

cuenta UPC. Esto representaba en definitiva una contundente practica de eficiencia en el 

uso de recursos" 

2.2 M A R C O T E O R I C O 

2.2.1 INFRESTRUCTURA V I R T U A L 
" L a infraestructura virtual consiste en crear un recurso logico basado en un 

recurso fisico que le da soporte. O dicho de otra manera, tener varios ordenadores que 

podemos utilizar de forma independiente dentro de un mismo hardware o equipo fisico. 

Para ello necesitamos un programa o software que nos permite crear las maquinas 

virtuales y un sistema que le de soporte. Puede parecer muy complicado pero vamos a 

poner un ejemplo a nivel de usuario que puede utilizar un autonomo o una empresa para 

distintos fines."(BBVA, 2008). 

" L a infraestructura virtual consiste en el mapping dinamico de recursos fisicos en 

funcion de las necesidades de la empresa. Una maquina virtual representa los recursos 

fisicos de un unico ordenador, mientras que una infraestructura virtual representa los 

recursos fisicos de la totalidad del entorno de T I , aglutinando ordenadores x86, asi 

como su red y almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de T I . L a 

virtualizacion permite el auto-aprovisionamiento de servitios a demanda y hace posible 

la orquestacion de recursos, ademas de la ampliation en cualquier lugar una nube 
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hibrida local o compartida, en funcion de las necesidades espetificas de la empresa" 

(Intel, 2015). 

" L a virtualizacion es una tecnologia que permite abstraer la parte software de una 

computadora y desplegarla facilmente en otra donde puede haber albergadas mas 

maquinas virtualizadas. Este mecanismo nos permite alojar mas de una computadora 

virtual en una computadora fisica. Una intranet esta formada por un conjunto de 

computadoras que funcionan como servidores y que en la mayor parte de los casos estan 

infrautilizadas. Se muestra la virtualizacion como una herramienta que nos ayuda a 

tener una intranet mas eficiente al reducir el numero de computadoras en ella; mas 

segura porque permite la realization de copias de seguridad de forma automatizada y 

mas fatil de administrar porque centralizamos nuestros servicios en unos pocos 

servidores. Todo esto hace que la virtualizacion nos permita ahorrar en hardware, 

electricidad y mantenimiento" (Martin, Marrero y Urbano, 2011). 

2.2.1.1 C A R A C T E R I S T I C A S 

a) Particionamiento. E l hecho de tener varias maquinas (computadores) virtuales 

dentro de una maquina fisica, permitiendo asi aprovechar mejor los recursos 

del hardware fisico. 

b) Aislamiento. Lo que ocurra en una maquina virtual no influye para nada en 

otras maquinas virtuales dentro del mismo hardware fisico. Por ejemplo, si una 

maquina virtual Windows se cae con pantalla azul, esto no significara nada 

para las demas maquinas virtuales. 

c) Encapsulamiento. L a maquina virtual completa esta contenida en archivos: 

archivo de disco duro virtual, archivos de definici6n y configuration, etc. Estos 

archivos se pueden mover a otro hardware con software de virtualizacion y la 

maquina virtual seguira siendo la misma, porque esta... encapsulada. 

d) Independencia de Hardware. Una maquina virtual puede funcionar en 

cualquier servidor, sin modification. 
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Figura N° 2.1: Caracteristicas de la virtualizacion (Vmware, 2013). 

2.2.1.2 TIPOS 

A VIRTUALIZACION D E S E R V I D O R E S 
"Este es el principal uso que se le esta dando a la virtualizacion en las 

empresas. Se busca un servidor potente a nivel de hardware, que nos permita alojar y 

ejecutar varios servidores virtuales dedicados a distintos propositos. Ademas del 

ahorro economico que supone s61o en consumo electrico la principal ventaja de la 

virtualizacion viene asociada con la administration de los equipos" ( B B V A , 2002). 

" L a virtualizacion del hardware implica utilizar software para crear maquinas 

virtuales (VM) que emulan un host fisico. Esto crea un entomo de sistema operattvo 

independiente que es, Idgicamente, aislado del servidor host. A l ofrecer varias 

maquinas virtuales a la vez, este enfoque permite que varios sistemas operativos 

coiran simultaneamente en una unica maquina fisica. E n lugar de comprar varios 

servidores dedicados a funciones especificas que luego estaran subutilizados pagar 

para muchos subutilizados maquinas servidor, la virtualizaci6n de servidores permite 

que las cargas de trabajo se consoliden en un numero mas reducido de servidores 

plenamente utilizados" (Microsoft, 2012). 
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B. VIRTUALIZACION D E E S C R I T O R I O 
"En este caso se trata de virtualizar la herramienta de trabajo de los usuarios en 

las empresas. De esta manera no importa en que puesto se siente, si su equipo 

habitual se ha averiado o no, basta con poner el usuario y la contrasena para tener 

acceso a su escritorio y aplicaciones de trabajo habituales. Y nada mas. Solo se 

podran ejecutar aquellas aplicaciones y acceder a los archivos a los que tengamos 

permisos concedidos por el administrador. Esto hace muy sencilla la administracion 

de los equipos" ( B B V A , 2015). 

" L a Virtualizacion del escritorio ofrece oportunidades nuevas y Uenas de potencial 

para que los T I puedan ofrecer y administrar escritorios corporativos y puedan 

responder a las diversas necesidades de los usuarios de una forma flexible. Los 

escritorios virtualizados pueden estar alojados en el cliente, o centralizados en 

servidores en el centro de datos; lo que a menudo se conoce como una Infraestructura 

de escritorio virtual ( V D I , en sus siglas en ingles)" (Microsoft, 2012). 

" L a implementation de escritorios como servicio gestionado permite responder con 

mas rapidez a los cambios y a las oportunidades del mercado. Reduzca los costes y 

aumente el servicio al ofrecer las aplicaciones y los escritorios virtualizados de forma 

rapida y sencilla a las sucursales, a los empleados externos y que se encuentran en 

otros paises, y a los trabajadores moviles" (Osandnet, 2014). 

C VIRTUALIZACION D E A P L I C A C I O N E S 
"En un entorno fisico, todas las aplicaciones dependen de su propio sistema 

operativo para una serie de servicios, incluyendo la localization de la memoria y los 

drivers de los dispositivos entre otras muchas cosas. Las incompatibilidades entre 

una aplicacion y su sistema operativo se pueden abordar ya sea desde la 

virtualizacion del servidor o la de la presentation, pero cuando se trata de problemas 

de compatibilidad entre dos aplicaciones instaladas en el mismo elemento de un 

sistema operativo, necesitas recurrir a la virtualizacion de aplicaciones" (Microsoft, 

2012). 

" L a virtualizacion de aplicaciones no virtualiza la presentation, es decir, el usuario 

sigue interactuando directamente con el equipo en que se ejecuta la aplicacion 

virtualizada. Para conseguir su objetivo la virtualizacion de aplicaciones crea un 
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entorno espetifico de ejecucion para cada instancia de aplicacion. Cualquier recurso 

que la aplicacion tenga que necesitar (dll, claves de registro, controles ActiveX) esta 

disponible de manera exclusiva para ella" ( F I B , 2010). 

" L a virtualizacion de aplicaciones puede consistir publicar una aplicaciones instalada 

en un servidor hacia un equipo cliente. E n este ultimo caso, la aplicacion no es mas 

que un acceso directo. Todo se ejecuta en el servidor en lugar de en el lado cliente. 

L a pantalla de resultados o interfaz se mostrara del lado del usuario" (Guillet, 2010). 

D VIRTUALIZACION D E ALMACENAMIENTOS 
"Los enormes volumenes de datos y las aplicaciones en tiempo real estan 

creando unas demandas de almacenamiento insospechadas. L a virtualizacion de 

almacenamiento abstrae los discos y las unidades flash de los servidores, los combina 

en depositos de almacenamiento de alto rendimiento, y los distribuye como software. 

E l almacenamiento definido por software (SDS) hace posible un modelo operativo 

mas eficiente" (Osandnet, 2014). 

" L a virtualizacion del almacenamiento consiste en abastecerse de almacenamiento 

fisico y descomponerlo en almacenamiento de caracter logico. Permite actuar de 

manera independiente a la localization fisica de los datos creando un espacio logico 

de almacenamiento" (Guillet, 2010). 

E OTROS ENTORNOS D E VTJRTUALIZACION. 

VIRTUALIZACION D E L A ADMINISTRACION 

"Las maquinas virtuales no son simplemente objetos para manipular, sino 

computadores reales que contienen, una carga de trabajo real. Su gestion al igual que 

nuestros sistemas de gestion fisica es imprescindibles. Mediante el uso de System 

Center, con un conjunto completo de herramientas de gestion integradas, usted podra 

minimizar la complejidad y la simplification de las operaciones. Un entorno de 

gestion comun reduce la formation, garantiza la aplicacion de politicas uniformes y 

simplifica el mantenimiento, aprovechando el software existente, el personal, y lo 

mas importante, el comienzo de su proceso de gestion de I T " (MICROSOFT, 2012). 

V I R T U A L I Z A C I O N D E R E D E S 
" L a virtualizacion de una red es la reproduction completa en software de una red 
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fisica. Las aplicaciones de la red virtual se ejecutan exactamente igual que en una red 

fisica. L a virtualizacion de redes presenta los dispositivos y servicios de redes 

logicos (puertos, switches, enrutadores, cortafuegos, equilibradores de carga, VPN, 

etc.) a las cargas de trabajo conectadas. Las redes virtuales cuentan con las mismas 

caracteristicas y garantias que las redes fisicas, con las ventajas operativas y la 

independencia del hardware que ofrece la virtualizacion" (Osandnet, 2001). 

2.2.1.3 V E N T A J A S 

Administration de sistemas simplificada: Puede simplificar practicamente todas las 

actividades relacionadas con la administration, sobre todo las que suelen ejecutarse de 

manera estandarizada (como las copias de seguridad), aunque por otro lado introduzca 

nuevas como el establecimiento de politicas de recuperacion mediante migration o 

donation de maquinas virtuales, mantenimiento de repositorios. 

Alta disponibilidad y recuperacion ante desastres: A l tener reduccion en los tiempos 

de parada de los servicios y datos criticos del negocio. Podemos disponer de varias 

instancias de un servidor en espera de posibles fallos del que esta en funcionamiento 

(simplemente son ficheros de configuracion). Sin virtualizacion, se requieren multiples 

sistemas fisicos en espera sin ser utilizados para implementar esto mismo. Es posible la 

recuperacion efectiva ante desastres y el mantenimiento de niveles de disponibilidad del 

servicio acordados gracias a mecanismos como la migration de maquinas. Si un sistema 

fisico falla, los sistemas logicos contenidos en el pueden ser migrados o distribuidos en 

caliente o dinamicamente a otros sistemas. 

Alto rendimiento y redundancia: Es muy facil mantener una serie de servidores 

virtuales redundantes esparcidos en varios servidores fisicos. Crear, instalar, configurar 

y mantener estas replicas tambien es extremadamente sencillo, sin costes adicionales. A 

ello ayuda mucho el hecho de la posibilidad de aprovisionamiento de instancias 

Reduccion de costes: L a aplicacion de tecnicas de virtualizacion supone el ahorro de 

costes en practicamente todos los ambitos, pudiendo destinar esfuerzos y recursos a 

otros aspectos como la innovation. Se ahorrara en costes de instalacion, configuracion, 

monitorizacion, administration y soporte del servicio, asociados a licencias, del 

software -usando soluciones software libre como Xen con unos grandes beneficios en 

rendimiento y un bajo coste-, copias de seguridad, recuperacion, consumo energetico, 
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seguridad tanto a corto como largo plazo, al disponer de escalabilidad y agilidad 

sostenible. 

Mejora de las poh'ticas de puesta en marcha, copias de seguridad y recuperation: 

Por ejemplo mediante el establecimiento de puntos de control en las maquinas virtuales 

y el uso de almacenamiento centralizado como SAN, iSCSI , AoE, NAS, NFSs. 

Nuestros servidores pasaran a ser simplemente directorios y archivos de configuracion, 

facilmente replicables en copias de seguridad. E n muchos casos la recuperation puede 

ser reducida a copiar y pegar estos directorios y archivos de configuracion de una copia 

de seguridad o desde una maquina virtual preinstalada. 

Gran escalabilidad: Crecimiento agil soportado y con gran contention de costes. Una 

infraestructura virtual proporciona caracteristicas de escalabilidad muy superiores a una 

fisica tradicional, al tratarse de maquinas virtuales logicas. Un servidor fisico, podra 

gestionar mas numero de maquinas virtuales a medida que disponga de mayores 

recursos. 

Disminucion del numero de servidores fisicos: Derivada de la consolidation de 

servidores, al integrar multiples instancias de servidores logicos dentro de los servidores 

fisicos, conseguiremos disminuir el numero de estos ultimos a utilizar en el CPD 

(Centro de Proceso de Datos) o Data Center. 

Mejora de la eficiencia energetica: A l existir un menor numero de servidores fisicos el 

consumo de potencia de los mismos consecuentemente sera menor. Ademas, este 

consumo sera mas eficiente: ahora los servidores no se encontraran infrautilizados como 

antes, que consumian la misma potencia con un menor porcentaje de utilization. 

Seguridad y aislamiento: L a virtualizacion puede proporcionamos mayores niveles de 

seguridad y aislamiento, y a un coste menor. Tenemos la posibilidad de proteger 

aplicaciones y sistemas operativos aislandolos en maquinas virtuales que son totalmente 

independientes entre si y con el hipervisor o sistema anfitrion. 

donation de maquinas virtuales: Asociada a terminos como redundancia, 

aprovisionamiento de maquinas virtuales o recuperation ante desastres. Es una de las 

caracteristicas de la virtualizacion que hacen que sea una fantastica solution en la 

instalacion, desarrollo y despliegue de nuevos sistemas. 
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Flexibilidad: Los caracteristicos hardware y software de las maquinas virtuales son 

totalmente configurables a nuestro gusto. Asi , podemos crear servidores virtuales con 

R A M , CPU, disco, y red que estrictamente necesitemos. Gran flexibilidad en el reparto 

de recursos del sistema anfitrion entre las maquinas que aloja. 

Portabilidad, migracion: Incrementando el aislamiento de las maquinas virtuales de 

hardware fisico especifico aumenta la disponibilidad de los sistemas aumentando la 

portabilidad de las maquinas virtuales, permitiendoles ser migradas. L a migracion de 

maquinas virtuales es un proceso transparente al usuario al mismo tiempo que 

transparente a cualquiera de los procesos que se encuentren corriendo en las maquinas 

virtuales. 

2.2.2 T E C N O L O G I A S D E L A INFORMACION Y L A COMUNICACION (TIC) 

"Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances 

tecnologicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las 

tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los 

ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. 

Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su 

proceso y canales de comunicacion" (Marques, 2008). 

"Las T I C (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias que se 

necesitan para la gestion y transformation de la informacion, y muy en particular el uso 

de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y 

recuperar esa informacion. Las TICs, como elemento esencial de la Sociedad de la 

Informacion habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion, 

las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el 

fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un 

acceso equitativo a la informacion para actividades economicas, sociales, politicas, 

sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacion que esta en 

el dominio publico" (Fundacion Telefonica. 2007). 

"Hoy no es novedad el plantear que la rapida expansion de las T I C obliga a repensar 

practicamente todos los ejes de desarrollo economico. Sin embargo, mas alia de una era 

marcada por el digitalismo (capitalismo soportado y amplificado a traves de las nuevas 

tecnologias digitales) y la hiperconectividad de nuestros dias, uso critico de la 
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information y, sobre todo, de la produccion de nuevo conocimiento ha adquirido un 

protagonismo clave como eje impulsor del desarrollo" (World Bank Institute, 2008). 

A. HARDWARE 
"Son todos los dispositivos y componentes fisicos que realizan las tareas de 

entrada y salida, tambien se conoce al hardware como la parte dura o fisica del 

computador. L a mayoria de las computadoras estan organizadas de la siguiente 

forma: Los dispositivos de entrada (Teclados, Lectores de Tarjetas, Lapices Opticos, 

Lectores de Codigos de Barra, Escaner, Mouse, etc.) y salida (Monitor, Impresoras, 

Plotters, Parlantes, etc.) y permiten la comunicacion entre el computador y el 

usuario" (Fraba, 2006). 

"Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un 

sistema infonnatico" (Google, 2015). 

B. SOFTWARE 

"Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar 

determinadas tareas" (Google, 2015). 

"Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas 

tareas en una computadora." ( R A E , 2015). 

C. R E D E S 
"Es un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si por 

medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos electricos, ondas 

electromagneticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la fmalidad 

de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios" (Tanenbaum, 2003). 

"Una red cableada conecta dispositivos y transmite datos a traves de cables. E n el 

pasado, se creia que las redes cableadas eran mas rapidas que las redes WLAN. Sin 

embargo, las redes W L A N actuales han reducido al minimo esta diferencia." 

(CISCO, 2010). 

2.2.3 RECURSOS A P L I C A T I V O S 

Programs informatico disenado para facilitar al usuario la realization de un 

determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas que le diferencia de un sistema 

operativo (que hace funcionar al ordenador), de una utilidad (que realiza tareas de 
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mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el cual se crean los programas 

informaticos)" (Molina, 2007). 

A) A P L I C A T I V O S G E N E R A L E S 

"Estos programas sirven para un sin numero de objetivos y son capaces de 

realizar multiples tareas. Basicamente contribuyen a aumentar la productividad de 

las personas que los utilizan. Son muy populares en las organizaciones modernas. Si 

bien se venden por separado generalmente es mas conveniente comprarlos en 

paquetes integrados (software suite)" (Ovelar, 2008). 

B) APLICATIVOS ESPECIF1COS 

Son los que se desarrollan a medida. Por ejemplo, un sistema de contabilidad 

captura, procesa y disemina la informacion contable en una organizacion" (Ovelar, 

2008). 

2.2.4 HERRAMIENTAS D E V I R T U A L I Z A C I O N 

Para B B V A et (2013), "Se trata de un programa que instalamos en nuestro 

ordenador y nos ayuda a crear la maquina virtual. Nos ayuda a definir que recursos de 

hardware presta el sistema principal al sistema alojado o virtual. E s decir, le asigna un 

porcentaje de uso de procesador, de memoria y de disco duro para poder crear 

ordenador virtual". 

P A R A L L E L S 

"Es una firma comercial que se dedica a la virtualizacion y la automatization del a 

lojamiento. Es una empresa americana que ha tenido un crecimiento acelerado en toda 

Europa a favor de sus servicios de software de virtualizacion. L a caracteristica principal 

que hace que Parallesls se distinga de otras marcas es que utiliza unicamente tecnologia 

Intel, son su soporte Tecnologia de Virtualizacion de Intel Core para permitir el acceso 

directo a la maquina virtual desde el procesador que se encuentra en el host" 

( P A R A L L E L S , 2011). 

WINDOWS V I R T U A L PC 

'Windows Virtual PC es lo ultimo en tecnologia de virtualizacion de Microsoft. Esta 

tecnologia se puede usar para ejecutar mas de un sistema operativo a la vez en un 
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equipo, asi como muchas aplicaciones de productividad en un entomo virtual de 

Windows, con un solo clic y directamente desde un equipo en el que se ejecute 

Windows 7" (Microsoft, 2015). 

Windows Virtual PC o antes reconocido como Microsoft Virtual PC es un software 

gestor de virtualizacion, que permite crear equipos virtuales, fue adquirido por 

Microsoft a la empresa Connectix. Virtual PC no emula el procesador, sino que deja que 

el mismo ejecute las instrucciones en el entomo emulado. Virtual PC tambien ha 

liberado una version para MacOS, que emula un procesador Intel Pentium 3, asi como 

emula la placa madre, tarjetas de video, tarjetas de sonido y tarjetas de red. Una 

desventaja de esta herramienta es la de no presentar soporte para todos los programas, 

debido a que pueden existir fallos debido a errores en la sincronizacion de las 

operaciones. 

V I R T U A L B O X 

" x V M VirtualBox es un software de virtualizacion para arquitecturas x86 que fue 

desarrollado originalmente por la empresa alemana Innotek GmbH, pero que paso a ser 

propiedad de la empresa Sun Microsystems en febrero de 2008 cuando esta compro a 

innotek. Por medio de esta aplicacion es posible instalar sistemas operativos 

adicionales, conocidos como "sistemas invitados", dentro de otro sistema operativo 

"anfitrion", cada uno con su propio ambiente virtual. Por ejemplo, se podrian instalar 

diferentes distribuciones de GNU/Linux en VirtualBox instalado en Windows X P o 

viceversa" ( V I R T U A L B O X , 2015). 

V M W A R E 

"VMware es una solution comercial (con licenciamiento) muy extendida (tanto en 

entomos empresariales como a nivel de usuario domestico) que ofrece virtualizacion 

completa. Entre los sistemas operativos alojados y el hardware de la maquina real, se 

instala el Hypervisor que es el encargado del entendimiento entre ambos. Esta solution 

virtualiza tambien el hardware de E /S y ofrece drivers para dispositivos desde el 

Hypervisor. Ademas crea una L A N virtual para conectar los sistemas virtualizados con 

el host pudiendo dar conectividad al exterior. VMware guarda la representacion de la 

maquina emulada en un fichero alojado en la maquina real, por lo que la migration de 
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una maquina a otra es sencilla (simplemente copiar y pegar por medio de un dispositive-

extraible o la red)" ( V M W A R E , 2015). 

Para entornos M A C , VMware cuenta con VMware Fusion y para productos mobiles el 

VMware Mobile Virtualizacion. Tambien se encuentran productos de seguridad, 

administracion de negocios, plataformas de aplicacion, administrador de aplicaciones y 

Otros. 

VMWare tambien ofrece paravirtualizacion orientada principalmente a servidores y 

grandes centros de datos, pero es una solution no muy extendida por su alto coste 

economico. Cabe resaltar que las virtudes completas de esta herramienta se obtienen 

unicamente bajo licenciamiento es decir son comerciales y se debe pagar un precio por 

ellas, sin embargo se han liberado aplicaciones totalmente gratuitas pero muy limitadas. 

X E N S E R V E R 

"Citrix XenServer es una plataforma lider para administracion de hipervisor y 

virtualizacion de servidores que reduce el costo total de la propiedad de infraestructuras 

de virtualizacion de servidores, nubes y escritorios. L a consolidation y contention de 

las cargas de trabajo en XenServer permite a las organizationes de cualquier tamano 

transforrnar sus infraestructuras de computation de T I empresarial, afrontando los 

desafios de centros de datos de T I de las empresas modernas de hoy en dia" (Citrix, 

2015). 

C I T R I X 
"Es una corporation multinational fundada en 1989, que suministra tecnologias de 

virtualizacion de servidores, conexion en red, software-como-servicio (SaaS) e 

informatica en la nube, entre las que se cuentan los productos Xen de codigo abierto. E n 

la actualidad, Citrix atiende a unas 230.000 organizationes de todo el mundo.2 Su sede 

se encuentra en Fort Lauderdale, Florida, en la region metropolitana del sur de Florida, 

y cuenta con sucursales en California y Massachusetts, ademas de centros de desarrollo 

en Australia, India y el Reino Unido. Tras la adquisicion de XenSource, Inc en octubre 

de 2007, Citrix gestiona el proyecto del hipervisor Xen de codigo abierto" (Reuters, 

2011). 
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VIRTUALIZACION D E APLICACIONES Y E S C R I T O R I O S 

XENAPP: 

"Solucion lider del sector para la entrega de aplicaciones virtuales, transforma las 

aplicaciones Windows en servicios moviles seguros. XenDesktop hace posible unos 

escritorios virtuales completos" (Citrix, 2015). 

"En la actualidad, la fuerza de trabajo es mas conocedora de las herramientas de T I que 

nunca. Los usuarios demandan acceso a las aplicaciones y datos desde una serie de 

dispositivos y ubicaciones para permanecer productivos en un mundo que se mueve a 

toda velocidad. De la misma manera, las organizaciones deben responder a esta 

moderna fuerza de trabajo para permanecer competitivas. L a virtualizacion de 

aplicaciones es a menudo el mejor primer paso" (Citrix, 2015). 

Citrix XenApp es la solucion de virtualizacion de aplicaciones lider del sector que 

moviliza aplicaciones Windows a la vez que mantiene los valiosos datos protegidos en 

el centra de datos. XenApp permite a T I : 

• Proporcionar acceso remoto seguro a aplicaciones Windows y a datos desde 

cualquier dispositivo y en cualquier parte para mantener la productividad de los 

usuarios con movilidad 

• Controlar y cifrar el acceso a los datos y aplicaciones para mejorar la seguridad 

de la informacion 

• Ofrezca rapidamente acceso a aplicaciones de negocios a los nuevos empleados 

y contratistas, tanto en local como remoto, para lograr productividad en poco 

tiempo 

2.2.5 COMPONENTES D E L S E R V I C I O 

2.2.5.1COMPUTACION BASADA E N S E R V I D O R E S 

"Es una tecnologia mediante la cual las aplicaciones son gestionadas, soportadas y 

ejecutadas en un servidor y no en la computadora cliente. Solo las pantallas de 

informacion son transmitidas entre el servidor y el computador cliente. Esta arquitectura 

da solucion a los principales problemas de alto costo, rendimiento, actualization y 

soporte que ocurren cuando ejecutamos las aplicaciones en los computadores clientes" 

(safsoluciones ,2015). 
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" L a computation basada en servidor simplifica los siguientes procesos: entornos de 

hardware, actualizaciones de software, despliegue de aplicaciones, soporte tecnico, 

aimacenaje de datos y respaldos. Y permite la gestion de todos estos procesos en un 

unico servidor" (safsoluciones ,2015). 

Los beneficios de la computation basada en servidor 

• Gestion: Los administradores pueden implementar la gestion y soporte de 

aplicaciones mucho mas facilmente, porque se lleva a cabo en una granja central 

de servidores (en un unico punto de gestion), simplificando con esto el acceso y 

la administracion de las Aplicaciones. 

• Dispositivos independientes: los usuarios pueden acceder a las Aplicaciones 

desde su escritorio. 

• Acceso remoto: los usuarios pueden acceder desde sus escritorio a las 

aplicaciones empresariales, esto desde cualquier sitio (de la red, casa o en la 

carretera). 

• Rendimiento: SBC tiene mejor rendimiento que las aplicaciones web y que las 

aplicaciones que usan el modelo cliente servidor. Estas aplicaciones requieren de 

muchos mas datos en el envio de informacion de un lado a otro entre el cliente y 

el servidor. 

SBC hacen uso de avanzados metodos de compresion de datos con los protocolos I C A , 

N X y RDP, con esto enviando solo las pantallas actualizadas entre el servidor y el 

cliente de una forma mucho mas rapida. 

• Seguridad: mantiene todos los datos seguros en el servidor fuera del alcance 

arbitrario desde las computadoras clientes. 

• Menos propenso a los virus y a fallos de seguridad: desde el servidor la gestion y 

protection es mejor, reduciendo la probabilidad de infection de virus que 

cuando existen datos o programas dispersos o distribuidos. 

• Eliminando los parches de manejos en clientes: como los clientes no ejecutan el 

Windows de su maquina, no es necesario parchar cada uno de los equipos 

clientes. 

• Reduction de costos: el costo total de propiedad es reducido hasta en un 50%. 
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• Escalabilidad: nuevos servidores y clientes pueden ser facilmente adicionados. 

• Mayor disponibilidad: es facil hacer a los servidores tolerantes a fallos y 

realizar balanceo de carga. 

2.2.5.2COMPONENENTES XENAPP SOLUCION C I T R I X 

A. DISPOSITIVOS D E USUARIO 

"Los tipos de dispositivos que se pueden utilizar para acceder a una plataforma 

XenApp es cualquiera que pueda ejecutar un cliente compatible con esta sean thin 

clients, Pcs, moviles, etc" (Maranon ,2013). 

THIN CLffiNTS 

"Un thin client o cliente ligero/liviano es un termino general para 

computadoras/dispositivos que se dependen de un servidor para operar. Este (el Thin 

Client) proporciona pantalla, teclado, raton y un procesador basico que interactiia con el 

servidor. Los thin client no almacenan datos en forma local yrequieren de pocos 

recursos de procesamiento y de ahi su nombre de thin client" (safsoluciones, 2015). 

C L I E N T E 

" L a conexion hacia la plataforma se hace mediante un cliente instalado en el dispositivo 

del usuario. A lo largo de los afios Citrix ha ido ampliando el nro. de sistemas 

compatibles con sus clientes de Citrix y mas concretamente para los diferentes 

sistemas de publication de aplicaciones uno de los mas utilizados es citrix receiver" 

(Maranon ,2013). 

C I T R I X R E C E I V E R 

"Es el software cliente facil de instalar que proporciona acceso a sus instalaciones de 

XenDesktop y XenApp. Con esta descarga gratuita, puede acceder a aplicaciones, 

escritorios y datos de forma facil y segura desde cualquier dispositivo, incluyendo 

smartphones, tablets, PCs y Macs" (Citrix, 2015). 
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DISPOSITIVOS DE USUARIO 

Figura N° 2.2: Arquitectura de Citrix receiver (Elaboration propia). 

B. SESION 

" L a sesion de usuario (nivel 5 del modelo OSI) es la que nos permite independizar el 

acceso y trabajo desde un cliente a la plataforma de servidores compartida. Los sistemas 

operativos Windows permite configurarlos en modo multiusuario a traves de la 

tecnologia Terminal Server con lo que cada sesion es independiente para cada usuario. 

Esto significa que aunque haya un conjunto de usuarios ejecutando aplicaciones dentro 

de un mismo servidor las sesiones son independientes entre ellas" (Marafion ,2013). 

T E R M I N A L S E R V E R 

"Proporciona tecnologias que permiten a los usuarios obtener acceso a programas 

basados en Windows que estan instalados en un servidor de Terminal Server u obtener 

acceso a todo el escritorio de Windows. Con Terminal Services, los usuarios pueden 

obtener acceso a un servidor de Terminal Server desde dentro de una red corporativa o 

desde Internet" (Microsoft, 2015). 
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C . P R O T O C O L O D E C O M U N I C A C I 6 n 

" E l protocolo I C A (Independent Computing Architecture) o Citrix ICA, es un 

protocolo propietario para un sistema servidor de aplicaciones, diseftado por Citrix 

Systems. E l protocolo crea una especificacion para pasar datos entre el servidor y los 

clientes, pero no esta ligado a ninguna plataforma en particular. Es la base de la 

tecnologia Citrix y la que ofrece mas ventajas respecto al resto de sus competidores. Es 

un protocolo basado en TCP que trabaja en la capa de Presentaci6n (nivel 6) del modelo 

OSI y por el puerto 1494 o por el 2598 si se utiliza "Session Reliability". Aunque se 

puede utilizar en redes con diferentes anchos de banda esta optimizado para conexiones 

lentas (hasta minimos de 14 Kbps) y con alta latencia. Esto se consigue ya que a traves 

del protocolo sdlo se transportan, a grandes rasgos, las entradas de raton y 

teclado y las acmalizaciones de pantalla" (CrrRTX, 2015). 

"Debido a su compresion de datos y sus pasos de optimizacion, ICA se desempena 

mucho mejor sobre conexiones W A N de bajo ancho de banda, que R D P " (Mathers, 

2000)."Algunos productos practicos de I C A son WinFrame y Metaframe (actualmente 

Uamado Citrix Presentation Server). Estos productos les permiten a aplicaciones 

ordinarias de Windows correr en un servidor Windows, y que cualquier cliente que 

soporte pueda ganar un acceso a estas aplicaciones. Las plataformas clientes no 

necesitan correr Windows; por ejemplo, hay clientes para Mac, Unix, Linux y varios 

Smartphones" (Fierro, 2008). 

\ 

Cliente 
Vtsuadza la ejecucion 

de la aplicacion 

Protocolo 
Transmite imagen teclado 
Y ratdn entre cliente y servidor/ 

^ 

FiguraN 0 2.3: Elementos de la Arquitectura WTS (Herrera, 2007). 
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El protocolo ICA consume 10 kbps, 
con un maxlmo de 20 kbps. 

RDP es un protocolo "streaming*, 
consume ancho do banda duranle 
todo ol tiompo do conoxion ICA solo 
consume ancho de banda cuando et 
rahJn o iodado so osan. 
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\ 

Figura N° 2.4: Requerimiento de Ancho de Banda (Herrera, 2007). 
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Figura N° 2.5: Protocolo ICA ( V M W A R E , 2015). 

Ademas, contempla una compresion de la informacion transportada haciendo aun mas 

eficiente la comunicacion entre cliente y servidor. 
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D. SERVIDOR C I T R I X 

" E l servidor es el que soporta la mayor carga de la plataforma. L a ejecucion real de 

la aplicacion se hace a nivel de servidor y no en el dispositivo del usuario. L a tecnologia 

de XenApp se basa en Sistemas Operativos Windows y para la version 6.5 es requisite 

minimo Windows Server 2008 R2. Como se ha indicado previamente, para poder 

ofrecer la capacidad de multisesion se tiene que habilitar a nivel de Sistema Operativo la 

propiedad de Terminal Server" (Maranon ,2013). 

E . APLICACION 

"Las aplicaciones son las protagonistas del sistema. E l objetivo es instalar y ejecutar 

las aplicaciones en el servidor para asi independizarlas del dispositivo del usuario. A l 

estar en un entorno Windows las aplicaciones tienen que ser compatibles con este y mas 

concretamente a la version indicada en el apartado anterior" (Maranon ,2013). 

Esto puede suponer algunos inconvenientes de incompatibilidad de las aplicaciones: 

• Aplicaciones incompatibles con Windows 

• Aplicaciones antiguas no adaptadas a la version Windows 2008 R2 

• Aplicaciones incompatibles con sistemas de 64 bits 

• Aplicaciones incompatibles con sistemas multiusuario Terminal Server 

Por otro lado XenApp permite desplegar las aplicaciones a nivel de servidor de 2 formas 

diferentes, por un lado instalando la aplicacion directamente en el sistema operativo del 

servidor o ejecutarla mediante Streaming. L a tecnologia de Streaming ofrece algunas 

ventajas como son: 

• Poder ejecutar diferentes versiones de una misma aplicacion 

independientemente. Por ejemplo poder utilizar Word2010 y Word2008 en una misma 

sesion. 

•La actualization de las aplicaciones es mucho mas simple ya que son totalmente 

independientes unas de otras. 

F. COMPONENTES D E L SISTEMA C I T R I X 

"Licencias de Citrix. Citrix License Server es un componente necesario para todas 

las distribuciones de XenApp. Instale el servidor de licencias en un servidor compartido 

o independiente, segun el tamano de la comunidad. Despues de instalar el servidor de 
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licencias, descargue los archivos de licencia correspondientes y agreguelos al servidor 

de licencias Licensing" (Citrix Systems, 2008). 

L I C E N C I A S D E C I T R I X : 

"Citrix License Server es un componente necesario para todas las distribuciones de 

XenApp. Instale el servidor de licencias en un servidor compartido o independiente, 

segun el tamano de la comunidad. Despues de instalar el servidor de licencias, 

descargue los archivos de licencia correspondientes y agreguelos al servidor de 

licencias." (Citrix Systems, 2008). 

R O L DATASTORE (ALMACEN D E DATOS): 

" E l almacen de datos es la base de datos en la que los servidores almacenan la 

informacion estatica de la comunidad, como informacion de configuracion sobre las 

aplicaciones pubiicadas, usuarios, impresoras y servidores. Cada comunidad de 

servidores dispone de un unico almacen de datos" (Citrix Systems, 2008). 

R O L D A T A C O L L E C T O R (RECOPILADOR D E DATOS): 

"Un recopilador de datos es un servidor que aloja una base de datos almacenada en la 

memoria que mantiene informacion dinamica sobre los servidores de la zona, como las 

cargas de los servidores, el estado de la sesion, las aplicaciones pubiicadas, los usuarios 

conectados y el uso de licencias. Los recopiladores de datos reciben actualizaciones de 

datos incrementales y consultas de los servidores de la zona. Ademas, transmiten 

informacion a todos los demas recopiladores de datos de la comunidad. De forma 

predeterminada, el primer servidor de la comunidad funciona como recopilador de 

datos" (Citrix Systems, 2008). 

"De forma predeterminada, el recopilador de datos se configura en el primer servidor de 

la comunidad durante la instalacion de Crear comunidad, mientras que los demas 

servidores se configuran de modo que tengan el mismo derecho a convertirse en 

recopilador de datos si el recopilador de datos falla. Cuando falla el recopilador de datos 

de la zona, tiene lugar una election de recopilador de datos y otro servidor asume las 

funciones del recopilador de datos. Las comunidades determinan el recopilador de datos 

basandose en las preferencias de election establecidas para un servidor" (Citrix 

Systems, 2008). 
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R O L S T R E A M I N G P R O F I L E R ( S E R V I D O R D E A R C H I V O S ) : 

"Las aplicaciones se pueden distribuir a los usuarios por streaming o alojandolas en el 

servidor. Si las aplicaciones se distribuyen por streaming, tanto al cliente como al 

servidor, debe instalar en su entorno un servidor de archivos de streaming. A l distribuir 

las aplicaciones por streaming, se crean perfiles de la aplicacion que, a continuation, se 

almacenan en un servidor de archivos. E l perfil contiene el archivo de manifiesto 

(.profile), que es un archivo X M L que define el perfil, asi como los archivos C A B de 

destino, un archivo de clave hash, el repositorio de iconos (Icondata.bin) y una carpeta 

de archivos de comandos para iniciar previamente y salir posteriormente de los archivos 

de comandos"(Citrix Systems, 2008). 

I N T E R F A Z W E B . ( W E B E V T E R F A C E ) : 

" L a Interfaz Web es un componente necesario en cualquier entorno en el que los 

usuarios acceden a sus aplicaciones mediante el complemento de XenApp o un 

explorador Web. Instate la Interfaz Web en un equipo independiente; sin embargo, 

cuando hay recursos limitados, la Interfaz Web se coloca a veces con otras funciones. 

Para obtener instrucciones sobre la instalacion, consulte Guia del administrador de la 

Interfaz Web" (Citrix Systems, 2008). 

S I T I O S X E N A P P W E B Y X E N A P P S E R V I C E S : 

"Los sitios XenApp Web y XenApp Services (antes conocidos como sitios de 

plataforma de acceso y de Program Neighborhood Agent Services, respectivamente) 

proporcionan una interfaz para la comunidad del servidor desde el dispositivo cliente. 

Cuando un usuario se autentica en un sitio XenApp Web o XenApp Services, ya sea 

directamente o a traves del complemento de XenApp o Access Gateway" (Citrix 

Systems, 2008). 

• Envia las credentials del usuario al servicio X M L Citrix. 

• Recibe el conjunto de aplicaciones disponibles para el usuario mediante el servicio 

X M L . 

• Muestra las aplicaciones disponibles para el usuario a traves de una pagina Web o 

mediante la creation de accesos directos directamente en el equipo del usuario 
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R O L D E SERVIDOR D E A P L I C A C I O N E S (XENAPP S E R C E R ) 

"Su funcidn es gestionar la seguridad, configuration y entrega de las aplicaciones de 

usuario instaladas en el servidor. Es el rol principal del sistema y por lo tanto 

normalmente es el que tiene mayor numero de unidades. A l conjunto de maquinas que 

desempenan esta funcion se le denomina como granja Farm de servidores" (Citrix 

Systems, 2008). 

5 * 5 ^ , I 1 
Data Store 

FiguraN 0 2.6: Arquitectura y componentes de Citrix XenApp 6.5 

(ShabazTech, 2015). 

R O L CITRTX X M L B R O K E R 

" E l Citrix X M L Broker funciona como intermediario entre los demas servidores de la 

comunidad y la Interfaz Web. Cuando un usuario se autentica en la Interfaz Web, el 

Citrix X M L Broker" (Citrix Systems, 2008). 

• Recibe las credenciales del usuario de la Interfaz Web y solicita a la comunidad de 

servidores una lista de las aplicaciones publicadas para las que el usuario tiene permiso 

de acceso. E l Citrix X M L Broker recupera este conjunto de aplicaciones del sistema 

IMA (IndependentManagement Architecture) y lo devuelve a la Interfaz Wei). 
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• Tras recibir la solicitud del usuario para iniciar una aplicacion, el intermediario 

(Broker) localiza los servidores de la comunidad que alojan esta aplicacidn e identifica 

cual de ellos es el servidor optimo para esta conexion segun distintos factores. E l X M L 

Broker devuelve la direccidn de este servidor a la Interfaz Web. 

E l X M L Broker es una funcion del servicio X M L Citrix. De forma predeterminada, el 

servicio X M L se instala en todos los servidores durante la instalacion de XenApp. Sin 

embargo, solo funciona como intermediario el servicio X M L en el servidor especificado 

de la Interfaz Web. X M L se esta ejecutando en otros servidores de la comunidad, pero 

no se uuliza para mantener conexiones del usuario final.) En una comunidad pequena, el 

X M L Broker se suele designar en un servidor dedicado a varias funciones de 

infraestructura. E n una comunidad grande, el X M L Broker se podria configurar en uno 

o varios servidores dedicados. Citrix. Para mayor claridad, el te"rmino X M L Broker se 

utiliza para hacer referencia a cuando el servicio X M L funciona como el intermediario 

entre la Interfaz Web y el servicio IMA, independientemente de si esta alojado en un 

servidor dedicado o colocado con otras funciones de la infraestructura. 

Usuarios internos de la Interfaz Web 

Figura N° 2.7: Funcionamiento conjunto de la Interfaz Web y el X M L Broker 

(Citrix Systems, 2008). 

G. GPO'S (GROUP P O L I C Y O B J E C T ) 

"Las poHticas o directivas de grupo proporcionan la gestion centralizada y 

configuracion de sistemas operativos, aplicaciones y usuarios en un entorno de Active 
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Directory. Normalmente se utilizan para mantener una configuracion uniforme de todos 

los elementos conectados al dominio, restringiendo en algunos casos ciertas acciones 

que puedan suponer un riesgo para la integridad de los sistemas" (Maranon, 2013). 

2.2.6 SERVIDOR 

"Un servidor, como la misma palabra indica, es un ordenador o maquina 

informatica que esta al "servicio" de otras maquinas, ordenadores o personas llamadas 

clientes y que le suministran a estos, todo tipo de informacion. A modo de ejemplo, 

imaginemos que estamos en nuestra casa, y tenemos una despensa. Pues bien a la hora 

de comer necesitamos unos ingredientes por lo cual vamos a la despensa, los cogemos y 

nos lo llevamos a la cocina para cocinarlos" (Sierra, 2009). 

"Un servidor es una aplicacion en ejecuci6n (software) capaz de atender las peticiones 

de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia Los servidores se pueden 

ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las 

cuales se les conoce individualmente como "el servidor". E n la mayoria de los casos una 

misma computadora puede proveer multiples servicios y tener varios servidores en 

funcionamiento. L a ventaja de montar un servidor en computadoras dedicadas es la 

seguridad. Por esta razon la mayoria de los servidores son procesos daemon disenados 

de forma que puedan funcionar en computadoras de proposito especifico" ( W I L E Y , 

2011). 

TERMENfOS 

Los ttiminos mas comunes al utilizar un servidor: 

Proxy: "Es un programa u ordenador que hace de intermediario entre dos ordenadores. 

Supongamos que nosotros nos identificamos como "juanito" y queremos hacer una 

petition al servidor Uamado "pepito". Si la petition la hacemos directamente, "pepito" 

sabe que "juanito" le hizo una petition. E n cambio, si usamos un proxy que seria un 

intermediario que por ejemplo podemos llamar "manolito", la petition se la hariamos a 

manolito y este se la haria a pepito. De esta manera, pepito no sabe que quien realmente 

ha hecho la petition es juanito. A su vez, el intermediario puede bloquear determinadas 

peticiones. Por ejemplo, si pedimos a un proxy que tiene bloqueadas las extensiones 
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-xxx, que nos muestre la pagina web "amanecer.xxx", dicha pagina web no se nos 

mostrara porque el proxy actua bloqueandota" (Sierra, 2009). 

DNS: "son las siglas de Domain Name System. Es un sistema por el que se asocia una 

Informaci6n con un nombre de dominio. E l ejemplo mas claro es cuando introducimos 

una ruta url en nuestro navegador de internet del tipo 

http://www.aprenderaprogramar.com. Una vez hemos introducido esta ruta, dicha 

informacidn es enviada a un servidor DNS que lo que hace es determinar en qu6 lugar 

se encuentra esa pagina web alojada y nos conecta con ella" (Sierra, 2009). 

W E B : "el termino web va asociado a internet, donde los usuarios utilizan sus 

navegadores web para visitar sitios web, que basicamente se componen de paginas web 

donde los usuarios pueden acceder a informaciones con texto, videos, imdgenes, etc y 

navegan a traves de enlaces o hipervinculos a otras webs" (Sierra, 2009). 

POP3 y SMTP: "hay servidores especializados en correos electronicos o e-mails. Estos 

utilizan los protocolos POP3 y SMTP para recibir los correos de nuestro servidor en 

nuestro cliente, o para enviar desde nuestro cliente un correo al servidor de otro cliente. 

Aunque hay diversos tipos de protocolos estos son los mas utilizados. Un protocolo no 

es otra cosa que "una forma de hacer algo" (Sierra, 2009). 

TT 

m±Mmi% m * m s x u , 
m,m, \\\wm 

i M ^ y s o i K T i m ; 

SERVIDOR PROXY 

SERVIDOR DE 
C O R R E O 

Es el servidor que almacena, envia, recibe y realiza todas 

las operaciones relacionadas con el e-mail de sus clientes. 

E s el servidor que actua de intermediario de forma que el 

servidor que recibe una petition no conoce quien es el 

cliente que verdaderamente estd detras de esa petici6n. 

SERVIDOR W E B Almacena principalmente documentos H T M L (son 

documentos a modo de archivos con un formato especial 

para la visualizacidn de paginas web en los navegadores 

de los clientes), imagenes, videos, texto, presentaciones, y 

en general todo tipo de information.. 
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SERVIDOR DE BASE 
DE DATOS 

S E R V I D O R E S 
C L U S T E R 

SERVIDORES 
DEDICADOS 

S E R V I D O R E S DE 
IMAGENES 

Da servicios de almacenamiento y gesti6n de bases de 

datos a sus clientes. Una base de datos es un sistema que 

nos permite almacenar grandes cantidades de 

informaci6n. Por ejemplo, todos los datos de los clientes 

de un banco y sus movimientos en las cuentas. 

Son servidores especializados en el almacenamiento de la 

informaci6n teniendo grandes capacidades de 

almacenamiento y permitiendo evitar la perdida de la 

informaci6n por problemas en otros servidores. 

Como ya expresamos anteriormente, hay servidores 

compartidos si hay varias personas o empresas usando un 

mismo servidor, o dedicados que son exclusivos para una 

sola persona o empresa. 

Recientemente tambien se han popularizado servidores 

especializados en imagenes, permitiendo alojar gran 

cantidad de imagenes sin consumir recursos de nuestro 

servidor web en almacenamiento o para almacenar 

fotografias personales, profesionales, etc. Algunos 

gratuitos pueden ser: www.photobucket.com, 

www.flickr.com, o picasaweb.google.com de Google. 

Tabla N° 2.1. Tipos de servidores (Chavez, 2013). 

2.2.7 MICROSOFT WINDOWS S E R V E R 2008 R2 (WS2008) 

DEFTNICION 

"Windows Server 2008 R2 (cuya version preliminar se lanzo en Enero 2009) es el 

nombre de un Sistema Operativo comercial de la firma Microsoft Corporation (empresa 

dedicada al Software), y que esta disenado exclusivamente para ser un Sistema 

Operativo de Servidores" (Microsoft, 2015). 

"WS2008R2 (Windows Server 2008 R2) trabaja unicamente para equipos con 

tecnologia de hardware de 64 bits, en que consiste esta diferencia, bueno basicamente se 

registra en el procesador del equipo, y a la manera en como este administra la 

informacion, ademas las versiones de 64 bits en la mayoria de los casos pueden usar 

mas memoria que las versiones de 32 bits, por ello existen versiones de Sistemas 
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Operativos Windows tanto de 32 como de 64 bits, disenadas exclusivamente para ser 

usadas en equipos con procesadores de 32 y 64 bits respectivamente. En este caso en 

particular Windows Server 2008 es un software de 64bits y por ello el equipo en que se 

instale de constar con un procesador de tecnologia de 64 bits" (Microsoft, 2015). 

Entre las herramientas adicionales que hacen de Windows Server 2008 R2 un potente 

Sistema Operativos en el mercado son: 

• Integration de Windows 7. 

• Internet Information Services(ISS) version 7.5 

• Plataformas de Server Manager 

• Windows PowerShell 

• H y p e r - V 

C A R A C T E R I S T I C A S 

E l nuevo Windows Server 2008R2 ha traido muchas caracteristicas y cambios a 

destacar. Estos cambios afectan a la manera en que se gestiona el sistema hasta el punto 

de que se puede Uegar a controlar el hardware de forma mas efectiva (procesador, 

memoria R A M , dispositivos). Entre las mejoras que se incluyen en esta version de 

Windows se encuentran. 

• Nuevo proceso de reparation de sistemas NTFS: proceso en segundo piano que 

repara los archivos dafiados. 

• Creation de sesiones de usuario en paralelo: reduce tiempos de espera en los 

Terminal Services y en la creation de sesiones de usuario a gran escala. 

• Cierre limpio de Servitios. 

• Address Space Load Randomization ( A S L R ) : protection contra malware en la 

carga de controladores en memoria. 

• Windows Hardware Error Architecture (WHEA): protocolo mejorado y 

estandarizado de reporte de errores. 

• Virtualizacion de Windows Server: mejoras en el rendimiento de la 

virtualizacion. 

• PowerShell: inclusion de una consola mejorada con soporte G U I para 

• administration. 
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2.2.8 PROTOCOLOS TCP/IP 

DEFINICION 

"Los protocolos son conjuntos de normas para formatos de mensaje y procedimientos 

que permiten a las maquinas y los programas de aplicacion intercambiar informacion. 

Cada maquina implicada en la comunicacion debe seguir estas normas para que el 

sistema principal de recepcion pueda interpretar el mensaje. E l conjunto de protocolos 

TCP/TP puede interpretarse en terminos de capas (o niveles)" ( I B M , 2015). 

Capas de protocolo y el modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos 

L a mayoria de los conjuntos de protocolos de red se estructuran como series de capas, 

que en ocasiones se denominan pila de protocolos. Cada capa est& disenada para una 

finalidad especifica. Cada capa existe tanto en los sistemas de envio como en los de 

recepcion. 

Modelo de referencia O S I 
" L a mayoria de los conjuntos de protocolos de red se estructuran en capas. L a 

Organizacion International para la Estandarizacion (ISO) ha disenado el modelo de 

referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI) que utiliza capas estructuradas. 

E l modelo OSI describe una estructura con siete capas para las actividades de red. Cada 

capa tiene asociados uno o mas protocolos. Las capas representan las operaciones de 

transferencia de datos comunes a todos los tipos de transferencias de datos entre las 

redes de cooperation" (Oracle, 2015). 

Capa de transporte 
" L a capa de transporte TCP/IP garantiza que los paquetes lleguen en secuencia y sin 

errores, al intercambiar la confirmacion de la recepcion de los datos y retransmitir los 

paquetes perdidos. Este tipo de comunicacion se conoce como transmision de punto a 

punto. Los protocolos de capa de transporte de este nivel son el Protocolo de control de 

transmision (TCP) , el Protocolo de datagramas de usuario (UDP) y el Protocolo de 

transmision para el control de flujo (SCTP). Los protocolos TCP y SCTP proporcionan 

un servicio completo y fiable. UDP proporciona un servicio de datagrama poco fiable" 

(Oracle, 2015). 

33 



V SW. 
i 

^ m o M j : w. 
<S VJVi 

mM'&d'iN'W)% 

7 Aplicaci6n Se compone de los servicios y aplicaciones de comunicacion 

est&ndar que puede utilizar todo el mundo. 

6 Presentation Se asegura de que la informacion se transfiera al sistema 

receptor de un modo comprensible para el sistema. 

5 Sesion Administra las conexiones y terrninaciones entre los sistemas 

que cooperan. 

4 Transporte Administra la transferencia de datos. Asimismo, garantiza que 

los datos recibidos sean identicos a los transmitidos. 

3 Red Administra las direcciones de datos y la transferencia entre 

redes. 

2 Vinculo de 

datos 

Administra la transferencia de datos en el medio de red. 

1 Fisica Define las caracteristicas del hardware de red. 

Tabla N° 2.2: Modelo de referenda de Interconexi6n de Sistemas Abiertos (Oracle, 

2015) 

2.2.9 METODOLOGIA C I T R I X CONSULTING 

" A l igual que el aterrizaje perfecto de un avion viene precedido por una 

aproximaci6n estabilizada y ejecutada limpiamente, los responsables de T I haran bien 

en dedicar algo de tiempo a la planificacion de los proyectos. Los gestores de proyectos 

pueden crear y ejecutar diagramas de Gantt en los que figuren cada uno de los hitos y 

las dependencias del proyecto. Conviene senalar la importancia de que los responsables 

de T I recurran a la ayuda de los profesionales de la virtualizacidn de puestos de trabajo, 

a fin de cenirse a los plazos previstos y de evitar posibles fallos de implantacidn. Citrix 

Consulting Services, los diversos Integradores de Sistemas como CSC, Fujitsu, I B M , 

Cap Gemini y HP, asi como los miembros de la red Global Network of Citrix Partners, 

cuentan con los conocimientos tecnicos y la experiencia en ejecuci6n de proyectos que 

hacen falta para llevar a cabo la transformaci6n. Generalmente la implantacibn de un 

proyecto sigue una metodologia de planificacion. Un ejemplo es la metodologia de 

Citrix Consulting, que gira alrededor de las cuatro fases principales" (Citrix, 2011). 
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FiguraN 0 2.8: Metodologia Citrix Consulting (Citrix Systems, 2008). 

"Durante un proceso de gestion de un proyecto Citrix, se presenta una metodologia la 

cual es vital, para que esta sea un exito y sus resultados finales sean 6ptimos y 

eficientes. Para ello se establecen varias fases durante el ciclo de vida del mismo, los 

cuales estan determinados en los siguientes bloques: Fase de Analisis, Fase de Diseno, 

Fase de Pruebas y Test, Fase de Rollout (Piloto e implantation)" (Sanchez ,2008) 

FASES: 

Todas estas fases se definen entre ellas, en un proceso de check antes de finaJizar cada 

una, con el fin de realizar un cierre correcto de las fases correspondientes y anotando los 

resultados de cada una de ellas. 

Este procedimiento se establece como una gestion de un proyecto Citrix, donde 

podremos realizar una coordination de un equipo de proyecto, podremos mitigar el 

riesgo y en su consecuencia minimizarlo, podremos calcular y especificar los tiempos 

de integration, y tener la satisfaccion absoluta de nuestro cliente o de la empresa donde 

se realice dicha integration. 

DEFINIR 

Citrix Consulting puede ayudar en la definition de la estrategia que ayudara a su 

empresa a aprovechar completamente estas tecnologias, incluido el desarrollo de 

soluciones, iniciativas de mapa de ruta y plamficacion estrategica, estimation y 

priorizacion de hardware y almacenamiento. 
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E V A L U A C I O N 

Durante la fase de Evaluacion, la Consultoria de Citrix revisa su entorno actual, 

identifica los casos de uso y reune los requisites detallados para el proyecto. Esta 

informacion nos permite definir los criterios de exito en el proyecto y establecer la 

direction de la implementacion, actualization o expansion de Citrix que usted haya 

propuesto. 

Los compromisos de evaluacion evaluan los procesos comerciales y de infraestructura 

tecnica para la entrega correcta de aplicaciones y escritorios usando soluciones de 

Citrix. Estas consisten en sesiones interactivas para debatir las caracteristicas del 

entorno tecnico y los procesos comerciales correspondientes al mismo tiempo que 

comparten las mejores practicas y las experiencias en el campo de calidad demostrada. 

Las evaluaciones pueden completar un analisis completo de las areas de infraestructura 

que afectan al rendimiento, la capacidad de ampliacion y el mantenimiento del entorno 

de Citrix existente y/o planeado, ademas de resolver cualquier problema que se 

identifique. 

DISENO 

L a fase de diseno define la arquitectura y los procesos operativos requeridos para 

implementar y mantener el entorno de production que cumplira con sus criterios de 

exito. Se abordan los temas como capacidad de ampliacion del entorno, redundancia y 

alta disponibilidad. L a Consultoria de Citrix aplicara las mejores practicas para el ajuste 

del rendimiento para ayudar a que su entorno obtenga el mejor funcionamiento. 

Los compromisos de diseno ayudan a recopilar y describir los requisites comerciales 

para la virtualizacidn de escritorios y, a continuacion, definir y documentar el diseno de 

una solution de Citrix que cumpla los objetivos comerciales y de T I particulares. Se 

revisa en detalle toda la documentation del diseno durante el proceso de control de 

calidad de Citrix, para asegurar una precision tecnica, la mitigation de riesgos y su 

alineacion con la amplia experiencia en el campo y las excelentes practicas de Citrix 

Consulting. 

Filoto: Los compromisos de implementacion piloto implementan rapidamente una 

solution de virtualizacion lista para la production. Esta es una forma rapida de crear 
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una implementation de base de virtualizacion de Citrix para su futura expansion y 

configuracion. 

IMPLEMENTACION 

Durante la fase de implementation, la Consultoria de Citrix crea y configura el entorno 

para cumplir con las especificaciones desde la fase de diseno. Esto incluye respaldar la 

integration de cualquier aplicacion que haya sido identificada en el diseno y realizar 

pruebas minuciosas de todos los componentes de la infraestructura. L a Consultoria de 

Citrix tambien lo guiara a traves de un enfoque de instalaci6n distribuida en fases para 

mitigar el riesgo y asegurar una implementation exitosa. 

Los compromisos de evaluation evaluan los procesos comerciales y de infraestructura 

tecnica para la entrega correcta de aplicaciones y escritorios usando soluciones de 

Citrix. Estas consisten en sesiones interactivas para debatir las caracteristicas del 

entorno tecnico y los procesos comerciales correspondientes al mismo tiempo que 

comparten las mejores practicas y las experiencias en el campo de calidad demostrada. 

Las evaluaciones pueden completar un analisis completo de las areas de infraestructura 

que afectan al rendimiento, la capacidad de ampliacion y el mantenimiento del entorno 

de Citrix existente y/o planeado, ademas de resolver cualquier problema que se 

identifique. 

MONITORIZACION 

L a monitorizacion remota de Citrix simplifica la adopcion, admimstracion y futura 

ampliacion de una solucion de Citrix. Tanto si se necesita para un proyecto de 

identification y estabilizacion de problemas a corto plazo, como monitorizacion y 

admimstracion de varios aflos o una ampliacion de su entorno, los expertos de Citrix 

estan disponibles para ayudar. 

Unos servicios remotos pueden ayudarle a identificar y resolver los problemas mas 

deprisa, maximizar el tiempo activo, implementar el control de cambios y las mejores 

practicas y dar a su equipo de T I libertad para concentrarse en otros proyectos. Esta 

oferta economica reune una mezcla unica de experiencia, personas, herramientas y 

procesos para ayudarle a conseguir el mejor beneficio y el mayor rendimiento gracias a 

su inversion en Citrix. 
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MONITOR 

Figura N° 2.9: Esquema Metodologia Citrix Consulting (Citrix Systems, 2008). 

CONCEPTOS BASICOS DE G E S T I 6 N DE P R O Y E C T O S C I T R I X 

Toda gestion de proyectos es importante en cualquier tipo de integration o 

implementacion de una solucion determinada. L a metodologia se establece en un 

proceso de separacion logico el cual se aplica o puede ser apiicado incluyendo los 

siguientes: componentes: 

• Trabajando con colaboradores/sponsors/clientes 

• Definition de roles y responsabilidades 

• Identification y discusion de los puntos de verification 

• Manejo de tiempos 

• Organization y mantenimiento del plan del proyecto especificado en tareas 

• Aplicacion de un control de calidad (ISO900x) 

• Planification organizational y plan de comunicacion 

Todos estos componentes estaran o podran estar incluidos en los siguientes objetivos: 

• Obtener objetivos de la gestion del proyecto 

• Exponer las propuestas de los sponsors/clientes 

• Obtener quien define el proyecto 

• Definir las diferencias segun desviaciones localizadas 

• Exponer metodos aplicados al cambio 

• Obtener tareas de la gestion del proyecto 
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• Identificar los beneficios y la calidad de la gestion 

• Obtener los puntos de comunicacion 
• Identificar los posibles fallos en el proyecto 

E L DISENO C O N C E P T U A L E N UNA PLATAFORMA XENAPP 

E n cualquier diseno de una plataforma XenApp es necesario el disponer de los 

interlocutores validos, asi como tener claro todos los elementos de importancia para 

poder realizar una estrategia de diseno adecuada y escalable. 

Las areas que tendremos que fijar especial interes o atencion, quedaran establecidas en 

XenApp, el Acceso, la seguridad y la infraestructura de integration. 

E n la arquitectura a adoptar con XenApp, tendremos que tener en cuanta las areas y 

definiciones de la granja o granjas, asi como las zonas basadas en requerimientos, los 

data Collectors, los procesos de fileover y los factores correspondientes a dispersar 

geograficamente. 

A nivel de arquitectura del Data Store, la definition del mismo y la configuracion, se 

centraran en elementos software, el hardware a utilizar para el almacenamiento de datos, 

la longitud de la misma, la redundancia, localization, el proceso de backup y los 

metodos de acceso a utilizar, todo ello defmido y especificado en el Data Strore. 

E n cuanto a Load Manager, la arquitectura del balanceo de cargas correspondiente a 

aplicacion, tendremos que tener en cuenta el diseno del mismo, los servidores que 

realizaran estas ftincionalidades, las reglas utilizadas y los evaluators de defmicion de 

las mismas. 

A nivel de Diseno de aplicaciones a publicar, los elementos clave se centraran en la 

integration de aplicaciones y la instalacion de la arquitectura previamente definida. 

En el proceso de aplicaciones a publicar, definiremos la metodologia para introducir 

nuevas aplicaciones en un entorno XenApp, ademas de realizar un especial enfasis en el 

manejo de grupos y usuarios espetificados y determinados para entornos de 

aislamiento. 
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IDENTIFICAR E L A C C E S O A L A S DISTENT AS AREAS. 

E n todo proceso de diseno, tendremos que tener en cuenta la identification de las 

distintas areas de diseno, especificadas en dos modulos de importancia, uno centrado en 

una instalation podriamos decir que basica y otra mediante elementos hardware 

adicionales como Access Gateway. 

E n cuanto a arquitectura basica, quedaria esta definida mediante la edicion avanzada de 

Access Gateway, Web Server y el servidor o servidores componentes de la respectiva 

granja de servidores XenApp, todos ellos con el software correspondiente, y las 

funtionalidades de tolerancia a fallos previamente definidas. 

E n cuanto a Access Gateway, esta area definiria la arquitectura a utilizar con este 

dispositivo, en su version enterprise, incluyendo los procesos de logon, agentes, STA y 

los servicios y metodos de autenticacion. 

OTROS PUNTOS A T E N E R E N CUENTA 

E l cualquier diseno, tendremos que tener en cuenta ademas los siguientes puntos de 

vital importancia. : Infraestructura compartida, Servicios de Directorio, Infraestructura 

de Red. Todos ellos de vital importancia para una correcta implementacion de una 

solution XenApp en cualquier infraestructura ya productiva. Ademas de ello, no 

podremos olvidarnos de los elementos de otras areas igualmente necesarias y de 

importancia: Los procedimientos de soporte y operatividad, los sistemas de integration, 

la polftica o control de cambio, los procesos de integration de aplicaciones, el proceso 

de test y escalabilidad, el proceso o procedimiento de Backup y Recovery. 

L a estrategia de la documentacion en el diseno : Cualquier documentacion es de vital 

importancia para cualquier proyecto XenApp, los diagramas, los servicios y diseno de 

los mismos, el diseno de la seguridad, la irifraestructura y los elementos a utilizar son 

totalmente imprestindibles y de vital importancia. Las considerations que podria 

realizaros al respecto se centrarian basicamente en los siguientes puntos: Discutir los 

elementos a utilizar, discutir el diseno y localizar informaci6n adicional, proveer de un 

diseno claro y eficiente, obtener datos lo mas claros posibles, crear un alto nivel de 

detalle en le documentacion resultante. 
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2.2.10 PMBOK: 

"PMBOK es el estandar para la Administration de Proyectos y cuyas siglas significan 

en ingles Project Management Body of Knowledge. Este a su vez puede ser entendido 

como una coleccion de sistemas, procesos y areas de conocimiento que son 

universalmente aceptados y reconocidos como los mejores dentro de la gestion de 

proyectos" (PUCP, 2015). 

" L a guia del PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel global y la guia para la 

profesion de la direction de proyectos. Por estandar se entiende un documento formal 

que describe normas, metodos, procesos y practicas establecidas. A l igual que en otras 

profesiones, el conocimiento contenido en este estandar evoluciono a partir de las 

buenas practicas reconocidas de los profesionales dedicados a la direction de proyectos 

que han contribuido a su desarrollo" (PMBOK, 2013). 

TOMA D E DECISIONES. 
Existen cuatro estilos basicos de toma de decisiones que los 

directores del proyecto utilizan normalmente: ordenar, consultar, consensuar y lanzar la 

moneda (aleatono). Existen cuatro factores principals que afectan el estilo de la toma 

de decisiones: las restricciones de tiempo, la confianza, la calidad y la aceptacion. Los 

directores del proyecto y los equipos del proyecto utilizan a veces un modelo o proceso 

de toma de decisiones, tal como el modelo de seis fases que se muestra mas abajo. 

1. Definition del problema: Explorar completamente el problema, aclararlo y 

definirlo. 

2. Generacion de la solucion del problema: Prolongar el proceso de generacion de 

nuevas ideas elaborando soluciones multiples mediante la tormenta de ideas y 

desalentando las decisiones prematuras. 

3. Pasaje de las ideas a la accion: Definir los criterios de evaluacion, evaluar los pros 

y los contras de las alternativas, elegir la mejor solucion. 

4. Planification de la implementacidn de la solucion: Implicar a los 

participantes clave para que acepten la solucion elegida y se comprometan en hacer 

que funcione. 
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5. Planificacion de la evaluation de la solucion: Analizar la solucion tras su 

implementation, evaluarla y recoger las lecciones aprendidas. 

6. Evaluation del resultado y del proceso: Evaluar en que medida se resolvio el 

problema o se alcanzaron las metas del proyecto (continuation de la fase anterior). 

VALD3AR E L A L C A N C E 

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del 

proyecto que se hayan completado. E l beneficio clave de este proceso es que aporta 

objetividad al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto, 

servicio o resultado final sea aceptado mediante la validation de cada entrega individual 

Salidas 

1. Entregables Aceptados los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion 

son formalmente firmados y aprobados por el cliente o el patrocinador. L a 

documentation formal recibida del cliente o del patrocinador que reconoce la 

aceptacion formal de los entregables del proyecto por parte de los interesados es 

transferida al proceso Cerrar el Proyecto o Fase. 

2. Solicitudes de Cambio los entregables completados que no han sido aceptados 

formalmente se documentan junto con las razones por las cuales no fueron aceptados. 

Esos entregables podrian requerir una solicitud de cambio para la reparation de 

defectos. 

3. Informacion del Desempeno del Trabajo incluye informacion sobre el avance del 

proyecto, tal como los entregables iniciados, su avance, los entregables terminados o 

que han sido aceptados. Esta informacion se documenta y se comunica a los 

interesados. 

4. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto los documentos del proyecto 

susceptibles de actualization como resultado del proceso Validar el Alcance incluye 

todos aquellos documentos que definen el producto o que informan sobre su estado 

de termination. Los documentos del proyecto verificados pueden requerir aprobacion 

por parte del cliente o patrocinador, en forma de firmas o autorizaciones. 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
3.1. TIPO D E INVESTIGACION 

Se implementara una infraestructura virtual para optimizar los recursos 

aplicativos en una empresa cervecera, 2015. Considerando el tipo de investigacion 

aplicada considerando en base a los siguientes: 

" L a investigacion aplicada recibe el nombre de "investigacion practica o empfrica", que 

se caracteriza porque busca la aplicacion o utilization de los conocimientos adquiridos, 

a la vez que se adquieren otros, despues de implementar y sistematizar la practica 

basada en investigacion. E l uso del conocimiento y los resultados de investigacion que 

da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad" 

(Murillo, 2008) 

" L a investigacion aplicada se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien 

definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios 

en un determinado sector de la realidad. Para realizar investigaciones aplicadas es muy 

importante contar con el aporte de las teorias cientificas, que son producidas por la 

investigation basica y sustantiva" (Carrasco, 2009). 

" L a teoria aplicada tiene como proposito corroborar la teoria, de manera directa, un 

campo concreto de aplicacion. E l investigador que realiza investigacion aplicada tiene 

mayor interes en la corroboracion de la teoria en que las aplicaciones que su aplicacidn 

pueda tener un campo determinado" (Moreno, 1987). 

3.2. N I V E L D E L A INVESTIGACION 

" L a investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se 

convierte en la base de otros tipos de investigacion, ademas, agregan que la mayoria de 

los tipos de estudios tienen, de una u otra formas, aspectos de caracter descriptive L a 

investigacion descriptiva se soporta principalmente en tecmcas como la encuesta, la 

entrevista, la observation y la revision documental." (Bernal, 2006), 

Por lo mencionado anteriormente el nivel de investigacion sera de tipo descriptive 
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33. DISENO D E L A INVESTIGACION 

" E l diseno de investigacion constituye el plan general del investigador para 

obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion" 

(Roldan, 2003). 

" L a investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el 

cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus 

manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se hacen 

inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa sobre la 

variation simultanea de las variables independiente y dependiente" (Kerlinger, 2002). 

Metodo transversal "Es el diseno de investigacion que recolecta datos de un solo 

momento y en un tiempo unico. E l proposito de este metodo es describir variables y 

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado" (Hernandez, Fernandez y 

Baptista, 1998, p. 185). 

Segun Hernandez et. al (2008), L a investigacion no experimental es " L a que se realiza 

sin manipular deliberadamente variables. Es detir, se trata de investigacion donde no 

hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la 

investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto 

natural, para despues analizarlos". 

Por lo mencionado anteriormente el diseno de investigacion sera de tipo no 

experimental y transversal. 

3.4. M E T O D O 

E n la presente investigacion se utilizaron los siguientes metodos: 

M E T O D O INDUCTTVO: proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de 

fenomenos particulares con el proposito de llegar a conclusion y premisas generales que 

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion. 

METODO D E ANALISIS: proceso de conocimiento que se inicia por la identification 

de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la 

relation causa-efecto entre los elementos que compone el objeto de investigacion. 
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3.5. POBLACION Y MUESTRA 

3.5.1. POBLACION 

L a poblacion comprende todos los aplicativos que se utilicen a traves de esta 

plataforma en empresa cervecera, 2015. 

3.5.2. MUESTRA 

L a muestra aleatoria se calculara con un 95% de confianza y un 5% de error, de 

todos los aplicativos que utilicen en empresa cervecera, 2015. 

3.6. V A R I A B L E S E I N D I C A D O R E S 

3.6.1 DEFINICION C O N C E P T U A L D E L A S V A R I A B L E S E I N D I C A D O R E S 

V A R I A B L E INDEPENDIENTE 

INFRAESTRUCTURA V I R T U A L : - Consiste en crear un recurso logico basado en un 

recurso fisico que le da soporte. 

INDICADORES INDE PE N DIE NTES 

PARTICIONAMIENTO.- E l hecho de tener varias maquinas (computadores) virtuales 

dentro de una maquina fisica, permitiendo asi aprovechar mejor los recursos del 

hardware fisico. 

AISLAMEENTO.- Lo que ocurra en una maquina virtual no influye para nada en otras 

maquinas virtuales dentro del mismo hardware fisico. Por ejemplo, si una maquina 

virtual Windows se cae con pantalla azul, esto no significara nada para las demas 

maquinas virtuales. 

ENCAPSULAMTENTO.- L a maquina virtual completa esta contenida en archivos: 

archivo de disco duro virtual, archivos de definition y configuracion, etc. Estos archivos 

se pueden mover a otro hardware con software de virtualizacion y la maquina virtual 

seguira siendo la misma, porque esta... encapsulada. 

I N D E P E N D E N C E D E HARDWARE.- Una maquina virtual puede funcionar en 

cualquier servidor, sin modification 
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V A R I A B L E DEPENDIENTE 

RECURSOS APLICATIVOS. - Programa informatico disenado para facilitar al 

usuario la realization de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas 

que le diferencia de un sistema operativo (que hace funcionar al ordenador), de una 

utilidad (que realiza tareas de mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el 

cual se crean los programas informaticos). 

IN DIC ADORES DEPENDDENTES 

APLICATIVOS G E N E R A L E S . - Estos programas sirven para un sin numero de 

objetivos y son capaces de realizar multiples tareas. Basicamente contribuyen a 

aumentar la productividad de las personas que los utilizan. Son muy populares en las 

organizaciones modernas. Si bien se venden por separado generalmente es mas 

conveniente comprarlos en paquetes integrados (software suite). 

A P L I C A T I V O S ESPECD7ICOS.- Se desarroUan a medida. Por ejemplo, un sistema 

de contabilidad captura, procesa y disemina la informacion contable en una 

organizacion. 

3.6.2 DEFINICION OPERACIONAL D E L A S V A R I A B L E S 

V A R I A B L E INDEPENDIENTE 

X . Infraestructura Virtual. 

INDICADORESINDEPENDIENTES 

X . 1. Particionamiento. 

X.2 . Aislamiento. 

X.3 . Encapsulamiento. 

X.4. Independencia de Hardware. 

V A R I A B L E DEPENDIENTE 

X . Recursos Aplicativos. 

INDICADORES INDEPENDEENTES 

Y . 1. Aplicativos Generales. 

Y.2. Aplicativos Especificos. 
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS 

3.7.1 T E C N I C A S PARA L A R E C O L E C T A R INFORMACION 

Se utilizaran las tecnicas de observacidn y cuestionarios a los actores directos e 

indirectos con el objetivo levantar la informacion necesaria. 

3.7.2 INSTRUMENTO PARA R E C O L E C T A R INFORMACION 

L A O B S E R V A C I 6 N : E s una tecnica que consiste en observar atentamente el 

fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. L a 

observation es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya 

el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de 

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. 

ANALISIS DOCUMENTAL: E n la dimension de la investigacion documental, se 

emplearan una diversidad de tecnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion 

que contienen principios sistematicos y normas de caracter practico, muy rigurosas e 

indispensables para ser aplicados a los materiales bibliograficos que se consultaran a 

traves de todo el proceso de investigacion, asi como, en la organization del trabajo 

escrito que se producira al final del mismo. Para el analisis profundo de las fuentes 

documentales, se utilizaran las tecnicas de: observacion documental, presentation 

resumida, resumen anaHtico y analisis critico. A partir de la observacion documental, 

como punto de partida en el analisis de las fuentes documentales, mediante una lectura 

general de los textos, se iniciara la busqueda y observacion de los hechos presentes en 

los materiales escritos consultados que son de interes para esta investigacion. 
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3.73 HERRAMD2NTAS PARA E L TRATAMD2NTO D E DATOS E 

INFORMACION 

Para las herramientas que utilizamos en el tratamiento de datos, seran 

considerando de acuerdo a las limitaciones de la situacion actual como son; los recursos 

humanos, infraestructura y financiamiento para la implementacion de la infraestructura 

virtual es necesario preparar los servidores con un software minimo requerido. Este 

software sera la base sobre la que se implementara Citrix Xenapp. 

S E R V I D O R E S 

Windows Server 2008 Es el nombre de un sistema operativo de Microsoft I 

R2 Standard x64 ; disefiado para servidores. Ayuda a los profesionales de T I a j 
i ! 

i incrementar la flexibilidad y la confiabilidad en la ! 

infraestructura del servidor, a la vez que ofrece a los 

I desarrolladores una plataforma de aplicaciones y una Web 

mas robustas para la creaci6n de aplicaciones y servicios 

conectados. 
i 

. N E T Framework 3.5 j Es un framework de Microsoft que hace un enfasis en la 

SP1 j transparencia de redes, con independencia de plataforma de j 

| hardware y que permita un rapido desarrollo de j 

) aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar 

una estrategia horizontal que integre todos sus productos, t 

desde el sistema operativo hasta las herramientas de 

I mercado. 

W E B I N T E R F A C E 

Internet Information j Es un servidor web y un conjunto de servicios para el j 

Services (IIS) • sistema operativo Microsoft Windows. Este servicio i 

! convierte a un PC en un servidor web para Internet o una ! 
I : 

intranet, es decir que en los ordenadores que tienen este j 

servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto ( 

! local como remotamente. I 
I t 

ASP.NET 3.5 ; Es un framework para aplicaciones web desarrollado y j 
! comercializado por Microsoft. Es usado por programadores i 48 

http://ASP.NET


Funcion Servicios de 

Escritorio remoto del 

servidor Windows 

y disenadores para construir sitios web dinamicos, 

aplicaciones web y servicios web X M L . 

j Es una tecnologia que permite a un usuario trabajar en una 

, computadora a traves de su escritorio grafico desde otro 
• j 

dispositivo terminal ubicado en otro sitio. L a tecnologia de , 
i 1 
escritorio remoto permite la centralizaci6n de aquellas [ 

! 

aplicaciones que generalmente se ejecutan en entorno de ; 

usuario (por ejemplo, procesador de textos o navegador). 

De esta manera, dicho entorno de usuario se transforma en 

meros terminales de entrada/salida. 
XENAPP 

Microsoft Visual C++ i Es un paquete de redistribuible de Microsoft que instala j 

2008 SP1 x64 j componentes de tiempo de ejecuci6n de las bibliotecas de j 
j 

i Visual C++ necesarios para ejecutar aplicaciones de 64 bits I 

j desarrolladas con Visual C++ SP1 en un equipo que no J 

i tiene Visual C++ 2008 SP1 instalado. ! 
DATA STORE 

Microsoft Sql Server 

2008 Express Edition 

; Es un producto eficaz y confiable para la administracion de j 
; 1 

j datos que incluye caracteristicas completas, proteccidn de [ 

j datos y rendimiento para clientes de aplicaciones 

| incrustadas, aplicaciones Web ligeras y almacenes de datos 

locales. 
OTROS 

Active Directory (AD) 

Microsoft Office 2010 

i Es un servicio establecido en uno o varios servidores en , 

j donde se crean objetos tales como usuarios, equipos o I 

J grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesion j 

j en los equipos conectados a la red, asi como tambien la i 

administracion de politicas en toda la red. j 

E s una suite ofimatica que abarca el mercado complete en ! 

Internet e interrelaciona aplicaciones de escritorio, | 

servidores y servicios para los sistemas operativos , 

Microsoft Windows y Mac OS X . 
. J 
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Ganttproject E l un GPL licencia (software libre) basada en Java, el 

software de gestion de proyectos que se ejecuta bajo los 

sistemas operativos Windows, Linux y Mac OS X . 

Packet Tracer Es un programa de simulaci6n de redes que permite a los 

estudiantes experimentar con el comportamiento de la red y 

resolver preguntas del tipo. 

Tabla N° 3.1: Herramienta para el tratamiento de datos (Elaboraci6n propia) 

3.7.4. FASES PARA A P L I C A R M E T O D O L O G I A D E C I T R I X CONSULTING 
Revisado el marco teorico desarrollado en el capitulo I I , formulamos el proceso 

en base a la metodologia "Citrix Consulting", que considera las 4 fases para desarrollar 

la infraestructura virtual de aplicaciones, adicionalmente consideramos "Estado Del 

Arte y Selection de la solucion" como una etapa previa a la metodologia para 

seleccionar la herramienta encargada de la solucion virtual que esta respaldad como 

buena practica en la guia PMBOK por ser faces adicionales que permiten obtener una 

aprobacion formal de la tecnologia que se utilizara. 

S E L E C C I O N DE L A S O L U C I O N 

ESTADO D E L A R T E Y Represents la primera actividad de caracter 

SELECCI6N DE L A SOLUCI6N Investigativo y formativo. Es en esta fase es 

cuando se leen las fuentes encontradas, se 

seleccionan los puntos fundamentales y se 

indican el o los instrumentos disefiados a 

tomar en cuenta para la implementaci6n de la 

infraestructura virtual. 

Tabla N° 3.2. Estado del arte y selection de la soluci6n (Elaboration propia) 

M E T O D O L O G I A D E C I T R I X C O N S U L T I N G 

EVALUACION O ANALISIS Durante la fase de Evaluation, la Consultoria 

de Citrix revisa su entorno actual, identifica los 

casos de uso y reune los requisites detallados 

para el proyecto. Esta informacion nos permite 

definir los criterios de exito en el proyecto y 

establecer la direction de la implementation, 
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DISENO 

IMPLEMENTACION 
(Construction / Prueba) 

actualization o expansion de Citrix que usted 

haya propuesto. 

Define la arquitectura y los procesos operativos 

requeridos para implementar y mantener el 

entorno de produccion que cumplira con sus 

criterios de 6xito. Se abordan los temas como 

capacidad de ampliation del entorno, 

redundancia y alta disponibilidad. L a 

Consultoria de Citrix aplicara las mejores 

practicas para el ajuste del rendimiento para 

ayudar a que su entorno obtenga el mejor 

funcionamiento. 

Durante la fase de implementation, la 

Consultoria de Citrix crea y configura el 

entorno para cumplir con las especificaciones 

desde la fase de diseno. Esto incluye respaldar 

la integration de cualquier aplicacion que haya 

sido identificada en el diseno y realizar pruebas 

minuciosas de todos los componentes de la 

infraestructura. 

Para el estado a largo plazo de su entorno de 

Citrix, la Consultoria de Citrix puede 

comprometerse para realizar la monitorizacidn 

y las tareas admimstrativas continuas en varias 

capacidades distintas. Con capacidades de 

entrega in situ y remotas, la Consultoria de 

Citrix tiene la experiencia para mantener su 

entorno estable y a sus usuarios satisfechos. 

Como parte de PMBOK, se agregara una fase 

adicional donde se revisaran los resultados del 

proyecto. 

Tabla N° 3.3: Etapas de metodologia Citrix Consulting (Elaboracidn propia) 

D E S P L I E G U E O 

MONITORIZACI6N 

VALIDACION - C I E R R E 
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CAPITULO IV 

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

4.1. E N T R O D U C C I O N 

E l siguiente capitulo contiene la informacion tecnica de la evaluacion, diseno, 

implementacion de la arquitectura y detalles de configuration de la plataforma 

implementada de Citrix XenApp6.5 en la sede principal de la empresa cervecera, 

acordes con las mejores practicas basadas en la metodologia "Citrix Consulting". Previo 

a esta implementacion, se llevo acabo la selection de herramienta mediante la fase del 

"Estado de Arte" tal como lo describe la Tabla N° 3.2 

4.2. E S T U D I O D E C O N S O L I D A C I O N 
L a empresa del caso de estudio es una compania con mas de 100 aftos de 

experiencia en elaboracion, distribuci6n y exportacion de cerveza, actualmente cuenta 

con plantas de elaboracion de cerveza en todo el Peru. Asi como, 8 distribuidoras en 

Lima y mas de 25 en provincia. 

E s importante indicar que el estudio de viabilidad si se realizo por ser la etapa donde se 

decide si se emprendera el proyecto, esta tarea lo realizo el cliente por tanto no esta 

considerado dentro del presente informe. 

43. E S T A D O D E L A R T E Y S E L E C C I 6 n D E L A S O L U C I O N 
4.3.1. D E S C R I P C I O N D E L A S I T U A C I O N A C T U A L 

Actualmente la ejecucion de aplicaciones de la cervecera se realiza a traves de 

metodos tradicionales como son pcs clientes con disco duro con caracteristicas 

necesarias para ejecutar dichas aplicaciones, estas son gran cantidad de maquinas y se 

encuentran distribuidas en las diferentes localidades dispersas en diferentes regiones del 

Peru donde existan distribuidoras y conectadas al data center mediante enlaces wan con 

anchos de banda que van desde los 512Kbps a los 2Mbps. Todos los enlaces tienen 

priorizado el trafico de voz y datos en sus canales. 

Se pretende contar con una infraestructura de acceso para soportar 600 usuarios 

aproximadamente que les permita hacer despliegues de aplicaciones de manera rapida y 

confiable minimizando las visitas a los escritorios de los usuarios para procesos tales 

como actualizationes, reconfiguraciones y soporte tecnico, dentro del entorno de 

aplicaciones forma parte de un proyecto en curso para la Centralizacion de la 
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Informacion. Dicho proyecto tiene la mision de maximizar el aprovechamiento del 

ancho de banda en las oficinas remotas y obtener en general, una mejor experiencia de 

los usuarios finales. 

43.2. OPCIONES ESTUDIADAS 
En el mercado existen varias soluciones de virtualizacion de aplicativos las 

cuales tratan de cubrir la mayoria de necesidades que presentan los administradores de 

T I , se ha escogido las mas importantes y posicionadas en el mundo de las T I , las cuales 

se debatio entre las siguientes: Application Server de 2X, vWorkspace de Quest 

(Deilactualmente), App-V de Microsoft, ThinApp de VMWare, XenApp de Citrix, 

Spoon Studio, InstallFree, Numecent y Novel ZENworks. Para luego optar por cinco 

como primera etapa del filtro que se muesrran en la siguiente tabla 

L a presente etapa realiza un estudio de las soluciones de virtualizacidn mencionadas 

anteriormente, tratando los puntos mas importantes en cada solucion, y se emplea el 

estandar DEEE 830 con el objetivo de seleccionar la solucion mas adecuada. 

S O L U C I O N E S D E 

V I R T U A L I Z A C I O N 

C A R A C T E R I S T I C A S 

APPLICATION S E R V E R Es la herramienta de la empresa Parallels, para 
t 

DE 2X garantizar una experiencia perfecta de Aplicacion y | 

escritorio virtual. 

VWORKSPACE 

QUEST ( D E L L ) 

Contempla tanto la virtualizacion de ; 

aplicaciones como de escritorios. 

Posibilidad de utilizar tanto publication como 

streaming de Aplicaciones. 

Se basa en el protocolo de Terminal 

Server/RemoteFX de Microsoft 

D E Es la herramienta de la empresa D E L L permite 

implementar un modelo combinado de V D I y 

tecnologia de servidor de terminates para facilitar las 

conexiones, simplificar la administration de nivel 

empresarial y optimizar la experiencia del usuario. 
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• Contempla tanto la virtualizacibn de 

aplicaciones como de escritorios. 

• Posibilidad de utilizar tanto publication como 

streaming de aplicaciones. 

• Se basa en el protocolo de Terminal 

Server/RemoteFX de Microsoft 

A P P - V D E M I C R O S O F T Herramienta de Microsoft que permite desplegar 

aplicaciones a cualquier cliente virtual en tiempo real 

desde un servidor de aplicaciones. Elimina la 

necesidad de instalaciones locales de las 

aplicaciones. En lugar de ello, solo el tiempo de 

ejecuci6n SoftGrid necesita ser instalado en los 

equipos cliente. 

• Contempla tanto la virtualizacion de 

aplicaciones como de escritorios 

• S61o contempla el streaming de aplicaciones 

• Se basa en el protocolo de Terminal 

Server/RemoteFX de Microsoft 

• Requisites de disco al permitir que se apague 

almacenamiento de la aplicacion local. 

• Anade Plantillas de directiva de grupo para 

permitir a juguetear con la configuracion de 

directivas de grupo en aplicaciones ThinApp -

ademas de soporte para la ultima Internet 

Explorer y Windows 8.1. 

• puede desplegar y realizar un seguimiento de 

las aplicaciones a traves de Microsoft 

Silverlight, lo que significa que pueden 

acceder a su consola de administration en 

Internet. Para los trabajadores moviles, App-

V 5.0 permite aplicaciones de flujo a traves 

de una W A N mediante acceso directo, y 
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tambien se integra con Windows To Go. 

THINAPP D E V M W A R E Es una solucion de virtualizacion de aplicaciones sin 

agentes que aisla las aplicaciones del sistema 

operativo subyacente para eliminar los conflictos 

entre ellas y simplificar su distribuci6n y gestion. 

• Contempla tanto la virtualizacion de 

aplicaciones como de escritorios 

• S61o contempla el streaming de aplicaciones 

• Se basa en el protocolo PC-over-IP de 

Teradici 

• Puede ejecutar aplicaciones ThinApp desde 

casi cualquier lugar, porque los usuarios no 

tienen que instalar software o los 

controladores de dispositivo. 

• no necesitan derechos de administrador para 

acceder a aplicaciones desde lugares remotos 

XENAPP D E C I T R I X Es una solucion de la compafiia Citrix para la entrega 

de aplicaciones virtuales, proporcionando 

aplicaciones Windows a trabajadores en cualquier 

dispositivo y en cualquier lugar. A l centralizar el 

control con XenApp, puede proporcionar a su equipo 

la libertad de la movilidad a la vez que aumenta la 

seguridad y reduce los costos de T I . 

• Contempla tanto la virtualizacion de 

aplicaciones como de escritorios 

• Posibilidad de utilizar tanto publication como 

streaming de aplicaciones 

• Se basa en el protocolo ICA/HDX propietario 

de Citrix 

Tabla N° 4.1: Soluciones de virtualizacion de aplicativos (Elaboracion propia) 
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4.3.3. E V A L U A C I 6 N P R E L T M I N A R 

Empleando los requerimientos realizados en base a la norma I E E E 830 y mediante la calificaci6n asignada a cada requerimiento descrito 

en la seccibn anterior, se realiza la calificaci6n respectiva para cada solucidn de virtualizacibn en base a requisitos generales, que se apoyan con 

la guia del PMBOK en la direccion de un proyecto. 

Funciones / Caracteristicas del producto APPLICATION 
SERVER DE 
2X 

VWORKSPACE 
DE QUEST 
(DELL ) 

XENAPP 
DE 
CITRIX 

APP-V DE 
MICROSOFT 

THINAPP 
DE 
VMWARE 

Publication de Aplicaciones 

Aplicaciones Windows 32 bits X X X X X 

Aplicaciones Windows 64 bits X X X X X 

Windows Server 2008R2 - RDSH / Remote 
Desktop Session Host 

X X X X X 

Windows 7 x64 X X X X X 

Soporte Cliente plataforma 

Cliente Windows X X X X X 

Windows X P - Embedded 

Cliente Unix X X X X X 
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Cliente M A C X 

Cliente Java x 

Base de Datos 

Oracle 

Microsoft SQL Express Edition X X X 

Acceso a las Aplicaciones X 

Suministro de Escritorios y Aplicaciones X X 

Aplicaciones en entorno aislado X X 

Presenta Lista de Aplicaciones X X X X 

Seguridad Cliente 

Application delivery using (streaming) HTTP/S 
protocol 

X X X X 

Application delivery using SMB / fileshare X X X X X 

Seguridad SSL X X X X 

Facilidad de uso y eficiencia 

Impresora Universal X X X X 



Acceso mediante Portal W E B X X 

Facil de Instalar, Configurar & Gestionar X X 

Solution de aplicaciones centralizadas X X X X 

Cliente para mdviles, tablets y equipos X X 

Rendimiento en la R E D 

Intermediario de conexiones V D I X X 

Eficiencia en escenarios de poco ancho de banda X X 

Licenciamiento 

Versiones gratuitas X X 

Otros 

Soporte tecnico amigable X X X 

Tabla N° 4.2: Tabla de comparaci6n de tecnologia con requisitos generales. (Elaboraci6n propia) 



Se toma como referencia para el proceso de decision un estudio realizado por la 

empresa Virtual Future, acerca de los tiempos de respuesta entre distintas soluciones en 

virtualizacion de aplicaciones, que se muestran en las siguientes graficas: 

A c r o b a t r e a d e r 9 . 1 

XenocodeVAS2009 

VMware ThinApp 

Symantec EVS 

Mlcrososft App-V 

InstallFree Bridge 

Citrix XenApp 

Locally installed 
S 

6 8 10 12 14 16 

m First launch tlm|e O 2nd launch time 
Figura N° 4.1: Rendimiento de Acrobat segun tecnologia de virtualizacion (Huisman y 

Haverink, 2009). 

Xenocode VAS2009 

VMware ThinApp 

Symantec EVS 

Mierososft App-V 

InstallFree Bridge 

Citrix XenApp 

Locally installed 

F i r e F o x 3 . 5 . 2 

I First launch time O 2nd launch time 

Figura N° 4.2: Rendimiento de FireFox segiin tecnologia de virtualizacion (Huisman y 

Haverink, 2009). 
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Xenocode VAS2009 

VMware ThinApp 

Symantec EVS 

MlerososH App-V 

tostallFree Bridge 

Citrix XenApp 

Locally installed 

0 

Figura N° 4.3: Rendimiento de Microsoft segun tecnologia de virtualizaci6n (Huisman 

y Haverink, 2009). 

Despues de realizar una validacion superficial a los requisitos generales, se considera 

los requisitos especificos, por ser parte crucial en la direccion del inicio del proyecto, se 

realizo una reunion con el cliente de T I y se identified los mismos. Tambien se 

considera importante como lo aclara PMBOK pues estos estan relacionados con el 

alcance tiempo y coste que determinaran la calidad del proyecto. 

Ms-:.<y*t "ijsnrccm 
v 

Funcionales 

1. Plataforma de gestion centralizada 

2. Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas , antiguas) 

3. Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales 

4. Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen (mejora de 

rendimiento de los graficos) 

5. Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc) 

60 

M i c r o s f t W o r d 

G 

fJ-

s 

7 ? 

/ 
20 

y 
40 

y 
60 

/ 

80 
S 

100 
/ 

120 

a First launch time a 2nd launch time 



6. Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones 

7. Acceso a aplicativos de manera rapida y sencilla 

8. Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacidn local y una 

aplicacion publicada) 

9. Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales 

10. Autenticaci6n integrada (Single Sign On) 

11. Sin limite de tamano maximo de archivo de paquete de aplicaciones 

NO FUNCIONALES 

12. Aplicaciones de virtualizacion 

13. Politica de acceso individualizado 

14. Gestion de publicaci6n de aplicativos sencillo 

15. Separa la aplicacion desde el sistema operativo 

16. Soporte para streaming y fuera de linea despliegue 

17. Administration basada en roles 

18. Roaming user profile support 

19. Capacidad de publicacidn de las aplicaciones hacia internet de forma 

segura. 

20. Sistema escalable. 

21. Alta disponibilidad de todos los elementos de la plataforma 

TECNICOS 

22. Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en 

Datacore SanSymphony 8. RT5. Compatibilidad del cliente de la 
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plataforma con Windows 2000, X P y 7.) 

23. Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD) 

24. Data store funciona en MicrosoftSQL 

25. Integracion con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2. 

26. Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol 

Tabla N° 4.3: Lista de Requisitos (Elaboracion propia) 

Luego se realiza por segunda vez una comparacidn, esta vez con las soluciones que 

cumplieron mas los requisitos generales como se puede observar en la Tabla N° 4.2, 

esta vez en comparacion con los requisitos especificos. 

XENAPP D E V W O R K S P A C E A P P - V D E 
C I T R I X D E QUEST MICROSOFT 

( D E L L ) 
R l X X 

R2 X 

R3 X X X 

R4 X 

R5 X X 

R6 X X X 

R7 X X 

R8 X X 

R9 X X X 

R10 X X X 

R l l X 

R12 X X X 

R13 X X X 

R14 X 

R15 X X X 

R16 X X 

R17 X 
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R18 

R19 

; R2 0 

R21 

R22 
i 

R23 

' R24 

R25 

R26 
i 

Tabla N 

x 

x 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

4.4: Requisitos especificos por tecnologias (Elaboraci6n propia) 

4.3.4. S E L E C C I 6 N D E L SOFTWARE 
Despues de realizada la evaluation se opta por la tecnologa de citrix por 

contener mayor compatibilidad en las caracteristicas primarias generales que busca el 

proyecto. A demas que citrix utiliza la tecnologia de virtualizacion de aplicaciones, 

XenApp que por expenencia de partners se ha demostrado que garantiza que el usuario 

reciba la experiencia de mayor calidad que adapta la entrega de aplicaciones virtuales y 

el acceso a ellas en base al dispositivo, a la red y a la ubicacidn de cada usuario, que nos 

garantiza una experiencia optima. Por otro lado no permite a las gozar de capacidad de 

ampliacidn a escala empresarial y garantiza que la entrega y administration de 

aplicaciones virtuales sean de diseno seguro que es lo que busca el proyecto por la gran 

cantidad de data que se procesas a traves de las distintas aplicaciones. 

43.5. P L A N D F 1 C A C I 6 N 

L a planificacidn se realizara con un calculo estimado en base al proyecto piloto, donde 

un dia se traduce en 8 horas laborables. Tambien se considera los factores ambientales 

de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion como parte de la 

planificacion del alcance que propone PMBOK como parte del proceso de planificacion 

asi se muestra el diagrama de Gant con soporte a esta etapa como se muestra en a la 

siguiente figura. 
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4.4. ANALISIS 
4.4.1. ANALISIS D E L A SITUACION A C T U A L 

L a aplicacion de negocio SCOD y el cliente de correo MS Outlook son las 

aplicaciones principales que la empresa cervecera quiere tener disponible para el uso de 

todos los usuarios, al ser estas aplicaciones de mision critica y que demandara recursos 

de ancho de banda. L a arquitectura implementada ha tornado en cuenta el objetivo de 

lograr la calidad de servicio para la entrega de estas aplicaciones usando XENAPP 6.5 

que cuenta con herramientas que les permite desplegar y centralizar el acceso de las 

aplicaciones, utilizar de manera mas eficiente el uso del ancho de banda disponible, 

brindando con todo ello espacio de trabajo mas eficiente para los usuarios. 

Una granja de servidores X E N A P P 6.5 es un conjunto de servidores miembros que 

estan agrupados para desplegar aplicaciones a usuarios finales. L a granja funciona como 

una unica entidad administrativa y las aplicaciones dentro de la misma se encuentran 

balanceadas. Existe la posibilidad de administrar de manera centralizada multiples 

granjas utilizando Citrix Access Management Console asi como de compartir licencias 

de Xenapp entre las mismas. 

E l balanceo de carga dentro de XENAPP introduce Load Throttling, funcionalidad que 

asegura que un servidor recien puesto en servicio no reciba de inicio una cantidad 

desproporcionada de conexiones. Load Throttling esta incluida dentro de los 

evaluadores Default y Advanced y se puede incorporar como una regla dentro de 

cualquier evaluador creado. 

Todos los servidores de la granja deben pertenecer a una zona, aunque el numero de 

zonas debe mantenerse al minimo requerido, el uso de multiples zonas es util para 

segregar Idgicamente a los servidores basandose en su capacidad, rol, proximidad y 

otros criterios de negocio. 

Una zona es utilizada en una granja para dos propositos principales. Coleccionar y 

diseminar datos dinamicos de los servidores miembros de la granja de una manera 

jerarquica y eficiente asi como enrutar a los usuarios a sus servidores designados 

basandose en los parametros de Zone Preference y Failover. 

Cada zona tiene un Data Collector que es responsable de mantener la carga dinamica asi 

como la informacion relativa a los servidores miembros dentro de esa zona. Para 

propositos de tolerancia a fallas se puede designar la preferencia de este rol dentro de la 
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granja, es decir, es posible configurar un servidor primario que es el que tendra el rol de 

Data Collector y un servidor que en caso de falla de este ultimo tome estas funciones. 

Las politicas de Citrix permiten a los administradores afinar el entorno con miras a 

mejorar la experiencia del usuario. ConXenapp 6.5 las funcionalidades de SpeedScreen 

Progressive Display y otros aspectos de Streaming se configuran mediante las politicas, 

adicionalmente, las politicas incorporan funcionalidades como designacion de anchos de 

banda, puertos del cliente y shadowing, y se pueden filtrar en funcion de los usuarios, 

grupos, servidores direcciones IP y el control de acceso. 

4.4.2. GRANJA DE S E R V I D O R E S D E A P L I C A C I O N E S 
4.4.2.1.SERVIDORES 

Las especificaciones y configuraciones de hardware tienen un impacto directo en 

el desempefio y estabilidad de los entornos X E N A P P 6.5. Tipicamente existe una 

relation directa entre los recursos de hardware y la cantidad de usuarios concurrentes 

que X E N A P P 6.5 puede soportar. 

Comunmente, los servidores de X E N A P P 6.5 son de dos procesadores con lo cual se 

obtiene un TCO optimo. Generalmente se recomiendan controladores SCSI , discos de 

15,000 RPM, dobles fuentes de poder, y cache con pilas de backup. 

Para mantener un ambiente homog^neo que conduzca a una buena estabilidad, se 

requiere un proceso de armado de servidores automatizado, que sea capaz de 

construirlos desde la configuracion de hardware initial hasta la instalacion y 

configuracion de XENAPP 6.5. Ademas de proveer consistencia, un proceso de armado 

de servidores acelera el tiempo requerido para recuperarlos ante cualquier falla del 

equipo 6 incluso del sitio. Este proceso tambien es muy util en entornos de prueba, 

donde los servidores son frecuentemente reinstalados para validar nuevas aplicaciones u 

otros agregados al entorno XENAPP 6.5. 

A continuation se describen las configuraciones de hardware disponibles para crear los 

servidores virtuales: 

Se cuenta con 11 servidores disponibles para implementar la infraestructura, ubicadas 

todas en un Servidor I B M BladeCenter HS21, existen 2 tipos de servidores 
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SERVIDOR TIPO I (Cantidad: 1) 
Carad^irkifea Oesaillte 
Number of Processors 2 

Processor Type Intel Xeon Quad Core 

! Processor Speed j 2.33 GHz 
: 

Memory (GB) 4Gb 
', i 

Disk Capacity Storage Total = 70GB 
\ 

• ( 
I Sistema: C:\ - 30 G B 

: i 
I ; Apps: D : \ 3 0 G B 
I j 

! i PageFile: E : \ 10GB 
i i 

R A I D " T l ! j ! _ j _ 
Maximum NIC Speed lGbps (*) 

SERVIDOR TIPO O (Cantidad 10) 
X ' s f i i ^ f f e i f ea ntetoilfe 

Number of Processors i 2 
i 

_ j _ 
Processor Type \ Intel Xeon Quad Core 

Processor Speed I 2.33 GHz 

Memory(GB) ~ ;4Gb 

Disk Capacity Storage j Total = 70GB 
i 

I Sistema: C : \ - 6 4 G B 
f 
I PageFile: D : \ 6 G B 
i 
; 

' R A I D ~ " T i 

Maximum NIC Speed ; lGbps (*) | 
\ ] ; 

Tabla N° 4.5: Servidor Tipo I y I I (Elaboracion propia) 
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4.4.2.2. L I C E N C I A S 
E l servidor de licencias de Citrix es un componente importante no solo para 

los servicios de la granja, sino tambien para el conjunto de productos de Citrix. E l 

Servidor de Licencias mantiene la informacion de las licencias para uno o mas granjas 

de XENAPP 6.5. Ademas del Servidor de Licencias, se habilita la Consola de 

Administracion de Licencias para propositos de mantenimiento y reportes. 

Un solo Servidor de Licencias puede soportar multiples granjas, permitiendo al usuario 

consumir una sola licencia cuando las aplicaciones se ejecutan en multiples granjas. 

Alternativamente, una sola granja puede tener multiples Servidores de Licencias 

designadas para XENAPP 6.5. Normalmente, tener multiples Servidores de Licencias 

solo es necesario en entornos donde los requerimientos de negocios asi lo indiquen pero 

agrega complejidad al ambiente. 

Despues de una conexion inicial al Servidor de Licencias de Citrix, cada XENAPP 6.5 

puede actuar como un Servidor Backup de Licencias hasta por 30 dias, y el producto 

continuara trabajando sin interrupciones. Si la comunicacion con el Servidor de 

Licencias no se reestablece en 30 dias, las nuevas conexiones al servidor seran 

denegadas hasta que se habilite nuevamente el Servidor de Licencias. Ademas, Citrix 

provee redundancia archivos de licencias, manteniendo esta informacion en el web site 

de MyCitrix. 

En granjas de XENAPP 6.5 de mas de 50 servidores, es aconsejable mantener un 

servidor dedicado de Licencias. Las pruebas efectuadas por Citrix han mostrado que un 

Servidor de Licencias con procesador dual puede soportar mas de 1000 servidores y 

centenas de miles de usuarios. No es beneficioso especificar servidores con mas de dos 

procesadores ya que el proceso del Servidor de Licencias es mono tarea (mono-theat); 

solo el sistema operativo puede tomar ventaja de multiples procesadores. En cuanto al 

uso de memoria, solo es necesario 3.5 K B de memoria por licencia; por ejemplo, en un 

entorno de 10,000 usuarios pudieran requerir mas o menos 1 G B de Ram. 

Actualmente la empresa cervecera cuenta con 600 usuarios que se conectan con en 

momentos mas concurrentes, por lo que necesitara un aproximado de 600 licencias, por 

otro lado se necesitara licencias en terminal Server similar para las conexiones. 
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4.4.2.3. APLICACIONES PUBLICADAS 
E l numero de aplicaciones que se publicaran, asi como las caracteristicas de las 

mismas son consideraciones importantes, dependiendo de las caracteristicas de cada 

aplicacion. 

Actualmente se desea publicar aplicaciones principales corporativas que se mencionan a 

continuation: 

SISTEMAS INHOUSE (APLICATIVOS E S P E C I F I C O S ) 

• SCODNET 
• SAP 
• PCP 

Segun datos estadisticos del area de T I , son 302 conexiones por usuario al aplicativo en 

el momento pico. Existen variaciones de SCODNET que se publican de acuerdo a la 

necesidad del cliente. Existen variaciones de PCP que se publican de acuerdo a la 

necesidad a la zona donde se ubica el cliente 

O F F I C E 2010X32 (APLICATIVOS G E N E R A L E S ) 
• Word 
• Excel 
• Power Point 
• Outlook 

Segun datos estadisticos del area de T I , son 360 conexiones por usuario al aplicativo en 

el momento pico. 

NAVEGADORES 
• Chorme 

4.4.2.4. D E S P L I E G U E D E APLICACIONES 

Las aplicaciones se pueden presentar a los usuarios del modo parecido al 

desktop local (seamless windows). Automatizando la entrega de aplicaciones se asegura 

la consistentia de los servidores XenAPP Server y minimiza costos de administration y 

mantenimiento. 

• L a presentation de aplicaciones se debe realizar de manera integrada en el 

escritorio de la PC Local, o cualquier dispositivo que se conecte. 
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• L a publicacion de aplicaciones se debe realizar toda de manera exceptional por 

el mismo entorno. 

• L a publicacion de aplicaciones debe realizarse por administradores de T I 

encargados. 

4.4.2.5. C L I E N T E PLATAFORMA 
Citrix ofrece varias versiones de clientes X E N A P P 6.5 (formalmente denominado 

software de cliente I C A ) 

Clientes de XENAPP 6.5 

E n esta seccion se detallan las distintas versiones del cliente Windows y java de 

XENAPP 6.5. Adicionalmente, tambien se describe el cliente streaming, el cual es 

necesario para proveer la funcionalidad de desktop streaming. 

• Windows: Cliente Program Neighborhood 

E l cliente Program Neighborhood cuenta con una interface que permite a los 

usuarios definir las aplicaciones a las cuales desean conectarse, personalizar 

las conexiones y configuraciones. Este cliente, como instalador, es mas pesado 

y el mas complejo para la configuracion de los usuarios. 

• Windows: Cliente Program Neighborhood Agent 

E l cliente Program Neighborhood Agent permite a los usuarios acceder a las 

aplicaciones publicadas desde el menu de inicio del escritorio, siguiendo la 

ruta Inicio -> Programas, o sea que aparecen integradas al desktop del 

usuario, haciendo dificil distinguir si las aplicaciones se ejecutan localmente o 

a traves de X E N A P P 6.5. Detras de este escenario, el cliente Program 

Neighborhood Agent utiliza Web Interface para proveer la lista dinamica y la 

configuracion centralizada de las aplicaciones publicadas en Xenapp de la 

granja. 

• Windows: Ciente Web 

E l cliente Web solo incluye componentes necesarios de acceso a la granja de 

XENAPP 6.5 a traves de un explorador web direccionado a un site definido 

por Web Interface. Los ajustes de la configuracion son controladas por el 

70 



administrador. Este cliente puede ser distribuido usando la interface web del 

sitio Web Interface. 

• Cliente para Java 

E l cliente de Java es un applet que no deja huella de instalaci6n, sin embargo, 

los usuarios deben poder descargar los applets de Java que se requieran para 

este cliente. 

• Cliente Streaming 

Para las aplicaciones que son entregadas a los usuarios usando streaming, el 

cliente Streaming debe estar presente en la maquina. L a instalacion se realiza 

separadamente del cliente Web o el cliente Program Neighborhood Agent 

Mediante la instalacion del paquete cliente de streaming tambien se incluye el 

cliente Program Neighborhood Agent. 

L a instalacion del cliente de XENAPP ahora funciona con usuarios que no son 

administradores, permitiendo que sea instalado en el perfil del usuario, aunque este no 

cuente con derechos administrativos para instalar software. Asi , sin importar el medio 

usado, los permisos administrativos no representan obstaculo para la instalacion. 

Adicionalmente, el cliente de Citrix soporta sistema operativo Windows X P , tanto el 

cliente de Xenapp como el cliente Streaming. 

Punto de Decision 

• Tipo de dispositivos: Son PCs y Thinclients en su gran mayoria los que usan los 

usuarios 

• Sistemas operativos : Usuarios tienen WINDOWS 7 y Window X P 

• Numero de usuario planeados: 600 usuarios, Se planea brindar sevicio a 600 

usuarios nominales. 

• Usuarios concurrentes: 600 maximos, Se estima que el ambiente atendera 600 

usuarios concurrentes maximo. 

• Responsabilidad mantenimiento del software de Cliente: Help Desk 

• Tipo de Conexion: WAN, en su gran mayoria, L a mayoria de los usuarios se 

conectan via WAN, por enlaces MPLS. 

• Autenticacion: Active Directory :Dominio de la empresa. 



4.4.2.6. SISTEMA O P E R A T I V O 
XENAPP 6.5 ha sido disefiado para sistemas operativos a partir de Windows 

Server 2008 con Service Pack 1 en adelante. Existen diferentes metodos para hacer mas 

seguro y administrar mejor el sistema operativo. Citrix incluye la plantilla 

"icaclientadm" para mejorar la administration de algunas configuraciones del sistema 

operativo. Ademas, como herramientas de terceros, Microsoft provee varios metodos y 

herramientas para ejecutar tareas tales como: 

• Access Control Security: Permite dar seguridad por cada folder y archivo 

creado. 

• Security Configuration Manager: Es un MMC snap-in que habilita 

ajustes de configuracion de seguridad, politicas, y/o plantillas. 

• Authorization Manager: Reglas de autorizacion basadas en APIs que son 

aplicadas a los programas instalados. 

• Software Restriction Policies: Politicas de grupo relacionadas con el 
software. 

Para mantener la homogeneidad del entorno, y que conduzca a una consistencia y 

estabilidad de la granja, es una buena practica usar un procedimiento automatizado de 

construccion de servidores. L a construccion automatizada de servidores puede ahorrar 

muchas horas de trabajo cuando se despliegan servidores nuevos, cuando se 

reconstruyen servidores problematicos o cuando se hacen pruebas de requerimientos 

especificos. E l proceso de construccion automatizado de servidores se basa tipicamente 

en la construccion de servidores desde la configuracion inicial del hardware hasta la 

instalacion de XENAPP 6.5, el cual puede estar basado bajo un determinado sistema de 

donation o mediante el uso de scripts especificos. E n el caso especifico de donation, 

se pueden clonar los servidores con todas sus aplicaciones instaladas y funcionando. Es 

el metodo mas rapido de armar servidores pero requiere una preparation previa del 

servidor que servira como modelo. 

Punto de Decision 

• Operating System Platform : Windows Server 2008 Standard Edition 

• Operating System Service Pack Level: Service Pack 1 
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• Drive Partitions: C:\ 64 G B - Sistema, D:\ 6 G B - PageFile (Se usaran dos 

particiones, una para sistema operativo y otra para Page file.) 

• Operating System Hotfixes and Updates :version mas actual 

• Disabled Windows Services: L a configuracion por defecto es la mas adecuada. 

• AntiVirus Software: Symantec Endpoint Protection 

• Access Control Permissions: Se utilizan por defecto 

4.4.2.7. E N T O R N O I M P R E S I O N 

L a impresion es un aspecto muy importante en el ambiente de X E N A P P 6.5 y 

debe ser transparente para los usuarios. X E N A P P 6.5 contiene funcionalidades 

mejoradas que permiten una impresion mas eficiente, una de las nuevas mejoras es la 

introduccion de un innovador driver universal basado en un servicio de Windows con 

un nuevo proceso de impresion que reduce significativamente el tamano de los archivos 

en el spooler. 

X E N A P P 6.5 tiene la capacidad de utilizar de utilizar impresoras de red o autocreadas, 

las impresoras de red son aquellas que se importan de un servidor de impresion 

directamente del Directorio Activo, mientras que las impresoras autocreadas son 

aquellas impresoras que el usuario tiene dadas de alta en su maquina y son mapeadas 

cuando el usuario establece una sesion ICA. 

Por otra parte una impresora de red autocreada se define como aquella impresora de red 

cuyo trafico es enrutado a traves de una sesion ICA. 

L a mayoria de las opciones de configuracion de impresoras se realizan por medio de 

politicas, estas incluyen lo siguiente: Sesiones de impresion, auto creacion de drivers de 

impresion, enrutamiento de trabajos, auto-instalacion de drivers nativos, y drivers 

universales. 

Los drivers de impresion determinan la forma en que los trabajos son enviados a los 

dispositivos de impresion, existen varios tipos los cuales se muestran a continuation: 

• Drivers Nativos 

Son aqueilos drivers incluidos en el sistema operativo Microsoft Windows o 

suministrados por el fabricante. Este tipo de drivers habilitan de forma 
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complete las capacidades de los dispositivos de impresion como tamanos 

especiales de papel o resolution de colores. Estos drivers deben ser 

replicados a todos los servidores de la granja para asegurarse que cuenten 

con los mismos drivers preinstalados. E n general es mas recomendable usar 

los que vienen incluidos en el sistema operativo ya que garantizan que 

fueron probados en Terminal Server y no causan problemas. Los driver 

propios del fabricante deben ser probados en servidores de pruebas, tratando 

de estresarlos con alguna herramienta como la Citrix StressPrinters antes de 

instalarlos. Esta herramienta se encuentra en el sitio "MyCitrix". 

• Mapeos de Drivers 

Estos son drivers que pueden ser substituidos por otros similares, por 

ejemplo, el driver de la impresora Hewlett-Packard laser Jet 4 puede ser 

facilmente substituido por el de la impresora Hewlet-Packard Laser Jet 4L, 

con esto es posible reducir el uso de drivers de impresoras utilizados en la 

granja, lo que a su vez provee una mayor estabilidad de los servitios de 

impresion. 

• Citrix Universal Print Driver 

Citrix incluye los drivers PCL4, PCL5c, y la nueva version propietaria 

llamada Universal Print Driver. Estos drivers son compatibles con la 

mayoria de los dispositivos de impresion y pueden configurarse por medio 

de politicas para que puedan ser usados en caso de de que no se encuentren 

disponibles Native Drivers o Driver Mappings. S i este Driver Universal 

cumple con los requerimientos de impresion del cliente, se recomienda usar 

siempre esta option. 

• Compatibility List 

Los administradores pueden designar que drivers especificos pueden o no ser 

instalados en la granja Mediante esta lista se controla mucho mejor cuales 

Drivers ya han sido probados y cuales no. Xenapp Server permitira que se 

instalen automaticamente los drivers habilitados en esta lista. 

• Las decisiones que se detallan a continuation han sido tomadas en base a 

un grupo selecto de usuarios que trabajaran solamente con el Driver 
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Universal de Citrix, debido a que la plataforma de impresion, en su 

mayoria, estara basada a un driver de impresion de terceros, ThinPrint. 

Punto de Decision 

• Impresoras Soportadas: Existe gran variedad de impresoras cambiando por la 

necesidad, Los usuarios cuentan con impresoras de red y locales. 

• Servidores de Impresion: Actualmente existe 2 servidores 

4.4.2.8. B A S E D E D A T O S 
E l Data Store es uno de los componentes mas importantes en la infraestructura 

del ambiente de XENAPP 6.5, dado el impacto que este componente tiene en terminos 

de criticidad, estabilidad y escalabilidad de las operaciones de la granja. 

E l Data Store proporciona un repositorio de la informacion persistente de la granja para 

que pueda ser usada como referencia por los servidores miembros de la misma. E l Data 

Store retiene la informacion que persiste dentro del ambiente incluyendo lo siguiente: 

• Configuraciones de aplicaciones publicadas. 

• Configuration de servidores. 

• Cuentasde administrador de X E N A P P 6.5. 

• Relaciones de confianza. 

• Configuration de impresoras. 

Los servidores miembros de la granja acceden al Data Store en busca de informacion en 

las siguientes situationes: 

• Cuando son reiniciados. 

• Cuando se reinicia el servicio IMA (Independent Management 

Architecture). 

• Durante el intervalo de sincronizacion del Data Store (Por default cada 30 

minutos). 

Pruebas realizadas en Citrix han demostrado el poder de procesamiento del servidor de 

base de datos es el principal cuello de botella para el Data Store siendo las siguientes 

variables las que tienen mayor impacto en su escalabilidad y utilization del CPU. 
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• Numero de Objetos en la granja 

• Alta frecuencia de poleo del local host cache. 

• Alta frecuencia de adicion o remocion de servidores de la granja 

4.4.3. A L C A N C E D E L P R O Y E C T O 
E l resultado final del proyecto es la instalacion y configuracion de la 

infraestructura virtual, se habra alcanzando en base a los siguientes hitos: 

Instalacion y configuracion de todos los elementos de la plataforma de servidores de 

aplicaciones basada en Xenapp 6.5 que pueda dar servicio a 650 usuarios concurrentes. 

Instalacion, configuracion publicacion de los siguientes aplicativos: 

SISTEMAS INHOUSE 

• SCODNET 
• SAP 
• PCP 

O F F I C E 2010X32 

• Word 
• Excel 
• Power Point 
• Outlook 

NAVEGADOR 

• Chrome 

Despliegue de la plataforma para todos los dispositivos de usuario. 

4.4.4. C A S O S D E U S O 

• M 
R E Q U I S I T O S 

n 
Funcionales 

l . Plataforma de gestion centralizada 

2. 
Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas, antiguas) 

3. 
Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales 

4. Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen (mejora de 
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rendimiento de los graficos) 

5. 
Ejecuci6n de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc) 

6. 
Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones 

7. 

Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacion local y una 

aplicacion publicada) 

8. 
Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales 

9. 
Authentication integrada (Single Sign On) 

10. 
Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y carpeta comun 

11. 
Impresion desde cualquier impresora 

1 NO F U N C I O N A L E S 

12. 
Aplicaciones de virtualizacion 

13. 
Politica de acceso individualizado 

14. 
Gestion de publication de aplicativos sencillo 

15. 
Separa la aplicacion desde el sistema operativo 

16. 
Soporte para streaming y fuera de linea Despliegue 

17. 
Admimstracion basada en roles 

18. 
Roaming user profile support 

19. 

Capacidad de publicacibn de las aplicaciones hacia internet de forma 

segura. 

20. 
Sistema escalable. 

21 . 
Alta disponibilidad de todos los elementos de la plataforma 
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TECNICOS 

22. 

Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en 

Datacore SanSymphony 8. RT5 . Compatibilidad del cliente de la 

plataforma con Windows 2000, X P y 7.) 

23. 
Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD) 

24. 
Data store funciona en MicrosoftSQL 

25. 
Integration con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2. 

26. 
Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol 

Tabla N° 4.6: Casos de uso (Elaboracion propia) 

4.4.5. D E S C R I P C I 6 N DE REQUISITOS 
R Q 1 : Plataforma de gestion centralizada 

L a plataforma debe permitir realizar procesos de administrati6n de forma centralizada, 

realizar actiones como publicar aplicativos, administrar balance de servidores, 

administrar grupos de trabajo, administrar zonas de trabajo, controlar permisos a 

usuarios, controlar acceso a usuarios, administrar performance del entorno. 

RQ2: Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas, antiguas) 

L a solucion debe permitir instalar y publicar aplicaciones de mismo tipo pero de 

diferentes versiones 

RQ3: Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales 

E L usuario debe poder ingresar a sus aplicativos de manera rapida y de forma sencilla. 

No debe contar con complicaciones de acceso y en caso de fallos se le debe proveer de 

una solucion de acceso rapido. 

RQ4: Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen 

Usuario debe percibir performance de aplicativos con alta definici6n en cualquier 

dispositivo, en cualquier red que sea igual o superior a la de un espacio de trabajo 

traditional. 
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RQ5: Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc) 

E l sistema deber permitir ejecutar aplicaciones desde el servidor y mostrarlas en los 

terminales como si fuesen aplicativos locales. 

RQ6: Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones 

Los usuario pueden ingresar a un aplicativo y realizar sus personalization y a la 

siguiente sesion se debe mantener las mismas caracteristicas de la ultima sesion 

ingresada, 

RQ7: Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacion local y una 

aplicacion publicada) 

Usuario debe percibir las aplicaciones como si estuviesen instaladas localmente. 

RQ8: Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales 

Las aplicaciones se deben poder comunicar entre si en caso necesario. Operaciones de 

copiar/pegar, apertura de una aplicacion desde otra, etc. Deben ser posibles ejecutarlas 

de forma transparente ya sea entre propias aplicaciones publicadas en la Solution como 

entre aplicaciones remotas y locales. 

RQ9: Autenticacion integrada (Single Sign On) 

E l sistema debe permitir autenticarse solo una vez cuando ingrese a su equipo local, 

luego de eso automaticamente deben reconocer los aplicativos al usuario y ya no deben 

pedir nuevamente otra autenticacion al ingresar a alguno de ellos. 

RQ10: Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y carpeta comun 

E l usuario debe poder acceder a una carpeta personal de 10GB donde pueda almacenar 

su informacion confidential y poder acceder a cualquier carpeta de comun acceso previa 

autorizacion. 

RQ11: Impresion desde cualquier impresora 

E l usuario debe poder imprimir desde cualquier impresora instalada o registrada 

localmente en cualquiera de los aplicativos virtualizados que esten asignados en su 

entorno local del usuario. L a configuration que se de a la impresora local debe 

mantenerse en la option de los aplicativos. 
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NO FUNCIONALES 

RQ12: Aplicaciones de virtualizacion 

E l aplicativo debe ser capaz de publicar aplicativos de forma virtual. 

RQ13: Politica de acceso individualizado 

E l administrador debe poder personalizar las politicas de acceso de cada usuario, de tal 

que todos los usuarios no tenga los mismas restricciones y nivel de seguridad. Tratando 

de reducir el riesgo de perdida de datos o intrusion mediante conexiones inseguras. 

RQ14: Gestion de publication de aplicativos sencillo 

L a plataforma debe permitir publicar aplicativos de manera sencilla a todos los usuarios 

de forma rapida y en poco tiempo. Que el usuario pueda percibir el cambio con solo 

realizar una conexion nueva. 

RQ15: Separa la aplicacion desde el sistema operativo 

L a plataforma debe permitir mostrar aplicativos con la misma interfaz y caracteristicas 

independientemente del sistema operativo del cliente. 

RQ16.- Soporte para streaming y fuera de linea Despliegue 

Tecnologia de virtualizacion de aplicaciones permite que las aplicaciones se transmitan 

desde una ubicacion centralizada a un entorno de aislamiento en el dispositivo de 

destino donde se ejecutaran. 

RQ17.- Admimstracion basada en roles 

Mantener nivel de seguridad en roles, para permitir configurer permisos con mucho mas 

detalle a medida que la implementation adquiere complejidad. 

RQ18.- Roaming user profile support 

Capacidad para iniciar sesidn en cualquier ordenador de la misma red y acceder a sus 

documentos y tener una experiencia coherente de escritorio. 

RQ19.- Capacidad de publication de las aplicaciones hacia internet de forma segura. 

Deben existir protocolos y niveles de seguridad en todo entorno de acceso. 

RQ20.- Sistema escalable. 

L a solucion debe ser capaz de ampliarse segun las necesidades. Conforme vaya 

aumentando la carga del sistema; ya sea por numero de usuarios, numero de 
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aplicaciones publicar o mayores necesidades de las propias aplicaciones, sera necesario 

que la solucion se pueda ampliar anadiendo mas recursos. 

RQ21.- Alta disponibilidad de todos Ids elementos de la plataforma TeCnicos. 

RQ22.- Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en 

Datacore SanSymphony 8. RT5. Debe ser compatible con los sistemas operativos 

Windows Server 2008 x64, y Windows 2000, X P y 7. 

RQ23.- Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD) 

Debe ser compatible con Active Directory (AD) de la empresa 

RQ24.- Data store funciona en MicrosoftSQL 

Debe ser compatible con MicrosoftSQL 

RQ25.- Integraci6n con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2. 

RQ26. - Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol 

Debe ser compatible en publicaciones W E B con Https. 

4.5. D I S E N O 

Esta etapa disenara la arquitectura y los procesos operativos requeridos para 

implementar y mantener el entorno de productibn xenapp6.5 que de un soporte a 600 

usuarios. Las areas que tendremos que fijar especial interes, quedaran establecidas en 

XenApp, el Acceso, la seguridad y la infraestructura de integration. 

E n Ja fase de disefio se realizaron diversas sesiones interactivas en colaboracion con L a 

empresa para revisar las diferentes altemativas de diseno a implementar, con base en 

estas sesiones la arquitectura descrita a lo largo de este documento representa las 

decisiones de tomadas en conjunto con Electrodata SAC a lo largo del proyecto. E l 

documento de Arquitectura implementada se encuentra organizado de la siguiente 

manera: 

Secciones del Documento 

Arquitetura de X E N A P P 6.5 

Arquitectura de Esta section define la configuracion implementada en la granja de ! 
i 

Xenapp Server servidores asi como las zonas requeridas basandose en los j 
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f Configuracion 

del Data Store 

requerimientos actuales ademas de las futures expansiones. Se tomb 

en cuenta decisiones relacionadas con la granja(s), zona(s), data 

colector(es), escalabilidad, tolerancia a fallas y factores geograficos. 

Esta seccion define la configuraci6n del Data Store y del servidor de 

licenciamiento. Elementos tales como software de base de datos, 

hardware de almacenamiento, dimensionamiento, localization, 

redundancia, respaldo y metodos de acceso. 

Arquitectura de 

Impresion 

Entorno de los 

Clientes 

Esta seccion define la arquitectura de impresion para el ambiente de 

XENAPP 6.5, en esta se detalla elementos tales como auto-creacion 

de impresoras, impresoras de red y controladores de impresoras 

(incluyendo el Universal Print Driver). 

Esta seccion describe las caracteristicas de los dispositivos finales, 

incluyendo sistema operativo, tipo de conexiones y proceso de inicio 

de sesion. Se discuten tambien detalles como el tipo de cliente de 

XENAPP 6.5 y sus versiones, asi como el mecanismo de despliegue 

para el mismo. 
i 

Entrega de Aplicaciones 

Aplicaciones Esta secci6n detalla las aplicaciones que seran accesibles mediante 
i 

la granja de Xenapp Server, se incluyen las aplicaciones centrales y 

sus dependencias, adicionalmente se discute la configuration de 

Virtual DP y Application Isolation. 
Diseno de la 

Integration de 

Aplicaciones 

Acceso a las 

Aplicaciones 

Infraestructura 

Hardware de 

Servidores 

Esta secci6n describe los mecanismos que se usaran para hacer las 

aplicaciones disponibles a los usuarios incluyendo Streaming e 

Installation Manager. Se discute tambien como seran presentadas las 

aplicaciones a los usuarios. 

Esta seccion describe como seran accedidas las aplicaciones por los 

usuarios asi como la seguridad asociada a dichas conexiones. Se 

incluye la configuracion de Web Interface y Secure Gateway 

Se detallan las especificaciones del hardware de servidores y sus 

proveedores. Se discuten tambien adaptadores de acceso remoto y 

herramientas de monitoreo de hardware. 
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Configuration 

del 

Licenciamiento 

Servicio de 

Directorio 

Sistema i Description del Sistema Operativo de los servidores Citrix, asi 

Operativo y ! como los ajustes de configuration y herramientas que optimicen el 
i 

Seguridad j performance y la seguridad. Se discute tambien el procedimiento de 

I construction de los servidores. 

Se describe la configuration del servidor de licenciamiento Citrix. 

Se definen elementos como el sistema operativo, ubicacion y 

hardware. Adicionalmente, se discute la ubicacion de la consola de 

administracion del licenciamiento. 

Esta section describe la integracion de los servicios de directorio 

con el entorno de X E N A P P 6.5. Se incluyen detalles para la 

j asignacion de Unidades Organizacionales y el licenciamiento de 

j Terminal Services. 

Administraci6n j Esta section delinea las diferentes opciones de perfiles de Terminal 

deperfilesy I Services y las recomendationes de Electrodata SAC para su 

implementacion. Se discuten tambien las GPO's (Group Policiy 

Objects) especificos para Terminal Services. 

Esta section define la topologia de red, requerimientos y 

consideraciones de recursos de red para la granja de Xenapp. 

Requerimientos de L A N y WAN, puertos, resolution de nombres y 

! monitoreo de red son temas que se discuten tambien. 
i _ _ _ 

Tabla N° 4.7: Resumen de disefio de Arquitectura (Elaboracion propia). 

polracas 

Topologia de 

Redy 

Seguridad 

4.5.1. INFRESTRUCTURA 
4.5.1.1. A R Q U I T E C T U R A D E S E R V I D O R E S 

A continuacidn se describen las configuraciones de hardware dispombles para crear los 

servidores virtuales: 

SERVIDOR D A T A C O L L E C T O R , DATASTORE, L I C E N S E S E R V E R Y 

WEB1NTERFACE 

la empresa se encuentra consolidando gran parte de sus servidores y es por esta razon 

que el cliente ha proporcionado para la implementacion del proyecto servidores Blade 

del mismo de iguales caracteristicas. 

L a cantidad de servidores que se utilizo fue el siguiente: 
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• 01 Servidor Blade 1 - DataStore + DataCollector + Web Interface + 

Licensing Server. 

• 05 Servidores Blade 1 - Granja Xenapp solamente con aplicaciones 

.Net. 

• 05 Servidores Blade 1 - Granja Xenapp solamente con aplicaciones 

Office. 

4.5.1.2. SISTEMA O P E R A T I V O Y SEGURIDAD D E S E R V I D O R E S 

Esta seccion define el sistema operativo de los servidores X E N A P P 6.5, asi como la 

configuracion y las herramientas que optimizan la seguridad del mismo. Tambien se 

detalla el proceso de construccidn de los servidores. 

\ PUNTO DE DECISION JUSTD7ICACION 
I DECISION 

Operating System 
Platform 

Windows Server 2008 
R2 Standard 

Es la plataforma mas adecuada para la empresa 

Operating System 
j Service Pack Level 

Service Pack 1 Es lo mas actualizado para esta plataforma. 

1 Operating System 
Hotfixes and 
Updates 

11.3.7 Se detalla la lista de Hofixes de sistema 
operativo hasta la fecha que proveen la 
seguridad minima necesaria en el ambiente. 

Server Build Process Rapid Deployment Se ha utilizado el metodo de clonaci6n de 
servidores. 

Drive Partitions C:\ 64 G B - Sistema 
D:\6GB-PageFile 

Se usaran dos particiones, una para sistema 
operativo y otra para Page file. 

Pagefile 
Configuration 

Disco D:\ 
Tamano: 4096 M B 

Este es el tamano optimo del Page file para L a 
empresa. 

Microsoft Security 
Templates 

Ninguno No es necesario. 

Disabled Windows 
Services 

Ninguno L a configuracidn por defecto es la mas 
adecuada. 

Access Control Por defecto Se usaran los permisos por defecto que vienen 
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Permissions al instalar el sistema operativo, es lo mas 
recomendado para la empresa. 

AntiVirus Software McAfee VirusScan 
Enterprise 8.5.0i -
Parche 

Es la versi6n empresarial que usa la empresa. 

Anti-Virus Software 
Update Frequency 

Diaria Es la politica empresarial de L a empresa. 

Configuraci6n del 
Antivirus 

Solo se buscaran virus 
en tiempo real en 
Lectura y a ciertos 
tipos de archivos. 

Todos los servidores de la granja Xenapp 
tendran una configuracion de antivirus 
especial, que no buscara en todos los archivos 
en lectura y en escritura, sino solamente 
algunos tipos de archivos mas propensos a 
infectarse y en lectura unicamente. Esto provee 
un excelente rendimiento y una seguridad 
adecuada. 

Tabla N° 4.8: Disefio de sistema operativo y seguridad de servidores (Elaboraci6n 
propia). 

SERVIDOR DATA S T O R E Y D A T A C O L L E C T O R 

Las politicas de exclusion aplicadas a este servidor son las mismas que las aplicadas a 
i 

los servidores XenApp6.5 a exception de las aplicaciones Office y Core, que no se 

encuentran en este server. Adicionalmente incluir dentro de las exclusiones de McAfee, 

solo para el servidor SERVER080, servidor de Base de Datos de la granja, la siguiente 

subcarpeta : C:\Program Files\Microsoft SQL Server 

4.5.13. CONFIGURACION D E LICENCIAMTENTO 
Esta secci6n define la configuration del Servidor de Licencias de Citrix. Se 

definen elementos tales como el sistema operativo, la ubicacidn y el hardware 

relacionado con el servidor de licencias. Ademas, se detalla la ubicacidn de la Consola 

de Administracidn de Licencias. 
P U N T O D E D E C I S I O N J U S T I F I C A C I 6 N 
D E C I S I 6 N 

Versidn License xenapp 6.5 Se debe usar la version incluida en 
xenapp 6.5 

Nro of License 
Servers 

1 Solo Se configurara un solo License Server 

Type of Licenses Advanced Las licencias que posee L a empresa 
son Advanced 

Number of 600 licencias E l cliente adquirid 600 licencias 
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Licenses 
j Platform Windows ES 

Operating System 

Location(s) 

Console 
Administrative 
Rights 
Console Location 

Port (License 
Manager Daemon) 
FortTCitrix 
Vendor Daemon) 
Console 
Communication 
Port 

Windows Server 2008 

j la empresa Lima, junto a 
j los demas servidores de la 
j granja 
Sever080 

Servidor Server080 

Puerto 27000 de TCP. 

Random 

Puerto TCP 8082 

I E l servidor de licencias esta basado en 
j Windows I IS , compartiendo el 

servidor Data Collector y Data Store, 
j Toda la granja esta usando Windows 
! 2008. 
\ Logicamente y fisicamente estara 
\ ubicado junto con los demas 
[ servidores de la granja. 
I Esta es la lista de usuarios que tendran 
; permisos de administrar las licencias y 
! emitir reportes de uso de licencias. 

L a consola estara instalada en el 
mismo servidor de licencias. 

! Es la configuracion por defecto y es lo 
j optimo para este ambiente. 
i Es la configuracion por defecto y es lo 
! optimo para este ambiente. 

Es la configuracion por defecto y es lo 
optimo para este ambiente. 

Tabla N° 4.9: Diseflo de configuracion de licencias (Elaboracion propia). 

E l servidor de licencias se comparte con el servidor Data Collector para optimizar el uso 

de hardware. Se debe usar un License Server version 4.5. E n ese mismo servidor estara 

instalada la consola de administration de licencias. L a reporteria de uso de licencias 

estara habilitada para que se puedan emitir reportes de uso de licencias. E l Cliente 

adquirio 639 licencias Advanced. 

Como redundancia para las licencias, cualquier otro servidor de la granja puede servir 

como servidor de licencias por 30 dias en caso de caida del mismo. No se requiere 

intervencion del administrador ya que automaticamente los servidores detectan la caida 

del license Server y se preparan para trabajar automaticamente por 30 dias, dando 

tiempo a reparar el servidor caido. 

4.5.1.4. SERVICIOS B E D I R E C T O R I O 

Esta seccion define la integration de los Servitios de Directorio con el 

entorno de XENAPP 6.5. Proporciona detalles de la configuracion de OU's (Unidades 

Organizacionales) y del licenciamiento de Terminal Services. 
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PUNTO D E D E C I S I O N JUSTD7ICACI6N 
D E C I S I O N 

, Directory Service 
Type 

Microsoft Active 
Directory 

Toda la plataforma esta integrada al Active 
Directory de L a empresa 

Es el nombre de dominio al cual estan 
integrados los servidores. 

Esta es la OU donde residen todos los 
servidores Citrix. 

j Domain 
i Membership 

Name of OU for 
} Xenapp6.5 
! Servers 
i 
h User Group 
Membership 

Doman.global.gcn. 
local 

Servers\Servidores 
Citrix CD 

Toda la plataforma esta integrada al Active 
Directory de L a empresa 

Es el nombre de dominio al cual estan 
integrados los servidores. 

Esta es la OU donde residen todos los 
servidores Citrix. 

j Domain 
i Membership 

Name of OU for 
} Xenapp6.5 
! Servers 
i 
h User Group 
Membership 

Authenticated 
Users 

Los usuarios seran incorporados a los grupos 
correspondientes para que puedan acceder a 
esas aplicaciones. 

Terminal 
Services License 
Server(s) 

I -
Type of Licenses 

i 
j 

Servidor de 
Server002 

Por usuario 

En este servidor la empresa ha instalado las 
licencias terminal server 

Se usara licenciamiento por usuario, debido a 
que los usuarios de la empresa trabajan en 
turnos rotativos y pueden conectarse desde 
cualquier desktop que la empresa les 
proporcione. 

Number of 
Terminal 

i 
j Services Client 
; Access Licenses 

1000 licencias L a empresa ha instalado 1000 licencias de 
Terminal Server. 

Tabla N° 4.10: Disefto de servicio de directorio (Elaboracion propia). 

L a empresa ha creado los grupos de usuarios para la publicacion de las aplicaciones 

ordenado por Centro de Distribution (CD). Ejemplo: 

G R U P O A C T I V E D E S C R E P C I O N 
D I R E C T O R Y 

Usuarios CITRLX G l Grupo para usuarios de C D Lima, quienes ingresaran a las 

aplicaciones pubiicadas en los servidores que trabajan con 

Driver Universal de Citrix 

Usuarios CITRLX G2 Grupo para usuarios de CD Lima, quienes ingresaran a las 
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aplicaciones publicadas en los servidores que trabajan con 

ThinPrint 

Tabla N° 4.11: Diseno de grupos de usuario A D (Elaboracidn propia). 

E l nombre del grupo ira variando segiin la CD que se necesite migrar a la plataforma de 

production, si es CD de Comas, el nombre del grupo que la empresa ha creado es: 

• Usuarios C I T R I X G l 

• Usuarios CrTRLX G2 

Cada aplicacion estara publicada para el grupo correspondiente. De esta manera se 

puede administrar la publicacidn de aplicaciones facilmente sin incorporar grandes listas 

de usuarios en la publication. 

4.5.1.5. ADMEVISTRACI6N DE P O L I T I C A S Y P E R F I L E S 
Esta section define las diferentes opciones para el profile de Terminal. Ademas 

de los perfiles de usuarios, tambien define las GPOs (Group Policy Objects), incluyendo 

las GPOs especificas para Terminal Services. 

P U N T O D E DECISION JUSTIFICACION 
DECISION 

Terminal Mandatorio - Servidores App Perfil Mandatorio para los usuarios 

Services Office que acceden a las aplicaciones 

Profile Type Local - Servidores App .Net Office. 

Perfil Local para los usuarios que 

acceden a las aplicaciones que 

trabajan con aplicaciones .Net. 

E n cada logon las politicas locales 

de los servidores con aplicaciones 

office haran las modificaciones 

necesarias para la configuration de 

la sesion de cada usuario. 

Terminal Mandatorio: E l usuario contara con un perfil 

Services \\Doman\serverO 1 \profilemanage espetifico dependiendo a que 
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; Profile i r 
i ] 
Location | Local: 

! WDocuments and i i 
i Settings\%username% 

Services Home [ F A mapeado a 
f 

Directory | \\Doman\server01\profile\%usem 

! ame% 

servidor de aplicaciones ingrese. 

Este es el repositorio de los 

directorios Home de los usuarios. 

Folder 

Redirection 

Group Policy 

Objects 

Application Data: 

\\Doman\serverO l\ProfileManage 

r\%USERNAME%\Application 

Data 

My Documents: 

\\Doman\server01\profiles\%US 

ERNAME%\Desktop 

Desktop: 

\\Doman\serverO l\Profiles\%US 

ERNAME%\My Documents 

Default Domain Policy 

PE-Default_Map_Drives 

PE-Hide_Local_Disk_Server 

PE-Office 

PE-Redirect Folders 

Es necesario la aplicacion de estas 

politicas para el correcto 

funcionamiento de las aplicaciones 

de L a empresa 

E l redirecionamiento de la carpeta 

Apiication Data se ubica en una 

ruta diferente por seguridad de la 

informacion. 

Esta es la lista de politicas '. 

aplicadas en la OU de servidores 

Citrix. 

[ GPOs Enabled PE-Hide_Local_Disk_Server 

j with Loopback : Modo Replace 

Local Group j UserProfileManager 

Policy Objects ; 

j Esta es la unica politica de tipo < 

i Loopback, la misma esta aplicada I 
j 
' de forma Replace. 
t 

! Es es la unica politica que se aplica [ 

j localmente para los servidores que ; 

j manejan aplicaciones Office. 

Tabla N° 4.12: Diseno de Administracion de politicas y perfiles (Elaboracidn propia). 
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4.5.2. A R Q U I T E C T U R A D E L A PLATAFORMA 
4.5.2.1. GRANJAS, ZONAS Y P O L I T I C A S D E XENAPP 6.5 

Esta seccion define la implementation de la granja de servidores asi como las 

zonas basandose en los requerimientos actuates asi como de las futuras expansiones. Se 

han tornado decisiones relacionadas con la granja(s), zona(s), data colector(s), 

escalabilidad, tolerancia a fallas y factores geograficos. 

E n funcion de los requerimientos identificados para el acceso a aplicaciones se 

determin6 la configuraci6n de una sola granja de servidores que esta alojada en el site 

local del cliente ubicado geograficamente en Lima, debido a que en esta localidad se 

encuentran los servidores aplicativos y de mensajeria de L a empresa, de esta manera, se 

lograra un mejor desempeno de las aplicaciones asi como un mejor aprovechamiento del 

ancho de banda. 

Se cuenta con 10 servidores miembro de la granja Xenapp 6.5 los cuales estan 

conectados a los mismos switches de red que los servidores corporativos. 

Las siguientes tablas describen las opciones de configuracion a nivel granja asi como las 

politicas de Xenapp 6.5 Server que requieren de un ajuste diferente al establecido 

durante la instalaci6n de Xenapp 6.5 Server en la granja, las opciones descritas se 

especifican con miras a optimizar el desempeno de las aplicaciones pubiicadas en 

Xenapp 6.5 Server considerando los actuales requerimientos de ancho de banda de L a 

empresa, asi como la situation geografica de las oficinas que accederan a las 

aplicaciones; de igual manera se consideran los requerimientos de acceso de los clientes 

a desplegar: 

Punto de Decision Justification 
Decision 

j Numero de 
! Granjas 

Una sola granja de servidores 

Xenapp 6.5 ubicada en el Data 

Center de la empresa 

| Siguiendo los requerimientos de} 

acceso de L a empresa se instalo una 

unica granja dentro en el Data Center 

de la empresa L a granja atendera 

aproximadamente a 600 usuarios. 

i 

Aunque fuera del alcance de este j 

90 



Configuracio ; Descrita en las tablas de 

nes de la , configuracion de esta misma 
Granja(s) ; 

seccion. 

Niimero de 
Zonas ; 1 (una) 

Data ; 1 Data Collector 
Collectors) ' 

Evaluadores \ 1 Avanzado 
ieCarga 

| proyecto, se recomienda se mantenga | 
i I 

! una la granja de pruebas, utilizada I 

| para la etapa de la Prueba de j 
i •* 

| Conceptos o desarrollo, separada de ! 
! I 

la granja de production. ; 

Las opciones de configuracion a | 

nivel granja se encuentran descritas ; 

en las tablas de la Seccion 3.3 de este ; 

documento. • 

j Debido a que se cuenta con una 1 

j granja en una sola localidad se ha j 

| designado una sola zona para la ; 

j granja. 
I i 

j _ . _ 

| Debido al limitado numero de I 
! ; 

| servidores con que se cuenta al inicio 
i 

; del proyecto, el rol de Data Collector 
i 

j se asigno a un servidor de 

; caracteristicas similares a los 
t 

I servidores Xenapp 6.5 Server, 

I debido a que comparte otros roles 

! funcionales de la arquitectura. Se 
/ 

I recomienda dedicar 
r 

I exclusivamente un servidor a este 

! rol cuando sea posible. Por el 

1 momento este mismo servidor sera 
i 
i compartido con la funci6n de 
i 
I License Server, Web Interface y 
i DataStore. 

| 
j Se configuro un unico evaluador 
i 
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Aplicado a 
Servidores o 
Aplicaciones 

Hotfixes de 
Xenapp 6.5 
Server 

Servidores unicamente 

PSE450W2K3R02.msp 

PSE450R02WK3002.msp 

PSE450R02WK3007.msp 

PSE450R02WK3008.msp 

PSE450R02WK3010.msp 

PSE450R02WK3014.msp 

PSE450R02WK3036.msp 

PSE450R02WK3037.msp 

PSE450R02WK3040.msp 

AMC_xenappServer_4.6. l.zip 

Todos los servidores de la granja 

cuentan con un unico evaluador de 

carga avanzado. No se utilizara el 

balanceo por aplicacion debido a la 

uniformidad del numero de usuarios 

que acceden a las aplicaciones. 

Este es el RollUp y la lista de 

Hotfixes que han sido instalados en 

todos los servidores Xenapp 6.5 

Tabla N° 4.13: Diseno de la arquitectura granja (Elaboraci6n propia). 

4.5.2.2. CONFIGURACI6N D E L D A T A S T O R E 

Esta seccidn define la configuraci6n del Data Store. Elementos tales como 

software de base de datos, hardware de almacenamiento, dimensionamiento, 

localizacidn, redundancia, respaldo y m&odos de acceso. 

P U N T O D E 
D E C I S I 6 N 

Plataforma 

D E C I S I O N 

MS SQL Server 

2005 Express 

J U S T J F I C A C I O N 

E l cliente cuenta con una base de datos 

Corporativa Oracle, el cual cuenta con un 

sistema de validacion sujeto al Sistema 

SOCS y cuya condici6n de acceso es renovar 

la contrasena de acceso cada 30 dias. Este 

sistema de validacion gestionaria el cambio 

manual y continuo de la cuenta de acceso del 

DataStore; actividad que no forma parte de la 

administracion de los servicios de empresa. 
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Ubicacion 

Sistema 

Operativo 

Site Principal la 

j empresa en Lima 

; Servidor Server080 

Windows Server 

2008 Standard 
i 
- Edition SP2 

Administracion ; Personal que 

\ administra la granja 

Citrix 

Estategia de 

Respaldos 

Backup Full 

Semanal. 

[ Para tai efecto se instalara la base de datos en \ 
i ' i un motor SQL 2005 Express con la prevision j 
i i 
\ de tomar las medidas de seguridad del caso. \ 

| Se encuentra en la misma localidad que el 

\ resto de la granja 
[ 

J 
j Sistema operativo adecuado. 

! Los administradores de Citrix tambien 
f 
! administraran la base de datos. 

Se realizaran un Full Semanal los dias 7, 14, 

21 y 30 de cada mes. Seran almacenados por 

un mes en la ruta local del servidor Servr080. 

C:\DataStore_Backup\7th - Backup dia 7 del 

mes. 

C:\DataStore_Backup\14th - Backup dia 14 

del mes. 

C:\DataStore_Backup\21th - Backup dia 21 

del mes. 

C:\DataStore_Backup\30th - Backup dia 30 

del mes. 

Los respaldos seran extridos por el 

administrador de gestion de backup de 

Empresa. Esto facilitara la recuperacion en 

caso de una falla mayor en la base de datos o 

una corruption; con esto se agilizara el 

tiempo de recuperacion de la base de datos. 

-.,,} 
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Autenticacion SQL, usando una 

: cuenta SQL 

; Nombre de la 
i 
Base de Datos 

Tipo de 

Conexion 

B D A D M 

Named Pipes 

L a cuenta usada para la conexion con el data 

store debe de tener derechos de 

"admowner" para poder crear la base del 

data store, posteriormente puede ser usuario 

comun. Usar una cuenta propia del SQL 

garantiza independencia de los problemas j 

ocasionados por cambios de claves en el 

Active Directory. Para el caso del motor de 

dato, SQL 2005 Express crea la cuenta de 
i 

acceso a la base de datos. ! 
[ 

Este es el nombre de la base de datos del i i 
DataStore. 

Los datos de transmision se realizaran 

usando conexion Named Pipes. 

Tabla N° 4.14: Diseno de Data Store (Elaboracion propia). 

4.5.2.3. A R Q U I T E C T U R A D E I M P R E S I O N 

Esta seccion define la arquitectura de impresion para el ambiente de XENAPP 

6.5, en esta se detailaran elementos tales como auto-creacion de impresoras, impresoras 

de red, y controladores de impresoras. 

Para el grupo selecto de usuarios que trabajara con el driver de impresion de Citrix, se 

ha estimado lo siguiente: 

• Se usara siempre impresoras autocreadas del Cliente con Universal Driver. 

• Los usuarios imprimiran en la impresora que tengan predeterminada o 

seleccionando alguna de las impresoras que tenga autocreadas. De esta 

manera se provee una gran reduccion de trafico en los trabajos de 

impresion y compatibilidad con casi cualquier impresora sin necesidad de 

instalar drivers en los servidores. 
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P U N T O D E D E C I S I O N J U S T I F I C A C I 6 N 
D E C I S I 6 N 

Impresoras Todas las del Los usuarios cuentan con impresoras de red y 
1 

Soportadas 
i 

usuario. locales. 
I 
j 

Dadas las caracteristicas del ambiente de la 
1 
* 

empresa cervecera se usard un Driver Universal 

de Citrix para todos los de usuarios conectados a 

la granja 

Servidores de E l ambiente de L a empresa usara el mecanismo de impresion 

Impresion Citrix no los usara desde Citrix por impresoras auto creadas. 

directamente 

Impresoras Todas Se mapearan todas las impresoras que tengan 

Auto-Creadas dadas de alta los usuarios e imprimiran en la que 

tengan configurada por defecto. 

Controladores No se utilizaran a Solo se usara Citrix Universal Printer Driver. 

! Nativos 
1 

menos que sean 

i 1 indispensables 

j Citrix Si, en todos los Con esto se asegura que el usuario imprima 

Universal Print casos. practicamente en cualquier impresora. 

Driver 

Plataforma de Windows 2008 Windows 2008 es la plataforma donde se 

Controladores instalara todo el ambiente 

TablaN° 415: Diseno de la arquitectura de impresion (Elaboraci6n propia). 

4.5.2.4. E N T O R N O D E C L I E N T E S 

Esta seccion define las caracteristicas de los equipos de los usuarios, 

incluyendo el sistema operativo, los tipos de conexion y el acceso de usuarios. Ademas 

incluye detalles de las versiones, los tipos de clientes de X E N A P P 6.5, y el mecanismo 

de despliegue. 

Como resultado de los requerimientos de la empresa se ha implementado el software de 

cliente en todas las maquinas de usuarios: 
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T J P O D E 
DISPOSITIVO 

PC's 

TDPO D E C L I E N T E A 
INSTALAR 

Citrix I C A version 13.0.0.6684 

FORMA DE 
I N S T A L A 0 6 N 

Manualmente 

Tabla N° 4.16: Version C I T R r X Receiver (Elaboracion propia). 

Se ha compilado el instalador del cliente I C A con las opciones de configuraci6n 

adecuadas para el entorno de la empresa. E l instalador compilado esta compuesto por 

los clientes de Citrix Program Neighborhood Agent y Web. 

E l instalador se ubica en la siguiente ruta: SERVER80\d$ Cliente 10.20\empresa.ms 

PUNTO DE 
D E C I S I 6 N 

Tipo de 
; dispositivos 

1 
Propiedad 

Sistemas 
operativos 

Numero de 
usuario 
planeados 

Usuarios 
' concurrentes 

D E C E S I 6 N 

J PC's-Thinclients. 

JUSTIFICACI6N 

Los usuarios usan este tipo de equipo en su j 

gran mayoria. ! 

Son todas de propiedad j Todas son PC's Corporativas. 

de L a empresa 

Windows Embedded t Los usuarios tienen Windows Embedded ! 
j I 
, Standard j ; Standard 

600 usuarios. 

600 maximos. 

Clientes Citrix I Citrix Program 

que se Neighborhood Agent 
instalaran 

Version Ver 10.200 
i 

Se planea brindar servicio a 600 usuarios j 

nominal es. 

Se estima que el ambiente atendera 600 

usuarios concurrentes maximo. 

Solo se utilizara el cliente PNA, con 

servicio Pass-thruogh al inicio de cada 

sesi6n. 

Se usara version 10.200, la mas actual. 

Instalacion del ! Manual 
Cliente ICA 

Responsabilid Help Desk 

L a empresa no posee una forma automatica j 
t 

de instalar el Cliente. ! 

E l grupo de soporte a usuarios son los 
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ade 
1 mantenimiento 
j del software 
i de Cliente 
j 

encargados de mantener el software de 

cliente Citrix. 

. . . - - - , „ . . — - , _ 

Tipo de 
Conexi6n 

WAN, en su gran 

mayoria 

L a mayoria de los usuarios se conectan via 

WAN, por enlaces MPLS. 

Tipo de Logon Pass-through Se usara validation Pass-through. 

Autenticacion Active Directory Active Directory, Dominio S A A 

Tabla N° 4.17: Disefio de la arquitectura entorno clientes (Elaboracion propia). 

4.5.3. E N T R E G A D E A P L I C A C I O N E S 
4.5.3.1. APLICACIONES 

Esta seccidn detalla como las aplicaciones se habilitaran a los usuarios. Adicionalmente, 

se detalla como las aplicaciones seran publicadas y presentadas. 

L a publication de todas las aplicaciones se seguira segun la configuraci6n detallada en 

el siguiente cuadro: 

r PROP1EDAD R E C U R S O CONFIGURACION 
Name\ Display Name Nombre de la aplicacion 

Y Name\ Application Description ~f Nombre de la aplicacidn 

Type of Resource to Publish > Application 

j Application Type Acceso desde el servidor 

i Server Application Type Aplicacidn instalada 

f Servers) | Todos los servidores 

j User(s) Definido por grupos de AD 

} Program Neighborhood Settings\ Folder 

[ Access control 
i 

App ClienteServidor } Program Neighborhood Settings\ Folder 

[ Access control 
i 

Permitir todas las conexiones 

j Client Options\ Encryption Basic 

i Client Options\ Printing\ Start This Application Habilitado 

j without Waiting for Printers to be Created 

, Application Appearance\ Window Size 800x600 

i 
| Application Appearance\ Colors 
j Application Appearance\ Application Startup SettingsX 

High Color (16-bit) i 
| Application Appearance\ Colors 
j Application Appearance\ Application Startup SettingsX No configurado 
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Hide Application Title Bar ; 

Application Appearance\ Application Startup Settings\ No configurado 

Maximize Application at Startup 

Tabla N° 4.18: Disefto entrega de aplicaciones (Elaboraci6n propia). 

4.5.3.2. D E S P L E E G U E D E A P L I C A C I O N E S 

Esta secci6n detalla como las aplicaciones se habilitaran a los usuarios. 

Adicionalmente, se detalla como las aplicaciones seran pubiicadas y presentadas. L a 

publicacion de todas las aplicaciones se seguira segun la configuraci6n detallada en el 

siguiente cuadro: 

P U N T O D E 
D E C I S I O N 

Presentation 

de la 

Aplicaciones 

D E C I S I O N 

Integradas en el 

escritorio de la PC 

Local 

Aplicaciones Todas 

pubiicadas j 

Publicaci6n de I Solo para 

escritorio administradores 

JUSTDTICACI6N 

Recomendado para la empresa. 

Todas las aplicaciones han sido probadas 

en el piloto, por lo tanto todas se publicaran 

Se publica solo para roles administrativos 

Tabla N° 4.19: Disefto despliegue de aplicaciones (Elaboracion propia). 

4.533. A C C E S O D E A P L I C A C I O N E S 

Esta seccion define como las aplicaciones seran accedidas y presentadas a los 

usuarios, asi como la seguridad asociada a estas conexiones. Incluye los detalles de la 

configuracion de Web Interface y Secure Gateway. 

PUNTO D E D E C I S I 6 N J U S T I F I C A C I 6 N 

D E C I S I O N 

Version 4.6.0 Es la version mas apropiada 

. para la empresa 

Lugar de Sitio Interno, dentro de la red interna, + Sera un sitio interne 
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construction 

Hardware 

Operating 

• System 

! Numero de 

: Servidores 

( Redundancy 

| protegido con Firewalls 

I B M B L A D E C E N T E R HS2 i 
j 

| Procesador: Intel Xeon 2.33GHz 

i Memoria Ram: 4GB 
I 

! Disco Duro: 

| Sistema : C:\ - 30GB, 

| Datos : D:\ - 30 G B , 

Page F i l e : E : \ -10 G B 

Windows Server 2008 Standard 

Edit ion-SP2 

2 servidores: Server080, Server087 

Modalidad Activo-Pasivo. 

Site Type(s) | Weblnterface y Agent 

Es el hardware es 
proporcionado por la empresa 

U R L i http://ctxempresaDoman.americas. gc 

j n.local 

IIS Site ! http://ctxempresa. 

i domain.americas. local 
i 
; /Citrix/AccessPlatform 
I 
i 
i 
i 

j http://ctxempresa. 

j domain.americas.local 

| /Citrix/PNAgent 

j Es la version mas apropiada 

! para la empresa. 
_ _ _, , 

I Es el hardware provisto por la 

i empresa. 
; Se ha configurado un 
t 

j segundo servidor para que se 

I active en caso de 

j contingencia, el cual trabajara 
i 
; en modo Activo-Pasivo. 
1 Estara disponible la option 
i 

i del Site para Web y Agent, 

i Es el nombre defmido por la 

• empresa 

I Es el nombre definido por la 

• empresa. I IS Site Access 

' Platform para usuarios de 

i dominio. IIS Site default. 

Authentication i Access Platform Site: Explicito 

Domain Dominio permitido: Domain 

I Autenticacion Explicita para ! 

! usuarios de domim'o. 
i j 
j Dominio que se tendra ; 
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Server Farms j la empresa Produccion 
i i 
i 

Client-Side I Configuracion cliente Browser 

Proxy Settings j 
! 

| 

Reconnection I Reconexion durante el logon/ Solo 
! 

j sesiones desconectadas. 

! Boton de reconexion despues de que 

el usuario ingrese / Solo sesiones 

desconectadas. 
j . „ _ . . . . . . . . „ _ _ _ „ . 

Language j Lenguaje por default, Ingles 

Client Type j Cliente Web 

General 

Appearance 

Functionality 

Current 

Version 

Version 

Configuracion por defecto 

Web Interface para acceso a las 

aplicaciones publicadas 

4.6.0" " ~ ~ ~ 

| Solo se accedera a la granja 

; de produccion. 
; Automatico es lo mas 
1 

j recomendado para la 

j empresa. 

j Solo se conectaran las 

I sesiones desconectadas. 

No se usara Secure Gateway 

; Por defecto se usara lenguaje 
i 
; ingles, pero si el usuario 
j 
i posee un PC en espafiol la 
j 
j interfaz cambiara 
i 
1 automaticamente a espafiol. 
i Estos seran los clientes que se 
1 
j usaran para conectarse. 
j E s lo mas recomendado para 
i 

j la empresa 

I SAA 
1 _ _ 
Web Interface Normal 

Se usara la ultima version de 

j Web Interface 

I L a empresa no usara Secure 
1 

j Gateway por encontrarse en 

j la misma Wan Empresarial. 
Tabla N° 4.20: Diseno acceso de aplicaciones (Elaboracion propia). 
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Se describen las configuraciones para acceder a los Xenapp 6.5 Servers. Estas 

configuraciones proveen la configuracion optima basada en las necesidades de la 

empresa. 

CONFIGURACION D E L SITIO W E B 
I N T E R F A C E 

Site Type 

I IS Site 

Path 

Set as the Default Page for the I IS Site 

U R L 

Use Site IIS Path 

Configuration Source 

Servers Running the Configuration 

Service 

CONFIGURACION 

Authentication Settings 

Server Farm 

Servers 

Server Port 

Transport Type 

Use the Server List for Load Balancing 

Bypass Failed Servers For 

SSL Relay Port 

ICA Ticket Lifetime 

Socket Timeout 

Citrix X M L Service Communication 

Authentication Method 

Domain Restriction 

Explicit Authentication Type 

Domain Display 

UPN Restriction 

Access Platform Site 

http://ctxempre. Domanamericas.local 

/Citrix/Access Platform 

Por defecto 

http.V/ctxempre. Doman.americas. local 

Por defecto 

Local 

Server080, X M L 2020, Transport Type 

H T T P 

Server087, X M L 2020, Transport Type 

H T T P 

Built in - Active Directory 

la empresa Produccion 

Citrix X M L Service 2020 

Defecto: 2020 

Defecto: H T T P 

Server080, Server089 

10 minutos 

No se usa 

200 seconds 

1 minuto 

1 minuto timeout y 5 intentos 

Explicito 

Permitir dominios 

Windows 

Hide Domain Display 

Permitir cualquier sufijo UPN 
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Allow User to Customize Layout 

Number of Icon Columns 

Allow User to Customize 

Header Logo Image U R L 

Display Site Logo 

Display Footer 

Branding Color 

Launch Area Title Bar Background 

Color 

Launch Area Title Bar Add Image U R L 

Welcome Area Background Color 

Welcome Area Text Color 

Applications Types Available to Users 

Perform client detection at Logon 

Client Availability 

Version Support 

Kiosk Mode 

User Preferences 

Web Session Timeout 

Connection Performance 

Window Size 

PDA Settings 

Windows Key Combinations on 

Keyboard 

Client Name 

Direct (users enter the Web Interface 

U R L ) 

Diagnostic Logging 

U R L Used After Logoff 

Desmarcado 

~3 

Defecto: Habilitado 

../media/ 

Habilitado 

Habilitado 

Azul 

Gris 

. ./media/grey grad. gif 

Gris 

Negro 

Remoto 

Deshabilitado 

Cliente Nativo 

Versidn 8 o posterior 

Modo Kiosko deshabilitado 

Deshabilitado 

1 horas 

Todas las opciones desmarcadas 

Deshabilitada 

Deshabilitado tanto para Sincronizacion 

de PDA como para la sincronizacion 

personalizada de usuarios. 

Solo cuando el escritorio en modo Full 

Screen 

Deshabilitado 

Habilitado 

Habilitado: Log hasta 10 eventos 

duplicados cada 1 minuto 

Uso de U R L default de Web Interface 
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Citrix X M L Service Communication 

Site Type 

US Site 

Path 

Set as the Default Page for the I IS Site 

Use Site IIS Path 

Configuration Source 

Servers Running the Configuration Servic 

Use the Server List for Load Balancing 

Bypass Failed Servers For 

I C A Ticket Lifetime 

Diagnostic Logging 

U R L Used After Logoff 

Citrix X M L Service Communication 

Explicit Authentication Type 

Kerberos Authentication 

Password Settings 

Change Password 

Custom Sizes 

Client Resource Settings 

Workspace Control 

Start Menu Control 

Start Menu Display 

1 minuto timeout y 5 intentos 

Program Neighborhood Agent Site 

Default Web Site 

/Citrix/PNAgent/ 

Deshabilitado 

http://ctxempre.Doman.americas.local 

Local 

Server080, X M L 2020, Transport Type 

H T T P 

Server087, X M L 2020, Transport Type 

HTTP 

Server080, Server089 

10 minutos 

200 seconds 

Habilitado: Log hasta 10 eventos 

duplicados cada 1 minuto 

Uso de U R L default de Web Interface 

1 minuto timeout y 5 intentos 

Windows o NIS y nombre de usuario de 

dominio 

Deshabilitado 

Permitir al usuario guarder su password 

Permite cambiar su password cuando 

Expira contactando a Domain Controler 

directamente y con retorno a Xenapp 6.5 

Server. 

Definido al 95% del tamano de pantalla 

del usuario 

High color (16-bit) 

Habilitado 

Usar definido por la granja 

Usar definido por la granja 
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Start Menu Location 

Desktop Shortcuts Control 

Desktop Shortcuts Display 

Desktop Shortcuts Folder 

Notificacion Area 

Shortcut Removal 

Refresh Frequency 

Tabla N° 4.21: Diseno configuri 

! Usar definido por la granja 

Usar definido por la granja 

Usar definido por la granja 

\ Usar definido por la granja 

Mostrar aplicaciones en el area de 

notificacion de Program Neighborhood 

Eliminar acceso directo creado por 

\ Program Neighborhood Agent cuando 

; usuarios se desconectan de la session. 

i Cada 6 Horas 

i Web Interface (Elaboracion propia). 
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4.5.4. R E P R E S E N T A C I O N G R A F I C A DE L A ARQUITECTURA 

^ l C j s e r v e r 

Serv«C09 ServerOOl 
IP; 10.165,101.123 IP: 10.165.104.124 

HOST SAP 
SERVER 

Servertt>2 
IP: 10.165.104.125 

Serverf)55 
IP: 10.165.104.135 ESPANA 

Figura N° 4.5: Arquitectura de servidores (Elaboracion propia) 
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4.6. I M P L E M E N T A C l 6 N 
E l presente capitulo se realiza la implementacion de la plataforma XenApp 6.5 en 

una empresa cervecera, se describira los proceso de configuracion de toda la arquitectura 

con los parametros necesarios para el caso. Cabe recalcar que la implementacion no 

contemplara la instalacion del sistema operativo debido que el proyecto solo se concentra 

en la implementacion de la tecnologia de virtualizacion de aplicaciones propiamente 

dicha. 

E l Hotfixes de Xenapp 6.5 es el RollUp y la lista de Hotfixes que han sido instalados en 

todos los servidores. Este nos permite que tengan caracteristicas equivalentes en la granja 

y se proporciona por citrix al momento de generar el contrato. 

4.6.1. INFRESTRUCTURA 

4.6.1.1. R O L D E L SERVIDOR D E L I C E N C I A S 

E l servidor de licencias controla la cantidad de usuarios que podran ingresar a la 

plataforma por tanto se debe adquirir 600 licencias para nuestra granja. Mayor 

informacion la podemos obtener de la siguiente ruta 

https://www.citrix.es/buy/licensing.html. E n nuestro caso fueron adquiridas por la misma 

empresa. 

Licencias Obtenidas 

i_i FlDl340f77d330_7b1fa.lrc 15/84/201S0447™ Archive LiC 
• RD144aT6160cc.3475.lic W04/2015 09:47 „. Afchwo LiC 
IZ F1D13ec8c58767J73.fic 15/«/201509:47.. Archivo LIC 

Figura N° 4.6: Lista de Licencias (Elaboracion propia). 

106 

https://www.citrix.es/buy/licensing.html
http://RD144aT6160cc.3475.lic


Para instalar las licencias debemos 

ejecutar el instalador de D V D de 

XENAPP6.5 que lo podemos obtener de 

la pagina oficial de C I T R I X . y nos 

muestra de la siguiente forma, donde 

hacemos click en "Run autorun" 

DVDDnvefjD:)XA6.5 200312 ML 
0 
J - Always do this for software and games: 

Install or run program from your media 

General options 
Open folder to fCes 

F. . -

Viev. more AutoPlav oobors m Control Pane) 

Figura N° 4.3 Nos muestra en panel de instalaci6n 

donde seleccionamos la option 

I N S T A L L y click 

dmtx 

C • < -

• i f • . 'a-' r -

M 

Nos muestra en panel de instalaci6n 

donde seleccionamos la option 

I N S T A L L y click 

Figura N° 4.4 
Si no sale el siguiente mensaje, es por 

falta del framework que se comento 

anteriormente y se hace click en O K 

crnttx 

O - * • 

GSCZ!!MHHpMMiB>̂  r~ 
- ... - • 

• i 

t ' — *• ••--•>—•' • . 

Si no sale el siguiente mensaje, es por 

falta del framework que se comento 

anteriormente y se hace click en O K 

Figura N° 4.5 

107 



Luego de terminar de instalar se hace clic 

en "Add Server roles", esta option nos 

permite instalar los distintos roles 

necesarios de la plataforma 

drt;t 

Figura N° 4.6 
Se selecciona la Enterprise Edition, por 

ser parte de la licencia obtenida por la 

empresa. 

CiTt;X i L - - 1 ; * . 

o • " 

<->'-- ' 

Figura N° 4.7 
Se acepta los terminos de licencia y next. OTtLl * A , .v-^ i ; ; > 

- » 

• - i . • ,* i . .-* 

w • - *• 

Figura N° 4.8 
Tabla N° 4.22: Instalacion inicial Xenapp 6.5 (Elaboracion propia). 

(Para empresas que no cuenten con licencias y deseen realizar pruebas es posible 

solicitar trial de licencias con un rango grande de usuarios concurrentes para xenapp, las 

cuales son otorgadas por periodos de 30 dias, esto se puede adquirir desde la pagina 

ofiicial https://wvm.citrix.es/products/xenapp/try.htmI). Esta prueba se realizo al inicio 

del proyecto en la etapa de pruebas. Para instalar el Rol de licencia seguir los siguientes 

pasos 
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Seleccionar la opcion "License Server" (rol 

licencia) y clic en Next 

ClffltA 

l i r *• 
ru^ 

; 
t - ^ - r - F i n r v 

Figura N° 4.9 

Dejar opciones por defecto y click en 

Next,(dependera de la configuracion) 

CJTRJX 

Figura N° 4.10 
Seleccionar Install. Luego Clic Finish. 

c rrx u. ct?-x 

Figura N° 4.11 Figura N° 4.12 

Luego en pantalla nos mostrara la ventana 

de configuracion de tareas donde debemos 

dar los parametros especificos de la licencia, 

para ello se hace clic en "configure" 

Luego se observamos que tienen por 

defecto el usuario Admin y le 

asignamos una contrasena, y ok. 

(Mantenemos los puertos por defecto). 

ett»* 

cinjx 

Figura N° 4.13 Figura N° 4.14 
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Obtendremos el License Server como 

configurado. 

Figura N° 4.15 

Luego vamos a inicio y nos dirigimos a 

license de Administration console 

I 

Figura N° 4.16 

Te vas a L O G O U T e ingresas el usuario y 

contrasena que se determino en la figura. 

Clic en Submit. 

Log On 

Vamos a configuracion del dominio y 

vamos a importar licencia obtenidos al 

comienzo de la instalacion. 

l a 

m m ^ m m m m • 
Figura N° 4.17 

Se importa las licencias , se hace un check 

en la opcion inferior y luego clic en import 

License 

Figura N° 4.18 
A l terminar, citrix verifica las 

credenciales y muestra un mensaje de 

confirmacion. Clic O K 

Figura N° 4.19 Figura N° 4.20 
Tabla N° 4.23: Instalacion licencias Xenapp 6.5 (Elaboracion propia). 
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4.6.1.2. R O L D E L SERVIDOR D E A P L I C A C I O N E S XENAPP 
Para iniciar la instalacion de cualquier rol, se mantiene con los mismos pasos que se 

indicaron la Tabla N° 4.20. Luego se realiza la instalacion de las siguientes tareas. 

Se observar otros roles en la parte inferior, 
solo se selecciona los roles Xenapp y Web 
interface en el caso, luego clic en Next 

Instalando la Interfaz Web en el primer 
servidor XenApp, debemos seleccionar 
servicio X M L Integracion de I IS , 

Cht|X * s u * n > : i i 

. ft . . . . I i 

• OMlrMl 

ctn.|x • • ; . 

. 1 
?*m » j a . if • '<Jtt« i 

f ̂ nqMt̂ M 

- ~ - J •• 
FiguraN0 4.21 

. W 1 1. Ix -iM* 

r .r Km *• *v* * 
rmmimi rmr~ &r *± * 

i 

FiguraN 0 4.22 
Citrix revisa prequisitos, luego clic next Precede a realizar la instalacion, clic next. 

CIT1JI « • . brtix i \>. 

C »UI«<v 

FiguraN0 4.23 Figura N° 4.24 

Se realiza la instalacion. Clic en Finish. 
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Figura N° 4.25 

1 
i ' cfr>|x * <*̂ ,'. *it - J 

( • ? 
• n •* 4*>»̂-* 

' J , .» , .»• ) 

0 . , -V . -~H 
. o • J -* • ••'» t t . » 

J .- j" > ,. • » , -vr 
^ * -t >«» • 

O • • * ... 
•«*. • * »** -

O - :- - • - * • ^ . ; • <J • rJ""*-**̂  -• •* - , - • 
-i 

1 
Figura N° 4.26 

/ 

11 
d finalizar nos muestra el server role 
lanager y clic en reboot (se reinicia) 

A l reiniciar, hacer clic en Resume 
Install 

/ 

11 

, - ^ ' 
* 

V 

Crtrt 

I T . . . ' ^ 

i 
1 cirx-x 

i ' -
Figura N° 4.27 Figura N° 4.28 

Clic en install 

dTlJX I ^ V , , ; : ) 
> 

F 

A 4'4 ft *« t' ** * 
< 

* * 1 
* * 1 * , 

t * t . i . V , .1 ' • . » . 
' 4 » • " : 

J * * v - . ' * -f - . • • • : L * 
•. • * * • c * 

. 4 " » 1 1- - , * 
•. 

* 

t> ". ' 
t " ! , 

Figura N° 4.29 

Clic en finish 

| cfrvjx t Jt;i.*ittj 

+-) 
U» ** - « • —** Mi + -v o* • * ̂  »•. -*i o - ~ - -
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>* *» . ** *» 

^/ • « - •» 

Figura N° 4.30 
Para cuiminar con el rol xen app hacer 
click en specify Licensing 

Ingresamos el nombre de servidor y . 
hacemos clic en "test connection" y si 
existe, saldra el mensaje de succefull 
"Recuerde si no tiene activo la licencia 
le aparecera un mensaje de error" 
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Figura N° 4.31 

u _. 
<Jll|X u • ..• j . t 

r - J I . . 
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O lmntMtal •wautX 

^- -J ; 

Figura N° 4.32 
Luego seleccionar XenApp y clic A P P L Y 

cfrtjx 

Nos muestra la siguiente pantalla 

virf 

cm 

— Figura N° 4.33 | Figura N°4.34~ 
Tabla N° 4.24: Instalacion de servidor de aplicaciones (Elaboraci6n propia). 

4.6.13. Crear Rol de datastore 

Hacer clic en configure dentro del rol 
XENAPP 

Mlrf 

ĉ rx 

Figura N° 4.35 

Se procede a crear la base de datos, se 
hace clic en Create new server farm. 

dTt|X «-..*» Vnkif 

O V ! • T, 

Figura N° 4.36 
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Digitamos nombre de la Farm y la cuenta de 
admin por defecto, luego click en 

next 

Click en Newdatabase por ser la primera 
base de datos crear, luego clic en next 

C)re|X * JS^CHKJU*5^X.TJUI i 

j 
• • ' # • » • • » ! 

1 
• 

1 

Figura N° 4.37 
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1 1 i 

Figura N° 4.38 

Luego ingresar el usuario y la contrasefta del 
servidor que es la base de datos, en este caso 
nuestro mismo servidor. Clic O K . 

r _ - • • • ^. .; 
, CiTKUt t . ^ . t«n • . .- » ' 
• " \ 

. - . , j 

-• • • ; 

i 

- * » — * • t.T | 
** - «w • •*.»*• ki# 

k ^ f t s B w j H 
1 

' i 

Figura N° 4.39 

Clic en next Luego ingresar el usuario y la contrasefta del 
servidor que es la base de datos, en este caso 
nuestro mismo servidor. Clic O K . 

r _ - • • • ^. .; 
, CiTKUt t . ^ . t«n • . .- » ' 
• " \ 

. - . , j 

-• • • ; 

i 

- * » — * • t.T | 
** - «w • •*.»*• ki# 

k ^ f t s B w j H 
1 

' i 

Figura N° 4.39 

CilltjX I S 3 VJ;H 

• • j 

. « -
] 

Figura N° 4.40 

Tabla N° 4.25: Instalacion de Rol datastore (Elaboracidn propia). 

Dentro de esta parte es donde se muestra la instalacion de roles adicionales y no menos 

importantes para la granja como el D A T A C O L L E C T O R , X M L S E R V I C E . 
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Clic en next Ingresar el Data Collection, nombre de la 
zona, clic Next 

G T K 1 X T * . 

f 
FiguraN 0 4.42 

CITBJI t «s. » , 1 • - -

*- - * * 1 T f 

* 

• « * m; 

FiguraN0 4.41 

Ingresar el Data Collection, nombre de la 
zona, clic Next 

G T K 1 X T * . 

f 
FiguraN 0 4.42 
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FiguraN0 4.43 
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Figura N° 4.44 
Seieccionar los dos primeros items y next Seieccionar Apply para confirmar. 
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Figura N° 4.46 Figura N° 4.45 
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Figura N° 4.46 

Se procede a la instalacion de la B D . Clic en Finish 
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tit*;* • eiwix • • 

41 

Figura N° 4.47 Figura N° 4.48 
No muestra el instalador manager, hacer 
clic en reboot 

Finalmente nos mostrara el cuadro que 
indica que la base de datos se encuentra 
instalado 

•< 

< 'i t 

Figura N° 4.49 

•4 

f ' f - t 

Figura N° 4.50 
Tabla N° 4.24: Instalacidn de D A T A CO L L E C T O R , X M L S E R V I C E (Elaboracion 

propia). 

Resguardo de DataStore 

E l servidor Server080 por ser nuestro D A T A S T O R E se instalara el software de 

administracidn para SQLExpress SQL Server Management Studio Express versi6n para 

crear el script que permita generar el backup del DataStore utilizando el programador de 

tareas del Sistema Operativo del Servidor, Se ha programado tareas semanales para 

realizar el backup full del DataStore 
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©3 Copy DataSoreBarJgup 21th 
©3Copy DataStoreBadajp 30th 
©] Copy DataStoreBackup 7th 
©DDataStore Backup nth 
©3 DataStore Backup 21th 
©3 DataStore Backup 30th 
©3 DataStore Backup 7th 

At 01M a.m. on day 11 of every month, startng 14/08/2016 
At 01:00 a.m. on day 21 of every month, starting 21/08/2018 
At 01:00 a.m. on day 30 of every month, startng 30/07/2016 
At 01:00 a.m. on day 7 of every month, darting 07/08/2016 
At 12:00 a.m. on day 14 of every month, starting 14/08/2016 
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At 12:00 a.m. on day 30 of every month, startng 30/07/2016 
At 12:00 a.m. on day 7 of every month, starting 07/08/2016 

01:00:00 a.m. 14/09/2016 
01:00:00 a.m. 21/09/2016 
01:00:00 a.m. 30/08/2016 
01:00:00 a.m. 07/09/2016 
12:00:00 e.m. 14/09/2016 
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12:00:00 a.m. 30/08/2016 
12:00:00 a.m. 07/09/2016 

<l 1 J j 
i i i 1 1 

Figura N° 4.6.2: script backup (Elaboracion propia). 

Configuracion de la tarea DataStore Backup: 

Se habilita el backup en el disco C: de la 
Server080. 

k C:\SQL _Script_Backup 
Fte go* yjew Favorites loots Help 

^Back » j ' f : • Search Folders 
Address | o C:\SQL_Script_Backup 

Name - I Size 1 Type 
îDatastoreBaclojp.sql 1 1KB Microsoft SQ 

Figura N° 4.53 

Se habilita Script de backup y se re 
direcciona en el Run , junto con el user 
admin de la BD. 

mmmmmammEin 
| '-+m*m t«*qp '• 

ta •̂ •*-Jwv>r««. ân 

,~~7? 

- • • • 

Figura N° 4.54 
Se habilita el horario de backup, cada 7 
dias del mes a las 12:00 am. 

Se asigna permisos de seguridad al 
administrador y se acepta O K 
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DaldStort Bdtkup ?tll 

Task Schodiio j Sethngs | Securty | 
| AM?0Oam on day 7 ol evaiy month, starting 07/08/2008 

SchscUe Task Slat bme 
13 112:00 M ^ Advanced. 

SchedJeTeskMonthV 
ff Day (? ^ ofthemonttU) 
r it* | 3 | 
Soled tjortha | 

V Show multiple schedJes 

"3J ofthemonthft) 

J Cancel | 
Figure N° 4.55 

n,il.iSturr H.ickup 7lli 

Task | SchedJe | S«ttr«s Security | 
jjnxfxx uset name*. 
ffl 
U2 SYSTEM 

fcuiiuot u foi Aiim siUatois 
Add | Bamove 

Alow Deny 
FJ Control B • 
Mooty 0 a 
ReediExecute 0 • 
Read 0 • 
Writs 0 • 
Special Pamittiorit Q • 

Fa specsatpermrssiore a tor advanced settings. Advanced ck* Advanced. <——— 

Cancel 
Figure N° 4.56 

Tabla N° 4.27: Instalacion Configuracion de la tarea DataStore Backup (Elaboraci6n 

propia). 

Se asigna a una persona responsable para e 1 control de las backup. 

4.6.1.4. W E B I N T E R F A C E 

Hacer clic configure (Web interface) Clic derecho, y clic en Crear site. 

•* 
« 

eit»i« 

Figura N° 4.57 

C 

Figura N° 4.58 
Se recomienda datos por defecto, next. Desplegamos el Specify y ubicamos ADFS 
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run')". t 1 f « > « 

FiguraN0 4.59 FiguraN 0 4.60 
Ingresamos la url para acceso a citrix, en 
el caso como se muestra en la figura Next. 

Nos muestra las especificaciones y el U R L 
del site web, clic Next 

i • T V i « 
t d C 3 ^ 

CITR.1X 

\^ ' 

o » w 
i." mm 

n M * w i » r ; « i 

b a > *— r> • 

1 » 

FiguraN0 4.61 FiguraN 0 4.62 
Se realiza la instalacion, clic en Next. 

BZ3=MMBMSEr 1 

Add al servidor X E N A P P (Server080), 
Next 

chv|* 
C I T S ; * 

' - 1 

FiguraN0 4.63 

Figura N° 4.64 
Agregamos Pass-troughtN, clic Next. Se ingresa el dominio, clic Next. 
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Figura N° 4.65 
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Figura N° 4.66 
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c 
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!e elige la interfaz, en este caso Minimal, 
'ara hacer mas simple el acceso, ademas 
[ue todos los usuarios se encuentran en un 
nismo dominio. 

(•"."I" ' I ' " — C • 
ciiKix 

c: ^ 

i 
Figura N° 4.67 

Se selecciona modo online, porque los 
accesos solo se realizaran en una intranet. 
Ademas por temas de seguridad. Luego 
clic en Next. 

1 .'IH] A 

I 1 

Figura N° 4.68 

Nos muestra detalles, luego clic en Next. 

*— --
t.ii*:* 

N M - M 

Oft tdMfc*M« 

CM W M t S * 

•w** «»«rae» 

Figura N° 4.69 

En la parte media del cuadro se observa 
que ya se creo el Web site. 

1 i . . 

i i 

i 
j 

i 

i 
Figura N° 4.70 

Tabla N° 4.28: Instalacion Configuracion de la Web Interface (Elaboracion propia). 
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Ahora service sites 

Clic derecho, y clic en Crear site. 

V • ri. : - ' -

» 

' 
f 
1 
| « 

1 
1 . . . . . . 

FiguraN0 4.71 

Se recomienda datos por defecto, next. 

c i T y i * 

. . i 
Figura N° 4.72 

Nos muestra las especificaciones, clic 
Next Que son las mismas del website 

CJS3T3MBBBHtaBiME£-T'vf * • 

t a n in 

->••«» 

MHob ' «. 

f"* 

FiguraN 0 4.73 

Se realiza la instalacion, una ver 
completado clic en Next. 

ll^^EI^HHMMMHUC"'' 1 

C I T V U 

1 
FiguraN 0 4.74 

Add al servidor X E N A P P (Server080), 
Next 

Se selecciona modo online para nuestro 
caso y clic en Next. 

121 



{ — . l • - - > • ' is 

cup;* 

i 

i * . - _ . . c 

t i i * ; ' 

i 
i 

i 
Figura N° 4.75 Figura N° 4.76 

Nos muestra detalles de la configuracidn, 
luego clic en Next. 

En la parte media del cuadro se observa que 
ya se cred el Service site. 

, T 2 

c1j»!«. 

1 

r<*"Tr» •** *• <t»r. 

o » 

\ 

ffl̂ sV r̂x 

Figura N° 4.77 Figura N° 4.78 
Tabla N° 4.29: Instalacion service sites (Elaboracidn propia). 

Ahora debemos especificar el tipo de sistema operativo que deben tener los clientes para 
ingresar. 

Desde el instalador copiamos los clientes 
Linux, mac y Windows de la siguiente ruta 
de ISO Citrix Receiver and Plug-ins 

Y pegamos a na ruta C:\Program Files 
(x86)\Citrix\WebInterface\5.4.0\Clients: 
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Figura N° 4.79 
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Figura N° 4.80 
E n la pantalla del administrador vamos 
Web Interface Management > XenApp 
Web Sites > Edit Settings > Client 
Deployment > Properties > General > 
Client Detection and tick Offer upgrades 
for clients: 

Clic en C L I E N T D E P L Y M E N T . 

M a n a g e ( S e n t \tasssMt,m.^' 
Specify tfw cliente thai are cffenK) to -sere resesSirg reso-rees 

Avaiabte dents 

PC 

XcM t̂pW*t>tAn 

• O e r t for Java 

• Remote Desktop Comecton (RDP) 

Properties for M G e t s 

Corf i ; i jre client oeteeSsn fallback p c * o r » s r i c i > e r t version 
support 

Prrpertes 

OK J Carce* | 

Figura N° 4.81 Figura N° 4.82 
Clic en Client detection Especificamos como en la figura., clic O K 

Figura N° 4.83 Figura N° 4.84 
Nos vamos a la ruta C:\inetpub\wwwroot\ 
Citrix\XenApp\conAWebInterface.conf f i l 
e , clic derecho en Webinterface clic edit 
y cambiamos las siguientes lineas: 

# ClientIcaMac=Filename:Citrix online 

Se muestra el ejemplo y se guarda. 
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plug-in(web).dmgJDirectory :Mac,Mui: Yes 
#ClientIcaWin32=Filename:CitrixOnlineP 
luginWeb.exe,Directory:Windows,Mui:Ye 
s,ClassID:238fBf83-b8b4-l lcf-8771-
00a024541ee3 

Por:ClientIcaWin32=Filename:CitrixRece 
iverEnterprise.exe,Directory:Windows,M 
ui:Yes,ClassID:238f6f83-b8b4-llcf-8771-
00a024541ee3 
ClientIcaMac=Fi!ename:CitrixReceiverl 
l_4_3.dmg,Directory:Mac>Mui:Yes 

f i 2 ^ T r s r ~ « » w c — 

FiguraN 0 4.85 

Se hace Run H S R E S E T del commando 
prompt. 

FiguraN0 4.86 

Abra un navegador y vaya a la Interfaz 
Web. Muestra el mensaje estoy de acuerdo 
con el contrato de licencia de Citrix, haga 
clic en I N S T A L L : 

^ • • • • • • • M ffHaM"i|,l^Si 

c C c - u 

— ' FiguraN 0 4.87 
Tabla N° 4.30: Instalacion y configuracion cliente- sistema operativo (Elaboracidn 

propia). 

4.6.1.5. S E R V I D O R A D I C I O N A L X E N A P P 

Para realizar la instalacion, ser arranca el instalador en el servidor y se realiza los mismos 
procedimientos descritos anteriormente en el cuadro, luego lo siguiente. 
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Clic en configure 

Figura N° 4.88 

Cllfc|X «>**A|tf> >*t*™ I *Mt*p*M*m\ 

i trf »v ** 0 4f ( fj»—̂  

Figura N° 4.90 
Se detalla el servidor de licencias, 
Server080 y se hace un test, luego si es 
satisfactono, clic en Next 

Figura N° 4.92 

Figura N° 4.89 
•a*f 

CfTt|X V-fl"-* I «*ittQrt« 

— I ** I 
Figura N° 4.91 

dr»|x Knn*C0 ^ r v r f ' ,*it*}*0 

— ' ~ » _-=L J 
Figura N° 4.93 
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Figura N° 4.94 Figura N° 4.95 
Tabla N° 4.31: Instalacion de servidor adicional XenApp (Elaboracion propia). 

4.6.2. ARQUITECTURA D E L A PLATAFORMA 
4.6.2.1. IMPLEMENTACION S E R V I C I O D E I M P R E S I 6 N 

Como se mention en el disefio se usaran Cliente con Universal Driver lo que 

permitira que los usuarios imprimiran en la impresora que tengan predeterminada o 

seieccionando alguna de las impresoras locales del equipo. De esta manera se provee una 

gran reducci6n de trafico en los trabajos de impresi6n y compatibilidad con casi cualquier 

impresora sin necesidad de instalar drivers en los servidores. 

Para que los servidores trabajen con el servicio de impresion ThinPrint es necesario 

deshabilitar algunas opciones en el protocolo I C A para que no entren en conflicto con el 

servicio de impresion. 

A continuation se realizara los procedimientos para implementar los servicios de 

impresion con los parametros y la decision que se tomo en el enunciado de "Entorno de 

Impresion" descrito en la parte del DISENO. 

En los servidores Servr089 y Server090 se 

realiza la siguiente configuracion. 

En los servidores SERVER081 , 082, 083, 

084,085,086,087 y 088. 
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Figura N° 4.96 Figura N° 4.97 

Tabla N° 4.32: Configuracion de servicio de impresion (Elaboracion propia). 

4.6.2.2. C I T R I X USER P R O F I L E MANAGER 
Citrix User Profile Manager es un producto adicional a Xenapp 6.5 Server que 

permite la administracidn centralizada del perfil de usuario combinando los beneficios de 

usar Perfil Mandatario y Roaming. E l archivo principal que mantiene actualizado es el 

archivo NTUSER.DAT. Se ha habilitado este servicio en los servidores de la granja de 

production 

Los beneficios de este servicio son: 

• Manejo de perfil centralizado de los usuarios 

• Por la naturaleza de la centralizaci6n permite mantener la configuracion 

personalizada de las aplicaciones del usuario, para el caso de la empresa, la 

aplicacidn con mayor demanda Microsoft Office. 

• No acumula informacidn innceseraria en el servidor a nivel de creation de 

perfiles, pues este se crea en base al perfil centralizado del usuario cuando este 

se conecta. Cuando el usuario cierra sesi6n en el servidor el servicio sincroniza 

los ultimos cambios realizados nivel de configuraci6n para luego proceder a 
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destruir el perfil. Esta actividad hace no se almacene de informacion inncesaria 

en el servidor. 

Luego de instalada la aplicacion se ha activado la politica local que activa la ubicacion 

centralizada de los perfiles de cada usuario usando la plantilla UserProfileManager.adm, 

tal como se muestra en las siguientes imagenes 

Se descarga el complemento de la pagina 

oficial de citrix, (necesario tener cuenta), 

https://vv^vw.citrix.com/downloads/xenapp 

B ProWeMotnt-4 .1 .2 m< 

- Software - O t r a • (VofJeMgmt-* 1.2 • 

Organize » New folder 

V , ' Favorites 

l ' Desktop 

j , DoRrjoads 

t Recent Places 

_ ^ Ltoranes 

•' Documents 

f j f Muse 

I- Pictures 

0 VUeos 

_ Name S z e 

, CnKsPtatfbnri'Oefrccons 

. GPO.Terspiates 

, Merch3nxf=ngServer+ftte0ata 

Readme 

jjl proftemgt*. 1.2_xM.nsi 

protlemot4.1.2_x86jra 

Figura N° 4.98 

Se procede a instalar de acuerdo al SO. 

E n este caso profile manager 4.1.2 x64. 

Luego clic en Next. 

v V . ! _ - j t - j r s < - i ? r 

: : : r - : J ^ ' - - - ' 

OTH1X 

Figura N° 4.99 

Se acepta las condiciones Se asigna una ruta y clic en Next 

ICE t r - r ; » t » 
fMtttri IKtnna *nywr"Wi I drape 

rmi c::r •: v.nr;r T 
* ,»>.'f "V « * 1 ?* • f t tL~;. 1 " I tcrlf-f j#* ^ 
< J f r i ' . p ^T' i t ; "urt 
r ^ r - i ^ r i . • -v T * ~ C t n r t *r * * - ^ c . - M r :_ »tt^J 2r 
- , - 3 T T « n Tr- i a - ^ " imtrfr t «r*<f J f i » ^ *^jn r • 

' t ^ f ' l j r r ^ * i 

I W l t f » * ' StfTpTU»*« 
b U • r ̂ nm^ r 'a£ hn *«i<%#f MTWI »r*1y "*» 

"V r7*™in WTU3 nn«nlh>ivr-4»-t •tenrir-* -rtfat ft» Hi**-- • mm* 
wlv4r*ftp f < w . f i far-* t"t* i i f tn mtr I «u-*» rVk •] 

L 
Figura N° 4.100 

m 3 ^ 
M i.-'*-., » .*>̂ > i t T cinttx 

- ( • 1 
Figura N° 4.101 

Clic en install, 
r. ii.r.i.r T •• •• • . 

Clic en Yes. 

CITVIX film) i iHa) 
ft] 0»f«»«»«» 

W .1 

s * * 
p.*- CRrtafrfrtcss*.lac 

Z E D 

I - - I 
Figura N° 4.102 Figura N° 4.103 
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CV,*2c«»Hr» O iPr/ -jr.ri3fr.w4 
V.-P i*. .• ,d 

T G*ri.5r**wtvl»c 
'S-::^. Kile *".',eL -y. -^"-f 

-r\r»*»*tt-..**r»trtgi 

' - 1 ] 

Figura N° 4.104 
chujx 

I I ; 
Figura N° 4.105 

chujx 

I I ; 
Figura N° 4.105 

Luego nos vamos al Local Group Policy 

Editor, computer configuration -

Admimstrative templates y hacemos clic 

Luego nos mostrara la siguiente ventana 
donde hacemos clic en A D D y nos 
dirigimos a la ruta q contiene ctx profile: 
\\Server080\c$\SW\ 

derecho a la option A D D templates. derecho a la option A D D templates. r 

' B»»WBBBBB 

\» . 

^- * "* »̂ M.lt*V -1 

r" * -1L 

a ~ 
* -

• *' 

Figura N° 4.106 Figura N° 4.107 
Tabla N° 4.33: Instalacion de profile manager (Elaboration propia). 

4.6.2.3. P O L I T I C A S Y PERFBLES 
Las politicas fueron configuradas por el drea de seguridad tal como se planted en 
el diseno del informe. 

4.6.2.4. E D G E S I G H T AGENT 

Como ya se menciond la funcibn en la parte te6rica, se debe instalar el agente de 

EdgeSight en los servidores XenApp y dispositivos cliente que desee supervisar, 

por la que se instalara en todos nuestros servidores. Para su instalacibn se 

procede de la siguiente forma. 
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Ingresamos el CD installer y nos dirigimos 
a la siguiente ruta ubicamos X64, clic. 

^ J • ."»*k.«r * r«r >-.• C' • V ' . T J * . H » *, • 'I - S 

» tmi* • Li rit 

mi mt • • m i 1 • , 

I H H lily"""'" WHc untr l!> Ihr 1 r*/r-S<jta 
^^^^^B •MSB"" XfnApp a64 Sc-ttup 
I B t r * • I r 

*,•••> .*> . • ? 
* ' T ^ l - K -

•h.. , ;> . >»j 

- * ".M * - •*#. , i k'r - - - -f 

- J - . * , r » -« 
— * - V * * - . r • 

"i 

! 
n 

m iHft 
• 

' i 
> -mr" - r - f | 

• 

Figura N° 4.108 

1 1 -
Figura N° 4.109 

I f i c r m X , • 1 1 H c i r a i x —,.-
• * S 5 ^ 
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1 

- t . f T u 4 - r - - l ; ^ " / ' 1 L 1 I • > . T p J l l . 1 : . 

; r - . »•: ~ j - * 

, r . _ . - i i - v i 

; 

1 — 1 

»• **• Tm t*\'m-. «••• f*-*«rV» ** **- • 'f&"4f* *w **-4fi ' * • 
-••*-•« « 4 •«•'•» * ( .'••>. P * **'#(•» •"«•<* .H » * • •< 
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» • v,»- . .» * 

" • »• 

| | 
Figura N° 4.110 Figura N° 4.111 
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Figura N° 4.112 Figura N° 4.113 
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CITRIX 

i - 1 
Figura N° 4.114 

B E ZEL • t ~ 
f t t a r S a j b i l o r X e n A p p 
t o m p i n f 

id4 Setup 

Figura N° 4.115 
Tabla N° 4.34: Instalacion de E D G E S I G H T A G E N T (Elaboracidn propia). 

4.6.2.5. CONFIGURACION ADICIONAL 
En este parte se detalla los ajustes recomendables para el mejor performance 

necesarios para los terminal service. Componentes del sistema operativo 

Deshabilitar todas las animaciones y 

detalles visuales inutiles que desperdician 

el uso de recursos desde el Panel de 

Control. "Adjust for Best Performance" 

este caso. 
P e r f o r m a n c e Options 

Visual Effects j Advanced j Data Execution Prevention j 

Select the settings you want to use for the appearance and 
performance of Windows on this computer. 

<~ Let Windows choose what's best for my computer 

C Adjust f a best appearance 

* f i i t Y o r best oerfonrwirjo? 

f Custom: 

f ~ l Animate windows when mHmizinQ and maximizing 

• Fade or slide menus Into view 
• Fade or side TooTTips into view 
• Fade out menu terns after ticking 
f ~ l Show shadows under menus 
• show shadows under mouse pointer 
• Show translucent selection rectangle 
• Show window contents while dragging 

• Side open combo boxes 
• Skfe taskbar buttons 

n Smooth edoes of screen fonts d 

O K J . Cancel 

Figura N° 4.116 

Es un servicio carga todas las sesiones de 

usuarios en Backgroud, por lo tanto la 

C P U debe dar prioridad a programas. el 

uso de memoria debe dar prioridad al 

Cache 

P e r f o r m a n c e Opt ion* 

Visual Effects Advanced | Data Execution Prevention | 

Processor schedulng 

Choose how to aloe ate processor resources. 

Adjust for best performance of: 

<• programs- <~ Background services 

Memory usage 

Choose how to afceate system memory. 

Adjust for best performance of: 

f Programs <• System cache 

Virtual memory 

A paghg f i e is an area on the hard dfck that Windows uses as 
f i t were RAM. 

Total paging f i e stze for a l drives: 4095MB 

Change 

1 Cancel 

Figura N° 4.117 
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Automatic Updates 
Es una buena practica deshabilitar el 

Windows Update automatico de los 

servidores, algunos hotfixes de sistema 

operativo pueden causar problemas con los 

servidores. Todos los servidores deberan 

tener el Automatic Updates configurado en 

"Turn Off Automatic Updates". 

JUAuflvrfK Updatr* 

AdtaidLU $£JTV\ 

iMftOffi #.t*H\M V *'* t*h>*iM/ >4»l]T»v ¥t£ f i t A *t'a, 
•••n*r4 <riAi>**ft : fU4*r. *>."""-*» ««i<r* W i l w • I - ' ^ P 
v V t - « * t**c» J?w ion**. * 

'v.M-

~̂ AQfl4tA0bt ^HVJHVIRWltfHi) 
Ai* 'mart 4> Itf*.'w ft" 

O f . ^ . » ^ f i i w d f » > 

I J 
0>«-**Mj *C*ir»rt*t W H W ( t w » \ * ( r , t r*t# t*rr 

« « 1 1 f i r . 1 ».fn»-«jr»<Jv J-T-+-«H<* "yfllHhvn 

yf A-yr*-^. (4#>VT 

Jtffc » A* - l ie»»*'"r f W * « l 
jc*3af^i'«-3Lia»v 
Irttj i iv^i larei i t -^ne *\-*%»r< y / m * / - H i t r 

] 
FiguraN0 4.118 

Actualizaciones Posteriores al Service 
Pack 

Se procedi6 a actualizar el sistema 

operativo con los hotfixes que se muestran 

seleccionados continuacion, esta tare se 

realiza constamente para seguridad del 

SO. 

FiguraN 0 4.119 

Tabla N° 4.35: Ajuste recomendado performance (Elaboracion propia). 

T A R J E T A D E R E D 
L a velocidad de la tarjeta de red siempre se debe configurar a su maxima velocidad en 

forma fija, sin negociacion automatica. Ademas se dio mayor prioridad al protocolo I C A 

(puerto 1492) como indica la Figura 2.4 en la etapa de Disefto y donde se india mayor 

detalle de la decision. A continuacion los parametros de implementacion en 

consideration: 
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Se debe configurar la tarjeta de red para 

que maximice la mayor cantidad de 

transferencia de datos 

hip and Printer Sharing for Microsoft Npfwotki Proppirir-s 

S a v e Optrwation | 

Dpuiuabon 

C yinirrce memory uted 

T gaiance 

M e g i m t t t a a throughput t a f l e t h a m g 

f* pdaxirnge data frrouohput fa network appfcatioraj 

P Mafee browser broadcast* to LAN manager 2 x cfents 

Dejar que la administracion de la 

velocidad a la tarjeta de red del Blade, 

para el caso se encuentra a 1GB 

Broadcom BC*1S708S rvitXlrcrnc 11 GigE (NDIS VBO Client) Pro.. 

General Advanced | Dover | Power Manaoament | 

1 h* folowing propertet ere avaiable tor tfw network 
adapter Cfck (he property you wart to change on the 
left, and than telect rtt vakie on the nghi 

Eiopetljr 

8021pQOS 
Flow Control 
IPv4 Checksum Offload 
IPv4 Large Send Offload 
Jumbo MTU 
Locaty Administered Addrett 
Receive Side So 

Value: 

| l G b F J "3 

OK Cancel 

Figura N° 4.120 Figura N° 4.121 

Tabla N° 4.36: Ajuste tarjeta de red (Elaboracion propia). 

4.6.3. E N T R E G A D E A P L I C A C I O N E S 
4.6.3.1. PUBLICAR A P L I C A T I V O 

Se procede a instalar el aplicativo Google 
Chrome en un servidor de la granja 
considerando memoria y caracteristicas del 
sistema 

Se ingresar al Citrix AppCenter y crear una 
nueva publication 

-. J •* 

Figura N° 4.122 
Se asigna de tipo "aplicacion - Accessed Para los parametros del Command Line se 

from a server", en caso se quiera instalar de utiliza el siguiente script:"C:\Program Files 
otro servidor se puede utilizar la segunda (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.e 
opcion "streamed" siempre en cucando se xe" que es donde se encuentra el R U N del 
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instate el STREAMING PROFILER. aplciativo 

'»» 

o 

1 
j • 

Figura N° 4.123 

tss 
— — *- .. 

* 

1 
Figura N° 4.124 

Se va agregando los servidores donde se 
encuentra instalado el aplicativo luego 
clic en OK. 

Figura N° 4.125 

Se publica en todos los usuarios que sean 
miembros del grupo Citrix por ordenenos 
del SOLUTION D E L I V E R Y A N A L Y S T . 

w"™.-. 

mm i— . ĵjĵ llllll̂ ll̂ l 
1 

Figura N° 4.126 
Se publico en el icono por defecto del 
aplicativo, (tambien es posible cambiar a 
otros). 

Se configure con las opciones por defecto 
del Advanced y se acepta las condiciones en 
el boton O K 

i 

Figura N° 4.127 

* * —T 

11IC3 i ^ * 

m__^w ».*-* 

**••<•>* 

. i • 
Figura N° 4.128 

Tabla N° 4.37: Configuraci6n - publicaci6n de aplicativo (Elaboracidn propia). 
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Posterior a instalacion de los servidores adicionales XenAPP, se tiene que habilitar el 

Citrix AppCENTER que viene instalado por defecto con los demas roles, este sera el 

encargado de administrar todos los recursos de la granja. Este procedimiento se repite en 

todos los servidores del balanceo. 

Se habre el AppCenter, clic derecho en 
XenApp y luego clic en "Configure and 
run Discovery" 

OtoHea dnjX 

v. ' 

— . 1 

1 

p 

Figura N° 4.129 

E n la interfaz se hace clic en Next de la 
opcion Welcome, se hace Add por defecto 
del servidor de licencia, luego clic Next 
(JllJA 

Se habre el AppCenter, clic derecho en 
XenApp y luego clic en "Configure and 
run Discovery" 

OtoHea dnjX 

v. ' 

— . 1 

1 

p 

Figura N° 4.129 Figura N° 4.130 
Luego clic en Next y clic en Finish 
(cuando complete el proceso) 

cfrepr 

Figura N° 4.131 

AppCenter esta listo para realizar la 
administration de aplicativos. 

. _ £ce=*0 <iap 

* £ 3 ^̂ nagw 

_ 

© • 

Figura N° 4.132 
Tabla N° 4.38: Configuracion AppCenter (Elaboracion propia). 

4.6.3.2. I N G R E S A R A A P L I C A T I V O 

Para poder acceder a los aplicativos es necesario instalar el citrix receiver, existe para 

distintos sistemas operativos y dispositivos, lo podemos descargar de la pagina oficial de 

citrix de manera gratuita. 
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En este caso los clientes solo ingresaran a traves de clientes livianos como las ThinClient 

que tienen un sistema operativo Windows N T 4.0 Terminal Server Edition. 

Procedemos a realizar la instalacion que es sencilla y rapida 

r-.rt -r,'S-'ZC~< 

I K b f Kt<rr 
- ~ - r , - !. .'.-A r , < l ; r . 
f " -: .T^."-; -. ;. -

• . - . ! , - . r ^ I ' . r f - ^ . i t - . f ^ ' 

Figura N° 4.133 

VA':v.:z'X..'Cr.r>. K:c:^ a;̂ ;-

CiteKDHM5?" 

l - ' - ' ^ 

" ~ ~ ~ ^ Figura N° 4T34 ~ ~ 

,~ , . «4 1 • — ,' 

c \ ' c b - ' '| 

Figura N° 4.137 

Figura N° 4.136 

Figura N° 4.138 
Tabla N° 4.39: Instalacion citrix receiver (Elaboracion propia). 
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4.7. C I E R R E - V A L I D A C I O N 
Esta etapa no es parte de la metodologia Citrix Consulting, sin embargo se considera 

ccomo parte necesaria para completar y aprobar cualquier proceso PMBOK, el que sugiere hacer 

una tarea como cierre de proyecto, donde determinaremos algunas pruebas en una validation 

piloto, verificar los requisitos alcanzados, errores encontrados y la forma como se ha solucionado. 

4.7.1. V A L I D A C I O N P I L O T O 

L a primera prueba: se realizara con un aplicativo, el Microsoft Word, donde 

accederemos de una maquina (thinclient) ubicado dentro de la red L A N , y verificaremos 

el performance, para tal caso se realiza los siguientes procedimientos: 

*Se inicia sesion en el equipo con un usuario dentro del dominio DOMAN, despues de 

ingresar las credenciales y visualizar el entorno de windows embedded nos mostrara la 

siguiente ventana automaticamente. 

Se ingresa el url de la Web Interfaz, y luego 
clic en update. 

» f r g t t% tfrg yfcfrcts K* irr**9 t»"3t»ny yotjf p t ^ t V ^ j n y » w v%' 

FiguraN0 4.139 

Luego nos muestra 
L J 

* * * * 
• • * * • ^ *• 4 r * « t r 

*• • * - - •-• .rmmm 
FiguraN0 4.141 

Se despliegan los aplicativos en el escritorio 

FiguraN0 4.140 

Ahora se abre el navegador y se ingresa la 
url. Y muestra la siguiente pantalla donde se 
colocan usuario y clave del Dominio. 

c C — 
FiguraN 0 4.142 
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Ingresado se inieia la sesion de la siguiente Se hace clic en WORD 2010 como prueba 
forma decaso 

d 7 t « l 

a 

Iniciando... 

v M a j meortaaon j Cente 1 

Figura N° 4.143 Figura N° 4.144 
Luego nos muestra el aplicativo de Verificamos en el plugin del receiver de que 

office 
4 

servidor abrio 
V.'S 

' i^Vdb'rMiihWM «»e»% '"' , r * » J f 
* * * * * * 

* * * * * * *~ i v 
It* T 

_j »*<*• '»**>••' -T ' i • . , -« 

1 • - ~ v 

"•1. -»»- » 

* • 1 ' 

1 • »<T # '-. 

Figura N° 4.145 4 « . ** r - » „ . 
' 

Figura N° 4.146 
Tabla N° 4.40: Prueba de acceso a aplicativo (Elaboracion propia). 

Se verifica que los accesos en una prueba primaria son satisfactorios. 

Segunda prueba: Se realizara una comunidad piloto para probar el diseno de la 

comunidad, para eso elegiremos 30 usuarios quienes se conectaran simultaneamente en 

una hora determinada, cada usuario abrira todos los aplicativos que requiera en su labor 

normal. 

L a prueba resulto positiva, sin embargo se encontrd un conjunto de errores que se 

detailaran en el siguiente nivel (4.7.2 Despliegue de incidencias). 

Tercera prueba: Una vez realizados las correcciones de los errores detectados en la 

prueba anterior, se pone en produccion la plataforma y se realiza la ejecucion con 600 

usuarios que no necesariamente ingresan simultaneamente, y en diferentes horarios. 

Se observa que las cargas del CPU y R A M son demasiada altas provocando caida de los 

servidores constantemente, por recomendacidn de especialistas de Citrix y por consejo de 

W I N T E L se decide no virtualizar lo servidores sino tenerlos en fisico. A pesar que ambos 
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casos se contaba con iguales caracteristicas en todos los servidores, el performance en 

servidores fisicos fue mucho mejor y gener6 continuidad del servicio. 

A continuation de muestra cuadros de rendimiento con los horarios donde hay mayor 

tncidencia de usuarios en las distribuidoras: 

' Adrninist.ro1.on CAVV1ndc)ws\syslern321'crml.exe 
i i . i ; i i H I x >,i i m h . - . i ! 

I'l I.I SHIM 
PI 1.1 SHU!' 
P! 1.1 SUM I 
P I i. is un-i 
PI I.I SUMS 
PI 1.1 SHIN. 
PI I.ISHH7 
PI I.I SHHII 
I'l 1.1 sun'/ 
PH.ISHVH i: N Kl x 

rtU..wl...j. Mi
ll I l»w[ .., 
It 11..1/1 II 
n l i.iwi.<i.|">< 

ft 1 l,,wI.,,.f,M, 
ft I l<M,|.l».,OI>-
ft 1 lnwl.n.pm 
ft I l.,wl....|..n 
ft I lnwl.iKn.ll' 
ft I I nn l . iKnnr 

H S D 

r i t d l i i i i r m i l i n i l r 

U 
Figura N° 4.147. Balanceo carga - Servidores (Elaboracidn propia). 
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Figura N° 4.148: Performance AppCenter (Elaboraci6n propia). 
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M I E R C O L E S 
03-02-2016 11:00 a.m. 04:30 p.m. 07:30 p.m. 

N° Server D E S C R I P C I O N C A R G A C P U 
% 

R A M 
% 

# 
U S E R S 

C A R G A C P U 
% 

R A M 
% 

# 
U S E R S 

C A R G A 
C P U 

% 
R A M 

% 
# 

U S E R S 

1 SERVER081 Office 2010 32x 45.1 15 82 29 48.29 15 83 25 48.47 28 72 21 

2 SERVER083 Office 2010 32x 47.28 33 73 27 48.53 28 77 30 46.59 8 69 26 

3 SERVER085 Office 2010 32x 44.81 28 62 34 44.31 28 60 42 51.45 10 56 35 

4 SERVER087 Office 2010 32x 47.31 20 72 21 52.7 25 82 22 46.75 8 65 19 

5 SERVER090 Office 2010 32x 46.82 21 57 31 68.29 80 60 32 48.22 18 54 29 

6 SERVER082 SAP G U I 7.1 -SiscodNet 
- PCP + Google Chrome 

52.48 8 67 17 63.38 7 74 20 69.46 4 77 22 

7 SERVER084 SAP G U I 7.1 -SiscodNet 
- P C P 50 6 68 19 61.23 15 55 22 65.23 14 54 38 

8 SERVER086 SAP G U I 7.1 -SiscodNet 
- P C P 

50.97 12 50 39 59.29 16 58 68 67.66 12 64 49 

9 SERVER088 SAP G U I 7.1 -SiscodNet 
- PCP + Google Chrome 50.9 20 48 33 59.5 26 56 50 69.63 19 55 43 

10 SERVER090 SAP G U I 7.1 -SiscodNet 
- PCP 

58.98 18 44 41 59.56 36 53 50 67.12 19 56 49 

291 • 361 331 
Tabla N° 4.41: Rendimiento servidor - Rendimiento por horas (Elaboraci6n propia). 
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Figura N° 4.150. Rendimiento servidores citrix - 04:30 am (Elaboracion propia). 
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Servidores 

Figura N° 4.151: Rendimiento servidores citrix - 07:30 pm (Elaboracion propia). 

4.7.2. DESPLDEGUE D E INCD3ENCIAS 
Despues de realizar un conjunto de pruebas en la comunidad pilot© se encontraron 

un conjunto de errores e incidencias que se detailaran a continuation junto a la solucion 

aplicada durante el despliegue de los clientes para la granja de production. 

PREL1MINAR N01: 

Session sharing es la propiedad de XENAPP que permite al usuario iniciar una instancia 

en el servidor al cual se conecta, y compartir la sesion previamente iniciada con cualquier 

otra aplicaci6n que inicialice en la granja; siempre y cuando las aplicaciones a las que 

acceda se encuentren instaladas en el mismo servidor. Para el caso, las aplicaciones office 

que imprimen con el driver universal de Citrix usa esta funcionalidad (session sharing) 

para poder trabajar correctamente. 
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INCIDENCTA 
NRO. 01 

D E S C R I P C I O N 

Equipo afectado Todos los servidores Office 

Usuarios afectados Todos los usuarios que deseen imprimir en Office 

Problema 

Causa 

Solucion 

Los usuarios que trabaja con el driver universal de Citrix, han 

reportado problemas de impresion, debido a que no se autocrean las 

impresoras con las que trabajan es decir no muestra la impresoras 

del equipo, este problema genera que no pueden imprimir 

documentos de forma inmediata, necesitan iniciar nuevamente la 

sesidn y abrir el documento a imprimir para poder completar su 

labor. 

L a publicacion Excel se encontraba diferente en comparacion a las 

otras aplicaciones en cuanto a la configuraciones de apariencia 

como tamafio, color de ventana 

Publicar todas las aplicaciones office se ha modificado los 

parametros no coincidentes, como es el caso de la resolution y el 

color de la pantalla. Los detalles del estandar se puede observar en 

el disefio. (Detalles Anexo A ) 

PRELEVUNAR N02: 

L a Cervecera tiene varias paginas locales, por tanto se necesita de un navegador para 

acceder a ellas, despues de varias pruebas se observo que el Google Chrome tiene un 

mejor desempeno. 

I N C I D E N C I A 
NRO. 02 

D E S C R I P C I O N 

Equipo afectado Server082 -Server088 

Usuarios afectados Todos los usuarios que deseen usar Google Chrome 

Problema E l aplicativo se detiene, muestra mensajes de error en pantalla: "Se 

produjo un error al mostrar esta pagina web, para continuar, vuelva 

a cargar o ir a otra pagina", este error no permite o navegar en 

paginas que contengan contenido con flash. 
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Causa Este problema no es con respecto a Citrix XenApp, el mismo error y 

comportamiento se produce si el usuario inicia el navegador Google 

Chrome a traves de la tecnologia de Microsoft RemoteApp. L a 

aplicacion se inicia, pero aparece el mismo error, sin embargo 

cuando se inicia una aplicacion de escritorio remoto, se inicia sin 

ningun error. E l problema se produce con Windows Server 2008 

R2, basicamente problemas de incompatibilidad. 

Solucion Se deshabilita la opcion sandbox al momento de realizar la 

publicacion del Google Chrome en el Command Line, mayor 

(Detalles Anexo B ) . 

P R E L I M I N A R N03: 

L a cervecera cuenta con mas de diez servidores que necesitan ser configuradas de manera 

adecuada para implementar la granja, muchos de los procesos son repetitivos por 

servidor. Ademas se pronostica que a futuro se incrementara el numero de servidores en 

la granja. 

I N C I D E N C I A 
NRO. 03 

Equipo afectado 

Usuarios afectados 

Problema 

Causa 

Solucion 

D E S C R I P C I O N 

Todos los servidores 

Todos los usuarios 

A l implementar los servidores se percibio que la configuracion 

suele ser proceso largo y si no se maneja los procedimientos 

adecuados este puede fracasar, incluso teniendo que instalar todo de 

nuevo, tomando mayor tiempo y dinero. 

L a configuraci6n para cada granja es unica y personalizada porque 

esto se adecua a los componentes tecnol6gicos con la que cuenta 

empresa 

L a tecnica solucion elegida para despliegue de los servidores fue el 

metodo de clonacidn de servidores. (Detalles Anexo C) . 
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PRELIMINAR N04: 

Se realizo prueba piloto con 30 usuarios en dos servidores, donde se realizo pruebas 

ejecutando todos los aplicativos al mismo tiempo. 

!VI 
V j ^ X ih 

Equipo afectado 

Usuarios afectados 

Problema 

Causa 

Solucion 

. A : » L :<ry*-. 

Todos los servidores 

Todos los usuarios 

Problemas de caida de servidores Virtuales (servidores se reinicia o 

fallan) en tiempos donde hay alta demanda de usuarios. Alto 

consumo en Memoria R A M como en C P U se veian afectados en las 

maquinas virtuales de Provisioning. 

Cuando existen servidores virtuales que tienen alta carga de 

consumo de recursos constantemente generan fallos en los procesos 

y servicios que cause el colapso del servidor. 

Despues de un estudio y consultar con Citrix se recomendo que para 

gran escala de usuarios, lo mas recomendable es servidores fisicos y 

se realizd esta migraci6n en production. 

4.7 J . N I V E L DE CUMPLIMIENTO D E REQUISITOS 
E l siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de cada requisito planteado 

en el analisis despues de la implementacion de la tecnologia XENAPP. 

FUNCIONALES 

1. Plataforma de gesti6n 

centralizada 

Si, 100% a traves de A P P C E N T E R fue posible realizar la 

administracion. 

2. Compatibilidad con gran 

variedad de aplicaciones 

(nuevas, antiguas) 

50% de cumplimiento, No existieron complicaciones 

respecto a compatibilidad con la soluci6n xenapp. Peri S I 

hubo algunas fallas de compatibilidad con la versi6n del 

sistema operativo 
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3. Usuarios con acceso 

simplificado a 

aplicaciones virtuales 

Si, 90% los accesos eran simples como si estuvieran 

instaladas en la maquina cliente ademas que nos permitio 

acceder desde distintos equipos a la misma sesion. 

4. Usuario puede desplegar 

aplicativos de alta 

calidad de imagen 

(mejora de rendimiento 

de los graficos) 

Si, 90% L a a traves de la tecnologia Citrix H D X se pudo 

suministrar al usuario una experiencia de alta definition en 

los dispositivo cliente que se utilizaran, ademas de un 

rendimiento aceptable 

5. Ejecucionde 

aplicaciones no 

instaladas en terminales 

(PC, Thinclient, etc) 

Si, 100% despues de instalar el cliente citrix receiver 

sincroniza los aplicativos y los muestra localmente en el 

escritorio dando la impresion de que estan instaladas en el 

mismo equipo.( XenApp y Streaming Profiler) 

6. Mantener las 

personalizaciones hechas 

por los usuarios en las 

aplicaciones 

Si, 80% se pudo observar que todas las configuraciones 

que realizaba en los aplicativos se mantenian en las 

sesiones posteriores sin importar el equipo. Esto se obtuvo 

gracias al profile management de citrix. 

7. Seamless (transparencia 

de cara al usuario entre 

una aplicacion local y 

una aplicacion 

publicada) 

Si, 80% a traves Seamless pudimos visualizar el 

performance de los aplicativos como si fueran aplicativos 

instalados localmente, ademas que nos dio la option de 

personalizarlos para mostrarlo a los usuarios. 

8. Interoperabilidad entre 

aplicaciones de la 

plataforma y las locales 

Si, 80% se ha podido realizar acciones entre en equipo y 

la los aplicativos sin ningun problema. 

9. Airtentication integrada 

(Single Sign On) 

Si, 100% ademas que sirvio como una bondad de 

seguridad a traves del Passthroughde citrix la 

autentificacion fue fundamental para el acceso. 

10. Usuarios deben tener 

acceso a carpeta local 

privada y carpeta comun 

Si, 100% se logro integrar al F I L E S E R V E R donde se 

publico ambas carpetas y se personalizo como un estandar 

para cada usuario, ademas que se establecio permisos de 

seguridad para que los accesos solo sea por usuarios 
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autorizados. 

11. Impresion desde 

cualquier impresora 

Si, 80% a traves de la impresora universal que se instald y 

configuro permitio imprimir desd6 las impresoras de la 

empresa, sin embargo este debe actualizarse a medida que 

se instalen impresoras mas modernas. 

NO FUNCIONALES 

12. Aplicaciones de 

virtualizacibn 

Si, 100% se logro virtualizar los aplicativos. 

13. Politica de acceso 

individualizado 

Si, 100% se logro individualizar politicas desde el GPO 

desde A D (Active Directory) y desde Citrix Computer 

Policies. 

14. Gestion publicacion 

de aplicativos sencillo y 

seguro 

Si, 90% Se pudo gestionar los aplicativos con seguridad 

mediante Centralizacion de aplicaciones en el centro de 

datos que permite proteger la propiedad e informacidn 

importante. 

15. Separa la aplicacion 

desde el sistema 

operativo 

Si, 70% permitio trabajar dentro del sistema operativo si 

estas en el sistema operativo. Aunque fue necesario un 

cliente como minimo. 

16. Soporte para 

streaming y fuera de 

lineaDespliegue 

Si 100%, Con "Offline Plug-in" de citrix, las aplicaciones 

pueden ser escuchados y la memoria cache en la estacion 

de trabajo entonces se puede utilizar de forma local 

cuando no estes conectado. 

17. Admimstracion 

basada en roles 

Si 90%, Se pudo trabajar bajo roles asi se independiente 

cada funcion y disminuyo el riesgo de la granja. 

18. Roaming user profile 

support 

Si 60% se pudo comprobar que los traslados de sesion 

fueron posibles pero no se realizo mayor prueba. 

19. Capacidad de 

publicacion de las 

aplicaciones hacia 

Si 80% Se pudo aplicar mediante protocolo y servicios de 

seguridad de citrix. 
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internet de forma segura 

20. Sistema escalable. 
Si 90%, mediante la virtualizacidn de aplicaciones 

21. Alta disponibilidad de 

todos los elementos de la 

plataforma 

No, L a disponibilidad no se encontro como por ejemplo en 

el servidor de licencia, terminal services. 

T E C N I C O S 

22. Compatible con 

Windows Server 2008 

(TS) 64-bit (orporativa 

basada en Datacore 

SanSymphony 8. 

Si 100% compatible, se logrd implementar en Windows 

server 2008 y terminales de Windows X P Embedded 

23. Alta disponibilidad y 

redundancia integrada en 

Active Directory (AD) 

Si 100% fue compatible con Active Directory, fue 

fundamental la integracion. 

24. Data store funciona 

en MicrosoftSQL 
Si 80% compatible 

25. Integraci6n con el 

servidor de Base de 

Datos basado SQL 

Server 2008 R2. 

Si 70% compatible, el proyecto se instalado con SQL 

Server 2008 R2 sin percances mas alia de la configuracion 

que se desarrollo en la etapa de la implementacidn de este 

informe. 

26. Application delivery 

using -8streaming-9 

Https-7-s protocol 

Si 90% compatible 

4.7.4. VALORACION 

Este proyecto no pretende abarcar un tema de costos y mucho menos realizar algun 

tipo de retorno de inversion o calculo financiero debido que realizar uno demanda un 

estudio mas complejo que no se desea abarcar, ademas que estas actividades lo realizo el 

area de finanzas de la empresa con el representate de T I . Sin embargo se mencionara a 

grandes rasgos los ahorres de costo que se pudo percibir con la implementacidn de la 
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plataforma alcanzando valores esperados segiin indica el responsable de T I de la empresa, 

a continuation algunos detalles. 

COSTOS E N HARDWARE 

• L a empresa renta todos sus equipos que se encuentra en el Centro de Datos, es decir los 

servidores, racks, etc. (HP) por tanto solo se utilizo en base a la necesidad del proyecto. 

• Con la implementacion se redujo en un 100% los equipos con PC (Disco Duro) y se 

remplazo por maquina ligeras (Thinclients) estas tambien son alquilas por HP, sin 

embargo su costo es mucho menor aproximadamente en un 70%, esto incluye tambien 

las licencias del sistema operativo (Windows X P emmbedded) 

•Existio un previo estudio del analisis de la plataforma que demando muchas actividades 

a cargo de T I que demando costos en un aproximado de un mes. 

CONSTO DE L I C E N C I A S 

• Por cada conexion Citrix demanda una licencia, por tanto se adquirio 600 licencias con 

un coste aproximado 20 dolares C/U pero con convenios con C I T R I X te puede reducir 

hasta en 50 a 60% del valor. 

• Windows tambien necesita licencias por conexion remota RDP, sin embargo ya la 

empresa cuenta con 1000 licencias (Terminal Server) adquiridas anteriormente que se 

reutilizaran. 

• L a empresa ya cuenta con licencias de servidor. 

C O S T E S D E D E S A R R O L L O 

• E l analisis, diseno, implementacion desde este proyecto piloto fue realizo por una 

persona. 

C O S T E S D E ADMINISTRACION Y SOPORTE T E C N I C O 

•Despues de la instalacion se necesita un personal para administrar y dar soporte a la 

plataforma. 

149 



C A P I T U L O V 

C O N C L U S I O N E S Y R E C O M E N D A C I O N E S 

5.1 C O N C L U S I O N E S 

a) Se logro implementar una infraestructura virtual utilizando sistema operativo 

Windows Server2008 estandar R2, con entrega de aplicaciones virtuales mediante 

la tecnologia Citrix XenApp 6.5, apoyada con la guia de estandares PMBOK, 

alcanzando solucionar los diferentes problemas entre los componentes de 

aplicaciones dentro de la empresa cervecera. 

b) Se alcanzo remplazar los equipos con disco duro a maquinas ligeras en un 100% 

permitiendonos ahorrar costos en equipos y licencias debido a que la ejecucion de 

aplicativos ahora se realiza solo en servidores y solo necesita maquinas clientes 

para poder visualizar el despliegue de los aplicativos. 

c) A traves de la herramienta Appcenter de XenApp nos permitio implementar el 

aislamiento y administrar de manera oportuna las conexiones de usuarios, 

configuracion de aplicativos, balance de carga, distribution de servidores y 

publicacion de aplicativos optimizando el performance de gestion. 

d) Se logro implementar el encapsulamiento permitiendo un nivel de seguridad 

aceptable a traves de la centralization de aplicaciones e informacion en un solo 

centro de datos, politicas de seguridad a nivel Windows - Citrix y las distintas 

herramientas que cuenta la solucion. 

e) Se logro generar independencia del Hardware con los aplicativos permitiendo 

ingresar desde distintos dispositivos a la misma sesion gracias al Roaming user. 

f ) L a implementation de Xenapp para virtualizar aplicaciones es muy eficiente en 

cuanto a sencillez, rendimiento y disponibilidad, pero muy costoso en cuanta 

implementation y licencias. 

150 



5.2 R E C O M E N D A C I O N E S 

a) En primera instancia se intentd habilitar servidores virtuales para implementar la 

granja, sin embargo el rendimiento era pesimo al conectarse pasado el 30% de 

usuarios planeados, por eso se recomienda usar servidores fisicos en caso que 

exista alta incidencia de usuarios. 

b) Se recomienda documentar todo procedimiento y actualizacion que se realiza en la 

plataforma para que sirvan de guia y antecedente para eventuales procesos 

futures. 

c) L a administracion del dominio y Active Directory soy muy importantes e 

influyentes en la granja, por lo que se debe estar en constante comunicacion con 

el administrador de estas herramientas. 

d) Es importante realizar la actualizacion constante de los Hotfix Rollup para 

mantener la seguridad. 

e) Para garantizar un buen servicio de la plataforma con los clientes, el ancho de 

banda debe garantizar estabilidad y prioridad en puertos de citrix. 

f ) XenApp es una solution poderosa para administrar aplicaciones de manera 

centralizada pero podria ser tambien una desventaja contener todo el servicio 

desde un solo lugar por eso se recomienda manejar copias de respaldo con 

frecuencia. 

g) E l uso de licencias en tecnologia de virtualizacidn los hace muy costosos, sin 

embargo existen soluciones nuevas de software menos consistentes pero utiles 

para proyectos de baja escala como K V M - V D , Stand-Alone Windows VMs, 

Ulteo, Crossroads, entro otros. 

h) L a configuracion de la granja variara de acuerdo al entorno y necesidades de la 

empresa, por eso se recomienda realizar un buen proceso de disefto para evitar 

complicaciones iutura. 
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C A P I T U L O 

ANEXOS 

ANEXO A: SOLUCION A E R R O R D E I M P R E S I 6 N E N A L M A C E N USANDO 

D R I V E R UNIVERSAL 

Publicar todas las aplicaciones con la misma configuracion, para el caso puntual del 

explorador de Windows se ha modificado los parametros no coincidentes con las 

aplicaciones de office, como es el caso de la resoluci6n y el color de la pantalla. 

Para el Explorador el color y el tamafio de la 

ventana se encontraba configurado a True 

Color y 1024x768 respectivamente. 
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Fig.N°6.1 

Para Excel el color y el tamafio de la 

ventana se encontraba configurado a High 

color (16-bit) y 800x600 respectivamente. 
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Fig. N°6.2 

A pesar que la aplicacion Excel se encuentra 

activado por la instancia 1 (abierto 

directamente de Excel); Se crea una 

instancia 2 cuando se abre un documento 

usando el explorador de Windows. Este 

comportamiento desactiva la autocreacion 

de impresoras en una de las instancias 

L a instancia de inicio de sesion se crea en el 

servidor y se comparte para las aplicaciones 

adicionales que el usuario inicie. Tal como 

se muestra en la figura siguiente, la 

funcionalidad de Session Sharing se 

encuentra activa y por ende la autocreacion 

de las impresoras , Luego de realizar los 
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debido a que la funcionalidad de Session cambios en la publicacion el 

Sharing no esta trabajando. Lo que se comportamiento desde el lado del cliente es 

traduce en el error reportado. el siguiente: 
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Fig. N°6.3 Fig. N°6.4 

Se han revisado todas las publicaciones en la granja con la finalidad de que todas 

mantengan la misma configuracidn. Los resultados son positivos pues se observa que el 

problema queda solucionado. 
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ANEXO B: SOLUCION A H E R R O R E N PXJBLICACION D E G O O G L E 

C H R O M E 

Cuando los usuarios intentan iniciar una pagina publicada en el navegador Google 

Chrome, el navegador se inicia pero finalmente no responde mostrando una pagina en 

bianco. Si el usuario intenta abrir Google Chrome dentro de un escritorio publicado, el 

navegador se abre sin problemas. 

se muestra el siguiente mensaje de error Se desactivo el flash por no ser compatible 
google chrome en la versidn que se utiliza 
actualmente 

Para los parametros del Command Line se 
utilizo el siguiente script: 

"C:\Program Files 
(x86)\Google\Chrome\Application\chrome.e 
xe" --disable-bundled-ppapi-flash --allow-
no-sandbox-job --disable-gpu. 

Fig. N°6.5 

Esta tarea se modifica desde el APPCENTER en la opci6n de publicaci6n de aplicativos. 
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Fig. N°6.6 
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A N E X O C : CLONACION DESPLDZGUE D E S E R V I D O R E S 

P R E P A R A R SERVIDOR M A T R I Z D E I M A G E N P A R A CLONACION P A R A 

INICIAR L A GRANJA 

Antes de iniciar la clonacion de los servidores, con la seguridad de que la funcionalidad a 

nivel de granja y aplicaciones fueron las esperadas; fue necesario preparar el servidor 

matriz el cual fue tornado como imagen para realizar futuros despliegues en la granja. Se 

detalla las actividades ejecutadas para preparar el servidor que servio como matriz para 

clonar servidores. 

1. Despromover el equipo del dominio. 

2. Detener los servicios IMA y SMA service. 

3. Deshabilitar el inicio automatico de los los servicios IMA y SMA 

4. Eliminar las Haves de registro del agente de McAfee: 

13KLM\Software\Network Associates\ePolicy Crohestrator\Agent\AgentGUID 

HKLM\Software\Network Associates\ePolicy Orchestrator\Agent\MacAddress 

5. Ejecutar el commando Sysprep. 

Con las actividades (1-5) realizadas, el equipo se encuentra listo para ser tornado como 

imagen usando el software del CD preparado y ser desplegado a otros servidores de las 

mismas caracteristicas. 

P R E P A R A R SERVIDOR M A T R I Z D E I M A G E N P A R A CLONACION TOMADO D E 

UNA GRANJA E X I S T E N T E , CLONACION D E SERVIDORES - C R E A R I M A G E N 

M A T R I Z 

Condition: Contar con una unidad externa U S B de gran almacenamiento para guardar las 

imagenes fuentes para su posterior clonacion. Tiempo estimado para esta actividad: 

Servidor SCODNET 15 minutos aproximadamente y Servidor Office 07 minutos 

aproximadamente 

Iniciar el servidor con el CD con el software 
de clonacion 

Una vez finalizado el inicio del CD, 
aparecera el mensaje (clic yes) 
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Fig. N°6.7 Fig. N°6.8 

E n la pantalla que se muestra se muestra la 
aplicacion que debe iniciarse para activar 
Ghost. 

Una vez que inicia el programa Ghost, 
realizar clic en OK. Para desplegar la 
instalacion 

Fig. N°6.9 Fig. N°6.10 
Seleccionamos la opcion para realizar una 
imagen. Existen mayores detalles en la 
pagina oficial 

Se debe seleccionar el disco que se requiere 
generar la imagen. Para el caso apareceran 
dos discos, el original del servidor y el 
storage USB externo. Seleccionar el disco 
local del servidor para generar la imagen 
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r 
Fig. N°6.11 

i ••• ~* 

Fig. N°6.12 
E l siguiente paso sera seleccionar la unidad 
donde se desea almacenar la imagen el cual 
se guardara con la extensidn *.GHO. 

Seleccionar la opcion F A S T en la ventana 
emergente que figura luego de la seleccidn 
del destine (Realizar el proceso con mayor 
velocidad) 

Fig.N°6.13 
Fig.N°6.14 

Aceptar la consulta de iniciar el proceso de 
imagen. 

Imciara el proceso de creacion de la imagen 

J 

=r_7. 

h 
FigN°6.15 Fig.N°6.16 
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Cuando el proceso de creation de la imagen 
termina figura la imagen de finalizacion 
satisfactoria, tal como se muestra en la figura 
del siguiente cuadro 

Luego de completar las actividades detalladas, la imagen del servidor ha sido creada. 

ANEXO D: PERFORMANCE DE C P U E N SERVIDOR V I R T U A L 
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Fig.N°6.18 
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