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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han convertido actualmente un
pilar cada vez mas importante para la gestion y competitividad de cualquier empresa,
indistintamente de su tamafio o tipo de industria, esto debido a que son herramientas

transversales a toda la cadena de valor.

Las grandes industrias cerveceras cuentan con muchas Cedes y plantas de fabricacion
distribuidas en toda la region, donde cientos de usuarios interactian con multiples
aplicativos cada instante, esta a su vez significa gran cantidad informacion vital para el
negocio. La importancia de la forma de como se utilizan estos aplicativos hace que surjan
miltiples problemas transversales desde como instalarlos en cientos equipos distribuidos
en la region, temas licencias, seguﬁdad y hasta la manera de como accederlos. Por ello el
area de TI confronta constantemente con grandes retos y es el de obtener las mejores
soluciones posibles para que estos procesos operativos se realizan con mayor eficiencia

posible.

Esta investigacion describe la implementacion de una plataforma de virtualizacion de
aplicaciones adecuando a las tecnologias actuales de la empresa, utilizando tecnologia
Xenapp 6.5 asi dar soporte a la administracion de los distintos aplicativos que se utilizan
dentro de la empresa. Respaldandose con una metodologia de desarrollo producto de la

investigacion.

La investigacion pretende implementar una tecnologia del mercado para mejorar el control

de los aplicativos. El tipo de investigacion es descriptiva.

PALABRAS CLAVES: Infraestructura virtual, virtualizacion de aplicaciones, tecnologias

de informacién, administracién de aplicativos.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se vienen desarrollando grandes avances de multiples
tecnologias que hacen mas facil y competentes a las empresas que no solo lo han adoptado
como una herramienta mas, sino lo han tomado como punto estratégico para el logro de sus
objetivos. Asi la virtualizacion se ha convertido en una potente alternativa, no solo por los
grandes beneficios economicos y flexibles que aporta sino por las multiples tipos de
solucion que este ofrece. Entre ellas tenemos la virtualizacion de aplicaciones que es una
tendencia relativamente nueva en el campo de la virtualizacion pero se esta adaptado a la
necesidad de conexion de los diferentes dispositivos tecnologicos que se utilizando como

equipos livianos, celulares, tablets, etc.

“La virtualizacion de su infraestructura de IT le permite reducir los costos y al mismo
tiempo aumentar la eficiencia, el uso y la flexibilidad de los activos que posee” (Vmware,
2015). “En la actualidad, 1a fuerza de trabajo es mas conocedora de las herramientas de TI
que nunca. Los usuarios demandan acceso a las aplicaciones y datos desde una serie de
dispositivos y ubicaciones para permanecer productivos en un mundo que se mueve a toda
velocidad. De 1a misma manera, las organizaciones deben responder a esta moderna fuerza
de trabajo para permanecer competitivas. La virtualizacion de aplicaciones es a menudo el

mejor primer paso” (Citrix, 2015).

Mediante la implementacién de una infraestructura virtual de aplicaciones, se espera
optimizar y administrar mejor los recursos de tecnologia de informacion en este caso se

tomara como referencia una empresa cervecera, en la ciudad de Lima.

Este estudio se realiza con el deseo de contribuir a la educacion aplicando lo aprendido

durante toda la estancia en la universidad.
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CAPITULO1
PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1  DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente, las empresas viven una carrera constante de alta competitividad, asi
una preocupacion constante de operar con eficiencia, productividad y calidad. “Las TIC se
han convertido en imprescindibles para las empresas, por muchas razones. Son
herramientas para mejorar y optimizar procesos, para agilizar operaciones y las actividades
empresariales, ya sea para poder capturar los datos de una manera rdpida y segura
(aplicacion operativa) o para poder procesar estos datos, y convertirlos en informacion de
analisis (aplicacion tactica) y por tanto, ayudar a la toma de decisiones (aplicacion

estratégica)” (Direccion General de Estadistica y Censos, 2015).

Actualmente las empresas cerveceras de la region tal es el caso de estudio cuenta con
plantas de elaboracion de cerveza y distribuidoras en todo el Perti. A la fecha el acceso a
las aplicaciones de negocio se realiza a través de métodos tradicionales (instalacion de
clientes pc’s), los usuarios se conectan al data center mediante enlaces WAN. Sin embargo
con el tiempo la cantidad de usuarios y aplicativos van incrementando proporcionalmente a
medida que la empresas van creciendo. Esto hace que las formas de administrar los
recursos aplicativos sean mas ineficientes y dificiles de controlar, generando problemas de
inseguridad, rigidez, altos costos de licencia y consumo de red generando incomodidad al

area de Tl y a los usuarios.

Segin Estrada (2012),”A medida que una empresa crece, adquiere diferentes equipos
informaticos y establece distintos entornos para utilizar herramientas tecnologicas
concretas, segiin las mas puntuales necesidades de negocio. Con el paso de los afios, el
namero de herramientas aumenta y se complica la gestion y el control del hardware, con el

consiguiente incremento de los gastos operativos derivados de su funcionamiento”.



1.2
1.2.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL

(De qué manera la infraestructura virtual puede conseguir que las aplicaciones

puedan funcionar con independencia del hardware con las caracteristicas concretas del

entorno en que se ejecutan en una empresa cervecera, 2015?

1.2.2

A

1.3
1.3.1.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(De qué manera el particionamiento optimizara los recursos en costos de equipos y
licencias?

¢De qué manera el aislamiento conserva el rendimiento con controles de recursos
avanzados en la administracion de los recursos aplicativos?

(A través de la encapsulacion de las maquinas virtuales como se garantizara la
seguridad de los recursos aplicativos del robo de datos?

(De qué manera la independencia de hardware nos permite trabajar con los

aplicativos en diferentes terminales?

DELIMITACION DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Implementar una infraestructura virtual que mejore el control efectivo de los

aplicativos de una empresa cervecera en la ciudad de Lima 2015. Mediante €l uso de

tecnologias de virtualizacion, Windows server 2008 ‘estandar R2, Citrix XenApp 6.5,

Protocolo IP, apoyado con la guia de estandares PMBOK, con el propdsito de eliminar los

problemas de compatibilidad entre aplicaciones o entre componentes de aplicaciones, con

la finalidad de ofrecer un mejor servicio del area de T1.

1.3.2.
A

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar el particionamiento para disminuir las cantidades de computadoras de
escritorio y remplazarlos por clientes livianos disminuyendo costos por equipos y
licencias a través de la virtualizacion.

Implementar el aislamiento que permita realizar modificaciones y administrar los
recursos aplicativos en tiempo real de manera sencilla para todos los usuarios a

través de la virtualizacion.



C. Implementar el encapsulamiento para garantizar la seguridad de datos a través de la
virtualizacion en la infraestructura virtual.
D. Aprovechar la independencia de hardware para poder acceder a lo aplicativos del

negocio por medio de distintos terminales a través de la virtualizacion.

14  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Con la implementacion de una infraestructura virtual de aplicaciones se eliminara
los problemas de compatibilidad de las aplicaciones o los componentes fisicos y mejorara

la administracion de aplicativos en una empresa cervecera, 2015.

1.5  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. IMPORTANCIA DEL TEMA

“La tendencia de las empresas converge en una idea, hacer mas con menos. Esto
exige que su negocio sea mas agil atn. El responsable de TI dedica todo su tiempo a
trabajar para eliminar posibles problemas en cuanto a la seguridad, medicién del tiempo de
cada una de las actividades y no tienen tiempo para impulsar la innovacion de su negocio.
Lo que usted necesita es que su infraestructura le ayude a ser mas competitivo en el
mercado y obtener el éxito” (IBM, 2006).

“Hasta ahora, el sistema operativo ha sido el centro de gravedad de la informatica
cliente/servidor, pero la aparicién de nuevas tecnologias, nuevos modelos de computacion
y de la automatizacion y virtualizacion de la infraestructura esta cambiando su arquitectura
y su rol en los entornos informaticos. Los dias de los sistemas operativos monoliticos y de

proposito general pronto pasaran” (Gartner, 2009).

“El modelo tradicional (con empleados trabajando en la oficina con dispositivos
corporativos) ha pasado por una transformacion drastica, mientras que ahora se espera que
una fuerza de trabajo cada vez mas variada sea capaz de trabajar desde cualquier parte,
utilizando multiples dispositivos. Con estos nuevos requisitos llegan nuevos desafios,
desde proporcionar a los trabajadores por contrato un acceso remoto seguro hasta apoyar
una incorporacion de dispositivos personales. Una virtualizacion de aplicaciones y

escritorios ayuda a tratar estos problemas permitiendo a su organizacion centralizar



aplicaciones y escritorios en el centro de datos y entregarlos de forma segura a los usuarios

"on demand" (a pedido), a cualquier dispositivo, en cualquier parte” (Citrix, 2015).

“Virtualizarse no es obligatorio, pero no hay que olvidar que, ademas de renunciar a los
consiguientes beneficios y ahorros de coste, aquellas empresas que no se virtualicen a
pesar de un “business case” favorable, también estaran reduciendo su eficiencia operativa y

su agilidad para aprovechar nuevas oportunidades™ (Dlink, 2015).

“En el mundo actual, la virtualizacién es una tecnologia y un modelo muy consolidado en
los departamentos TI, aplicado a muchos ambitos. Lo que se ha conseguido con esta
tecnologia en la Infraestructura TI es agilidad de negocio, al aprovechar en tiempo real, las
necesidades y oportunidades de crecimiento, y ahorrar importantes recursos en las

inversiones y gestion de las TI” (Tekon, 2015).

El desarrollo de la presente investigacion permitirda implementar un entorno de
virtualizacién de aplicativos permitiendo que se aproveche mejor los recursos de

Tecnologia de informacién.

1.5.2. JUSTIFICACION
Las empresas cerveceras, requieren contar con una infraestructura virtual de

aplicaciones para apoyar en el mejor administracién de recursos aplicativos asi la presente
investigacion permitira implementar una infraestructura virtual que gestione los

aplicativos, apoyando al area de TI en la ciudad de Lima, 2015.

1.5.3. DELIMITACION

1.5.3.1 DELIMITACION ESPACIAL
Se realizara en el Per(, en la ciudad de Lima, para la proceso de virtualizacion de

aplicaciones.

1.5.3.2 DELIMITACION DE TIEMPO
La investigacion se realizara en el afio 2015.



CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Gonziles (2010), en su tesina, “Gestor de maquinas virtuales”, concluyen que

aplicar la virtualizacion de aplicaciones con relacién costo/beneficio el sistema permite
que la organizacion que lo implemente tenga un ahorro significativo en equipamiento y
en gestion en cuanto a las maquinas virtuales y a los recursos asignados a la misma de

manera mas controlada y racionalizada.

Sotaminga, Guerrero y Abad (2011), en su tesis, “Implementacion de un ambiente de
Virtualizacién para el manejo de multiples servidores de VoIP sobre una plataforma
comun de hardware”, La virtualizacion es clave para el desarrollo de procesos en lo que
se refiere al ahorro de espacio, energia, dinero y el poder de utilizar los recursos
necesarios sin dejar de lado la capacidad en la maquina. En esta nueva era, la
virtualizacion se estd imponiendo con fuerza debido a que hoy en dias muchos procesos
dependen de la capacidad que tengan de hacer tareas multiples, tomandolo como opcién

incluso para combatir la crisis econdmica actual.

Rubio (2011), en su tesis “Implementacion de servidores virtuales en el departamento
de sistemas de la pontificia Universidad Catolico del Ecuador Sede Esmeraldas”, Uno
de los elementos mas importantes dentro de toda empresa, institucion u organizacion, de
cualquier tipo, clase o constitucion a la que pertenczea, es sin duda la informacion, y
mas aun si nos encontramos en la era conocida como la era de la informacion, esta
informacion que va asociada a recursos informaticos que la hacen rapida, segura y
confiable, por ello es fundamental que se tomen las medidas necesarias para que dicho
elemento sea integral en todos los sentidos y la virtualizacion aporta con ello, pasando a

ser una herramienta tecnologica a una herramienta administrativa.

Segovia (2013), en su tesis “Gestion de conocimiento en una entidad publica a través
del uso de plataformas virtuales de ensefianza: Caso Defensoria del Pueblo”, Se prioriza
Ia capacitacion virtual como foco de llegada a mayores funcionarios a nivel nacional y

al exterior. Ademas, la capacitacion virtual ha superado practicamente en un 50% de

5



capital humano que la realiza en relacion a la capacitacion presencial, apostando de esta
manera, a la utilizacion de la tecnologia para tener mayor llegada en temas de tiempo y
superando las barreras de inmediatez fisica. Es a partir de estos resultados que se
apostara luego por capacitaciones normadas, cursos de gobierno electrénico, a través de

la plataforma de soporte virtual.

Segun Henry Longa, Gerente de Servicios de TI de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (2015), “Entre los desafios que presentaba el proyecto, una de las cuestiones
mas importantes era la disponibilidad de aplicaciones para que alumnos y docentes
pudieran trabajar. Dado que las licencias disponibles del software de laboratorios fisicos
no se utilizaban al 100%, la oportunidad consistia en hacer un mejor uso de dichas
licencias, facilitando su utilizacion a través del servicio de Laboratorios Virtuales,
teniendo en cuenta el uso concurrente y el control del limite de licencias con el que
cuenta UPC. Esto representaba en definitiva una contundente practica de eficiencia en el

uso de recursos”

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 INFRESTRUCTURA VIRTUAL
“La infraestructura virtual consiste en crear un recurso logico basado en un

recurso fisico que le da soporte. O dicho de otra manera, tener varios ordenadores que
podemos utilizar de forma independiente dentro de un mismo hardware o equipo fisico.
Para ello necesitamos un programa o software que nos permite crear las maquinas
virtuales y un sistema que le de soporte. Puede parecer muy complicado pero vamos a
poner un ejemplo a nivel de usuario que puede utilizar un auténomo o una empresa para
distintos fines.”(BBVA, 2008).

“La infraestructura virtual consiste en el mapping dinamico de recursos fisicos en
funcién de las necesidades de la empresa. Una maquina virtual representa los recursos
fisicos de un \inico ordenador, mientras que una infraestructura virtual representa los
recursos fisicos de la totalidad del entorno de TI, aglutinando ordenadores x86, asi
como su red y almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de TI. La
virtualizacién permite el auto-aprovisionamiento de servicios a demanda y hace posible

la orquestacion de recursos, ademas de la ampliacion en cualquier lugar una nube



hibrida local o compartida, en funcion de las necesidades especificas de la empresa”

(Intel, 2015).

“La virtualizacion es una tecnologia que permite abstraer la parte software de una
computadora y desplegarla facilmente en otra donde puede haber albergadas mas
maquinas virtualizadas. Este mecanismo nos permite alojar mas de una computadora
virtual en una computadora fisica. Una intranet estd formada por un conjunto de
computadoras que funcionan como servidores y que en la mayor parte de los casos estan
infrautilizadas. Se muestra la virtualizacién como una herramienta que nos ayuda a
tener una intranet mas eficiente al reducir el nimero de computadoras en ella; mas
segura porque permite la realizacion de copias de seguridad de forma automatizada y
mas facil de administrar porque centralizamos nuestros servicios en unos pocos
servidores. Todo esto hace que la virtualizacion nos permita ahorrar en hardware,

electricidad y mantenimiento” (Martin, Marrero y Urbano, 2011).

2.2.1.1 CARACTERISTICAS

a) Particionamiento. El hecho de tener varias maquinas (computadores) virtuales
dentro de una maquina fisica, permitiendo asi aprovechar mejor los recursos
del hardware fisico.

b) Aislamiento. Lo que ocurra en una maquina virtual no influye para nada en
otras maquinas virtuales dentro del mismo hardware fisico. Por ejemplo, si una
maquina virtual Windows se cae con pantalla azul, esto no significard nada
para las demas maquinas virtuales.

c) Encapsulamiento. La maquina virtual completa estd contenida en archivos:
archivo de disco duro virtual, archivos de definicién y configuracion, etc. Estos
archivos se pueden mover a otro hardware con software de virtualizacion y la
maquina virtual seguira siendo la misma, porque esta... encapsulada.

d) Independencia de Hardware. Una maquina virtual puede funcionar en

cualquier servidor, sin modificacion.



Particionamiento Aislamiento

Figura N° 2.1: Caracteristicas de la virtualizacion (Vmware, 2013).

2.2.1.2 TIPOS

A VIRTUALIZACION DE SERVIDORES
“Este es el principal uso que se le estd dando a la virtualizacion en las

empresas. Se busca un servidor potente a nivel de hardware, que nos permita alojar y
ejecutar varios servidores virtuales dedicados a distintos propésitos. Ademas del
ahorro econémico que supone sdlo en consumo eléctrico la principal ventaja de la

virtualizacion viene asociada con la administracion de los equipos” (BBVA, 2002).

“La virtualizacién del hardware implica utilizar software para crear maquinas
virtuales (VM) que emulan un host fisico. Esto crea un entorno de sistema operativo
independiente que es, légicamente, aislado del servidor host. Al ofrecer varias
maquinas virtuales a la vez, este enfoque permite que varios sistemas operativos
corran simultineamente en una tnica maquina fisica. En lugar de comprar varios
servidores dedicados a funciones especificas que luego estaran subutilizados pagar
para muchos subutilizados maquinas servidor, la virtualizacién de servidores permite
que las cargas de trabajo se consoliden en un nimero més reducido de servidores

plenamente utilizados” (Microsoft, 2012).



B. VIRTUALIZACION DE ESCRITORIO
“En este caso se trata de virtualizar la herramienta de trabajo de los usuarios en

las empresas. De esta manera no importa en qué puesto se siente, si su equipo
habitual se ha averiado o no, basta con poner el usuario y la contrasefia para tener
acceso a su escritorio y aplicaciones de trabajo habituales. Y nada mas. Sélo se
podrén ejecutar aquellas aplicaciones y acceder a los archivos a los que tengamos
permisos concedidos por el administrador. Esto hace muy sencilla la administracion
de los equipos” (BBVA, 2015).

“La Virtualizacién del escritorio ofrece oportunidades nuevas y llenas de potencial
para que los TI puedan ofrecer y administrar escritorios corporativos y puedan
responder a las diversas necesidades de los usuarios de una forma flexible. Los
escritorios virtualizados pueden estar alojados en el cliente, o centralizados en
servidores en el centro de datos; lo que a menudo se conoce como una Infraestructura
de escritorio virtual (VDI, en sus siglas en inglés)” (Microsoft, 2012).

“La implementacion de escritorios como servicio gestionado permite responder con
mas rapidez a los cambios y a las oportunidades del mercado. Reduzca los costes y
aumente el servicio al ofrecer las aplicaciones y los escritorios virtualizados de forma
rapida y sencilla a las sucursales, a los empleados externos y que se encuentran en

otros paises, y a los trabajadores mdviles” (Osandnet, 2014).

C  VIRTUALIZACION DE APLICACIONES
“En un entorno fisico, todas las aplicaciones dependen de su propio sistema

operativo para una serie de servicios, incluyendo la localizacion de la memoria y los
drivers de los dispositivos entre otras muchas cosas. Las incompatibilidades entre
una aplicacion y su sistema operativo se pueden abordar ya sea desde la
virtualizacion del servidor o la de la presentacion, pero cuando se trata de problemas
de compatibilidad entre dos aplicaciones instaladas en el mismo elemento de un
sistema operativo, necesitas recurrir a la virtualizacion de aplicaciones” (Microsoft,

2012).

“La virtualizaciéon de aplicaciones no virtualiza la presentacion, es decir, el usuario
sigue interactuando directamente con ¢l equipo en que se ejecuta la aplicacion
virtualizada. Para conseguir su objetivo la virtualizacion de aplicaciones crea un
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entorno especifico de ejecucion para cada instancia de aplicacion. Cualquier recurso
que la aplicacién tenga que necesitar (dll, claves de registro, controles ActiveX) esta

disponible de manera exclusiva para ella” (FIB, 2010).

“La virtualizacion de aplicaciones puede consistir publicar una aplicaciones instalada
en un servidor hacia un equipo cliente. En este ultimo caso, la aplicacién no es mas
que un acceso directo. Todo se ejecuta en el servidor en lugar de en el lado cliente.

La pantalla de resultados o interfaz se mostrara del lado del usuario” (Guillet, 2010).

D  VIRTUALIZACION DE ALMACENAMIENTOS
“Los enormes volumenes de datos y las aplicaciones en tiempo real estan

creando unas demandas de almacenamiento insospechadas. La virtualizacion de
almacenamiento abstrae los discos y las unidades flash de los servidores, los combina
en depositos de almacenamiento de alto rendimiento, y los distribuye como software.
El almacenamiento definido por software (SDS) hace posible un modelo operativo
mas eficiente” (Osandnet, 2014).

“La virtualizacion del almacenamiento consiste en abastecerse de almacenamiento
fisico y descomponerlo en almacenamiento de caracter logico. Permite actuar de
manera independiente a la localizacion fisica de los datos creando un espacio logico

de almacenamiento” (Guillet, 2010).

E OTROS ENTORNOS DE VIRTUALIZACION.

VIRTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION
“Las maquinas virtuales no son simplemente objetos para manipular, sino

computadores reales que contienen, una carga de trabajo real. Su gestion al igual que
nuestros sistemas de gestion fisica es imprescindibles. Mediante el uso de System
Center, con un conjunto completo de herramientas de gestion integradas, usted podra
minimizar la complejidad y la simplificacion de las operaciones. Un entorno de
gestion comiin reduce la formacion, garantiza la aplicacion de politicas uniformes y
simplifica el mantenimiento, aprovechando el software existente, el personal, y lo

mas importante, el comienzo de su proceso de gestion de IT” (MICROSOFT, 2012).

VIRTUALIZACION DE REDES
“La virtualizacién de una red es la reproduccion completa en software de una red
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fisica. Las aplicaciones de la red virtual se ejecutan exactamente igual que en una red
fisica. La virtualizacion de redes presenta los dispositivos y servicios de redes
logicos (puertos, switches, enrutadores, cortafuegos, equilibradores de carga, VPN,
etc.) a las cargas de trabajo conectadas. Las redes virtuales cuentan con las mismas
caracteristicas y garantias que las redes fisicas, con las ventajas operativas y la

independencia del hardware que ofrece 1a virtualizacion” (Osandnet, 2001).

2.2.1.3 VENTAIJAS

Administracién de sistemas simplificada: Puede simplificar practicamente todas las
actividades relacionadas con la administracién, sobre todo las que suelen gjecutarse de
manera estandarizada (como las copias de seguridad), aunque por otro lado introduzca
nuevas como el establecimiento de politicas de recuperaciéon mediante migracion o

clonacion de maquinas virtuales, mantenimiento de repositorios.

Alta disponibilidad y recuperacion ante desastres: Al tener reduccion en los tiempos
de parada de los servicios y datos criticos del negocio. Podemos disponer de varias
instancias de un servidor en espera de posibles fallos del que estd en funcionamiento
(simplemente son ficheros de configuracion). Sin virtualizacion, se requieren multiples
sistemas fisicos en espera sin ser utilizados para implementar esto mismo. Es posible la
recuperacion efectiva ante desastres y el mantenimiento de niveles de disponibilidad del
servicio acordados gracias a mecanismos como la migracion de maquinas. Si un sistema
fisico falla, los sistemas logicos contenidos en €l pueden ser migrados o distribuidos en

caliente 0 dinAmicamente a otros sistemas.

Alto rendimiento y redundancia: Es muy ficil mantener una serie de servidores
virtuales redundantes esparcidos en varios servidores fisicos. Crear, instalar, configurar
y mantener estas réplicas también es extremadamente sencillo, sin costes adicionales. A

ello ayuda mucho el hecho de la posibilidad de aprovisionamiento de instancias

Reduccion de costes: La aplicacion de técnicas de virtualizacion supone el ahorro de
costes en practicamente todos los ambitos, pudiendo destinar esfuerzos y recursos a
otros aspectos como la innovacion. Se ahorrara en costes de instalacion, configuracion,
monitorizacion, administracion y soporte del servicio, asociados a licencias, del
software -usando soluciones software libre como Xen con unos grandes beneficios en

rendimiento y un bajo coste-, copias de seguridad, recuperacion, consumo energético,
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seguridad tanto a corto como largo plazo, al disponer de escalabilidad y agilidad

sostenible.

Mejora de las politicas de puesta en marcha, copias de seguridad y recuperacion:
Por ejemplo mediante el establecimiento de puntos de control en las maquinas virtuales
y el uso de almacenamiento centralizado como SAN, iSCSI, AoE, NAS, NFSs.
Nuestros servidores pasardn a ser simplemente directorios y archivos de configuracion,
facilmente replicables en copias de seguridad. En muchos casos la recuperacion puede
ser reducida a copiar y pegar estos directorios y archivos de configuracion de una copia

de seguridad o desde una maquina virtual preinstalada.

Gran escalabilidad: Crecimiento agil soportado y con gran contencion de costes. Una
infraestructura virtual proporciona caracteristicas de escalabilidad muy superiores a una
fisica tradicional, al tratarse de maquinas virtuales logicas. Un servidor fisico, podra
gestionar mas numero de maquinas virtuales a medida que disponga de mayores

recursos.

Disminucion del nimero de servidores fisicos: Derivada de la consolidacion de
servidores, al integrar multiples instancias de servidores logicos dentro de los servidores
fisicos, conseguiremos disminuir el nimero de estos ultimos a utilizar en el CPD

(Centro de Proceso de Datos) o Data Center.

Mejora de la eficiencia energética: Al existir un menor nimero de servidores fisicos el
consumo de potencia de los mismos consecuentemente serda menor. Ademds, este
consumo serd mas eficiente: ahora los servidores no se encontraran infrautilizados como

antes, que consumian la misma potencia con un menor porcentaje de utilizacion.

Seguridad y aislamiento: La virtualizacién puede proporcionarnos mayores niveles de
seguridad y aislamiento, y a un coste menor. Tenemos la posibilidad de proteger
aplicaciones y sistemas operativos aislandolos en maquinas virtuales que son totalmente

independientes entre si y con el hipervisor o sistema anfitrién.

Clonacion de mdquinas virtuales: Asociada a términos como redundancia,
aprovisionamiento de maquinas virtuales o recuperacion ante desastres. Es una de las
caracteristicas de la virtualizacién que hacen que sea una fantastica solucion en la
instalacion, desarrollo y despliegue de nuevos sistemas.
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Flexibilidad: Los caracteristicos hardware y software de las maquinas virtuales son
totalmente configurables a nuestro gusto. Asi, podemos crear servidores virtuales con
RAM, CPU, disco, y red que estrictamente necesitemos. Gran flexibilidad en el reparto

de recursos del sistema anfitrion entre las maquinas que aloja.

Portabilidad, migracién: Incrementando el aislamiento de las maquinas virtuales de
hardware fisico especifico aumenta la disponibilidad de los sistemas aumentando la
portabilidad de las maquinas virtuales, permitiéndoles ser migradas. La migracion de
maquinas virtuales es un proceso transparente al usuario al mismo tiempo que
transparente a cualquiera de los procesos que se encuentren corriendo en las maquinas

virtuales.

2.2.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
“Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnologicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.
Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacioén, herramientas para su

proceso y canales de comunicacion” (Marqués, 2008).

“Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion. Las TICs, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacion habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion,
las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un
acceso equitativo a la informacion para actividades econdmicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacion que esta en

el dominio piblico” (Fundacion Telefonica. 2007).

“Hoy no es novedad el plantear que la rapida expansion de las TIC obliga a repensar
practicamente todos los ejes de desarrollo econdmico. Sin embargo, mas alla de una era
marcada por el digitalismo (capitalismo soportado y amplificado a través de las nuevas

tecnologias digitales) y la hiperconectividad de nuestros dias, uso critico de la
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informacion y, sobre todo, de la produccion de nuevo conocimiento ha adquirido un

protagonismo clave como eje impulsor del desarrollo” (World Bank Institute, 2008).

A. HARDWARE
“Son todos los dispositivos y componentes fisicos que realizan las tareas de

entrada y salida, también se conoce al hardware como la parte dura o fisica del
computador. La mayoria de las computadoras estan orgamizadas de la siguiente
forma: Los dispositivos de entrada (Teclados, Lectores de Tarjetas, Lapices ()pticos,
Lectores de Cédigos de Barra, Escaner, Mouse, etc.) y salida (Monitor, Impresoras,
Plotters, Parlantes, etc.) y permiten la comunicaciéon entre el computador y el
usuario” (Fraba, 2006).

“Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un

sistema informatico” (Google, 2015).

B. SOFTWARE
“Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas” (Google, 2015).

“Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora.” (RAE, 2015).

C. REDES
“Es un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si por

medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad

de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios” (Tanenbaum, 2003).

“Una red cableada conecta dispositivos y transmite datos a través de cables. En el
pasado, se creia que las redes cableadas eran mas rapidas que las redes WLAN. Sin
embargo, las redes WLAN actuales han reducido al minimo esta diferencia.”
(CISCO, 2010).

2.2.3 RECURSOS APLICATIVOS
Programa informético disefiado para facilitar al usuario la realizacion de un
determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas que le diferencia de un sistema

operativo (que hace funcionar al ordenador), de una utilidad (que realiza tareas de
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mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el cual se crean los programas
informaticos)” (Molina, 2007).

A) APLICATIVOS GENERALES

“Estos programas sirven para un sin nimero de objetivos y son capaces de
realizar multiples tareas. Basicamente contribuyen a aumentar la productividad de
las personas que los utilizan. Son muy populares en las organizaciones modernas. Si
bien se venden por separado generalmente es mas conveniente comprarlos en

paquetes integrados (software suite)” (Ovelar, 2008).

B) APLICATIVOS ESPECIFICOS
Son los que se desarrollan a medida. Por ejemplo, un sistema de contabilidad

captura, procesa y disemina la informacion contable en una organizaciéon” (Ovelar,
2008).

2.2.4 HERRAMIENTAS DE VIRTUALIZACION

Para BBVA et. (2013), “Se trata de un programa que instalamos en nuestro
ordenador y nos ayuda a crear la maquina virtual. Nos ayuda a definir qué recursos de
hardware presta el sistema principal al sistema alojado o virtual. Es decir, le asigna un
porcentaje de uso de procesador, de memoria y de disco duro para poder crear

ordenador virtual™,

PARALLELS

“Es una firma comercial que se dedica a la virtualizacion y la automatizacion del a
lojamiento. Es una empresa americana que ha tenido un crecimiento acelerado en toda
Europa a favor de sus servicios de software de virtualizacion. La caracteristica principal
que hace que Parallesls se distinga de otras marcas es que utiliza Unicamente tecnologia
Intel, son su soporte Tecnologia de Virtualizacion de Intel Core para permitir el acceso
directo a la maquina virtual desde el procesador que se encuentra en el host”
(PARALLELS, 2011).

WINDOWS VIRTUAL PC
“Windows Virtual PC es lo ultimo en tecnologia de virtualizacién de Microsoft. Esta

tecnologia se puede usar para ejecutar mas de un sistema operativo a la vez en un
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equipo, asi como muchas aplicaciones de productividad en un entorno virtual de
Windows, con un solo clic y directamente desde un equipo en el que se ejecute
Windows 77 (Microsoft, 2015).

Windows Virtual PC o antes reconocido como Microsoft Virtual PC es un software
gestor de virtualizacion, que permite crear equipos virtuales, fue adquirido por
Microsoft a 1a empresa Connectix. Virtual PC no emula el procesador, sino que deja que
el mismo ejecute las instrucciones en el entorno emulado. Virtual PC también ha
liberado una version para MacOS, que emula un procesador Intel Pentium 3, asi como
emula la placa madre, tarjetas de video, tarjetas de sonido y tarjetas de red. Una
desventaja de esta herramienta es la de no presentar soporte para todos los programas,
debido a que pueden existir fallos debido a errores en la sincronizaciéon de las

operaciones.

VIRTUALBOX

“XVM VirtualBox es un software de virtualizacion para arquitecturas x86 que fue
desarrollado originalmente por la empresa alemana Innotek GmbH, pero que paso a ser
propiedad de la empresa Sun Microsystems en febrero de 2008 cuando ésta compré a
innotek. Por medio de esta aplicacion es posible instalar sistemas operativos
adicionales, conocidos como “sistemas invitados”, dentro de otro sistema operativo
“anfitrién”, cada uno con su propio ambiente virtual. Por ejemplo, se podrian instalar
diferentes distribuciones de GNU/Linux en VirtualBox instalado en Windows XP o
viceversa” (VIRTUALBOX, 2015).

VMWARE

“VMware es una solucion comercial (con licenciamiento) muy extendida (tanto en
entornos empresariales como a nivel de usuario doméstico) que ofrece virtualizacién
completa. Entre los sistemas operativos alojados y el hardware de la maquina real, se
instala el Hypervisor que es el encargado del entendimiento entre ambos. Esta solucion
virtualiza también el hardware de E/S y ofrece drivers para dispositivos desde el
Hypervisor. Ademas crea una LAN virtual para conectar los sistemas virtualizados con
el host pudiendo dar conectividad al exterior. VMware guarda la representacion de la

maquina emulada en un fichero alojado en la maquina real, por lo que la migracién de
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una maquina a otra es sencilla (simplemente copiar y pegar por medio de un dispositivo
extraible o la red)” (VMWARE, 2015).

Para entornos MAC, VMware cuenta con VMware Fusion y para productos mobiles el
VMware Mobile Virtualizaciéon. También se encuentran productos de seguridad,
administracion de negocios, plataformas de aplicacion, administrador de aplicaciones y
Otros.

VMWare también ofrece paravirtualizacion orientada principalmente a servidores y
grandes centros de datos, pero es una solucion no muy extendida por su alto coste
econoémico. Cabe resaltar que las virtudes completas de esta herramienta se obtienen
unicamente bajo licenciamiento es decir son comerciales y se debe pagar un precio por

ellas, sin embargo se han liberado aplicaciones totalmente gratuitas pero muy limitadas.

XENSERVER
“Citrix XenServer es una plataforma lider para administracion de hipervisor y

virtualizacion de servidores que reduce el costo total de la propiedad de infraestructuras
de virtualizacion de servidores, nubes y escritorios. La consolidacion y contencion de
las cargas de trabajo en XenServer permite a las organizaciones de cualquier tamafio
transformar sus infraestructuras de computacion de TI empresarial, afrontando los
desafios de centros de datos de TI de las empresas modemas de hoy en dia” (Citrix,
2015).

CITRIX
“Es una corporacion multinacional fundada en 1989, que suministra tecnologias de

virtualizacién de servidores, conexion en red, software-como-servicio (SaaS) e
informatica en la nube, entre las que se cuentan los productos Xen de codigo abierto. En
la actualidad, Citrix atiende a unas 230.000 organizaciones de todo el mundo.2 Su sede
se encuentra en Fort Lauderdale, Florida, en la region metropolitana del sur de Florida,
y cuenta con sucursales en California y Massachusetts, ademas de centros de desarrollo
en Australia, India y el Reino Unido. Tras la adquisicion de XenSource, Inc en octubre
de 2007, Citrix gestiona el proyecto del hipervisor Xen de codigo abierto” (Reuters,
2011).
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VIRTUALIZACION DE APLICACIONES Y ESCRITORIOS
XENAPP: '

“Solucién lider del sector para la entrega de aplicaciones virtuales, transforma las
aplicaciones Windows en servicios moviles seguros. XenDesktop hace posible unos

escritorios virtuales completos” (Citrix, 2015).

“En la actualidad, la fuerza de trabajo es mas conocedora de las herramientas de TI que
nunca. Los usuarios demandan acceso a las aplicaciones y datos desde una serie de
dispositivos y ubicaciones para permanecer productivos en un mundo que se mueve a
toda velocidad. De la misma manera, las organizaciones deben responder a esta
moderna fuerza de trabajo para permanecer competitivas. La virtualizacion de

aplicaciones es a menudo el mejor primer paso” (Citrix, 2015).

Citrix XenApp es la solucién de virtualizacion de aplicaciones lider del sector que
moviliza aplicaciones Windows a la vez que mantiene los valiosos datos protegidos en

el centro de datos. XenApp permite a TI:

e Proporcionar acceso remoto seguro a aplicaciones Windows y a datos desde
cualquier dispositivo y en cualquier parte para mantener la productividad de los
usuarios con movilidad '

« Controlar y cifrar el acceso a los datos y aplicaciones para mejorar la seguridad
de la informacion

o Ofrezca rapidamente acceso a aplicaciones de negocios a los nuevos empleados
y contratistas, tanto en local como remoto, para lograr productividad en poco

tiempo

2.2.5 COMPONENTES DEL SERVICIO

2.2.5.1COMPUTACION BASADA EN SERVIDORES

“Es una tecnologia mediante la cual las aplicaciones son gestionadas, soportadas y
ejecutadas en un servidor y no en la computadora cliente. Solo las pantallas de
informacién son transmitidas entre el servidor y el computador cliente. Esta arquitectura
da solucién a los principales problemas de alto costo, rendimiento, actualizacion y
soporte que ocurren cuando ejecutamos las aplicaciones en los computadores clientes”
(safsoluciones ,2015).
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“La computacion basada en servidor simplifica los siguientes procesos: entornos de

hardware, actualizaciones de software, despliegue de aplicaciones, soporte técnico,

almacenaje de datos y respaldos. Y permite la gestion de todos estos procesos en un

{inico servidor” (safsoluciones ,2015).

Los beneficios de la computacion basada en servidor

Gestion: Los administradores pueden implementar la gestion y soporte de
aplicaciones mucho mas facilmente, porque se lleva a cabo en una granja central
de servidores (en un Gnico punto de gestion), simplificando con esto el acceso y
la administracion de las Aplicaciones.

Dispositivos independientes: los usuarios pueden acceder a las Aplicaciones
desde su escritorio.

Acceso remoto: los usuarios pueden acceder desde sus escritorio a las
aplicaciones empresariales, esto desde cualquier sitio (de la red, casao en la
carretera).

Rendimiento: SBC tiene mejor rendimiento que las aplicaciones web y que las
aplicaciones que usan el modelo cliente servidor. Estas aplicaciones requieren de
muchos mas datos en el envio de informacion de un lado a otro entre el cliente y

el servidor.

SBC hacen uso de avanzados métodos de compresion de datos con los protocolos ICA,

NX y RDP, con esto enviando solo las pantallas actualizadas entre el servidor y el

cliente de una forma mucho mas réapida.

Seguridad: mantiene todos los datos seguros en el servidor fuera del alcance

arbitrario desde las computadoras clientes.

e Menos propenso a los virus y a fallos de seguridad: desde el servidor la gestion y

proteccion es mejor, reduciendo la probabilidad de infeccion de virus que
cuando existen datos o programas dispersos o distribuidos.

Eliminando los parches de manejos en clientes: como los clientes no ejecutan el
Windows de su maquina, no es necesario parchar cada uno de los equipos
clientes.

Reduccion de costos: el costo total de propiedad es reducido hasta en un 50%.
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o Escalabilidad: nuevos servidores y clientes pueden ser ficilmente adicionados.
 Mayor disponibilidad: es facil hacer a los servidores tolerantes a fallos y

realizar balanceo de carga.
2.2.52COMPONENENTES XENAPP SOLUCION CITRIX

A. DISPOSITIVOS DE USUARIO
“Los tipos de dispositivos que se pueden utilizar para acceder a una plataforma
XenApp es cualquiera que pueda ejecutar un cliente compatible con ésta sean thin

clients, Pcs, moviles, etc” (Maraiion ,2013).

THIN CLIENTS

“Un thin client o cliente ligero/liviano es un término general para
computadoras/dispositivos que se dependen de un servidor para operar. Este (el Thin
Client) proporciona pantaila, teclado, raton y un procesador basico que interactiia con el
servidor. Los thin client no almacenan datos en forma local y requieren de pocos

recursos de procesamiento y de ahi su nombre de thin client” (safsoluciones, 2015).

CLIENTE

“La conexion hacia la plataforma se hace mediante un cliente instalado en el dispositivo
del usuario. A lo largo de los afios Citrix ha ido ampliando el nro. de sistemas
compatibles con sus clientes de Citrix y mas concretamente para los diferentes

sistemas de publicacién de aplicaciones uno de los mas utilizados es citrix receiver”
(Marafion ,2013).

CITRIX RECEIVER

“Es el software cliente facil de instalar que proporciona acceso a sus instalaciones de
XenDesktop y XenApp. Con esta descarga gratuita, puede acceder a aplicaciones,
escritorios y datos de forma facil y segura desde cualquier dispositivo, incluyendo

smartphones, tablets, PCs y Macs” (Citrix, 2015).
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DISPOSITIVOS DE USUARIO
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Figura N° 2.2: Arquitectura de Citrix receiver (Elaboracion propia).

B. SESION

“La sesion de usuario (nivel 5 del modelo OSI) es la que nos permite independizar el
acceso y trabajo desde un cliente a la plataforma de servidores compartida. Los sistemas
operativos Windows permite configurarlos en modo multiusuario a través de la
tecnologia Terminal Server con lo que cada sesién es independiente para cada usuario.
Esto significa que aunque haya un conjunto de usuarios ejecutando aplicaciones dentro

de un mismo servidor las sesiones son independientes entre ellas” (Marafion ,2013).

TERMINAL SERVER

“Proporciona tecnologias que permiten a los usuarios obtener acceso a programas
basados en Windows que estan instalados en un servidor de Terminal Server u obtener
acceso a todo el escritorio de Windows. Con Terminal Services, los usuarios pueden
obtener acceso a un servidor de Terminal Server desde dentro de una red corporativa o
desde Internet” (Microsoft, 2015).
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C. PROTOCOLO DE COMUNICACION

“El protocolo ICA (Independent Computing Architecture) o Citrix ICA, es un
protocolo propietario para un sistema servidor de aplicaciones, disefiado por Citrix
Systems. El protocolo crea una especificacion para pasar datos entre el servidor y los
clientes, pero no estd ligado a ninguna plataforma en particular. Es la base de la
tecnologia Citrix y la que ofrece mas ventajas respecto al resto de sus competidores. Es
un protocolo basado en TCP que trabaja en la capa de Presentacién (nivel 6) del modelo
OSI y por el puerto 1494 o por el 2598 si se utiliza “Session Reliability”. Aunque se
puede utilizar en redes con diferentes anchos de banda est4 optimizado para conexiones
lentas (hasta minimos de 14 Kbps) y con alta latencia. Esto se consigue ya que a través
del protocolo solo se transportan, a grandes rasgos, las entradas de ratén y
teclado y las actualizaciones de pantalla” (CITRIX, 2015).

“Debido a su compresion de datos y sus pasos de optimizacion, ICA se desempefia
mucho mejor sobre conexiones WAN de bajo ancho de banda, que RDP” (Mathers,
2000).“Algunos productos practicos de ICA son WinFrame y Metaframe (actualmente
llamado Citrix Presentation Server). Estos productos les permiten a aplicaciones
ordinarias de Windows correr en un servidor Windows, y que cualquier cliente que
soporte pueda ganar un acceso a estas aplicaciones. Las plataformas clientes no
necesitan correr Windows; por ejemplo, hay clientes para Mac, Unix, Linux y varios

Smartphones” (Fierro, 2008).
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Figura N° 2.3: Elementos de la Arquitectura WTS (Herrera, 2007).
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Figura N° 2.4: Requerimiento de Ancho de Banda (Herrera, 2007).
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Figura N° 2.5: Protocolo ICA (VMWARE, 2015).

eficiente la comunicacion entre cliente y servidor.

Ademas, contempla una compresioén de la informacién transportada haciendo alin mas
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D. SERVIDOR CITRIX

“El servidor es ¢l que soporta la mayor carga de la plataforma. La ejecucion real de
la aplicacién se hace a nivel de servidor y no en el dispositivo del usuario. La tecnologia
de XenApp se basa en Sistemas Operativos Windows y para la version 6.5 es requisito
minimo Windows Server 2008 R2. Como se ha indicado previamente, para poder
ofrecer la capacidad de multisesion se tiene que habilitar a nivel de Sistema Operativo la
propiedad de Terminal Server” (Marafion ,2013).

E. APLICACION

“Las aplicaciones son las protagonistas del sistema. El objetivo es instalar y ejecutar
las aplicaciones en el servidor para asi independizarlas del dispositivo del usuario. Al
estar en un entorno Windows las aplicaciones tienen que ser compatibles con éste y mas
concretamente a la version indicada en el apartado anterior” (Marafion ,2013).

Esto puede suponer algunos inconvenientes de incompatibilidad de las aplicaciones:

Aplicaciones incompatibles con Windows

» Aplicaciones antiguas no adaptadas a la version Windows 2008 R2

» Aplicaciones incompatibles con sistemas de 64 bits

¢ Aplicaciones incompatibles con sistemas multiusuario Terminal Server

Por otro lado XenApp permite desplegar las aplicaciones a nivel de servidor de 2 formas
diferentes, por un lado instalando la aplicacion directamente en el sistema operativo del
servidor o ejecutarla mediante Streaming. La tecnologia de Streaming ofrece algunas
ventajas como son:

e« Poder ejecutar diferentes versiones de una misma  aplicacion
independientemente. Por ejemplo poder utilizar Word2010 y Word2008 en una misma
sesion.

*La actualizacion de las aplicaciones es mucho mas simple ya que son totalmente

independientes unas de otras.

F. COMPONENTES DEL SISTEMA CITRIX
“Licencias de Citrix. Citrix License Server es un componente necesario para todas
las distribuciones de XenApp. Instale el servidor de licencias en un servidor compartido

o independiente, segun el tamafio de la comunidad. Después de instalar el servidor de
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licencias, descargue los archivos de licencia correspondientes y agréguelos al servidor

de licencias Licensing” (Citrix Systems, 2008).

LICENCIAS DE CITRIX:

“Citrix License Server es un componente necesario para todas las distribuciones de
XenApp. Instale el servidor de licencias en un servidor compartido o independiente,
segin el tamafio de la comunidad. Después de instalar el servidor de licencias,
descargue los archivos de licencia correspondientes y agréguelos al servidor de

licencias.” (Citrix Systems, 2008).

ROL DATASTORE (ALMACEN DE DATOS):

“El almacén de datos es la base de datos en la que los servidores almacenan la
informacion estatica de la comunidad, como informacién de configuracion sobre las
aplicaciones publicadas, usuarios, impresoras y servidores. Cada comunidad de

servidores dispone de un {inico almacén de datos™ (Citrix Systems, 2008).

ROL DATACOLLECTOR (RECOPILADOR DE DATOS):

“Un recopilador de datos es un servidor que aloja una base de datos almacenada en la
memoria que mantiene informacion dinamica sobre los servidores de la zona, como las
cargas de los servidores, el estado de la sesion, las aplicaciones publicadas, los usuarios
conectados y el uso de licencias. Los recopiladores de datos reciben actualizaciones de
datos incrementales y consultas de los servidores de la zona. Ademas, transmiten
informacion a todos los demas recopiladores de datos de 1a comunidad. De forma
predeterminada, el primer servidor de la comunidad funciona como recopilador de
datos” (Citrix Systems, 2008).

“De forma predeterminada, el recopilador de datos se configura en el primer servidor de
la comunidad durante Ia instalacion de Crear comunidad, mientras que los demaés
servidores se configuran de modo que tengan el mismo derecho a convertirse en
recopilador de datos si el recopilador de datos falla. Cuando falla el recopilador de datos
de la zona, tiene lugar una eleccion de recopilador de datos y otro servidor asume las
funciones del recopilador de datos. Las comunidades determinan el recopilador de datos
basandose en las preferencias de eleccion establecidas para un servidor” (Citrix

Systems, 2008).
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ROL STREAMING PROFILER (SERVIDOR DE ARCHIVOS):

“Las aplicaciones se pueden distribuir a los usuarios por streaming o alojandolas en el
servidor. Si las aplicaciones se distribuyen por streaming, tanto al cliente como al
servidor, debe instalar en su entorno un servidor de archivos de streaming. Al distribuir
las aplicaciones por streaming, se crean perfiles de la aplicacion que, a continuacion, se
almacenan en un servidor de archivos. El perfil contiene el archivo de manifiesto
(.profile), que es un archivo XML que define el perfil, asi como los archivos CAB de
destino, un archivo de clave hash, el repositorio de iconos (Icondata.bin) y una carpeta
de archivos de comandos para iniciar previamente y salir posteriormente de los archivos

de comandos™(Citrix Systems, 2008,.

INTERFAZ WEB. (WEBINTERFACE):

“La Interfaz Web es un componente necesario en cualquier entorno en el que los
usuarios acceden a sus aplicaciones mediante el complemento de XenApp o un
explorador Web. Instale la Interfaz Web en un equipo independiente; sin embargo,
cuando hay recursos limitados, la Interfaz Web se coloca a veces con otras funciones.
Para obtener instrucciones sobre la instalacion, consulte Guia del administrador de la
Interfaz Web” (Citrix Systems, 2008).

SITIOS XENAPP WEB Y XENAPP SERVICES:

“Los sitios XenApp Web y XenApp Services (antes conocidos como sitios de
plataforma de acceso y de Program Neighborhood Agent Services, respectivamente)
proporcionan una interfaz para la comunidad del servidor desde el dispositivo cliente.
Cuando un usuario se autentica en un sitio XenApp Web o XenApp Services, ya sea
directamente o a través del complemento de XenApp o Access Gateway” (Citrix
Systems, 2008).

+ Envia las credenciales del usuario al servicio XML Citrix.

« Recibe el conjunto de aplicaciones disponibles para el usuario mediante el servicio
XML.

» Muestra las aplicaciones disponibles para el usuario a través de una pagina Web o

mediante la creacion de accesos directos directamente en el equipo del usuario
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ROL DE SERVIDOR DE APLICACIONES (XENAPP SERCER)

“Su funcién es gestionar la seguridad, configuracion y entrega de las aplicaciones de
usuario instaladas en el servidor. Es el rol principal del sistema y por lo tanto
normalmente es el que tiene mayor nimero de unidades. Al conjunto de maquinas que

desempefian esta funcion se le denomina como granja Farm de servidores” (Citrix
Systems, 2008,.

Citrix
Receiver P

on User
J Data Coflector
XenApp XenApp
- Serven Servers
\

Device

Data Store

Figura N° 2.6: Arquitectura y componentes de Citrix XenApp 6.3
(ShabazTech, 2015).

ROL CITRIX XML BROKER:

“El Citrix XML Broker funciona como intermediario entre los demds servidores de la
comunidad y la Interfaz Web. Cuando un usuario se autentica en la Interfaz Web, el
Citrix XML Broker” (Citrix Systems, 2008).

» Recibe las credenciales del usuario de la Interfaz Web y solicita a la comunidad de
servidores una lista de las aplicaciones publicadas para las que el usuario tiene permiso
de acceso. El Citrix XML Broker recupera este conjunto de aplicaciones del sistema
IMA (IndependentManagement Architecture) y lo devuelve a la Interfaz Web.
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* Tras recibir la solicitud del usuario para iniciar una aplicacién, el intermediario
(Broker) localiza los servidores de la comunidad que alojan esta aplicacion e identifica
cudl de ellos es el servidor Optimo para esta conexion seglin distintos factores. El XML

Broker devuelve la direccion de este servidor a la Interfaz Web.

El XML Broker es una funcion del servicio XML Citrix. De forma predeterminada, el
servicio XML se instala en todos los servidores durante la instalacion de XenApp. Sin
embargo, s6lo funciona como intermediario el servicio XML en el servidor especificado
de 1a Interfaz Web. XML se esta ejecutando en otros servidores de la comunidad, pero
no se utiliza para mantener conexiones del usuario final.) En una comunidad pequefia, el
XML Broker se suele designar en un servidor dedicado a varias funciones de
infraestructura. En una comunidad grande, el XML Broker se podria configurar en uno
o varios servidores dedicados. Citrix. Para mayor claridad, el término XML Broker se
utiliza para hacer referencia a cuando el servicio XML funciona como ¢l intenmediario
entre la Interfaz Web y el servicio IMA, independientemente de si estd alojado en un

servidor dedicado o colocado con otras funciones de la infraestructura.
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Figura N° 2.7: Funcionamiento conjunto de la Interfaz Web y el XML Broker
(Citrix Systems, 2008).

G. GPO’S (GROUP POLICY OBJECT)
“Las politicas o directivas de grupo proporcionan la gestiéon centralizada y

configuracion de sistemas operativos, aplicaciones y usuarios €n un entorno de Active
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Directory. Normalmente se utilizan para mantener una configuracion uniforme de todos
los elementos conectados al dominio, restringiendo en algunos casos ciertas acciones

que puedan suponer un riesgo para la integridad de los sistemas™ (Marafion, 2013).

2.2.6 SERVIDOR

“Un servidor, como la misma palabra indica, es un ordenador o mdiquina
informdtica que estd al “servicio” de otras maquinas, ordenadores o personas llamadas
clientes y que le suministran a estos, todo tipo de informacion. A modo de ejemplo,
imaginemos que estamos en nuestra casa, y tenemos una despensa. Pues bien a la hora
de comer necesitamos unos ingredientes por lo cual vamos a la despensa, los cogemos y

nos lo llevamos a la cocina para cocinarlos™ (Sierra, 2009).

“Un servidor es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones
de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden
ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las
cuales se les conoce individualmente como "el servidor". En la mayoria de los casos una
misma computadora puede proveer multiples servicios y tener varios servidores en
funcionamiento. La ventaja de montar un servidor en computadoras dedicadas es la
seguridad. Por esta razon la mayoria de los servidores son procesos daemon disefiados
de forma que puedan funcionar en computadoras de propésito especifico” (WILEY,
2011).

TERMINOS

Los términos mas comunes al utilizar un servidor:

Proxy: “Es un programa u ordenador que hace de intermediario entre dos ordenadores.
Supongameos que nosotros nos identificamos como “juanito” y queremos hacer una
peticion al servidor llamado “pepito”. Si la peticion la hacemos directamente, “pepito”
sabe que “juanito” le hizo una peticion. En cambio, si usamos un proxy que seria un
intermediario que por ejemplo podemos llamar “manolito”, 1a peticion se la hariamos a
manolito y éste se la haria a pepito. De esta manera, pepito no sabe que quien realmente
ha hecho la peticion es juanito. A su vez, el intermediario puede bloquear determinadas

peticiones. Por ejemplo, si pedimos a un proxy que tiene bloqueadas las extensiones
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XXX, que nos muestre la pagina web “amanecer.xxx”, dicha pagina web no se nos

mostrara porque el proxy actiia bloqueandola™ (Sierra, 2009).

DNS: “son las siglas de Domain Name System. Es un sistema por el que se asocia una
Informacion con un nombre de dominio. El ejemplo més claro es cuando introducimos
una ruta wl en nuestro navegador de  intemmet del  tipo
http://www.aprenderaprogramar.com. Una vez hemos introducido esta ruta, dicha
informacion es enviada a un servidor DNS que lo que hace es determinar en qué lugar

se encuentra esa pagina web alojada y nos conecta con ella” (Sierra, 2009).

WEB: “el témmino web va asociado a internet, donde los usuarios utilizan sus
navegadores web para visitar sitios web, que basicamente se componen de paginas web
donde los usuarios pueden acceder a informaciones con texto, videos, imagenes, etc y

navegan a través de enlaces o hipervinculos a otras webs™ (Sierra, 2009).

POP3 y SMTP: “hay servidores especializados en correos electronicos o e-mails. Estos
utilizan los protocolos POP3 y SMTP para recibir los correos de nuestro servidor en
nuestro cliente, o para enviar desde nuestro cliente un correo al servidor de otro cliente.
Aunque hay diversos tipos de protocolos estos son los mas utilizados. Un protocolo no

es otra cosa que “una forma de hacer algo” (Sierra, 2009).

N TN N RN D, ) OISR N (O

SIF R TR
SERVIDOR DE Es el servidor que almacena, envia, recibe y realiza todas
CORREO

las operaciones relacionadas con el e-mail de sus clientes.
SERVIDOR PROXY Es el servidor que actiia de intermediario de forma que el
servidor que recibe una peticion no conoce quién es el
cliente que verdaderamente esta detras de esa peticion.
SERVIDOR WEB Almacena principalmente documentos HTML (son
documentos a modo de archivos con un formato especial
para la visualizacién de paginas web en los navegadores
de los clientes), imagenes, videos, texto, presentaciones, y

en general todo tipo de informacion..
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SERVIDOR DE BASE  Da servicios de almacenamiento y gestion de bases de
DE DATOS . ;

- datos a sus clientes. Una base de datos es un sistema que
nos permite almacenar grandes cantidades de
informacidn. Por ejemplo, todos los datos de los clientes
de un banco y sus movimientos en las cuentas.

SERVIDORES Son servidores especializados en el almacenamiento de la
CLUSTER . . . .
informacién  teniendo  grandes capacidades de
almacenamiento y permitiendo evitar la pérdida de la
informacién por problemas en otros servidores.
SERVIDORES Como ya expresamos anteriormente, hay servidores
DEDICADOS . . i
compartidos si hay varias personas o empresas usando un
mismo servidor, o dedicados que son exclusivos para una
" sola persona 0 empresa.
SERVIDORES DE Recientemente también se han popularizado servidores
IMAGENES — .y . .
especializados en imagenes, permitiendo alojar gran
cantidad de imégenes sin consumir recursos de nuestro
servidor web en almacenamiento o para almacenar
fotografias personales, profesionales, etc. Algunos
gratuitos pueden ser: www.photobucket.com,
www.flickr.com, o picasaweb.google.com de Google.

Tabla N° 2.1. Tipos de servidores (Chavez, 2013).

2.2.7 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2008 R2 (WS2008)

DEFINICION
“Windows Server 2008 R2 (cuya version preliminar se lanzé en Enero 2009) es el

nombre de un Sistema Operativo comercial de la firma Microsoft Corporation (empresa
dedicada al Software), y que esta disefiado exclusivamente para ser un Sistema
Operativo de Servidores™ (Microsoft, 2015).

“WS2008R2 (Windows Server 2008 R2) trabaja unicamente para equipos con
tecnologia de hardware de 64 bits, en que consiste esta diferencia, bueno basicamente se
registra en el procesador del equipo, y a la manera en como este administra la
informacion, ademas las versiones de 64 bits en la mayoria de los casos pueden usar
mas memoria que las versiones de 32 bits, por ello existen versiones de Sistemas
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Operativos Windows tanto de 32 como de 64 bits, disefiadas exclusivamente para ser
usadas en equipos con procesadores de 32 y 64 bits respectivamente. En este caso en
particular Windows Server 2008 es un software de 64bits y por ello el equipo en que se
instale de constar con un procesador de tecnologia de 64 bits” (Microsoft, 2015).

Entre las herramientas adicionales que hacen de Windows Server 2008 R2 un potente
Sistema Operativos en el mercado son:
e Integracion de Windows 7.

e Internet Information Services(ISS) version 7.5

Plataformas de Server Manager
e Windows PowerShell

e Hyper—-V

CARACTERISTICAS
El nuevo Windows Server 2008R2 ha traido muchas caracteristicas y cambios a

destacar. Estos cambios afectan a la manera en que se gestiona el sistema hasta el punto
de que se puede llegar a controlar el hardware de forma mas efectiva (procesador,
memoria RAM, dispositivos). Entre las mejoras que se incluyen en esta version de
Windows se encuentran.
* Nuevo proceso de reparacién de sistemas NTFS: proceso en segundo plano que
repara los archivos dafiados.
e Creacion de sesiones de usuario en paralelo: reduce tiempos de espera en los
Terminal Services y en la creacion de sesiones de usuario a gran escala.
o Cierre limpio de Servicios.
e Address Space Load Randomization (ASLR): proteccion contra malware en la
carga de controladores en memoria.
e Windows Hardware Error Architecture (WHEA): protocolo mejorado y
estandarizado de reporte de errores.
e Virtualizacion de Windows Server: mejoras en el rendimiento de la
virtualizacion.
e PowerShell: inclusién de una consola mejorada con soporte GUI para

e administracion.
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2.2.8 PROTOCOLOS TCP/IP
DEFINICION

“Los protocolos son conjuntos de normas para formatos de mensaje y procedimientos
que permiten a las maquinas y los programas de aplicacion intercambiar informacién.
Cada maquina implicada en la comunicacion debe seguir estas normas para que el
sistema principal de recepcion pueda interpretar el mensaje. El conjunto de protocolos

TCP/IP puede interpretarse en términos de capas (o niveles)” (IBM, 2015).

Capas de protocolo y el modelo de Interconexién de Sistemas Abiertos
La mayoria de los conjuntos de protocolos de red se estructuran como series de capas,

que en ocasiones se denominan pila de protocolos. Cada capa est4 disefiada para una
finalidad especifica. Cada capa existe tanto en los sistemas de envio como en los de

recepeion.

Modelo de referencia OSI
“La mayoria de los conjuntos de protocolos de red se estructuran en capas. La

Organizacion Intemacional para la Estandarizacion (ISO) ha disefiado el modelo de
referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI) que utiliza capas estructuradas.
El modelo OSI describe una estructura con siete capas para las actividades de red. Cada
capa tiene asociados uno o mas protocolos. Las capas representan las operaciones de
transferencia de datos comunes a todos los tipos de transferencias de datos entre las
redes de cooperacion” (Oracle, 2015).

Capa de transporte

“La capa de transporte TCP/IP garantiza que los paquetes lleguen en secuencia y sin
errores, al intercambiar la confirmacion de la recepcion de los datos y retransmitir los
paquetes perdidos. Este tipo de comunicacion se conoce como transmision de punto a
punto. Los protocolos de capa de transporte de este nivel son el Protocolo de control de
transmision (TCP), el Protocolo de datagramas de usuario (UDP) y el Protocolo de
transmision para el control de flujo (SCTP). Los protocolos TCP y SCTP proporcionan

un servicio completo y fiable. UDP proporciona un servicio de datagrama poco fiable

(Oracle, 2015).
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N0 [NOVIBRE D D S BIPC KON
APy CAPS

7 Aplicaciéon Se compone de los servicios y aplicaciones de comunicacién
estandar que puede utilizar todo el mundo.

6 Presentacion Se asegura de que la informacion se transfiera al sistema

receptor de un modo comprensible para el sistema.

5 Sesion Administra las conexiones y terminaciones entre los sistemas
que cooperan.
4 Transporte Administra la transferencia de datos. Asimismo, garantiza que

los datos recibidos sean idénticos a los transmitidos.

3 Red Admuinistra las direcciones de datos y la transferencia entre
redes.
2 Vinculo de Administra la transferencia de datos en el medio de red.
datos
1 Fisica Define las caracteristicas del hardware de red.

Tabla N° 2.2: Modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (Oracle,
2015)

2.2.9 METODOLOGIA CITRIX CONSULTING

“Al igual que el aterrizaje perfecto de un avidon viene precedido por una
aproximacion estabilizada y ejecutada limpiamente, los responsables de TI haran bien
en dedicar algo de tiempo a la planificacion de los proyectos. Los gestores de proyectos
pueden crear y ejecutar diagramas de Gantt en los que figuren cada uno de los hitos y
las dependencias del proyecto. Conviene sefialar la importancia de que los responsables
de TI recurran a la ayuda de los profesionales de la virtualizacién de puestos de trabajo,
a fin de ceiiirse a los plazos previstos y de evitar posibles fallos de implantacién. Citrix
Consulting Services, los diversos Integradores de Sistemas como CSC, Fujitsu, IBM,
Cap Gemini y HP, asi como los miembros de la red Global Network of Citrix Partners,
cuentan con los conocimientos técnicos y la experiencia en ejecucion de proyectos que
hacen falta para llevar a cabo la transformacion. Generalmente la implantacion de un
proyecto sigue una metodologia de planificacion. Un ejemplo es la metodologia de

Citrix Consulting, que gira alrededor de las cuatro fases principales” (Citrix, 2011).
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Figura N° 2.8: Metodologia Citrix Consulting (Citrix Systems, 2008).

“Durante un proceso de gestion de un proyecto Citrix, se presenta una metodologia la
cual es vital, para que esta sea un éxito y sus resultados finales sean éptimos y
eficientes. Para ello se establecen varias fases durante el ciclo de vida del mismo, los
cuales estan determinados en los siguientes bloques: Fase de Analisis, Fase de Disefio,

Fase de Pruebas y Test, Fase de Rollout (Piloto e implantacion)” (Sanchez ,2008)

FASES:

Todas estas fases se definen entre ellas, en un proceso de check antes de finalizar cada
una, con ¢l fin de realizar un cierre correcto de las fases correspondientes y anotando los
resultados de cada una de ellas.

Este procedimiento se establece como una gestion de un proyecto Citrix, donde
podremos realizar una coordinaciéon de un equipo de proyecto, podremos mitigar el
riesgo y en su consecuencia minimizarlo, podremos calcular y especificar los tiempos
de integracion, y tener la satisfaccion absoluta de nuestro cliente o de la empresa donde

se realice dicha integracion.

DEFINIR

Citrix Consulting puede ayudar en la definicion de la estrategia que ayudard a su
empresa a aprovechar completamente estas tecnologias, incluido el desarrollo de
soluciones, iniciativas de mapa de ruta y planificacién estratégica, estimacion y

priorizacion de hardware y almacenamiento.
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EVALUACION

Durante la fase de Evaluacion, la Consultoria de Citrix revisa su entorno actual,
identifica los casos de uso y reine los requisitos detallados para el proyecto. Esta
informacién nos permite definir los criterios de éxito en el proyecto y establecer la
direccion de la implementacion, actualizaciéon o expansion de Citrix que usted haya
propuesto.

Los compromisos de evaluacion evalian los procesos comerciales y de infraestructura
técnica para la entrega correcta de aplicaciones y escritorios usando soluciones de
Citrix. Estas consisten en sesiones interactivas para debatir las caracteristicas del
entorno técnico y los procesos comerciales correspondientes al mismo tiempo que
comparten las mejores practicas y las experiencias en el campo de calidad demostrada.
Las evaluaciones pueden completar un andlisis completo de las areas de infraestructura
que afectan al rendimiento, la capacidad de ampliacion y el mantenimiento del entorno
de Citrix existente y/o planeado, ademas de resolver cualquier problema que se

identifique.

DISENO

La fase de disefio define la arquitectura y los procesos operativos requeridos para
implementar y mantener el entorno de produccion que cumplira con sus criterios de
éxito. Se abordan los temas como capacidad de ampliacion del entormo, redundancia y
alta disponibilidad. La Consultoria de Citrix aplicara las mejores practicas para el ajuste

del rendimiento para ayudar a que su entorno obtenga el mejor funcionamiento.

Los compromisos de disefio ayudan a recopilar y describir los requisitos comerciales
para la virtualizacion de escritorios y, a continuacion, definir y documentar el disefio de
una solucion de Citrix que cumpla los objetivos comerciales y de TI particulares. Se
revisa en detalle toda la documentacién del disefio durante el proceso de control de
calidad de Citrix, para asegurar una precision técnica, la mitigacion de riesgos y su
alineacion con la amplia experiencia en el campo y las excelentes practicas de Citrix

Consulting.

Piloto: Los compromisos de implementacion piloto implementan rapidamente una

solucion de virtualizacion lista para la produccién. Esta es una forma rapida de crear
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una implementacion de base de virtualizacion de Citrix para su futura expansion y

configuracion.

IMPLEMENTACION

Durante la fase de implementacion, la Consultoria de Citrix crea y configura el entorno
para cumplir con las especificaciones desde la fase de disefio. Esto incluye respaldar la
integracion de cualquier aplicacion que haya sido identificada en el disefio y realizar
pruebas minuciosas de todos los componentes de la infraestructura. La Consultoria de
Citrix también lo guiara a través de un enfoque de instalacién distribuida en fases para

mitigar el riesgo y asegurar una implementacion exitosa.

Los compromisos de evaluacion evaliian los procesos comerciales y de infraestructura
técnica para la entrega correcta de aplicaciones y escritorios usando soluciones de
Citrix. Estas consisten en sesiones interactivas para debatir las caracteristicas del
entorno técnico y los procesos comerciales correspondientes al mismo tiempo que
comparten las mejores practicas y las experiencias en el campo de calidad demostrada.
Las evaluaciones pueden completar un analisis completo de las areas de infraestructura
que afectan al rendimiento, la capacidad de ampliacion y el mantenimiento del entorno
de Citrix existente y/o planeado, ademdas de resolver cualquier problema que se

identifique.

MONITORIZACION

La monitorizacion remota de Citrix simplifica la adopcion, administracion y futura
ampliacion de una solucién de Citrix. Tanto si se necesita para un proyecto de
identificacion y estabilizacion de problemas a corto plazo, como monitorizacion y
administracion de varios afios 0 una ampliacion de su entorno, los expertos de Citrix

estan disponibles para ayudar.

Unos servicios remotos pueden ayudarle a identificar y resolver los problemas mas
deprisa, maximizar el tiempo activo, implementar el control de cambios y las mejores
practicas y dar a su equipo de TI libertad para concentrarse en otros proyectos. Esta
oferta econémica retne una mezcla Unica de experiencia, personas, herramientas y
procesos para ayudarle a conseguir el mejor beneficio y el mayor rendimiento gracias a

su inversion en Citrix.
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Figura N° 2.9: Esquema Metodologia Citrix Consulting (Citrix Systems, 2008).

CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE PROYECTOS CITRIX

Toda gestion de proyectos es importante en cualquier tipo de integracién o
implementacion de una solucién determinada. La metodologia se establece en un
proceso de separacion logico el cual se aplica o puede ser aplicado incluyendo los
siguientes: componentes:

e Trabajando con colaboradores/sponsors/clientes

¢ Definicion de roles y responsabilidades

¢ Identificacion y discusion de los puntos de verificacién

e Manejo de tiempos

» Organizacion y mantenimiento del plan del proyecto especificado en tareas

e Aplicacion de un control de calidad (ISO900x)

e Planificacion organizacional y plan de comunicacion

Todos estos componentes estaran o podran estar incluidos en los siguientes objetivos:

e Obtener objetivos de la gestion del proyecto

e Exponer las propuestas de los sponsors/clientes

e  Obtener quién define el proyecto

e Definir las diferencias segun desviaciones localizadas
»  Exponer métodos aplicados al cambio

e  Obtener tareas de la gestion del proyecto
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¢ Identificar los beneficios y la calidad de la gestion

e  Obtener los puntos de comunicacion
o Identificar los posibles fallos en el proyecto

EL DISENO CONCEPTUAL EN UNA PLATAFORMA XENAPP
En cualquier disefio de una plataforma XenApp es necesario el disponer de los
interlocutores validos, asi como tener claro todos los elementos de importancia para

poder realizar una estrategia de disefio adecuada y escalable.

Las areas que tendremos que fijar especial interés o atencion, quedaran establecidas en

XenApp, el Acceso, la seguridad y la infraestructura de integracion.

En la arquitectura a adoptar con XenApp, tendremos que tener en cuanta las areas y
definiciones de la granja o granjas, asi como las zonas basadas en requerimientos, los
data Collectors, los procesos de fileover y los factores correspondientes a dispersar

geograficamente.

A nivel de arquitectura del Data Store, la definicion del mismo y la configuracion, se
centraran en elementos software, el hardware a utilizar para el almacenamiento de datos,
Ia longitud de la misma, la redundancia, localizacion, el proceso de backup y los

métodos de acceso a utilizar, todo ello definido y especificado en el Data Strore.

En cuanto a Load Manager, la arquitectura del balanceo de cargas correspondiente a
aplicacion, tendremos que tener en cuenta el disefio del mismo, los servidores que
realizardn estas funcionalidades, las reglas utilizadas y los evaluators de definicion de

las mismas.

A nivel de Disefio de aplicaciones a publicar, los elementos clave se centrardn en la

integracion de aplicaciones y la instalacion de la arquitectura previamente definida.

En el proceso de aplicaciones a publicar, definiremos la metodologia para introducir
nuevas aplicaciones en un entorno XenApp, ademas de realizar un especial énfasis en el
manejo de grupos y usuarios especificados y determinados para entornos de

aislamiento.
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IDENTIFICAR EL ACCESO A LAS DISTINTAS AREAS.

En todo proceso de disefio, tendremos que tener en cuenta la identificacion de las
distintas 4reas de disefio, especificadas en dos médulos de importancia, uno centrado en
una instalacion podriamos decir que basica y otra mediante elementos hardware

adicionales como Access Gateway.

En cuanto a arquitectura basica, quedaria esta definida mediante la edicion avanzada de
Access Gateway, Web Server y el servidor o servidores componentes de la respectiva
granja de servidores XenApp, todos ellos con el software correspondiente, y las

funcionalidades de tolerancia a fallos previamente definidas.

En cuanto a Access Gateway, esta area definiria la arquitectura a utilizar con este
dispositivo, en su version enterprise, incluyendo los procesos de logon, agentes, STA y

los servicios y métodos de autenticacion.

OTROS PUNTOS A TENER EN CUENTA

El cualquier disefio, tendremos que tener en cuenta ademas los siguientes puntos de
vital importancia. : Infraestructura compartida, Servicios de Directorio, Infraestructura
de Red. Todos ellos de vital importancia para una correcta implementacion de una
solucion XenApp en cualquier infraestructura ya productiva. Ademas de ello, no
podremos olvidarmnos de los elementos de otras areas igualmente necesarias y de
importancia: Los procedimientos de soporte y operatividad, los sistemas de integracion,
la politica o control de cambio, los procesos de integracion de aplicaciones, €l proceso

de test y escalabilidad, el proceso o procedimiento de Backup y Recovery.

La estrategia de la documentacion en el disefio :Cualquier documentacion es de vital
importancia para cualquier proyecto XenApp, los diagramas, los servicios y disefio de
los mismos, el disefio de la seguridad, la infraestructura y los elementos a utilizar son
totalmente imprescindibles y de vital importancia. Las consideraciones que podria
realizaros al respecto se centrarian basicamente en los siguientes puntos: Discutir los
elementos a utilizar, discutir el disefio y localizar informacion adicional, proveer de un
disefio claro y eficiente, obtener datos lo mas claros posibles, crear un alto nivel de

detalle en le documentacion resultante.
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2.2.10 PMBOK:

“PMBOK es el estandar para la Administracion de Proyectos y cuyas siglas significan
en inglés Project Management Body of Knowledge. Este a su vez puede ser entendido
como una coleccion de sistemas, procesos y areas de conocimiento que son

universalmente aceptados y reconocidos como los mejores dentro de la gestion de
proyectos” (PUCP, 2015).

“La guia del PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel global y la guia para la
profesion de la direccion de proyectos. Por estandar se entiende un documento formal
que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidas. Al igual que en otras
profesiones, el conocimiento contenido en este estindar evoluciono a partir de las
buenas practicas reconocidas de los profesionales dedicados a la direccion de proyectos
que han contribuido a su desarrollo” (PMBOK, 2013).

TOMA DE DECISIONES.
Existen cuatro estilos basicos de toma de decisiones que los

directores del proyecto utilizan normalmente: ordenar, consultar, consensuar y lanzar la
moneda (aleatorio). Existen cuatro factores principales que afectan el estilo de la toma
de decisiones: las restricciones de tiempo, la confianza, la calidad y 1a aceptacion. Los
directores del proyecto y los equipos del proyecto utilizan a veces un modelo o proceso

de toma de decisiones, tal como el modelo de seis fases que se muestra inas abajo.

1. Definiciéon del problema: Explorar completamente el problema, aclararlo y

definirlo.

2. Generacién de la solucién del problema: Prolongar el proceso de generacion de
nuevas ideas elaborando soluciones multiples mediante la tormenta de ideas y

desalentando las decisiones prematuras.

3. Pasaje de las ideas a la accion: Definir los criterios de evaluacion, evaluar los pros

y los contras de las alternativas, elegir la mejor solucion.

4. Planificacién de la implementaciéon de la solucién: Implicar a los
participantes clave para que acepten la solucion elegida y se comprometan en hacer

que funcione.
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5. Planificacion de la evaluacion de la solucién: Analizar la solucidén tras su

implementacion, evaluarla y recoger las lecciones aprendidas.

6. Evaluacion del resultado y del proceso: Evaluar en qué medida se resolvid el

problema o se alcanzaron las metas del proyecto (continuacion de la fase anterior).

VALIDAR EL ALCANCE

Validar el alcance es €l proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto,

servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entrega individual

Salidas

1. Entregables Aceptados los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion
son formalmente firmados y aprobados por el cliente o el patrocinador. La
documentacion formal recibida del cliente o del patrocinador que reconoce la
aceptacion formal de los entregables del proyecto por parte de los interesados es

transferida al proceso Cerrar el Proyecto o Fase.

2. Solicitudes de Cambio los entregables completados que no han sido aceptados
formalmente se documentan junto con las razones por las cuales no fueron aceptados.
Esos entregables podrian requerir una solicitud de cambio para la reparacion de

defectos.

3. Informacién del Desempeiio del Trabajo incluye informacion sobre el avance del
proyecto, tal como los entregables iniciados, su avance, los entregables terminados o
que han sido aceptados. Esta informacion se documenta y se comunica a los

interesados.

4. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto los documentos del proyecto
susceptibles de actualizacion como resultado del proceso Validar el Alcance incluye
todos aquellos documentos que definen el producto o que informan sobre su estado
de terminacion. Los documentos del proyecto verificados pueden requerir aprobacion

por parte del cliente o patrocinador, en forma de firmas o autorizaciones.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Se implementara una infraestructura virtual para optimizar los recursos
aplicativos en una empresa cervecera, 2015. Considerando el tipo de investigacién

aplicada considerando en base a los siguientes:

“La investigacidn aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos,
a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que

da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad”
(Murillo, 2008)

“La investigacion aplicada se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios
en un determinado sector de la realidad. Para realizar investigaciones aplicadas es muy
importante contar con el aporte de las teorias cientificas, que son producidas por la

investigacion basica y sustantiva” (Carrasco, 2009).

“La teoria aplicada tiene como propdsito corroborar la teoria, de manera directa, un
campo concreto de aplicacion. El investigador que realiza investigacion aplicada tiene
mayor interés en la corroboracion de la teoria en que las aplicaciones que su aplicacion

pueda tener un campo determinado” (Moreno, 1987).

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

“La investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion, el cual se
convierte en la base de otros tipos de investigacion, ademds, agregan que la mayoria de
los tipos de estudios tienen, de una u otra formas, aspectos de caracter descriptivo. La
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

entrevista, la observacion y la revision documental.” (Bernal, 2006),

Por lo mencionado anteriormente el nivel de investigacion sera de tipo descriptivo.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
“El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para

obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipdtesis de investigacion”
(Roldan, 2003).

“La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistemdtica en la que el
cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa sobre la

variacion simultinea de las variables independiente y dependiente” (Kerlinger, 2002).

Meétodo transversal “Es el disefio de investigacion que recolecta datos de un solo
momento y en un tiempo nico. El propdsito de este método es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hemandez, Fernandez y

Baptista, 1998, p.185).

Segun Hernandez et. al (2008), La investigacion no experimental es “La que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigaciéon donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos”.

Por lo mencionado anteriormente el disefio de investigacion sera de tipo no

experimental y transversal.

3.4. METODO

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

METODO INDUCTIVO: proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendomenos particulares con el proposito de llegar a conclusion y premisas generales que

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.

METODO DE ANALISIS: proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion
de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la

relacion causa-efecto entre los elementos que compone el objeto de investigacion.



3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. POBLACION
La poblacion comprende todos los aplicativos que se utilicen a través de esta

plataforma en empresa cervecera, 2015.

3.5.2. MUESTRA
La muestra aleatoria se calculara con un 95% de confianza y un 5% de error, de

todos los aplicativos que utilicen en empresa cervecera, 2015.

3.6. VARIABLES E INDICADORES
3.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
INFRAESTRUCTURA VIRTUAL:- Consiste en crear un recurso logico basado en un

recurso fisico que le da soporte.

INDICADORES INDEPENDIENTES
PARTICIONAMIENTO.- El hecho de tener varias maquinas (computadores) virtuales
dentro de una maquina fisica, permitiendo asi aprovechar mejor los recursos del

hardware fisico.

AISLAMIENTO.- Lo que ocurra en una maquina virtual no influye para nada en otras
maquinas virtuales dentro del mismo hardware fisico. Por ejemplo, si una maquina
virtual Windows se cae con pantalla azul, esto no significard nada para las demas

maquinas virtuales.

ENCAPSULAMIENTO.- La maquina virtual completa estd contenida en archivos:
archivo de disco duro virtual, archivos de definicién y configuracion, etc. Estos archivos
se pueden mover a otro hardware con software de virtualizacion y la maquina virtual

seguira siendo la misma, porque esta... encapsulada.

INDEPENDENCIA DE HARDWARE.- Una maquina virtual puede funcionar en

cualquier servidor, sin modificacion
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VARIABLE DEPENDIENTE

RECURSOS APLICATIVOS.- Programa informatico disefiado para facilitar al
usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas
que le diferencia de un sistema operativo (que hace funcionar al ordenador), de una
utilidad (que realiza tareas de mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el

cual se crean los programas informaticos).

INDICADORES DEPENDIENTES

APLICATIVOS GENERALES.- Estos programas sirven para un sin nimero de
objetivos y son capaces de realizar miiltiples tareas. Basicamente contribuyen a
aumentar la productividad de las personas que los utilizan. Son muy populares en las
organizaciones modernas. Si bien se venden por separado generalmente es mas

conveniente comprarlos en paquetes integrados (software suite).

APLICATIVOS ESPECIFICOS.- Se desarrollan a medida. Por ejemplo, un sistema
de contabilidad captura, procesa y disemina la informacién contable en una

organizacion.

3.6.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
X. Infraestructura Virtual.

INDICADORES INDEPENDIENTES
X.1. Particionamiento.

X.2. Aislamiento.

X.3. Encapsulamiento.

X.4. Independencia de Hardware.

VARIABLE DEPENDIENTE

X. Recursos Aplicativos.

INDICADORES INDEPENDIENTES
Y.1. Aplicativos Generales.

Y.2. Aplicativos Especificos.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.7.1 TECNICAS PARA LA RECOLECTAR INFORMACION
Se utilizaran las técnicas de observacion y cuestionarios a los actores directos e

indirectos con el objetivo levantar la informacion necesaria.

3.7.2 INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION

LA OBSERVACION: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenomeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

ANALISIS DOCUMENTAL: En la dimensién de la investigacion documental, se
empleardn una diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccion de 1a informacion
que contienen principios sistematicos y normas de caracter practico, muy rigurosas €
indispensables para ser aplicados a los materiales bibliograficos que se consultaran a
través de todo el proceso de investigacion, asi como, en la borganizaci()n del trabajo
escrito que se producira al final del mismo. Para el analisis profundo de las fuentes
documentales, se utilizardn las técnicas de: observacion documental, presentacion
resumida, resumen analitico y analisis critico. A partir de la observacion documental,
como punto de partida en el analisis de las fuentes documentales, mediante una lectura
general de los textos, se iniciara la busqueda y observacion de los hechos presentes en

los materiales escritos consultados que son de interés para esta investigacion.
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3.7.3 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION

Para las herramientas que utilizamos en el tratamiento de datos, seran
considerando de acuerdo a las limitaciones de la situacion actual como son; los recursos
humanos, infraestructura y financiamiento para la implementacion de la infraestructura

virtual es necesario preparar los servidores con un software minimo requerido. Este

software sera la base sobre la que se implementara Citrix Xenapp.

SERVIDORES

Windows Server 2008 Es el nombre de un sistema operativo de Microsoft'!
R2 Standard x64 i disefiado para servidores. Ayuda a los profesionales de TI a |
i incrementar la flexibilidad y la confiabilidad en la !
iinfraestructura del servidor, a la vez que ofrece a los :

| desarrolladores una plataforma de aplicaciones y una Web |

i

‘ mas robustas para la creacién de aplicaciones y servicios

conectados.

i .
. NET Framework 3.5 1! Es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la |

SP1 } transparencia de redes, con independencia de plataforma de I

ihardware y que permita un rapido desarrollo de !

CoL ) i
| aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar .

, , |
| una estrategia horizontal que integre todos sus productos, |

| desde el sistema operativo hasta las herramientas de’

| mercado. l

' WEB INTERFACE

. Internet Information

|
Services (IIS) ' sistema operativo Microsoft Windows. Este servicio !

Es un servidor web y un conjunto de servicios para el ;

convierte a un PC en un servidor web para Internet o una !

|
servicio instalado se pueden publicar piginas web tanto

intranet, es decir que en los ordenadores que tienen este

! local como remotamente. ‘

i e b e e e
ASP.NET 3.5 i Es un framework para aplicaciones web desarrollado vy |
? comercializado por Microsoft. Es usado por programadores 1

s e - —— . ———— . e — fm e - e e -- -3
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http://ASP.NET

Iy disefiadores para construir sitios web dinamicos, '

aphcacxones web y servicios web XML. !

‘Funcién Servicios de - Es una tecnologla que permite a un usuario trabajar en una

Escritorio remoto del . computadora a través de su escritorio grafico desde otro
i

- servidor Windows - dispositivo terminal ubicado en otro sitio. La tecnologia de f
l . . o !
- escritorio remoto permite la centralizacién de aquellas |

}
aplicaciones que generalmente se ejecutan en entorno de |
| usuario (por ¢jemplo, procesador de textos o navegador). f

. . i
! De esta manera, dicho entorno de usuario se transforma en |

i
meros terminales de entrada/salida. J

XENAPP
Microsoft Visual C++ ! Es un paquete de redistribuible de Microsoft que instala | ’
, 2008 SP1 x64 ' , componentes de tiempo de ejecucion de las bibliotecas de 1
| 1 Visual C++ necesarios para ejecutar aplicaciones de 64 bits | |
desarrolladas con Visual C++ SP1 en un equipo que no ;
 tiene Visual C++ 2008 SP1 instalado. ;
DATA STORE

Microsoft Sql Server ; Es un producto eficaz y confiable para la administracion de ! |
2008 Express Edition f datos que incluye caracteristicas completas, protecciéon de '
r datos y rendimiento para clientes de aplicaciones i
! ! incrustadas, aplicaciones Web ligeras y almacenes de datos | ]
o |

OTROS
- Active Directory (AD) , Es un servicio establecido en uno o varios servidores en
! donde se crean objetos tales como usuarios, equipos o |
% grupos, con el objetivo de administrar los inicigs de sesidn
; en los equipos conectados a la red, asi como también la '
! administracion de politicas en toda la red.

Microsoft Office 2010  Es una suite ofimatica que abarca el mercado completo en

{ Internet e interrelaciona aplicaciones de escritorio, !

 servidores y servicios para los sistemas operativos |
] Microsoft Wlndows y Mac OS X. |




Ganttproject El un GPL licencia (software libre) basada en Java, el

software de gestion de proyectos que se ejecuta bajo los
~ sistemas operativos Windows, Linux y Mac OS X.

Packet Tracer Es un programa de simulacion de redes que permite a los
estudiantes experimentar con el comportamiento de la red y
resolver preguntas del tipo.

Tabla N° 3.1: Herramienta para el tratamiento de datos (Elaboracién propia)

3.7.4. FASES PARA APLICAR METODOLOGIA DE CITRIX CONSULTING
Revisado el marco tedrico desarrollado en el capitulo II, formulamos el proceso

en base a la metodologia “Citrix Consulting”, que considera las 4 fases para desarrollar
la infraestructura virtual de aplicaciones, adicionalmente consideramos “Estado Del
Arte y Seleccidn de la solucién” como una etapa previa a la metodologia para
seleccionar la herramienta encargada de la solucién virtual que esta respaldad como
buena practica en la guia PMBOK por ser faces adicionales que permiten obtener una

aprobacion formal de la tecnologia que se utilizara.

SELECCION DE LA SOLUCION

ESTADO DEL ARTE Y Representa la pnmera actividad de caracter

SELECCION DE LA SOLUCION  Investigativo y formativo. Es en esta fase es
cuando se leen las fuentes encontradas, se
seleccionan los puntos fundamentales y se
indican el o los instrumentos disefiados a
tomar en cuenta para la implementacion de la
infraestructura virtual.

Tabla N° 3.2: Estado del arte y seleccion de 1a solucion (Elaboracién propia)
METODOLOGIA DE CITRIX CONSULTING

EVALUACION O ANALISIS Durante la fase de Evaluacion, la Consultoria
de Citrix revisa su entorno actual, identifica los
casos de uso y reune los requisitos detallados
para el proyecto. Esta informacion nos permite
definir los criterios de éxito en el proyecto y

establecer la direccion de la implementacion,
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DISENO

IMPLEMENTACION
(Construccion / Prueba)

DESPLIEGUE O
MONITORIZACION

VALIDACION - CIERRE

actualizacién o expansion de Citrix que usted
haya propuesto.

Define la arquitectura y los procesos operativos
requeridos para implementar y mantener el
entorno de produccién que cumplird con sus
criterios de éxito. Se abordan los temas como
capacidad de ampliacion del entorno,
redundancia y alta disponibilidad. La
Consultoria de Citrix aplicard las mejores
practicas para el ajuste del rendimiento para
ayudar a que su entorno obtenga el mejor
funcionamiento.

Durante la fase de implementacion, la
Consultoria de Citrix crea y configura el
entorno para cumplir con las especificaciones
desde la fase de disefio. Esto incluye respaldar
la integracion de cualquier aplicacion que haya
sido identificada en el disefio y realizar pruebas
minuciosas de todos los componentes de la
infraestructura.

Para el estado a largo plazo de su entorno de
Citrix, la Consultoria de Citrix puede
comprometerse para realizar la monitorizacion
y las tareas administrativas continuas en varias
capacidades distintas. Con capacidades de
éntrega in situ y remotas, la Consultoria de
Citrix tiene la experiencia para mantener su
entorno estable y a sus usuarios satisfechos.
Como parte de PMBOK, se agregara una fase
adicional donde se revisaran los resultados del

proyecto.

Tabla N° 3.3: Etapas de metodologia Citrix Consulting (Elaboracion propia)
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CAPITULO 1V
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. INTRODUCCION
El siguiente capitulo contiene la informacion técnica de la evaluacion, disefio,

implementacion de la arquitectura y detalles de configuracion de la plataforma
implementada de Citrix XenApp6.5 en la sede principal de la empresa cervecera,
acordes con las mejores practicas basadas en la metodologia “Citrix Consulting”. Previo
a esta implementacion, se llevé acabo la seleccion de herramienta mediante 1a fase del
“Estado de Arte”, tal como lo describe la Tabla N°© 3.2

4.2. ESTUDIO DE CONSOLIDACION
La empresa del caso de estudio es una compaifiia con mas de 100 afios de

experiencia en elaboracion, distribucion y exportacion de cerveza, actualmente cuenta
con plantas de elaboracion de cerveza en todo el Peri. Asi como, 8 distribuidoras en

Lima y mas de 25 en provincia.

Es importante indicar que el estudio de viabilidad si se realizo por ser la etapa donde se
decide si se emprendera el proyecto, esta tarea lo realizo el cliente por tanto no esta
considerado dentro del presente informe.

43. ESTADO DEL ARTE Y SELECCION DE LA SOLUCION

4.3.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
Actualmente la ejecucion de aplicaciones de la cervecera se realiza a través de

métodos tradicionales como son pcs clientes con disco duro con caracteristicas
necesarias para ejecutar dichas aplicaciones, estas son gran cantidad de maquinas y se
encuentran distribuidas en las diferentes localidades dispersas en diferentes regiones del
Pera donde existan distribuidoras y conectadas al data center mediante enlaces wan con
anchos de banda que van desde los 512Kbps a los 2Mbps. Todos los enlaces tienen

priorizado el trifico de voz y datos en sus canales.

Se pretende contar con una infraestructura de acceso para soportar 600 usuarios
aproximadamente que les permita hacer despliegues de aplicaciones de manera rapida y
confiable minimizando las visitas a los escritorios de los usuarios para procesos tales
como actualizaciones, reconfiguraciones y soporte técnico, dentro del entorno de

aplicaciones forma parte de un proyecto en curso para la Centralizacion de la
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Informacion. Dicho proyecto tiene la mision de maximizar el aprovechamiento del
ancho de banda en las oficinas remotas y obtener en general, una mejor experiencia de

los usuarios finales.

43.2. OPCIONES ESTUDIADAS
En el mercado existen varias soluciones de virtualizacion de aplicativos las

cuales tratan de cubrir 1a mayoria de necesidades que presentan los administradores de
TL, se ha escogido las mas importantes y posicionadas en el mundo de las TI, las cuales
se debatio entre las siguientes: Application Server de 2X, vWorkspace de Quest
(Dellactualmente), App-V de Microsoft, ThinApp de VMWare, XenApp de Citrix,
Spoon Studio, InstallFree, Numecent y Novel ZENworks. Para luego optar por cinco

como primera etapa del filtro que se muestran en la siguiente tabla.

La presente ctapa realiza un estudio de las soluciones de virtualizacién mencionadas
anteriormente, tratando los puntos mas importantes en cada solucion, y se emplea el

estandar [EEE 830 con el objetivo de seleccionar la solucién mas adecuada.

" SOLUCIONESDE | 'CARACTERISTICAS

VIRTUALIZACION

APPLICATION SERVER Es la herramienta de la empresa Parallels, para
DE 2X garantizar una experiencia perfecta de Aplicacion y i

escritorio virtual.

e Contempla tanto la virtualizacion de !.
aplicaciones como de escritorios. ‘
| e Posibilidad de utilizar tanto publicacion como
streaming de Aplicaciones. ‘
e Se basa en el protocolo de Terminal
Server/RemoteFX de Microsoft
| VWORKSPACE ~~ DE | Es la herramienta de la empresa DELL permite |
QUEST (DELL) implementar un modelo combinado de VDI y
tecnologia de servidor de terminales para facilitar las
conexiones, simplificar la administracion de nivel

empresarial y optimizar la experiencia del usuario.
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|

aplicaciones a cualquier cliente virtual en tiempo real .

desde un servidor de aplicaciones. Elimina la

Contempla tanto la virtualizacién de
aplicaciones como de escritorios.

Posibilidad de utilizar tanto publicaciéon como
streaming de aplicaciones.

Se basa en el protocolo de Terminal
Server/RemoteFX de Microsoft

' APP-V DE MICROSOFT  Herramienta de Microsoft que permite desplegar

necesidad de instalaciones locales de las

aplicaciones. En lugar de ello, sélo el tiempo de

ejecucion SoftGrid necesita ser instalado en los

equipos cliente.

Contempla tanto la virtualizacion de |

aplicaciones como de escritorios

Sélo contempla el streaming de aplicaciones

Se basa en el protocolo de Terminal

Server/RemoteFX de Microsoft

Requisitos de disco al permitir que se apague ;

almacenamiento de la aplicacion local.

Afiade Plantillas de directiva de grupo para

permitir a juguetear con la configuracion de

directivas de grupo en aplicaciones ThinApp -

ademas de soporte para la ultima Internet
Explorer y Windows 8.1.

puede desplegar y realizar un seguimiento de

las aplicaciones a través de Microsoft -

Silverlight, lo que significa que pueden

acceder a su consola de administracion en .

Internet. Para los trabajadores moviles, App-

V 5.0 permite aplicaciones de flujo a través

de una WAN mediante acceso directo, y
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agentes que aisla las aplicaciones del sistema
operativo subyacente para eliminar los conflictos

entre ellas y simplificar su distribucién y gestion.

también se integfé con Windows To Go.

Contempla tanto la virtualizacion de
aplicaciones como de escritorios

Sélo contempla el streaming de aplicaciones
Se basa en el protocolo PC-over-IP de
Teradici

Puede ejecutar aplicaciones ThinApp desde
casi cualquier lugar, porque los usuarios no
tienen que instalar software o los
controladores de dispositivo.

no necesitan derechos de administrador para

acceder a aplicaciones desde lugares remotos

" XENAPP DE CITRIX

" Tabla N° 4.1: Soluciones de virtualizacién de aplicativos (Elaboracién propia)

de

Es una solucién de l;wrﬁbéﬁfé_Eiuix péfa-_l-a; éhtr_c:;ga :

aplicaciones  virtuales,  proporcionando

aplicaciones Windows a trabajadores en cualquier

dispositivo y en cualquier lugar. Al centralizar el

control con XenApp, puede proporcionar a su equipo |

la libertad de Ia movilidad a la vez que aumenta la

seguridad y reduce los costos de T1.

Contempla tanto la wvirtualizacion de
aplicaciones como de escritorios 1‘
Posibilidad de utilizar tanto publicacién como '
streaming de aplicaciones

Se basa en el protocolo ICA/HDX propietario

de Citrix

55



4.3.3. EVALUACION PRELIMINAR
Empleando los requerimientos realizados en base a la norma IEEE 830 y mediante la calificacién asignada a cada requerimiento descrito

en la seccién anterior, s¢ realiza la calificacion respectiva para cada solucion de virtualizacién en base a requisitos generales, que se apoyan con

la guia del PMBOK en la direccion de un proyecto.

Funciones / Caracteristicas del producto APPLICATION VWORKSPACE XENAPP APP-V DE THINAPP

SERVER DE DE QUEST DE MICROSOFT DE

2X (DELL ) CITRIX VMWARE
Publicacion de Aplicaciones ] o
Aplicaciones Windows 32 bits X X X X X
Aplicaciones Windows 64 bits X X X X X
Windows Server 2008R2 - RDSH / Remote X X X X X
Desktop Session Host
Windows 7 x64 X X X X X
Soporte Cliente plataforma
Cliente Windows X X X X X
Windows XP - Embedded
Cliente Unix X X X X X
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Cliente MAC

Cliente Java

Base de Datos

Oracle

Microsoft SQL Express Edition

Acceso a las Aplicaciones

Suministro de Escritorios y Aplicaciones

Aplicaciones en entorno aislado

Presenta Lista de Aplicaciones

Seguridad Cliente

Application delivery using (streaming) HTTP/S
protocol

Application delivery using SMB / fileshare

Seguridad SSL

Facilidad de uso y eficiencia

Impresora Universal
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Acceso mediante Portal WEB X _ X

FAcil de Instalar, Configurar & Gestionar X X
Solucion de aplicaciones centralizadas X X X X
Cliente para mdviles, tablets y equipos X X

Rendimiento en la RED

Intermediario de conexiones VDI X X

Eficiencia en escenarios de poco ancho de banda X X

Licenciamiento

Versiones gratuitas X X
Otros

Soporte técnico amigable X X X

Tabla N° 4.2: Tabla de comparacién de tecnologia con requisitos generales. (Elaboracién propia)
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Se toma como referencia para el proceso de decision un estudio realizado por la
empresa Virtual Future, acerca de los tiempos de respuesta entre distintas soluciones en

virtualizacion de aplicaciones, que se muestran en las siguientes graficas:

Acrobat reader 9.1

Xenocode VAS2009
VMware ThinApp
Symantec EVS
Micrososft App-V
instaliFree Bridge

Citrix XenApp

Locally installed

v . /
0 2 4 & 8 10 12 14 16

W FirstJaunch timp  © 2nd launch time

Figura N° 4.1: Rendimiento de Acrobat segtin tecnologia de virtualizaciéon (Huisman y
Haverink, 2009).

FireFox 3.5.2

Xenocode VAS2009
VMware ThinApp
Symantec EVS
Micrososft App-V
InstallFree Bridge

Citrix XenApp

Locally inslalled i )
’ ” -~
0 5 10 15 20 25 30 is a0

W First launch time 0 2ad launch time

Figura N° 4.2: Rendimiento de FireFox segin tecnologia de virtualizacion (Huisman y
Haverink, 2009
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Microsft Word

Xenocade VAS2009

VMware ThinApp

L o
Symantec EVS [
Micrososit App-V [?“—)
[ 3

instaliFree Bridge

Citrix XenApp

Locally installed

/ -~ ~ 7 /
0 20 40 60 80 100 120

OFirstfaunch time O 2nd launch time

Figura N° 4.3: Rendimiento de Microsoft segun tecnologia de virtualizacién (Huisman
y Haverink, 2009).

Después de realizar una validacién superficial a los requisitos generales, se considera
los requisitos especificos, por ser parte crucial en la direccion del inicio del proyecto, se
realizo una reunién con el cliente de TI y se identificé los mismos. También se
considera importante como lo aclara PMBOK pues estos estan relacionados con el

alcance tiempo y coste que determinaran la calidad del proyecto.

REQUISITOS
W Rag

Funcionales
1. Plataforma de gestion centralizada
2. Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas , antiguas)
3. Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales
4. Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen (mejora de
rendimiento de los graficos)
s. Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc)
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6. Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones

7. Acceso a aplicativos de manera rapida y sencilla

8. Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicaciéon local y una
aplicacion publicada)

9. Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales

10. Autenticacidn integrada (Single Sign On)

11. Sin limite de tamafio maximo de archivo de paquete de aplicaciones
NO FUNCIONALES

12. Aplicaciones de virtualizacion

13. Politica de acceso individualizado

14. Gestion de publicacion de aplicativos sencillo

15. Separa la aplicacion desde el sistema operativo

16. Soporte para streaming y fuera de linea despliegue

17. Administracion basada en roles

18. Roaming user profile support

19. Capacidad de publicacion de las aplicaciones hacia internet de forma
segura.

20. Sistema escalable.

21. Alta disponibilidad de todos los elementos de la plataforma

TECNICOS
22, Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en

Datacore SanSymphony 8. RTS. Compatibilidad del cliente de la
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plataforma con Windows 2000, XPy 7.)
23. Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD)
24. Data store funciona en MicrosoftSQL
25. Integracion con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2.
26. Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol

Tabla N° 4.3: Lista de Requisitos (Elaboracion propia)

Luego se realiza por segunda vez una comparacién, esta vez con las soluciones que

cumplieron mds los requisitos generales como se puede observar en la Tabla N° 4.2,

esta vez en comparacion con los requisitos especificos.

e 82

RS
R6
R7
RS

"R10
R11
RI12
R13

"R14

RIS
R16
R17

" XENAPP DE ' VWORKSPACE  APP-VDE
CITRIX DE QUEST MICROSOFT
(DELL)

X X
X
X X X
X
X X> ..
X X X
X X
X - X
X> X X
X X X
= o
X X X
X X X
X
X | X - X
X X
X
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fius g T_ . ____I e ]
ER20 X , X , ' N ‘
R23 X X X

' R24 b { ! x

'R25 o x -

. R26 | , x

" Tabla N° 4.4: Requisitos "égpeéiﬂcos‘par tecnologias (Elaboracién propia)
4.3.4. SELECCION DEL SOFTWARE
Después de realizada la evaluacién se opta por la tecndloga de citrix por
contener mayor compatibilidad en las caracteristicas primarias generales que busca el
proyecto. A demas que citrix utiliza la tecnologia de virtualizacién de aplicaciones,
XenApp que por experiencia de partners se ha demostrado que garantiza que el usuario
reciba la experiencia de mayor calidad que adapta la entrega de aplicaciones virtuales y
el acceso a ellas en base al dispositivo, a la red y a la ubicacién de cada usuario, que nos
garantiza una experiencia optima. Por otro lado no permite a las gozar de capacidad de
ampliacién a escala empresarial y garantiza que la entrega y administracion de
aplicaciones virtuales sean de disefio seguro que es lo que busca el proyecto por la gran

cantidad de data que se procesas a través de las distintas aplicaciones.

4.3.5. PLANIFICACION
La planificacién se realizara con un célculo estimado en base al proyecto piloto, donde

un dia se traduce en 8 horas laborables. También se considera los factores ambientales
de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion como parte de la
planificacion del alcance que propone PMBOK como parte del proceso de planificacion

asi se muestra el diagrama de Gant con soporte a esta etapa como se muestra en a la

siguiente figura.
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44. ANALISIS
4.4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
La aplicacion de negocio SCOD y el cliente de correo MS Outlook son las

aplicaciones principales que la empresa cervecera quiere tener disponible para el uso de
todos los usuarios, al ser estas aplicaciones de mision critica y que demandara recursos
de ancho de banda. La arquitectura implementada ha tomado en cuenta el objetivo de
lograr la calidad de servicio para la entrega de estas aplicaciones usando XENAPP 6.5
que cuenta con herramientas que les permite desplegar y centralizar el acceso de las
aplicaciones, utilizar de manera mas eficiente el uso del ancho de banda disponible,

brindando con todo ello espacio de trabajo mas eficiente para los usuarios.

Una granja de servidores XENAPP 6.5 es un conjunto de servidores miembros que
estan agrupados para desplegar aplicaciones a usuarios finales. La granja funciona como
una Unica entidad administrativa y las aplicaciones dentro de la misma se encuentran
balanceadas. Existe la posibilidad de administrar de manera centralizada multiples
granjas utilizando Citrix Access Management Console asi como de compartir licencias

de Xenapp entre las mismas.

El balanceo de carga dentro de XENAPP introduce Load Throttling, funcionalidad que
asegura que un servidor recién puesto en servicio no reciba de inicio una cantidad
desproporcionada de conexiones. Load Throttling estd incluida dentro de los
evaluadores Default y Advanced y se puede incorporar como una regla dentro de

cualquier evaluador creado.

Todos los servidores de la granja deben pertenecer a una zona, aunque el numero de
zonas debe mantenerse al minimo requerido, el uso de multiples zonas es util para
segregar logicamente a los servidores basandose en su capacidad, rol, proximidad y

otros criterios de negocio.

Una zona es utilizada en una granja para dos propositos principales: Coleccionar y
diseminar datos dinamicos de los servidores miembros de la granja de una manera
jerarquica y eficiente asi como enrutar a los usuarios a sus servidores designados

basandose en los parametros de Zone Preference y Failover.

Cada zona tiene un Data Collector que es responsable de mantener la carga dinamica asi
como la informacion relativa a los servidores miembros dentro de esa zona. Para

propositos de tolerancia a fallas se puede designar la preferencia de este rol dentro de la
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granja, es decir, es posible configurar un servidor primario que es el que tendra el rol de

Data Collector y un servidor que en caso de falla de este ultimo tome estas funciones.

Las politicas de Citrix permiten a los administradores afinar el entorno con miras a
mejorar la experiencia del usuario. Con Xenapp 6.5 las funcionalidades de SpeedScreen
Progressive Display y otros aspectos de Streaming se configuran mediante las politicas,
adicionalmente, las politicas incorporan funcionalidades como designacion de anchos de
banda, puertos del cliente y shadowing, y se pueden filtrar en funcion de los usuarios,
grupos, servidores direcciones IP y el control de acceso.

4.4.2. GRANJA DE SERVIDORES DE APLICACIONES

4.4.2.1.SERVIDORES
Las especificaciones y configuraciones de hardware tienen un impacto directo en

el desempefio y estabilidad de los entornos XENAPP 6.5. Tipicamente existe una
relacion directa entre los recursos de hardware y la cantidad de usuarios concurrentes
que XENAPP 6.5 puede soportar.

Comunmente, los servidores de XENAPP 6.5 son de dos procesadores con lo cual se
obtiene un TCO dptimo. Generalmente se recomiendan controladores SCSI, discos de
15,000 RPM, dobles fuentes de poder, y cache con pilas de backup.

Para mantener un ambiente homogéneo que conduzca a una buena estabilidad, se
requiere un proceso de armado de servidores automatizado, que sea capaz de
construirlos desde la configuracion de hardware inicial hasta la instalacion y
configuracion de XENAPP 6.5. Ademads de proveer consistencia, un proceso de armado
de servidores acelera el tiempo requerido para recuperarlos ante cualquier falla del
equipo ¢ incluso del sitio. Este proceso también es muy util en entornos de prueba,
donde los servidores son frecuentemente reinstalados para validar nuevas aplicaciones u

otros agregados al entorno XENAPP 6.5.

A continuacion se describen las configuraciones de hardware disponibles para crear los

servidores virtuales:

Se cuenta con 11 servidores disponibles para implementar la infraestructura, ubicadas

todas en un Servidor IBM BladeCenter HS21, existen 2 tipos de servidores
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[ SERVIDOR TIPO I (Cantidad: 1) !

Corgeteristica Digtalle i

Number of Processors ; 2

‘ Piocessor Type  Intel Xeon Quad Core .

Processor Speed o * 233GHz T

‘Memory(GB)  4Gb |

. Disk Capacity Storage : Total = 70GB
i
- Sistema : C:\- 30 GB

|

‘ Apps : D:\30GB

‘: PageFile : EX\ 10GB

RAID

i
§ NUDUS SR
i

Miaximum NIC Speed | 1Gbps (%)

SERVIDOR TIPO 1T (Cantidad 10)
Caraelerisiien Dietalie

—— S |

Number of Processors } 2
] Promsor Type | ' Intel Xeon Quad Core
233GHz T

l
é 4Gb :

Processor Speed

1 Memory (GB)

g"iiigk'cs,;;.‘cn,‘,"stmge | Toml=706B
‘ §Sistcma:C:\-64 GB ;
| ;?PageFﬂe:D:\éGB %
Maxnmum NIC Speed f bps (*) o i

'fabla N° 4.5: Servidor TlpO I y II (Elaboracion propla)
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4.4.2.2. LICENCIAS
El servidor de licencias de Citrix es un componente importante no solo para

los servicios de la granja, sino también para el conjunto de productos de Citrix. El
Servidor de Licencias mantiene la informacion de las licencias para uno o mas granjas
de XENAPP 6.5. Ademas del Servidor de Licencias, se habilita la Consola de

Administracion de Licencias para propdsitos de mantenimiento y reportes.

Un solo Servidor de Licencias puede soportar miltiples granjas, permitiendo al usuario
consumir una sola licencia cuando las aplicaciones se ejecutan en multiples granjas.
Alternativamente, una sola granja puede tener miltiples Servidores de Licencias
designadas para XENAPP 6.5. Normalmente, tener maltiples Servidores de Licencias
solo es necesario en entornos donde los requerimientos de negocios asi lo indiquen pero

agrega complejidad al ambiente.

Después de una conexion inicial al Servidor de Licencias de Citrix, cada XENAPP 6.5
puede actuar como un Servidor Backup de Licencias hasta por 30 dias, y el producto
continuara trabajando sin interrupciones. Si la comunicacién con el Servidor de
Licencias no se reestablece en 30 dias, las nuevas conexiones al servidor seran
denegadas hasta que se habilite nuevamente el Servidor de Licencias. Ademas, Citrix
provee redundancia archivos de licencias, manteniendo ésta informacion en el web site
de MyCitrix.

En granjas de XENAPP 6.5 de mas de 50 servidores, es aconsejable mantener un
servidor dedicado de Licencias. Las pruebas efectuadas por Citrix han mostrado que un
Servidor de Licencias con procesador dual puede soportar mas de 1000 servidores y
centenas de miles de usuarios. No es beneficioso especificar servidores con mas de dos
procesadores ya que el proceso del Servidor de Licencias es mono tarea (mono-theat);
solo el sistema operativo puede tomar ventaja de multiples procesadores. En cuanto al
uso de memoria, solo es necesario 3.5 KB de memoria por licencia; por ejemplo, en un

entorno de 10,000 usuarios pudieran requerir mas o menos 1 GB de Ram.

Actualmente la empresa cervecera cuenta con 600 usuarios que se conectan con en
momentos mas concurrentes, por lo que necesitara un aproximado de 600 licencias, por

otro lado se necesitara licencias en terminal Server similar para las conexiones.
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4.4.2.3. APLICACIONES PUBLICADAS
El nimero de aplicaciones que se publicaran, asi como las caracteristicas de las

mismas son consideraciones importantes, dependiendo de las caracteristicas de cada

aplicacion.

Actualmente se desea publicar aplicaciones principales corporativas que se mencionan a

continuacion;

SISTEMAS INHOUSE (APLICATIVOS ESPECIFICOS)

e SCODNET

e SAP

e PCP
Segin datos estadisticos del area de TI, son 302 conexiones por usuario al aplicativo en
¢l momento pico. Existen variaciones de SCODNET que se publican de acuerdo a la
necesidad del cliente. Existen variaciones de PCP que se publican de acuerdo a la

necesidad a la zona donde se ubica el cliente

OFFICE 2010 X32 (APLICATIVOS GENERALES)
e Word
e Excel
e Power Point
e Outlook
Segin datos estadisticos del area de TI, son 360 conexiones por usuario al aplicativo en

¢l momento pico.

NAVEGADORES
e Chorme

4.4.2.4. DESPLIEGUE DE APLICACIONES

Las aplicaciones se pueden presentar a los usuarios del modo parecido al
desktop local (seamless windows). Automatizando la entrega de aplicaciones se asegura
la consistencia de los servidores XenAPP Server y minimiza costos de administracion y

mantenimiento.

e La presentacion de aplicaciones se debe realizar de manera integrada en el

escritorio de la PC Local, o cualquier dispositivo que se conecte.
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* La publicacion de aplicaciones se debe realizar toda de manera excepcional por

el mismo entorno.

e La publicacion de aplicaciones debe realizarse por administradores de TI

encargados.

4.4.2.5. CLIENTE PLATAFORMA
Citrix ofrece varias versiones de clientes XENAPP 6.5 (formalmente denominado

software de cliente ICA)

Clientes de XENAPP 6.5

En esta seccién se detallan las distintas versiones del cliente Windows y java de
XENAPP 6.5. Adicionalmente, también se describe el cliente streaming, el cual es

necesario para proveer la funcionalidad de desktop streaming.

¢ Windows: Cliente Program Neighborhood
El cliente Program Neighborhood cuenta con una interface que permite a los
usuarios definir las aplicaciones a las cuales desean conectarse, personalizar
las conexiones y configuraciones. Este cliente, como instalador, es mas pesado

y el més complejo para la configuracion de los usuarios.

e Windows: Cliente Program Neighborhood Agent
El cliente Program Neighborhood Agent permite a los usuarios acceder a las
aplicaciones publicadas‘dcsde el menu de inicio del escritorio, siguiendo la
.ruta Inicio -> Programas, o sea que aparecen integradas al desktop del
usuario, haciendo dificil distinguir si las aplicaciones se ejecutan localmente o
a través de XENAPP 6.5. Detras de este escenario, el cliente Program
Neighborhood Agent utiliza Web Interface para proveer la lista dindmica y la

configuraciéon centralizada de las aplicaciones publicadas en Xenapp de la
granja.

e Windows: Ciente Web
El chiente Web solo incluye componentes necesarios de acceso a la granja de

XENAPP 6.5 a través de un explorador web direccionado a un site definido

por Web Interface. Los ajustes de la configuracion son controladas por el
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administrador. Este cliente puede ser distribuido usando la interface web del
sitio Web Interface.

Cliente para Java
El cliente de Java es un applet que no deja huella de instalacion, sin embargo,
los usuarios deben poder descargar los applets de Java que se requieran para

este cliente.

Cliente Streaming

Para las aplicaciones que son entregadas a los usuarios usando streaming, el
cliente Streaming debe estar presente en la maquina. La instalacion se realiza
separadamente del cliente Web o el cliente Program Neighborhood Agent.
Mediante la instalacion del paquete cliente de streaming tambien se incluye el
cliente Program Neighborhood Agent.

La instalacion del cliente de XENAPP ahora funciona con usuarios que no son

admunistradores, permitiendo que sea instalado en el perfil del usuario, aunque éste no

cuente con derechos administrativos para instalar software. Asi, sin importar el medio

usado, los permisos administrativos no representan obstaculo para la instalacion.

Adicionalmente, el cliente de Citrix soporta sistema operativo Windows XP, tanto el

cliente de Xenapp como el cliente Streaming.

Punto de Decision

Tipo de dispositivos: Son PCs y Thinclients en su gran mayoria los que usan los

usuarios
Sistemas operativos : Usuarios tienen WINDOWS 7 y Window XP

Numero de usuario planeados: 600 usuarios, Se planea brindar sevicio a 600

usuarios nominales.

Usuarios concurrentes: 600 maximos, Se estima que el ambiente atendera 600
usuarios concurrentes maximo.

Responsabilidad mantenimiento del software de Cliente: Help Desk

Tipo de Conexion: WAN, en su gran mayoria, La mayoria de los usuarios se

conectan via WAN, por enlaces MPLS.
Autenticacion: Active Directory :Dominio de la empresa.
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4.4.2.6. SISTEMA OPERATIVO
XENAPP 6.5 ha sido disefiado para sistemas operativos a partir de Windows

Server 2008 con Service Pack 1 en adelante. Existen diferentes métodos para hacer mas
seguro y administrar mejor el sistema operativo. Citrix incluye la plantilla
“icaclient. adm™ para mejorar la administracion de algunas configuraciones del sistema
operativo. Ademds, como herramientas de terceros, Microsoft provee varios métodos y

herramientas para ejecutar tareas tales como:

e Access Control Security: Permite dar seguridad por cada folder y archivo

creado.

e Security Configuration Manager: Es un MMC snap-in que habilita
ajustes de configuracion de seguridad, politicas, y/o plantillas.

e Authorization Manager: Reglas de autorizacion basadas en APIs que son
aplicadas a los programas instalados.

¢ Software Restriction Policies: Politicas de grupo relacionadas con el
software.

Para mantener la homogeneidad del entorno, y que conduzca a una consistencia y
estabilidad de la granja, es una buena practica usar un procedimiento automatizado de
construccion de servidores. La construccion automatizada de servidores puede ahorrar
muchas horas de trabajo cuando se despliegan servidores nuevos, cuando se
reconstruyen servidores problematicos o cuando se hacen pruebas de requerimientos
especificos. El proceso de construccion automatizado de servidores se basa tipicamente
en la construccion de servidores desde la configuracion inicial del hardware hasta la
instalacion de XENAPP 6.5, el cual puede estar basado bajo un determinado sistema de
clonacién o mediante el uso de scripts especificos. En el caso especifico de clonacion,
se pueden clonar los servidores con todas sus aplicaciones instaladas y funcionando. Es
el método mas rapido de armar servidores pero requiere una preparacion previa del

servidor que servira como modelo.

Punto de Decision
e Operating System Platform : Windows Server 2008 Standard Edition

e Operating System Service Pack Level: Service Pack 1
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e Drive Partitions: C:\ 64 GB — Sistema, D:\ 6 GB- PageFile (Se usaran dos
particiones, una para sistema operativo y otra para Page file.)
o Operating System Hotfixes and Updates :version mas actual

e Disabled Windows Services: La configuracion por defecto es la mas adecuada.
e AntiVirus Software: Symantec Endpoint Protection

* Access Control Permissions: Se utilizan por defecto

4.4.2.7. ENTORNO IMPRESION

La impresion es un aspecto muy importante en el ambiente de XENAPP 6.5 y
debe ser transparente para los usuarios. XENAPP 6.5 contiene funcionalidades
mejoradas que permiten una impresion mas eficiente, una de las nuevas mejoras es la
itroduccion de un innovador driver universal basado en un servicio de Windows con
un nuevo proceso de impresion que reduce significativamente el tamafio de los archivos
en el spooler.
XENAPP 6.5 tiene la capacidad de utilizar de utilizar impresoras de red o autocreadas,
las mmpresoras de red son aquellas que se importan de un servidor de impresion
directamente del Directorio Activo, mientras que las impresoras autocreadas son
aquellas impresoras que el usuario tiene dadas de alta en su maquina y son mapeadas

cuando el usuario establece una sesion ICA.

Por otra parte una impresora de red autocreada se define como aquella impresora de red

cuyo trafico es enrutado a través de una sesion ICA.

La mayoria de las opciones de configuracion de impresoras se realizan por medio de
politicas, estas incluyen lo siguiente: Sesiones de impresion, auto creacion de drivers de
impresion, enrutamiento de trabajos, auto-instalacion de drivers nativos, y drivers

universales.

Los drivers de impresion determinan la forma en que los trabajos son enviados a los

dispositivos de impresion, existen varios tipos los cuales se muestran a continuacion:

e Drivers Nativos

Son aquellos drivers incluidos en el sistema operativo Microsoft Windows o

suministrados por el fabricante. Este tipo de drivers habilitan de forma
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completa las capacidades de los dispositivos de impresion como tamafios
especiales de papel o resolucion de colores. Estos drivers deben ser
replicados a todos los servidores de la granja para asegurarse que cuenten
con los mismos drivers preinstalados. En general es mas recomendable usar
los que vienen incluidos en el sistema operativo ya que garantizan que
fueron probados en Terminal Server y no causan problemas. Los driver
propios del fabricante deben ser probados en servidores de pruebas, tratando
de estresarlos con alguna herramienta como la Citrix StressPrinters antes de

instalarlos. Esta herramienta se encuentra en el sitio “MyCitrix”.
e Mapeos de Drivers

Estos son drivers que pueden ser substituidos por otros similares, por
ejemplo, el driver de la impresora Hewlett-Packard laser Jet 4 puede ser
facilmente substituido por el de la impresora Hewlet-Packard Laser Jet 4L,
con esto es posible reducir el uso de drivers de impresoras utilizados en la
granja, lo que a su vez provee una mayor estabilidad de los servicios de
impresion.

e Citrix Universal Print Driver

Citrix incluye los drivers PCL4, PCL5c, y la nueva version propietaria
llamada Universal Print Driver. Estos drivers son compatibles con la
mayoria de los dispositivos de impresion y pueden configurarse por medio
de politicas para que puedan ser usados en caso de de que no se encuentren
disponibles Native Drivers o Driver Mappings. Si este Driver Universal
cumple con los requerimientos de impresion del cliente, se recomienda usar

siempre esta opcion.
o Compatibility List

Los administradores pueden designar que drivers especificos pueden o no ser
instalados en la granja. Mediante esta lista se controla mucho mejor cuales
Drivers ya han sido probados y cuales n6. Xenapp Server permitira que se

instalen automaticamente los drivers habilitados en esta lista.

e Las decisiones que se detallan a continuacion han sido tomadas en base a

un grupo selecto de usuarios que trabajaran solamente con el Driver
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Universal de Citrix, debido a que la plataforma de impresion, en su

mayoria, estara basada a un driver de impresion de terceros, ThinPrint.

Punto de Decisién
e Impresoras Soportadas: Existe gran variedad de impresoras cambiando por la

necesidad, Los usuarios cuentan con impresoras de red y locales.

e Servidores de Impresion: Actualmente existe 2 servidores

4.4.2.8. BASE DE DATOS
El Data Store es uno de los componentes mas importantes en la infraestructura

del ambiente de XENAPP 6.5, dado el impacto que este componente tiene en términos
de criticidad, estabilidad y escalabilidad de las operaciones de la granja.

El Data Store proporciona un repositorio de la informacion persistente de la granja para
que pueda ser usada como referencia por los servidores miembros de la misma. El Data

Store retiene la informacion que persiste dentro del ambiente incluyendo lo siguiente:
« Configuraciones de aplicaciones publicadas.
e Configuracion de servidores.
¢ Cuentas de administrador de XENAPP 6.5.
* Relaciones de confianza.

e Configuracion de impresoras.
Los servidores miembros de 1a granja acceden al Data Store en busca de informacion en

las siguientes situaciones:
e Cuando son reiniciados.

e Cuando se reinicia el servicio IMA (Independent Management

Architecture).

e Durante el intervalo de sincronizacion del Data Store (Por default cada 30
minutos).

Pruebas realizadas en Citrix han demostrado el poder de procesamiento del servidor de

base de datos es el principal cuello de botella para el Data Store siendo las siguientes

variables las que tienen mayor impacto en su escalabilidad y utilizacion del CPU.
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Numero de Objetos en la granja.
Alta frecuencia de poleo del local host cache.

Alta frecuencia de adicion o remocion de servidores de la granja.

4.4.3. ALCANCE DEL PROYECTO
El resultado final del proyecto es la instalacion y configuracion de la

infraestructura virtual, se habra alcanzando en base a los siguientes hitos:

Instalacion y configuracion de todos los elementos de la plataforma de servidores de

aplicaciones basada en Xenapp 6.5 que pueda dar servicio a 650 usuarios concurrentes.

Instalacion, configuracion publicacion de los siguientes aplicativos:

SISTEMAS INHOUSE
e SCODNET

SAP
PCP

OFFICE 2010 X32

Word
Excel

Power Point
Qutlook

NAVEGADOR
Chrome

Despliegue de la plataforma para todos los dispositivos de usuario.

4.4.4. CASOS DE USO

' Funcionales

i

Plataforma de gestion centralizada

1.

5 Compeatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas , antiguas)

3. Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales

4, Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen (mejora de

76




rendimiento de los graficos)

Ejecucién de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc)

S.
6. Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones
Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacion local y una
. aplicacion publicada)
5. Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales
0. Autenticacion integrada (Single Sign On)
10, Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y carpeta comun
1L Impresion desde cualquier impresora
NO FUNCIONALES
1. Aplicaciones de virtualizacién
3. Politica de acceso individualizado
14, Gestion de publicacion de aplicativos sencillo
s, Separa la aplicacion desde el sistema operativo
16. Soporte para streaming y fuera de linea Despliegue
1. Administracion basada en roles
18, Roaming user profile support
Capacidad de publicacién de las aplicaciones hacia internet de forma
1. segura,
2. Sistema escalable.
21, Alta disponibilidad de todos los elementos de la plataforma
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TECNICOS

Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en
Datacore SanSymphony 8. RT5. Compatibilidad del cliente de la
plataforma con Windows 2000, XP y 7.)

22,

23, Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD)

24, Data store funciona en MicrosoftSQL

25, Integracion con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2.
2. Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol

Tabla N° 4.6: Casos de uso (Elaboracién propia)

4.4.5. DESCRIPCION DE REQUISITOS
RQ1: Plataforma de gestion centralizada

La plataforma debe permitir realizar procesos de administracion de forma centralizada,
realizar acciones como publicar aplicativos, administrar balance de servidores,
administrar grupos de trabajo, administrar zonas de trabajo, controlar permisos a

usuarios, controlar acceso a usuarios, administrar performance del entorno.

RQ2: Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas, antiguas)
La solucién debe permitir instalar y publicar aplicaciones de mismo tipo pero de

diferentes versiones

RQ3: Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales
EL usuario debe poder ingresar a sus aplicativos de manera rapida y de forma sencilla.
No debe contar con complicaciones de acceso y en caso de fallos se le debe proveer de

una solucion de acceso rapido.

RQ4: Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen
Usuario debe percibir performance de aplicativos con alta definicién en cualquier
dispositivo, en cualquier red que sea igual o superior a la de un espacio de trabajo

tradicional.
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RQ5: Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc)
El sistema deber permitir ejecutar aplicaciones desde el servidor y mostrarlas en los

terminales como si fuesen aplicativos locales.

RQ6: Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones
Los usuario pueden ingresar a un aplicativo y realizar sus personalizacion y a la
siguiente sesion se debe mantener las mismas caracteristicas de la ultima sesién

ingresada.

RQ7: Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacion local y una
aplicacién publicada)

Usuario debe percibir las aplicaciones como si estuviesen instaladas localmente.

RQ8: Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las locales

Las aplicaciones se deben poder comunicar entre si en caso necesario. Operaciones de
copiar/pegar, apertura de una aplicacion desde otra, etc. Deben ser posibles ejecutarlas
de forma transparente ya sea entre propias aplicaciones publicadas en la Solucion como

entre aplicaciones remotas y locales.

RQ9: Autenticacion integrada (Single Sign On)
El sistema debe permitir autenticarse solo una vez cuando ingrese a su equipo local,
luego de eso automaticamente deben reconocer los aplicativos al usuario y ya no deben

pedir nuevamente otra autenticacion al ingresar a alguno de ellos.

RQ10: Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y carpeta comim
El usuario debe poder acceder a una carpeta personal de 10GB donde pueda almacenar
su informacion confidencial y poder acceder a cualquier carpeta de comun acceso previa

autorizacion.

RQ11: Impresion desde cualquier impresora

El usuario debe poder imprimir desde cualquier impresora instalada o registrada
localmente en cualquiera de los aplicativos virtualizados que estén asignados en su
entorno local del usuario. La configuracion que se dé a la impresora local debe

mantenerse en la opcion de los aplicativos.
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NO FUNCIONALES
RQ12: Aplicaciones de virtualizacion
El aplicativo debe ser capaz de publicar aplicativos de forma virtual.

RQ13: Politica de acceso individualizado
El administrador debe poder personalizar las politicas de acceso de cada usuario, de tal
que todos los usuarios no tenga los mismas restricciones y nivel de seguridad. Tratando

de reducir el riesgo de pérdida de datos o intrusion mediante conexiones inseguras.

RQ14: Gestion de publicacion de aplicativos sencillo
La plataforma debe permitir publicar aplicativos de manera sencilla a todos los usuarios
de forma rapida y en poco tiempo. Que el usuario pueda percibir el cambio con solo

realizar una conexion nueva.

RQ15: Separa la aplicacion desde el sistema operativo
La plataforma debe permitir mostrar aplicativos con la misma interfaz y caracteristicas

independientemente del sistema operativo del cliente.

RQ16.- Soporte para streaming y fuera de linea Despliegue
Tecnologia de virtualizacion de aplicaciones permite que las aplicaciones se transmitan
desde una ubicacion centralizada a un entorno de aislamiento en el dispositivo de

destino donde se ejecutaran.

RQ17.- Administracion basada en roles
Mantener nivel de seguridad en roles, para permitir configurar permisos con mucho mas

detalle a medida que la implementacion adquiere complejidad.

RQ18.- Roaming user profile support
Capacidad para iniciar sesion en cualquier ordenador de la misma red y acceder a sus

documentos y tener una experiencia coherente de escritorio.

RQ19.- Capacidad de publicacion de las aplicaciones hacia internet de forma segura.

Deben existir protocolos y niveles de seguridad en todo entorno de acceso.

RQ20.- Sistema escalable.
La solucién debe ser capaz de ampliarse segun las necesidades. Conforme vaya

aumentando la carga del sistema; ya sea por numero de usuarios, numero de
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aplicaciones publicar o mayores necesidades de las propias aplicaciones, sera necesario

que la solucién se pueda ampliar afiadiendo mas recursos.
RQ21.- Alta disponibilidad de todos 10s elementos de la plataforma Técnicos.

RQ22.- Compatible con Windows Server 2008 (TS) 64-bit (orporativa basada en
Datacore SanSymphony 8. RTS5. Debe ser compatible con los sistemas operativos
Windows Server 2008 x64, y Windows 2000, XPy 7.

RQ23.- Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD)
Debe ser compatible con Active Directory (AD) de la empresa

RQ24.- Data store funciona en MicrosoftSQL
Debe ser compatible con MicrosoftSQL

RQ25.- Integracion con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2008 R2.

RQ26. - Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol
Debe ser compatible en publicaciones WEB con Hittps.

4.5. DISENO
Esta etapa disefiara la arquitectura y los procesos operativos requeridos para

implementar y mantener el entorno de produccién xenapp6.5 que de un soporte a 600
usuarios. Las areas que tendremos que fijar especial interés, quedaran establecidas en

XenApp, el Acceso, la seguridad y la infraestructura de integracion.

En la fase de disefio se realizaron diversas sesiones interactivas en colaboracion con La
empresa para revisar las diferentes alternativas de disefio a implementar, con base en
estas sesiones la arquitectura descrita a lo largo de este documento representa las
decisiones de tomadas en conjunto con Electrodata SAC a lo largo del proyecto. El
documento de Arquitectura implementada se encuentra organizado de la siguiente

manera:

Secciones del Documento

Arquitetura de XENAPP 6.5
~Arquitecturade  Esta seccion define la configuracién implementada en la granja de 1

t
. Xenapp Server  servidores asi como las zonas requeridas basindose en los;
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| requerimientos actuales ademas de las futuras ‘expansiones. Se tomé

|
! en cuenta decisiones relacionadas con la granja(s), zona(s), data
I
I

colector(es), escalabilidad, tolerancia a fallas y factores geograficos.

[ Configuracion | Esta seccién define la configuracién del Data Store y el servidor de |

| del Data Store licenciamiento. Elementos tales como software de base de datos,

hardware de almacenamiento, dimensionamiento, localizacidn,

kedundancia, respaldo y métodos de acceso.

| Arquitectura de | Esta seccion define la arquitectura de impresion para el ambiente de

| Impresion XENAPP 6.5, en esta se detalla elementos tales como auto-creacion
| de impresoras, impresoras de red y controladores de impresoras

(incluyendo el Universal Print Driver).

“Entorno de los | Esta seccion describe las caracteristicas de los dispositivos finales,
Clientes : incluyendo sistema operativo, tipo de conexiones y proceso de inicio

de sesién. Se discuten también detalles como el tipo de cliente de

XENAPP 6.5 y sus versiones, asi como el mecanismo de despliegue

| | para el mismo.

—

“Entrega de Aplicaciones T
Eprlicacion'es ' Esta seccion detalla las aplicaciones que serdn accesibles mediante

E la granja de Xenapp Server, se incluyen las aplicaciones centrales y
{

sus dependencias, adicionalmente se discute la configuracion de

! '
| { Virtual IP y Application Isolation.
L :

Diseifio de la ' Esta seccioén describe los mecanismos que se usaran para hacer las

Integracion de iaplicaciones disponibles a los usuarios incluyendo Streaming e

Aplicaciones Installation Manager. Se discute también como seran presentadas las
aplicaciones a los usuarios.

r Accesoalas | Esta seccion describe como seran accedidas las aplicaciones por ios |

; Aplicaciones usuarios asi como la seguridad asociada a dichas conexiones. Se

incluye la configuracion de Web Interface y Secure Gateway

| L I

Infraestructura
!Hardwarede | Se detallan las especificaciones del hardware de servidores y sus
| Servidores proveedores. Se discuten también adaptadores de acceso remoto y

| . .
herramientas de monitoreo de hardware.
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Sistma i Descripcién del Sistema Operativo de los servidores Citrix, asi |
Operativo y } como los ajustes de configuracion y herramientas que optimicen el ;
| Seguridad performance y la seguridad. Se discute también el procedimiento de

. construccnon de los servidores.
f"(:‘_(;niﬁrgﬁr‘égit")nw x Se describe la conﬁguracwn del servidor de licenciamiento Cltnx
%del | Se definen elementos como el sistema operativo, ubicacion y
' Licenciamiento : hardware. Adicionalmente, se discute la ubicacion de la consola de
: : administracién del licenciamiento.
‘Serviciode ][ Esta seccion describe la integracion de los servicios de directorio
fDirectorio | .con el entorno de XENAPP 6.5. Se incluyen detalles para la ;
| a51gnac1on de Unidades Organizacionales y el licenciamiento de
s Terminal Services. |
j'Admlnlstra016n | Esta seccion delinea las diferentes opcmnes de perfiles de Termmal
. de perfiles y j Serv1ces y las recomendaciones de Electrodata SAC para su 5_
politicas ’ 1mplementacnon Se discuten también las GPO's (Group Policiy .

f

| ! Objects) especificos para Terminal Services. !
'priifdgiéi de ,fEsta " seccion define la topologla de red;‘Mr'eﬂtiuéfiihiéﬁiés"mj;
"Redy _consideraciones de recursos de red para la granja de Xenapp. (

Seguridad Requerimientos de LAN y WAN, puertos, resolucion de nombres y

i
!
T

| monitoreo de red son temas que se discuten también. ,
' {

~ Tabla N° 4.7: Resumen de disefio de Arquitectura (Elaboracion propia).

4.5.1. INFRESTRUCTURA
4.5.1.1. ARQUITECTURA DE SERVIDORES
A continuacion se describen las configuraciones de hardware disponibles para crear los

servidores virtuales:

SERVIDOR DATACOLLECTOR, DATASTORE, LICENSE SERVER Y
WEBINTERFACE

la empresa se encuentra consolidando gran parte de sus servidores y es por esta razén
que ¢l cliente ha proporcionado para la implementacion del proyecto servidores Blade

del mismo de iguales caracteristicas.

La cantidad de servidores que se utilizo fue el siguiente:
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e (1 Servidor Blade 1 -

Licensing Server.

e (05 Servidores Blade 1 —

Net.

e 05 Servidores Blade 1 —

Office.

DataStore + DataCollector + Web Interface +

Granja Xenapp solamente con aplicaciones

Granja Xenapp solamente con aplicaciones

4.5.1.2. SISTEMA OPERATIVO Y SEGURIDAD DE SERVIDORES

Esta seccion define el sistema operativo de los servidores XENAPP 6.5, asi como la

configuracion y las herramientas que optimizan la seguridad del mismo. También se

detalla el proceso de construccion de los servidores.

' PUNTODE  DECISION - JUSTIFICACION ~  °
__ _DECISION s
rOperating System Windows Server 2008 | Es la plataforma mas adecuada para la empresa
l Platform R2 Standard
' Operating System Service Pack 1 Es lo més actualizado para esta plataforma.
{ Service Pack Level
;_()_pemﬁng System 11.3.7 Se detalla la lista de Hofixes de sistema
Hotfixes and operativo hasta la fecha que proveen la
Updates seguridad minima necesaria en el ambiente.
Server Build Process | Rapid Deployment Se ha utilizado el método de clonacién de
servidores.
Drive Partitions C\64 GB - Sistema | Se usaran dos particiones, una para sistema
D:\ 6 GB- PageFile | operativo y otra para Page file.
Pagefile Disco D:\ Este es el tamafio optimo del Page file para La
Configuration Tamafio: 4096 MB empresa.
Microsoft Security | Ninguno No es necesario.
Templates
Disabled Windows | Ninguno La configuraciéon por defecto es la mas
- Services adecuada.
Access Control Por defecto Se usaran los permisos por defecto que vienen |
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[ Permissions al instalar el sistema operativo, es lo mas
recomendado para la empresa.
AntiVirus Software | McAfee VirusScan Es la version empresarial que usa la empresa.
Enterpnise 8.5.01 —
Parche
Anti-Virus Software | Diaria Es la politica empresarial de La empresa.
Update Frequency
Configuracion del Solo se buscaran virus | Todos los servidores de la granja Xenapp
Antivirus en tiempo reql en tendran una configuracion de antivirus
Lectura y a ciertos especial, que no buscara en todos los archivos
tipos de archivos.

en lectura y en escritura, sino solamente
algunos tipos de archivos mas propensos a
infectarse y en lectura inicamente. Esto provee
un excelente rendimiento y una seguridad
adecuada.

Tabla N° 4.8: Disefio de sistema operativo y seguridad de servidores (Elaboracién
propia).

SERVIDOR DATA STORE Y DATACOLLECTOR

Las politicas de exclusion aplicadas a este servidor son las mismas que las aplicadas a

los servidores XenApp6.5 a exzyepcién de las aplicaciones Office y Core, que no se

encuentran en este server. Adicionalmente incluir dentro de las exclusiones de McAfee,

solo pzira el servidor SERVERO080, servidor de Base de Datos de la granja, la siguiente

subcarpeta. : C:\Program Files\Microsoft SQL Server

4.5.1.3. CONFIGURACION DE LICENCIAMIENTO
Esta seccién define la configuracion del Servidor de Licencias de Citrix. Se

definen elementos tales como el sistema operativo, la ubicacion y el hardware

relacionado con el servidor de licencias. Adema4s, se detalla la ubicacioén de la Consola

de Administracidn de Licencias.

~ PUNTODE ~ DECISION  JUSTIFICACION _]
__DECISION ,_ ]
Version License xenapp 6.5 Se debe usar la version incluida en
xenapp 6.5
Nro of License 1 Solo Se E{)ﬁﬁﬁg‘—uraré un solo License Server
Servers
Type of Licenses | Advanced Las licencias que posee La empresa
son Advanced
Number of 600 licencias El cliente adquiri6 600 licencias
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' Licenses |

1

Platfonn T i windowsTis T

1
|

s s s e+ e . e e s

Operatmg System | Windows Server 2008

i

T

- e e e an e o L een s s e e e e o """"Y

Loglcaniénte y ~ fisicamente estara |

 emitir reportes de uso de hcencms
'La consola estara instalada en el |

‘ Es la configuracion por defecto y es ]o

t El servidor de licencias est4 basado en | |

. Windows IIS, compartiendo el é
serv1d0r Data Collector y Data Store. |

B Toda la granja estd usando Wmdows I

, | 2008.

;
)
!

: ubicado junto con los demas

[ servidores de la granja.

Esta es la lista de usuarios que tendran ,

} ' permisos de administrar las licencias y |
|

<
\
i
|
l

' mismo servidor de hcencnas

} opt1mo para este ambiente.

;mioééﬁgﬁ(éj - la empresa Lima, juntoa
: ! | los demas servidores de la
- Console :Sever080
- Administrative f
- Rights !
- Console Location ‘Q Servidor Server080
: ]
Port (License  Puerto 27000 de TCP.
- Manager Daemon)
‘ ' Port (Citrix ' Random
: Vendor Daemon) |
- Console | Puerto TCP 8082
- Communication |
: Port i

“ Es la configuracién por defecto y es 1 lo

Es la conﬁguracmn por defecto y es lo
optlmo para este ambiente.

opnmo para este ambiente.

}

Tabla N° 4.9: Disefio de configuracion de licencias (Elaboracién propia).

El servidor de licencias se comparte con el servidor Data Collector para optimizar el uso

de hardware. Se debe usar un License Server version 4.5. En ese mismo servidor estara

instalada la consola de administracion de licencias. La reporteria de uso de licencias

estard habilitada para que se puedan emitir reportes de uso de licencias. El Cliente

adquirié 639 licencias Advanced.

Como redundancia para las licencias, cualquier otro servidor de la granja puede servir

como servidor de licencias por 30 dias en caso de caida del mismo. No se requiere

intervencion del administrador ya que automaticamente los servidores detectan la caida

del license Server y se preparan para trabajar autématicamente por 30 dias, dando

tiempo a reparar el servidor caido.

4.5.1.4. SERVICIOS DE DIRECTORIO

Esta seccion define la integracion de los Servicios de Directorio con el

entorno de XENAPP 6.5. Proporciona detalles de la configuracion de OU’s (Unidades

Organizacionales) y del licenciamiento de Terminal Services.
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PUNTODE  DECISION ~ JUSTIFICACION B
. DECISION
, Directory Service | Microsoft Active | Toda la plataforma est integrada al Active

Type Directory Directory de La empresa.

‘Domain | Doman giobal.gen. | Bs ¢l nombre de dominio al cual estin
i Membership local integrados los servidores.

g 5 O Y S [
tName of OU for | Servers\Servidores | Esta es la OU donde residen todos los
* Xenapp6.5 Citrix CD servidores Citrix.

- Servers

!

f e J el

;r User Group Authenticated Los usuarios seran incorporados a los grupos

" Membership Users correspondientes para que puedan acceder a

} esas aplicaciones.

{ Terminal Servidor de En este servidor la empresa ha instalado las

| Services License | Server002 licencias terminal server

| Server(s)

" Type of Licenses | Por usuario Se usara licenciamiento por usuario, debido a |

E{ que los usuarios de la empresa trabajan en

‘ turnos rotativos y pueden conectarse desde
cualquier desktop que la empresa les
proporcione.

?Number of 1000 licencias La empresa ha instalado 1000 licencias de

- Terminal Terminal Server.

" Services Client
1 Access Licenses

L.

“Tabla N° 4.10: Disefio de setvicio de directorio (Elaboracion propia).

SO

La empresa ha creado los grupos de usuarios para la publicacién de las aplicaciones

ordenado por Centro de Distribucion (CD). Ejemplo:

GRUPO ACTIVE
DIRECTORY

" Usuarios CITRIX G1

Usuarios CITRIX G2

DESCRIPCION

~ Grupo para usuarios de CD Lima, quienes ingresaran a las

aplicaciones publicadas en los servidores que trabajan con

. Driver Universal de Citrix

Grupo para usuarios de CD Lima, quienes ingresardn a las
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- aplicaciones publicadas en los servidores que trabajan con
ThinPrint
Tabla N° 4.11: Disefio de grupos de usuario AD (Elaboracién propia).

El nombre del grupo ird variando segin la CD que se necesite migrar a la plataforma de

produccidn, si es CD de Comas, el nombre del grupo que la empresa ha creado es:
e Usuarios CITRIX G1
¢ Usuarios CITRIX G2

Cada aplicacion estard publicada para el grupo correspondiente. De esta manera se
puede administrar la publicacion de aplicaciones facilmente sin incorporar grandes listas

de usuarios en la publicacion.

4.5.1.5. ADMINISTRACION DE POLITICAS Y PERFILES
Esta seccion define las diferentes opciones para el profile de Terminal . Ademas

de los perfiles de usuarios, también define las GPOs (Group Policy Objects), incluyendo

las GPOs especificas para Terminal Services.

" PUNTO DE ~ DECISION  JUSTIFICACION

. DECISION -

: Terminal Mandatorio — Servidores App | Perfil Mandatorio para los usuarios ;

'5 Services Office que acceden a las aplicaciones

; Profile Type | Local — Servidores App .Net Office.

[' Perfil Local para los usuarios que |
acceden a las aplicaciones que !
trabajan con aplicaciones .Net.

En cada logon las politicas locales
de los servidores con aplicaciones
office hardn las modificaciones
necesarias para la configuracion de
la sesidn de cada usuario.
Terminal | Mandatorio: El usuario contara con un perfil 4'
Services \\Doman\serverQ1\profilemanage | especifico dependiendo a queJ"
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. Profile P T ' | servidor de aplicaciones ingrese.
i : .

{ Location ! Local: 5

f { \Documents and |
v Settmgs\%username% ;
Servwes”i-ie'me ; F: \mapeado a dLE‘s—tew es el rep051t0r10 de losJ

; Directory r \\Doman\serverOl\proﬁle\%usern directorios Home de los usuanos

; ame% '

i . ‘

?*F'bl"dér' - Application Data: . Es necesario la aplicacién de estas

- Redirection 5 \\Doman\server01\ProfileManage | pohtlcas para el correcto ‘
\ n%USERNAME%\Application : ' funcionamiento de las aplicaciones ;

| PE-Redirect_Folders

'Data - de La empresa.
g My Documents: ; o . §
; i El redirecionamiento de la carpeta ;
: \\Doman\serverOl\proﬁles\%US | o ) ;
. Aplication Data se ubica en una .
i ERNAME%\Desktop { i . :
! ‘ ruta diferente por seguridad de la .
. Desktop: L B -
5 i informacion. .-
\\Doman\serverOl\Proﬁles\%US : |
| ERNAME%\My Documents | |
'GroupPolicy | Default Domain Policy i Esta es la lista de * politicas '
Objects i PE—Defau]t_Map_Dnves aphcadas en la OU de servidores
' PE-Hide_Local Disk Server | Citrix. :
j . PE-Office

GPOs “Enabled - PE—Hlde Local Disk Server
i w1th Loopback | Modo Replace

"Esta es la tnica politica de tlpO ;

i
i
i
¢
5 Loopback, la misma esta aphcada
i
|
!
.

( ‘ de forma Replace.

Lmecélvéfr«(')'ﬁﬁ - ﬁgerll;r(')ﬁlleﬁéhééerﬂ ] Es es la unica polmca que se aphca

' Policy Objects , localmente para los servidores que '

| f ; manejan aplicaciones Office. |

: ,
H i ; i
; ! ! !

~ Tabla N° 4.12: Disefio de Administracién de politicas y perfiles (Elaboracién propia).
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4.5.2. ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

4.5.2.1. GRANJAS, ZONAS Y POLITICAS DE XENAPP 6.5
Esta seccidn define la implementacion de la granja de servidores asi como las

zonas basandose en los requerimientos actuales asi como de las futuras expansiones. Se

han tomado decisiones relacionadas con la granja(s), zona(s), data colector(s)

2

escalabilidad, tolerancia a fallas y factores geograficos.

En funcién de los requerimientos identificados para el acceso a aplicaciones se

determin6 la configuracién de una sola granja de servidores que est4 alojada en el site -

local del cliente ubicado geogrificamente en Lima, debido a que en esta localidad se
encuentran los servidores aplicativos y de mensajeria de La empresa, de esta manera, se
lograra un mejor desempeiio de las aplicaciones asi como un mejor aprdvechamiento del

ancho de banda.

Se cuenta con 10 servidores miembro de la granja Xenapp 6.5 los cuales estan

conectados a los mismos switches de red que los servidores corporativos.

Las siguientes tablas describen las opciones de configuracion a nivel granja asi como las
politicas de Xenapp 6.5 Server que requieren de un ajuste diferente al establecido
durante la instalacién de Xenapp 6.5 Server en la granja, las opciones descritas se
especifican con miras a optimizar el desempefio de las aplicaciones publicadas en
Xenapp 6.5 Server considerando los actuales requerimientos de ancho de banda de La
empresa, asi como la situacion geografica de las oficinas que accederan a las

aplicaciones; de igual manera se consideran los requerimientos de acceso de los clientes

i

a desplegar:
"Puntode  Decision =~ Justificacion =
Decision
i Numero de | Una sola granja de servidores ! Siguiendo los requerimientos de
t .
, Granjas Xenapp 6.5 ubicada en el Data | acceso de La empresa se instalo una

Center de la empresa {inica granja dentro en el Data Center
de la empresa. La granja atendera

| aproximadamente a 600 usuarios.
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f
_é_o;flgma01o Descrita én las tablas de
 mesdela g configuracion de esta misma
- Granja(s) X N
; ' seccion.
? ;
: ;
Nufﬁéro:ig Wi‘ T T
: Zonas : 1 (una)
§ |
* :
'Data | 1DataCollector

. Collector(s)

Evaluadores -
de Carga

1
1
i
%

1 ‘Avanzado

S

I

proyecto ‘se recomienda se mantenga ‘
una la granja de pruebas, utlhzada E
i para la etapa de la Prucba de
? Conceptos o desarrollo, separada de
'la granja de produccion. ;

o

" ‘Las opciones de confi iguracion a:
nivel granja se encuentran descritas .
en las tablas de la Seccion 3.3 de este

documento. ;

'Debido a que se cuenta con una

; granja en una sola localidad se ha
idesignado una sola zona para la

i granja.
5 i

SRRSO G A e eam s amene e e - ey

Debldo “al

; servidores con que se cuenta al inicio

“limitado numero de

f del proyecto, el rol de Data Collector |

;se asign6 a un servidor de!
, ;
. caracteristicas  similares a los .
; servidores Xenapp 6.5 Server, |

3 debido a que comparte otros roles .

iﬁmcionales de la arquitectura. Se
| recomienda

e
i
i
|
| dedicar |
} exclusivamente un servidor a este ;

| rol cuando sea posible. Por el |
: !

‘ momento este mismo servidor sera |

1

‘ compartido con la funcién de
Web Interface vy

!
i

| License Server,
{

i DataStore. !

RSO VEDEI P |

| 'Se configuré un unico evaluador

i
|

i

|
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I'Aplicadoa | Servidores unicamente

| Servidores o
( Aplicaciones

Todos los servidores de la granja
cuentan con un unico evaluador de
carga avanzado. No se utilizara el
balanceo por aplicacion debido a la
uniformidad del nimero de usuarios

que acceden a las aplicaciones.

'Hotfixes de | PSE450W2K3R02.msp
Xenapp 6.5 | PSE450R02WK3002.msp
Server PSE450R02WK3007.msp
PSE450R02WK3008.msp
PSE450R02WK3010.msp
PSE450R02WK3014.msp
PSE450R02WK3036.msp
PSE450R02WK3037.msp
PSEA50R02WK3040.msp
AMC xenappServer_4.6.1.zip

Este es el RollUp 'y la lista de
Hotfixes que han sido instalados en

todos los servidores Xenapp 6.5

4.5.2.2. CONFIGURACION DEL DATA STORE
Esta seccion define la configuracion del Data Store. Elementos tales como

software de base de datos, hardware de almacenamiento, dimensionamiento,

localizacién, redundancia, respaldo y métodos de acceso.

_ DECISION
Plataforma

"~ PUNTODE

1 MS SQL Server

2005 Express

~ DECISION

'El cliente cuenta con una base de datos
Corporativa Oracle, el cual cuenta con un
sistema de validacion sujeto al Sistema
SOCS y cuya condicién de acceso es renovar
la contrasefia de acceso cada 30 dias. Este
sistema de validacion gestionaria el cambio
manual y continuo de la cuenta de acceso del
DataStore; actividad que no forma parte de la

administracion de los servicios de empresa.

~ JUSTIFICACION |
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. Ubicacion

i
{‘,
- Sistema

4
! Operativo

3
i
]
i "Administracién

5
i
i

. Estategia de.
' Respaldos

_ Site Principal la

i empresa en Lima

Servidor Server080

; 2008 Standard
Edition SP2

: adm1mstra la granja

Wmdows Server

Personal que

 Citrix

1
§

: Semanal.

i

iBackup Full

o

r Para tal efecto se instalara la base de datos en .
1 un motor SQL 2005 Express con la prevision

de tomar las medidas de seguridad del caso.

Se encuentra en la misma localidad que el

resto de la granja {

Sistema operativo adecuado. |

IO — A

,» Los administradores de Citrix tambleni
administraran la base de datos.

‘ 'Se realizaran un Full Semanal los dias 7, 14,

: : 21 y 30 de cada mes. Seran almacenados por

? un mes en la ruta local del servidor Servr080: : ]
E C:\DataStore_Backup\7th — Backup dia 7 del ‘1
i mes. '
| C:\DataStore Backup\14th — Backup dia 14
del mes. L
C:\DataStore_Backup\21th — Backup dia 21

’ | del mes.

i C \DataStore Backup\30th — Backup dia 30 1

» del mes.

E
i
!
/

i
a . .
gLos respaldos seran extridos por el;

1admlmstrador de gestion de backup de
l

+ Empresa. Esto facilitara la recuperacion en |
f
f | caso de una falla mayor en la base de datos o

,una corrupcion, con esto se agilizara el

§ tiempo de recuperacion de la base de datos.

L~y e e
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Autenticacion  SQL,usandouna | La cuenta usada para la conexién con el data

cuenta SQL i store debe de tener derechos de
't “adm_owner” para poder crear la base del
g data store, posteriormente puede ser usuario
f comun. Usar una cuenta propia del SQL 1

fgarantiza independencia de los problemasf

H

ocasionados por cambios de claves en el .

|

f

j : I

; : i Active Directory. Para el caso del motor de |
b
i

dato, SQL 2005 Express crea la cuenta de

| acceso a la base de datos.
A ; !
. Nombredela ' BDADM i Este es el nombre de la base de datos del ;
! i f '
. Base de Datos | . DataStore. '
‘Tipode NamedPipes Los datos de transmision se realizaran |
- Conexion ; | usando conexién Named Pipes.

" Tabla N° 4.14: Disefio de Data Storc (Elaboracién propia).
4.5.2.3. ARQUITECTURA DE IMPRESION

Esta seccion define la arquitectura de impresion para el ambiente de XENAPP
6.5, en esta se detallardn elementos tales como auto-creacion de impresoras, impresoras
de red, y controladores de impresoras.
Para el grupo selecto de usuarios que trabajara con el driver de impresién de Citrix, se

ha estimado lo siguiente:
e Se usara siempre impresoras autocreadas del Cliente con Universal Driver.

e Los usuarios imprimiran en la impresora que tengan predeterminada o
seleccionando alguna de las impresoras que tenga autocreadas. De esta
manera se provee una gran reduccion de trafico en los trabajos de
impresion y compatibilidad con casi cualquier impresora sin necesidad de

instalar drivers en los servidores.

94



!

" PUNTODE  DECISION ~ - JUSTIFICACION !
DECISION
(Impresoras [ Todaslasdel | Los usuarios cuentan con impresoras de red y
Soportadas usuario. locales.
_: Dadas las caracteristicas del ambiente de la
! empresa cervecera se usara un Driver Universal
! de Citrix para todos los de usuarios conectados a
la granja.
Servidores de | El ambiente de | La empresa usara el mecanismo Hnb@éir
Impresion Citrix no los usara | desde Citrix por impresoras auto creadas.
directamente
Impresoras Todas Se mapearan todas las impresoras que tengan
Auto-Creadas dadas de alta los usuarios ¢ imprimiran en la que
tengan configurada por defecto.
Controladores | No se utilizardan a | Solo se usara Citrix Universal Printer Driver.
: Nativos mMenos que sean
indispensables
Citrix _l—dﬁsil::éh—t;dds los | Con esto se asegura Eﬁe el usuario impi:ifri‘a~
Universal Print | casos. practicamente en cualquier impresora.
Driver
Plataforma de | Windows 2008 Windows 2008 es la plataforma donde se
Controladores instalara todo el ambiente |

" Tabla N° 4.15: Disefio de la arquitectura de impresién (Elaboracion propia).

4.5.2.4. ENTORNO DE CLIENTES

Esta seccion define las caracteristicas de los equipos de los usuarios,

incluyendo el sistema operativo, los tipos de conexion y el acceso de usuarios. Ademas

incluye detalles de las versiones, los tipos de clientes de XENAPP 6.5, y €l mecanismo

de despliegue.

Como resultado de los requerimientos de la empresa se ha implementado el software de

cliente en todas las maquinas de usuarios:
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TIPO DE . "TIPODECLIENTEA  FORMA DE
DISPOSITIVO 7 - INSTALAR 7 7 INSTALACION
PC’s Citrix ICA version 13.0.0.6684 " Manualmente

Tabla N° 4.16: Version CITRIX Receiver (Elaboracion propia).

Se ha compilado el instalador del cliente ICA con las opciones de configuracién
adecuadas para el entorno de la empresa. El instalador compilado esta compuesto por
los clientes de Citrix Program Neighborhood Agent y Web.

El instalador se ubica en la siguiente ruta: SERVER80\d$ \Cliente 10.20\empresa.ms

~ PUNTODE DECISION  JUSTIFICACION

-~ DECISION 7
Tipo de { PC’s —Thinclients. * Los usuarios usan este tipo de equipo en su !
. dispositivos ‘ ’ gran mayoria, 5
: | |
! . o L Lo , . .
. Propiedad | Son todas de propiedad : Todas son PC’s Corporativas.

: , de La empresa

;F'Siéfemas - T Windows Embedded h'TI“,(;s— “usuarios tienen Windows Embedded |

Operativs - Standard | Standard

-Numerode ! 600 usuarios. Se planea brindar servicio a 600 usuarios |
 usuario “ i nominales.

- planeados

'Usuarios | 600 méaximos. ) A,, Se estima que el ambiente atendera 600 )‘
: concurrentes usuarios concurrentes maximo. ‘
"Clientes Citrix | Citrix Program ~ { Solo se ufilizars el cliente PNA, con

I
quese - Neighborhood Agent servicio Pass-thruogh al inicio de cada
. instalaran

i sesion.

: Version ' i Ver 10.200 l Se usara version 10. 200 la mas actual.

- R T
" Instalacion del ! Manual
~ Cliente ICA

La empresa no posee una forma automatica |

de instalar el Cliente.

!
3
|
|
1
“R'es'ponSaBirlid ‘LHe'lp Desk LEI grupo de soporte a usuarios son los !
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ade encargados de mantener el software de
| mantenimiento cliente Citrix.
« del software
t de Cliente
iLTipo de WAN, en su gran La mayoria de los usuarios se conectan via
 Conexion mayoria WAN, por enlaces MPLS.
Tipo de Logon | Pass-through Se usara validacion Pass-through.
Autenticacion | Active Directory Active Directory, Dominio SAA

Tabla N° 4.17: Disefio de la arquitectura entorno clientes (Elaboracién propia).

4.5.3.ENTREGA DE APLICACIONES
4.5.3.1. APLICACIONES
Esta seccion detalla como las aplicaciones se habilitaran a los usuarios. Adicionalmente,

se detalla como las aplicaciones seran publicadas y presentadas.

La publicacién de todas las aplicaciones se seguira segun la configuracién detallada en

el s1gmente cuadro:

. PROPIEDAD RECURSO  CONFIGURACION
Name\ Display Name . Nombre de la aplicacién
"Name\ Application Description " Nombre de la aphcamén ‘‘‘‘‘

"Type of Resource to Publish haﬁﬁ!"Apphcatwn - o

. Applicatidn Type . T Acceso desde el servidor
Server Appllcatlon Type S T ?—Aplrcacmn instalada |

! Server(s) N S i " Todos los servidores |

’ User(s)  Definido por grupos de AD

| Program Nelghborhood Settmgs\ Folder _“-—TApp Cliente_Servidor |

f Access control T T T T Permitir todas las conexiones

l[ Client Options\ Encryption i Basic

' Client Options\ Printing\ Start This Application | Habilitado N

i without Waiting for Printers to be Created

 Application Appearance\ Window Size 800x600

I Application Appearance\ Colors | High Color (16-bit)

Apphcatron Appearance\ Apphcatron Startup Settmgs\ INO conﬁgurado

A . o
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Hide Application Title Bar T Ty e m-]

TEEES s e mmms s e )

Appllcatlon Appearance\ Appllcatlon Startup Settmgs\ "No conﬁgurado
- Maximize Application at Startup ‘~

 Tabla N° 4.18: Disefio entrega de apllcacnones (Elaboracién propia).

4.5.3.2. DESPLIEGUE DE APLICACIONES
Esta seccién detalla como las aplicaciones se habilitaran a los usuarios.

Adicionalmente, se detalla como las aplicaciones seran publicadas y presentadas. La

publicacion de todas las aplicaciones se seguird segin la configuracion detallada en el

siguiente cuadro:
~ PUNTODE  DECISION  JUSTIFICACION
DECISION . 7
, Presentacion | Integradas enel Recomendado para la empresa.

dela 1 escritorio de la PC

Aphcacxones ‘ Local

- Aplicaciones * Todas o | Todas las aplicaciones han sido probadas

publicadas ’ en el piloto, por lo tanto todas se publicaran |

“Publicacién de | Solo para 7" | 'Se publica solo para roles administrativos |

escritorio administradores

Tabla N° 4.19: Disefio despliegue de aplicaciones (Elaboracién propia).

4.5.3.3. ACCESO DE APLICACIONES
Esta seccion define como las aplicaciones serdn accedidas y presentadas a los

usuarios, asi como la seguridad asociada a estas conexiones. Incluye los detalles de la

configuracién de Web Interface y Secure Gateway.

PUNTODE  DECISION  JUSTIFICACION
DECISION
" Versién 460 - ~Es la version mas apropxada
. para la empresa
; Lugar de - " Sitio Iritefhd, dentro de la red infema,- " Ser4 un sitio interno. ’

|
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- construccion

l

5‘. o et = e
: Numero de

' Hardware

Operatmg

_ System

- Servidores

b
i Redundancy

]

' Site Type(s)

LS Site

‘Authentication | Access Platform Site: Explicito

Domam

" IBM BLADECENTER HS21

{praiégia‘a‘eaa Firewalls
!

. Procesador: Inte] Xeon 2.33GHz
Memoria Ram: 4GB |

i Disco Duro:

l Sistema : C:\- 30GB,

% Datos : D:\ - 30 GB,

, Page File : E:\- 10 GB

| Edition — SP2
Modalidad Activo-Pasivo.

i
|
|
T
|
i
H
i
i
I
!
l

I
‘
i
!

" | hitp//ctxempresa. Doman.americas. gc Es el nombre definido por la

! n local
h
domainamericas.local

' /Citrix/AccessPlatform

p://ctxempresa.

i
i
; . http://ctxempresa.
- domain.americas.local
| [Citrix/PNAgent

i
}
]
1

i
|
)

| Dominio permitido: Domain

| 'Windows Server 2008 Standard
12 servidores: Server080, Server087

Weblnisriacey Aga T

S

]
es i

i

: Es el hardware

! proporcionado por la empresa .

,
H i
\ )
i ;
N v
! N
! !
i
1 v
i :
1 i
; }
? .’
, |
: i
! i
i L
' i
! |
i 1

i UV |

 Es la version més apropiada |
| para la empresa. (
' Es el hardware provisto por la
; | empresa. ,}
Se “ha configurado un -
: segundo servidor para que se ;
| de ‘

! . . e
; contingencia, el cual trabajara |
: i

active en caso

en modo Activo-Pasivo. :
| Estara disponible la opcion |
i del Site para Web y Agent. ii

empresa

i Es el nombre definido por la
} empresa. IIS Site Access 1
! Platform para usuarios de

| dominio. IIS Site default.
i

i
i
‘
l
l
]
i
i
i

1 Autenticacion Exp11c1ta para

| usuarios de domlmo g

' Dominio que se tendra !
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http://ctxempresaDoman.americas
http://ctxempresa
http://ctxempresa

. Designation E . acceso.

Reconexion durante el logon/ S6lo | Solo se  conectaran  las |
sesiones desconectadas. : sesiones desconectadas. }

: Server Farms g la empresa Produccion Solo se accedera a la gratija
? de produccién. f
E“éﬁ”éniié}*déw | Configuracion cliente Browser Aﬁtbﬁié?xéE es lo més|
| Proxy Settings % | recomendado para la |
3 | empresa. |
E
|

t
i
} Reconnoctlon
!
i
1

‘ Boton de reconexion después de que

i ,
g el usuario ingrese / Solo sesiones § {
; i desconectadas. i f
% Laﬁgﬁaéeu o "‘ﬁLz:nlgﬁdaje Eor default, Inglés o 75 Por defecto se usara lenguajwe ‘
! i inglés, pero si el usuario {
i zposee un PC en espaiiol la | f
| | interfaz cambiaré |
% : automaticamente a espafiol. }
' Client Type :Cliente Web Estos serén los clientes que se °

i ' usarin para conectarse. ‘
| General | Configuracion por defecto 'E'Eé"id‘iﬁésﬁ recomendado p“a}a
l la empresa t
SAA

Functlonallty Web Tnterface para acceso a las | Web Interface Normal

* Appearance

l
f
i
{
i

| » aphcacmnes publicadas

| Current | 4 60 T T U'se usara la dltima version de
: Versmn | Web Interface ‘
'Version | No se usaré Secure Gateway | La empresa no usara éecﬁié |
i | E Gateway por encontrarse en ’E

?
o ! : . .
‘- : { la misma Wan Empresarlal

Tabla N® 4.20: Disefio acceso de ~.'a‘lpllc;aiicmnt:s (Elaboramon propla)
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Se describen las configuraciones para acceder a los Xenapp 6.5 Servers. Estas

configuraciones proveen la configuracién 6ptima basada en las necesidades de la

empresa.
CONFIGURACION DEL SITIO WEB CONFIGURACION
lNTERFACE
Site Type Access Platform Site
IIS Site ' http://ctxempre. Doman.americas.local
Path /Citrix/Access Platfonn |
" Por defecto

" Set as the Default Page for the IIS Site
Use Site IIS Path

' Configuration Source

Servers Running the Configuration

- Service

Authentication Settings
Server Farm '
Servers
Server Port
| Transport Type
Use the Server List for Load Balancmg
Bypass Failed Servers For |
~ SSLRelay Port |

" ICA Ticket Lifetime

‘Socket Timeout s

' Citrix XML Service Communication
Authentication Method -
Domain Restriction
Explicit Authentication Type
Domain Display o
" UPN Restriction

ht_;g://ctxemgre. Doman.americas local l

- Por defecto
" Local

Server080, XML 2020, Transport Type

- HTTP
. Server087, XML 2020, Transport Type

HTTP

- Built in— Active Directory

- la empresa _Produccion

- Citrix XML Serv1ce 2020
" Defecto: 2020 o

. Defecto: HTTP

" Server080, Server089

" 10 minutos
 Noseusa

200 seconds

‘1minuto

1 minuto timeout y 5 intentos
Exphclto B
Permitir domnmos

Windows

" Hide Domain Display

" Permitir cualquier sufijo UPN
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http://ctxempre
http://http.V/ctxempre

Allow User to Customize Layout

Number of Icon Columns

Allow User to Customize

Header Logo Image URL

Dlsplay Site Logo

Display Footer

Brahding Color

Launch Area Title Bar Background -
Color

" Launch Area Title Bar Add Image URL

Welcome Area Background Color

Welcome Area Text Color
. Applications Types Available to Users
" Perform client detectlon at Logon '

Client Availability | B

Version Support

Kiosk Mode

User Preferences

Web Session Timeout
Connection Performance
Window Size
PDA Settings

" Windows Key Combinationson
Keyboard
Client Name
Direct (users enter the Web Interface
URL)
- Diaghosﬁc Logging

URL Used After Logoff

- Desmarcado

e

3

© . /media/
" Habilitado

Defecto: Habilitado - o

- Habilitado

Al

. Gris

./media/greygrad.gif
Gris ‘

~ Negro

' Remoto

- Deshabilitado

 Cliente Nativo

Version 8 o posterior

" Modo Kiosko deshabilitado

' Deshabilitado

' 1 horas

- Todas las opcidnes desmarcadas

" Deshabilitada

" Deshabilitado tanto para Sincronizacién

- de PDA como para la sincronizacién

i personalizada de usuarios.

" Solo cuando el escritorio en modo Full '

Screen

" Deshabilitado

Habilitado

‘ Hﬁbilitado:HLog hasta 10 eventos

duplicados cada 1 minuto

. Uso de URL default de Web Interface
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Citrix XML Service Commumcatlon
Site Type -

IS Site

“Path

Set as the Default Page for the 1IS Site

Use Site IIS Path
Conﬁguration Source

" 1 minuto timeout y 5 intentos

 [Citrix/PNAgent/
'Des'habilitado '

Program Nelghborhood Agent Slte '
Default Web Site ' ‘.

http //ctxempre Doman.americas.local

Local

Servers Running the Configuration Servic Server080, XML 202()',.T.1'an5p0_1't Type

Use the Server List for Load Balancmg
Bypass Failed Servers For |
* ICA Ticket Lifetime
Diagnostic Logging

URL Used After Logoff

" Citrix XML Service Communication

Explicit Authentication Type

Kerberos Authentication
P aSSWOrd Settlngs ..

Change Password

V CUS—tOIIl SIZCS

Client Resource Set.iings'm N
Workspace Control
Start Menu Control
~ Start Menu Display

- HTTP

- Server087, XML 2020, Transport Type
HTTP !

Server080 Server089
10 minutos

200 seconds
. Habilitado: Log hasta 10 eventos
_ duplicados cada 1 minuto
" Uso de URL default de Web Interface

1 minuto timeout yS intentos

Windows o NIS y nombre de usuario de

~ dominio

" Deshabilitado

 Permitir al usuario guarder su password

. Permite cambiar su password cuando

_Expira contactando a Domain Controler

* directamente y con retorno a Xenapp 6.5

. Server.

Definido al 95% del tamafio de pantalla '

~ del usuario :
'Highcolor (16-bity

" Habilitado
" Usar definido por la granja

Usar deﬁmdo por la granja


http://ctxempre.Doman.americas.local

‘StartMenu Locaton | Usar definido por la granja
Desktop Shortcuts Control Usar definido pdr la gr/anjé\ -
" Desktop Shortcuts Display ~ Usar definido por lagranja
" Desktop Shortcuts Folder | Usar definido por Ia granja
" Notificaciéon Area - };”Mo'stfar aplicaciones en el area de
notificacion de Program Neighboj'hood
“ ~ ShortcutRemoval ~ Eliminar acceso directo creado por
. Program Neighborhood Agent cuando .
usuarios se desconectan de la session.
'RéfreshFreqﬁén'cy S Cada6 Horas
Tabla N° 4.21: Disefio cbnﬁgliréci()ﬁ Web Interface (Elabbracién propia). |
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4.5.4. REPRESENTACION GRAFICA DE LA ARQUITECTURA

DATA STORE
DATA COLECTOR
LISENCING SERVEN
WEB INTERFACE

CENTRO DE
COMPUTO
PRINCIPAL

DISTRIBUIDORAS

ServerC82 Server084 Server036
1P; 10.165.104.114  IP: 10.165.104.116  IP: 10.165.104.118  1P: 10.165.104.120

INTERNACIONA

Server083 Server085 ServerC87 Server0s9
iP: 10.165.104.113  [P:10.165.104.115  I1P: 10,165.104.117  1P: 10.165.104.119 1P 10.165.104.121

fo o e v an A A e T W e e e e e e e e T A MEA G WA G A e e W T e e e e W W bor e

N firewall

y HOST SAP
ACTIVE oNs (Y ‘.‘RR'V”JR SERVER

FUE DIRECTORY TERMINAL | 2
SERVER SERVICE X o
> § y
Serverc0s Servero0l Server002 Server0s5 ESPANAV

1P:10.165.104.123  IP: 10.165.104.124  1P:10.165.108.125 1P 10.165.104.135

Figura N° 4.5 Arquitectura de servidores (Elaboracion propia)
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4.6. IMPLEMENTACION
El presente capitulo se realiza la implementacion de la plataforma XenApp 6.5 en

una empresa cervecera, se describira los proceso de configuracion de toda la arquitectura
con los parametros necesarios para el caso. Cabe recalcar que la implementacion no
contemplara la instalacién del sistema operativo debido que el proyecto solo se concentra
en la implementacion de la tecnologia de virtualizacién de aplicaciones propiamente
dicha.

El Hotfixes de Xenapp 6.5 es el RollUp y la lista de Hotfixes que han sido instalados en
todos los servidores. Este nos permite que tengan caracteristicas equivalentes en la granja

y se proporciona por citrix al momento de generar el contrato.
4.6.1. INFRESTRUCTURA

4.6.1.1. ROL DEL SERVIDOR DE LICENCIAS
El servidor de licencias controla la cantidad de usuarios que podran ingresar a la

plataforma por tanto se debe adquirir 600 licencias para nuestra granja. Mayor
informacién la podemos obtener de la siguiente ruta

https://www.citrix.es/buy/licensing. html. En nuestro caso fueron adquiridas por la misma

empresa.

Licencias Obtenidas
i, FID1340F77d330_7bTb.lic 1504720150847 .. Archivo LIC
3 FID 144216160cc_3475.5ic I5/04/2015.09:47 .. Archivo LIC
1 FID 13ec8c58767_173 8ic 1576472015 0947 .. Archive LIC

Figura N° 4.6: Lista de Licencias (Elaboracion propia).
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https://www.citrix.es/buy/licensing.html
http://RD144aT6160cc.3475.lic

instalar las licencias debemos
ejecutar el instalador de DVD de
XENAPP6.5 que lo podemos obtener de
la pagina oficial de CITRIX. y nos

Para

muestra de la siguiente forma, donde

hacemos click en “Run autorun”

@ DVD Dnive (D:) XAS.5_2008R2_ML

[~ Alaays do this for softvare and games:

Instafl or run program from your media

un autorun exe
dubkshed by Citrix Svstems, Inc.
options

General

Open folder to view fles
. ...

vig ay optons n Control P

Figura N° 4.3
Nos muestra en panel de instalacién )
ciraix
donde seleccionamos la  opcion _
. L -
INSTALL y click
u .
Figura N° 4.4
Si no sale el siguiente mensaje, es por ] )
citaix
falta del framework que se comentd
anteriormente y se hace click en OK b
Y T
—1
- L%
Figura N° 4.5
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Luego de terminar de instalar se hace clic
en “Add Server roles”, esta opcion nos o
permite instalar los distintos roles

necesarios de la plataforma

creet

Figura N° 4.6
Se selecciona la Enterprise Edition, por | =~
CTRIR . it
ser parte de la licencia obtenida por la
empresa. oL
ﬁ ‘.
Figura N° 4.7

Se acepta los términos de licencia y next. | SES————=—Jm—-—::._
(-1 S R e

t
!

-1
1
ty

=

Figura N° 4.8

Tabla N° 4.22: Instalacion inicial Xenapp 6.5 (Elaboracion propia).

(Para empresas que no cuenten con licencias y deseen realizar pruebas es posible
solicitar trial de licencias con un rango grande de usuarios concurrentes para xenapp, las
cuales son otorgadas por periodos de 30 dias, esto se puede adquirir desde la pagina
oficial https://www.citrix.es/products/xenapp/try.html). Esta prueba se realizé al inicio

del proyecto en la etapa de pruebas. Para instalar el Rol de licencia seguir los siguientes

pasos
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https://wvm.citrix.es/products/xenapp/try.htmI

Seleccionar la opcion “License Server” (rol | Dejar opciones por defecto y click en

licencia) y clic en Next Next,(dependera de la configuracion)
dm!‘ PR c}n!x Gy Ly
v f e gy T A0S TN
R R e .
Ty
- TNty
Rt )
:ﬂ':’:ﬁ ‘.-:-;»,»p L e RN

L il

I _
Figura N° 4.9 Figura N° 4.10
Seleccionar Install. Luego Clic Finish. .
51 v S ‘ citEix :

Figua N° 4.11 T T Hgmnediz

Luego en pantalla nos mostrara la ventana | Luego se observamos que tienen por
de configuracion de tareas donde debemos | defecto el wusuario Admin y le

dar los parametros especificos de la licencia, | asignamos una contrasefia, y ok.

para ello se hace clic en “configure” (Mantenemos los puertos por defecto).
T — - fo = ——uid -
cirgx
31 12 -
— Figura N° 4,14

FiguraN° 4.13
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Obtendremos el License Server como | Luego vamos a inicio y nos dirigimos a

configurado. license de Administration console

Lo AY

Figura N°® 4.15 Figura N° 4.16

Te vas a LOG OUT e ingresas el usuario y | Vamos a configuracién del dominio y
contrasefia que se determind en la figura. | vamos a importar licencia obtenidos al

Clic en Submit. comienzo de la instalacion.

Log On
| S Sl
| ceses S
| ‘
| . .
1 Soansh - | o

! ——
| g s
~ FiguraN° 4.17 Figura N° 4.18

Se importa las licencias , se hace un check | Al terminar, citrix verifica las
en la opcion inferior y luego clic en import | credenciales y muestra un mensaje de

License confirmacion. Clic OK

Figura N° 4.19 ‘ o Figura N° 4.20

Tabla N° 4.23: Instalacion licencias Xenapp 6.5 (Elaboracién propia).
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4.6.1.2. ROL DEL SERVIDOR DEAPLICACIONES XENAPP
Para iniciar la instalacion de cualquier rol, se mantiene con los mismos pasos que se

indicaron la Tabla N° 4.20. Luego se realiza la instalacion de las siguientes tareas.

Se observar otros roles en la parte inferior,
solo se selecciona los roles Xenapp y Web
interface en el caso, luego clic en Next.

Instalando la Interfaz Web en el primer
servidor XenApp, debemos seleccionar
servicio XML Integracién de I1IS,

dn!.x'-t‘u\ﬂ x dn!x.,L T
O,
gy * fesdey
P Y] -
» SO MG iy
o Ounes Byl WO DU § i I BT D
::‘::tr:amma- . BRI by A
2 e D3 T Ay
€7 e e
Comal au 3P pr A
- Gud et
ez
Figura N° 4.21 Figura N° 4.22
Citrix revisa prequisitos, luego clic next. Procede a realizar la instalacion, clic next.
O N—— 1 | o e—— -
cimx « .. 3 B30 1) B
( 263 Simr
3 o
Figura N°4.23 Flgura N°4.24

Se realiza la instalacion.

Clic en Finish.
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Figura N° 4.25

(o o= ear s e oo
| lel [ TR AVYY

¢ . t

L e
LR A R

[ I

DI S I IR

F R

Lel v T

EL PR YA N T Y S

[ E 2 wsak - w e sk

[ N S I T
[R] LT e ek .
) e,

- Lo "

« et P LK cra L I > 3 e

P A I s

e A ey -,
.

Figura N° 4.26

Al finalizar nos muestra el server role
manager y clic en reboot (se reinicia)

Al reiniciar, hacer clic en Resume
Install

Figura N° 4.27

Figura N°© 4.28

Clic en install
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Figura N°© 4.29

Clic en finish

'dm,x LA LNt '

B I tra o =~

Dea -7 2e -~ e B N o
Do -t rau™ . ww. N

o] . P

D ematy i yu e <

D v e ora
Dorare _m
o R -
P rrmer W . o Bl b B

-~ -
- . -
- . [ . P ponre

—
Figura N° 4.30

Para culminar con el rol xen app hacer
click en specify Licensing

 Ingresamos el nombre de servidor y
hacemos clic en “test connection” y st
existe, saldra el mensaje de succefull
“Recuerde si no tiene activo la licencia
le aparecera un mensaje de error”
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Luego seleccionar XenApp y clic APPLY | Nos muestra la siguiente pantalla
e ——— - e -
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Figura N° 4.33 Figura N° 4.34

Tabla N° 4.24: Instalacién de servidor de aplicaciones (Elaboracién propia).

4.6.1.3. Crear Rol de datastore

Hacer clic en configure dentro del rol | Se procede a crear la base de datos, se
XENAPP hace clic en Create new server farm.
[ o - T m— Iy

. SR s et s
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Figura N° 4.35 Figura N° 4.36

113




Digitamos nombre de la Farm y la cuenta de
admin por defecto, luego click en

next

(370 e e e s
dﬂgx | ST I g Teiwt ]

[ LR

Click en Newdatabase por ser la primera
base de datos crear, luego clic en next

S — R
dﬂ!x £A Lyl

nuestro mismo servidor. Clic OK.

—
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Figura N° 4.39
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Figura N° 4.37
Luego ingresar el usuario y la contrasefia del | Clic en next

servidor que es la base de datos, en este caso | e —————— —

d'm | S TRl Ty

- e 3

.  r—

Figura N° 4.40

Tabla N° 4.25: Instalacion de Rol datastore (Elaboracion propia).

Dentro de esta parte es donde se muestra la instalacion de roles adicionales y no menos
importantes para la granja como el DATA COLLECTOR, XML SERVICE.
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Clic en next
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Figura N°® 4 41

Ingresar el Data Collection, nombre de la
zona, clic Next

Figura N° 4 .42
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Figura N° 4.43
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Figura N° 4 44

Seleccionar los dos primeros items y next
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Figura N° 4.45

Seleccionar Apply para confirmar.
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Figura N° 4.46

Se procede a la instalacién de la BD.

Clic en Finish
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Figura N° 4.47 Figura N° 4 .48

No muestra el instalador manager, hacer
clic en reboot

FiguraN°4.49

Finalmente nos mostrara el cuadro que
indica que la base de datos se encuentra
instalado

FEA) AL

Figura N° 4.50

Tabla N° 4.24: Instalacion de DATA COLLECTOR, XML SERVICE (Elaboracién
propia).

Resguardo de DataStore

El servidor Server080 por ser nuestro DATASTORE se¢ instalara el software de
administracion para SQLExpress SQL Server Management Studio Express version para

crear el script que permita generar el backup del DataStore utilizando el programador de

tareas del Sistema Operativo del Servidor, Se ha programado tarecas semanales para

realizar el backup full del DataStore
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Figura N° 4.6.2: script backup (Elaboracién propia).

Configuracion de la tarea DataStore Backup:

Se habilita el backup en el disco C: de 1a
Server080.

™ C:.SQL Script Backup

Ele Edkt VYew Favorites Tools Help ‘o [tean e eaw
0 M . . , ‘ , Seafch . s ;j [OY V.5 VERSOUPD WPRN FUUPS Ve
e ————————————————eee ettt - b Ny 2 wibe & &p ohwi q .7
Address [ Y CisQL Sarpt Badkup ' _—
” - l Sze] Tm :-:- Hirgrw M4 e X} )
_yDatastoreBackup.sal : 1KB Microsoft 5Q
nout iaba - Foyv—
: Bur o0t ypt o
Figura N° 4.53 T | ceva i
Figura N° 4.54

Se habilita Script de backup y se re
direcciona en el Run , junto con el user
admin de la BD.

Se habilita el horario de backup, cada 7
dias del mes a las 12:00 am.

Se asigna permisos de seguridad al
administrador y se acepta OK
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file://C:/SQL
file://C:/SQL_Script_Backup

DataSture Backup 7th BE
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' Ar1200 am on day 7 of every month. staring 070872008
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Wite a
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Figura N° 4.55 Figura N° 4.56

Tabla N° 4.27: Instalacion Configuracion de la tarea DataStore Backup (Elaboracion

propia).

Se asigna a una persona responsable para e | control de las backup.

4.6.1.4. WEB INTERFACE

Hacer clic configure (Web interface)

R T =~

s

citme

Figura N° 4.57

Clic derecho, y clic en Crear site.

Figura N° 4.58

Se recomienda datos por defecto, next.

Desplegamos el Specify y ubicamos ADFS
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Cimin

Figura N° 4.59

SRR AR

Figura N° 4.60

Ingresamos la url para acceso a Citrix, en

el caso como se muestra en la figura. Next.

Nos muestra las especificaciones y el URL
del site web, clic Next.

T crax
» ’ :—::r-
- ] oo
Figura N° 4.61 Figura N° 4.62
Se realiza la instalacion, clic en Next. Add al servidor XENAPP (Server080),
) , | Next.
citRix e
cHex
“sa ..4“-.-;7.-.4-1 : —
L . ”"_i - ",I,,_ B
Figura N° 4.63
Figura N° 4.64

Agregamos Pass-troughtN, clic Next.

Se ingresa el dominio, clic Next.
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Cirkie e

Figura N° 4.65 ' Figura N° 4.66
Se elige 1a interfaz, en este caso Minimal. | Se selecciona modo online, porque los
Para hacer mas simple el acceso, ademas accesos solo se realizaran en una intranet.
que todos los usuarios se encuentran en un | Ademas por temas de seguridad. Luego
mismo dominio. clic en Next.

apwatly mest contumcobion S syt Cuiporing.-
cirex Litii

Figura N° 4.67 ' ' " Figura N° 4.68

Nos muestra detalles, luego clic en Next. En la parte media del cuadro se observa

. que ya se cre6 el Web site.
fronets bemsndumait-S

ATy, e
| fwgr = &} .
pmnsmov— —--—'”-‘I
P agay ; ‘
Sacs | |
o ja,.-‘ i .
- - |
Figura N° 4.69 : J
Figura N° 4.70

Tabla N° 4.28: Instalacion Configuracion de la Web Interface (Elaboracion propia).
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Abhora service sites

Clic derecho, y clic en Crear site.

Se recomienda datos por defecto, next.

(8 Coe S e R 1| e — N
cirpin
C e TEE L
=Tt
i *
!
i meomn
.’ -
’ Figura N° 4.71 |
Figura N° 4.72
Nos muestra las especificaciones, clic | Se realiza la instalacion, una ver
Next. Que son las mismas del website completado clic en Next.
- ’
LIThIR CITRLL

Figura N°4.73

Figura N° 4.74

Add al servidor XENAPP (Server080),

Next.

Se selecciona modo online para nuestro

caso y clic en Next.
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Figura N° 4,75

:in::

Figura N° 4,76 _

Nos muestra detalles de la configuracion,
luego clic en Next.

ooy suts tmdummtn- S
Titwix
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(B apuwy | e 1T

~ FiguraN°4.77

En la parte media del cuadro se observa que
ya se creo el Service site.

Faohi g Farys e € tam

W) Fertra

Figura N° 4,78

Tabla N° 4.29: Instalacion service sites (Elaboracion propia).

Ahora debemos especificar el tipo de sistema operativo que deben tener los clientes para

ingresar.

Desde el instalador copiamos los clientes
Linux, mac y Windows de la siguiente ruta
de ISO Citrix Receiver and Plug-ins

Y pegamos a fia ruta C:\Program Files
(x86)\Citrix\Web Interface\5.4.0\Clients:
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file://C:/Program

Web Interface Management > XenApp
Web Sites > Edit Settings > Client
Deployment > Properties > General >

Figura N° 4.79 “.
Figura N° 4.80
En la pantalla del administrador vamos | Clic en CLIENT DEPLYMENT.

Manage Chicnt Deployrwen R X

Specily the clierts that are cfiered fo _sers accessirg reso.rces

; R R Avaiabie cherts
Client Detection and tick Offer upgrades =]
: . [ Qentfor dava
for clients: + |E] Remete Deskion G Oy |
R Propertties for & Oherts
o b Corfigure cliert detechon faiitack optors ard chert version
Y s Xerapp Web <aca support
W‘n --.: . - ~ PW !
[ox ] cace |
Figura N° 4.81 Figura N° 4.82
Clic en Client detection Especificamos como en la figura., clic OK.
| reverere tmer enptenes Gy O [roee e cpmpmms wmy - HVRE
= —_ ——
. ]
- - i
[}
Figura N° 4.83 Figura N° 4,84

Nos vamos a la ruta C:\inetpub\wwwroot\
Citrix\XenA pp\conf\WebInterface.conf fil
e, clic derecho en Webinterface clic edit
y cambiamos las siguientes lineas:

# ClientlcaMac=Filename:Citrix online

Se muestra el ejemplo y se guarda.
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file://C:/inetpub/wwwroot/

plug-in(web).dmg,Directory:Mac,Mui: Yes
#ClientlcaWin32=Filename:CitrixOnlineP
luginWeb.exe,Directory: Windows Mui:Ye
s,ClassID:238f6183-b8b4-11cf-8771-
00a024541ee3

Por:ClientlcaWin32=Filename: CitrixRece
iverEnterprise.exe Directory: Windows, M
ui: Yes,ClassID:238{6f83-b8b4-11cf-8771-
00a024541ee3
ClientlcaMac=Filename:CitrixReceiverl
1_4_3.dmg Directory:Mac,Mui: Yes

[ LEm T

Figura N° 4.85

Se hace Run HSRESET del commando
prompt.

Figura N° 4.86

Abra un navegador y vaya a la Interfaz
Web. Muestra el mensaje estoy de acuerdo
con el contrato de licencia de Citrix, haga
clic en INSTALL:

i

 FiguraN°4.87

Tabla N° 4.30: Instalacion y configuracion cliente- sistema operativo (Elaboracion
propia).

4.6.1.5. SERVIDOR ADICIONAL XENAPP

Para realizar la instalacion, ser arranca el instalador en el servidor y se realiza los mismos
procedimientos descritos anteriormente en el cuadro, luego lo siguiente.
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Clic en configure
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Figura N° 4.90

* Figura N° 4.91

Se detalla el servidor de licencias,
Server080 y se hace un test, luego si es
satisfactorio, clic en Next.
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Figura N° 4.93
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Figura N° 4.94 Figura N° 4.95

Tabla N° 4.31: Instalacion de servidor adicional XenApp (Elaboracion propia).

4.6.2. ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA
4.6.2.1. IMPLEMENTACION SERVICIO DE IMPRESION
Como se mencidn en el disefio se usaran Cliente con Universal Driver lo que

permitird que los usuarios imprimirdn en la impresora que tengan predeterminada o
seleccionando alguna de las impresoras locales del equipo. De esta manera se provee una
gran reduccidn de trafico en los trabajos de impresion y coinpatibilidad con casi cualquier

impresora sin necesidad de instalar drivers en los servidores.

Para que los servidores trabajen con el servicio de impresiéon ThinPrint es necesario
deshabilitar algunas opciones en el protocolo ICA para que no entren en conflicto con el

servicio de impresion,

A continuacion se realizara los procedimientos para implementar los servicios de
impresion con los pardmetros y la decision que se tomé en el enunciado de “Entorno de
Impresion” descrito en la parte del DISENO.

En los servidores ServrO89 y Server090 se | En los servidores SERVERO081, 082, 083,
realiza la siguiente configuracion. 084, 085, 086, 087 y 088.
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Figura N° 4.96 Figura N° 4.97

Tabla N° 4.32: Configuracion de servicio de impresion (Elaboracion propia).

4.6.2.2. CITRIX USER PROFILE MANAGER
Citrix User Profile Manager es un producto adicional a Xenapp 6.5 Server que

permite la administracion centralizada del perfil de usuario combinando los beneficios de
usar Perfil Mandatario y Roaming. El archivo principal que mantiene actualizado es el
archivo NTUSER.DAT. Se ha habilitado este servicio en los servidores de la granja de
produccidén

Los beneficios de este servicio son:
e Manejo de perfil centralizado de los usuarios

e Por la naturaleza de la centralizacion permite mantener la configuracion
personalizada de las aplicaciones del usuario, para el caso de la empresa, la

aplicacién con mayor demanda Microsoft Office.

e No acumula informacion innceseraria en el servidor a nivel de creacién de
perfiles, pues este se crea en base al perfil centralizado del usuario cuando éste
se conecta. Cuando el usuario cierra sesion en el servidor el servicio sincroniza

los ultimos cambios realizados nivel de configuracion para luego proceder a
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destruir el perfil. Esta actividad hace

en el servidor.

no se almacene de informacion inncesaria

Luego de instalada la aplicaciéon se ha activado la politica local que activa la ubicacion

centralizada de los perfiles de cada usuario usando la plantilla UserProfileManager.adm,

tal como se muestra en las siguientes imagenes

Se descarga el complemento de la pagina
oficial de citrix, (necesario tener cuenta),

https://www.citrix.com/downloads/xenapp

En este caso profile manager 4.1.2 x64.

Luego clic en Next.

Se procede a instalar de acuerdo al SO.

_— X y - - T
8 Profietigmt-4.1.2 e
P * Softnare v Crx v ProfieMgmt4.1.2 = N1 e I
- ER=Rin ek i 3 oo N0
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O M §5) profiemots. 1.2_x86.m01 |
+ Pcures L
B veeos Figura N° 4.99
Figura N° 4,98
Se acepta las condiciones Se asigna una ruta y clic en Next.
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Figura N° 4.100

.......

Figura N° 4.101

Clic en install.

rm;x —TT R
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X

4.10

Figura N°

Clic en Yes.

.

4.10

Figura N°
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Figura N° 4.105

Luego nos vamos al Local Group Policy
Editor,

Administrative templates y hacemos clic

computer  configuration

derecho a la opcion ADD templates.

Figura N° 4.106

Luego nos mostrara la siguiente ventana
donde hacemos clic en ADD y nos
dirigimos a la ruta q contiene ctx profile:
\Server080\c$\SW\

Figura N° 4.107

Tabla N° 4.33: Instalacion de profile manager (Elaboracion propia).

4.6.2.3. POLITICAS Y PERFILES

Las politicas fueron configuradas por el area de seguridad tal como se planteé en

el disefio del informe.

4.6.2.4. EDGESIGHT AGENT

Como ya se menciono la funcién en la parte tedrica, se debe instalar el agente de

EdgeSight en los servidores XenApp y dispositivos cliente que desee supervisar,

por la que se instalara en todos nuestros servidores. Para su instalacion se

procede de la siguiente forma.
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Ingresamos el CD installer y nos dirigimos
a la siguiente ruta ubicamos X64, clic.
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Figura N°4.114

Edgotght or XenApp =64 Setup
Complete

l@“

(e |

Figura N° 4.115

Tabla N° 4.34: Instalacion de EDGESIGHT AGENT (Elaboracién propia).

4.6.2.5. CONFIGURACION ADICIONAL
En este parte se detalla los ajustes recomendables para el mejor performance

necesarios para los terminal service. Componentes del sistema operativo

Deshabilitar todas las animaciones y
detalles visuales initiles que desperdician
el uso de recursos desde el Panel de
Control. “Adjust for Best Performance”

este caso.

Petformance Qptions

7] X]
visual Effects | advanced | Data Execution Prevention |

Select the settngs you want to use for the appeasrance and
performance of Windows on this computer,

" Let windows choose what's best for my computer
" Adjust for best appearance

& Adiut for best pedformancel

" Custom:

[ Animate windows when minimizing and raximizing -
[ Fade or siide menus into view

[ Fade or side ToolTips into view

[3 Fade out menu kems after diiding

] Show shadows under menus

[0 Show shadows under mouse pointer

[3 Show transhucent selection rectangle

3 Show vindow conterts whie dragging

171 smooth edaes of scyeen forts

[k ] coea |

Figura N° 4.116

Es un servicio carga todas las sesiones de
usuarios en Backgroud, por lo tanto la
CPU debe dar prioridad a programas. el
uso de memoria debe dar prioridad al
Cache

periomanceonuons ____________EIE|

Visual Effects  Advanced | Data Exscution Prevention |

Processor schedulng
Choose how to allocate processor resources.

Adjust for best parfarmance of :
I

Memory usage
Choose how to allocate system memory.

Adpust for best performance of :

C Programs & System cache

A paging file 15 an area on the hard disk that windows uses as
£ & were RAM,

Total paging file size for all drives: 4095 M8

change I

| oK ]

Figura N°4.117

concel |

]
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Automatic Updates
Es una buena prictica deshabilitar el

Windows Update automatico de los
servidores, algunos hotfixes de sistema
operativo pueden causar problemas con los
servidores. Todos los servidores deberan
tener el Automatic Updates configurado en
“Turn Off Automatic Updates™.
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I B

C et ae b e’ sporwr d Smevadng oyt el hem

B Ler W Apceat pdwer

Y A7 Jadw wl e pirn e gibe abs: s ol
Lt v imy

Iretad pdes e e AV Lot s et st

Figura N° 4.118

soxdd

Actualizaciones Posteriores al Service
Pack

Se procedi6 a actualizar el sistema
operativo con los hotfixes que se muestran
seleccionados continuacion, esta tare se

realiza constamente para seguridad del
SO.

FiguraN°4.119

Tabla N° 4.35: Ajuste recomendado performance (Elaboracion propia).

TARJETA DE RED

La velocidad de la tarjeta de red siempre se debe configurar a su maxima velocidad en

forma fija, sin negociacién automatica. Ademds se dio mayor prioridad al protocolo ICA

(puerto 1492) como indica la Figura 2.4 en la etapa de Disefio y donde se india mayor

detalle de la decision. A continuacion los parametros de implementacion en

consideracion:
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Dejar que la administracion de 1la | Se debe configurar la tarjeta de red para
velocidad a la tarjeta de red del Blade, | que maximice la mayor cantidad de
para el caso se encuentraa 1GB transferencia de datos
Broadcom BCMS 7085 NetXtreme 11 GagE (NDIS YBD Chent) Pro... | 7] l Fite and Printer Sharing lor Microsaft Networks Prapetties m:
Ganwral  Advanced | Daver | Powes Managament | Serves Optimization |
The folows , - " .
adapter. Cicklherm.y’;wm lo'ud?:mmh o
Bttt loit, and then sslect i valus on the ght € Minimize memory used
Propety Ve © feloncs
0S - ’
%1&?“ [1GnFu ~] € Magimee data thioughput for file sharing
oot Loge Senc Ofiod & Wiigs s i ok appicaiod
Jumbo MTU
Localy Administered Adckess
Receiva Side S
rmh I~ Mek bromwser broadeasts o LAN manoger 2 s
[ ox ]| cewa | [Tk ] conce |
Figura N° 4.120 Figura N° 4.121

Tabla N° 4.36: Ajuste tarjeta de red (Elaboracidon propia).

4.6.3.ENTREGA DE APLICACIONES
4.6.3.1. PUBLICAR APLICATIVO

Se procede a instalar el aplicativo Google

Chrome en un servidor de la granja

considerando memoria y caracteristicas del
sistema.

Se ingresar al Citrix AppCenter y crear una
nueva publicacién

] e
Figura N°© 4,122

Se asigna de tipo “aplicacion — Accessed
from a server”, en caso se quiera instalar de
otro servidor se puede utilizar la segunda
opcion “streamed” siempre en cucando se

Para los parametros del Command Line se
utiliza el siguiente script :"C:\Program Files
(x86)\Google\Chrome\A pplication\chrome.e
xe" que es donde se encuentra el RUN del
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file://C:/Program

instale el STREAMING PROFILER.

— - !
Figura N° 4,123

aplciativo

‘e
o]
-
T
-

-

joa-
Figura N°© 4.124

Se va agregando los servidores donde se
encuentra instalado el aplicativo luego
clicen OK.

Tt

—_—

Figura N° 4.125

Se publica en todos los usuarios que sean
miembros del grupo Citrix por ordénenos
del SOLUTION DELIVERY ANALYST.

—
Figura N° 4.126

Se publicd en el icono por defecto del
aplicativo, (también es posible cambiar a
otros).

Se configuro con las opciones por defecto
del Advanced y se acepta las condiciones en
el boton OK

Figura N© 4.127

I
Figura N° 4.128

Tabla N° 4.37: Configuracién — publicacién de aplicativo (Elaboracion propia).
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Posterior a instalacién de los servidores adicionales XenAPP, se tiene que habilitar el
Citrix AppCENTER que viene instalado por defecto con los demas roles, este sera el
encargado de administrar todos los recursos de la granja. Este procedimiento se repite en

todos los servidores del balanceo.

Se habré el AppCenter, clic derecho en | En la interfaz se hace clic en Next de la
XenApp y luego clic en “Configure and | opcion Welcome, se hace Add por defecto
run Discovery” o del servidor de licencia, luego clic Next
€} oo chax . = T B
- mﬁ% et e e - N
.- !
Figura N° 4.129 Figura N° 4.130
Luego clic en Next y clic en Finish AppCenter estd listo para realizar la
{cuando complete el proceso) administracién de aplicativos.
I \ ; - Q . ) m —
- R =, AQ\ }
e R -‘_-_-‘ \‘;—';’ B
o - =7
Figura N° 4.131 ' Figura N°4.132

Tabla N° 4.38: Configuracion AppCenter (Elaboracion propia).

4.6.3.2. INGRESAR A APLICATIVO

Para poder acceder a los aplicativos es necesario instalar el citrix receiver, existe para
distintos sistemas operativos y dispositivos, lo podemos descargar de la pagina oficial de

citrix de manera gratuita.
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En este caso los clientes solo ingresaran a través de clientes livianos como las ThinClient

que tienen un sistema operativo Windows NT 4.0 Terminal Server Edition.

Procedemos a realizar la instalacion que es sencilla y rapida

[N steol b S Lt s ed
B S it ben Fals

weefe L b T

P RO
L e R P Ch B A Y o SR ]
NGRS it 5.5 -1 A e

Figura N°© 4.133
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FigwraN°4.134
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~ FiguraN°4.137

[ N =P F LI i)

25T

Figura N°4.138

Tabla N° 4.39: Instalacién citrix receiver (Elaboracién propia).
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4.7. CIERRE - VALIDACION

Esta etapa no es parte de la metodologia Citrix Consulting, sin embargo se considera

ccomo parte necesaria para completar y aprobar cualquier proceso PMBOK, el que sugiere hacer

una tarea como cierre de proyecto, donde determinaremos algunas pruebas en una validacion

piloto, verificar los requisitos alcanzados, errores encontrados y la forma como se ha solucionado.

4.7.1.VALIDACION PILOTO

La primera prueba: se realizara con un aplicativo, el Microsoft Word, donde

accederemos de una maquina (thinclient) ubicado dentro de la red LAN, y verificaremos

¢l performance, para tal caso se realiza los siguientes procedimientos:

*Se inicia sesion en el equipo con un usuario dentro del dominio DOMAN, después de

ingresar las credenciales y visualizar el entorno de windows embedded nos mostrara la

siguiente ventana automaticamente.

Se ingresa el url de la Web Interfaz, y luego
clic en update.

PR ,-- -

I R B S A o P

Figura N° 4.139

Se despliegan los aplicativos en el escritorio
Y en modo prueba hace clic en WORD.

Figara N° 4.140

Luego nos muestra

Figura N° 4.141

Ahora se abre el navegador y se ingresa la
url. Y muestra la siguiente pantalla donde se

colocan usuario y clave del Dominio.
= — e —————————— e ———

LY

Figura N° 4.142 ’
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Ingresado se inicia la sesién de la siguiente | Se hace clic en WORD 2010 como prueba

Iniciando...

Vv K33 oermaaon

Figura N° 4.143 ' Figura N° 4.144
Luego nos muestra el aplicativo de Verificamos en el plugin del receiver de que
office _ servidor abrié

. Coiid de eorastarics Gu

- L1 v
e v e ‘e traw

.V G TH e

Figura N° 4.145 R

Figura N° 4.146

Tabla N° 4.40: Prueba de acceso a aplicativo (Elaboracion propia).

Se vertfica que los accesos en una prueba primaria son satisfactorios.

Segunda prueba: Se realizara una comunidad piloto para probar el disefio de la
comunidad, para eso elegiremos 30 usuarios quienes se conectaran simultineamente en
una hora determinada, cada usuario abrira todos los aplicativos que requiera en su labor
normal.

La prueba resulto positiva, sin embargo se encontré6 un conjunto de errores que se

detallaran en el siguiente nivel (4.7.2 Despliegue de incidencias).

Tercera prueba: Una vez realizados las correcciones de los errores detectados en la
prueba anterior, se pone en produccion la plataforma y se realiza 1a ejecucion con 600
usuarios que no necesariamente ingresan simultineamente, y en diferentes horarios.

Se observa que las cargas del CPU y RAM son demasiada altas provocando caida de los
servidores constantemente, por recomendacion de especialistas de Citrix y por consejo de

WINTEL se decide no virtualizar lo servidores sino tenerlos en fisico. A pesar que ambos
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casos se contaba con iguales caracteristicas en todos los servidores, el performance en
servidores fisicos fue mucho mejor y gener6 continuidad del servicio.
A continuaciéon de muestra cuadros de rendimiento con los horarios donde hay mayor

incidencia de usuarios en las distribuidoras:

v Administrator: C:\Windows\system3d2icmd.exe
Ciolcers CCHTRIX gt arn Vot

Monbre del ervidor Carga de]l ervidor Hegalaraon de cargoe Modo de o anae to de
e L Tah

Prilaney P ' Nl l'l\ll,ll'_’"ll‘,
PHLL B e tl lovlhogon:
PrHLLISHR BE Nliovl.ogan:.
1 Al lovlagon.,
ni lu\ll.n«_'nll'
Alloulogon-

ﬂ l l()\ll,(l“('ll'

N HEE Alloul.ogon
Al lovwlhogon-

SHYN Nl fillovi.oqon-

E A
2 - Servers d’!l]X‘
s e N _ _ _ _ I
LR - -
o ceg ¥y ‘L~ S i Lt L L _
T4 v rrememe Lhaw Brmn we ¢ s
O e . N
Lo VoAt e Taews T YT T e w”
'nr.f- gl W » e | ' Las
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AR ¥ My PN EPRE P
PRy PN PEX DL TR M b L L
- VAT gy Lok Pu LER )
- AR AT e w Lt L]
w - Ll S 5 1 R L= 3
) RS AL R T ] 7 oy
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- 4 ey v 20 T )
X JBETA et vor Y oy
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Figura N° 4.148: Performance AppCenter (Elaboracién propia).
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http://Adrninist.ro1
http://lnwl.iKn.ll'

MIERCOLES

03-02-2016 11:00 a.m. 04:30 p.m. | 07:30 p.m. 7
: CPU | RAM # CPU | RAM # CPU | RAM #
N° A
Server DESCRIPCION |CARG % % |USERS CARGA % % |USERS CARGA % % |USERS
1 |SERVEROS81|  Office 2010 32x 4s1 | 15 | s2 | 20 | 4820 | 15 | 83 | 25 | 4w | 28 | 2 | 2
2 |SERVER083|  Office201032x | 4728 | 33 | 73 | 27 | 4853 | 28 | 77 | 30 | 4659 | 8 | 69 | 26
3 |SERVER0SS|  Office201032x | 4481 | 28 | 62 | 34 | 4431 | 28 | 60 | 42 | s1a5 | 10 | s6 | 35
4 |SERVER087|  Office201032x | 4731 | 20 | 72 | 21 | 527 | 25 | & | 22 | 4675 | s | 65 | 19
5 |SERVER090|  Office201032x | 4682 | 21 | 57 | 31 | 6829 | 80 | 60 | 32 | 4822 | 18 | s4 | 29
SAP GUI 7.1 -SiscodNet
6 |SERVER082| S e | 248 | 8 | &7 | w7 | ess | 7 | 7 | 20 | e | 4 | 7 | 2
7 |SERVER0g4| SAT OULTA BiscodNet | 59 |6 | g8 | 19 | 6123 | 15 | ss | 2 | 623 | 14 | s4 | 38
8 |SERVER0gs| SAF OUIT BiscodNet) 5097 | 12 | so | 30 | 5920 | 16 | 58 | 68 | 6766 [ 12 | 64 | 49
SAP GUI 7.1 -SiscodNet
9 |SERVER088| St e | 09 | 20 | 48 | 33 | sos | 26 | 56 | 0 | 6963 | 19 | 55 | 43
10|SERVER090 | SAP OULTS SiscodNet | sa9g | 48 | a4 | 41 | s956 | 36 | s3 | s0 | 6712 | 19 | s6 | 4
291 361 331

Tabla N° 4.41: Rendimiento servidor — Rendimiento por horas (Elaboracién propia).
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Figura N° 4.149: Rendimiento servidores citrix — 11:00 am (Elaboracién propia).
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Figura N° 4.150: Rendimiento servidores citrix — 04:30 am (Elaboracién propia).
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Figura N° 4.151: Rendimiento servidores citrix — 07:30 pm (Elaboracion propia).

4.7.2. DESPLIEGUE DE INCIDENCIAS
Después de realizar un conjunto de pruebas en la comunidad piloto se encontraron

un conjunto de errores € incidencias que se detallaran a continuacion junto a la solucién

aplicada durante el despliegue de los clientes para la granja de produccion.

PRELIMINAR NO1:

Session sharing es la propiedad de XENAPP que permite al usuario iniciar una instancia
en el servidor al cual se conecta, y compartir la sesion previamente iniciada con cualquier
otra aplicacién que inicialice en la granja; siempre y cuando las aplicaciones a las que
acceda se encuentren instaladas en el mismo servidor. Para el caso, las aplicaciones office
que imprimen con el driver universal de Citrix usa esta funcionalidad (session sharing)

para poder trabajar correctamente.

142




INCIDENCIA
NRO. 01

DESCRIPCION

Equipo afectado
Usuarios afectados

Problema

Causa

Solucién

PRELIMINAR N02:

Todos los servidores Office

Todos los usuarios que deseen imprimir en Office

Los usuarios que trabaja con el driver universal de Citrix, han
reportado problemas de impresion, debido a que no se autocrean las
impresoras con las que trabajan es decir no muestra la impresoras
del equipo, este problema genera que no pueden imprimir
documentos de forma inmediata, necesitan iniciar nuevamente la
sesion y abrir el documento a imprimir para poder completar su
labor.

La publicacién Excel se encontraba diferente en comparacién a las
otras aplicaciones en cuanto a la configuraciones de apariencia
como tamaiio, color de ventana

Publicar todas las aplicaciones office se ha modificado los
parametros no coincidentes, como es el caso de la resolucion y el
color de la pantalla. Los detalles del estondar se puede observar en
el disefio. (Detalles Anexo A)

La Cervecera tiene varias paginas locales, por tanto se necesita de un navegador para

acceder a ellas, después de varias pruebas se observé que el Google Chrome tiene un

mejor desempeiio.

INCIDENCIA
NRO. 02

DESCRIPCION

Equipo afectado
Usuarios afectados

Problema

Server082 —Server088

Todos los usuarios que deseen usar Google Chrome

El aplicativo se detiene, muestra mensajes de error en pantalla: “Se
produjo un error al mostrar esta pagina web, para continuar, vuelva
a cargar o ir a otra pagina”, este error no permite o navegar en

paginas que contengan contenido con flash.
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Causa

Solucion

PRELIMINAR NO03:

Este problema no es con respecto a Citrix XenApp, el mismo error y
comportamiento se produce si el usuario inicia el navegador Google
Chrome a través de la tecnologia de Microsoft RemoteApp. La
aplicacion se inicia, pero aparece el mismo error, sin embargo
cuando se inicia una aplicacion de escritorio remoto, se inicia sin
ningun error. El problema se produce con Windows Server 2008
R2, basicamente problemas de incompatibilidad.

Se deshabilita la opcién sandbox al momento de realizar la
publicacién del Google Chrome en el Command Line, mayor
(Detalles Anexo B).

La cervecera cuenta con mas de diez servidores que necesitan ser configuradas de manera

adecuada para implementar la granja, muchos de los procesos son repetitivos por

servidor. Ademas se pronostica que a futuro se incrementara el nimero de servidores en

la granja.

INCIDENCIA

DESCRIPCION

NRO. 03
Equipo afectado

Usuarios afectados

Problema

Causa

Solucién

Todos los servidores

Todos los usuarios

Al implementar los servidores se percibié que la configuracion
suele ser proceso largo y si no se maneja los procedimientos
adecuados este puede fracasar, incluso teniendo que instalar todo de

nuevo, tomando mayor tiempo y dinero.

La configuracion para cada granja es unica y personalizada porque
esto se adecua a los componentes tecnoldgicos con la que cuenta
empresa.

La técnica solucion elegida para despliegue de los servidores fue el

método de clonacion de servidores. (Detalles Anexo C).
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PRELIMINAR N04:
Se realizé prueba piloto con 30 usuarios en dos servidores, donde se realizé pruebas

ejecutando todos los aplicativos al mismo tiempo.

N RN MY,
| Equipo afectado Todos los servidores
Usuarios afectados  Todos los usuarios
Problema Problemas de caida de servidores Virtuales (servidores se reinicia o
fallan) en tiempos donde hay alta demanda de usuarios. Alto
consumo en Memoria RAM como en CPU se veian afectados en las

maquinas virtuales de Provisioning.

Causa Cuando existen servidores virtuales que tienen alta carga de
consumo de recursos constantemente generan fallos en los procesos
y servicios que cause el colapso del servidor.

Solucién Después de un estudio y consultar con Citrix se recomendo6 que para
gran escala de usuarios, lo mas recomendable es servidores fisicos y

se realizo esta migracion en produccion.

4.7.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de cada requisito planteado

en el analisis después de la implementacion de la tecnologia XENAPP.

FUNCIONALES
" 1. Plataforma de gestion | Si, 100% a través de APPCENTER fue posible realizar la |
centralizada administracion.

2. Compatibilidad con gran | 50% de cumplimiento, No existieron complicacionés
variedad de aplicaciones | respecto a compatibilidad con la solucidn xenapp. Peri SI

(nuevas , antiguas) hubo algunas fallas de compatibilidad con la versiéon del

sistema operativo
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3. Usuarios con acceso Si, 90% los accesos eran simples como si estuvieran
simplificado a instaladas en la maquina cliente ademas que nos permitié
aplicaciones virtuales acceder desde distintos equipos a la misma sesion.

4. Usuario puede desplegar | )

o Si, 90% La a través de la tecnologia Citrix HDX se pudo
aplicativos de alta o . o )

. ) suministrar al usuario una experiencia de alta definicion en
calidad de imagen

(mejora de rendimiento

de los graficos)

los dispositivo cliente que se utilizaron, ademas de un

rendimiento aceptable

Ejecucion de
aplicaciones no
instaladas en terminales
(PC, Thinclient, etc)

Si, 100% después de instalar el cliente citrix receiver
sincroniza los aplicativos y los muestra localmente en el
escritorio dando la impresion de que estan instaladas en el

mismo equipo.{ XenApp y Streaming Profiler)

6. Mantener las

personalizaciones hechas
por los usuarios en las

aplicaciones

Si, 80% se pudo observar que todas las configuraciones
que realizaba en los aplicativos se mantenian en las
sesiones posteriores sin importar el equipo. Esto se obtuvo

gracias al profile management de citrix.

Seamless (transparencia
de cara al usuario entre
una aplicacion local y
una aplicacion
publicada)

Si, 80% a través Seamless pudimos visualizar el
performance de los aplicativos como si fueran aplicativos
instalados localmente, ademas que nos dio la opcion de

personalizarlos para mostrarlo a los usuarios.

Interoperabilidad entre

aplicaciones de la

Si, 80% se ha podido realizar acciones entre en equipo y

1a los aplicativos sin ningin problema.

plataforma y las locales
Si, 100% ademas que sirvi0 como una bondad de
9. Autenticacion integrada ] . L
seguridad a través del Passthroughde citrix la
(Single Sign On)

autentificacion fue fundamental para el acceso.

10. Usuarios deben tener

acceso a carpeta local

privada y carpeta comun

Si, 100% se logr6 integrar al FILE SERVER donde se
publico ambas carpetas y se personalizo como un estandar
para cada usuario, ademas que se establecio permisos de

seguridad para que los accesos solo sea por usuarios
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autorizados.

11. Impresion desde

Si, 80% a través de la impresora universal que se instald y

cualquier impresora configuro permitié imprimir desdé las impresoras de la
empresa, sin embargo este debe actualizarse a medida que
se instalen impresoras mas modernas.
NO FUNCIONALES

12. Aplicaciones de

virtualizacion

Si, 100% se logré virtualizar los aplicativos.

13. Politica de acceso

individualizado

Si, 100% se logré individualizar politicas desde el GPO
desde AD (Active Directory) y desde Citrix Computer

Policies.

14. Gestién publicacion
de aplicativos sencillo y

seguro

Si, 90% Se pudo gestionar los aplicativos con seguridad
mediante Centralizacion de aplicaciones en el centro de
datos que permite proteger la propiedad e informacién

importante.

15. Separa la aplicaciéon
desde el sistema

operativo

Si, 70% permitié trabajar dentro del sistema operativo si
estas en el sistema operativo. Aunque fue necesario un

cliente como minimo.

16. Soporte para
streaming y fuera de

linea Despliegue

Si 100%, Con "Offline Plug-in" de citrix, las aplicaciones
pueden ser escuchados y la memoria caché en la estacion
de trabajo entonces se puede utilizar de forma local

cuando no estés conectado.

17. Administracion

basada en roles

Si 90%, Se pudo trabajar bajo roles asi se independiente

cada funcion y disminuyo el riesgo de la granja.

18. Roaming user profile

support

Si 60% se pudo comprobar que los traslados de sesién

fueron posibles pero no se realizé mayor prueba.

19. Capacidad de
publicacion de las

aplicaciones hacia

Si 80% Se pudo aplicar mediante protocolo y servicios de

seguridad de citrix.
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internet de forma segura

20. Sistema escalable.

Si 90%, mediante la virtualizacion de aplicaciones

21. Alta disponibilidad de

todos los elementos de la

No, La disponibilidad no se encontré como por ejemplo en

el servidor de licencia, terminal services.

plataforma
TECNICOS
22. Compatible con Si 100% compatible, se logré implementar en Windows
Windows Server 2008 server 2008 y terminales de Windows XP Embedded
(TS) 64-bit (orporativa
basada en Datacore
SanSymphony 8.
23. Altadisponibilidad y ) )
o Si 100% fue compatible con Active Directory, fue
redundancia integrada en )
. . fundamental la integracion.
Active Directory (AD)
24. Data store funciona
Si 80% compatible

en MicrosoftSQL

2S5. Integracion con el

Si 70% compatible, el proyecto se instalado con SQL

servidor de Base de Server 2008 R2 sin percances mas alla de la configuracion
Datos basado SQL que se desarrollo en la etapa de la implementacion de este
Server 2008 R2. informe.

26. Application delivery | Si 90% compatible

using -8streaming-9
Https-7-s protocol

4.74.VALORACION

Este proyecto no pretende abarcar un tema de costos y mucho menos realizar algiun

tipo de retorno de inversion o calculo financiero debido que realizar uno demanda un

estudio mas complejo que no se desea abarcar, ademas que estas actividades lo realizo ¢l

area de finanzas de la empresa con el represéntate de TL. Sin embargo se mencionara a

grandes rasgos los ahorres de costo que se pudo percibir con la implementacién de la
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plataforma alcanzando valores esperados segun indica el responsable de TI de la empresa,

a continuacion algunos detalles.

COSTOS EN HARDWARE

o La empresa renta todos sus equipos que se encuentra en el Centro de Datos, es decir los
servidores, racks, etc. (HP) por tanto solo se utilizo en base a la necesidad del proyecto.

¢Con la implementacion se redujo en un 100% los equipos con PC (Disco Duro) y se
remplazé por maquina ligeras (Thinclients) estas también son alquilas por HP, sin
embargo su costo es mucho menor aproximadamente en un 70%, esto incluye también
las licencias del sistema operativo (Windows XP emmbedded)

» Existi6 un previo estudio del analisis de la plataforma que demando muchas actividades

a cargo de TI que demando costos en un aproximado de un mes.

CONSTO DE LICENCIAS

»Por cada conexion Citrix demanda una licencia, por tanto se adquirié 600 licencias con
un coste aproximado 20 dolares C/U pero con convenios con CITRIX te puede reducir
hasta en 50 a 60% del valor.

e Windows también necesita licenciaé por conexion remota RDP, sin embargo ya la
empresa cuenta con 1000 licencias (Terminal Server) adquiridas anteriormente que se
reutilizaran. |

¢].a empresa ya cuenta con licencias de servidor.

COSTES DE DESARROLLO
oEl analisis, disefio, implementacion desde este proyecto piloto fue realizo por una

persona.

COSTES DE ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO
eDespués de la instalacion se necesita un personal para administrar y dar soporte a la

plataforma.
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5.1

b)

d)

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Se logré implementar una infraestructura virtual utilizando sistema operativo
Windows Server2008 estandar R2, con entrega de aplicaciones virtuales mediante
la tecnologia Citrix XenApp 6.5, apoyada con la guia de estandares PMBOK,
alcanzando solucionar los diferentes problemas entre los componentes de

aplicaciones dentro de la empresa cervecera.

Se alcanz6 remplazar los equipos con disco duro a méaquinas ligeras en un 100%
permitiéndonos ahorrar costos en equipos y licencias debido a que la ejecucion de
aplicativos ahora se realiza solo en servidores y solo necesita maquinas clientes

para poder visualizar el despliegue de los aplicativos.

A través de la herramienta Appcenter de XenApp nos permiti0 implementar el
aislamiento y administrar de manera oportuna las conexiones de usuarios,
configuracion de aplicativos, balance de carga, distribucion de servidores y

publicacion de aplicativos optimizando el performance de gestion.

Se logré implementar el encapsulamiento permitiendo un nivel de seguridad
aceptable a través de la centralizacion de aplicaciones e informacion en un solo
centro de datos, politicas de seguridad a nivel Windows - Citrix y las distintas

herramientas que cuenta la solucion.

Se logré generar independencia del Hardware con los aplicativos permitiendo

ingresar desde distintos dispositivos a la misma sesion gracias al Roaming user.

La implementacion de Xenapp para virtualizar aplicaciones es muy eficiente en
cuanto a sencillez, rendimiento y disponibilidad, pero muy costoso en cuanta

implementacion y licencias.
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5.2

b)

d

g

h)

RECOMENDACIONES

En primera instancia se intento habilitar servidores virtuales para implementar la
granja, sin embargo el rendimiento era pésimo al conectarse pasado el 30% de
usuarios planeados, por eso se recomienda usar servidores fisicos en caso que

exista alta incidencia de usuarios.

Se recomienda documentar todo procedimiento y actualizaciéon que se realiza en la
plataforma para que sirvan de guia y antecedente para eventuales procesos
futuros.

La administracion del dominio y Active Directory soy muy importantes e
influyentes en la granja, por lo que se debe estar en constante comunicacién con

el administrador de estas herramientas.

Es importante realizar la actualizacion constante de los Hotfix Rollup para

mantener la seguridad.

Para garantizar un buen servicio de la plataforma con los clientes, el ancho de

banda debe garantizar estabilidad y prioridad en puertos de citrix.

XenApp es una solucién poderosa para administrar aplicaciones de manera
centralizada pero podria ser también una desventaja contener todo el servicio
desde un solo lugar por eso se recomienda manejar copias de respaldo con

frecuencia.

El uso de licencias en tecnologia de virtualizaciéon los hace muy costosos, sin
embargo existen soluciones nuevas de software menos consistentes pero itiles
para proyectos de baja escala como KVM-VD, Stand-Alone Windows VMs,

Ulteo, Crossroads, entro otros.

La configuracién de la granja variara de acuerdo al entorno y necesidades de la
empresa, por eso se recomienda realizar un buen proceso de disefio para evitar

complicaciones futura.
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CAPITULO
ANEXOS

ANEXO A: SOLUCION A ERROR DE IMPRESION EN ALMACEN USANDO

DRIVER UNIVERSAL

Publicar todas las aplicaciones con la misma configuracion, para el caso puntual del

explorador de Windows se ha modificado los pardmetros no coincidentes con las

aplicaciones de office, como es el caso de la resolucién y el color de la pantalla.

Para el Explorador el color y el tamatfio de la
ventana se encontraba configurado a True

Color y 1024x768 respectivamente.
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Fig. N°6.1

Para Excel el color y el tamafio de la
ventana se encontraba configurado a High
color (16-bit) y 800x600 respectivamente.
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Fig. N°6.2

A pesar que la aplicacion Excel se encuentra
activado por la instancia 1 (abierto
directamente de Excel); Se crea una
instancia 2 cuando se abre un documento
usando el explorador de Windows. Este
comportamiento desactiva la autocreacion

de impresoras en una de las instancias

La instancia de inicio de sesion se crea en el
servidor y se comparte para las aplicaciones
adicionales que el usuario inicie. Tal como |
se muestra en la figura siguiente, la
funcionalidad de

encuentra activa y por ende la autocreacion

Session Sharing se

de las impresoras , Luego de realizar los
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debido a que la funcionalidad de Session
Sharing no estd trabajando. Lo que se
traduce en el error reportado.
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Fig. N°6.3

cambios en la  publicaciéon el

comportamiento desde el lado del cliente es

el siguiente;
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Fig. N°6.4

Se han revisado todas las publicaciones en la granja con la finalidad de que todas

mantengan la misma configuracion. Los resultados son positivos pues se observa que el

problema queda solucionado.
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ANEXO B: SOLUCION
CHROME

AH ERROR EN

PUBLICACION DE GOOGLE

Cuando los usuarios intentan iniciar una pdgina publicada en el navegador Google

Chrome, el navegador se inicia pero finalmente no responde mostrando una pagina en

blanco. Si el usuario intenta abrir Google Chrome dentro de un escritorio publicado, el

navegador se abre sin problemas.

se muestra el siguiente mensaje de error

Fig. N°6.5

Se desactivo el flash por no ser compatible
google chrome en la versién que se utiliza
actualmente

Para los parametros del Command Line se
utiliz6 el siguiente script :

“C:\Program Files
{x86)\Google\Chrome\A pplication\chrome.¢e
xe" --disable-bundled-ppapi-flash --allow-
no-sandbox-job --disable-gpu.

Esta tarea se modifica desde el APPCENTER en la opcién de publicacién de aplicativos.
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Fig. N°6.6
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file://C:/Program

-ANEXO C: CLONACION DESPLIEGUE DE SERVIDORES
PREPARAR SERVIDOR MATRIZ DE IMAGEN PARA CLONACION PARA
INICIAR LA GRANIJA

Antes de iniciar 1a clonacion de los servidores, con la seguridad de que la funcionalidad a
nivel de granja y aplicaciones fueron las esperadas; fue necesario preparar el servidor
matriz el cual fue tomado como imagen para realizar futuros despliegues en la granja. Se
detalla las actividades ejecutadas para preparar el servidor que serifié cOmo matriz para

clonar servidores.

1. Despromover el equipo del dominio.

2. Detener los servicios IMA y SMA service.

3. Deshabilitar el inicio automatico de los los servicios IMA y SMA

4. Eliminar las llaves de registro del agente de McAfee:
HKLM\Software\Network Associates\ePolicy Orchestrator\A gent\A gentGUID

HKLM\Software\Network Associates\ePolicy Orchestrator\A gent\MacAddress

5. Ejecutar el commando Sysprep.
Con las actividades (1-5) realizadas, el equipo se encuentra listo para ser tomado como
imagen usando el software del CD preparado y ser desplegado a otros servidores de las

mismas caracteristicas.

PREPARAR SERVIDOR MATRIZ DE IMAGEN PARA CLONACION TOMADO DE
UNA GRANJA EXISTENTE, CLONACION DE SERVIDORES — CREAR IMAGEN
MATRIZ

Condicion: Contar con una unidad externa USB de gran almacenamiento para guardar las
imagenes fuentes para su posterior clonacion. Tiempo estimado para esta actividad:
Servidor SCODNET 15 minutos aproximadamente y Servidor Office 07 minutos

aproximadamente

Iniciar el servidor con el CD con el software | Una vez finalizado el inicio del CD,
de clonacion aparecera el mensaje (clic yes)
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HI R R I L O H O T

Fig. N°6.7

Fig. N°6.8

En la pantalla que se muestra se muestra la
aplicacién que debe iniciarse para activar
Ghost.

Fig. N°6.9

Una vez que inicia el programa Ghost,
realizar clic en OK. Para desplegar la

instalacion

[

Fig. N°6.10

Seleccionamos la opcién para realizar una
imagen. Existen mayores detalles en la
pagina oficial

Se debe seleccionar el disco que se requiere
generar la imagen. Para el caso apareceran
dos discos, el original del servidor y el
storage USB externo. Seleccionar el disco
local del servidor para generar la imagen
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Fig. N°6.11
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Fig. N°6.12

El siguiente paso serd seleccionar la unidad
donde se desea almacenar la imagen el cual
se guardara con la extension * GHO.

r__..____

Vi

Fig. N°6.13

Seleccionar la opcion FAST en la ventana
emergente que figura luego de la seleccion
del destino. (Realizar ¢l proceso con mayor
velocidad)

Aceptar la consulta de iniciar el proceso de
imagen.

o SR
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A

Fig N°6.15
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Iniciara el proceso de creacion de la imagen
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Fig. N°6.16
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Cuando ¢l proceso de creacion de la imagen
termina figura la imagen de finalizacion
satisfactoria, tal como se muestra en la figura

del siguiente cuadro

Luego de completar las actividades detalladas, la imagen del servidor ha sido creada.

ANEXO D: PERFORMANCE DE CPU EN SERVIDOR VIRTUAL

F2 Cpligns Yiew Helh

CPU Usage

Physiza! temery (M3)

Apszetions | Processes | Services  Performante | rectviorking | Users |

System
Tote! 12287 Hand'zs 1€3224
Cadhed 3539 Threzds 4932
Avaizyo 4095 Protesses 3353
Freo 628 Up Tive 9:02:20:C5
Comrmt (GB) 9423
Kems! Kzmary (M3) . -
Paged S61
Nenpaged 182 Resource Monter...
Processes: 353 CPU Usage: 100% Physice! Momary: 66%

Fig. N°6.18
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