UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION
ANTE LOS MEDIOS DE DESINFORMACION MASIVA EN EL PERU
DURANTE EL PERIODO 2011 - 2014

Tesis presentada para optar el titulo de Licenciado en Ciencias de la

Comunicaciéon

Autor: Bach. Edie Rail Sanchez Rodriguez

Asesor: Mg. Urbano Muiioz Ruiz

Ayacucho — Peru

2016



A mi esposa Maril, a mi hermana Livia y a mis padres,

por sus constantes exigencias para seguir adelante.



Agradezco a Dios por elegirme entre millones de personas, para que yo sea
sancristobalino.



INDICE

RESUMEN. ... i T T 6
INTRODUCCCION. ... oo e e e, 8

CAPITULO I: REVISION DE LITERATURA

1.1 Antecedentes de la investigacion.............................. e 10
1.2 BaSE tEOTICA. .. ... oou it ittt et e e e e 17
1.2.1 Teoria de la Agnja Hipodérmica................cooooiin, 18
1.2.2 Teoria de los Desniveles de Conocimiento......................ceuveee 18
1.2.3 Teoria de la Agenda Setting. .. ..., 19
1.2.4 Teoria de Usos y Gratificaciones.................ooooi i, 22
1.3 Definicion de COMCEPLOS. ... ..cvuvnine et it vet et et e e 28
1.3.1 Medios de Desinformacion................c.ooocoiiiiiiiiiin i 28
1.2.2 Redes Sociales............cooii i, 29

CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion.............c.oovviiiiiiiiiiiiiiiii e e 30
2.2 Métodos de investigacion. ... .. .....c.ouvuineiiniiiiiiiiie e 30
2.3 Disefio de Investigacion. .. ..........cooeeiiiiiin i 30
2.4 Poblacion ¥ mMUESTIa. .. ....cvivt it 30
2.5 Técnicas e INStrumentos. .. .......oeveier i it 32
26 HIPOLESIS. .. ... RN 32

CAPITULO II1: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 RESUHAAOS. .. e e e e e 34
3 DESCUSION . . oot e e 44



CONCLUSIONES ... 49
RECOMENDACIONES. ...t 51
BIBLIOGRAFIA ... e, 52
ANEXOS . ..o e e 55



RESUMEN

El presente trabajo describe el tratamiento informativo de los medios masivos de
comunicacién en el Peri y usando la técnica del andlisis de contenido, pone de
manifiesto el caracter desorientador de los medios. Se estudid dos casos
emblematicos de desinformacién: el tratamiento informativo de los casos Ciro
Castillo Rojo vy el de Edita Guerrero. Los resultados de esta investigacion se
contrastan con el tratamiento informativo de las redes sociales donde se describen y
explican las ventajas de este nuevo medio de comunicacién. Por otra parte las
investigaciones y aportes tedricos como la de Ignacio Ramonet y Manuel Castells se

convierten en el soporte tedrico de esta investigacion.

Es asi que se disefia una investigacion descriptiva y se analizan los contenidos de
reportajes emitidos por cuarto poder y las portadas del diario Ojo donde se obtienen
mensajes desinformadores en los casos Ciro Castillo y Edita Guerrero en contraste
con publicaciones de las redes sociales, estas son mas fiables y se alejan del
sensacionalismo. Es en este contexto y escenario que las redes sociales se convierten

en una alternativa de informacion, ya que al analizar las publicaciones sobre estos



mismos temas se encuentran un mayor numero de caracteristicas distintivas

relacionadas a pluralidad e imparcialidad informativa.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion da cuenta de la importancia de estar informado en
el contexto actual donde abunda la informacién hasta el punto de no saber qué noticia
es realmente verdadera o falsa, el ciudadano percibe las noticias como verdaderas e
importantes, ;pero la informacién que emiten estos medios son importantes y mas
ain son verdaderas? Esta investigacién responde a esta pregunta y planteara la
‘necesidad de sustituir los productos y servicios de los grandes medios de
comunicacion en el Peru para recurrir a las plataformas virtuales de informacién que
ofrece internet y especificamente en las redes sociales, de esta manera planteamos

alternativas de informacion en el contexto actual.

Esta investigacién propone responder al problema general: ;como las redes sociales
esclarecen algunos casos emblematicos de desinformacion por parte de los grandes
medios de comunicacién en el Pert durante el periodo 2011-2014? El objetivo
principal es estudiar la manera y el tratamiento de las redes sociales para esclarecer

casos emblematicos de desinformacioén, de estos grandes medios de comunicacion.



En el marco tedrico, consideramos a los maximos exponentes teodricos de la
desinformaciéon y manipulacién mediatica, como también a destacados autores de las
nuevas comunicaciones y redes sociales, quienes dieron el soporte teérico para

explicar estos fendmenos sociales.

En el tercer capitulo presentamos y explicamos los resultados de la investigacion, la
cual fue sometida al anélisis y discusién. Finalmente, consignamos las conclusiones y
recomendaciones, haciendo hincapié en sus beneficios, ventajas y desventajas,
clasificando el tipo de informacién que realmente nos interesa, entretiene, informa y

orienta.

Con todo el esfuerzo del investigador y con el agradecimiento a los docentes
involucrados, presento con mucha satisfaccion la presente obra, esperando, que sea

un valioso aporte para docentes, estudiantes de comunicacién y piblico en general.



CAPITULO1

REVISION DE LITERATURA

1.1 Antecedentes de la investigacién

El tema de investigacién a nivel local o regional es nuevo, ya que no se encuentran
publicaciones referentes a manipulacién mediatica y su relacion con las redes sociales

sobre las noticias y contenidos de los grandes medios masivos en el Pert.

En Lima, en el articulo de Jacqueline Fowks, “El Publico siguié perdiendo”,
publicado en el libro Estado y medios de comunicacion en América Latina,
manifiesta que a partir de la caida del gobierno autoritario de Fujimori, poco se hizo
para separar los vinculos e intereses del estado con los medios de comunicacién,
quienes continuaron manteniendo fuertes lazos a favor y en contra con los presidentes
Alejandro Toledo y Alan Garcia, quienes cambiaban favores judiciales por respaldo

de la linea editorial, exponiendo asi lo siguiente:
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En el Peru en los ultimos afios, hemos tenido oportunidades perdidas de mejorar la
television. Todo el mundo se queja de lo que pasé en la época de Fujimori, eso se pudo

resolver y no se hizo. Aca hay un problema de voluntad politica real (Fowks 2010: 213).

Por otra parte en una investigacion mas reciente, la licenciada en comunicacién, Rosa
Mercedes Flores Rojas, en su tesis, Noticieros televisivos en el Peru: informaciones
policiales dentro de la agenda setting 2016, pone en manifiesto la existencia de una
agenda direccionada por parte de los principales medios de comunicacién, de

imponer en demasia informaciones policiales:

Siendo los medios observados de alcance nacional, y considerando que su principal
contenido son informaciones policiales, es trascendental tener en cuenta los resultados de
esta investigacion, y generar una reflexion de qué se esta ofreciendo a la audiencia. Sobre
todo por su influencia. Algunos se aventuran a sefialar, que la solucion para mejorar la
agenda setting, esta en la regulacion. Otros creen que esto irfa en contra de la democracia en

el pais (Flores, 2016: 193).

En el contexto politico coyuntural, debemos recordar los constantes ataques o
reacciones de los medios de comunicacion contra el gobierno de Ollanta Humala,
como es ¢l caso de la modernizacion de la refineria Talara, la regulacién de la comida
procesada en los centros educativos, y el incidente mas cercano, las declaraciones del
jefe de estado al mencionar que los medios de comunicacién no promueven valores.
Al respecto el periodista Federico Salazar presentador de noticias y columnista del

diario El Comercio manifiesta lo siguiente:

El presidente Ollanta Humala se equivoca. En relacion con la television y los noticieros, el

jefe del Estado comete un error muy grave. Ha dicho el mandatario que “hay falta de
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valores™. Ahi, agregd, “tenemos que trabajar particularmente los medios de comunicacion”.
El error estd en creer que los valores se hacen a través de la television. Creer que la falta de
valores proviene de los noticieros revela poco conocimiento sobre el proceso de asimilacién
de valores. Tiene razdn el presidente en que tenemos un problema de falta de valores. En lo
que no tiene razon es en pensar que eso es una creacion de los noticieros matutinos (Salazar

2013: A3).

Federico Salazar se suma al pensamiento de algunos lideres de opinién quienes
manifiestan que la television no debe ni puede educar, orientar y fomentar valores, ya
que la empresa en la que trabaja es un medio de comunicacién que se basa en la
oferta y la demanda (rating), por lo cual es el televidente quién decide que ver y no
ver. Lo que Federico Salazar olvida o niega es que el Canal 4 est4 haciendo uso del
espacio espectro electromagnético, el cual pertenece a todos los peruanos y la licencia
de trasmisidn se 1a da el Estado peruano con la condicién de cumplir ciertas normas
estipuladas en la constitucion politica del Pert, ley de Radio y Television N°28278:
“los medios de comunicacién social deben colaborar con el estado en la educacién,
formacion moral y cultural”. Es dificil entender que el conductor y periodista
Federico Salazar no conozca las normas basicas en la que se desenvuelve, lo que si
logramos entender es que no existe voluntad por parte de los directivos, periodistas,
Iideres de opinion entre otros, en acatar estar normas ya que la finalidad méaxima es
distraer, entretener a través de altos contenidos de, fatalidad, violencia, banalidad y

poca capacidad de investigacién.

Por otra parte, conocemos el accionar de los medios de comunicacién cuando sus
intereses estan en juego, o cuando un candidato no es de su agrado para la cual
montan todo su aparato mediatico que lidia con el poder politico. Y esta lucha se da
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constantemente en toda Latinoamérica hasta que los medios de comunicacion logran
hacer retroceder al gobierno o en otros casos gobiemnos de izquierdas logran imponer
sus intereses. Pero en el caso de la manipulacion mediética, jpor qué lo hacen?, ;cuél
es el objetivo de la manipulacién mediatica? Esta investigacion esta enfocada a partir
del 2011 al 2014, y como sabemos en la década de los 90 en el gobiemo de Fujimori,
la manipulacién mediatica llegé al cenit de su desarrollo. Pero partir del 2011 en el
gobiemo democratico de Ollanta Humala se han gestado 2 casos emblematicos de
manipulacion mediética El caso Ciro Castillo Rojo, ocurrido en marzo del 2011 y el
caso Edita Guerrero, en mayo del 2014, siendo los casos que mantuvieron en vilo a
toda la sociedad peruana. Hasta el momento no se ha encontrado estudios y/o tesis
sobre estos casos y su tratamiento informativo por los medios de comunicacion y el

tratamiento por parte de estos mismos casos en las redes sociales.

En cuanto a las redes sociales como alternativa de informacion, hasta la fecha, no se
ha planteado en una investigacién o publicacién, pero si hay un acercamiento e
interés en explicar la relacién entre redes sociales y ciberactivismo, fendmeno nuevo
que también ha llegado a nuestro pais. Es asi que el docente y periodista Miguel
Sénchez en su articulo para la Revista Conexion, Afio 3 / N° 3, “Ciberactivismos

peruanos: resonancias locales de un fenémeno global”, manifiesta:

Las nuevas tecnologias de la informacién han revolucionado el modelo tradicional pero no
lo han reemplazado...Sin embargo, también es cierto, mas alla de las limitaciones de
alcance y acceso en comparacién con los usuarios conectados a la radio y la televisién, que
en la actualidad es més sencillo crear y replicar un mensaje a través de los medios digitales.

Al contrario de los medios tradicionales, en las redes sociales modernas uno gestiona y edita
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su informacion, decide qué resaltar y qué omitir. Esta tensiéon entre medio nuevo y medio
tradicional es algo evidente no solo en la forma de convocatoria o en las caracteristicas de
las organizaciones de la sociedad civil, sino también en cémo la prensa informa acerca de

los eventos (Sanchez 2014: 68).

Por su lado el periodista y docente de la PUCP, Hugo Coya explica la interaccion
entre la television y las redes sociales en su articulo “Celebridades instantaneas,

television y redes sociales”, Revista Conexién Afio 3, N° 3, indica lo siguiente:

Hoy, en pleno siglo XXI, con el arrollador avance de las redes sociales y su interaccién con
los demas medios de comunicacién y, sobre todo, 1a television, el concepto tradicional de
fama y famoso se han transformado en términos socio-culturales, cediendo paso

aceleradamente a lo que se denomina “celebridad instantdnea’.

La television se nutre de ella y la usa como herramienta para crear nuevos personajes,
introducir nuevos temas y nuevos escenarios, a fin de captar o retener audiencias e

incorporar contenidos (Coya 2014: 111).

En el plano internacional, quizas sea el personaje més controvertido, pero icono de la
manipulacién mediatica, Joseph Goebbels. Este ministro de propaganda de la
Alemania nazi habia descubierto las potencialidades de la fotografia, radio y
televisién con la cual construyé una maquinaria mediatica al servicio de Adolfo
Hitler, y llevo a cabo la guerra mas sangrienta en 1a historia de la humanidad, incluso
con Berlin en llamas por los bombardeos aliados y el ejército aleman retrocediendo
en todos los frentes atin lograba con sus discursos que amplios sectores del pueblo
aleman pensaran que la victoria era todavia posible. Y su técnica se resume en una

sola frase a €l atribuida: “Una mentira repetida mil veces se convierte en verdad”.
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El autor mas representativo a nivel global acerca de la manipulacién mediatica es el
lingiiista y filésofo norteamericano, Noam Chomsky, segin ¢l los medios de
comunicacién masivos actian como transmisores de mensajes hacia el ciudadano
promedio. Por lo tanto, su funcion principal es entretener, informar e impartir valores
y cddigos de comportamiento que propiciardn que los individuos se moldeen a las
estructuras sociales. Todo ello se ve reflejado en el control ejercido por las
macroempresas de comunicacién, que procuran mayor poderio sobre las masas, que
necesitan ser cegadas y distraidas de la realidad. La manipulacién mediatica surge del
interés de los grupos dominantes por conformar una conciencia colectiva, lo que

Chomsky explica con sus propias palabras, en el libro Lenguaje y Pensamiento:

En un estado totalitario no importa lo que la gente haga, puesto que el gobierno puede
controlarla por la fuerza empleando porras. Pero cuando no se puede controlar a la gente por
la fuerza, uno tiene que controlar lo que la gente piensa, y el medio tipico para hacerlo es
mediante la propaganda, marginalizando al publico en general o reduciéndolo a alguna

forma de apatia (Chomsky 1993: 88).

Investigaciones més recientes sobre manipulacién mediatica lo expone el espafiol,
Ignacio Ramonet, quien explica el caracter desorientador que naturalmente poseen los
medios de comunicacién, ya que obedecen a intereses econémicos, por lo tanto poco
o nada les interesan el desarrollo colectivo y social, en su libro La Tirania de la

Comunicacion, explica:

En el gran esquema industrial concebido por los patronos de las empresas de

entretenimiento, puede constatarse ya que la informacion se considera antes que nada como
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una mercancia, y que este cardcter predomina ampliamente respecto a la misién

fundamental de los media: aclarar y enriquecer ¢l debate democratico (Ramonet 2002: 13).

Ejemplos de desinformacion mediatica lo recoge el periodista Kapuscinski, Ryszard,
a lo largo de su trabajo por el mundo como reportero de guerra y corresponsal, fue
testigo de este fenémeno, uno de estos casos 1o expone en el diario francés Le Monde

Diplomatique, en agosto de 1999, y relata lo siguiente:

La crisis que se originé en 1979 por la captura de rehenes estadounidenses en Teheran es un
ejemplo. Aunque, en la practica, no pasaba nada en la capital de Iran, miles de enviados
especiales llegados de]l mundo entero permanecieron durante meses en la ciudad. La misma
jauria se desplazé, afios m4s tarde, al Golfo Pérsico, durante la guerra de 1991, a pesar de
que no se podia hacer nada porque los estadounidenses prohibian a; cualquiera acercarse al
frente. En el mismo momento se producian acontecimientos atroces en Mozambique y
Sudén; pero eso no emocioné a nadie porque la jauria se encontraba en el golfo. En
diciembre de 1991, durante el golpe de Estado, Rusia tuvo derecho a las mismas atenciones.
Mientras que los hechos realmente importantes, las huelgas y las manifestaciones, tenian
lugar en Leningrado, el mundo lo ignoraba porque los enviados de todos los media no se
movian de la capital, esperando que ocurriera algo en Moscil, donde reinaba una calma

absoluta (Kapuscinski 1999).

Pero los comunicadores colombianos, Miguel Flores y Guadalupe Aguado, en la
publicacion de la revista Anagramas, Afio 5, N° 10, de la universidad de Medellin,
van mas alld y proclaman el término “Quinto Poder > precisamente para fiscalizar al

cuarto poder:

Los medios, debido al enfoque comercial de la informacion, que no la consideran un bien

social sino una mercancia, influenciados por la economia de mercado que se presenta a
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escala mundial, han perdido su sentido de contrapeso, lo que les ha convertido en
simplemente otro poder, que destruye y construye, que catapulta a la cumbre a un personaje
o simplemente, lo hunde o lo fulmina. Esto es preocupante porque no pasa asi con los otros
poderes establecidos. Por ejemplo, el poder politico tiene varios contrapesos, el poder
econémico tiene también su contrapeso, pero ;jqué o quién es el contrapeso del poder
mediatico? Hace falta crear un poder, un quinto poder que contrarreste el poder de los
medios. En ese sentido, Internet y concretamente, los blogs, pueden jugar un papel
destacado como plataforma del quinto poder que propugna Ramonet y pueden configurarse
o convertirse en el soporte indispensable del poder de los ciudadanos en el control de los

medios (Flores y Aguado: 111).

Estas investigaciones a lo largo del siglo XX hasta la actualidad y estudiadas en
diversos paises, ponen en manifiesto y explican la necesidad de buscar otras vias de
informacién pues las informaciones que recibimos por los medios de comunicacién
no necesariamente son verdaderas y en la mayoria de los casos responden a intereses

particulares de los grupos econdmicos.

1.2 Bases Teéricas

1.2.1 Teoria de la Aguja Hipodérmica

Esta teoria asume que los mensajes de los medios masivos tienen un impacto directo
en la mente, el cual, inevitablemente, producia comportamientos predecibles (Sidney

1991).

Esta teoria se desarroll entre 1900 y 1940 y se pensaba que estos efectos se
manifestaban independientemente de los diferentes atributos sociales o psicolégicos

que caracterizan a un individuo. Su principal postulado dice que los medios de
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comunicacion "inyectan" una informacién con un contenido que se da por cierto y
veridico. El impacto en la mente era inmediato y no estaba sujeto al control consiente
de la persona, los mensajes se inyectaban en la mente, donde se almacenaban en
forma de cambios en sentimientos y actitudes. Finalmente, esos sentimientos y

actitudes producian el comportamiento deseado por la fuente del mensaje.

Esta teoria se ha dejado de utilizar, pues se cree que en la actualidad las personas y
ciudadanos son conscientes del mensaje que reciben por lo tanto seleccionan el tipo
de informacién que van a recibir. Pero en el caso peruano, y en la presente
investigacion, creemos que aun existen efectos esperados por los mensajes de los
medios de comunicacién y creemos que una persona con limitaciones educativas,

formativas y econémicas estd sujeta a los efectos de la aguja hipodérmica.

1.2.2 Teoria de los Desniveles de Conocimiento

El incremento de informacion en la sociedad no es adquirida en partes iguales por
cada miembro de la sociedad: las personas con un status socioeconémico alto tienen a
tener la habilidad de adquirir mas informacién. Esto encabeza la division en dos
grupos: un grupo con gente con una mejor educacioén, que estan mejor informados; y
otro, con un bajo nivel de educacién que sabe menos. La gente con un status
socioeconémico bajo, definido en parte por el nivel educativo, tiene poco o ningiin
conocimiento acerca de los temas de asuntos publicos. Estan desconectados de los
eventos noticiosos y de los nuevos descubrimientos, y usualmente no estan
preocupados por la escasez de sus conocimientos. Uno de los maximos exponentes de

esta teoria Mauro Wolf, en su libro Los efectos sociales de los medios, explica las
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desigualdades que producen las nuevas tecnologias, sobre todo en el nivel adquisitivo

y cognitivo:

Los media (medios masivos) reproducen y acentian desigualdades sociales, son
instrumentos del incremento de las diferencias, no de una atenuacion de ellas, y hacen surgir

nuevas formas de desigualdades y de desarrollo desigual...

...La familiaridad con una tecnologia incrementa la disporibilidad y la competencia hacia

las otras nuevas tecnologias (Wolf, 1994:78).

Las nuevas tecnologias de la informacién se encuentran en constante cambio y
desarrollo lo cual permite a las nuevas generaciones adaptarse con mayor facilidad a
estos nuevos medios y soportes, a la vez que estan preparados también para aceptar

otras y nuevas tecnologias que ofrece el mercado.

La distincién de lo que consumen las personas segin sus ingresos se nos hace
sumamente Util. Hoy en dia muchos grupos se diferencian sobre qué medios ven, leen
o escuchan por sus creencias que son mas o menos similares a las que creen y
comentan sus pares a nivel socioeconémico. De éstos también necesitan la

aprobacién para sentirse parte del grupo y adaptarse a los demas.
1.2.3. Teoria de la Agenda - Setting

Agenda-setting, es una de las teorias actuales mas representativas de los medios de
comunicacién. En ella se estudia cémo los medios ejercen influencia en las
audiencias mediante los temas considerados de mayor relevancia. El medio no decide

por el publico qué es 1o que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aunque si
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decida cudles son las cuestiones que van a estar en el candelero o en la opinién

publica. A este conjunto de contenidos se le denominara: la agenda.

Desde el punto de vista de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda se acufia
en un sentido metaforico para expresar como las agendas o temas considerados
relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas de la
audiencia. Las personas no solo reciben informacién a través de los medios sobre
determinados temas o asuntos que ocuiren en el mundo y son considerados
prioritarios, sino que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les

deben dar.

A principios de siglo XX, Walter Lippmann en su obra Opinion Publica, sefiala:

Los medios de comunicacioén son la fuente principal de creacién de imagenes del mundo
exterior en nuestras mentes. Con esto se destaca que ¢l mundo que nos rodea es demasiado
grande como para poder acceder a la informacion de primera mano por medios propios. Por
ello, los medios nos cuentan cé6mo es ese mundo o informacioén al que no tenemos acceso
con el riesgo de que nuestras mentes reproduzcan un mundo distinto al real, ya que éste esta

"fuera del alcance, de la mirada y de la mente" (Lippmann 1922: 29).

En este sentido, hablar de agenda-setting es hablar de las iméagenes de los temas que
destacan los medios ademas de su transferencia a las imagenes que se reproducen en
nuestras cabezas o mundo interior. La idea principal, por tanto, se centra en observar

que las imagenes destacadas en los medios también son destacadas por la audiencia.

El estudio de la agenda-setting es el estudio de los cambios sociales y de la

estabilidad social" (Dearing y Rogers 1996: 2). Por otra parte, los individuos, cuando



deciden como y por qué usan unos determinados medios, forman parte activa del
proceso comunicativo, segiin sea su contexto y trasfondo individual, actitudes y

acciones (Wanta, 1997).

Segun afirma Wanta (1997), el concepto de la agenda-setting es mucho maés

complejo:

No todas las personas demuestran idénticos efectos de la agenda-setting. No todos los temas
influyen de la misma manera en los individuos. No todos los tipos de cobertura influyen

igual. Una infinidad de factores intervienen en este proceso (Wanta, 1997: 1).

Los estudios de distintos medios como la radio, prensa, television o publicidad; la
diversidad geografica en la que se ha investigado; el estudio y evolucién de la
influencia en diferentes periodos de tiempo hacen que la bibliografia sobre esta
cuestidon sea muy abundante y enriquecedora en muchos aspectos. Estados Unidos,
Alemania, Espafia, Corea y Taiwan son algunos de los paises més representativos
cuando se estudia la relacién medio-audiencia desde la perspectiva de esta teoria.
Otras investigaciones, incluidas algunas y realizadas en laboratorio, se han dirigido al
estudio del tiempo como variable independiente a la hora de observar cambios entre

emisor y receptor.
1.2.3.1 El término agenda-setting

Con la Teoria de la agenda-setting se consolidé un método empirico para mostrar
cdmo los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias las listas
jerarquizadoras de los temas o problemas mas destacados para la sociedad. Mediante
el andlisis de contenido de los medios y el sondeo a la audiencia se descubre que, en
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efecto, existe una elevada correlacion entre los temas a los que dan importancia los

medios de difusion y los que interesan a sus audiencias (Lopez-Escobar, 1996: 9).

El concepto de agenda setting, algunos lo sefialan como "funcién del establecimiento
de una agenda tematica" o variaciones como "jerarquizacion de noticias" o
"canalizacion periodistica de la realidad". En este trabajo se ha preferido adoptar el
anglicismo agenda-setting por considerarlo ampliamente extendido y asimilado por el
glosario espafiol que engloba las teorias de los efectos de los medios de

comunicacion.

Cuando se habla de agenda-setting la teoria contempla tres tipos de agendas que se
relacionan en el proceso comunicativo, existiendo diferentes estudios que se centran
de forma individual en cada una de ellas. Dentro de los estudios tradicionales, el
primero es el llamado "agenda-setting de los medios", cuya principal variable reside
en la medicién de un tema en cualquiera de los medios de comunicacién. El segundo
estudio investiga la "agenda-setting del publico” midiendo la importancia que tiene la
seleccion de determinados temas entre la audiencia o publico. En wltimo lugar figura
la " agenda-setting politica" distinguiéndose de las anteriores por centrarse en las
respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos y las instituciones sociales
sobre determinados temas. Temas que son objeto de debate publico y que en parte

aparecen en las agendas de los medios o en las del publico.
1.2.4 Teoria de usos y gratificaciones.

La teoria de usos y gratificaciones es un acercamiento a la comprensién para entender
por qué y como las personas buscan activamente contenidos en los diferentes medios
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para satisfacer sus necesidades. Es un acercamiento centrado en la audiencia para
entender la comunicacion en masa. A diferencia de otras teorias de la comunicacién
que se base en la pregunta ";qué efecto tienen los medios de comunicacion en las
personas?", esta teoria se enfoca a la pregunta ";qué efecto tienen las personas en los
medios de comunicaciéon?". Una de las principales guias del estudio de esta teoria es
identificar por qué la gente usa los medios y para qué los usa. Esta teoria discute
como los usuarios eligen deliberadamente los medios que pueden satisfacer sus
necesidades y les permitan relajarse, interactuar socialmente, divertirse o escapar de

su realidad.

Esta teoria asume que los miembros de la audiencia no son consumidores pasivos de
los medios y establece que 1a audiencia tiene el poder sobre su consumo de contenido
en los medios y que tiene un rol activo en interpretar e integrar este contenido en sus
vidas. A diferencia de otras perspectivas teéricas, la teoria de los usos y
gratificaciones, indica que la audiencia es responsable al elegir los contenidos que
satisfacen sus deseos y necesidades para lograr la gratificacion. Esta teoria supone
que los medios de comunicaciéon compiten con otro tipo de fuentes de contenido para

alcanzar la gratificacion de la audiencia (Katz y Blumler 1973).

Asi, se supone que la gente usa los medios para gratificarse, para satisfacer
necesidades humanas particulares y especificas, y buscando 1a integraciéon con sus
pares, saber de sobre qué y como opinan éstos, no buscando el crecimiento personal,
sino queriendo paliar el sentimiento de soledad que lo acongoja porque es un ser
social. Por este medio el pensamiento critico de cada uno se pierde y se toma el
mensaje enviado por los medios de comunicacion como realidad pura e indiscutible.
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Por otra parte en el libro Teoria de la Comunicacion: origenes métodos y usos de los

mass media, 2010, Katz E., Werner Severing, manifiestan:

La comunicacién de masas es utilizada por los individuos para comunicarse, desconectarse
por medio de relaciones instrumentales, afectivas o de integracién. Todo esto a partir de
diferentes entidades sociales como la familia, la nacion, los amigos y uno mismo. Se

enlistaron 35 necesidades y se resumieron en cuatro categorias:

a) Necesidades cognitivas: acumular informacién, conocimiento y comprension.

b) Necesidades afectivas: experiencias emocionales, placenteras y estéticas.

c) Necesidades de integracion personal: fortalecer credibilidad, confianza, estabilidad y
estatus.

d) Necesidades de integracion social: fortalecer lazos familiares, amistosos, entre otros

(Katz y Werner 2010).

1.2.4.1 Teoria de usos y gratificaciones aplicada al uso de internet

Estudiosos de la comunicacién modemos como Tomas E. Ruggiero, resaltan la
necesidad de la comprensiéon de la proliferacion y el éxito de las formas de
comunicacion a través de las computadoras. Ruggiero establece que la Teoria de
Usos y Gratificaciones, ofrece un "enfoque de vanguardia teérica en las etapas
iniciales de cada nuevo medio de comunicacién de masas:. Periddicos, radio y
television, y ahora Intemnet”. Por otra parte, Ruggiero argumenta que las nuevas
formas de comunicacién requieren andlisis de nuevos usos y gratificaciones que
puedan ocurrir; por ejemplo, la interactividad, la hipertextualidad, la comunicacién

asincrona y la desmasificacion (Ruggiero 2000).
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1.2.4.2 Teoria de usos y gratificaciones aplicada a los nuevos medios

La introduccion del internet, medios digitales, redes sociales y avances tecnoldgicos
ha brindado a las personas otro recurso para buscar gratificaciones. Basados en los

modelos desarrollados  por Katz, Blumler,Gurevitch v Lasswell, los usuarios

buscaban contenido de su interés en una plataforma para satisfacer sus necesidades.
Sin embargo, actualmente las nuevas herramientas tecnologicas como el Internet
permiten al usuario acceder desde una sola plataforma a diversos contenidos como
videos, redes sociales, juegos, peliculas y series en linea para satisfacer sus

necesidades (West y Lynn 2010)
1.2.4.3 Teoria de usos y gratificaciones aplicada en las redes sociales

De acuerdo con el articulo de Fatima Martinez, periodista por la Universidad San
Pablo CEU en Espaifia en su investigacion : “La teoria de los usos y gratificaciones

aplicada a las redes sociales™, establece los siguientes puntos:

En un prnncipio, la teoria de usos y gratificaciones aplicada a los medios de
comunicacion de masas se resumia en las siguientes caracteristicas: proporcionar
relajacion, estimular la imaginacién y promover las relaciones sociales. Una de las
necesidades principales que cubren los medios de comunicacion es la interaccién
social. Entre las gratificaciones principales que se obtienen con las redes sociales se

encuenfran:

a) Confianza: Al sentir la libertad compartir informacién personal; desde

nuestros estados de animos, relaciones, gustos, actividades e intereses.



b) Compaiiia: Uno de los efectos resultantes de las redes sociales es mitigar la
soledad. El dinamismo de la red permite retroalimentacion inmediata.

©) Felicidad: Se dejan a un lado las tristezas para que la red social se transforme
en una red de entretenimiento y diversién.

d) Diversion: Las redes sociales se caracterizan por ser una fuente de
entretenimiento y formar parte de nuestro ocio.

e) Vigilancia: El concepto de vigilancia que hace referencia a estar al dia,
mantenerse actualizado de la informacién.

) Relaciones sociales: Las redes sociales son fundamentalmente interacciones

entre personas conectadas a la red que comparten intereses personales e informacion.

Por otra parte, Fitima Martinez menciona las expectativas que supera la red social
frente a otras TICs, en su investigacion académica La feoria de los usos y

gratificaciones aplicada a las redes sociales, explica:

¢Por qué supera las expectativas del usuario una red social? Por la sencilla razén de que la
capacidad de multidirigir sus mensajes a diferentes personas y de recibir asimismo una
respuesta rapida, superando ademés con creces las barreras espacio-tiempo, potencia la
comunicacion hasta un nivel que hasta ahora no se habia conseguido. Las redes sociales
optimizan la comunicaci6n entre las personas, vinculan todo tipo de informacién, desde
juegos virtuales, eventos a los que acudir hasta hacerse fan de una entidad determinada

(Martinez 2011: 6).

Citaremos algunas de las redes sociales mas representativas y rescatamos algunas

definiciones procedentes de La Guia Prdctica de Internet 2010:
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. Facebook: la red social personal mas importante, lanzada el 2004, cuenta con
una gran cantidad de aplicaciones que permite incluir fotos en sus perfiles, agregar
amigos, enviarse mensajes con ellos, actualizar perfiles, visualizar la actividad de
otros de forma dinamica, publicar fotos o escribir comentarios en ellas, entre otros.
e Twitter (Trinar, parlotear): es un servicio de microblogging gratuito que
permite a los usuarios enviar y compartir entradas cortas, denominadas “tweets”, no
mayores de 140 caracteres. Es lanzada el 2006.

) My Space: Fundado en el afio 2003 por Chris DeWolfe y Tom Anderson, dio
sus primeros pasos en la red como un sitio Web orientado a la socializacién.
Comenz6 siendo el rey indiscutible de esta clase de redes sociales en Intemet, pero el
crecimiento de Facebook es proporcional al decrecimiento de MySpace desde
mediados de 2008. El concepto de MySpace es parecido al de Facebook: un usuario
crea un perfil, puede agregar amigos al mismo, posee un muro donde otros usuarios
dejan mensajes, videos, enlaces, etc., y él puede acceder a los otros perfiles
realizando las mismas tareas.

° Tuenti: Red social personal desarrollada en Espafia durante el afio 2006 por
un estudiante universitario estadounidense llamado Zaryn Dentzel, durante una
estancia por intercambio en Badajoz. Dirigida a una poblacién adolescente, el Gnico
modo de registrarse es mediante una invitacion.

° | HiS: Red social lanzada en 2003, con un numero creciente de usuarios, la
mayoria de América Latina. Es famosa por su interactividad, pues hace de una simple
cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentacién virtual, presente en 23

idiomas. Hi5 fue lider en varios paises latinoamericanos como Peru, Colombia,



Ecuador y demas paises centroamericanos, donde periodistas y organizaciones de

prensa estin formando grupos redes que captan a un numero creciente de seguidores.

En el contexto actual y regional, la investigacién aborda la red social de Facebook,
ya que en nuestro pais y en nuestra de regién de Ayacucho es la red mas importante,
también es el escenario donde se da mas interacciones y publicaciones por parte de

los usuarios.

1.3 Definicién de Conceptos

Contando con las fuentes tedricas y contando con la bibliografia adecuada, el presente

trabajo empleara los siguientes conceptos:
1.3.1 Medios de desinformacién

Segun Ignacio Ramonet, en su texto La Tirania de la Informacidn, los medios de
desinformacion masiva son trasnacional y estas a su vez tienen filiales y cadenas en
todo el mundo con estrategias definidas, y que cada pais aplica en su region. Siendo
su finalidad el efecto de procurar en los sujetos el desconocimiento o ignorancia y
evitar la circulacion o divulgacion del conocimiento de datos, argumentos, noticias o
informacién que no sea favorable a quien desea desinformar. Habitualmente se da en
los medios de comunicacidn, pero estos no son los Unicos medios por los cuales se
puede dar una desinformacién. Puede darse en paises o sectas religiosas que tienen
lecturas prohibidas, gobiernos que no aceptan medios de oposicion o extranjeros,

naciones en guerra que ocultan informacién. Ignacio Ramonet manifiesta:



Muchos ciudadanos estiman que, confortablemente instalados en el sofd de su salén,
mirando en la pequefia pantalla una sensacional cascada de acontecimientos a base de
imagenes fuertes, violentas y espectaculares, pueden informarse con seriedad. Error
maytsculo. Por tres razones: la primera, porque ¢l periodismo televisivo, estructurado como
una ficcién, no estd hecho para informar, sino para distraer; en segundo lugar porque la
sucesién rapida de noticias breves y fragmentadas produce un doble efecto negativo de
sobre informacion; y finalmente, porque querer informarse sin esfuerzo es una ilusiéon mas
acorde con el mito publicitario que con la movilizacidn civica. Informarse cuesta y es a ese
precio al que el ciudadano adquiere el derecho a participar inteligentemente en la vida

democrética (Ramonet 2002: 13).

1.3.2 Redes Sociales

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales
como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio
(relacién profesional, amistad, parentesco, etc.) Normalmente se representan
simbolizando los actores como nodos y las relaciones como lineas que los unen. El
tipo de conexién representable en una red social es una relaciéon diadica o lazo

interpersonal.

El término de redes sociales surge entre 1960 y 1970, con el trabajo de un grupo de
académicos de la Universidad de Harvard: Ivan Chase, Bonnie Erickson, quienes
indican que las plataformas de informacién en internet facilitan la comunicacion entre

personas que manejan los mismos c¢6digos y una misma estructura social.



CAPITULO I

2 MATERIAL Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion
La investigacién es descriptiva, porque analizard las variables y sus efectos.
22  Método de investigacion
Cuantitativo.
23 Diseﬁ?) de investigacién
El disefio de la investigacidén es transeccional.
24  Poblacién

La poblacién esta definida por programas informativos dominicales, el diario Ojo y

redes sociales sobre los casos Ciro Castillo y Edita Guerrero, segmentandose asi:



L Programas grabados de Cuarto Poder, Punto Final, Dia D y Panorama con

reportajes especiales del Caso Rosario Ponce de abril a diciembre del 2011.

. Portadas del diario Ojo, con referencia al caso Edita Guerrero del 01 de marzo
al 30 de diciembre del 2014.
. Publicaciones en redes sociales sobre el caso Ciro Castillo de mayo a

noviembre del 2011.

® Publicaciones en redes sociales sobre el caso Edita Guerrero del 01 de marzo

al 30 de diciembre del 2014.

24.1 Muestra

. 2 reportajes emitidos por el programa Cuarto Poder, 2 reportajes emitidos por
Dia D, 1 reportaje emitido por Punto Final, 1 reportaje emitido por Panorama sobre el
caso Ciro Castillo, con una duracién aproximada de 15 minutos, los reportajes
abarcan el lapso de tiempo que duran las investigaciones entre abril del 2011 a
diciembre del 2011, aleatoriamente.

. 10 portadas del diario Ojo, con referencia al caso Edita Guerrero, desde el 1
marzo al 30 de diciembre del 2014, seleccionandose una portadas al mes.

. 10 publicaciones en redes sociales sobre el caso Ciro Castillo, desde inicio del
accidente hasta su archivamiento en el poder judicial, comprendiendo las fechas de
abril a diciembre del 2011, analizandose una publicaciéon por mes.

. 10 publicaciones en redes sociales sobre €l caso Edita Guerrero, analizandose

una publicaciéon por mes comprendiendo los meses de marzo a diciembre del 2014.
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2.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esquema de analisis semidtico, sonoro y grafico de contenido.
Esquema de analisis textual.

Mapas conceptuales.

Hipétesis

Las redes sociales ayudan a esclarecer casos embleméaticos de desinformacioén

mediatica, como los casos Ciro Castillo y el caso Edita Guerrero, convirtiéndose asi

en una alternativa de comunicacién eficaz, veraz y personalizada.

2,7  Operacionalizacién de variables

Variable 1 Indicador
Agenda informativa
Tratamiento de informacién

Medios de comunicaciéon masiva

Variable 2

Redes sociales Tratamiento de informacién
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2.8 Procedimiento de la Investigacién

La investigacion que se llevd a cabo es conocida como descriptiva. Este estudio
recolecta informacion referente a los mensajes emitidos por los medios de
comunicacién masiva en el Peru incluyendo las redes sociales sobre los casos Ciro
Castillo y Edita Guerrero, para someterlos al andlisis de contenido donde
obtendremos representaciones distintivas para determinar qué medio de
comunicacién contiene mayor representaciones connotativas y denotativas sobre

veracidad e imparcialidad.

Finalmente estos resultados se discuten y se corroboran con las teorias mencionadas
en el marco teorico, para asi afirmar o corregir la hip6tesis planteada. En la etapa
final de la investigacién se destacaran las conclusiones y recomendaciones mas

relevantes encontradas en la presente investigacion.



CAPITULO 111
3 RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se han organizado en funcién a los objetivos

propuestos.

TABLA 1: Que medios informativos utilizan los ciudadanos para informarse

sobre temas de actualidad.

Medio de Comunicacion Porcentaje
Television 47%
Radio 22%
Diarios 19%
Internet 12%

Total 100 %

Fuente: Concortv informe 2015.

En este informe de ConcorTV, se indica que el 47% de los ciudadanos en el Per(i se
informan a través de la televisiéon. Un 21% afirma que son los periddicos el medio de
su preferencia. Un 20% Indica que es la radio el medio de comunicacién de su

preferencia. Finalmente el 12% de ciudadanos se informa a través del internet.

3.1 EL. TRATAMIENTO DEL CASO CIRO CASTILLO EN EL PROGRAMA

CUARTO PODER



Luego de clasificar, ordenar y sistematizar la informacidn, recopilada en el periodo
2011 y 20012, sobre el caso Ciro Castillo, se analizan 6 reportajes emitidos por el

programa Cuarto Poder.

TABLA 2: Tratamiento del caso en “Reportajes Dominicales”

Numero y tipo de representaciones
Reportaje A favor de la familia de A favor de la familia Representaciones
Ciro Castillo Rosario Ponce neutrales
Repre. Porcentaje Repre. Porcentaje Repre. Porcentaje
1 Esperanza en el 33 11% 0 0% 15 5%
Colca
2 | Buscando a Ciro 36 12% 0 0% 6 2%
Castillo
3 Rosario de 45 15% 0 0% 6 2%
recuerdos
4 El factor Colca 54 18% 0 0% 3 1%
5 Nuevas pruebas 51 17% 0 0% 3 1%
en el caso Ciro
Castillo
6 Palabra de 39 13% 0 0% 9 3%
Rosario
Total 258 86% 00 0% 42 14% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En los 6 reportajes de los informativos dominicales, se muestra una posicién clara a
favor de la familia de Ciro Castillo, donde se obtiene un 86%, la narracion, el manejo
de camaras y la musicalizacién cuando se habla de Ciro Castillo y de su familia es

melancélica y triste, busca que el espectador se identifique con este caso y con la
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familia de Ciro, los términos: “este padre ejemplar valiente y luchador”, como
también “joven universitario alegre y emprendedor” se repiten con diferentes
adjetivos y todos positivos. Por otra parte no se ha encontrado mensajes o indicadores
a favor se Rosario Ponce, 0%, cuando se muestra a Rosario Ponce, constantemente la
acompafian tomas que no la favorecen casi siempre sonriendo, la mirada perdida, la
musicalizacion es de suspenso y drama, por otra parte la voz en off utiliza los
adjetivos calificativos como manipuladora, fria, calculadora. Finalmente, se encontrd
un 14 % de representaciones: “solo la justicia y los peritos podran resolver este caso”,
“tenemos que ser respetuosos con las investigaciones” esto para moderar el reportaje
también se encontré algunas afirmaciones como: “Estaremos alertas para que se haga
justicia con Ciro”. Practicamente con esta afirmacién se busca inducir activamente al

publico a condenar a Rosario Ponce y exigir justicia.

TABLA 3: Causas del fallecimiento y/o desaparicién de Ciro Castillo.

Posibles causas de Ia muerte de y/o desaparicion de Ciro Castillo
Reportaje Asesinato Crimen Pasional Accidente
Repre. Porcentaje Repre. Porcentaje Repre. Porcentaje
1 Esperanza en el 0 0% 0 0% 10 5%
Colea
2 | Buscando a Ciro 6 3% 10 5% 2 1%
Castillo
3 Rosario de 14 7% 22 11% 0 0%
recuerdos
4 El factor Colca 14 7% 30 15% 0 0%
5 | Nuevas pruebas 18 9% 26 13% 2 1%
en el caso Ciro




Castillo

6 Palabra de 16 8% 28 14% 2 1%
Rosario
Total 68 34% 116 58% 16 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En los reportajes de Cuarto Poder, el 34% de los mensajes graficos y sonoros indican
que Ciro Castillo falleci6 producto de un asesinato. Un 58% de los mensajes indican
que su fallecimiento es causa directa de un crimen pasional involucrando
directamente a Rosario Ponce. Finalmente el 8% de los mensajes indican que su
posible causa es un accidente fortuito. Cabe resaltar que tanto el asesinato y crimen
pasional representa un abultado 92% de los mensajes que aseveran directa e
indirectamente a Rosario Ponce como la asesina de este caso. Por lo general las
afirmaciones provienen de los periodistas, reporteros, entrevistadas a voluntarios de
rescate, pobladores, guias de turismo rural, y personas dedicadas al campo de la
investigacién todos ellos afirman unos en mayor medida que otros que Rosario Ponce

es la asesina del valle de Colca.

3.2 EL TRATAMIENTO DEL CASO CIRO CASTILLO EN LAS REDES

SOCIALES

A partir de las publicaciones en las redes sociales sobre el caso Ciro Castillo, se
procedié a clasificar y analizar estas publicaciones, gracias a ello obtuvimos la

siguiente tabla:
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TABLA 4: El tratamiento de las publicaciones en las redes sociales

Aseguran que Ciro | Aseguran que Ciro | Total
Castillo fue Castillo sufri6é un
Alternativa )
asesinado por accidente y que
Rosario Ponce Rosario Ponce no
tiene nada que ver
con su
fallecimiento
Publicaciones de  amugos, 91% 8% 100%
conocidos, familiares.
Publicaciones de periodistas 34% 66% 100%
ciudadanos (docentes,
socidlogos, comunicadores,
profesionales)
Publicaciones de los medios de 86% 14% 100%
comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Las publicaciones en las redes sociales con respecto al Ciro Castillo por parte de
amigos, conocidos y familiares se dividen en dos grupos la gran mayoria el 91%
afirma que Ciro Castillo fue asesinado por Rosario Ponce, mientras un grupo menor
de publicaciones el 8% afirma que Ciro Castillo sufrié un accidente y que Rosario
Ponce no esta involucrada con su fallecimiento. Por otra parte las publicaciones de
periodistas ciudadanos entre ellos docentes, socidlogos, comunicadores y demis
profesionales afirman que Ciro Castillo fue asesinado por Rosario Ponce

representando el 34% mientras que el 66% restante afirma que Ciro Castillo sufrié un



accidente fortuito. Finalmente en las publicaciones de los medios de comunicacién el
86% afirmaba que Rosario Ponce asesind a Ciro Castillo, mientras que el 14% de las
publicaciones aseguran que Ciro Castillo sufri6 un accidente y que Rosario Ponce no

tiene nada que ver con su fallecimiento.
3.3 EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LAS PORTADAS DEL DIARIO
0JO

Se han investigado 10 portadas del diario Ojo, en las cuales tenemos a Edita Guerrero

en primera plana. Se procedi6 a clasificar y analizar obteniéndose la siguiente tabla:

TABLA §: El tratamiento del Caso Edita Guerrero por parte del diario Ojo

Causas de la muerte de Edita Guerrero Porcentaje
Asesinato 42%
-| Crimen pasional 53%
Enfermedad 5%
Total 100 %

Fuente Elaboracién propia.

En las 20 portadas analizadas del Diario Ojo, se obtiene que un 42% de mensajes
estudiados dan como resultado que Edita Guerrero fallecié producto de un asesinato,
mientras que el 53% de los mensajes estudiados dan como resultado que Edita

guerrero fallecié a causa de un crimen pasional, mientras que un 5% de las



publicaciones indica que fallecid producto de una enfermedad denominada

aneurisma.

3.4 EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL CASO EDITA GUERRERO

POR PARTE DE LAS REDES SOCIALES

Se ha reunido, investigado, y clasificado las diferentes noticias en las redes sociales

sobre este caso, obteniéndose la siguiente tabla:

TABLA 6: El tratamiento del Caso Edita Guerrero por parte de las redes

sociales
Aseguran que Aseguran que Total
) Edita Guerrero Edita Guerrero
Alternativa ) .
fue asesinada por | fallecié producto
Paul Olortiga " deuna
enfermedad

Publicaciones de amigos, 88% 12% 100%
conocidos y familiares.
Publicaciones de 26% 74% 100%
periodistas  ciudadanos
(docentes, sociologos,
comunicadores,
profesionales)
Publicaciones de los 85% 15% 100%
medios de comunicacién

Fuente: Elaboracion Propia.




Las publicaciones de las redes sociales de amigos, familiares y conocidos se
dividieron en dos grupos: el primero asegura que Edita Guerrero fallecié producto de
un asesinato y el autor de este crimen fue su esposo Paul Olértiga, mientras que el
segundo grupo de publicaciones wun 12% aseguré que Edita Guerrero falleci6d
producto de una enfermedad. Las publicaciones de periodistas ciudadanos,
profesionales y docentes también se clasifico en dos opciones: el 26% aseguré que
Edita guerrero fue asesinada por su esposo Paul Olértiga, mientras que el 74% afirmé
que Edita guerrero falleci6 producto de una enfermedad. Finalmente en las
publicaciones de los medios de comunicacion, el 85% aseguré que Edita Guerrero
falleci6 a causa de un asesinato e involucra a su esposo Paul Olértiga, mientras un

15% afirmé que Edita Guerrero fallecié producto de una enfermedad.

3.5 CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales son un medio de comunicacién nuevo y en constante cambio
tecnoldgico, por eso es importante conocer sus caracteristicas distintivas para realizar
comparaciones distintivas con otros medios. Luego del andlisis se obtienen los

siguientes datos:

TABLA 7: Caracteristicas distintivas de las redes sociales en el Perti

Caracteristicas

Es personalizado




Existe constante interaccion

Se puede ejercer un periodismo ciudadano

Se necesita conexion de intemet, PC o Smartphone.

Vinculos y conectividad

Participacion ciudadana

Total

Fuente Elaboracién propia.

Las caracteristicas distintivas de las redes sociales en el Peri, segun la presente

investigacion de publicaciones abordadas del 2011 al 2014 son los siguientes:

A) Es personalizado: porque se puede ajustar nuestra cuenta o perfil para que solo
recibamos noticias, informaciones grupos, instituciones y empresas que compartan
intereses comunes.

B) Existe constante interaccién: ya que las redes sociales estan abiertas a
comentarios, discusiones, y debates por otra parte se puede compartir diferentes
Aarchivos que nutren e} diadlogo.

o) Periodismo ciudadano: se puede ejercer el denominado periodismo ciudadano
compartiendo publicaciones sobre un determinado tema como también colgando fotos
y videos en tiempo real sobre temas de interés comun.

D) Se necesita de conexion de internet, y PC, o Smartphone: a diferencia de otros

medios de comunicacién para acceder a las redes sociales para recibir o emitir



informacion se tiene que contar con un equipo electrénico conectado a intemnet, lo
cual limita el alcance a la mayoria de la poblacién.

E) Vinculos y conectividad: en las redes sociales se puede mantener vinculos y
contactos con personas a fines e intereses comunes desde cualquier parte del mundo.
F) Participacién ciudadana: Las redes sociales frente a un interés comiin forman
grupos los cuales por lo general convocan marchas, plantones, protestas y demas

actividades para lograr un fin comun.



DISCUSION

Los estudios elaborados por el Concejo Consultivo de Radio y Televisién 2015,
acerca de las preferencias de los ciudadanos por elegir los medios de informacién,
indican que la television es el medio mas predominante en nuestra sociedad, pero
también es notable el avance del internet como medio de comunicacién activa, ya que
a través de ella se puede ejercer el periodismo ciudadano, y es el tnico medio donde
existe retroalimentaciéon. Por otra parte, la television y las redes sociales en estos
ultimos tiempos ejercen una interaccién mutua, como lo explica el periodista, Hugo
Coya:

Las redes sociales se transforman en una importante y amplia tribuna al incorporar a estos

nuevos personajes y colocarlos en la escena publica usando la tecnologia como mecanismo

para la obtencidon de un reconocimiento que de otra manera les seria esquivo o mas dificil de

conseguir. Luego, la televisién los capta, introduciendo (Coya 2015:119).

Los resultados de la investigacion acerca del tratamiento informativo de programas
informativos son alarmantes, ya que se parcializa con la familia de Ciro Castillo en
un 86%, cifra muy elevada pues en un proceso de investigacién judicial un medio de
comunicacién no puede adelantar juicios ni conjeturas, ya que vulnera los derechos a
la presuncién de inocencia de Rosario Ponce. Se puede afirmar que los periodistas,
conductores de estos programas, realizaron mala préctica del ejercicio profesional y
no se encontrd en esta investigacion, alguna amonestacion o sancién por parte de las

autoridades correspondientes.



Con la presente investigacion se encuentra un alto grado de sensacionalismo,
utilizado por la prensa, pues constantemente se especula o no se investiga con el
profesionalismo debido, generando asi malestar e indignacién social, muestra de ello
ocurre el 22 de agosto del 2011, se realiza en Arequipa un plantén exigiendo justicia
para Ciro Castillo Rojo, el grupo informativo RPP noticias en su pagina web de fecha
22 de agosto, informa lo siguiente:
...Con una cinta verde en el pecho, carteles y la foto de Ciro Castillo Rojo, decenas de
personas realizan una protesta frente al Centro de Medicina Legal de la ciudad de Arequipa,
exigiendo justicia por la desaparicion del joven. El colectivo a favor de Ciro logré recolectar
al momento siete mil firmas para que la Policia Nacional contimie la busqueda del joven en
el Cafién del Colca.
Pero la version de la prensa frente al supuesto asesinato de Ciro Castillo, se
desmorona dos afios después con el archivamiento definitivo del caso, en el diario La

Republica de fecha 27 de septiembre del 2013 el periodista Carlos Herrera menciona:

...Durante toda la investigacion se¢ tejieron diferentes hipdtesis sobre la desaparicion y
muerte de Ciro, como que lo mataron y lievaron hasta la zona donde fue hallado. Pero la
teoria que tomé mayor fuerza fue que Rosario empuj6 a Ciro en una discusion. La teoria fue
desarrollada por la fiscal titular de la investigacion, Rosario Lozada Sotomayor, quien en
junio pasado, luego de analizar 116 pruebas, no encontr6 indicios probatorios y ordené el

archivamiento definitivo del caso.



Luego del archivamiento del caso, en septiembre de 2013, no se ha encontrado otro
reportaje de Cuarto Poder, donde se explique o retracte sobre esta investigacién. Peor
ain América Television tres meses después de esta sentencia, estrena su teleserie
“Ciro el Angel del Colca”, demés est4 decir que la serie contiene escenas llenas de
prejuicios, sensacionalismo y escenas subidas de tono. El diario El Comercio, del
grupo mayoritario de América Television, con fecha del 17 de septiembre publica:
“Ciro, el angel del Colca” debutéd en la programacion con un promedio de 25,7 puntos de
riting, lo que lo convirtié en el programa maés visto del lunes 16 de diciembre. Seguin cifras
de Ibope Time, el espacio emitido por América Television y basado en el caso de Ciro
Castillo Rojo, tuvo picos de 31,7 puntos en los hogares del sector socioeconémico DE y de
216enel AB.
Con todas estas pruebas se puede afirmar que el grupo mediatico mas importante del
pais desinforma y dafia la imagen de los ciudadanos, siendo su unico fin el
posicionamiento del rating. Con la presente investigacion no se ha podido identificar
otras causas o intereses que permiten la ejecuciéon de esta mala praxis, pero el
filésofo argentino José Pablo Feinmann, en un discurso del premio cultura 2014 en
Argentina, manifiesta lo siguiente:
Los programas de entretenimiento y de informacién en Latinoamérica, provenientes de las
grandes corporaciones mediaticas, son de caricter ideoldgico porque tienen la tarea de
aturdir al receptor, el ciudadano de a pie, que llega a su casa y enciende el televisor, se
encuentra con infinidades de mentiras y medias mentiras. La televisiéon por otra parte le
repite que es libre y vive en democracia, nada mas falso. La democracia requiere ciudadanos
Iucidos, ciudadanos criticos que sepan valorar el pensamiento, la cultura, y sepan valorarse a

si mismos, solo asf pueden buscar el desarrollo personal y social que es la verdadera

satisfaccion.



El tratamiento del caso Ciro Castillo, por parte de las redes sociales es diferente no
solo en cuanto a formato, sino que existen opiniones heterogéneas con respecto a este
caso, pero son las publicaciones de periodistas ciudadanos quienes a través de grupos
¢ intereses comunes, comparten informacién privilegiada sobre manipulacion
mediatica, sensacionalismo en la prensa y, por lo general, afirmaban desde inicios de
las investigaciones que este caso se trataria de un “espectdculo informativo”. Las
caracteristicas de estos perfiles corresponden a docentes, comunicadores, sociélogos
y profesionales. De esta manera, se puede afirmar que las redes sociales esclarecen

casos emblematicos de desinformacion.

Con la prensa ocurre similar tratamiento desinformativo, que llevé a la carcel al
esposo de Edita Guerrero, el odontélogo Paul Olértiga, donde los resultados del
analisis de las portadas del Diario Ojo muestran un desproporcionado e irresponsable
tratamiento informativo en contra de Paul Olortiga buscando en todas sus portadas

alarmar al publico y condenar Ia muerte de la cantante.

El tratamiento informativo en las redes sociales es mas imparcial y para agosto del
2014 son varias las voces y publicaciones que indican que hay demasiada
irregularidad con el caso. Las interacciones son mas dinidmicas, se critica el
tratamiento y cobertura por parte de los medios de comunicacién en todas sus
plataformas informativas como prensa, radio y televisién, también se empieza a

conocer y compartir las declaraciones del periodista Ricardo Uceda, quien hace una
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grave denuncia que implica al poder judicial en complicidad con los medios de

comunicacion de distraer a la poblacién para encubrir actos de corrupcion.

Si bien es cierto que pocos peruanos se informan a través de las redes sociales, y para
acceder a ella aun se tienen dificultades tecnoldgicas y econdmicas, lo cierto es que es
el unico medio de comunicacién e informacidn donde se puede ser emisor y receptor,
existiendo retroalimentacién. También nos permite conocer diferentes versiones del

conglomerado comunicacional.



CONCLUSIONES

1.- Los hallazgos encontrados en la presente investigacion, durante el periodo 2011 al
2014, indican que en nuestro pais existen casos emblematicos de desinformacion
mediatica, existiendo una mala praxis en el ejercicio profesional del periodismo. La
cual infringe los derechos a la presuncién de inocencia, como también al derecho de

acceder a la informacién veridica.

2.- En el caso Ciro castillo se ha encontrado indicios de desinformacidén mediateca a
través de un tratamiento sensacionalista, que obstaculizaba las investigaciones

judiciales a través de una presidn mediateca y ciudadana.

3.- El impacto que genera estos actos de desinformacioén es a nivel nacional, en la
ciudad de Huamanga, también se vivié un proceso de indignacién social, frente a los
casos Ciro Castillo y Edita Guerrero, muestra de ello fueron las constantes
publicaciones, e interacciones en las redes sociales frente a estos dos casos.
Finalmente el 14 de julio del 2013, debido a una fuerte presion social el Gobierno
Regional de Ayacucho decliné la contratacién de Rosario Ponce como técnica
forestal, en el area de catastro rural de la Direccidon Regional de Agricultura. Rosario
Ponce solo pudo laborar una semana y en declaraciones a la prensa manifestaba que

no se podra reponer nunca de la mala imagen creada por la prensa.

4.- En el caso Edita Guerrero, se ha encontrado evidencias de manipulacién

mediatica, que implican a su vez al poder judicial. Es asi que se sugiere en proximas



investigaciones abordar el tema para identificar quiénes o qué grupos de poder

realizan la manipulaciéon mediatica en nuestro pais.

5.- Los actos de desinformacién y manipulacién medidtica son difundidas de
inmediato por el grupo, El Comercio, grupo mas importante de comunicacion del

pais, en todas sus plataformas informativas.

6.- Las redes sociales se convierten es una herramienta util frente al contenido
desinformador por parte de los medios de comunicacion. Con la aparicion de
blogueros, grupos y asociaciones en redes se puede acceder a informaciones con
mayor veracidad y parcialidad, en los ltimos afios a este tipo de comunicacion se la
denomina periodismo ciudadano, que en nuestro pais vienen obteniendo un numero

mayor de seguidores y suscriptores.



RECOMENDACIONES

1.- El estado peruano debe exigir el cumplimiento de la Ley 28278 — Ley de Radio y
Television, especificamente el articulo II, donde se rigen los principios para la
prestacion del servicio: “La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad”,

como demuestra esta investigacion se esta trasgrediendo continuamente.

2.- La sociedad civil ¢ instituciones publicas y privadas concernientes con la
actividad de los medios de comunicacién, deben promover campaiias de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion para advertir de los graves perjuicios que

genera la desinformacién mediética en nuesiro pais.

3.- Por medio de esta investigacion, planteamos la necesidad de impulsar y fomentar

el uso y acceso al periodismo ciudadano a través de las redes sociales.

4.- En la presente investigacion, se descubre un considerable pliblico del 12% que se
encuentra insatisfecha con los contenidos y tratamientos informativos de los medios
de comunicacion la cual demuestran la necesidad de ofrecer otro tipo de servicios

informativos.
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GUIA DE ANALISIS: REPORTAIES TELEVISIVOS

TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE
DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS: Reportaje “La verdad Sobre Ciro Castillo”, del programa televisivo Cuarto poder N° 1

Conductores del programa:

Caso:

Titular:

Autor de! Reportaje: Fecha de emisidn:

Sinopsis:

Mensaje: texto Imagen: paratexto Contexto

Observaciones: Observaciones: Observaciones:




GUIA DE ANALISIS DE CONTENIDO: REDES SOCIALES

TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE
DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS DEL PERFIL FACEBOOK UTERO.PE PUBLICACION N° 1

Caso:

Titular:

Autor: Fecha de publicacion:

Red Social:

Sinopsis:

Mensaje: texto Imagen: paratexto Contexto

Observaciones: Observaciones: Observaciones:




GUIA DE ANALISIS: DIARIOS

TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIQS DE

DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS: Portada del Diario Ojo, Titular N° 1

Caso:

Titular:

Autor del Reportaje:

Fecha de publicacion:

Sinopsis:

Texto

Imagen Contexto

Observaciones:

Observaciones: Observaciones:




GUIA DE ANALISIS : REPORTAJES TELEVISION

TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE
DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS: Reportaje “Palabra de Rosario”, del programa televisivo Cuarto Poder N° 1

Conductores del programa: Sol Carrefio y René Gastelumendi

Caso: Desaparicion del estudiante Ciro Castillo en el Valle del Colca

Titular: Palabra de Rosario

Autor del Reportaje: Carlos hidalgo Fecha de emisién: 29 mayo de 2012

Sinopsis:

Reportaje de ocho minutos, del programa dominical Cuarto Poder, en una entrevista a Rosario Ponce donde
se le cuestiona sobre las indagaciones de la fiscalia sobre la muerte de Ciro, ya que se solicita ampliar estas
investigaciones con mas pruebasy testigos, como también se le pregunta su relacién con la familia de Ciro
Castillo, en la parte final de la entrevista el periodista se sorprende con la aparente frialdad de Rosario Ponce,
al hablar del accidente de su ex enamorado.

Texto - mensaje Imagen Contexto

Entrevista de Carlos Hidalgo a La fiscalia solicita ampliar las
Rosario Ponce, las principalesjEn los primeros minutos del| investigaciones ante una denuncia
preguntas al inicio del reportaje. | reportaje se utilizan tomas en| porparte de la familia de Ciro

Minutos 1-4 planes medio y cortos, en una Castillo por homicidio. El
Periodista: ‘Por qué crees que la | paisaje de campo donde se realiza la programa Cuarto Poder
familia de Ciro ha formalizado la | entrevista, tanto al periodista y
denuncia por homicidio? Rosario Ponce se muestran

Rosario: Yo creo que ellos quieren | tranquilos sosteniendo la entrevista.
responsabilizarme a mi sobre un
accidente, yo responsabilizo a la
familia de Ciro si en algin
momento a mi me llega a pasar
algo v le llega ocurrir algo o a mi
hijo o a mi familia, a pesar de que
confio en la justicia yo no creo que
esto se acabe en 3 meses por esto
debi6 acabar antes.

Periodista: O sea tu crees quevaa
ver una -ampliacion de las
investigaciones,

Rosario: Yo estoy convencida que
si, porque eso es lo que quiere la

familia de Ciro, mira si ellos




pudieran continuar con estas
investigaciones hasta las préximas
elecciones lo harian...

Preguntas minuto 5-8

Periodista: En el universo de
Rosario Ponce, asi estan las cosas
mucho mas confrontacional que
antes, y sin guardarse nada bajo la
manga, en agosto se definira su
situacion judicial si es que es
denunciada o si su caso pasa al
archivo, mientras que tanto luego
de haber hecho de modelo en
algin momento, escritores de
todo el mundo como Rachel
Jackson, una periodista
australiana experta en temas de
investigacion estan detras de eila
en un intento para convencerla
para que plasme su historia en un
fibro.

Periodista: ¢ has escrito un libro?
Rosario: Si

Periodista: ¢ Y cuando lo publicas?
Rosario: No es el momento y no
es el lugar no lo voy a publicar es
algo para
entrevista con fondo musical de
suspenso policial.

mi. Termina la

Observaciones:
En la parte superior izquierda del
video se muestra en un pequefio
cuadro el texto: exclusivo

Observaciones:

La entrevista es acompafada con
imagenes de fotografias de Ciro
Castillo en el valle del Colca, como
también de fotografias y videos de
Rosario  Ponce

de la

diversos
investigacion

en
momentos
periodistica.

Observaciones:
En la entrevista el periodista se
sorprende con [a personalidad de
Rosario Ponce ya que en algunas
preguntas se muestra tranquila y
hasta alegre con el accidente de
Ciro.




GUIA DE ANALISIS DE CONTENIDO: REDES SOCIALES

TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE

DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS DEL PERFIL FACEBOOK UTERO DE MARITA PUBLICACION N° 1

Caso: Desaparicion de Ciro Castillo en el valle del Colca - Arequipa

Titular: Si sélo van a leer algo sobre el caso Ciro / Rosario, que sea investigacion de Ricardo

Uceda

Autor:
Ricardo Uceda

Fecha de publicacion:
13 de septiembre 2011

Red Social: Facebook

Sinopsis: El perfil social de Utero.Pe, en Facebook comparte un enlace sobre el caso Ciro
Castillo ante Ia abrumadora cobertura de emitida en la radio, prensa y televisién, donde

acusan y/o sospechan abiertamente de su enamorada Rosario Ponce. El enlace nos
direcciona a una nota periodista del diario La Republica, escrita por el periodista Ricardo
Uceda, donde analiza las supuestas pruebas que la acusan a Rosario Ponce como asesina de
Ciro Castillo. El periodista Uceda critica el actuar de los periodistas e indica que
constantemente vulneran su derecho a la presuncion de inocencia. Por otra parte esta
publicacién genera diversos comentarios a favor y en contra de Rosario Ponce.

Mensaje - texto

Imagenes

Contexto

Si sélo van a leer algo sobre el
caso Ciro / Rosario, que sea
investigacion de Ricardo Uceda.

éla  personalidad de Rosario
Ponce puede explicar lo que
ocurrié en la montafia? Incidentes
inéditos de los enamorados que se
perdieron en el Colca.

En la parte superior izquierda
se observa el logo del perfil
Utero.Pe que consiste en un
icono dibujo simple de carita
en fondo amarillo.

En el enlace de la noticia se
observa fotografia de Rosario
Ponce, cargando una mochila y
se muestra sonriente.

Cuando se publica esta nota en
Facebook, la poblacién en su
mayoria se encontraba
consternada con este caso se
realizaban diversas
manifestaciones, plantones a
favor de la familia de Ciro
Castillo, y la mayoria de
observaba con coraje como
Rosario Ponce aun se
encontraba en libertad a pesar
que la prensa la habia indicado

como la posible y asesina.

Observaciones:

Por lo general el blog de noticias
de Utero.Pe contiene redacciones
realizadas por sus propios
periodistas, en esta ocasion
comparte la publicacion del diario
La Republica, del periodista
Ricardo Uceda, quien tiene una
version diferente de este caso.

Observaciones:

La fotografia del perfil de la
pagina de Facebook de
Utero.pe constantemente es
un icono de emocion rostro
feliz.

Observaciones:

Es la primera vez que un medio
escrito da otra version de este
caso.




Utero.Pe
13 de septiembre de 2011 - &

st sélo van a leer algo sobre el caso Ciro / Rosario, que sea investigacion
de Ricardo Uceda

Especial. El caso Ciro Castillo. La
chica cuyos novios le cargaban la
mochila | LaRepublica.pe

Quién es. Una misteriosa personalidad en el centro
de las sospechas. ;La personalidad de Rosario...

LAREPUBLICA PE
& Me gusta | Comentar #» Compartir Ny~
M 9%
Ver comentarios anteriores 41 de 66

Olaechea Ramiro la verdad me tomé el trabajo de leerlo, pero me convenci
que definitivamente no leeré nada mas respecto al caso Ciro, llegar al punto
de publicar un mensage de texto ...mmmmm....no definitivamente no volveré a
leer nada al respecto y seguiré cambiando de canal cada vez que aparezca
alguna "nota periodistica” o "reportaje”

13 de septiembre de 2011 a las 10:35 - Me gusta - &7 16

gk . Hansini Tiago Interesante reportaje, no habré un mensaje por ahi que diga:
g «“precioso, quiero hacerme famosa contigo»

13 de septiembre de 2011 a las 1041 - Me gusta - 5 1

Christian Esteves Reportaje limpia a rosario castillo, a mi parecer?
13 de septiembre de 2011 a las 10:43 - Me ousta




La Republica

ON 1 INE

13 de Septiembre de 2011

Especial: El caso Ciro Castillo. La
chica cuyos novios le cargaban la
mochila

Quién es. Una misteriosa personalidad en el centro de las sospechas . jLa
personalidad de Rosario Ponc e puede explicar lo que ocurrié en la montania ?
Incidentes inéditos de los enamorados que se perdieron en el Colca .

Ricardo Uceda

Una de las caracteristicas mas notables del enigma que rodea la desaparicion de Ciro
Castillo es la abrumadora creencia de que su compafiera de viaje, Rosario Ponce,
esconde algo. No necesariamente se presume que lo asesind, sino que oculta cierto
episodio que pudiera comprometerla o incomodaria. La creencia se percibe en todas las
esquinas pese a que no descansa en ninguna evidencia. Tampoco nace de
contradicciones en que hubiera incurrido, aunque atribuirselas es un deporte comun. De
hecho, la version de esta universitaria de 25 afios no ha convencido a cinco
editores de diarios y televisién entrevistados para esta nota. “Algo no cuadra, faita una



pieza”, dijo uno de ellos. Pero esta pobre credibilidad explica solo una parte de su imagen
de culpable. La principal fuente de las sospechas es la indiferencia que exhibié respecto
de la suerte de quien fuera su enamorado.

Esto lo perciben bien editores cuyo negocio es subir las tiradas y la audiencia. “Lo que
mas irrita a la gente es que ella da sefiales de que no quiere a Ciro y que no le importa su
suerte”, dijo Nicolas Lucar, conductor del espacio Punto Final en Frecuencia Latina, que
logra sus mas altos ratings cuando pone a las familias de Ciro y Rosario frente a frente.
Victor Ramirez, editor de Ojo, también se frota las manos cuando habla, pues el diario
subi6 fuertemente las ventas con su agresivo tratamiento del caso. Opina que Rosario es
atacada sobre todo por su indiferencia ante Ciro. Para Victor Patifio, editor de El Trome,
lider de los tabloides sensacionalistas, el tema tuvo tres momentos. Primero un allegro:
euforia mediatica ante la aparicion de Rosario, lo cual insinuaba un pronto rescate de
Ciro. Segundo, los medios se inclinan ante la tenacidad del padre para encontrar a su hijo.
Al final, sin embargo, todos se vuelven contra Rosario, completamente entregada a su
recuperacion sicolégica mientras centenares de personas rastreaban de arriba abajo el
nevado Bomboya buscando a su amorcito. “Nunca la calificamos de asesina —dice
Patifio—- pero no es culpa nuestra que todos perciban su indiferencia”.

Los siquiatras matan a Ciro y el abogado lo resucita

Dos semanas después de que, en stbito cambio, enviara mensajes amorosos a Ciro en
su Facebook, Rosario Ponce regresé al desinterés. La situacion la tenia harta. Declaré
gue una parte de ella deseaba que Ciro apareciera para que todo se esclarezca.

~¢ Solo por eso?— pregunté el reportero de Frecuencia Latina Gastén Gaviola, antes de
quedar estupefacto.

-Si, solo por eso.

Y Rosario afadié que si Ciro reapareciera de ninguna manera volveria con él. Ya no lo
queria porque sus padres estaban haciendo mucho dario. La tltima semana la chica
volvié a hacer noticia al pedirle a Ciro “que sea hombre” y reaparezca. En realidad seguia
un libreto trazado por su abogado. Como es investigada por asesinato, conviene



recordarle a la gente que aun no se prueba que el desaparecido haya muerto. En esto
Rosario contravino el libreto de sus dos siquiatras, para quienes ya es tiempo de que, en
su interior, Ciro muera definitivamente.

Periodistas, sicdlogos de ambos sexos y comentadores de toda indole han analizado las
reacciones de Rosario cuando le preguntan por Ciro: cémo cuando va a hablar de él mira
hacia arriba y, antes de responder que efectivamente le importa, se demora, hace un
mohin y después dice que si, que quiere que lo encuentren. Se recuerda que sus
primeras palabras al ser rescatada fueron para saber quién habia ganado las elecciones,
luego de lo cual recién pidié buscar a Ciro. Qué tanto amor por su hijo ahora, se
preguntan otros, cuando lo dejé varios meses para irse a pasear con el enamorado.

Un amigo de Ciro que hablé para esta historia llamé la atencién sobre el hecho de que en
las vigilias y otras actividades de solidaridad que se organizaron para apoyar su busqueda
Rosario nunca estuvo. “; Sabe quién asistia? Elizabeth, su antigua enamorada. Ella, que
desde hacia mas de un afo que ya no tenia una relacion sentimental con él.”

Admitamos que Rosario queria poco a Ciro, o0 que no lo queria. ;Tiene alguna relevancia
para el esclarecimiento del misterio? En este punto puede ser oportuno hacernos una idea
del perfil de ambos.

El chico que no dejaria abandonada a una mujer

La informacién acerca de Ciro Castillo es facil de conseguir y brota espontaneamente
entre quienes lo conocen. Las versiones son muy parecidas. Era un muchacho afable y
tranquilo, de quien no podria esperarse una actuacion extrafia o turbulenta. “Antes de
conocerlo bien me parecia un pavo”, dijo un amigo. Estudiaba para pasar, no se hallaba
entre los destacados. Perdié un ciclo por descuidado, aunque profesores afirman que era
inteligente y aprendia muy rapido. Su vida, desde que ingresé a la Universidad Nacional
Agraria, transcurria en el campus de La Molina, a donde llegaba por las mafianas en un
solo microbus desde su casa, sobre la calle Bolognesi, en La Punta. Aunque hizo varias
amistades estrechas con amigas de su clase, Ciro no se relacioné sentimentaimente con
ninguna de ellas en la universidad hasta que comenzé con Rosario, en el lltimo afo. Era
de su promocién. Ambos ingresaron en el segundo semestre del 2004 a la especialidad
de ingenieria forestal, pero no se hicieron amigos sino hasta mucho después. Aquel
primer afio Rosario solo tenia ojos para el estudiante de agronomia Carlos Abad. Es el



padre de su hijo Santiago, que ahora tiene cinco afos.

Durante la mayor parte de su carrera, a Ciro se le conocié una sola enamorada: Elizabeth
Segura Drago, una estudiante de sicologia con la que estuvo exactamente tres afios
contados a partir de diciembre del 2006. A los pocos meses Ciro la presentd a su familia,
con la que pasaban juntos la mayoria de los fines de semana en La Punta. La fiscalia de
Arequipa a cargo del caso encontré necesario investigar esta parte de la vida amorosa del
desaparecido. Interrogada al respecto, Elizabeth Segura le dijo a la fiscal Elbia Surco que
Ciro era “muy caballero, muy preocupado”. No era celoso, siempre pensaba las cosas
antes de reaccionar, jamas la insulté ni golped, nunca tuvo con ella una discusién
desagradable. Elizabeth, por ultimo, se refirié al momento en el que, supuestamente, Ciro
dejé a Rosario en la montaria.

~El es un protector-dijo—. Jamés dejaria abandonada a una mujer.

Hay una especie de unanimidad acerca de este rasgo entre las amigas del desaparecido.
Una de ellas dijo: “Una vez, cuando vio que yo estaba un poco afectada simplemente
porque habia visto a un ex enamorado, insistié en acompaniarmme a mi casa pese a que él
daria una vuelta muy grande, porque después tenia que irse al Callao”. Las referencias
sobre Ciro abundan en situaciones de este tipo. Precisamente lo que no ocurre cuando se
pregunta por Rosario Ponce.

Cuando a una chica forestal le cargan ia mochiia

Los estudiantes de ingenieria forestal ingresan a la Universidad Agraria en grupos de
treintaitantos y, descontando a desertores o rezagados, los que finalizan la carrera, al
cabo de cinco anos, conforman un grupo estrechamente unido. No tanto por el tiempo
pasado en clases sino por los viajes, pues a partir del segundo ano empiezan a recorrer
juntos las zonas de exuberante flora y fauna y de manejo forestal. Asi, en el Ciclo de
Campo 1 se van pn'rriero una semana a Paracas y Pampa Galeras, donde aprecian la
conservacién de las vicuias, y después tres semanas a Tarma, Chanchamayo

y Oxapampa, y por tltimo cinco semanas al centro forestal de Jenaro Herrera, en la selva
baja, a 16 horas en lancha de Iquitos. Al afio siguiente, el Ciclo de Campo 2 considera
excursiones a los aserraderos de la selva central, a Pucallpa y a Truijillo, por un espacio



de cinco semanas. De modo que en estos viajes, donde estan solos muchos dias en
medio de un campamento, no solo aprecian la botanica forestal y las distintas maneras de
medir e inventariar arboles, entre otros aprendizajes, sino que también se aprecian a si
mismos: llegan a conocerse bien, se hacen grandes amistades, a veces tienen sexo, a
veces se inician romances que duran un ciclo de campo 0 mucho mas. La historia de Ciro
y Rosario comenzé en el uitimo ciclo de campo, a fines de la primavera del 2010.

Ciro estaba libre y Rosario acababa de tener un choque y fuga con otro chico forestal, tan
efimero que no viene al caso detallar. Sin contar la que iniciaba con Ciro, ella mantuvo
tres relaciones conocidas durante su paso por la universidad. Desde el primer afio fue
enamorada de Carlos Abad, padre de su hijo Santiago, y con quien salia desde que
estudiaron juntos en la academia preuniversitaria. Aunque Abad ingreso a otra carrera,
Agronomia, en el campus se los veia frecuentemente juntos. Cuando quedé embarazada
Rosario asistié normalmente a sus clases. En el 2008, ya separada de Abad, aparecié en
escena otro alumno de Agronomia: Victor Cabrera, mas conocido como Shrek. Rosario no
se mostraba explicitamente con su nuevo enamorado, por ejemplo no caminaban
tomados de la mano, pero nadie dudaba de la devocion de Shrek, quien era visto
cargandole la mochila, o calentandole su aimuerzo en uno de los comedores de
estudiantes, o durmiendo dentro de su auto en la playa de estacionamiento. Pestafieaba
por las mafianas, luego de haber madrugado en el Callao para recoger a Rosario de su
casa de LLa Molina y llevarla a la universidad. Es dificil saber a ciencia cierta cuando ella
terminé con un muchacho tan caballerosc. Ahora mismo es su mejor amigo, segun le dijo
Rosario al fiscal de Chivay, Leonel Angulo.

En julio del 2009 Shrek fue a dejaria al aeropuerto —ja las 2 am!- para que ella iniciara el
tercer viaje de su Ciclo de Campo 1, en lquitos, y, segun testigos, cuando Rosario regresé
ya tenia otro enamorado: Luis Miguel Ledn, entonces su compariero de clases. En sus
declaraciones ante la fiscalia ella dice que esta nueva relacién duré entre noviembre del
2009 y marzo del 2010. Pero Ledn afirma otra cosa: que fueron enamorados entre marzo
del 2009 hasta junio del 2010. Tres versiones distintas sobre el inicio y fin de la relacién.
En todo caso, Rosario y Luis Miguel viajaron juntos al Colca en marzo del afio pasado. En
la version de Rosario, rompieron inmediatamente después, y es inevitable pensar que
discutieron en su recorrido por la montafia. Diera la impresion de que Rosario pelea de
cuando en cuando en sus viajes. Con Luismi tuvieron una discusién fuerte en lquitos. El
no regresé al campamento de Jenaro Herrera y al poco tiempo mandé al diablo los
estudios de ingenieria forestal y se cambié de universidad. Luego se amisté con Rosario



por algun tiempo. En la fiscalia dio un motivo de la separacion: los padres de ella no lo
admitian, y eso complicaba mucho las cosas.

Aunque de un caracter distinto al de Shrek —mas abierto e impulsivo— Luis Miguel también
fue visto cargando la mochila de quien fuera su enamorada. Ciro, en cambio, lavaba los
platos usados por Rosario durante el trabajo de campo que hicieron en Madre de Dios, en
enero del 2011. El lector puede preguntarse si es relevante saber que Rosario era
engreida por sus novios. Solo en la medida en que nos dice algo de su perfil: no es una
tipica chica forestal. Una estudiante de esta carrera, que debe tomar un hacha para talar
arboles y que arranca matorrales con sus propias manos, esta acostumbrada al esfuerzo
fisico y a la rudeza del trabajo agricola. Una chica forestal jamas pide que le carguen la
mochila. En las clases de Produccién Agropecuaria las estudiantes mujeres cargan su
lampa y cultivan la tierra como cualquier campesino. Rosario Ponce no. Cuando llevé la
materia vino a ayudarla Efrain Matos, eterno admirador, quien ya habia hecho el curso
durante el ciclo anterior.

—Tal vez fue Rosario quien le pidié a Ciro que, como estaba cansada y débil, fuera a
buscar ayuda y no regresara sin ella— dijo un policia que analizé el caso. En efecto, esto
es mas facil de creer que la tesis de que él la abandond. Sin embargo, como se vera mas
adelante, hay especulaciones que jamas se comprobaran si antes no se encuentra el
cuerpo.

Rosario y Ciro abandonan las practicas

No obstante lo narrado, al cabo de sus relaciones con Rosario los ex enamorados
guardan un buen recuerdo de eila. Son amigables sus relaciones con Carlos Abad, el
padre de su hijo, y el abuelo Abad, un militar en retiro a quien en algin momento se
vinculé al supuesto asesinato de Ciro, puso el pecho por ella sin vacilacién. Shrek, ya se
dijo, es “mi mejor amigo”, y el padre de Shrek, Miguel Cabrera, nada menos que su
abogado. Luis Miguel Otero, el tercer ex, es otro que la defiende. En la fiscalia declaré
que ella ama a su hijo por sobre todas las cosas y puso en duda que tienda a ocuitar
situaciones. “Es distraida”, explicé.

En cambio se perciben muchas criticas a Rosario entre sus comparieros de clase. Estan
relacionadas principalmente con su comodidad y engreimiento ante determinadas
obligaciones. Durante las entrevistas para esta nota fueron referidas renuencias



persistentes a hacer tareas esforzadas propias de la especialidad. En enero ultimo,
Rosario y Ciro integraron un grupo de la Universidad Agraria que hizo practicas
profesionales en Tambopata, Madre De Dios, en una reserva amazénica de Inkaterra.
Intemados en un albergue para investigadores con luz eléctrica limitada, durante el dia
debian medir arboles distantes a varias horas de viaje por el rio, y por la noche realizar
informes y otras tareas. Diversas fuentes confirmaron que Rosario abandoné estas
practicas sin causa justificada. A los pocos dias, igualmente sin justificacion, las abandoné
Ciro. Ellos se reunieron luego en Puno, donde celebraron la fiesta de la Candelaria.

Durante su viaje por tres departamentos del sur, aquel verano, Rosario y Ciro tuvieron
varias peleas de enamorados que han sido reportadas por la prensa e investigadas por la
fiscalia. Nada fuera de lo comun. Los mensajes de texto entre ellos enviados desde sus
respectivos celulares demuestran una relacién cdlida y afectuosa, especiaimente de parte
él, aunque ella no se quedaba corta. En uno de ellos, cuando estaban proximos a verse
después de varios dias, Rosario le escribi6:

—Precioso, quiero romper el catre contigo.

Vivian una etapa en la que él la seguia como un perrito. De modo que en el largo verano
del 2011 durante el cual Ciro y Rosario viajaron a Madre de Dios, Puno, Cusco y
Arequipa, hasta terminar en la fatidica excursion al Colca, nada parece haber ocurrido que
tuviera un efecto determinante en la desaparicion del estudiante. No, si Ciro fue victima de
un accidente o de un acto criminal desconocido solo pudo deberse a lo que pasé en las
montaias. En cuanto a Rosario, habiendo demostrado aqui que la primera creencia
generalizada, la de que ella es una chica mala, no pemite implicarla en el asesinato de
Ciro Castillo, vayamos a la segunda: que incurrié en numerosas contradicciones sobre los
hechos. ; Realmente se contradice?
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TEMA: LAS REDES SOCIALES COMO ALTERNATIVA DE INFORMACION ANTE LOS MEDIOS DE

DESINFORMACION MASIVA

UNIDAD DE ANALISIS: Portada del Diario Ojo, Portada N° 1

Caso: Fallecimiento de la cantante Edita guerrero integrante de Corazén Serrano

Titular: Masacraron a Edita

Autor del Reportaje: Editorial diario Ojo

Fecha de publicacién: 06 de julio de 2014

Sinopsis:

El Diario Ojo, publica una alarmante noticia sobre el caso Edita guerrero afirmando que el
fallecimiento de la cantante Edita Guerrero es producto de una terrible masacre ocasionado porsu

esposo Paul Olértiga, pues la necropsia realizada arroja 28 lesiones y una ellas seria fatal.

Mensaje: texto

Imagen: paratexto

Contexto

“Masacraron a Edita”, es el
titular del diario, el ante titulo
sefala: que necropsia arroja
que cuerpo de cantante
presenta 28 lesiones, una de
ellas mortal.

Por otra parte en la foto-
infografia se detalla: para el
abogado de la familia Guerrero
Edita fue masacrada a golpes
antes de ser internada en la
clinica.

La imagen principal de la portada
es una fotografia de edita
Guerrero sentada en un banco se
muestra a la cantante alegre,
sonriente, bella y tierna.

Al centro y mas pequefio se
muestra la fotofrafia del
abogado de la familia de edita
guerrero como también el de su
esposo. '
Finalmente en la parte derecha
en un trabajo de infografia se
detalla en que parte del cuerpo
se encuentran estas lesiones.

Después de cuatro meses del
fallecimiento sale a la luz esta
escalofriante noticia sobre una
de los personajes mas querida
por la poblacién peruana.

Observaciones:

Observaciones:

Es interesante observar el
manejo de las fotografias en este
diario para maximizar el drama,
se muestra una fotografia tierna
de Edita y en contraste una
fotografia seria y fria de su
esposo.

Observaciones:

A partir de esta fecha una
avalancha de portadas de este
tipo siguen en el diario ojo.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Las redes sociales como alternativa de informacion; ante los medios de desinformacion.

Problema Objetivo Hipétesis Variable Indicador Método
Problema General
Las redes sociales ayudan a
. . esclarecer casos
Explicar cémo las redes emblematicos de - Programas televisivos de
éCémo las redes sociales sociales se convierten en X L. . e . . .
R desinformacién mediatica, . reportaje caso Ciro Castillo
esciarecen algunos casos un instrumento de . . V.l.: Medios de o .
A . ., como los casos Ciro Castillo .. -Principales titulares y L
emblematicos de informaciény . comunicacion L. . Cuantitativo
N ~, T, y caso Edita Guerrero, i . noticias del caso Edita
desinformacién de los comunicacidn ante los convirtiéndoseasfenuna | ¥ Redes sociales Guerrero
grandes medios masivos? medios de desinformacién ) :
masiva alternativa de
: comunicacién eficaz, veraz
y personalizada.
Problema Especificos
¢Cémo fue el tratamiento | Comprobar si los reportajes | El tratamiento del caso Ciro V.L.: Programa televisivo - Contenido de los
i illo por informativos de cuarto Castillo por parte del - . e
del caso Ciro Castillo p s porp cuarto poder reportajes de cuarto poder Cuantitativo

parte del programa
televisivo Cuarto Poder del
canal 4?

poder en e} caso Ciro
Castillo forman parte de la
desinformacién medidtica.

programa televisivo cuarto
poder es un ejemplo de
desinformacién medidtica

V.D.: desinformacién
mediatica.

con respecto al caso Ciro
Castillo.

(Anélisis de contenido)

¢Cémo fue el tratamiento
del caso Edita Guerrero por
parte del diario El Trome?

Comprobar si las noticias
del diario el Trome forman
parte de la desinformacion
medidtica

El tratamiento del caso
Edita Guerrero por parte
del diario el Trome, forma
parte de la desinformacion
mediatica.

V.L.: Noticias del Trome
caso Edita Guerrero
V.D.: Desinformacién
mediatica

- Contenido del diario el
Trome respecto al Caso
Edita Guerrero

Cuantitativo
{Anilisis de contenido)

¢Cémo fue el tratamiento
del caso Ciro Castillo en las
redes sociales?

Comprobar si las
publicaciones del caso Ciro
Castillo por parte de las
redes sociales son
esclarecedoras.

Las redes sociales ayudan a
esclarificar el caso de Ciro
castillo con informacién
més veraz

V..: Redes sociales
V.D.: informacién veraz

- Publicacién en redes
sobre el caso Ciro Castillo

Cuantitativo
(Analisis de contenido)

¢Cuéles son las
caracteristicas distintivas
de las redes sociales en el
Peru durante el Periodo
2011-2014?

Explicar cudles son las
caracteristicas distintivas
de las redes sociales,
durante el periodo 2011-
2014

Las principales
caracteristica de las redes
sociales, son la pluralidad
de informacion,
retroalimentacién e
informacién personalizada.

V.l.: Redes sociales
V.D.: Caracteristicas

-Publicaciones en redes.

Cuantitativo
{Andlisis de contenido)
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Portada Actualidad

Arequipa: Realizan planton exigiendo justicia para Ciro
Castillo Rojo

Decenas de personas se instalaron frente al Centro de Medicina Legal pidiendo que Rosario Ponce diga la verdad.

Redaccion 22 deagostode! 2011-12:12PM

Con una cinta verde en el pecho, carteles y la foto de Ciro Castillo Rojo, decenas
n de personas realizan una protesta frente al Centro de Medicina Legal de la

ciudad de Arequipa, exigiendo justicia por la desaparicién del joven.
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‘Ciro, el angel del Colca’ se estrené esta
noche y genero polémica en redes

La nueva produccion naci Ami

La miniserie ‘Ciro, el angel del Colca’ , que estd basada en la historia
del fallecido estudiante Ciro Castillo , arrancé hoy por América Television

y generd polémica en redes sociales por las escenas intimas,
consideradas fuera de lugar por quienes criticaron con dureza el programa.



Ciro El Angel del Colca actualizé su folo del perfil

16 de julio de 2013 - &
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¢ Me gusta & Comentar # Compartir

o 1

21 veces compartido

Ver comentarios anteriores 53 de 85

&4 Mariela Garcia Respeten a ciro g esta descansando n digan puras tonterias cada
x uno sabe las cosas g va hacer respeten

21 de diciembre de 2013 alas 1333 - Me gusta

Milagros Marlyn Limas Aguero cirp lindo

24 de diciembre de 2013 a las 1610 - Me gusta

Gladis Chalco Yarasca solo espero nadie vea esta ridiculo programa. angel???
angeles son los que trabajan dia a dia para sostenerse a duras penas y pasar un
dia mas con algo para comer.. Cientos de personas desaparecen a diario y él por
que es de una familia adinerada se hace todo un espectaculo, hay que
sensibilizamos si pero no por una persona sino por la situacion que pasan miles
de personas a diario ..
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