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“FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DEL
CENTRO SALUD SAN JUAN BAUTISTA EN TIEMPOS COVID-19. AYACUCHO
2021"

Nufiez Tomaylla, Edwin Basilio
Quispe Mufioz, Iris Juliana

RESUMEN
El Objetivo fue: determinar los factores asociados al estrés laboral en el personal
del Centro de Salud San Juan Bautista en tiempos COVID-19. Ayacucho 2021.
Respecto a los materiales y métodos; esta fue cuantitativa, descriptiva, transversal,
relacional; la poblacién estuvo constituida el personal asistencial del Centro de
Salud San Juan Bautista, el tipo de muestreo fue censal. Se utilizé el cuestionario
de estrés laboral publicado por la OIT-OMS y sustentado por Ivancevich y Matteson.
Resultados: el 59.1% del personal de salud presenta nivel bajo de estres, 15.9%
nivel intermedio, 13.6% estres y el 11.4% nivel alto de estres, el 77.3% tiene entre
46 a 55 afos, el 68.2% es de sexo femenino, el 27. 3% son profesionales de
enfermeria, 20.5% obstetras, el 15.9% personal técnico, 9.1% médicos,
odontélogos y farmacéuticos respectivamente y el 4.5% psicologos; el 59.1% son
contratados y el 90.9% realizo actividad asistencial. Se concluye que, Existe
asociacion (p<0.05) entre la presencia de estrés laboral con la edad y la condicion

laboral del personal de salud del Centro de Salud San Juan Bautista.

Palabras clave: Estrés laboral, estrés laboral en personal de salud.
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“FACTORS ASSOCIATED WITH WORK STRESS IN THE STAFF OF THE SAN
JUAN BAUTISTA HEALTH CENTER IN COVID-19 TIMES. AYACUCHO 2021”

Nufiez Tomaylla, Edwin Basilio
Quispe Mufioz, Iris Juliana

ABSTRACT
The objective was: to determine the factors associated with work stress in the staff
of the San Juan Bautista Health Center in COVID-19 times. Ayacucho 2021.
Regarding materials and methods; this was quantitative, descriptive, cross-
sectional, relational; the population was constituted the care staff of the San Juan
Bautista Health Center, the type of sampling was census. The occupational stress
guestionnaire published by the ILO-WHO and supported by Ivancevich and
Matteson was used. Results: 59.1% of health personnel have low stress level,
15.9% intermediate level, 13.6% stress and 11.4% high stress level, 77.3% are
between 46 and 55 years old, 68.2% are female, 27%. 3% are nursing
professionals, 20.5% obstetricians, 15.9% technical staff, 9.1% doctors, dentists
and pharmacists respectively and 4.5% psychologists; 59.1% are hired and 90.9%
carried out care activity. It is concluded that, There is an association (p<0.05)
between the presence of work stress with age and the work condition of the health

personnel of the San Juan Bautista Health Center.

Keywords: Work stress, work stress in health personnel
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CAPITULO |
INTRODUCCION
De acuerdo a la Organizacién Mundial de la salud, el personal de salud de once
paises de América Latina presenta elevadas tasas de sintomas depresivos,
pensamiento suicida y malestar psicologico, de acuerdo al reporte entre 14,7% y
22% de los entrevistados, presentaron sintomas relacionados a la depresion,
mientras que entre un 5y 15% del personal dijo que penso en suicidarse. La
investigacion consistio en entrevistas a 14,502 trabajadores sanitarios de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Bolivia, Guatemala, México, Peru, Puerto Rico,
Venezuela y Uruguay, se identific6 como factores principales, aquellos
relacionados a la familia, como el temor al contagio de alguno de los miembros,
conflictos internos a causa de los contagios y otros laborales, por los cambios en
las actividades usuales, entre otros fueron los determinantes que alteraron la salud

mental de los trabajadores. (1)

Los efectos de la pandemia por el COVID-19 en nuestro pais a nivel del sistema de
salud fue muy grave, a nivel hospitalario colapsé, y en el primer nivel de atencion
se limistaron inicialmente las acciones del personal de salud, luego de igual manera
al incrementarse los casos de manera exponencial, también colapsé. El personal
de salud vivié y hasta la fecha mantiene el desagaste del proceso de pandemia, por
jornadas extenuantes y situaciones adversas que de todas maneras alterg y alteera

la salud mental, de todas maneras, se incrementd el estrés y ansiedad y



seguramente la depresion, y nuestro pais tiene una muy débil politica relacionada

a la proteccion y promocion de la salud mental.

De la Cruz Ramirez (2) hace referencia a que el estrés es un sufrimiento que se da
en grandes ciudades, que se da por padecimientos psicolégicos. Este
padecimiento es comun en la poblacion en general. Por otra parte, el trabajo
asistencial, en hospitales y centros de salud, evidencian una gran carga emocional

al estar en contacto con otras personas.

A partir del inico de la COVID-19, el personal de salud ha visto afectada su salud
mental, por lo que se incrementod los casos y las consultas por esta causa, todas
estas por aspectos o factores relacionados a: las condiciones que tienen que ver
con la proteccion del personal, como los equipos personales de proteccion, también
relacionadas a cambios en los horarios y actividades habituales, por otros debido a
nuevas condiciones, generandose incremento en horas de trabajo generando
mortificacion en el trabajador; asimismo la incertidumbre por la sintomotologia
diversa generando temor, incertidumbre y hasta angustia e impotencia por los

casos y sus desenlaces. (3)

Segun Leka, Griffiths y Cox (4) consignado en la Organizacion Mundial de La Salud
“Se considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicolégica y
fisica de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan”. El
estrés laboral en profesionales de la salud que se enfrentan en la primera linea
sobre todo en tiempos de emergencia sanitaria como la que se esta viviendo en el
mundo es relevante, ya que conlleva a estragos en todo ambito, tanto a nivel

personal, laboral, amical, de salud fisica entre otros.

De acuerdo a la situacion que se ha vivido y aun por la situacién de emergencia de



salud, el personal de salud actualmente est4 en una transicion que también genera
mucho estrés, por la situacion laboral en el que se encuentra y por las condiciones
producto de la pandemia, aspecto que es viable para ser evaluado e investigado;
teniendo en cuenta que hay nuevos escenarios de actuacion para el personal de
salud, que implican desarrollar ain mas las competencias y responsabilidades

propias de los establecimientos de salud y de la demanda de los usuarios. (3)

De acuerdo a lo mencionado lineas arriba, actualmente depues de la incertidumbre
desde el inicio de la pandemia, por la primera, segunda y ahora tercera ola de casos
y muertes a causa del COVID-19, el personal de salud tiene que lidiar con la
necesidad de atencion de la poblacién todos los dias y el riesgo de contagiarse con
una nueva cepa de coronavirus mas contagiosa y letal, como fue en su momento
la variante delta (B.1.617.2), a pesar de estar vacunados. El tipo de atencion que
se realiza en el establecimiento por el personal de salud, manifiesta una posibilidad
mayor de riesgo de contagio por COVID-19 por los profesionales y técnicos del
establecimiento; asi mismos aspectos demograficos como la edad, sexo y carga
familiar de los trabajadores posibilitan la capacidad de respuesta ante esta realidad

muy estresante.

Por ello fue importante y necesario conocer y determinar los niveles de estrés en
las que estan laborando desde el inicio de la Pandemia, los profesionales de la
salud del Centro de Salud San Juan Bautista haciendo frente a las distintas
atenciones y también al COVID-19 desde la primera linea de atencion. Teniendo
como objetivo general: Determinar los factores asociados al estrés laboral en el
personal del Centro de Salud San Juan Bautista en tiempos COVID-19. Ayacucho

2021; y objetivos especificos:
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e |dentificar las caracteristicas demograficas y laborales del personal de salud
del Centro de Salud San Juan Bautista, segun edad, sexo, profesion,
condicion laboral, actividad laboral durante la pandemia y comorbilidad.

e Identificar el nivel de estrés laboral en el personal del Centro de Salud San
Juan Bautista.

e Identificar la asociacion entre, las caracteristicas del personal del Centro de
Salud San Juan Bautista y el nivel de estrés laboral.

La Hipotesis propuesta fue: La edad, sexo, profesion, condicion laboral, actividad
laboral y comorbilidad del personal del Centro de Salud San Juan Bautista, esta
asociado a estrés y niveles altos de estrés laboral durante la pandemia por COVID-
19. Con respecto a los materiales y métodos, el enfoque es de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, relacional: la
poblacién estuvo constituida por personal del Centro de Salud San Juan Bautista,

de diferentes especialidades y personal técnico.

Los resultados nos muestran que, el 59.1% del personal de salud presenta nivel
bajo de estres, 15.9% nivel intermedio, 13.6% estres y el 11.4% nivel alto de estres,
el 77.3% tiene entre 46 a 55 afios, el 68.2% es de sexo femenino, el 27. 3% son
profesionales de enfermeria, 20.5% obstetras, el 15.9% personal técnico, 9.1%
médicos, odontblogos y farmacéuticos respectivamente y el 4.5% psicologos; el
59.1% son contratados y el 90.9% realizo actividad asistencial. Se concluye que,
Existe asociacion (p<0.05) entre la presencia de estrés laboral con la edad y la

condicion laboral del personal de salud del Centro de Salud San Juan Bautista.

La presente tesis presenta la siguiente estructura: Introduccion; Revision de la
Literatura, Materiales y Métodos, Resultados, Discusion, Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliogréaficas y Anexos.
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2.1.

CAPITULO Il
REVISION DE LA LITERATURA
ANTECEDENTES DE ESTUDIO

A nivel internacional.

Torres, et al. En la investigacion: Sindrome de Burnout en profesionales de la
salud del Ecuador y factores asociados en tiempos de pandemia, estudio
transversal y observacional. Los datos se obtuvieron de manera virtual, previa
autorizacion de los participantes. Se utilizé un cuestionario para identificar el
aspecto sociodemogréafico y el test de Malasch para el Simdrome de Burnout.
Se identificd, que el 95% presentd despersonalizacion y el 47% agotamiento
emocional, asimismo, un 9% tenia afectada las tres areas evaluadas, se
encontrd asociaicona anivel de edad, numero de atenciones. Se concluye que,
el Sindrome de Burnout esta presente el los profesionales de salud, que
requiere de atencion e intervencion, la alta prevalencia identificada puede
afectar en el cumplimiento normal de las actividades laborales del personal.
El desarrollo de actividades de promocién de la salud mental, permitiran
prevenir efectos negativos a causa del estrés, siendo los profesionales mas
jovenes los mas expuestos por la limitada experiencia que presentan para

manejar situaciones estresantes. (5)

Monterrosa-Castro, et al (2020) en la investigacibn cuyo objetivo fue:

determinar la presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al

12



COVID-19 en médicos, e identificar asociacion en relacién al lugar de trabajo,
en el que participaron 531 médicos; la investigacion fue de tipo transversal,
utilizandose formularios de tipo virtual para la obtencién de datos. Se concluye
gue 7 médicos de cada diez participantes presentaron sintomas de ansiedad
0 estrés laboral, mientras que 4 de ellos, presentaron FCV-19S (Fear of
COVID-19). No se identificd asociacion entre las variables tipo de municipio

de labor y el estrés. (6)

Mufoz-Fernandez, et al (2020), en el estudio cuyo objetivo fue describir las
reacciones emocionales esperadas ante COVID-19, los factores individuales
protectores y de riesgo, la patologia psiquiatrica y las posibles formas de
atencion y tratamiento que se realicen para mejorar las reacciones; concluye
que, la COVID-19 como enfermedad y pandemia, se convierte en un
determinante y riesgo de afecciones relacionados a la salud mental para el

personal de salud; lo cual requiere de evaluacion y atencion oportuna. (7)

Vinueza Veloz, et al; en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout en
médicos/as y enfermeros/as ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19”,
fue realizado en establecimiento de la red de salud ecuatoriana y en el que
participaron 224 meédicos(as) y enfermeros(as), a quienes se les evalud
utilizando el Inventario de Burnout de Malasch. El estudio concluye que; en el
proceso de desarrollo de la pandemia de COVID-19 mas del 90% del personal
médico y de enfermeria presenté Sindrome de Burnout moderado a severo,

identificAndose a los profesionales de medicina como el mas afectado. (8)

Antecedentes nacionales

Mamani (2021) en Tacnha, en la investigacién Estrés laboral y actitudes
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durante la pandemia COVID-19 del personal de enfermeria a nivel de la micro-
red de salud Cono Norte de Tacna, 2021, en relacion a la metodologia: es de
tipo cuantitativo no experimental, disefio relacional y transversal. La poblacion
conformada por 103 enfermeros(as) de la micro red de salud Cono Norte. Los
datos fueron colectados a partir de la Escala de Actitud y Test de Estrés
laboral. Los resultados muestran que, solamente el 3,9% de entrevistados
presento niveles altos de estrés; en relacion a la actitud, el 84,5% presentaron
actitud poco favorable durante la pandemia COVID-19. Concluyen que, hay
asociacion significativa entre las variables actitud y el estres laboral del

profesional de enfermeria. (9)

Trujillo (2021), en la investigacion: Estrés laboral en personal de enfermeria
del Centro de Salud Alberto Barton del Callao, 2021, los materiales y métodos,
corresponde a un estudio cuantitativo no experimental, descriptivo y disefio
transversal, poblacion constituida por 50 profesionales de enfermeria; los
datos se obtuvieron de manera virtual, previa aceptacion de la poblacion en
estudio. Los resultados muestran que, un 52% presento despersonalizacion y
un 30% agotamiento emocional, el personal refiere sentir tension laboral y
pocos espacios de compartir, aismismo, manifiestan sentimientos de
limitacion ante la gravedad de los casos y el tratamiento que reciben, no
estando de acuerdo con alguno de ellos; también refieren muy poco tiempo
disponible para actividades personales, por lo recargado de las tareas
asistenciales y administrativas a causa de la pandemiaen. Se concluye que,
prevalence el estres severo y moderado en la poblacion en estudio

(Profesionales de enfermeria) (10)

Céaceres (2022), en la investigacion titulada: Factores asociados al estrés

14



laboral del personal de salud en el contexto de Covid-19 del centro de salud
Guadalupe Juliaca, 2021; respecto a la metodologia, el estudio es de tipo
cuantitativo no experimental, descriptivo, disefio relacional y transversal. La
poblacion estudiada correspondié a 33 trabajadores del establecimiento, en
relacion al instrument, se utilizo el test de estres laboral, basado en la escala
de likert; al igual que para los factores asociados. Los resultados muestran
gue, hay una relacion bivariada directa y positive entre los factores y el estres
laboral (Rho de Spearman. rs = 0,684), se concluye que, hay factores que

estan asociados al estres laboral del personal de salud estudiado. (11)

Huarcaya (2020), en el articulo de revisién “Consideraciones sobre la salud
mental en la pandemia de COVID-19)”, refiere que; desde que se inici6 las
enfermedades por coronavirus (COVID-19) en diciembre del 2019, se han
reportado un incremento masivo y rapido de casos. El rapido incremento de
casos sospechosos y luego confirmados, asi como el de fallecidos, la
poblacién en general y sobre todo los miembros del equipo de salud
experimentaron problemas psicolégicos, como ansiedad, depresion y estrés.
La informacion que cada dia se genera respecto al COVID-19 basicamente
tiene que ver con la epidemiologia de la enfermedad y como contrarrestarla
desde un enfoque genético y desde la salud publica, no tomandose en cuenta
como esta enfermedad esta afectando la salud mental en la poblacién y sobre
todo en aquellos que la esta enfrentando. Se ha informado de la presencia de
ansiedad, depresion y reaccion al estrés en la poblacion en general.
Asimismo, en los trabajadores de salud también se han identificado problemas
de salud mental, siendo las mujeres, como las profesionales de enfermeria y

los que trabajan directamente con los sospechosos o confirmados de COVID-
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2.2.

19, los que presentan mas casos. Se sugiere que aunado al trabajo duro que
se esta realizando para mitigar los casos y propagacion del COVID-19, se
tiene que poner mas énfasis en la deteccién de los problemas de salud mental
de los problemas y en el tratamiento de salud mental. El abordar la
problematica de salud mental en este contexto empoderara al Peru en la

contencion y erradicacion de la COVID-19. (12)

Antecedentes regionales
En la actualidad no se cuentan con estudios o investigaciones realizadas a
nivel regional relacionadas al estrés laboral en personal de salud de

establecimientos y relacionadas a la pandemia por COVID-19

BASE TEORICA
2.2.1. MODELOS TEORICOS EL ESTRES:
Segun Vidal Lacosta (2019) (13) se aprecia los modelos teéricos de Canon,
Selye y Lazarus y Folkman. Que los mencionemos a continuacion:
La teoria de Cannon
Su modelo es fisiolégico, en el ano de 1932, aprecio la respuesta “ataque-
huida”, que son respuestas automaticas realizadas por el organismo ante
amenazas de medio interno o externo. Se da una respuesta de elevacion
adrenérgica y noradrenérgica, por la que hay un incremento en la frecuencia
cardiaca, presion de la sangre, incremento de la respiracion y movilizacion de
la sangre hacia musculos y piel.
La teoria de Hans Selye
Bertola (2010) & Vidal Lacosta (2019), Refieren que Selye explica que el
organismo responde de manera estereotipada indistintamente del estimulo

nocivo, esta forma de reaccionar es la representacion del organismo de
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adaptarse a la condicién a la e que es sometida y que Selye denominé
“Sindrome general de adaptacion” (SAG), este sindrome tiene tres etapas. La
primera en mencion es denominada “reaccion de alarma”, que presenta
cambios definidos como “hipertrofia e hiperactividad de la corteza suprarrenal,
involucién del timo e hipersecrecion de corticotrofina y tirotrofina”. Si se da la
sobrevivencia del organismo a esta primera y continua el estimulo nocivo se
pasa a la etapa segunda, en el que las funciones presentan una estabilizacion
aparentemente normal constituyéndose en una resistencia, sin embargo,
cuando esta situacion continda prolongandose entre uno a tres meses, el
organismo pasa a la etapa tercera, que se denomina agotamiento, cuya
conclusion seria la muerte. Pasado unos afos Selye emplea el término
“Stress”, cuyo significado es tension, presion, coaccidn, para conceptualizar
una condicion en donde el organismo da respuesta a agentes nocivos
“stressors”, pasado el tiempo la comunidad cientifica hace uso del término
stress o0 estrés, sin embargo, Selye en su autobiografia hace alusién a que lo
habria definido como strain, que hace referencia a la nocién de tension o
tirantez, palabra empleada de la fisica. Esto debido a una dificultad en su
competencia del idioma ingles que utilizé la palabra stress y no strain. (14)
Teoria de Richard Lazarus y Folkman, 1986

Vidal Lacosta (2019), el estrés es apreciado como proceso de interpretacion
por parte dela persona ante los eventos estresantes, de manera cognitiva. La
idea central de la perspectiva internacional, transaccional, o también
denominada mediacional cognitiva”, también denominada “evaluacion
cognitiva” en la que el organismo evalua a la situacion en funcion a lo ocurrido,

su bienestar emocional y con los recursos que tiene para enfrentar a esta
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situacion. Siendo asi que no es el agente estresor que determina la situacion
sino la percepcion que tiene el organismo del agente estresor.

Distinguen tres tipos de evaluacion:

Primaria: La persona evalua los sucesos o eventos, buscando un significado;
a partir de ello puede considerarla como: irrelevante, positiva-beneficiosa o
estresante

Secundaria: La persona evalua con que herramientas o recursos cuenta para
afrontar las situaciones o eventos estresantes. Cognitivamente, identifica las
mejores opciones y sus posibles resultados de su respuesta ante el evento
estresante. De acuerdo a la valoracion que realiza la persona significara el
nivel de estres, sus herramientas y recursos de afrontamiento y el apoyo
familiar o social que encuente, permitird distinguir las mejores opciones o
estrategias de abordaje. Al valorar y conocer las capacidades que tiene de
respuesta, propiciara malestar o ansiedad, o también cierta tranquilidad y
disminucién del estres por tener la confianza de manejar la situacion.
Reevaluacién: Significa que la persona a partir de las experiencias vividas,
retroalimenta la informacion obtenida de la confrontacion con lo eventos
estresantes, mejorando sus capacidades de respuesta par otros eventos o

situaciones.

2.2.2. CONCEPTO DE ESTRES

Si el estrés es vista como alteracién del equilibrio se podria mencionar a
Walter Cannon, en Redolar (2016), la homeostasis son los procesos que el
organismo realiza en el medio interno para mantener el equilibrio, es por ello
gue la respuesta de brinda el estrés es el esfuerzo del organismo por

reestablecer ese equilibrio alostatico que requiere.
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Definir el estrés es complejo, ya que implica las respuestas del organismo ante
determinadas circunstancias, Redolar (2016), hace mencion que: “Ante la
evidente complejidad de la respuesta del estrés, podemos cuestionarnos
coémo es posible que pueda afectar la salud y el hecho de que lo haga en
funcion de aspectos como el tipo de agente que desencadena la respuesta, la
duracién de la situacion de estrés, la capacidad de reaccion que muestra la
persona, la precepcion de control que se tiene de la situacion, la predictibilidad
del agente estresante, del apoyo social que se dispone etcétera” pg. 18, 19,
es por ello que se tendia que mencionan el tiempo en el que un sujeto es
sometido, los recurso que el trae, los apoyos en todo sentido, el tipo de
estresor, entre otros. (15)

Fases segun el modelo de Hans Selye. Vidal Lacosta (2019)

Fase de Alarma: “El organismo responde ante una situacién de estrés, con
una primera respuesta denominada choque, seguida de una de antichoque”
Enfermedades como el estrés agudo, corresponden a esta fase. Es una
respuesta de emergencia, de corto plazo, adaptativa.

Fase de resistencia: “Si el estimulo persiste, las reacciones surgidas en la fase
anterior se mantienen, pero disminuye su intensidad y el individuo intenta
reestablecer el equilibrio, apartandose o adaptandose al estimulo estresante”
Fase de agotamiento: El organismo “Intentara utilizar todos los medios de
los que dispone para combatir los estimulos estresantes, pero si el organismo
no es capaz de adaptarse y al estresor es suficientemente prolongado y
severo llegara el agotamiento y reaparecen los sintomas caracteristicos de la
fase de alarma y a la vida del organismo estara amenazada”. Esta es la fase

causante de enfermedades si no es corregida a tiempo. (13)
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Agentes estresantes

El estrés nos ayuda a adaptarnos ante una determinada situacion, ya sea para
evitar el peligro ante una situacién real o psicoldgica segun Redolar (2016),
los agentes estresantes pueden ser de naturaleza fisica, psicologica y social,
aunque sea complicado delimitarlo solo a ello, ya que por ejemplo un estimulo
fisico podria provocar ciertas alteraciones en otros ambitos como el social, o
viceversa, por otra parte también se verian aspectos como la permanencia en
el tiempo de los agentes estresantes, asi mismo la respuesta ante el estrés
no solo se ad por la exposicion directa del agente estresante sino también de
la predisposicion que se tiene frente a ella. La respuesta de estrés podria
darse por un grupo de variables, tanto cognitivas como personales, desde
ambitos fisicos o sociales. Si se aprecia desde un aspecto adaptativo, el estrés
induce a una movilizacion instantanea de los recursos energéticos del
organismo, inhibiendo las funciones fisioldgicas de esta que no es cercana a
la supervivencia. (15)

Mecanismo de accion de larespuesta al estrés

Redolar (2016), el sistema nervioso no solo brinda respuestas de la
informacion del medio exterior, sino ademas define quienes somos, desde el
punto de vista de nuestras emociones, integrandolas a nuestra capacidad
intelectual, de resolucion de problemas y nuestro pensamiento. Las células
gliares son el principal soporte neuronal. Por otra parte, el sistema nervioso
interactia también con el sistema endocrino, por lo que se tocara a
continuacion:

Sistema nervioso autbnomo, llevando informacion desde la periferia hasta el

medio interno, estas informaciones son integradas en el hipotalamo y de alli
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pasan a la médula espinal y al tronco del cerebro, llevando informacion al
sistema nervioso periférico. El sistema nervioso autbnomo evidencia dos
ramas el simpético y el parasimpéatico que son antagénicos, el sistema
simpatico actia activando la movilizacion de recursos, mientras que el
parasimpético, actta en la reserva de los recursos. Nuestro cerebro actua
como una verdadera glandula maestra, que regula el sistema endocrino, en
coordinacion con el hipotdlamo y la glandula pituitaria, que regula la secreciéon
neuroendocrina. En la respuesta al estrés ciertas conexiones del hipotalamo,
la hipofisis, asi como glandulas periféricas se ven activadas, y otras se
inhiben. La respuesta al estrés se produce en respuesta de la activacion del
sistema hipotalamo-pituitario-adrenal, produciendo la hormona liberadora de

corticotropina y vasopresina. (15)

2.2.3. EL ESTRES LABORAL

Modelo transaccional de Cox y Mackay 1993

Este modelo segun Arnold & Randall, (2012), se basa en la primera teoria
transaccional de Lazarus y Folkman, afiadiendo otras dimensiones.
Constituido por las etapas siguientes:

Primera etapa, cuando el ambiente laboral exige demandas al trabajador.
Segunda etapa, cuando el trabajador aprecia dicha demanda segun su
capacidad de afronte.

Tercera etapa, cuando se evalla que si en la etapa anterior, hay un
desbalance, o no se cuenta con la capacidad o recurso de afrontarla, se
desencadenara un estado emocional negativo con cambios fisicos en el
organismo.

Cuarta etapa, se da cuando se evidencia capacidad de afrontamiento.
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Quinta etapa: se da cuando el sujeto evalla otra vez si la accién que tomo
fue la correcta, si ello es errado habra sentimiento de mayor estrés, por
consiguiente, se encaminara a encontrar otras formas de afrontamiento. (16)
Conceptos de estrés Laboral

Vidal la costa (2019), “El estrés laboral u ocupacional y sus implicancias en la
salud y en la calidad de vida se han convertido en uno de los temas mas
relevantes y de mayor preocupacion en la actualidad. Este término se refiere
a los estados en los cuales vive el sujeto debido a su interaccién con su
contexto organizacional, laboral y ocupacional, y que es considerado como
una amenaza de peligro para su integridad fisica y psiquica”. (13)

El estrés laboral esta inmerso en uno constructo que se plantean en los
problemas de seguridad y salud en el trabajo, que van afectar de manera
significativa a las personas, en sus diferentes ambitos, personales, familiares,
de relacioén, produccién entre otros.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), en sus siglas OIT: “El
estrés esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo
y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no
se corresponden o exceden de las capacidades de un trabajador” (pag.2),
Cabe mencionar que en nuestra region estas exigencias superan en muchas
oportunidades las que realmente puedan aportar los trabajadores.
Evaluacion del estrés laboral

El estres laboral es una condicion variable dependiendo de ciertas
caracteristicas individuales y grupales, por lo que es importante realizer una
adecuada seleccion del instrument a elegir, porque se necesita identificar con

cierta precision aspectos puntuales del trabajados, asi como las condiciones
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de trabajo o laborales. Se han construido muchos instrumentos interesantes
gue implican escalas, o inventarios, quie son los mas utilizados; los que
favorecen la obtenciéon de los datos mas relevantes de los estresores y el
propio estres en el trabajo.

Para el estudio se utilizara “el Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la
OIT-OMS” (17), el que permite evaluar las condiciones de estres a nivel de la
organizacion, a nivel de grupo e individualmente. El instrumento que se eligié
para la presente investigacion, tuvo una validacion importante (muestra de
38,072 trabajadores), siendo la identificacion de riesgos psicosociales un
importante valor; respect a la confiabilidad, el resultado de la prueba piloto
permite obtener una confiabilidad muy alta de instrument (0.966). Se basa en
la escala de likert y utiliza 7 alternativas de respuesta.

2.2.4 Factores asociados.

Sexo.

De acuerdo a los estudios realizados desde el inicio de la pandemia, el sexo
femenino fue el mas afectado por la COVID-19, en relacidén al sexo masculino,
la prevalencia de casos a nivel mundial, sefiala al sexo femenino como el mas
afectado en el mundo (18). Con respecto a la gravedad de la enfermedad o
virulencia, el sexo masculino, presentd mayores tasas de mortalidad y
letalidad a causa de la COVID-19, a diferencia del sexo femenino que presenté
mayor prevalencia de morbilidad (19).

Edad

La pandemia demostré que, hay enfermedades que tienen un comportamiento
selectivo, en el caso de la COVID-19, fueron los adultos mayores (mayores de

60 afnos), los que presentaron mayor incidencia, prevalencia, mortalidad y
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2.3.

letalidad en comparacién de los grupos de edad menores. La poblacion joven
y la niflez presentaron muy pocos casos que terminaran en alguna
complicacion; lo que si también qued6 demostrado es que las comorbilidades
favorecen la progresion en casos graves de la enfermedad. (19)
Comorbilidades

El termino y significadode comorbilidad se puso de manifiesto durante la
pandemia, son transornos que alteran sistemas a nivel del organismo
humano, afectando el sistema cardiovascular con afecciones como la
hipertension arteria, diabetes mellitus y otras enfermedades crénicas que
favorecieron las complicaciones de la COVID-19, agravando los procesos y

las complicaciones en los sistemas afectados. (19)

DEFINICION DE TERMINOS OPERACIONALES
Tiempo de trabajo: Es la cantidad en afios de funciones y actividades
asistenciales en el establecimiento de salud y el indicador fue, numero de

afos de trabajo hasta el dia de la entrevista.

Condicion Laboral: Es el régimen de acuerdo laboral con el que el personal

de establecimiento entrevistado realiza sus actividades.

Edad: Es el tiempo de vida expresado en afios y que como indicador se tiene

la referencia brindada por el documento Unico de identidad (DNI).

Sexo: Son las caracteristicas relacionadas a la sexualidad que identifica a

cada persona y que brinda en el momento de la entrevista.

Comorbilidad: Es la condicién de malestar o dafio organico que usualmente
es cronico; entre ellas tenemos afecciones que limitan el funcionamiento de

sistemas del organismo.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
ENFOQUE:
El enfoque fue cuantitativo debido a que los resultados son presentados en
forma numeérica en tablas estadisticas.
TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de investigacion fue aplicativo; porque a partir de los resultados se
busca mejorar la condicon inicial identificada.
NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo, porque se caracteriza las condiciones o situaciones en el
momento de la intervencion o recoleccion de la informacion para luego ser
analizarlos. (21)
DISENO DE INVESTIGACION:
El tipo de disefio es no experimental, relacional, de corte transversal por que
a partir de la recoleccion de datos en una sola oportunidad se busca identificar
la asociacion de las variables.
AREA DE INVESTICACION.
Centro de Salud San Juan Bautista, distrito de San Juan bautista, provincia de

Huamanga.
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3.6.

3.7.

POBLACION:
La poblacion estuvo constituida por el Personal del Centro de Salud San Juan
Bautista, que labora durante el proceso de obtencién de informacion:
profesionales asistenciales: 32 profesionales de diferentes especialidades
(Enfermeria, Medicina, Obstetricia, Odontologia, Psicologia, laboratorio);
personal técnico asistencial: 22 técnicos en diferentes especialidades.
3.6.1. Criterios de inclusion:
e Personal del Centro de salud que acepte participar del estudio.
e Personal de salud del establecimiento que presente por lo menos tres
meses de antigiiedad laboral.
Criterios de Exclusion:
e Personal del establecimiento que no acepte participar de la
investigacion.
e Prersonal de establecimiento con menos de tres meses de labor.
e Personal del establecimiento con permiso o vacaciones.
MUESTRA Y MUESTREO.
3.7.1. UNIDAD DE ANALISIS.
Personal del Centro de Salud San Juan Bautista.
3.7.2. UNIDAD DE MUESTREO.
Son el personal de salud del Centro de salud San Juan Bautista.
3.7.3. MARCO MUESTRAL.
Consultorios del Centro de Salud San Juan Bautista.
3.7.4. TAMANO DE LA MUESTRA.
Estara constituida por el 100% de la poblacién; todo el personal que acepte

responder los cuestionarios.
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3.8.

3.7.5. TIPO DE MUESTREO.

Censal.

TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista estructurada; se recogio
los datos a través del instrumento “Cuestionario de estrés laboral (OIT-OMS)
(17)

El instrumento: se basa en la Escala de Likert, en este caso utiliza siete
alternativas de respuesta. Las opciones de respuesta en cuanto al valor, se

calificaron desde 1 como minimo valos, hasta 7 como valor maximo de

calificacion. (22)

Ficha técnica de |la escala de estrés laboral OIT - OMS

Nombre del Escala de Estrés laboral OIT-OMS
instrumento

Autores Ivancevich & Matteson (1989).
Confiabilidad 0.966, segun el alfa de Cronbach.

Procedencia

El instrumento fue disefiado, elaborado y validado
por la OIT en conjunto con la OMS.

Aplicacion La aplicacion puede ser individual, grupal y
organizacional.

Ambito de Poblacion laboral mayor de 18 afios.

aplicacion

Particularidad

Duracion
Finalidad

Estructuracion
Baremacioén

Instrumento de exploracion psicologica.

Tiempo estimado de 10 a 15 minutos.

La deteccion del estrés laboral y la capacidad de
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.

La prueba esta formada por 7 areas.
Tabla de calculos de puntuacion.

Fuente: Laime Huaman (2018).

Niveles de Estrés

Puntuacién

Bajo Nivel de Estrés -90
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Nivel Intermedio 91 -117
Estrés 118 - 153

Alto Nivel de estrés 154

Fuente: Laime Huamén (2018).

3.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Se solicitd el permiso respectivo a la Direccion del Centro de Salud San Juan
bautista, con la finalidad de obtener la autorizacion para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos. Obtenido el permiso y la autorizacion
correspondiente, se procedio a recoger la informacion.

Luego de aplicar el instrumento “Escala de estrés laboral de la OIT —OMS de
Ivancevih & Matteson (1989)” se cred una base de datos en Excel; para los
analisis estadisticos, se utilizo tablas de frecuencia para las categorias al
instante de ser desagregadas.

Para el procesamiento de datos se empled estadistica descriptiva, con tablas
de frecuencias. Los datos se resumen numeéricamente con el programa
estadistico SPSS. Se utiliza la estadistica inferencial conla prueba de chi

cuadrada para identificar asociacion entre las variables
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CAPITULO IV
RESULTADOS

TABLA 01. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y LABORALES DEL
PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA.
AYACUCHO 2021.

Edad N° %
36-45 afos 5 114
46-55 afos 34 77.3
56-65 anos 5 114
Sexo N° %
Femenino 30 68.2
Masculino 14 31.8
Profesion N° %
Enfermera (0) 12 27.3
Médico 4 91
Obstetra 9 205
Odontologa (0) 4 9.1
Bidloga (0) 2 45
Quimico farmacetico 4 9.1
Técnica (0) 7 15.9
Psicologa (0) 2 45
Condicién laboral N° %
Nombrado 18 40.9
Contratado 26 59.1
Actividad laboral N° %

Asistencial 40 90.9
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Administrativo 4 91
TOTAL 44 100

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
En latabla 01 se puede identificar que, del 100% del personal de salud entrevistado,
el 77.3% tiene entre 46 a 55 afos, el 68.2% es de sexo femenino y el 27. 3% son
profesionales de enfermeria, 20.5% obstetras, el 15.9% personal técnico, 9.1%
médicos, odontdlogos y farmacéuticos respectivamente y el 4.5% psicologos;
respecto a la condicién laboral el 59.1% son contratados y el 90.9% realizo actividad

asistencial.
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TABLA 02. NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL

CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA. AYACUCHO 2021.

ESTRES LABORAL N° %
NIVEL BAJO 26 59.1
NIVEL INTERMEDIO 7 15.9
ESTRES 6 13.6
NIVEL ALTO 5 114
TOTAL 44 100

Fuente: Escala de estrés laboral de la OIT —OMS de Ivancevih & Matteson

En la tabla 02 se puede apreciar que del 100% del personal de salud del Centro de
Salud San Juan Bautista entrevistado, el 59.1% presenta nivel bajo de estres,

15.9% nivel intermedio, 13.6% estres y el 11.4% nivel alto de estres.
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TABLA 03. NIVEL DE ESTRES LABORAL ASOCIADO A LA EDAD DEL
PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA. AYACUCHO
2021.

ESTRES LABORAL

: : _ TOTAL
EDAD Nivel Nivel Nivel

Bajo intermedio Estres alto

N° % N° % N° % N % N° %

36a45afos 1 38 3 429 1 167 O 0 5 114

46a55afios 25 962 4 571 3 500 2 40.0 34 773

56 a65afios 0 0 0 0 2 333 3 600 5 114

TOTAL 26 100 7 100 6 100 5 100 44 100

Fuente: ficha de recoleccién de datos y Escala de estrés laboral de la OIT —OMS de

lvancevih & Matteson

Significacion asintotical
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,8692 6 ,000

En la tabla 03 se puede apreciar que del 100% del personal de salud que presenta
nivel bajo de estrés laboral, el 96.2% corresponde a las edades de 46 a 55 afios.
Del 100% del personal de salud que presenta nivel intermedio de estrés laboral, el
57.1% corresponde a las edades de 46 a 55 afios y 42.9% a 36 a 45 afios. Del
100% del personal de salud que presenta estrés laboral, el 33.3% corresponde a
los 56 a 65 afos, 50.0% corresponde a 46 a 55 afios y el 16.7% a 36 a 45 afos.
Del 100% del personal de salud que presenta nivel alto de estrés laboral, el 60.0%
corresponde a las edades de 56 a 65 afos y el 40.0% corresponde a 46 a 55 afios.

La prueba estadistica de chi cuadrada, nos muestra que existe asociacion (p<0.05)
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entre la edad y el estrés laboral en personal de salud que trabaja en el Centro de

Salud San Juan Bautista.
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TABLA 04. NIVEL DE ESTRES LABORAL ASOCIADO A LA CONDICION
LABORAL DEL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA.

AYACUCHO 2021.

ESTRES LABORAL

CONDICION — Nivel Nivel Nivel  TOTAL

LABORAL Bajo intermedio  CS'€S alto

N° % N° % N° % N % N° %

Nombrado 4 154 3 429 6 100 5 100 18 40.9

Contratado 22 846 4 571 O 0 0 0 26 59.1

TOTAL 26 100 7 100 6 100 5 100 44 100

Fuente: Ficha de recoleccion de datos y Escala de estrés laboral de la OIT —OMS de

Ivancevih & Matteson

Significacién asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,9072 3 ,000

En la tabla 04 se puede apreciar que del 100% del personal de salud que presenta
nivel bajo de estrés laboral, el 84.6% son contratados y el 15.4% son nombrados.
Del 100% del personal de salud que presenta nivel intermedio de estrés laboral, el
57.1% son contratados y el 42.9% son nombrados. Del 100% del personal de salud
gue presenta estrés laboral, el 100% son nombrados, de igual manera del 100%
del personal de salud que presenta nivel alto de estrés laboral, el 100% son
nombrados.

La prueba estadistica de chi cuadrada, nos muestra que existe asociacion (p<0.05)
entre la condicion laboral y el estrés laboral en personal de salud que trabaja en el

Centro de Salud San Juan Bautista.
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DISCUSION

La presion que se vive en el ambiente laboral en el Sistema de salud es inevitable:
la carga diaria de la actividad programada, los tiempos a cumplir por consulta, las
exigencies de los usuarios que se atienden, las emergencias que se presenta, las
propias expectativas de desempefio y la busqueda de reconocimiento forman parte
del dia a dia en la vida profesional; a eso se le debe de afiadir, la sobrecarga de
tareas rutinarias en un ambiente peligroso, por un virus que todavia nos mantiene
en zozobra terminan por generar sentimientos de tension, muchas veces de
impotencia y frustracion, estos eventos son llevados individualmente por la persona
0 repercute muchas veces en las familias de estos. Es importatnte reconocerlas y
atenderlas porque en el tiempo pueden generar dafio a nivel de la salud mental y
fisica.

Los resultados del estudio que se presenta nos permiten identificar que, el estrés
laboral esta presente en el personal que labora en el Centro de Salud San Juan
Bautista, independientemente de la edad, sexo, condicidon profesional y otras
caracteristicas de las personas que trabajan en este establecimiento.

La tabla 01 nos muestra las caracteristicas demogréficas (edad, sexo), laborales
(condicién laboral, actividad laboral) y profesionales del personal que labora en
dicha institucion de salud, identificAndose que a pesar de las condiciones que
imponia la pandemia, el 77.3% del personal tienen de 46 a 55 afios, asi mismo el

68.2% son de sexo femenino, el 27.3% profesionales de enfermeria, el 59.1%

36



contratado y el 90.9% de actividad asistencial; sabemos que varias de estas
caracteristicas personales coinciden con condiciones de morbilidad por COVID-19,
como el sexo que epidemiolégicamnete el sexo femenino p’resenta mayor
prevalencia de casos positivos por COVID-19.

Inicialmente, como una estrategia del estado para disminuir las tasas de mortalidad
por COVID-19, dispuso un conjunto de medidas como el aislamiento doimiciliario
con la finalidad de prevenir los contagios, las personas estuvimos recluidas por mas
de un afo; los Establecimientos de salud no estuvieron ajenos a estas medidas,
ademas de acuerdo a la epidemiologia de la enfermedad, aquellas personas
mayores de 50 afios y con comorbilidad estuvieron excentas de laborar. Una vez
iniciada la vacunacion; progesivamente el personal del establecimiento se
integraron a las labores diarias, sin embargo, quedo el temor instalado a causa de
la pandemia y a los miles de victimas por esta.

Con respecto al estrés laboral, Mufioz-Fernandez, et al (2020), en el estudio cuyo
objetivo fue “describir las reacciones emocionales esperadas ante COVID-19, los
factores individuales protectores y de riesgo, la patologia psiquiatrica y las distintas
intervenciones que pueden efectuarse en apoyo de las diversas reacciones’;
concluye que, la Pandemia por la COVID-19 se convierte en un factor de riesgo de
problemas en salud mental para el personal de salud; lo cual requiere de evaluacion
y atencion oportuna. (23) Motivo por el cual se procurd la investigacion presente,
teniendo en cuenta que ademaas de las actividades laborales usuales que
generaban algun tipo de estrés en el establecimiento, éste se iba a incrementar a

causa de la posibilidad de contrarer el COVID-19 en el trabajo.
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Los resultados de la evaluacién realizada al personal de salud del Centro de Salud
de San Juana Bautista, nosmuestra que todo el personal presenta algin grado de
estrés, habiendo un 11.4% con niveles altos de estres (Tabla 02),

En relacion ha estos hallazgos, Huarcaya (2020), en el articulo de revision,
Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de COVID-19), refiere que;
desde que se inici6 las enfermedades por coronavirus (COVID-19) en diciembre del
2019, se han reportado un incremento masivo y rapido de casos. El rapido
incremento de casos sospechosos y luego confirmados, asi como el de fallecidos,
la poblacion en general y sobre todo los miembros del equipo de salud
experimentaron problemas psicolégicos, como ansiedad, depresion y estrés. (12)
Efectivamente, Podemos afirmar que si ya de por si, toda persona presenta algun
nivel de estres relacionado al trabajo, en tiempos de pandemia se agudizé debido
al factor desconocido que mostraba la enfermedad; en tal sentido el profesional de
salud lidiaba dia a dia, con las actividades rutinarias pero también con el temor de
gue cada contacto con los usuarios significaba un riesgo latente de contagion por
el COVID-19.

Con respecto a los resultados mostrados en la table 03 y 04, podemos afirmar que,
un aspecto considerado como un factor de riesgo de morbimortalidad por COVID-
19 fue la edad; es por ello que el personal de salud del Centro de Salud San Juan
Bautista, que presenta mayor edad, tiene niveles altos de estres laboral, en relacion
a los que tienen menos edad, se identificé que del 100% del personal de salud que
presenta nivel alto de estrés laboral, el 60.0% corresponde a las edades de 56 a 65

afios y el 40.0% corresponde a 46 a 55 afios.
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De igual manera el personal nombrado presenta mayor nivel de estres laboral, en
relaciéon al personal contratado, se identifico que, del 100% del personal de salud
gue presenta nivel alto de estrés laboral, todos son hombrados.

Esta emergencia sanitaria global, se convierte en una gran amenaza y al mismo
tiempo un desafio para todos, en especial para el personal de salud, teniendo en
cuenta que a diario tienen que lidiar con los usuarios citados que acuden a
cocnsulta y con la duda si estos son portadores de la enfermedad. El hecho de que
el coronavirus afecto la salud mundial por su facil proceso de contagio y variedad
de signos y sintomas, dificil diagnéstico y limitado tratamiento, afecta en todo
sentido a los profesionales de salud, mas aun a la salud mental y por ende a los
proceso productivos en el dia a dia, afectando la calidad del servisio y la atencién
a los usuarios.

La prueba estadistica de chi cuadrada, nos muestra que existe asociacion (p<0.05)
entre la edad y la condicion laboral con el estrés laboral en el personal de salud que
trabaja en el Centro de Salud San Juan Bautista.

Todo personal de salud, independientemente de la actividad laboral que realiza,
presenta caracteristicas personales e individuales que aunado a las condiciones de
trabajo que tiene que asumir, favorecera la posibilidad de estrés; en un medio
donde todavia el COVID-19 sigue quitando vidas valiosas del entorno familiar y de

la sociedad.
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CONCLUSIONES

e Las caracteristicas demograficas y laborales del personal de salud del
Centro de Salud san juan Bautista son: el 77.3% tiene entre 46 a 55 afnos, el
68.2% es de sexo femenino y el 27. 3% son profesionales de enfermeria,
20.5% obstetras, el 15.9% personal técnico, 9.1% medicos, odontdlogos y
farmacéuticos respectivamente y el 4.5% psicologos; el 59.1% son
contratados y el 90.9% realiza actividad asistencial.

e El personal de salud del Centro de Salud San Juan Bautista, presenta nivel
bajo de estres laboral en un 59.1%, nivel intermedio de estres en un 15.9%,
estres en un 13.6% y niveles altos de estres laboral en un 11.4%.

e No existe asociacion (p>0.05) entre la presencia de estrés laboral con el
sexo, profesion, actividad laboral durante la pandemia y comorbilidad del
personal de salud del Centro de Salud San Juan Bautista.

e Existe asociacion (p<0.05) entre la presencia de estrés laboral con la edad y
la condicion laboral del personal de salud del Centro de Salud San Juan

Bautista.
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RECOMENDACIONES

e Al establecimiento de Salud San Juan Bautista, posibilitar evaluaciones
permanentes relacionadas al estrés laboral, para identificar oportunamente
y generar una atencién precoz; asimismo procurar capacitaciones
preventivas.

e A los profesionales de la salud, asistir a programas de manejo de estres y
mejora de clima organizacional, de tal forma que se puedan controlar el
estres product del trabajo cotidiano y por la situacién de emergencia.

e A la Escuela professional de Enfermeria, promover en los estudiantes la
intekligencia emocional a partir de las asignaturas de salud mental, de tal

forma que proporcione herramientas de manejo de estres.
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11. El que la= politicas generales de |a alta direccion
impidan mi buen desempefo me pone tenso.

12. El que las personas gue estan a mi nivel dentro
|z institucion tengamos poco control sobre el
trabajo, me pone tenso.

13. El que mi supervisor no 5 pregcupe por mi
bienestar me pone tenso.

14. El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la institucion, me pone tenso.

15. El no tener un espacio privado en mi trabajo
me pone tenso.

15. El que s2 maneje mucho papeleo dentro de la
institucion me causa tension.

17. El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempeno de mi trabajo me pone tenso.

18. El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me pone tenso.

13. El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me pone tenso.

20. El que la institucion carezca de direccion v
objetivos me pone tenso.

21. El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me pone tenso.

22. El que tenga que trabajar con miembros de
otros departamentos me pone tenso.

23. El que mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesito me pone tenso.

24 El que no respeten a mis supervisores, amiy a
los gue estan debajo de mi, me pone tenso.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para
hacer un trabajo de calidad me pone tenso.

Fuente: Laime Huaman (2013).

RESULTADODS
Miveles de Estrés Puntuacion
Bajo Nivel de Estres -g0
Mivel Intermedio g1 117
Estras 118 - 1583
Alto Mivel de estrés 154

Fuente: Laime Huaman (2013).
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