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RESUMEN
La investigacion tiene el proposito general de examinar la relacion entre la comunicacion
organizacional internay la gestién administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari,
provincia La Convencion, Cusco, en el afio 2021. Para lograr este objetivo, se llevo a cabo
una investigacion transversal con un nivel descriptivo y correlacional. Se trabajo con una
muestra censal de 76 colaboradores y se utilizaron dos cuestionarios tipo Likert, uno para
cada variable. La variable de comunicacion organizacional interna se desglosé en cinco
dimensiones: comunicacion formal, comunicacion informal, comunicacion descendente,
comunicacion ascendente y comunicacién horizontal. Por otro lado, la variable de gestion
administrativa se divide en cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y
control. Los resultados indicaron una conexion directa significativa entre la comunicacion
organizacional interna y la gestién administrativa, con un coeficiente de conexion de Tau_b
de Kendall igual a 0,858 y un valor p de 0,000 (p<0,05). Ademas, se identificd una conexién
directa significativa entre cada una de las cinco dimensiones de la comunicacion
organizacional interna y la gestion administrativa, con coeficientes de conexion de Tau_b

de Kendall entre 0,833 y 0,845.

Palabras Claves: comunicacion organizacional interna, gestion administrativa.



ABSTRAC

This investigation has as a general objective to determine to what extent internal
organizational communication is related to administrative management in the municipality
of the district of Pichari - province of La Convencion, Cusco 2021, it has been carried out
having into account a transversal investigation, and at the descriptive and correlational level,
It had a census sample of 76 collaborators, having a Likert questionary as an instrument for
each variable, with the dimensions for the variable internal organizational communication:
formal communication, informal communication, descending communication,
communication ascending, horizontal communication; while for the administrative
management variable: planning, organization, direction, and control. The result was that
internal organizational communication is directly related to administrative management,
with a correlation coefficient of Kendall's Tau_b equal to 0.858, with a p value of 0.000
(p<0.05), which indicates a very strong relationship between These variables also identified
a direct relationship between formal communication and administrative management, with
a correlation coefficient of Kendall's Tau_b equal to 0.833, as well as a direct relationship
between informal communication and administrative management, with a correlation
coefficient of Kendall's Tau_b equal to 0.836, in addition to a direct relationship between
descending communication and administrative management, with a correlation coefficient
of Kendall's Tau_b equal to 0.839, a direct relationship was also identified between
ascending communication and administrative management, with a coefficient correlation of
Kendall's Tau_b equal to 0.843, also a direct relationship between horizontal communication
ontal and administrative management, with a Kendall's Tau_b correlation coefficient equal
to 0.845.

Keywords: internal organizational communication, administrative management.
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INTRODUCCION

Si en verdad la comunicacidn trasciende de las organizaciones, esta desde el punto
de vista interno es un valor, puesto que sin ella no funcionaria las organizaciones. De ahi
que, si se parte de la premisa, que todos los miembros de una organizacion poseen la
capacidad de comunicarse con otras personas, y se enfrentan con dificultades en la adopcién
de metodologias y procesos para orientar la comunicacion de manera profesional; por tanto,
la premisa es errénea, puesto que el comunicarse no es una habilidad natural, se requiere de
conocimientos para el desempefio de funciones, de ser el sector publico, es necesario
conocer sobre gestion publica.

Segun Crespo, et al. (2021), en la administracion publica espafiola existe un esfuerzo
“por hacer de la comunicacion interna una herramienta clave para la modernizacion
organizacional es ain pequefio. Una buena comunicacion interna mejorara la gobernanza y
la hara mas receptiva a las necesidades de los ciudadanos” (parr. 4), la misma que propiciaria
al logro de las metas y objetivos. Comportamiento, al cual no es ajena los diferentes niveles
de gobierno en Perd.

Villanueva (2014) al tratar sobre la comunicacion interna en la administracion
publica refiere, a menudo, se nota una falta de iniciativa y originalidad en la implementacion
de estrategias de comunicacion interna que logren generar un impacto relevante en los
empleados y fomentar su compromiso con la organizacion. Es crucial que las empresas
implementen una comunicacion interna efectiva y novedosa, que sea capaz de mantener a
los colaboradores informados y motivados, de manera que se sientan parte importante del
equipo y comprometidos con los objetivos de la institucion (p. 76). Por consiguiente, existe
alguna falla en la comunicacién.

La comunicacion organizacional se lleva a cabo por medio de conexiones personales,

donde cada individuo tiene su propia interpretacién de los mensajes que se intercambian,



por el hecho que no existe dos personas que tienen una mentalidad igual. La que produce
desajustes de comprension entre superiores y subordinados o entre quienes interacttian, que
se traduce en omision o afiadidura de detalles; la misma que va en contra de la gestion
administrativa.

Para Andrade (2005), la comunicacién organizacional interna repercute en la gestion
administrativa, debido a las relaciones que se tienen dentro de la organizacion y la forma de
transmitir las informaciones entre pares de trabajadores, ya sea entre jefes o subordinados,
siendo esta pieza fundamental para la gestion administrativa. Por lo que, para Veliz (2020)
“la comunicacién interna se presenta como un soporte fundamental en la administracion de
cualquier organizacion, es el vehiculo de la informacién” (p. 3); por tanto, tiene que ver con
el exito o fracaso de la organizacion en un momento determinado.

Es por ello que para Narro & Rodriguez (2021), una gestion administrativa eficiente
y una comunicacién fluida son fundamentales para crear un ambiente de trabajo positivo y
productivo. Un buen clima laboral contribuye a que los empleados se sientan valorados y
comprometidos con la organizaciéon, lo que puede mejorar la retencion de talentos y reducir
el absentismo laboral. Ademas, los trabajadores que se sienten bien en su lugar de trabajo
suelen ser méas creativos, innovadores y motivados, 1o que a su vez puede aumentar la
productividad y mejorar los resultados de la institucion. (p. xiii). Sin embargo, al tener en
cuenta que, las modalidades de comunicacion interna se transmiten de forma verbal y no
verbal, la necesidad del ser humano de comunicarse genera no siempre buenas relaciones
humanas, la que se traduce en dificultad para el logro de las metas y objetivos; por
consiguiente, esta es un problema.

Pues en las organizaciones, al tener en cuenta la estructura organizacional jerarquica,
los mensajes transitan por las redes formales, donde estd presente las comunicaciones

descendentes, ascendentes y horizontales; mientras que, si no sigue los circuitos oficiales



por su espontaneidad o intencional, son consideradas informales. Las mimas, que tienen que
ver con la gestién administrativa, esto es con la planificacién, organizacion, direccion y
control.

En la experiencia de la municipalidad distrital de Pichari, se tiene que la
comunicacion transita por los canales formales de la organizacion, donde se respeta la
credibilidad de los procesos en medio de la burocracia; asi como también, existe intercambio
de informacion de manera no oficial, que responde a las relaciones de amistad, es decir, no
planificadas. Aqui, esta presente la comunicacion descendente hacia los subordinados, entre
otros aspectos para dar érdenes orientado al desarrollo de tareas; en el sentido inverso, esta
presente la comunicacion ascendente, para dar a conocer las dificultades de trabajo y en la
intencion que la entrega de informacion de los subalternos favorece la gestion de los
superiores. Asi también, se da la comunicacion entre oficinas del mismo nivel jerarquico,
que favorece la coordinacion de actividades.

Todo ello, orientado a objetivos no muy bien definidos, con planes institucionales
gue no se ajustan a la realidad, con asignacion de trabajo sin tener en cuenta las habilidades
personales, con estructura organica desactualizada; por consiguiente, con procesos
desordenados, donde el jefe inmediato no responde a las expectativas, puesto que no cuenta
con caracteristicas de liderazgo, la que conduce constantemente a acciones correctivas.
Hechos que se traducen en problemas que afronta la municipalidad distrital de Pichari.

Es por ello, que se formula el problema general en los siguientes términos: ¢En qué
medida la comunicacién organizacional interna se relaciona con la gestién administrativa en
la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencién, Cusco 2021?; los
problemas especificos: ¢ En qué medida la comunicacion formal se relaciona con la gestion
administrativa?, ;En qué medida la comunicacion informal se relaciona con la gestion

administrativa?, ¢En qué medida la comunicacién descendente se relaciona con la gestion



administrativa?, ¢En qué medida la comunicacion ascendente se relaciona con la gestion
administrativa?, y ¢Como la comunicacion horizontal se relaciona con la gestion
administrativa?.

Consiguientemente, el objetivo general queda plasmado como sigue: determinar en
qué medida la comunicacién organizacional interna se relaciona con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021; los objetivos especificos: determinar en qué medida la comunicacion formal se
relaciona con la gestion administrativa; determinar en qué medida la comunicacion informal
se relaciona con la gestidbn administrativa; conocer en qué medida la comunicacion
descendente se relaciona con la gestion administrativa; conocer en qué medida la
comunicacion ascendente se relaciona con la gestion administrativa; y determinar como la
comunicacion horizontal se relaciona con la gestion administrativa.

La justificacion, desde el punto de vista tedrico radica en la sistematizacion tedrica
de la comunicacion organizacional interna, asi como de la gestion publica, constituye el eje
central del debate tedrico, la que es fortalecida al tratar las dimensiones de cada una de las
variables. La comunicacion organizacional interna cuenta con las dimensiones: la
comunicacion formal, informal, descendente, ascendente y horizontal; en tanto, la gestion
administrativa: la planificacion, organizacion, direccion y control; basada en los autores,
como Garcia (1998) y Fayol (1917) respectivamente, a ser analizadas en el gobierno local
del distrito de Pichari.

Mientras que la justificacion préactica, se torna relevante toda vez que trata sobre el
vinculo entre la comunicacion organizacional y gestion administrativa, como accién
cotidiana del dia a dia, cuyo resultado hara ver la realidad en la municipalidad distrital de
Pichari. La misma, que de una u otra manera compromete a los empleados a seguir

trabajando, teniendo como horizonte las metas y objetivos en bien de la comunidad.



En el sentido metodoldgico, la informacidn utilizada es primaria, que es acopiada a
través de dos cuestionarios tipo Likert y tratadas mediante el coeficiente de Cronbach a fin
de conocer la fiabilidad. Para el acopia de datos fue necesario la colaboracion de los
empleados publicos de la municipalidad distrital de Pichari, en la que se destaca la
predisposicion de apoyo.

En el orden social, la investigacion se justifica porque trasciende el comportamiento
interno de la municipalidad distrital de Pichari, toda vez que la sistematizacion tedrica y los
resultados servira para otras investigaciones o experiencias de gobiernos locales, regionales
y nacionales. Ademas, la utilidad esta para que el nivel interno de la organizacion mejore
los servicios a los usuarios.

Reflexiones, que orientan a plantear la hipotesis general en el sentido siguiente: la
comunicacion organizacional interna se relaciona directamente con la gestion administrativa
en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencidon, Cusco 2021; asi como
las hipotesis especificas: la comunicacion formal se relaciona directamente con la gestion
administrativa; la comunicacion informal se relaciona directamente con la gestion
administrativa; la comunicacién descendente se relaciona directamente con la gestion
administrativa; la comunicacion ascendente se relaciona directamente con la gestién
administrativa; y la comunicacion horizontal se relaciona directamente con la gestion
administrativa.

Razones, que orientan a presentar la tesis en cuatro capitulos: el primer capitulo, esta
referido a la revision de literatura; en tanto, el segundo a los materiales y métodos; para
luego arribar al tercer capitulo, donde se trata sobre los resultados; seguido del cuarto
capitulo que se caracteriza por la discusion teniendo como soporte la revision de literatura,

Se concluye, haciendo conocer las conclusiones y recomendaciones.



I.  REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco historico

La comunicacién humana, como sefiala Uriarte (2020), “nacié con el ser humano
mismo, ya que es una de sus capacidades naturales. No existe un hito o una fecha en la que
podamos marcar el inicio de la comunicacion de nuestra especie” (parr. 4). Pero si se puede
afirmar que la primera forma de comunicacion humana es el lenguaje (verbal o no verbal),
hace aproximadamente 2.5 millones de afios con la aparicion de Homo Sapiens. En la
cronologia del tiempo se tiene varios momentos que resaltan en cuanto a la comunicacion:
200,000 a. C, se estima el nacimiento de la comunicacion con voz humana; 10,050 a.C. se
inicia con el primer alfabeto — el fenicio; 900 a. C., China crea el primer servicio por correo.
Posteriormente, en el afio 1,440 Gutenberg inventa la imprenta; luego en 1,876 Graham Bell
patenta el primer modelo de teléfono; en 1,920 da su aparicion la radio; 1,927 la BBC de
Londres inicia con su primera programacion de television (TV); para luego llegar al afio
1,994 momento en el que se libera Internet.

Por lo que es posible deducir, que la comunicacion organizacional hace su aparicion
con el primer alfabeto, momento en el que se organiza el “fenicio”, con sus 22 letras serbio
para escribir lenguas cananeas, como el hebreo, moabita, amonita y edomita. Las mismas
que dieron lugar al actual alfabeto.

Entre tanto, la comunicacién organizacional, segin Montenegro (2012), la ubica en
la década de 1940 con las relaciones humanas, donde la comunicacion era descendente a fin
de “mantener informado a los trabajadores, la consigna “un empleado informado es un
empleado motivado y productivo”. En la década de 1950, se tiene tres enfoques de
comunicacion organizacional: la primera, las redes de comunicacion con efecto en la
satisfaccion laboral, motivacion laboral, modelos de comunicacion, denominada “redes,

climay retroalimentacion”; la segunda, con experiencia en la Universidad de Purdue sobre



la actitud de los trabajadores, donde separan las conductas eficaces de la ineficaces; la
tercera, es identificada en la Universidad de Michigan, en cuanto a la comunicacion
ascendente caracterizada por la distorsion.

Al ubicarse en la década de 1960, Montenegro precisa que, en la Universidad de
Purdue, un superior eficiente es el que esta orientado a la comunicacion, que escucha,
persuade, es atento; es decir, es abierto al aprendizaje. Al llegar a 1970, se caracteriza por la
relacion jefe — subordinado, por la “comunicacion abierta jefe-subordinado”, la que es
conocida con la década “naturaleza, cualidades y caracteristicas de los climas y las redes de
comunicacion”. Que, al llegar a la década de 1980, que es conocida como la “era del proceso
de comunicacion organizacional”, por los estudios de la comunicacién como proceso, en el
que las interacciones producen y reproducen climas y redes organizacionales.

Por su parte Andrade (1991, citado por Ansede, 2010), sefiala que al finalizar la
segunda guerra mundial “en Estados Unidos un numero creciente de investigadores empieza
a centrar su atencioén en el estudio sistematico de la comunicacién de las organizaciones,
destaca la importancia de la comunicacion para el buen desempefio de las tareas de un
ejecutivo” (p. 2). Asi, la comunicacion organizacional por sus caracteristicas posee una
disciplina propia y es dinamica

Mientras tanto, la gestion administrativa segun Unknown (2015) nace con el
pensamiento administrativo. Asi en la edad antigua, Egipto tenia un sistema de servicio civil;
Roma, se caracterizaba, por la administracion centralizada. En la edad media, por un lado,
se fortalecio la iglesia catélica; por otro lado, en Italia surgio las transacciones comerciales.
Al llegar a la edad moderna, en Rusia y Australia, hacen su aparicion los cameralitas,
considerados los pioneros de la administracion publica; asimismo se ubica a la revolucion
industrial inglesa, momento en que se da paso a la generacion de administradores. La edad

contemporanea, se caracteriza por que surgen las teorias, principios y funciones



administrativas. Para luego llegar a la sociedad moderna, donde la administracion esta
presente en el mundo universal de las organizaciones, y con ello la gestién administrativa.

Por su parte, Campos & Loza (2011), sefiala que la practica de la administracion
segun la Biblia se tiene con Noé y Abrahan, por el control a gran nimero de personas,
alcanzar objetivos, las construcciones y ganar guerras. “civilizaciones antiguas como
Mesopotamia, Grecia y Roma demostraron maravillosos resultados de buenas préacticas
administrativas en asuntos politicos, y el surgimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela
cientifica de administracién llevaron a la popularidad generalizada de la administracion
como disciplina.” (p. 15). Las mismas que hoy muestran vigencia.

Con Fayol (Citado por Mulford, 2011), considerado el padre de la administracion
moderna, se distingue, por el aporte de los catorce principios basicos: “la lista de principios
de la administracién incluye: division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion del interés particular al interés general, remuneracion
del personal, centralizacion, cadena de mando, orden,” (p. 52).

En tanto Taylor (1987), relaciona la comunicacién organizacional con la
administracion, con la eficiencia que tiene cada trabajador, por lo que alcanzar dicha
eficiencia no solo depende de algo individual, sino que es mas un trabajo en conjunto para
la obtencién de los resultados esperados, mediante un proceso de ayuda mutua entre
subordinados como también todos los integrantes de la organizacion.

1.2. Marco referencial

En el orden internacional:

Por su parte Pantevez (2016), en la tesis de grado: El estudio sobre el aporte de la
comunicacion interna a los procesos de gestion administrativa que influyen en la efectividad
del servicio al cliente en Automundial en Bogota tiene como objetivo general disefiar un

plan de comunicacion interna que contribuya a mejorar las dinamicas y procesos de gestion



administrativa en Automundial. El propdsito de este plan es lograr una mayor satisfaccion y
efectividad en algunos elementos del servicio al cliente interno. La comunicacion interna es
fundamental para la gestion administrativa efectiva y la satisfaccion del cliente interno, por
lo que este estudio busca disefiar un plan especifico que permita mejorar la comunicacién
interna en Automundial. De esta manera, se espera que los procesos de gestion
administrativa sean mas eficientes y que el servicio al cliente interno sea mas satisfactorio y
efectivo. (p. 48). Para lo cual utiliza el tipo de investigacion descriptivo, una metodologia
inductiva, y acopia la informacion a través de una encuesta, llegando a la conclusion: que la
comunicacion organizacional interna es parte fundamental de la gestién administrativa en
un contexto de direccionamiento correcto para la obtencidn de resultados como también de
los procesos.

Asi también Vivas & Saavedra (2019), en el trabajo de investigacion:
“Comunicacion interna en la calidad de la gestion administrativa Liceo Técnico Amelia
Courbis, Talca 2018” en Chile, propone como objetivo general “determinar como se
relaciona la comunicacién interna y la calidad de gestion administrativa en el Liceo Técnico
Amelia Courbis” (p. 11). Para lo cual, utilizo el tipo de investigacion descriptivo y
transversal, la informacion fue acopiada mediante dos cuestionarios, permitieron arribar a la
conclusion: que, al lograr la correlacion de 0.953, es vélida la hipdtesis alternativa; por
consiguiente, la comunicacion interna se relaciona con la gestion administrativa en el Liceo
Técnico Amelia Courbis.

En el orden nacional:

Gallo (2018), en la tesis de posgrado: “La gestion administrativa y el nivel de
comunicacion interna en los docentes de la Escuela de Ciencias de la Salud y nutricién de
la Universidad Privada Telesup — Lima, 20177, al establecer como objetivo general,

“determinar la relacion entre la gestion administrativa y el nivel de comunicacion interna en



10

los docentes de la Escuela de Ciencias de la Salud y Nutricion de la Universidad Privada
Telesup - Lima, 2017” (p. 6). Aborda mediante el disefio no experimental, de nivel
descriptivo correlacional, tipo de estudio cuantitativo, con una muestra de 68 docentes a
quienes se aplica un cuestionario, arriba a la conclusion: se evidencia a través del coeficiente
de correlacion de Spearman igual a 0.259, una relacion baja entre gestion administrativa y
comunicacion interna.

Por su parte Laureano (2018), en la tesis de posgrado: “La comunicacion
organizacional como instrumento estratégico de gestién administrativa en el Agrobanco-
afio 2016”7, sefiala como objetivo general, “explicar en qué medida la comunicacion
organizacional como instrumento estratégico, permitié optimizar la gestion administrativa
en el Agrobanco -afio 2016” (p. 12). La que es tratada mediante el tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva, mediante el método deductivo, y para la recoleccion de
informacion utilizo la técnica de la encuesta. Se ha llegado a establecer “que la comunicacion
como transmisor de tecnologia en la informacion, contribuird a una mejora de la calidad en
la gestion administrativa del Agrobanco, por cuanto al utilizar eficientemente la tecnologia
de las comunicaciones se pueden obtener ventajas competitivas” (p. 108).

Por su parte Vera (2018) en la tesis de posgrado: “Gestion administrativa y
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa “Republica de Cuba” N° 2040,
Comas, 2018, refiere por objetivo general, “determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la comunicacion organizacional en la Institucion Educativa “Republica de
Cuba” N° 2040, Comas, 2018” (p. xi). La que es abordado mediante el disefio no
experimental de corte transversal, con una poblacién igual a la muestra de 96 docentes, a
quienes se administré dos cuestionarios, logrando el siguiente resultado: la gestién
administrativa se rerlaciona con la comunicacion organizacional en razon del Rho de

Spearman igual a 0.789; asimismo la planeacién, la organizacion, la direccion y el control
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se relacionan de forma directa con la comunicacion organizacional, con un Rho de Spearman
de a 0.693, 0.690, 0.717 y 0. 847 respectivamente.

En otro orden de ideas Arévalo (2018) en la tesis: “Comunicacion organizacional
interna y toma de decisiones de funcionarios en la municipalidad distrital de Nuevo
Progreso”, precisa como propésito general, “determinar la existencia de correlacion
significativa entre la comunicacién organizacional interna y la toma de decisiones de
funcionarios en la municipalidad distrital de Nuevo Progreso” (p. 4). Siendo abordada
mediante el tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional, método deductivo, teniendo
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a partir de los cuales llega a la
conclusion: que la relacion entre la comunicacion organizacional interna y la gestion
administrativa es directa con una correlacion de 0.609, por lo que una mejor comunicacion
organizacional interna hace que exista una mejor gestion administrativa.

Por su parte Ibarra & Sénchez (2018), en la investigacion: “Comunicacion interna
en la calidad de la gestién administrativa en las I1.EE. del nivel secundario de la Red 09 de
Puente Piedra-Lima-2014”, llevada a cabo para la revista Igobernanza precisa como objetivo
general, “determinar la relacion entre la comunicacidon interna y la calidad de gestion
administrativa en las I11.EE. del nivel secundario de la Red 09 de Puente Piedra-lima-2014”
(p. 20). Siendo tratada mediante el disefio de investigacion de tipo descriptivo, correlacional
y transversal, con el instrumento del cuestionario para la recoleccién de informacién,
arribando a la conclusion, que existe una relacion directa significativa y alta con un valor de
correlacion de 0.935, donde si la comunicacién interna mejora la gestién administrativa de
las 11.EE. del nivel secundario de la Red 09 de Puente Pierda aumenta. Asimismo, identifico
la existencia de una relacion directa positiva entre la comunicacion descendente y la gestién
administrativa, con una correlacion de 0.966; de forma similar, se identifico la relacion entre

la comunicacién ascendente y la gestion administrativa, con una correlacion de 0.975; por
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ultimo, la comunicacion horizontal se relaciona de forma directa con la gestion
administrativa, al tener una correlacion de 0.976 para la 1I.EE. del nivel secundario de la
Red 09 de Puente Piedra-Lima.

Mientras tanto, Balbin (2019) en la tesis de posgrado: “Gestion administrativa y la
comunicacion organizacional en el distrito Fiscal de Ventanilla, Callao 2019, al proponer
como objetivo general, “determinar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y
la comunicacion organizacional en el Distrito Fiscal de Ventanilla, Ventanilla- Callao,
2019” (p. 11), para abordarlo recurre al disefio correlacional, tipo de investigacion aplicada
y una muestra de 132 colaboradores a quienes se administra el instrumento denominado
cuestionario, a partir del cual se logra los siguientes resultados: la evidencia es suficiente
para sefialar un relacién importante que existe entre la gestion administrativa y la
comunicacion organizacional dado el Rho de Spearman igual a 0.870. De forma similar se
manifiesta la relacion de la planificacién, de la organizacion, de la direccion y del control
con la comunicacion organizacional, expresada por los coeficientes de Rho de Spearman
igual a 0.819, 0.789, 0.611 y 0.780 respectivamente.

En esa linea de idea se tiene a Pineda (2020), cuando lleva a cabo la tesis de
posgrado: “La comunicacion organizacional como instrumento estratégico para optimizar la
gestion administrativa en el Banco de la Nacion”, al referir como propdsito general,
“explicar en qué medida la comunicacion organizacional como instrumento estratégico,
permite optimizar la gestion administrativa en el Banco de la Nacion” (p. 34). Para tal efecto
recurre al tipo de investigacion aplicada, de disefio por objetivos, con un poblacion de 120
trabajadores y una muestra de 35 personas, logra el siguiente conclusion: “se ha determinado
que la comunicacion organizacional como instrumento estratégico, permitira optimizar la

gestion administrativa en el Banco de la Nacion” (p. 91). En la que existe una
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retroalimentacion, puesto que la gestion hace que la comunicacion defina un conjunto de
acciones y procedimientos orientado al logro de objetivos institucionales.

Asi también Narro & Rodriguez (2021), en la tesis: “Eficacia de la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa de los directivos académicos en el personal
docente de la Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207, establecen como propdsito
general, “de qué forma la comunicacion organizacional se relaciona con la gestion
administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020” (p. 3). Para tal efecto, recurre al tipo de investigacion
descriptiva correlacional, disefio correlacional, instrumento el cuestionario, con una muestra
de 100 trabajadores, llega a la conclusion, que la relacidon que existe entre ambas variables
es directa y fuerte, con un coeficiente estadistico de Spearman de 0.768, afirmando este que
si la comunicacion organizacional es buena entonces la gestion administrativa en la
institucion es de la misma forma buena. En esa misma direccion se tiene un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.793 que muestra la relacion directa entre la comunicacion
ascendente y la gestion administrativa; de forma similar un coeficiente de Spearman de
0.708 para la comunicacién descendente y la gestién administrativa; luego una correlacion
de 0.415 que muestra una relacion directa entre la comunicacion horizontal y la gestién
administrativa; y un coeficiente de Spearman de 0.318 para la comunicacion transversal y
la gestién administrativa, de los directivos académicos en el personal docente de la
Asociacion Educativa Nor Pacifico, Trujillo 2020.

1.3. Sistema tedrico
1.3.1. Comunicacion organizacional interna y gestion administrativa
a) Comunicacién organizacional interna
En la expresion de Goldhaber (1970), la comunicacion organizacional es todo un

sistema complejo y abierto, como también este tiene un mensaje, su proceso, el destino, el
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medio que se utiliza y como todo esto se relaciona con las personas y sus actitudes frente a
diversas complejidades en el cual se desarrollan.

La comunicacién interna, segun Garcia (1998), como patron organizador de
interacciones, comprende dos acontecimientos. La primera, los acontecimientos de tarea —
lo que acontece en el trabajador como sujeto de actividades productivas, cuyo contenido son
los hechos y los procesos, conocido como las comunicaciones internas rutinarias, “que
suelen ser simples, logicas y racionales, directas, concisas, frias y muy previsibles. Puede
decirse que estas comunicaciones son mas caracteristicas del sistema formal” (p. 8).
Segundo, los acontecimientos de relacion humana — informativos y comunicacionales, con
contenido de creencias, actitudes, opiniones y valores, conocidas como las comunicaciones
no rutinarias, que son mas propias de la informalidad.

Asevera Garcia, que la comunicacion interna en la organizacién estructural cumple
ciertas funciones, como el dar consistencia a los 6rganos de coordinacién, facilita la
direccién y la linea de mando, relaciona el sistema formal, tiende puentes entre lineas
jerarquicas diferentes, hace posible la integracién de unidades ldgicas, orienta al equilibrio
estructural, ayuda de definir con claridad las atribuciones y responsabilidades, hace posible
la descentralizacion y delegacién de funciones.

Para Andrade (2005), la comunicacién organizacional interna repercute en la gestion
administrativa, debido a que depende en gran instancia de las relaciones que se tienen dentro
de la organizacion y la forma de comunicar o transmitir las diversas informaciones entre
pares de trabajadores, ya sea entre jefes o subordinados, siendo este pieza fundamental para
el desarrollo de la institucién; por lo que se requiere desarrollar planes estratégicos ligados
al tema de comunicacién organizacional dentro de las instituciones como también su

evaluacion del proceso de implementacion y logros alcanzados.
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Asimismo, para Andrade la comunicacion interna tiene como principal objetivo
ayudar al logro de los resultados, siendo en el caso la contribucidn en areas dentro de la
misma organizacion y su interrelacion. Para el logro de los objetivos institucionales tienen
cinco objetivos especificos, como lo es la identificacion, integracion, informacion,
involucramiento e imagen de la institucion, por lo que la comunicacion organizacional
interna es parte fundamental para la gestion administrativa de las organizaciones.

Como también, se tiene en Ongallo (2007), establece que la comunicacion
organizacional interna es inherente de la institucién y la relacion que se tiene entre los
integrantes del mismo y como este influye en la gestién de administrativa, por lo cual
establecen tres tipos de comunicaciones, las cuales son: descendente, ascendente y
horizontal.

Por lo que para Ritter (2008), las relaciones se dan gracias a la comunicacion interna
gue existe en las organizaciones, estas relaciones se dan gracias a la asignacion de
responsabilidades y la delegacion de las mismas; por lo cual se hace participe de toda la
estructura, la convivencia entre pares y la integracion, ya que sin la comunicacion adecuada
surgen distintas dificultades y trabas en los trabajos realizados siendo este el motivo
principal de los fracasos. Por tanto, la comunicacion interna es el enlace vital en los procesos
de gestidn, haciendo este que la organizacion sea eficiente.

De forma similar se tiene en Brandolini, et al. (2008), quienes hacen conocer que la
comunicacion organizacional interna esta referido al instrumento indispensable para poder
desarrollar las relaciones dentro de la organizacion y poder desarrollarla en la gestion,
debido a que la comunicacion es esencial para desarrollar la gestion organizacional,
desarrollando planes y estrategias que ayuden a optimizar los resultados de la institucion.

Por tal motivo se establece la red de conversaciones para favorecer las mejores herramientas
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dentro de la organizacion, tanto en la interaccion de los mismos y la comunicacion entre los
integrantes.

La comunicacién organizacional, como manifiesta Ansede (2010), es el “entramado
de mensajes formados por simbolos verbales y signos no verbales que se transmiten
diadicamente y de manera seriada dentro del marco de la organizacion” (p. 3). Comprende
los mensajes entre dos a méas personas, la que se compone de elementos verbales y no
verbales, que se trasmite por interacciones y se produce dentro de las organizaciones, esto
es la comunicacion interna. Aqui, cuando los mensajes transitan por las redes formales, se
tiene las comunicaciones descendentes, ascendentes y horizontales; mientras que, si no sigue
los circuitos oficiales por su espontaneidad o intencional, son consideradas informales.

Por otra parte, para Ramos, et. al (2017), “la comunicacion organizacional consiste
en el proceso de emisién y recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja.
Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o
externo (por ejemplo, entre organizaciones)” (p. 5). En ella, la comunicacion interna, busca
el logro de los objetivos institucionales, por lo que tiene efecto en la gestién, como expresion
de ayuda a llevar a cabo las funciones; de igual manera en la cultura, porque cultiva los
valores; en lo humano, al hacer que las personas son importantes; y en lo social, expresada
en el clima organizacional. Para ello, la comunicacion transita siguiendo ciertos caminos
para llegar a su receptor, la que es denominada redes de comunicacién. Asi se tiene las redes
formales e informales, en la comunicacion vertical, las descendentes y ascendentes, y la
comunicacion horizontal.

Por tanto, la comunicacién, como sefiala Garrido & Putnam (2018), El proceso de
comunicacion se considera continuo e interactivo, lo que implica que debe haber una
conexion y entendimiento entre las partes involucradas o transceptores en el lenguaje de

comunicacion. El objetivo de la comunicacién es transmitir significados, en este caso, los
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directivos de la organizacion deben utilizar los cddigos apropiados que permiten una
interaccion continua con los diferentes de su organizacion, como sus pares, colaboradores y
superiores.

El proceso de comunicacion no es lineal y se genera una relacion entre las partes
involucradas. Por lo tanto, es importante que los directivos encuentren los cddigos
adecuados que puedan ser compartidos por todos los grupos y permitan una comunicacion
efectiva. Esto facilitara la interaccion continua y mejorard la comunicacion en la
organizacion.

Las organizaciones estan integradas por personas, de ahi que EAE Business School
(s.f.)) considera que la calidad de la expresion mejora el ambiente de trabajo y la eficacia en
el trabajo. Para lo cual se tiene cinco tipos de comunicacion efectiva: la comunicacion
formal, la comunicacion informal, la comunicacion ascendente, la comunicacion
descendente y la comunicacion lateral (horizontal).

b) Gestion administrativa

Por otro lado, Fayol (1917, citado por Martinez, 2005) al construir el paradigma del
proceso administrativo afirma que “la funciéon administrativa no es encargo personal ni
privilegio exclusivo del jefe o de los dirigentes de la organizacion” (p. 70). Es la funcion
que se distribuye de forma proporcional entre la cabeza y los miembros del cuerpo
organizacional; donde el proceso administrativo comprende: prever, organizar, dirigir,
integrar y controlar.

El ubicarse en las primeras décadas del siglo XX, se manifestaron dos ramas de la
administracion. La de Taylor, la teoria de la administracion cientifica; y la de Fayol, la teoria
clasica de la organizacion, quien segin Guillen (s.f.) “defini6 el acto de administrar como:

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (parr. 3).
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Asimismo, Stoner, et al. (1996), establecen que la gestion administrativa tiene
consigo cuatro funciones especificas o actividades administrativas basicas que cada uno de
los gerentes debe tener en cuenta, por lo que se dividen en: la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control.

Siguiendo la linea de idea, segun De la Rosa (2014), es el conjunto de acciones y
procedimientos disefiados al logro de objetivos, permite la eficiente aplicacion del proceso
administrativo, “planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Su importancia radica en
la optimizacion en la ejecucidn de los procesos, con la finalidad de acrecentar la calidad y
eficacia en la gestion de los servicios que prestan las entidades publicas” (p. 14).

Es por ello que Mendoza-Briones (2017), considera que la gestion administrativa se
considera un sistema porque involucra un conjunto de acciones coherentes orientadas a
lograr los objetivos de una organizacion. Estas acciones estan dirigidas por las funciones
clasicas de la gestion en el proceso administrativo, que son planear, organizar, dirigir y
controlar. El carécter sistémico de la gestién administrativa implica que las acciones y
decisiones en un area de la organizacién pueden tener impacto en otras areas y, por lo tanto,
es importante tener una perspectiva global y coordinada en la toma de decisiones. Al utilizar
el enfoque sistémico en la gestién administrativa, se busca lograr una mejor integracién y
coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion y asegurar que las acciones y
decisiones estén alineadas con los objetivos globales de la organizacion. (p. 952).

En esa linea de idea, Fayol (Citado por Francisco, 2020), indica que el proceso
administrativo esta compuesto de cuatro etapas: planificar, organizar, dirigir y controlar, las
que son imprescindibles para la buena gestién gerencial.

De forma similar, se tiene con Gonzélez, et. al (2020) cuando afirma que, “es el
proceso que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion,

direccion y control” (p. 32). Estd a cargo de los ejecutivos, quienes proponen y ejecutan
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politicas, supervisan la ejecucion del presupuesto, elaboran actividades de capacitacion de
personal, proponen e implementan planes de mejoras.
1.3.2. Dimensiones de comunicacion organizacional interna

a) Comunicacion formal

Los canales de comunicacidn estan predefinidos, por lo que para Morales (2000), la
comunicacion formal es la comunicacion que llevan consigo los mensajes reconocidos, de
una forma clara y oficial dentro de la organizacion, donde estos pueden ser relacionados por
los tipos de comunicacién interna, como los son los canales: descendente, ascendente y
horizontal.

En ese orden de ideas Ramos, et. al (2017), considera que la red formal, sigue el
camino oficial establecido por la jerarquia, a través de las funciones establecidas de acuerdo
con la estructura de la organizacion. Es aqui donde los mensajes circulan de forma
descendente o ascendente, al tener en cuenta la jerarquia de autoridad y el principio funcional
de clasificacion de cargo.

Por lo que de acuerdo con Ospina (2020), entre sus ventajas se tiene: establecer un
dialogo con el publico interno y externo, estandarizar los procesos de la entidad, dar
credibilidad a los procesos e influye en el comportamiento de los trabajadores. En tanto las
desventajas: la burocratizacion de la informacion, fallas de comunicacion, escaso trabajo en
equipo y dificultad para personalizar los mensajes para los diferentes niveles de empleados.

b) Comunicacion informal

La comunicacién informal, de acuerdo con EAE Business School (s.f.), la entidad
no establece el protocolo de expresion de mensajes, hace su aparicion en la convivencia
contidiana en el periodo de oficina. Por lo que como refiere Hernandez (2015), es el
“intercambio de informacion de manera no oficial. Esta basada en las relaciones informales:

amistad, pertenencia y mismos intereses” (parr. 13). Aqui, no existe reglas establecidas.
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En la idea de Morales (2000), la comunicacion informal, son las comunicaciones no
planificadas, estos se desarrollan dentro de la organizacion, el rumor es la principal fuente
de este tipo de comunicacién, por lo que es parte fundamental para la correcta relacion entre
los integrantes de la organizacion para la realizacion funcional.

En esa orden de ideas, como precisa Ospina (2020), entre las ventajas se ubica: la
rapida transmisién de informacion, integrar a los trabajadores, reduce la carga de
comunicacion de los directivos, velocidad de comunicacion y facilidad de comprension.
Entre las desventajas: rumor que genera fricciones y dificultad de control.

¢) Comunicacion descendente

Ongallo (2007), considera que la comunicacion descendente es la prioritaria, por tal
motivo su principal objetivo es la de informar o transmitir informacidn desde arriba hacia
abajo de orden jerarquico, siendo este parte fundamental del cumplimiento de los objetivos,
la organizacion y el desarrollo de la organizacion.

En esa idea, Morales (2000), establece que la comunicacién descendente es el
principal tipo de comunicacion formal y utilizado, ya que trata de la relacion que va desde
la direccion y va de forma vertical hacia los rangos jerarquicos mas bajos, y este tipo de
comunicacion es utilizada para dirigir a la organizacion. Su funcién es la de poder manejar
la informacion para el correcto manejo de la institucion.

Por lo que para Ansede (2010), “fluyen mensajes de tarea, de mantenimiento y
humanos, relacionados, entre otros aspectos, con directrices, objetivos, disciplina, 6rdenes,
preguntas, politica organizativa, motivacion y evaluacion” (p. 7).

d) Comunicacion ascendente

Con Morales (2000) se tiene que, la comunicacion ascendente es la que se desarrolla
al contrario de la descendente, que va desde lo méas bajo a lo alto de acuerdo al nivel

jerarquico que se tenga en la organizacion. Con la cual se puede verificar si la comunicacion
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descendente fue apropiada y se puede mejorar por los diferentes aportes que se tienen del
personal para la implementacion de diferentes actividades como estrategias para el mejor
funcionamiento de la organizacion.

En tanto para Ongallo (2007), la comunicacion ascendente es la comunicacion que
permite que se afiance la relacion que se tiene dentro de la organizacion, donde se permite
que las personas que estén por debajo, hablando de un orden jerarquico, puedan expresar
todo lo que corresponde a la organizacion, haciendo que se pueda mejorar y se logre los
diversos objetivos trazados.

Por lo que Ansede (2010) sefiala los temas y actividades que se presentan en la
comunicacion ascendente, “asesoramiento, planteamientos acerca de temas que atafien al dia
a dia, sugerencias y quejas, transmision de estados de opinién de los subordinados, cartas de
los empleados, reuniones conjuntas direccién-empleados, parecer de las bases sobre la
actuacion de sus superiores” (p. 8,9). La que se caracteriza, por estimular a los empleados
en el proceso de toma de decisiones, asi como estimula la presentacion de ideas valiosos.

Mientras tanto, como sefiala Ramos, et. al (2017), en la préactica funcional se da de
subordinados a superiores, la que tiene por caracteristica formular preguntas, hacer
retroalimentacion o hacer sugerencias. La que es valorada, por la presentacion de ideas y la
receptividad.

e) Comunicacion horizontal

La comunicacion horizontal, como menciona Morales (2000), se produce entre
personas 0 departamentos que tienen un mismo nivel jerarquico dentro de la institucion,
donde se hace un intercambio de informacion, ya que estos ayudan a tomar mejores
decisiones por la relacién que se tienen entre las personas del mismo nivel jerarquico, son

de naturaleza coordinada para que estos desarrollen la cooperacion de forma eficaz.
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En tanto para Ongallo (2007), la comunicacion horizontal es la comunicacion que se
establece entre las oficinas o departamentos si es el caso, en las cuales se desarrollan en
sintesis la comunicacién descendente y ascendente, en la cual se puede mejorar el
funcionamiento de la organizacion, donde también se puede coordinar las acciones que se
deben realizar, como también la ayuda con el funcionamiento individual, teniendo como
objetivo el conjunto de la organizacion.

Por lo que Ansede (2010) comprende, que tiene enorme incidencia en el logro de los
objetivos, cumpliendo las funciones de coordinacion de tareas, intercambio de informacion
y resolucion de conflictos. Las dos primeras tienen un proposito comun, de lograr la metas
y objetivos, como resultado de encuentros periddicos para decidir como contribuir; en tanto

la tercera, cumple el papel de generar un clima laboral favorable.

1.3.3. Dimensiones de gestion administrativa

a) Planificacion

La planificacion es una de las funciones basicas de la administracion y consiste en
definir los objetivos y metas de la organizacion, asi como también en establecer la estrategia
y los planes necesarios para alcanzarlos. La planificacion implica la toma de decisiones y la
asignacidn de recursos, y es un proceso continuo que requiere una revision y ajuste constante
a medida que cambian las condiciones internas y externas de la organizacion. Un plan bien
disefiado proporciona una guia para la accion y ayuda a la organizacion a aprovechar
oportunidades y minimizar riesgos. Se ocupa del ¢qué hay que hacer?, consiste en saber por
anticipado qué se va a hacer. Por consiguiente, es aqui donde se establecen los propositos,
las estrategias, las politicas, los procedimientos, los programas, presupuestos y cursos de

accion.
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La planificacion, en la idea de Stoner, Freeman, & Gilbert (1996), hace que los
administradores deben pensar mucho antes los objetivos como también las acciones que van
a realizar, con debidas estrategias y procesos. Por lo que la organizacion debe comprometer
tanto los recursos como a los miembros en desempefiar lo mejor posible para alcanzar las
metas propuestas, como también se debe controlar durante el proceso, para tomar las
acciones correctivas y lograr los objetivos.

De ahi que segun Robbins & Decenzo (2002), se debe desarrollar los procesos y
medios para poder alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion. Debido a la
jerarquia para poder desarrollar e integrar los procesos. Siendo asi, no perder de vista todo
el proceso y poder lograr las metas de la organizacion.

Por lo que de acuerdo con Ferndndez (2013), planificar es definir objetivos y las
acciones a seguir, a través de ella “se analiza la situacion actual, se visualiza el futuro de la
misma, determinandose los objetivos necesarios y las acciones a realizar para alcanzar
dichos objetivos, sin olvidar la determinacion de los recursos necesarios para alcanzar dichos
objetivos” (parr. 6).

Por su parte Gonzalez, et. al (2020) precisa que la planificacion, “consiste en definir
las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran
en un periodo de tiempo determinado” (p. 32).

b) Organizacion

En la expresion de Cruz & Jimenes (2021), la organizacion “es un conjunto de reglas,
cargos, comportamientos que han de respetar todas las personas que se encuentran dentro de
la organizacion, la funcion principal es disponer y coordinar todos los recursos disponibles
como son humanos, materiales y financieros” (parr. 3).

Por lo que razén tuvo Stoner, et al. (1996), al sefialar que comprende el acto de

distribuir y ordenar todos los procesos dentro de la organizacion, como también el capital



24

humano para su correcto funcionamiento, siendo el resultado la obtencion de los objetivos
y metas trazadas en la institucion. Se puede tener distintas formas de organizar en una misma
organizacion, ya que para cada objetivo especifico se puede tener diversas formas de
organizacion.

Robbins & Decenzo (2002), relaciona el organizar con la manera de que cémo y
cuando, se deben desarrollar las acciones y quienes se encargaran de realizarlas, las
jerarquias que van a existir dentro de la institucion, como quienes seran los jefes y los
subordinados, asi como las dependencias que van a regir.

La organizacion, en la expresion de INACAP (2018), es la asignacion de
responsabilidades. “Como funcion se refiere a la creacion de una estructura que garantice el
desarrollo de todas las tareas para alcanzar los objetivos organizacionales, asi como los roles
que deben ejecutar cada una de las personas colaboradoras de la organizaciéon” (p. 9). La
que es conocida, como la estructura y el disefio organizacional. Donde la estructura responde
al proposito de la organizacion, por consiguiente, sirve solo a una determinada organizacion.
Es por ello, que también recibe el nombre de estructura intencional de funciones, que
garanticen las actividades requeridas a través del trabajo en armonia, con eficiencia, eficacia
y efectividad.

c) Direccién

Por lo que Robbins & Decenzo (2002), consideran que la direccion es parte
fundamental de la gestion administrativa, ya que los encargados dirigen, coordinan vy
resuelven actividades que se realizan a través de los procesos dentro de la organizacion.

En tanto, para INACAP (2018), “la direccion es la ejecucion, después de planificar
(definir los objetivos y evaluar los recursos con los que se dispone) y organizar (asignar

responsabilidades), se debe gestionar”.
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La direccion es una funcion administrativa importante que implica guiar y motivar a
los miembros de la organizacion hacia el logro de los objetivos establecidos. Los
administradores deben ser capaces de influir en el comportamiento de sus subordinados para
lograr los resultados deseados. Esto implica tener habilidades de liderazgo efectivas para
inspirar, motivar y guiar a los empleados, asi como una comunicacion clara y efectiva para
asegurar que todos comprendan las metas y objetivos de la organizacion. El trabajo en
equipo también es importante para lograr la direccion eficaz, ya que permite a los empleados
colaborar y trabajar juntos para lograr las metas establecidas.. (p. 10)

Con Requelme (2021) se tiene que la direccion se ejerce con liderazgo, motivacion
y la comunicacion. Siendo las actividades entre otras: motivacion al personal, recompensa
de acuerdo con sus funciones del trabajador, tener en cuenta las necesidades del trabajador,
tener en cuenta el aporte del trabajador en la toma de decisiones, influenciar en los
trabajadores para el mejor desempefio, capacitar al capital intelectual.

d) Control

Robbins & Decenzo (2002), comprenden que, después de haber realizado los
procesos de planificacién, organizacién y direccion, debe haber un analisis del desempefio,
observar si se estan cumpliendo los objetivos y si es posible corregir los errores que se van
desarrollando durante las actividades.

En esa linea de idea se tiene a Fernandez (2013), quién sefiala, habiendo transcurrido
la planificacion, organizacion y liderazgo, seria ineficiente no disponer del control como
mecanismo de supervision del progreso organizacional. Asi, “através del control, se
detectan las disfunciones en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, pudiendo con
ello ponerse en marcha los mecanismos correctores oportunos” (parr. 8).

De acuerdo con CERTUS (2021), “consiste en asegurarse de que las acciones

planificadas se realicen tal como fueron trazadas” (parr. 7). Entre sus pasos mas importantes
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contempla: evaluar y analizar los resultados obtenidos, contrastar los resultados con los de
planes realizados previamente, identificar problemas y llevar a cabo las medidas correctivas
correspondientes.

Entonces, el control es un proceso que se encarga de asegurarse de que las
actividades se estén desarrollando de acuerdo con lo planificado, con el objetivo de detectar
desviaciones y errores para corregirlos y prevenir su repeticion. A través del control, los
administradores pueden evaluar el desempefio de la organizacion, detectar posibles
problemas y tomar medidas para corregirlos antes de que se conviertan en situaciones
criticas. En resumen, el control es una herramienta importante para garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la organizacion.

1.4. Marco conceptual
1.4.1  Comunicacion organizacional interna

Comprende los mensajes entre dos a mas personas, la que se compone de elementos
verbales y no verbales, que se trasmite por interacciones y se produce dentro de las
organizaciones con acontecimientos de tarea o con acontecimientos de relacion humana.
Aqui, cuando los mensajes transitan por las redes formales, se tiene las comunicaciones
descendentes, ascendentes y horizontales; mientras que, si no sigue los circuitos oficiales
por su espontaneidad o intencional, son consideradas informales. (Garcia, 1998; Ansede,
2010; EAE Business School)

1.4.2  Gestion administrativa

Es el conjunto de acciones y procedimientos disefiados al logro de objetivos, que se
distribuye entre las distintas partes del cuerpo organizacional, que comprende cuatro
funciones especificas o actividades administrativas basicas: planificar, organizar, dirigir y
controlar, las que son imprescindibles para la buena gestion gerencial. (Fayol, 1917;

Freeman & Gilbert, 1996).
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1.4.3  Municipalidad del distrito de Pichari
De acuerdo con la Ley N°27972, también conocida como Ley Organica de
Municipalidades, las municipalidades distritales son érganos de gobierno encargados de
promover el desarrollo local. Estas municipalidades tienen personeria juridica de derecho
publico y cuentan con plena capacidad para cumplir sus objetivos. Ademas, las
municipalidades distritales son el canal inmediato de participacion vecinal, lo que significa
que los ciudadanos pueden interactuar directamente con estas entidades gubernamentales
para plantear sus necesidades y preocupaciones en el ambito local. En este sentido, las
municipalidades distritales cumplen una funcién clave en la promocion del desarrollo local

y en la atencion de las necesidades de la poblacion que reside en su jurisdiccion.
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Il. MATERIALESY METODOS
2.1.  Tipoy nivel de investigacion

Tipo. La investigacion se refiere a un momento especifico en el tiempo, la que, de
acuerdo con su alcance temporal, se denomina trasversal. Mientras tanto, segun Murillo
(2008, citado por Vargas, 2009) se enmarca dentro de la investigacion aplicada toda vez que
“se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros” (p. 159), esto es conocer la realidad.

Nivel. Se ubica en el nivel descriptivo y correlacional, en razon que recurrié a la
estadistica descriptiva para que los resultados sean expresados en tablas y figuras; por otro
lado, al tratar la informacion en forma cruzada, se tiene el nivel correlacional.

2.2.  Poblacion y muestra

Poblacion. La Ordenanza Municipal N°004-2015-MDP/LC (Municipalidad Distrital

de Pichari, 2015), aprueba el CAP, luego se hace una visita a la municipalidad, la que

permite determinar la poblacion y muestra de empleados.

Numero de
Unidades Organicas empleados

Alcaldia 3

Defensa civil

Desarrollo urbano rural

Gerencia de com. Ashaninkas y del ambiente
Gerencia de desarrollo agricola y econémico
Gerencia de infraestructura

Gerencia de educacién y desarrollo social
Gerencia municipal

Gerencia de servicios municipales

Imagen institucional

[ T VS B S O FC R -« TN S VRN S B

Informatica y sistemas

]
—_

Oficina de administracion y finanzas
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Oficina de asesoria juridica

Oficina de control institucional
Oficina de estudios y proyectos
Oficina de programacion e inversiones

Oficina de planeamiento y presupuesto

S o s W R D

Oficina de supervision y liquidacion
Procuraduria publica municipal 1

Secretaria general 5

Total 87

Criterios de exclusion:

a) Trabajadores en uso de licencia 5
b) Trabajadores sin deseo de participar 5
c) Eltesista 1

Muestreo. No probabilistico; tipo de muestreo por conveniencia
Muestra. Teniendo en cuenta los criterios de exclusion, la muestra por
conveniencia comprende 76 colaboradores.
2.3. Fuentes de informacion
Primaria. Para el acopio de informacion, la base de los instrumentos se tiene en Veliz
(2020), Narro & Rodriguez (2021) y Gallo (2018). Las mismas que fueron adaptadas a la
realidad de la municipalidad del distrito de Pichari.
Secundaria. Referencias bibliograficas
2.4. Disefio de investigacion
Al tener en cuenta que las variables comunicacion organizacional interna y gestion
administrativa no son manipulados, la investigacion se ubica en el disefio no experimental.
Mientras que al llevar a cabo el cruce de variables (comunicacién organizacional interna 'y
gestién administrativa), asi como también el cruce de las dimensiones de la variable

comunicacion organizacional interna con la variable gestion administrativa, se esta ante la
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situacion de calcular la correlacion. Por tanto, el disefio queda comprendido de la siguiente
manera:

X1

X2
X §5 Y
X3 /

X4

X5

Donde:

X : Variable comunicacién organizacional interna

Xi : Dimensiones de la variable X

Y : Variable gestion administrativa
2.5. Técnicas e instrumentos

Técnica. La encuesta, segun Garcia (citado por Casas, Repullo, & Donato, 2003), es
una “técnica que implica el uso de un conjunto de métodos de investigacion estandarizados
para recopilar y analizar datos con el fin de explorar, describir, predecir y/o explicar diversas
caracteristicas.” (parr. 3). De ahi que Arias (2021) considera que “la encuesta como
herramienta para recopilar informacién mediante un instrumento Illamado cuestionario, el
cual se dirige exclusivamente a personas y permite obtener datos sobre sus opiniones,
comportamientos y percepciones.” (p. 18). Tal es asi de las variables y dimensiones
(expresado en items) en estudio.
Instrumento. El cuestionario, en expresion de Arias (2021), “consiste en un conjunto

de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas. No

existe respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente
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y se aplican a una poblacion” (p. 21). Quiere decir, que es aqui donde participa de forma
directa los colaboradores.
2.6. Consideraciones para tener en cuenta en la interpretacion de resultados

Para los resultados expresados en tablas y figuras, lo determinante es la estadistica
descriptiva. Mientras para la prueba de hipdtesis se tiene la estadistica inferencial, que par
la interpretacion se basa en Evans (1996, citado por Lingan, 2021).

Coeficiente r: interpretacion

Rango Correlacion

0.0-0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40—-0.59 Moderada
0.60-0.79 Fuerte
0.80—1.00 Muy fuerte

2.7. Enfoque de investigacion

Segun Hernandez, et al. (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la
necesidad de medir y estimar magnitudes de los problemas de investigacion, lo que implica
el uso de técnicas estadisticas para analizar los datos recogidos. Ademas, es comun que el
investigador se base en estudios previos para construir el marco teérico y las hipotesis de su
investigacion.

El disefio de investigacion en el enfoque cuantitativo es muy importante, ya que debe
permitir la recoleccion de datos de manera objetiva y sistematica. Es por ello que se utilizan
métodos como la encuesta, la observacion y el experimento.

Una vez recolectados los datos, se realiza el andlisis cuantitativo, que se enfoca en
la descripcion y explicacién de los datos a través de medidas estadisticas como la media, la

desviacion estandar, el coeficiente de correlacién, entre otros.



2.8. Operacionalizacion de variables y dimensiones

Operacionalizacion de la variable (X): Comunicacién organizacional interna

2010; EAE Business School)

Variable Definicién conceptual Dimensiones Items Escala de medicion

Comprende los mensajes entre dos a -1,2,3,4,5,6,7

mas personas, la que se compone de [Comunicacion Escala tipo Likert

elementos verbales vy no verbales, | formal 1) Totalmente en
X: que se trasmite por interacciones y se -8,9,10,11,12,13, 14 desacuerdo
Comunicacion | produce dentro de las (Comunicacién 2) En desacuerdo
organizacional | organizaciones con acontecimientos | informal 3) Indiferente
interna de tarea o con acontecimientos de -15,16,17. 18,19, 20 4) De acuerdo

relacién humana. Aqui, cuando los [Comunicacién 5) Totalmente de

mensajes transitan por las redes | descendente acuerdo

formales, se tiene las -21,22,23,24,25,26,27, 28

comunicaciones descendentes, (Comunicacién

ascendentes y horizontales; mientras | ascendente

que, si no sigue los circuitos

oficiales por su espontaneidad o -29,30, 31, 32, 33, 34, 35, 36

intencional, son consideradas |~ municacién

informales. (Garcia, 1998; Ansede. | horizontal
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Operacionalizacién de la variable dos (Y): Gestion administrativa

Variable Definicién conceptual Dimensiones Items Escala de medicion
Es el conjunto de acciones vy -37,38,39,40,41, 42
procedimientos diseflados al logro de Planificacién Escala tipo Likert
1) Totalmente en
bjetivos, distrib tre |
ORJGLIVOs, que se distiibye entre as 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 desacuerdo
Y: Gestion | distintas partes del cuerpo | Organizacién 2) En desacuerdo
administrativa — 3) Indiferente
organizacional, que comprende cuatro
- 50, 51, 52, 53, 54, 55 4) De acuerdo
funciones especificas o actividades X ..
Direccion 5) Totalmente de
administrativas bdsicas: planificar, acuerdo
organizar, dirigir y controlar, las que - 56, 57, 58, 59, 60, 61
Control

son imprescindibles para la buena
gestion gerencial. (Fayol, 1917;

Freeman & Gilbert, 1996).
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I1l. RESULTADOS

3.1.  Resultados a nivel descriptivo

En el andlisis descriptivo de datos, se realiza un tratamiento de la informacion basado
en los instrumentos utilizados, y se emplean herramientas como la estadistica descriptiva,
tablas y figuras para presentar los resultados obtenidos.
3.1.1. Género del empleado

La distribucion de datos segun género de los colaboradores encuestados en la
municipalidad del distrito de Pichari - provincia La Convencién, Cusco se presenta en la
Tabla 1, con la desagregacion de las frecuencias absolutas y frecuencias relativas.
Tabla 1

Aspectos generales - género

Género Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Masculino 43 57%
Femenino 33 43%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién

La Figura 1 muestra que, de los 76 encuestados en la municipalidad del distrito de
Pichari - provincia La Convencion, Cusco durante el afio 2021, el 57% son colaboradores

masculinos y el 43% restante son colaboradoras femeninas.
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Figura 1
Aspectos generales - género

= Masculino
= Femenino

Nota. Instrumento de medicion

3.1.2. Edad del empleado

La Tabla 2 presenta la distribucion de datos de edad de los empleados, con la
desagregacion de las frecuencias absolutas y frecuencias relativas correspondientes.
Tabla 2

Edad del empleado

Edad del empleado en aflos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
18 a 30 12 16%
31a43 25 33%
44 a 56 22 29%
57 a69 11 14%
mayor a 69 6 8%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién

La figura 2, muestra que del 100% (76) de encuestados, la mayoria tienen la edad
entre 31 y 56 afos (62%), en tanto el 16% tienen la edad entre 18 y 30 afios, siendo una

fraccion menor del 14% y 8% para la edad comprendida entre 57 y 69 afios, y mayor de 69
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afios respectivamente, en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencién,
Cusco. Se podria decir, que los empleados estan comprendidos en el rango de adulta joven.

Figura 2
Edad del empleado

8%

14% ’

#18a30 =31a43 =44a56 =57a69 mayor a 69

Nota. Instrumento de medicion

3.1.3. Comunicacion organizacional interna

La tabla 3 presenta la disposicion de los datos referentes a los resultados de la
variable comunicacion organizacional interna en la municipalidad del distrito de Pichari,
ubicada en la provincia de La Convencion en el departamento de Cusco. Esta tabla muestra
la distribucion de los datos segun las diferentes alternativas, incluyendo las frecuencias
absolutas y relativas correspondientes.
Tabla 3

Distribucién de datos segln resultado de la variable comunicacion organizacional interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.8%
En desacuerdo 13 16.6%
N1 de acuerdo, ni en desacuerdo 26 34.2%
De acuerdo 23 30.5%
Totalmente de acuerdo 9 11.9%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién
Segln se observa en la Figura 3, en relacion a la variable de comunicacion

organizacional interna, el 34.2% de los encuestados tienen una opinion neutral, es decir, ni
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de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, el 30.5% esta de acuerdo, mientras que el 16.6%
estd en desacuerdo. Los porcentajes restantes son poco significativos, con un 11.9% de
colaboradores de acuerdo y un 6.8% totalmente en desacuerdo. Este comportamiento se debe
a que los colaboradores perciben que la comunicacion formal es un factor determinante en
la comunicacion organizacional interna.

Figura 3

Distribucion de datos segun resultado de la variable comunicacion organizacional interna

Totalmente de Totalmente en
acuerdo; 11.9% acuerdo;

En desacuerdo;
16.6%%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
34.2%

Nota. Instrumento de medicion

3.1.4. Comunicacion formal
En la tabla 4, se muestra la distribucion de datos segln resultado de la dimensién
comunicacion formal en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion,

Cusco. En ella los datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.



Tabla 4

Distribucién de datos segun resultado de la dimensién comunicacion formal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.6%
En desacuerdo 9 11.8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 34.2%
De acuerdo 25 32.9%
Totalmente de acuerdo 14 18.5%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion
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Segln se puede observar en la Figura 4, en relacion a la comunicacién formal, el

34.2% de los encuestados tienen una opinién neutral, mientras que el 32.9% esta de acuerdo

y el 18.5% esta totalmente de acuerdo. En tanto, los porcentajes de aquellos que estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo son poco significativos, con un 11.8% y 2.6%,

respectivamente. La indiferencia se manifiesta debido a que en la municipalidad los

mensajes formales circulan de forma vertical, tanto descendente como ascendente, lo que

significa que la informacién fluye principalmente entre los subordinados y sus jefes

inmediatos.

Figura 4

Distribucién de datos segun resultado de la dimensién comunicacion formal

Totalmente en En d do-
Totalmente de desacuerdo; n desacuerdo;

acuerdo; 18.5% 11.8%0

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
34.2%

Nota. Instrumento de medicién
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3.1.5. Comunicacion informal

En la tabla 5, se muestra la distribucion de datos segln resultado de la dimensién
comunicacion informal en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La
Convencion, Cusco. La que se encuentra distribuidas por alternativas, frecuencia absolutas
y relativas.
Tabla 5

Distribucién de datos segln resultado de la dimension comunicacién informal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 7.9%
En desacuerdo 13 17.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 35.5%
De acuerdo 22 28.9%
Totalmente de acuerdo 8 10.6%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién

La figura 5, muestra la percepcion de los colaboradores respecto a la dimension
comunicacion informal, en el que el 35.5% ubican su opinién en la valoracion ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 28.9% sefala estar de acuerdo, en tanto el 17.1% refiere estar en
desacuerdo, luego el 10.6% totalmente de acuerdo, y el 7.9% refiere estar totalmente en
desacuerdo. Es asi como méas de la tercera parte de los colaboradores manifiestan su
indiferencia respecto a la comunicacién informal, asi como también una fraccion importante
de trabajadores muy proximo a la tercera parte muestran su aprecio por este tipo de
comunicacion, debido a que genera una rapida transmision de informacion. Es asi que la

comunicacion informal, posee caracteristicas propias.
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Distribucién de datos segun resultado de la dimensién comunicacion informal

Totalmente de Totalmente en
acuerdo; 1 €rdo; pn desacuerdo;
17.1%

e acuerdo, ni
en desacuerdo;
35.5%

Nota. Instrumento de medicion

3.1.6. Comunicaciéon descendente

En la tabla 6, se muestra la distribucion de datos segln resultado de la dimensién

comunicacion descendente en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La

Convencién, Cusco. Donde dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia

absolutas y relativas.

Tabla 6

Distribucién de datos segun resultado de la dimensién comunicacién descendente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 10.5%
En desacuerdo 16 21.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 32.9%
De acuerdo 18 23.7%
Totalmente de acuerdo 9 11.8%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion

La figura 6 muestra que en relacion a la dimension de la comunicacién descendente,

el 32.9% de los encuestados tienen una opinion neutral, mientras que el 23.7% esta de
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acuerdo y un 21.1% esta en desacuerdo. Los porcentajes de aquellos que estan de acuerdo y
totalmente en desacuerdo son poco significativos, con un 11.8% y 10.5%, respectivamente.
La indiferencia se manifiesta porque el alcalde, gerente y supervisores utilizan
principalmente la comunicacion descendente para solicitar informacion en relacion al

cumplimiento de objetivos y algunas acciones rutinarias.

Figura 6

Distribucion de datos segun resultado de la dimension comunicacion descendente

Totalmente de Totalmente en
uerdo;

En
desacuerdo;
21.1%

Nota. Instrumento de medicién
3.1.7. Comunicacion ascendente

En la tabla 7, se muestra la distribucion de datos segln resultado de la dimension
comunicacion ascendente en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La
Convencién, Cusco. Donde dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia

absolutas y relativas.
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Tabla7

Distribucion de datos segun resultado de la dimensién comunicacion ascendente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.6%
En desacuerdo 12 15.8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 35.5%
De acuerdo 26 34.2%
Totalmente de acuerdo 6 7.9%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién
Segun la figura 7, se puede observar que hay una gran cantidad de trabajadores que
se encuentran en una posicion neutral respecto a la comunicacién ascendente. Esto puede
deberse a que aunque los trabajadores informan sobre las dificultades de su trabajo, no
siempre reciben apoyo y esto genera una sensacion de indiferencia. Sin embargo, la mayoria
de los trabajadores ain muestran conformidad con la comunicacién ascendente, ya que
consideran que esta practica es beneficiosa para la gestion de los superiores y fortalece el

vinculo entre subordinado y superior.

Por otro lado, es importante destacar que el porcentaje de trabajadores que se
encuentran totalmente de acuerdo o totalmente en desacuerdo es relativamente bajo en
comparacién con aquellos que se encuentran en una posicion neutral o de acuerdo. Esto
sugiere que la mayoria de los trabajadores no tienen una opinién extrema sobre la

comunicacion ascendente y que existen diferentes perspectivas y experiencias entre ellos.
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Figura 7
Distribucion de datos segun resultado de la dimension comunicacién ascendente

Totalmente de Totalmente en

acuerdo;.Zs rdo; 6/6P4lesacuerdo;
15.8%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
35.5%

Nota. Instrumento de medicion

3.1.8. Comunicacion horizontal

En la tabla 8, se muestra la distribucion de datos segln resultado de la dimension
comunicacion horizontal en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La
Convencién, Cusco. Dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y
relativas.
Tabla 8

Distribucién de datos segun resultado de la dimensién comunicacion horizontal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.6%
En desacuerdo 13 17.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 32.9%
De acuerdo 25 32.9%
Totalmente de acuerdo 8 10.5%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion

La figura 8, muestra la percepcion de los colaboradores respecto a la dimensién
comunicacion horizontal, en el que el 32.9% ubican su opinién en la valoracion ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 32.2% indica estar de acuerdo, en tanto el 17.1% refiere estar en
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desacuerdo, luego el 10.5% totalmente de acuerdo, y el 6.6% refiere estar totalmente en
desacuerdo. Es asi como los colaboradores hacen conocer su indiferencia respecto a la
comunicacion horizontal, debido a que no favorece la integracion de los empleados; en tanto,
si estan de acuerdo porque facilita el intercambio de informacion entre oficinas del mismo

nivel jerarquico.

Figura 8
Distribucion de datos segun resultado de la dimension comunicacion horizontal

Totalmente de Totalmente en
acuerdo; 10,52 rdo; 6.6%

En desacuerdo;
17.1%

i de acuerdo, ni
en desacuerdo;
32.9%
Nota. Instrumento de medicion

3.1.9. Gestion administrativa

En la tabla 9, muestra la distribucion de datos seguin resultado de la variable gestién
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco,
el cual define al conjunto de actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera éptima

los recursos que posee una institucion. Dichos datos estan distribuidos por alternativas,

frecuencia absolutas y relativas.



Tabla9

Distribucion de datos segun resultado de la variable gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.6%
En desacuerdo 11 14.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 32.9%
De acuerdo 26 34.2%
Totalmente de acuerdo 9 11.8%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion
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De acuerdo con la Figura 9, respecto a la variable de gestion administrativa, el 34,2%

de los encuestados esta de acuerdo, mientras que el 32,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En cambio, el 14,5 % esta en desacuerdo, y el porcentaje de los que estan de acuerdo y

totalmente en desacuerdo es insignificante con un 11,8 % y un 6,6 %, respectivamente. Por

tanto, la dimension de mayor relevancia en cuanto al acuerdo con la gestion administrativa

es la direccion. Mientras tanto, quienes expresan su indiferencia creen que el municipio

carece de objetivos claramente definidos.

Figura 9

Distribucién de datos segun resultado de la variable gestion administrativa

Totalmente de Totalmente en
acuerdo; 11 805 rdo; En desacuerdo;
14.5%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
32.9%

Nota. Instrumento de medicién



46

3.1.10. Planificacion

En la tabla 10, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
planificacion en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco.
Dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 10

Distribucion de datos segun resultado de la dimension planificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.9%
En desacuerdo 13 17.1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 32.9%
De acuerdo 27 35.5%
Totalmente de acuerdo 8 10.6%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion

Segln la figura 10, una parte importante de los colaboradores (32.9%) no estan
seguros 0 no tienen una opinion clara sobre la valoracion de la dimension planificacion de
la municipalidad. Ademas, un porcentaje significativo (17.1%) muestra desacuerdo con
respecto a esta dimensidn, lo que puede deberse a la falta de objetivos claramente definidos
por parte de la municipalidad. En contraste, el 35.5% de los colaboradores estd de acuerdo
con la planificacién establecida por la municipalidad, lo que sugiere que algunos pueden
estar satisfechos con los recursos y actividades definidos por la institucion. En cualquier
caso, los resultados indican que hay margen de mejora en la definicién y comunicacion de
los objetivos y planificacion de la municipalidad para que los colaboradores tengan una

opinion mas clara y positiva al respecto.
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Figura 10
Distribucion de datos segun resultado de la dimension planificacion

Totalmente de Totalmente en

acuerdo; 10.6% 0; En desacuerdo;

17.1%

i de acuerdo,
ni en

desacuerdo;

32.9%

Nota. Instrumento de medicion
3.1.11. Organizacion
En la tabla 11, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
organizacion en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco.
Donde los datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 11

Distribucion de datos segun resultado de la dimension organizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.3%
En desacuerdo 8 10.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 38.2%
De acuerdo 26 34.2%
Totalmente de acuerdo 9 11.8%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién

La figura 11, refiere a la dimension organizacion, en el que el 38.2% ubican su
opinion en la apreciacion ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.2% indica estar de acuerdo,

en tanto el 10.5% refiere estar en desacuerdo, luego el 11.8% totalmente de acuerdo, y el
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5.3% sefiala estar totalmente en desacuerdo. Es asi que aproximadamente mas de la tercera
parte de los colaboradores manifiestan su indiferencia respecto a la organizacion, debido a
que los trabajos no se realizan de acuerdo al manual de organizacion y funciones y la
estructura organica no responda al propdsito de la organizacion; mientras tanto, los que estan
de acuerdo con la organizacion refieren que los empleados son responsables en cumplir sus

funciones, que es una fraccion de empleados nada significativo.

Figura 11
Distribucién de datos segun resultado de la dimension organizacion

Totalmente de En desacuerdo;
acuerdo; 10.5%

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; 38.2%

Nota. Instrumento de medicion

3.1.12. Direccion
En la tabla 12, se considera la distribucién de datos segln resultado de la dimensién
direccién en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencién, Cusco.

Donde los datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.
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Tabla 12

Distribucion de datos segun resultado de la dimension direccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.6%
En desacuerdo 11 14.5%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo = 329%
De acuerdo 29 38.2%
Totalmente de acuerdo 6 7.8%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicién

De acuerdo con la figura 12, se tiene la dimension direccion, donde el 38.2% ubican
su opinién en la valoracion de acuerdo, el 32.9% refiere estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
en tanto el 14.5% en desacuerdo, mientras que el estar totalmente de acuerdo y totalmente
en desacuerdo son poco considerables con el 7.8% y 6.6% respectivamente. Siendo asi, el
estar de acuerdo se manifiesta porque el jefe inmediato cuenta con caracteristicas de

liderazgo y las actividades diarias son coordinadas con el jefe inmediato.

Figura 12
Distribucion de datos segun resultado de la dimension direccion

Totalmente de Totalmente en
acuerdo; 7.82 acuerdo;En desacuerdo;
14.5%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
32.9%

Nota. Instrumento de medicién
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3.1.13. Control
En la tabla 13, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
control en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco. Aqui

los datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla 13

Distribucion de datos segun resultado de la dimension control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9.2%
En desacuerdo 10 13.2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 30.3%
De acuerdo 25 32.9%
Totalmente de acuerdo 11 14.4%
Total 76 100%

Nota. Instrumento de medicion

La figura 13, refiere a la percepcion de los colaboradores respecto a la dimensién
control, en el que el 32.9% ubican su opinidn en la valoracion de acuerdo, el 30.3% indica
ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto el 14.4% refiere estar de acuerdo, mientras que el
13.2% totalmente en desacuerdo, y el 9.2% refiere estar totalmente en desacuerdo. Es asi
como los colaboradores en una proporcién superior a la tercera parte estan de acuerdo con
el control, debido a que identifican los errores y son rectificados; mientras la indiferencia se
observa por el hecho de se aplica constantemente acciones correctivas para mejorar el

servicio en bien de sociedad.
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Figura 13
Distribucion de datos segln resultado de la dimension control

Totalmente de Totalmente en

acuerdo; 14.4% desacuerdo; 9.2%
En desacuerdo;

13.2%

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo;
30.3%

Nota. Instrumento de medicion

3.2.  Resultados a nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Al tener més de 50 valores recomienda el uso del método de Kolmogérov—Smirnov,
para la interpretacion lo determinante es el valor de p, si el valor es mayor o igual a 0.05 si
existe normalidad, por el contrario, si es menor a 0.05 la distribucién no es normal.
(Droppelmann, 2018)

En este caso el sig. asintotica para la variable comunicacién organizacional interna
es igual a 0.200 (la distribucion es normal), mientras que para la variable gestién
administrativa es de 0.002 (la distribucion no es normal). Ante ello, al contar con variables
ordinales, el estadistico elegido para comprobar la hip6tesis es el Tau b_de Kendall (Padilla,

2019).
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Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacion organizacional Gestion
interna administrativa

N 76 76
Parametros Media 117.3684 83.3289
normales Desviacion

ostindar 36.42338 24.60753
Estadistico de prueba 0.077 0.133
Sig. asintotica (bilateral) 0,200 0,002

3.2.2.  Contrastacion de hipdtesis

Hipétesis general:

La comunicacion organizacional interna se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Planteamiento:

Ho: La comunicacién organizacional interna se relaciona inversamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Ha: La comunicacion organizacional interna se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p valor >0.05), se acepta la hipdtesis nula.

Si el p valor es menor a 0.05 (p valor <0.05) se rechaza la hipotesis nula y por lo

tanto se acepta la hipétesis alternativa.
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Criterio que también se tiene en cuenta para las hip6tesis especificas a), b), c), d) y

Tabla 15

La comunicacién organizacional interna se relaciona con la gestion administrativa.

Correlaciones

Comunicacién
organizacional Gestién
interna administrativa
Tau b de Comunicacion  Coeficiente de
o | 1.000 858
Kendall organizacional  correlacion
interna Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Gestion Coeficiente de
o _ . .858 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76

El resultado del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es igual a 0.858, la

cual muestra un nivel de correlacién muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05); es asi

como se aprecia que cuando mejora la comunicacién organizacional interna, se tiene como

resultado una mejora de la gestion administrativa. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

alternativa, que dice: La comunicacion organizacional interna se relaciona directamente con

la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La

Convencion.
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Hipotesis especifica a)

La comunicacion formal se relaciona directamente con la gestion administrativa en
la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencidn, Cusco 2021

Planeamiento

Ho: La comunicacion formal se relacionan inversamente con la toma de decisiones
en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco 2021.

Ha: La comunicacion formal se relaciona directamente con la gestion administrativa

en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco 2021

Tabla 16

La comunicacion formal se relaciona con la gestion administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion
formal administrativa
Coeficiente de
o . 1.000 0.833
Comunicacion correlacion
formal Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 76 76
Kendall Coeficiente de
) . 0.833 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

El resultado del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es igual a 0.833, la
que indica un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05); es asi como
se distingue que cuando mejora la comunicacion formal, se tiene como resultado una mejora
de la gestion administrativa. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa, que dice: La
comunicacion formal se relaciona directamente con la gestion administrativa en la

municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco.
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Hipotesis Especifica b)

La comunicacion informal se relaciona directamente con la gestién administrativa en
la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencidn, Cusco 2021.

Planeamiento

Ho: La comunicacion informal se relaciona inversamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Ha: La comunicacion informal se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco

2021.

Tabla 17

La comunicacion informal se relaciona con la gestion administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion
informal administrativa
Coeficiente de
o . 1.000 0.836
Comunicacion correlacion
informal Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 76 76
Kendall Coeficiente de
_ . 0.836 1.000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es igual a 0.836,
consecuentemente existe un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000
(p<0.05); por lo tanto, cuando mejora la comunicacion informal, da como resultado una

mejora de la gestion administrativa. Consiguientemente, se rechaza la hipétesis nula y se
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acepta la hipotesis alternativa, que dice: La comunicacion informal se relaciona directamente
con la gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La
Convencién, Cusco 2021.

Hipétesis especifica c)

La comunicacién descendente se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021

Planeamiento

Ho: La comunicacion descendente se relaciona inversamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Ha: La comunicacion descendente se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Tabla 18
La comunicacién descendente se relaciona con la gestion administrativa

Correlaciones

Comunicacién Gestion

descendente administrativa

Coeficiente de

o y 1.000 .839
Comunicacién  correlacion
descendente Sig. (bilateral) .000
Tau_b de N 76 76
Kendall Coeficiente de
) .839 1.000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) .000

N 76 76
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El resultado del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es igual a 0.839, por
consiguiente, existe un grado de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05);
por lo que, cuando mejora la comunicacion descendente, se tiene por resultado una mejora
de la gestion administrativa. Entonces, hace que se acepta la hipotesis alternativa, que dice:
La comunicacion descendente se relaciona directamente con la gestién administrativa en la
municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencién, Cusco 2021.

Hipétesis especifica d)

La comunicacion ascendente se relaciona directamente con la gestion administrativa
en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco 2021

Planeamiento

Ho: La comunicacién ascendente se relaciona inversamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021

Ha: La comunicacion ascendente se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco

2021.
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Tabla 19
La comunicacion ascendente se relaciona con la gestion administrativa

Correlaciones

comunicacion gestion
ascendente administrativa
Tau b de comunicacion Coeficiente de
y 1.000 .843
Kendall ascendente correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
gestion Coeficiente de
o ) » .843 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76 76

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es igual a 0.843, la
que muestra un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05); entonces,
cuando mejora la comunicacion ascendente, da como resultado una mejora de la gestion
administrativa. Es por ello que se acepta la hipotesis alternativa, que dice: La comunicacion
ascendente se relaciona directamente con la gestién administrativa en la municipalidad del
distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco.

Hipétesis especifica e)

La comunicacion horizontal se relaciona directamente con la gestién administrativa
en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco 2021

Planeamiento

Ho: La comunicacion horizontal se relaciona inversamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco

2021



59

Ha: La comunicacion horizontal se relaciona directamente con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco
2021.

Tabla 20
La comunicacion horizontal se relaciona con la gestion administrativa

Correlaciones

Comunicacion Gestion

horizontal administrativa

Coeficiente de

o » 1.000 .845
Comunicacién correlacion
horizontal Sig. (bilateral) .000
Tau_b de N 76 76
Kendall Coeficiente de
» .845 1.000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) .000
N 76 76

El resultado del coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall es igual a 0.845, la
que sefiala un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05); de ahi que
cuando mejora la comunicacién horizontal, tiene por resultado una mejora de la gestion
administrativa. La que trae consigo, de rechaza la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa, que dice: La comunicacion horizontal se relaciona directamente con la gestion

administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco.
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IV.DISCUSION

La comunicacion organizacional interna se trasmite por interacciones y se produce
dentro de las organizaciones con acontecimientos de tarea o con acontecimientos de relacion
humana. Aqui, cuando los mensajes transitan por las redes formales, se tiene las
comunicaciones descendentes, ascendentes y horizontales; mientras que, si no sigue los
circuitos oficiales por su espontaneidad o intencional, son consideradas informales. (Garcia,
1998; Ansede, 2010). En tanto, la gestion administrativa es el conjunto de acciones y
procedimientos disefiados al logro de objetivos, que se distribuye entre las distintas partes
del cuerpo organizacional. (Fayol, 1917; Freeman & Gilbert, 1996).

Para la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco, la
comunicacion organizacional interna se relaciona directamente con la gestion administrativa,
con un coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall igual a 0.858, la que muestra una
correlacion fuerte y se aprecia que cuando se mejora la comunicacion organizacional interna,
daré como resultado una mejora de la gestion administrativa. La misma que esta vigente en
una realidad Latinoamericana, de Acuerdo con Vivas & Saavedra (2019), en el trabajo de
investigacion: “Comunicacion interna en la calidad de la gestion administrativa Liceo
Técnico Amelia Courbis, Talca 2018 llevada a cabo en Chile, cuando sefiala que la
comunicacion interna se relaciona con la gestién administrativa en el Liceo Técnico Amelia
Courbis, con un coeficiente de correlacion de 0.953.

Asimismo se identificd una relacion directa entre la comunicacion formal y la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.833;
igualmente una relacion directa entre la comunicacién informal y la gestion administrativa,
con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.836; luego una relacién
directa entre comunicacion descendente y la gestion administrativa, con un coeficiente de

correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.839; seguidamente una relacion directa entre la
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comunicacion ascendente y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall igual a 0.843, también una relacion directa entre la comunicacion
horizontal y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
igual a 0.845.

La investigacion llevada a cabo respecto a la municipalidad del distrito de Pichari —
provincia La Convencién Cusco, guarda relacion con los resultados arribados por Ibarra
& Sénchez (2018), en la investigacion prepara para la revista Igobernanza: “Comunicacion
interna en la calidad de la gestion administrativa en las I1.EE. del nivel secundario de la Red
09 de Puente Piedra-Lima-2014”, quien determina la presencia de una relacion directa
significativa y alta con un valor de correlacion de 0.935, por lo que afirma, si la
comunicacion interna mejora la gestion administrativa tiene el mismo comportamiento
(aumenta) en las I1.EE. del nivel secundario de la Red 09 de Puente Pierda. Asimismo,
identifico la existencia de una relacion directa positiva entre la comunicacién descendente y
la gestion administrativa, con una correlacion de 0.966; de forma similar, se identifico la
relacion entre la comunicacion ascendente y la gestion administrativa, con una correlacion
de 0.975; por ultimo, la comunicacién horizontal se relaciona de forma directa con la gestion
administrativa, al tener una correlacion de 0.976 para la I1.EE. del nivel secundario de la Red
09 de Puente Piedra-Lima.

También esta presente en esta experiencia, Balbin (2019) a través de la tesis de
posgrado, cuando aborda las variables gestion administrativa y la comunicacion
organizacional en el distrito Fiscal de Ventanilla, evidenciando una relacion importante que
existe entre la gestion administrativa y la comunicacion organizacional dado el Rho de
Spearman igual a 0.870. Asimismo, al tratar sobre las dimensiones hace conocer, la relacion

de la planificacion, de la organizacion, de la direccion y del control con la comunicacion
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organizacional, dado por los coeficientes de Rho de Spearman igual a 0.819, 0.789, 0.611y
0.780 respectivamente.

Por su parte Vera (2018) en la tesis de posgrado: “Gestion administrativa y
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa “Republica de Cuba” N° 2040,
Comas, 2018, reafirma que la gestién administrativa se rerlacional con la comunicacion
organizacional con un Rho de Spearman igual a 0.789; asimismo la planeacién, la
organizacion, la direccion y el control se relacionan de forma directa con la comunicacion
organizacional, con un Rho de Spearman de a 0.693, 0.690, 0.717 y 0. 847 respectivamente.

Igualmente, la investigacién muestra su vigencia al estar de acuerdo a lo arribado por
Narro & Rodriguez (2021), en la tesis: “Eficacia de la comunicacién organizacional y la
gestion administrativa de los directivos académicos en el personal docente de la Asociacion
Educativa Nor Pacifico, Trujillo 20207, quienes determinaron la relacién directa y fuerte que
existe entre ambas variables, con un coeficiente estadistico de Spearman igual a 0.768,
afirmando que si la comunicacion organizacional es buena entonces la gestion administrativa
en la institucion es de la misma manera buena. En esa misma direccion se tiene un coeficiente
de correlacién de Spearman igual a 0.793 que muestra la relacion directa entre la
comunicacion ascendente y la gestion administrativa; de forma similar un coeficiente de
Spearman de 0.708 para la comunicacion descendente y la gestién administrativa; luego una
correlacion de 0.415 que muestra una relacion directa entre la comunicacion horizontal y la
gestién administrativa; y un coeficiente de Spearman de 0.318 para la comunicacion
transversal y la gestion administrativa, en la Asociacion Educativa Nor Pacifico - Truijillo.

En tanto que, para Arévalo (2018) en la tesis: “Comunicacion organizacional interna
y toma de decisiones de funcionarios en la municipalidad distrital de Nuevo Progreso”,

determind que la relacion entre la comunicacion organizacional interna y la gestion
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administrativa es directa con una correlacién de 0.609, por lo que una mejor comunicacion
organizacional interna hace que exista una mejor gestion administrativa

En ese orden de resultados, Pantevez (2016), en la tesis: “Aporte de la comunicacion
interna a los procesos de gestion administrativa que se interponen en la efectividad del
servicio al cliente en Automundial” en Bogota, determina que la comunicacion
organizacional interna es parte fundamental de la gestion administrativa en un contexto de
direccionamiento correcto para la obtencion de resultados como también de los procesos.
Por su parte, Gallo (2018), en la tesis de posgrado: “La gestion administrativa y el nivel de
comunicacion interna en los docentes de la Escuela de Ciencias de la Salud y Nutricion de
la Universidad Privada Telesup — Lima, 2017, evidencia a través del coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.259, una relacion baja entre gestion administrativa y
comunicacion interna.

Es asi como, las experiencias de estudio conducen a afirmar que los mejores
resultados de relacion de las variables comunicacion organizacional interna y gestion
administrativa esta en el sector publico, si quisiéramos comparar con el sector privado. Por
otra parte, las investigaciones estan centradas en estudiar la comunicacion organizacional
formal, a pesar de que en las organizaciones esta presente la comunicacion informal, como
parte del trabajo diario. Por consiguiente, un aporte importante de la presente investigacion
es haber estudiado la comunicacién sin reglas establecidas, esto es la no planificada;
verificandose que tiene que ver con la gestién administrativa, la misma que podria servir

para llevar a cabo otras investigaciones en realidades similares a la presente investigacion.



64

CONCLUSIONES

Conclusion general:

Se ha determinado que la comunicacion organizacional interna se relaciona con la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco,
la cual es directa y positiva, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
igual a 0.858, con un p valor de 0.000 (p<0.05), la que indica una relacion muy fuerte entre
dichas variables, por ende, una mejora de la comunicacién organizacional interna da como
resultado una mejora de la gestion administrativa o viceversa
Conclusiones especificas:

a. Se ha determinado la relacion que existe entre la comunicaciéon formal y la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion,
Cusco, la misma que es directa y positiva con un coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall igual a 0.833, con un p valor de 0.000 (p<0.05), la que refiere una relacion
muy fuerte entre las referidas variables; por consiguiente, una mejora de la
comunicacion formal da como resultado una mejora de la gestién administrativa o
viceversa.

b. Se ha determinado la relacion que existe entre la comunicacion informal y la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion,
Cusco, la cual es directa y positiva, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de
Kendall igual a 0.836, con un p valor de 0.000 (p<0.05), la que enfatiza una relacién
muy fuerte entre dichas variables; por ende, a una mejora de la comunicacion informal
le corresponde como resultado una mejora de la gestién administrativa o viceversa.

c. Larelacion que se tiene entre la comunicacion descendente y la gestion administrativa

en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco, de
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acuerdo con el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.839, con un p
valor de 0.000 (p<0.05), es una relacion muy fuerte entre dichas variables, por
consiguiente, a una mejora de la comunicacion descendente le corresponde una mejora
de la gestion administrativa o viceversa.

La relacidn que se tiene entre la comunicacion ascendente y la gestién administrativa en
la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion, Cusco, de acuerdo
con el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.843, con un p valor de
0.000 (p<0.05); es una relacion muy fuerte entre dichas variables, entonces, si mejora
la comunicacion ascendente existe un mejor resultado en la gestion administrativa o
viceversa.

Se ha determinado la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y la gestion
administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencion,
Cusco 2021, la cual es directa, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
igual a 0.845, con un p valor de 0.000 (p<0.05), lo que indica una relacién muy fuerte
entre dichas variables, por tanto, cuando mejora la comunicacién horizontal tiene como

resultado una mejora de la gestion administrativa o viceversa.
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RECOMENDACIONES

La municipalidad del distrito de Pichari, en el ambito de la comunicacion
organizacional interna, a fin de mejorar la comunicacion entre subordinado y
superior, debe implementar las siguientes acciones:

» Hacer conocer las bondades de la empatia

» Hacer conocer que el trabajo es fuente de riqueza (pasion por el trabajo)

» Seguimiento y repeticion del mensaje (control simultaneo)

» Formacion en equipo (que los trabajadores se complementan)
La municipalidad del distrito de Pichari, en el &mbito de la gestion administrativa,
debe implementar la siguiente estrategia: Eliminar actividades insulsas que se
traducirian en ahorros para la institucion.
En la municipalidad del distrito de Pichari, a fin de mejorar la comunicacion
descendente, las autoridades como el alcalde, el gerente y subgerentes deben
hacer conocer o recordar con anticipacion la entrega de informacion oportuna,
con el proposito de superar la indiferencia o el no estar de acuerdo con las
acciones de los superiores.
En la municipalidad del distrito de Pichari, a fin de mejorar la relacion entre la
comunicacion ascendente y la gestion administrativa, los superiores deben
atender las dificultades de los subalternos y brindarles apoyo en el momento
requerido.
A nivel de la municipalidad del distrito de Pichari, a fin de fortalecer la
comunicacion horizontal se debe llevar a cabo acciones de coordinacion de

trabajo permanente con tareas definidas orientada al logro de objetivos.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion organizacional interna y gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari — provincia La Convencién, Cusco 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

~ METODO
LOGIA

1. Problema general

¢En qué medida la comunicacién
organizacional interna se
relaciona con la  gestion
administrativa en la
municipalidad del distrito de
Pichari -  provincia La
Convencion, Cusco 2021?
Problemas especificos

a)¢En qué medida la comunicacién
formal se relaciona con la gestién
administrativa?

b);En qué medida la comunicacion
informal se relaciona con la gestion
administrativa?

c)¢En qué medida la comunicacién
descendente se relaciona con la
gestion  administrativa en la
municipalidad del?

d)¢En qué medida la comunicacién
ascendente se relaciona con la
gestion administrativa?

e)¢Cémo la comunicacion horizontal
se relaciona con la gestion
administrativa?

1. Objetivo general

Determinar en qué medida la
comunicacion organizacional
interna se relaciona con la gestion

administrativa en la
municipalidad del distrito de
Pichari -  provincia La

Convencion, Cusco 2021.
Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la
comunicacion formal se relaciona con
la gestion administrativa.

b) Determinar en qué medida la
comunicacién informal se relaciona
con la gestién administrativa

c) Conocer en qué medida la
comunicacion descendente se
relaciona con la gestion
administrativa.

d) Conocer en qué medida la
comunicacion ascendente se relaciona
con la gestién administrativa.

e) Determinar cdmo la comunicacién
horizontal se relaciona con la gestion
administrativa

1. Hip6tesis general

La comunicacion organizacional
interna se relaciona
directamente con la gestion
administrativa en la
municipalidad del distrito de
Pichari —  provincia La
Convencion, Cusco 2021.

2. Hipédtesis especificas

a) La comunicacién formal se
relaciona  directamente con la
gestion administrativa.

b) La comunicacion informal se
relaciona  directamente con la
gestion administrativa.

¢) La comunicacion descendente se
relaciona  directamente con la
gestion administrativa

d) La comunicacién ascendente se
relaciona  directamente con la
gestion administrativa.

e) La comunicacion horizontal se
relaciona  directamente con la
gestion administrativa.

1. Variable uno

X.Comunicacion
organizacional interna

Dimensiones:

x1. Comunicacién formal
x2.Comunicacioén informal
x3.Comunicacion
descendente
x4.Comunicacion
ascendente
x5.Comunicacion
horizontal

2.Variable dos
Y. Gestion administrativa

Dimensiones

y1. Planificacién
y2. Organizacion
y3. Direccién
y4. Control

1. Tipo de investigacion.
Transversal

2. Nivel de
investigacion
Descriptivo y

correlacional.

3. Poblacién y
muestra

Poblacion = 87
colaboradores.
Muestra = 76
colaboradores

4, Técnica e instrumento.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

78
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Anexo 2: Cuestionario
Variables X: Comunicacion organizacional interna
Introduccion:

Muy buenos dias, la ocasion es propicio para expresar mis saludos cordiales, luego
hacer de su conocimiento que vengo llevando a cabo la tesis: “Comunicacion
organizacional interna y gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari
— provincia La Convencion, Cusco 2021”. Para lo cual pido su colaboracion, toda vez que
la informacion serd utilizada Gnicamente para fines académicos.

I.  Aspectos generales:
Género: Masculino ( ), Femenino ()
Il. Edad del empleado en afios:
a)18a30, b)31a43, c)44ab56, d)57a69, e)mayorab9
I11. Informacion especifica. Marcar con equis (X), de acuerdo con la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
Dimensiones/ items 1 2 3 |4 |5

Dimension: Comunicacion formal

1. En la municipalidad, la comunicacion lleva consigo

mensajes reconocidos

2. La comunicacion lleva informacién oficial dentro de la

organizacion

3. En la municipalidad los mensajes circulan de forma

descendente y ascendente

4. En la municipalidad se pretende estandarizar los procesos

de la entidad

5. Enla municipalidad, se respeta la jerarquia de autoridad

6. En la municipalidad, se da credibilidad a los procesos
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7. En la municipalidad, existe mucha burocracia para

compartir informacion

Dimension: Comunicacion informal

8. En la municipalidad, existe intercambio de informacion de

manera no oficial

9. La municipalidad no establece protocolo de expresion de

mensajes

10. En la municipalidad, el intercambio de informacion se da

por relaciones de amistad

11. En la municipalidad, el intercambio de informacion se da

por interés personal

12. En la municipalidad, se da comunicaciones no planificadas

13. En la municipalidad, la comunicacion informal genera una

rapida transmision de informacion

14. En la municipalidad, la comunicacion informal no se

controla

Dimension: Comunicacion descendente

15. El alcalde, gerente y subgerentes, utilizan la comunicacion
descendente para dar 6rdenes a los subalternos

16. El alcalde, gerente y subgerentes, utilizan la comunicacion
descendente hacia los subalternos para dirigir y/o orientar

acerca de las tareas

17. El alcalde, gerente y sugerentes, utilizan la comunicacion
descendente para solicitar informacion orientado al

cumplimiento de objetivos

18. En la municipalidad, se usa la comunicacion descendente
para facilitar el flujo de informacion de los niveles

superiores a los niveles inferiores

19. Usted esta satisfecho con la comunicacion que se da de
arriba hacia abajo
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20. La informacion que recibe de los superiores es util para el

desarrollo de sus tareas
Dimension: Comunicacion ascendente

21. En la municipalidad, la comunicacion de los subalternos a
los superiores favorece la transmision de informacion
oportuna

22. En la municipalidad, la entrega de informacion de los
subalternos favorece la gestion de los superiores

23. En la municipalidad, los subalternos hacen uso de la
comunicacion ascendente con el prop6sito de rendir cuenta

24. En la municipalidad, la comunicacion con los superiores se
da en respuesta a las necesidades de informacion

25. Usted esta satisfecho con la comunicacion que se da de
abajo hacia arriba

26. En la municipalidad, la comunicacion con lo superiores
ocurre por quejas

27. En la municipalidad, la comunicacion de abajo hacia arriba
afianza la relacion con los superiores

28. Comunica a las autoridades de la municipalidad sobre las
dificultades de su trabajo

Dimension: Comunicacion horizontal

29. En la municipalidad, se da la comunicacién entre oficinas
del mismo nivel jerarquico

30. Enlamunicipalidad, la comunicacion horizontal favorece la
integracion de los empleados

31. En la municipalidad, la comunicacion lateral favorece la
coordinacion de actividades

32. En la municipalidad, la comunicacion lateral se da para
reuniones de trabajo

33. Usted esta satisfecho con la comunicacién que se da entre

oficinas del mismo nivel jerarquico
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34.

En la municipalidad, intercambian informacion entre

oficinas del mismo nivel jerarquico

35.

En la municipalidad, el gerente y subgerentes coordinan

sobre las actividades a realizar

36.

En la municipalidad, la reunion de los gerentes y

subgerentes ocurre para dar solucion a conflictos




IV. Informacion especifica. Marcar con equis (X), de acuerdo con la siguiente escala:

Anexo 3: Cuestionario

Variables Y: Gestion administrativa

Introduccion:
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Muy buenos dias, la ocasion es propicio para expresar mis saludos cordiales, luego
hacer de su conocimiento que vengo llevando a cabo la tesis: “Comunicacion
organizacional interna y gestion administrativa en la municipalidad del distrito de Pichari
—provincia La Convencion, Cusco 2021”. Para lo cual pido su colaboracion, toda vez que
la informacion serd utilizada Gnicamente para fines académicos

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
Dimensiones/ items 1 |2 3 |4

Dimension: Planificacion

37.

En la municipalidad, el personal se siente identificado con la

mision y vision institucional

38.

La municipalidad, cuenta con objetivos claramente definidos

39.

La municipalidad, cuenta con un plan que orienta las

actividades de la institucion

40.

Usted esta involucrado en las actividades que lleva a cabo la

institucién

41.

En la municipalidad, se establecen los recursos y las
actividades que se desarrollaran para un periodo de tiempo

determinado

42.

En la municipalidad, los planes institucionales se ajustan a la

realidad

Dimensidn: organizacion
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43.

En la municipalidad, se asigna el trabajo de acuerdo con las
habilidades de la persona

44,

En la municipalidad, se organiza convenientemente los

grupos de trabajo para realizar las actividades

45.

En la municipalidad, los empleados son responsables en

cumplir sus funciones

46.

En la municipalidad, los procesos estan ordenados

47.

En la municipalidad, la estructura organica responde al

propdsito de la organizacién

48.

En la municipalidad, la estructura organica garantiza el

desarrollo de las tareas

49.

En la municipalidad, cada area de trabajo realiza su trabajo de

acuerdo con el manual de organizacion y funciones

Dimension: Direccion

50.

En la municipalidad, los superiores motivan la realizacion de

las actividades diarias

51.

En la municipalidad, el jefe inmediato influye en su

desempefio laboral

52.

En la municipalidad, el jefe inmediato le orienta cuando

desconoce una labor

53.

En la municipalidad, las actividades diarias son coordinadas
con el jefe inmediato

54,

En la municipalidad, el jefe inmediato cuenta con

caracteristicas de liderazgo

55.

En la municipalidad, los superiores motivan el trabajo en

equipo

Dimension: Control

56.

En la municipalidad, los trabajos que realiza estan en

constante monitoreo

S57.

En la municipalidad, su desempefio laboral esta

constantemente evaluado
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58. En la municipalidad, se aplica constantemente acciones
correctivas para mejorar el servicio

59. En la municipalidad, se da constantemente acciones
correctivas oportunas

60. Enlamunicipalidad, se contrasta los resultados con los planes
realizados previamente

61. En la municipalidad, se identifican los errores y son

rectificados inmediatamente
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Anexo 4: Analisis de fiabilidad
“Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de medida”

La consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un

instrumento de medida a traves de un conjunto de items.

Como criterio general, George & Mallery, 2003 (citado en Hernandez & Pascal, 2017)
sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

-“Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 2

Se aprecia, que el coeficiente de Cronbach es igual a 0.959, entonces, es excelente.
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Anexo 5: Prueba de normalidad

a. Hipotesis.
“Ho: La variable aleatoria no tiene una distribucién normal

H1: La variable aleatoria tiene una distribucion normal”
b. Estadistico de prueba

2

> (X, - XY
i=]

c. Zona de aceptacién para HO:
La zona de aceptacion para Ho esta formada por todos los valores del estadistico de

prueba Wc menores al valor esperado o tabulado W(1- a.n)

Prueba de Kolmog6rov-Smirnov para una muestra

Comunicacion Gestion
organizacional interna administrativa
N 76 76
Parametros Media 117.3684 83.3289
normales  Desviacién 36.42338 24.60753
estandar
Estadistico de prueba 077 133

Sig. asintdtica (bilateral) ,200 ,002
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Anexo 6: Variables X. Comunicacion organizacional interna

Comunicacioén horizontal

Comunicacién ascendente

Comunicacion informal

Comunicacién formal

1 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3 36

10

19

11

10

21

14

11

11

13

15

15 11

12

23

12

16

15

18

12

12

20

12

12

13

12

13

12

14

20

24

23

22

32

24

23

29

31

23

23

26

25

31

24

29

23

15

27

29

28

26

26

29

25

24

29

25

28

24

31

25

23

35

20

22

28

29

31

31

13

29

21

19

18

28

25

35

32

17

19

30

35

23

23

10

13

12

20

28

14

22

21

22

24

30

20

30

32

12

29

22

4

9

7

6

6

12

9

12

9

6

4

8

5

9

15

3

5

3

9

13

11

10

9

2

9

9

11

10

12

13

12

14

18

20

13

11

76

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
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Anexo7: Variable Y.- Gestién administrativa

Control

Direccion

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61

45

38 39 40 41 42 43

37

12

11

10

12

17

13

12 12 10 10 10

11

12

17

23

19 39 28 21 27 28 24 36 28 27 25 32 31 26 31 16 22 26 31 21 22 23 19 22

13

28 19 26 35 34 24 28 23 19 33 30 22 31 28 25 26 38 27 26 33 23 15 29 25

28

8 21 12 14

3

12

5 17

2

8

5 11 10 10 8 4 10 12 10 15 3

5

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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50

51

52

58

54

55]

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76
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