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“COMUNICACION ASERTIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA-UNSCH.
AYACUCHO 2022~

Bach. EDGAR BARRIENTOS NAJARRO

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga — Provincia de Huamanga — Ayacucho; investigacién aplicada de
enfoque cuantitativo no experimental; disefio transversal, relacional, la poblacién
estuvo constituido por por los estudiantes matriculados en el semestre 2022-1. Se
utilizé el cuestionario TraitMeta Mood Scale (TMM-24) y el Inventario de
Autoinforme de la Conducta Asertiva ADCA-1. Resultado: el 59.5% de estudiantes
entrevistados presenté inteligencia emocional en promedio, el 27.1% nivel bajo de
inteligencia emocional y el 13.3% nivel alto de inteligencia emocional; del 100% de
estudiantes que presentaron inteligencia emocional alta, el 89.3% presento estilo
asertivo de comunicacion; del 100% que presentaron inteligencia emocional
promedio, el 58.4% presentd estilo agresivo de comunicacién y del 100% de
estudiantes que presentaron inteligencia emocional en nivel bajo, el 84.2% presenté
estilo de comunicacion pasiva. Se concluye que, existe correlacion bivariada
positiva, directa y muy fuerte (0,732) entre la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria,

a un nivel de confianza del 99% (0.01), siendo p<0.05.

Palabras claves: Inteligencia Emocional y comunicacién asertiva en universitarios.



ASSERTIVE COMMUNICATION AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN
STUDENTS OF THE PROFESSIONAL SCHOOL OF NURSING-UNSCH.
AYACUCHO 2022"

Bach. EDGAR BARRIENTOS NAJARRO
SUMMARY

The present research aimed to: Determine the relationship between emotional
intelligence and assertive communication in students of the Professional School of
Nursing of the National University of San Cristébal de Huamanga — Province of
Huamanga — Ayacucho; applied research with a non-experimental quantitative
approach; transversal, relational design, the population was constituted by the
students enrolled in the semester 2022-I. The TraitMeta Mood Scale (TMM-24)
questionnaire and the ADCA-1 Assertive Behavior Self-Report Inventory were used.
Result: 59.5% of students interviewed presented emotional intelligence on average,
27.1% low level of emotional intelligence and 13.3% high level of emotional
intelligence; Of the 100% of students who presented high emotional intelligence,
89.3% presented assertive communication style; Of the 100% who presented
average emotional intelligence, 58.4% presented aggressive communication style
and of the 100% of students who presented emotional intelligence at a low level,
84.2% presented passive communication style. It is concluded that there is a
positive, direct and very strong bivariate correlation (0.732) between emotional
intelligence and assertive communication in students of the Professional School of

Nursing, at a confidence level of 99% (0.01), being p<0.05.

Key words: Emotional intelligence and assertive communication in university

students.
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CAPITULOI
INTRODUCCION
La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), establecen que la profesion de enfermeria tiene la mision vy
responsabilidad del cuidado de la persona, familia y comunidad en todas las etapas
de la vida, promoviendo la salud y previniendo las enfermedades, teniendo en
cuenta a todas las personas en su entorno y realidades, teniendo como objetivo la
busqueda del bienestar de la poblacion. De igual manera la atencion de profesional
de enfermeria tiene que ser cientifico, de calidad humana y ética, respetando la

vida y al ser humano como tal (1).

La profesion de Enfermeria exige caracteristicas y condiciones especiales, que
implique la capacidad de fortaleza en momentos dificiles de los usuarios,
imaginacion, creatividad para generar entornos saludables de cuidado de las
personas, por lo tanto, su preparacion debe ser en las dimensiones cientificas,
técnicas y también humana, para garantizar el cuidado de calidad y calidez de cada

persona. (2).

El objetivo principal de la profesién es el cuidado, lo que exige que el profesional
de enfermeria desarrolle el saber conocer, saber hacer y el saber ser, para que el

cuidado que brinda sea de calidad y logre los beneficios esperados. (3) El cuidado



es una caracteristica casi exclusiva del profesional de enfermeria y consiste en
cada actividad realizada con el unico interés de promover la salud, prevenir las
enfermedades, atencion oportuna en todos los niveles de atencion. En este sentido
la interaccion entre el profesional de enfermeria y el usuario es muy importante para
determinar la calidad de atencion y del cuidado. Por ello, la relacion que se
establece entre el usuario y el profesional de enfermeria es una condicién muy
importante como parte de la intervencién para favorecer el desarrollo de la salud, a
partir de los cuidados con calidad y calidez como parte de la humanizacion de la

salud. (4).

Del mismo modo, se conoce que el cuidado de enfermeria en la atencion del
usuario, no es el adecuado, por diversos factores como, el exceso de pacientes en
la consulta o servicio, numero de personal reducido para la atencién, entre otros,
generando situaciones preocupantes de estrés o burnout; en tal sentido el
profesional de enfermeria también esta expuesto a condiciones que pueden
influenciar su desempeno laboral, afectando su inteligencia emocional y la

comunicacion e interaccion con el usuario.

La asertividad favorece el comportamiento de las personas ante otros, evitando la
agresividad y la confrontacion en la comunicacion e interrelacion entre las
personas; favorece el respeto a sus derechos y de otros en la comunicacion e
interrelacion, siendo la honestidad el valor mas importante en el proceso de relacion
y comunicacioén.(5) La asertividad es una condicion de la persona que se aprende
y se desarrolla a través del tiempo, se inicia en la familia y se va desarrollando en
la escuela, universidad y en las relaciones cotidianas entre la persona, las
personas, los grupos de amigos, del trabajo y la sociedad, la asertividad se va

desarrollando y favorece las relaciones personales adecuadas. (6). Jadue refiere,



que el sistema educativo, es un espacio de interrelacién cotidiana. En las escuelas
y colegios, los estudiantes mantienen relaciones interpersonales, desarrollan
espacios y circulos de convivencia y pertinencia. (7) La universidad es un espacio
amplio de comunicacién e interrelacion personal, ademas ésta, se involucra
permanentemente con la realidad social, econdmica, cultural y de salud con la
comunidad y sociedad en general; en tal sentido, el sistema universitario promueve
el desarrollo de la cultura, la ciencia y tecnologia a nivel personal y social, logrando
en los estudiantes y egresados competencias para la vida y para el desarrollo
social. (8) Sin embargo, muchos de los futuros profesionales reciben una formacién
meramente técnica casi en su totalidad; sin el adecuado desarrollo de habilidades
o capacidades actitudinales, que los acerquen o incorporen a la realidad social y
cumplan con el rol o roles que su profesion exige para su desempefio en el campo
social, cultural, entre otros. (9). Teniendo en cuenta estas condiciones, se realizé la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la relacion entre la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga — Provincia
de Huamanga — Ayacucho 20227; para el cual se tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga — Provincia de Huamanga — Ayacucho. Siendo los
objetivos especificos propuestos:

e Identificar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH.
e Identificar el nivel de comunicacién asertiva que presentan los estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH.



e |dentificar la asociacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion
asertiva de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
UNSCH.

La Hipotesis propuesta fue: Existe una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la UNSCH.

Respecto a los materiales y métodos, fue una investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo no experimental; disefio transversal, relacional, la poblacion estuvo
constituida por los estudiantes matriculados en el semestre 2022-1. Se utilizé el
cuestionario TraitMeta Mood Scale (TMM-24) y el Inventario de Autoinforme de la
Conducta Asertiva ADCA-1. Los resultados arrivados fueron el 59.5% de
estudiantes entrevistados presentaron inteligencia emocional en promedio, el
27.1% nivel bajo de inteligencia emocional y el 13.3% nivel alto de inteligencia
emocional; del 100% de estudiantes que presentaron inteligencia emocional alta, el
89.3% presentd estilo asertivo de comunicacién; del 100% que presentaron
inteligencia emocional promedio, el 58.4% presenté estilo agresivo de
comunicacién y del 100% de estudiantes que presentaron inteligencia emocional
en nivel bajo, el 84.2% presentd estilo de comunicacion pasiva. Se concluye que,
existe correlacion bivariada positiva, directa y muy fuerte (0,732) entre la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Escuela

profesional de Enfermeria, a un nivel de confianza del 99% (0.01), siendo p<0.05.

La presente tesis presenta la siguiente estructura: introduccion; revision de la
literatura, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes de Estudio

A nivel internacional.

Bocco (2016), en la investigacion: “La inteligencia emocional de docentes
universitarios y su implicancia en estudiantes de ciencias experimentales, de
la Universidad Nacional del Litoral- Santa Fé”; estudio de tipo descritivo no
experimental y de corte transversal, siendo el instrumento de recoleccion de
datos el test de inteligencia emocional; en relacién a los resultados, los
docentes presentaron capacidad empatica en nivel medio, en relacion a los
estudiantes, se identificd que aquellos que presentaron un mejor desempefo
académico, tuvieron a docentes con mayor capacidad empatica. (10)
Gonzales, et al, (2015), en la investigacion: “Inteligencia emocional en
estudiantes universitarios y docentes, sede Santa Marta, Facultad de
enfermeria de la Universidad Cooperativa de Colombia”, fue un estudio de tipo
cuantitativo, no experimental y descriptivo, de disefio transversal vy
correlacional, participando 300 estudiantes, se utilizé el cuestionario EQ-I (Bar
On Emotional Quotient Inventory) — Autorreporte de inventario de Cociente

Emocional. Los resultados muestran que, el 70.6% presentan un nivel medio
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de inteligencia emocional, en relacién a la comunicacion docente, es de estilo
agresivo pasivo en un 47.1%, mientras que un 44.7% es de tipo asertivo. Se
identifica que hay relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de
comunicacion docente. (11)

Montoya (2017) en el estudio: “Inteligencia emocional y comunicacion asertiva
en gerentes de organizaciones educativas. Universidad Rafael Belloso Chacin
— Venezuela”; estudio de tipo no experimental cuantitaivo, disefio de corte
transversal y correlacional, tuvo como instrumento para la recoleccion de
datos, una escala de Likert; de acuerdo a los resultados, se identificd que, la
inteligencia emocional determinado en los gerentes, tenian una calificacion de
altamente efectivos, al igual que en la comunicacién asertiva; se concluye que
hay correlacion de las variables en estudio de manera directa en ambas
direcciones. (12)

Garcés (2016) en la investigacion: “Comunicacion asertiva y planificacion
docente. Universidad de Zulia, Venezuela”; la investigacion fue de tipo no
experimental, cuantitativo, de disefo transversal, siendo la muestra 35
docentes de la institucion, en relacién al instrumento de recoleccion de
informacion, se utilizo el cuestionario, los resultados muestran un alto valor en
la prueba estadistica de asociacién (Chi cuadrado) entre las variables, se
concluye que, la planificacién docente esta asociada a la comunicacion

asertiva. (13)

Antecedentes nacionales
Contreras y Dextre (2016), en la investigacion: “Inteligencia emocional y estrés

laboral en docentes universitarios de la ciudad de Huancayo”; investigacion
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con disefio metodolégico, de tipo no experimental cuantitativo, de disefio
relacional y de corte transversal, el tipo de muestreo fue no probabilistico,
siendo la muestra 297 docentes universitarios de dos instituciones, se utilizé
el cuestionario de Bar On (Emocional Quotient inventory) y el Test de estrés
laboral en docentes. Los resultados muestran que, el 78.1% de los
entrevistados, presentan un buen nivel de inteligencia emocional, en relacion
al estrés laboral, se identifica que, el 71.7% de docentes evaluados, presenta
un nivel bajo de estrés. Se concluye que existe correlacion de tipo bilateral
inversa o negativa (-0,615), lo que significa que, al mejorar la inteligencia
emocional, disminuyen los niveles de estrés en docentes participantes. (14)
Enriquez (2017) en la investigacion: “Inteligencia emocional en docentes de
una universidad privada de Lima Metropolitana. Universidad Femenina del
Sagrado Corazon”, estudio de tipo cuantitativo no experimental, descriptivo,
de disefo transversal, correlacional y comparativo. Se utilizé una muestra de
102 docentes elegidos aleatoriamente. En relacion con los instrumentos, se
utilizé el inventario de cociente emocional de Bar-On (ICE). Los resultados
permiten identificar que, el 49% de los paricipantes, presentaron un nivel
promedio de inteligencia emocional y el 28.4% de participantes del estudio,
presentan inteligencia emocional alta. Se concluye que hay una correlacién
positiva entre la inteligencia emocional y otras variables estudiadas como, los
anos de servicio del docente, y manejo de estrés. (15)

Pain (2017) en el estudio: “Asertividad en docentes tutores de instituciones
educativas publicas: validacion del instrumento ADCA-1 - Universidad
Pontificia Catdlica del Peru”. Se realizé un estudio de tipo no experimental,

cuantitativo de un solo grupo, siendo la muestra utilizada 422 docentes de 19
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regiones a nivel nacional. Los resultados permitieron validar el instrumento
ADCA-1 (Alfa de Crombach: autoasertividad 0.799 y heteroasertividad 0.821).
Se identificdé un 36.9% de docentes tutores presentan un estilo agresivo-
pasivo de comunicacion y un 33% son asertivos en su comunicacion. (16)
Ugarriza (2016), en la investigacién: “La evaluaciéon de la inteligencia
emocional a través del inventario BarOn (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana”, la investigacion es de tipo no experimental, cuantitativo, el
disefio es transversal, y la muestra fue de 1996 personas. Los resultados
muestran que, de acuerdo a la edad y la variable sexo, se incrementa la
inteligencia emocional. Se concluye que el instrumento evaluado presenta nuy
buena consistencia, asi como validez y confiabilidad. (17)

Olivia (2018), en el estudio: “Asertividad y su influencia en las relaciones
interpersonales de los estudiantes en los semestres |-l de la formacién
docente del Instituto de Educacion Superior Pedagdgica Publica: La
Inmaculada”. En relacion con la metodologia, fue un estudio de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional, con respecto
al tipo de muestreo, fue no probabilistico. Se identificé que, el mayor
porcentaje (58.2%) de estudiantes entrevistados, presentan asertividad, Se
concluye que, hay deficiencias en las capacidades de comunicacion y de
relaciones interpersonales y esta relacionado a la asertividad. (18)

Portugal Mostajo (2018), en el estudio: “Influencia de la comunicacion asertiva
en las relaciones interpersonales de las estudiantes del IV ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Primaria del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico Arequipa”, investigacion cuantitativa, no experimental,

transversal y correlacional, con respecto a la muestra se entrevisté a
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2.2,

estudiantes del IV ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Primaria, se
utilizé un cuestionario para las variables en estudio. Los resultados muestran
que, es bajo el nivel de comunicacion asertiva que presentan los estudiantes;
asimismo, las relaciones interpersonales de los estudiantes no son las
mejores ni adecuadas, se concluye que existe relacion directa entre la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales. (19)

BASE TEORICA

2.2.1. Acercamiento conceptual de la inteligencia emocional

Mayer y Pizarro (2003), consideran que “la inteligencia emocional permite
tener un marco de referencia en la sintesis de varias investigaciones acerca

de dicho fendmeno afectivo”.

Asi mismo, Mayer refiere que, “la inteligencia permite plasticidad en las ideas
y pensamientos, ademas del acceso que la persona tiene para evaluar nuevas
y mejores oportunidades y posibilidades con estas, evitando manejar sus
emociones desde un enfoque negativo o destructivo para el mismo o para los
demas’.

Para Gabel, (2005) “la inteligencia emocional representa la habilidad y la

aptitud para razonar con las emociones”. (20)

Modelos tedricos de la inteligencia emocional.
Actualmente se tiene consensuado que la inteligencia emocional esta
relacionada al aspecto cognitivo de la persona, en tal sentido presentamos los

modelos a tener en cuenta:
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Modelo de las competencias emocionales

Goleman (1996), (21) define “la Inteligencia Emocional, como el conjunto de
caracteristicas necesarias para solucionar de forma exitosa los problemas que
la vida pueda presentar”; es decir para Goleman, la inteligencia emocional
tiene una condicion mayor que el coeficiente intelectual, asi mismo, considera

que hay cuatro dimensiones que la conforman:

(a) Conciencia de uno mismo, es reconocer y aceptarnos con las habilidades,
destrezas, dificultades y debilidades que tenemos; y como repercute o afecta

en nosotros.

(b) La autorregulacion, es como administramos nuestros sentimientos y lo

adecuamos de la manera mas util.

(c) La conciencia social, es la capacidad que tenemos para mantener

adecuadas relaciones con los otros.

(d) La regulacion de las relaciones interpersonales, es la capacidad que

tenemos para poder influir en las opciones de las demas personas (22).
Modelo teérico de Mayer y Salovey

Este modelo surge a partir de estudios realizados desde los 90 y afo 2000.
Salovey y col. resaltan la capacidad que tienen las personas para adaptarse
de la mejor manera en el entorno que les toca vivir; siendo el area de los
servicios de salud una de las mas importantes. En tal sentido, consideran que
se debe de favorecer estas capacidades en el personal de salud, porque
asumen el papel de guias en los usuarios que acuden a los diferentes
servicios. De acuerdo a ello y a los estudios realizados, proponen cuatro

dimensiones de desarrollo de la inteligencia emocional.
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1. Percepcidn, valoracion y expresion de las emociones

Se refiere a la capacidad de entender las propias emociones a nivel de
sentimientos y pensamientos, asi como saber valorar estos mismos
sentimientos y pensamientos en los otros. Esta capacidad es muy importante

para el desarrollo e interaccion a nivel personal y social. (22)

Lo que significa, que la persona tiene la capacidad de identificar y reconocer
las conductas de los otros, los sentimientos de éste y de aquellos con quienes
interactua; en tal sentido, puede reconocer cuales son los sentimientos
propios y de las otras personas, valorandolas a partir de conocimientos y

experiencias previas.

En ese sentido, el personal de salud, debe desarrollar estas capacidades, que
le permitan reconocer oportunamente las emociones de los usuarios, por
tanto, el desarrollo de la inteligencia emocional es muy importante en la
interaccion o comunicacion con los usuarios que solicitan los servicios de

salud.

2. Facilitacion emocional del pensamiento
Se refiere a tener en cuenta los sentimientos y emociones en el proceso de

toma de decisiones para solucionar una determinada situacion. (22)

Lo que significa tener la capacidad de reconocer los diferentes estados de
animo en las personas, ayudarles a canalizar dichos procesos y generar
nuevas experiencias a partir de lo vivido y teniendo en cuenta los diversos

procesos cognitivos.

3. Comprensioén y analisis de las emociones:

Es la habilidad que presenta la persona para entender las emociones mas

-17 -



detalladamente, el objetivo es identificar de manera adecuada y rapida el uso
del conocimiento emocional. De igual manera, conocer la implicancia teodrica
de las emociones complejas, sobre todo, en las relaciones interpersonales.

(22)

Implica clasificar las emociones y como estas cambian de acuerdo a las

experiencias y el tiempo.

Regulacion reflexiva de las emociones:
Es la regulacién de las emociones, con la finalidad de equilibrar los procesos
de toma de decisiones; sin que estos determinen aspectos a favor o en contra

de la situacion evaluada. (22)

Toda persona tiene la capacidad de regular positivamente sus emociones de
acuerdo a las circunstancias y momentos a partir de experiencias y procesos

congnitivos.

Definiciéon de inteligencia emocional.

La inteligencia emocional son las habilidades que permiten a las personas
tener la capacidad de estar motivado. Mantener el control, mantener la
fortaleza y persistir ante eventos estresantes, decepcionanates, asi como
regular las gratificaciones, el humor y mantener el equilibrio para pensar,

desarrollar los sentimientos y las esperanzas. (21)

Para Castillo (2014), la persona tiene la capacidad de reconocer sus propias
emociones y la de los otros, saberlas controlar y lograr una automotivacion
para emprender las actividades cotidianas en concordancia con las relaciones

que se entablan en los diferentes espacios sociales. (23).

Huanca, E. (2012), refiere, es la capacidad de un individuo para ejecutar y
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mejorar las capacidades que se tiene en entender las propias emociones, asi
como la de los otros, tener la capacidad de regularlas para tener una
adecuada interrelacidon y expresion, adaptandose a la realidad con honestidad

y esperanza. (24)

2.2.2. Comunicacion Asertiva

Comunicacion

Desde el momento en que el hombre se encuentra en el mundo necesita de
la comunicaciéon para lograr desarrollarse. (25), la comunicacion,
definitivamente es un proceso indispensable en la socializaciéon de las
personas, es un medio de aprendizaje de adquisicidon de capacidades y es

inseparable del se rhumano.

Para Kaplun, (26) es “el acto o proceso de transmisién de informacion, ideas,

emociones, habilidades, etc.; mediante el empleo de signos y palabras”.

De acuerdo a Garcia (27), la comunicacion es el instrumento importantisimo,
que favorece la interrelacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite
mantener y desarrollar relaciones adecuadas y organizadas a nivel de los

estamentos en la universidad.

En las aulas y campus universitario, la comunicacion es una capacidad que
debe ser fortalecida, desarrollada y potenciada en los estudiantes
universitarios, para lograr como herramienta de interrelacion una competencia
comunicativa, que implique la comunicacion correcta, la autocomunicacion, es
decir, saber escuchar y saber escucharse; ser coherernte y reflexivo en la

comunicacién verbal y también en la corporal. (28)
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1.3.2. Asertividad

Segun Robredo, “el origen de la palabra asertivo viene del vocablo latin
asserere o0 assertum, que significa “afirmar” o defender”. (29) Lo que quiere
decir que una persona que responde con certeza, es una persona asertiva, en
otras palabras, significa que, al expresarnos correctamente, sin exponer y
respetando las opiniones o expresiones de los otros, estamos siendo

asertivos. (30).

Wolpe (1958) y Lazarus (1966), definieron como los derechos personales y
sentimientos personales expresados por cada uno de acuerdo al momento y

circunstancia en la que se encuentra. (31).

La asertividad, de alguna manera se relaciona con la personalidad, sin ser
parte de ella, es por ello, que las personas pueden ser mas o menos asertivas,

de acuerdo a situaciones o eventos que afronten. (32).

1.3.3. Comunicacién Asertiva

Es la capacidad de relacionarnos con las otras personas, teniendo en cuenta
nuestros sentimientos y pensamientos, asi como el de los demas; lo que
significa que nos podemos expresar en el momento y de la forma que se crea
pertinente sin generar dafio o0 molestia en los otros, de todas maneras, siendo

coherente en lo que se opine, se sienta o quiera. (33)

Dimensiones de la comunicacion asertiva

Autoasertividad.

Es la expresién de cada persona de manera sincera y honesta de los
pensamientos y sentimientos que presenta en el momento, aceptando y

respetando lo que no agrada, lo que se desea y lo que se prefiere.” (33)
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Heteroasertividad.

Es el comportamiento que expresa de manera sincera y honesta el respeto
que se tiene por las preferencias, gustos y deseos de los otros. (33)

Quiere decir que el comportamiento de una persona en relacion con las otras
va a depender cual de estas dimensiones o caracteristicas de la asertividad

es mas sobresaliente en la persona.

Estilos de comunicacién asertiva.

Estilo pasivo

En este estilo de comunicaciéon, se observa un elevado nivel de
Heteroasertividad y baja Autoasertividad. Esta persona acepta y reconoce los
que los otros digan, mas no reconoce sus derechos propios, es decir se

preocupa de poder satisfacer a los otros. (16)

Estilo asertivo

Las dimensiones (Autoasertividad y Heteroasertividad) se encuentran en
equilibrio. Es aquel que expresa lo que siente, piensa y opina, defendiendo
sus derechos si dejar de lado el de los otros. Al ser asi, facilita a los demas
expresarse con libertad y utiliza de la mejor manera sus estrategias de
comunicacion, no le interesa conseguir o que desea de cualquier manera, se
inclina por la negociacién, es decir, consigue lo que busca relacionandose con

el otro de la forma mas adecuada y con respeto. (16)

Estilo agresivo

La Autoasertividad predomina sobre la Heteroasertividad, es decir sus
derechos son mas importantes que el de los demas. Saben defender sus
propios derechos, hacen que prevalezcan, pero sin sensibilidad y menos

respeto por el derecho de los otros. Son agresivos, ofenden, provocan,

-21 -



3.2.

atacan, hacen dafo queriéndolo o no. Su agresiva forma de comunicarse hace
que se considere el unico que es capaz de opinar y tener la razon, en cualquier
situacion donde se desarrolle el proceso, asi que lo que piensen o sientan los

otros, no es importante para él. (16)

Estilo pasivo- agresivo
En este caso, no reconoce sus propios derechos ni tampoco el de los demas,
es decir, muestra conductas tanto pasivas como agresivas, por eso tiene la

mezcla de estos dos estilos en sus caracteristicas (16).

La Comunicacion asertiva y la formacién universitaria

Para Parra (2003) (32) “el docente debe estimular a sus estudiantes,
desarrollar su creatividad y que durante las clases pueda motivarse el dialogo,
transmitir sus experiencias, buscar la forma de hacerles pensar y razonar,
buscar la forma de disminuir la tension dentro del aula. Cuando el docente es
agresivo u hostil, la comunicacion se hace ineficiente, los estudiantes le
prestan entonces poca atencion. Contrariamente, al ser asertivo, les comunica
a sus estudiantes que son importantes y ademas de su interés por el proceso
de aprendizaje. Es claro al transmitir lo que espera de la clase y si se
presentan problemas, puede mirarlos fijamente, refiriéndose a él por su
nombre, siempre transmitiéndole estima. Su voz al ser firme transmite
confianza al alumno, por lo que el docente no impone reglas, sino negocia con

ellos en busca del cambio de sus actitudes (33).

HIPOTESIS
Hi. Existe relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la UNSCH.
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Ho. No hay relacién directa y significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la UNSCH.

. VARIABLES

241.VARIABLE 1
Inteligencia emocional.
2.4.2. VARIABLE 2

Comunicacion asertiva.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque fue cuantitativo debido a que se realizé sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observaron los fendmenos en su
ambiente natural para después ser analizados. (34)

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue aplicativo; porque buscd la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. (34)

NIVEL DE INVESTIGACION

Fue de tipo descriptivo debido a que se realizo6 sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observaron los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. (34)

DISENO DE INVESTIGACION

Relacional, de corte transversal, porque los datos e informacion fueron
recolectados en un solo momento, asimismo permitieron la identificacién de
los datos y buscaron la relacion entre la variable independiente y dependiente.

(34)
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3.5. SEDE O AREA DE ESTUDIO
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San

Cristébal de Huamanga.

3.6. POBLACION O UNIVERSO
La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la serie 100 a 400,
matriculados en el semestre 2022-I; siendo 416 estudiantes; de acuerdo a

reporte de la secretaria de la Direccidon de Escuela Profesional de Enfermeria.

3.7. MUESTRA
Estuvo constituida por 210 estudiantes; a partir de la formula para poblacion
finita: n= N*Za?*p*q/ e?*(N-1)+Za?*p*q.
Donde:
N = Total de la poblacion
Za= 1.96 al cuadrado (nivel de confianza del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

e = precision (en la investigacion fue de 5%).

3.8. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Inclusién

» Estudiantes matriculados en el semestre 2022-I.

» Estudiantes matriculados que acepten participar de la investigacion.
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Exclusién
» Estudiantes matriculados en el semestre 2022-1, que no acepten participar
del estudio.

» Estudiantes matriculados con licencia.

3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. TECNICAS

La técnica de recoleccidon de datos fue la entrevista estructurada

3.5.2. INSTRUMENTO

Los instrumentos de medicidon y evaluacion que se utilizaron fueron:

- Para determinar la variable 1 Inteligencia emocional se utilizo la escala
Trait-Meta Mood (TMM-24), La escala evalua la percepcion de los propios
sentimientos, la comprension de los propios sentimientos y la regulacién
emocional. El tiempo promedio de llenado es de 10 minutos
aproximadamente. La TMM-24 esta formada por 24 items agrupados en
tres factores o dimensiones. (35)

Ficha Técnica

Nombre de la prueba: Trait-Meta Mood Scale (TMM-24).

Autor original: Mayer y Salovey (1995).

Adaptacion: Fernandez y Extremera (2004)

Administracion: Colectiva, pudiendo también aplicarse en forma individual.
Duracion: 10 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos.
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Significacion: Evalua la percepcion de los propios sentimientos, la
comprension de los propios sentimientos y la regulacion emocional

Usos: Educacional, clinico y en la investigacion.

Materiales: Cuestionario que contiene los items y sus alternativas de
respuesta.

Descripcion de la prueba

La prueba Trait-Meta Mood Scale-24 (TMMS-24) elaborado por Salovey
et al (1995) con el propdsito de evaluar el metaconocimiento de los
estados, es decir, valora de manera global la inteligencia emocional. Para
el disefio de la escala original se tuvieron en cuenta tres dimensiones
tedricas que dieron origen a los 24 items con cinco opciones de respuesta
que va de 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo), los
cuales son: 1) Percepcion, 2) Comprension y 3) Regulacion.

Escala valorativa del Instrumento Trait-Meta Mood Scale-24 (TMMS-
24)

Escala Valorativa Del TMMS-24

88 a mas Alto
69 a 87 Promedio
Menos a 68 Bajo

Dimensiones

PERCEPCION 27 amas Alto
EMOCIONAL 22 a 26 Promedio

Menos a 21 Bajo

COMPRENSION 30 a mas Alto
EMOCIONAL 23 a?29 Promedio

Menos a 22 Bajo
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REGULACION 32 amas Alto

EMOCIONAL 25 a 31 Promedio
Menos a 24 Bajo

Para la variable 2, de comunicacion asertiva se utilizo el test de
Autoinforme de Actitudes y Valores en las interacciones sociales en
general — Autoinforme de Conducta Asertiva ADCA-1(36), que valora el
nivel en que las personas interactuan acorde los pensamientos y
cogniciones asertivas con el fin de reestructurar los derechos asertivos.

Ficha técnica:

+  Autores Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago

« Afo 1995

* Lugar de publicacion Madrid — Espafa

* Administracion Individual o colectiva

*  Duracion Aproximadamente 25 minutos

* Niveles de aplicacién A partir de los 12 afios de edad

* Numero de items 35 los cuales estan repartidos en dos areas

« Areas que evalta Nivel de respeto a los derechos de uno mismo y de
las demas personas

+ Finalidad Identificacion del estilo asertivo acorde a la dimensién
autoasertiva y heteroasertiva

* Acronimo ADCA -1

* Publicado por Departamento de Investigacion y Estudios del Equipo

Albor de Psicologia

* Baremacion en Lima Peru Guerrero y Lizano (1998)
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Descripcion del ADCA-1. El Inventario de Auto-informe de Conducta

Asertiva ADCA-1 esta constituido por 35 preguntas que evaluan las dos

dimensiones:

* Autoasertividad, nivel de respeto hacia uno mismo en relacion a los
derechos asertivos.

* Heteroasertividad, nivel de respeto hacia las demas personas en
relacion a los derechos asertivos.

Escalas y baremos de la variable Comunicacion asertiva
Cuantitativo General | Cualitativo

20-80 Auto-asertividad

15-60 Hetero-asertividad

Determinacion de los estilos

Dimensiones
Estilos Auto-asertividad Hetero-asertividad

Estilo asertivo | Percentil por encima de Percentil por encima del
50% 50%

Estilo pasivo | Percentil por debajo del Percentil por encima del
50% 50%

Estilo agresivo, Percentil por encima del Percentil por debajo del
50% 50%

Estilo agresivo- Percentil por debajo del Percentil por debajo del
pasivo 50% 50%

Fuente: ADCA-1. Garcia y Magaz (2003) Adaptada por Pain (2008) (36)

3.10. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Se solicité el permiso respectivo a la Direccion de la Escuela profesional de

Enfermeria, con la finalidad de obtener la autorizacion para la aplicacion del
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instrumento de recoleccién de datos. Obtenido el permiso y la autorizacion
correspondiente, se procedera a recoger la informacion.

Luego de aplicar el instrumento de recoleccién de datos, se generd una base
de datos en el programa estadistico SPSS, version 26; para los analisis
estadisticos, se utilizo tablas de frecuencia para las categorias al instante de
ser desagregadas.

Para el procesamiento de datos se empleo estadistica descriptiva, con tablas
de frecuencias y graficos de barras. Luego se trabajé en la realizacion de la
discusion de los resultados a través de la confrontacién de la informacion
obtenida con las conclusiones de las tesis citadas en los antecedentes. Las
conclusiones se realizaron en relacion a los objetivos planteados y los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Tabla 1. Nivel de Inteligencia Emocional que presentan los estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga. Ayacucho 2022

INTELIGENCIA
N° %
EMOCIONAL
Alto 28 13.3
Promedio 125 59.5
Bajo 57 27 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la EPEnf. UNSCH 2022 - II

En la Tabla 1, se puede apreciar que, del 100% de estudiantes entrevistados, el
59.5% presenta inteligencia emocional en promedio, el 27.1% nivel bajo de

inteligencia emocional y el 13.3% nivel alto de inteligencia emocional.
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Tabla 2. Dimensiones de la Inteligencia Emocional que presentan los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho 2022

Percepcioén de propios

sentimientos N® %
Alto 19 9.0
Promedio 162 771
Bajo 29 13.8
Comprensioén de

sentimientos N® %
Alto 15 7.1
Promedio 158 75.2
Bajo 37 17.6

Regulaciéon emocional N° %

Alto 18 8.6
Promedio 133 66.3
Bajo 59 28.1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la EPEnf. UNSCH 2022 - I

En la Tabla 2, se puede apreciar que, del 100% de estudiantes entrevistados, el
77.1% presenta inteligencia emocional en la dimensién de percepcion de propios
sentimientos en promedio, de igual manera el 75.2% nivel promedio de inteligencia
emocional en la dimension comprensién de sentimientos y el 66.3% nivel promedio

de inteligencia emocional en la dimension regulacion emocional.
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Tabla 3. Nivel de Comunicacidén asertiva que presentan los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga. Ayacucho 2022

COMUNICACION

ASERTIVA N°® Yo
Estilo asertivo 27 12.9
Estilo agresivo 76 36.2

Estilo Pasivo 99 471

Estilo agresivo - pasivo 8 3.8
TOTAL 210 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la EPEnf. UNSCH 2022 - 1I

En la Tabla 3, se puede apreciar que, del 100% de estudiantes entrevistados, el
47.1% presenta un estilo de comunicacion pasivo; el 36.2% estilo de comunicacion
agresiva; el 12.9% presenta comunicacién asertiva; mientras que, el 3.8% presenta

un estilo de comunicacion agresivo-pasivo.

-33-



Tabla 4. Inteligencia Emocional relacionado al Nivel de Comunicacion asertiva
que presentan los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho 2022.

COMUNICACION ASERTIVA

INTELIGENCIA Estilo ~ TOTAL
Estilo Estilo Estilo adresivo -
EMOCIONAL  agertivo  agresivo  pasivo 29'°°
pasivo

N° % N° % N % N % N %

Alto 25 893 2 7.1 1 36 O 0 28 100
Promedio 2 16 73 584 50 400 O 0 125 100
Bajo 0 0 1 1.8 48 842 8 140 57 100
TOTAL 27 129 76 36.2 99 471 8 3.8 210 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la EPEnf. UNSCH 2022 - 1I

Correlacion de Rho de Spearman
Inteligencia Comunicacion

Emocional asertiva

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 7327
Spearman Emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 210 210

Comunicacion Coeficiente de 7327 1,000
asertiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 210 210

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se puede identificar que, del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de enfermeria, que presentan inteligencia emocional alta, el 89.3%

presenta estilo asertivo de comunicacion. Del 100% de estudiantes de la Escuela

-34-



profesional de enfermeria, que presentan inteligencia emocional promedio, el
58.4% presenta estilo agresivo de comunicacion. Del 100% de estudiantes que
presentan inteligencia emocional en nivel bajo, el 84.2% presenta estilo de
comunicacion pasiva.

La prueba de Rho de Spearman no permite identificar que existe correlacion
bivariada positiva, directa y muy fuerte (0,732) entre la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva en los estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria,

a un nivel de confianza del 99% (0.01), siendo p<0.05.

-35-



DISCUSION

El profesional de enfermeria se desarrolla en las aulas universitarias y en los
espacios clinico-hospitalarios, asi como en la familia, comunidad y sociedad
en general. En el caso de la universidad, como institucion se relaciona
directamente con la realidad social, econdmica, de salud y cultural de la
sociedad; por ello sus estudiantes y egresados deben tener las caracteristicas
y condiciones idoneas para interrelacionarse adecuadamente con los
usuarios, en tal sentido, la misidbn de la universidad tiene que ver con
desarrollar actividades que permitan desarrollar capacidades y aptitudes en
sus estudiantes, para que se desarrollen de la mejor manera como personas
y profesionales de la sociedad. La asertividad se aprende y desarrolla, no es
innata, como se refiere, se aprende y desarrolla desde la familia, transitando
en las escuelas y colegios, en los espacios amicales y sociales; obviamente
también en la universidad, si la persona aprende a ser asertivo, tendra gran
posibilidad de seguir desarrollandola y practicarla en todo momento. (6)
Nuestros hallazgos coinciden con los resultados que presentan las siguientes
investigaciones.

Montoya (2017) en el estudio: “Inteligencia emocional y comunicacion asertiva

en gerentes de organizaciones educativas. Universidad Rafael Belloso Chacin
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— Venezuela”; estudio de tipo no experimental cuantitativo, disefio de corte
transversal y correlacional, tuvo como instrumento para la recoleccion de
datos, una escala de Likert; de acuerdo a los resultados, identificé que, la
inteligencia emocional determinado en los gerentes, tenian una calificacion de
de altamente efectivos, al igual que en la comunicacion asertiva; se concluye
que hay correlacion de las variables en estudio de manera directa en ambas
direcciones. (12)

Asimismo, Olivia (2018), en el estudio: “Asertividad y su influencia en las
relaciones interpersonales de los estudiantes en los semestres |-l de la
formacion docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgica Publica:
La Inmaculada”. En relaciéon a la metodologia, fue un estudio de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional, con respecto
al tipo de muestreo, fue no probabilistico. Se identific6é que, el mayor
porcentaje (58.2%) de estudiantes entrevistados, presentan asertividad, Se
concluye que, hay deficiencias en las capacidades de comunicacion y de
relaciones interpersonales y esta relacionado a la asertividad. (18)

Otro estudio presentado por, Portugal Mostajo (2018), en la investigacién:
‘Influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales de
las estudiantes del IV ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Primaria
del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico Arequipa”, estudio de
de tipo cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional, con
respecto a la muestra se entrevistd a estudiantes del IV ciclo de la Carrera
Profesional de Educacion Primaria, se utiliz6 un cuestionario para las
variables en estudio. Los resultados muestran que, es bajo el nivel de

comunicacion asertiva que presentan los estudiantes; asimismo, las
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relaciones interpersonales de los estudiantes no son las mejores ni
adecuadas, se concluye que existe relacion directa entre la comunicacidn
asertiva y las relaciones interpersonales. (19)

Los resultados al que arribamos, nos muestran que la inteligencia emocional
que el estudiante va desarrollando y cultivando gradualmente, en las
experiencias entre sus pares y con su entorno social y académico; sirve para
poder desarrollar capacidades de comunicacion, que le permitan relacionarse
adecuadamente con su entorno y con los usuarios de manera asertiva.

Una comunicacion asertiva es una comunicacion terapéutica; por lo que el
futuro profesional de enfermeria debe desarrollar esta capacidad, para
fortalecer el cuidado integral que desarrolla en la practica clinica y

comunitaria.
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CONCLUSIONES

El 59.5% de estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, presentan inteligencia
emocional en promedio, el 27.1% nivel bajo de inteligencia emocional y el
13.3% nivel alto de inteligencia emocional.

El 47.1% de estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, presentan un estilo de
comunicacién pasivo; el 36.2% estilo de comunicacién agresiva; el 12.9%
presenta comunicacion asertiva; mientras que, el 3.8% presenta un estilo de
comunicacion agresivo-pasivo.

Existe correlacion bivariada positiva, directa y muy fuerte (0,732) entre la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en los estudiantes de la
Escuela profesional de Enfermeria, a un nivel de confianza del 99% (0.01),
siendo p<0.05. Lo que quiere decir que, si se mejora el nivel de inteligencia
emocional en el estudiante, también mejora el nivel de comunicacion asertiva

y viceversa.
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RECOMENDACIONES

e Al Vicerrectorado académico de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, incorporar y desarrollar estrategias de educacion que permitan
en todas las escuelas profesionales y a nivel de la direccién de Bienestar
universitario, el desarrollo de la inteligencia emocional y comunicativa en los
estudiantes.

e A la Direccioén de la Escuela Profesional de Enfermeria, incorporar en todas
las asignaturas de profesionalizacion espacios o temas de desarrollo de
competencias de inteligencia emocional y de comunicacion asertiva, como
herramienta del cuidado al usuario en todas las etapas de la vida.

e A los estudiantes de enfermeria, incorporar en su aprendizaje formativo,
temas relacionados al desarrollo de la asertividad, comunicacion asertiva e
inteligencia emocional, que permitan mejorar sus competencias
profesionales y por tanto mejorar en el cuidado con calidad y calidez del

usuario sano o enfermo.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMM3-24)

INSTRUCCIONES:

& confinuacion, encontrars algunos enuncisdos a cerca de sus emocionas y sentimientas.
Preste mucha stencion a cada enunciado y margue con %" la respuests que =2 zsemeje
a usted. Mo hay respuestas buenas o malas.

1 2 3 4 3
Nada de acuerds | Algo de acusrdo | Basmane de acuerdo | Muy de scuerdo | Tomalments de acusrdo
1 Fresto mucha atencion 3 los sentirmisntos. 1 2 I 4|5
P Mormalmente me preacupo mucho por o que siento, 1 2 S 4| 5
3 Mormalmente dedico tiempa 8 pensar en mis emacionss. 1 2 S 4| 5
4 Fienso que merece |a pana prestar atencion @ mis emocionas y (1 2 S 4| 5
estado de anima.
] Dlajo que mis sentimienios afecten 3 mis pensamientos. 1 2 S 4| 5
] Fiensa en mi estado de animo constantemente. 1 2 I 4|5
T A menwdo pienso en mis sentmientos. 1 2 S 4| 5
] Fresto mucha atencion 3 cimo me siento. 1 2 I 4|5
g Tengo claras mis sentimienios. 1 2 S 4| 5
10 Frecuenternente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4| B
1" Casl siempre 52 como me siento. 1 2 S 4| 5
12 Mormalmente conozeo mis senfimisntos sobre |as personas. 1 2 S 4| 5
13 | Amenedo me doy cuents de mis senfimientas en diferentes 1 2 S 4| 5
situaciones.
14 | Siempre pusdo decir como me siento. 1 2 S 4| 5
15 | Awveces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 S 4| 5
16 Pusdo llegar a comprender mis senfimientos. 1 2 S 4| 5
17 | Aungue a veces me siento triste, susho tener una vision 1 2 S 4| 5
opfimista.
18 | Aungus me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 S 4| 5
18 | Cuando estoy triste, pienso en todes bos placeres de la vida, 1 2 S 4| 5
20 Imtento tener pensamientos positvos, aungus me sisnta mal 1 2 S 4| 5
21 51 doy demasiadas vueltas 3 las cosas, complicandalas, trafo 1 2 S 4| 5
de calmarme.
22 We preccupao por tener un buen estado de anima. 1 2 S 4| 5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1 2 S 4| 5
24 | Cuando estoy enfadada intento cambiar mi estado de animo. 1 2 S 4| 5

Fuentz: Sanchez, M. (2013). Intzhigencia Emacional Percibida y su relacion con la Satisfaceion
Laboral en &l Personal de Enfermenia de |3 Microred Cono Mortz Tacna- 2012
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E=zcala Valorativa Del TMMS-24

23 a mas Alto
69 a a7 Promedio

Menos a 65 Bajo

Dimensiones

PERCEPCION 27 a mas Alto
EMOCIOMNAL 22az2g Promedio

Menos a 21 Bajo

COMPREMSION 30 a mas Alto
EMOCIOMNAL 23a298 Promedio

Menos a 22 Bajo

REGULACION 32 a mas Alto
EMOCIOMNAL 25a 31 Promedio

Menos a 24 Bajo

Fusnte: Sanchez, M. (2013). Inteligencia Emocional Percibida v su relacion con la Satisfaccion
Labaral en el Personal de Enfermenia de la Microred Cono Morte Tacna- 2012
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ESCALA DE EVALUACION DE ASERTIVIDAD (ADCA-1)

A confinuacion, leera algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o actian
|as personas. Lea con atencion y cuidado cada una de ellas. En cada frase, senale
CON una equis -X- lIa casilla correspondiente a la columna gue mejor represente su
forma de reaccionar en cada situacion, utilizando los siguientes criterios:

CH AV AM C5
Humca o casi A veces A Siempre o casi
nunca mienudo siempre 4
1 7 3
H° AFIRMACIONES CH AV | AM| C5
1 Cuando alguisn dice slgo con lo gue no estoy de
gouerdo, me pone nervioso'a fener que exponer mi
propia opinion
e Cuando estoy encjadola), me molesta gue los
demas se den cuents
3
Cuando hago algo gque creo que no gusts & otros,
sientas miedo o verglenza de lo que pusdan
pensar de mi
< Me disgusta gue los demas me vean, cuando estoy
nerviosos
b Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante
los demas
i =1 =2 me olvida algo, me molesto conmigo mismao
(=)
T Me molesto, si no consigo hacer las cosas
perfectamente
8 Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion
B Me pongo nerviosola) cusodn
quiern elogiar o helagar a alguisn
10 | Cuando me preguntan algo gue desconozoo, buscg
justificar mi ignorancia.
11 | Cuando estoy triste, me disgusta que los demas sa
den cuents
12 | Me siento mal conmigo mismafa, sino entiendo algo
gue me estan explicando
13 | Me cuests frabajo aceptar las criticas gque me
hacen, aungue comprenda que son Justas
14 | Cuando, me critican sin razdn me enfads o me
pongc nervioso's tener gue defenderme
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15

Cuando creo haber, cometido un emor busco
ExCUSas gue me justifiquen

16 | Cuando comprusbo que, no sé algo me siento mal
COnmigo

17 | Me cuesta hacer preguntes

12 | Me cuests pedir favores

18 | Me cuesta, decir que no cuando me piden que haga
algo que yo no quiers hacer

20 | Cusndo me elogian o me halagan me pongo
nervioso y no sé gue hablar
y decir

21 | Me maolesta gue, no me entiendan cuando explico
algo

22 | Meirmita mucho gue me den la contra

23 | Me molesta que los demas no comprendan mis
razomes o mis senfimientos.

24 | Me enfado, cusndo veo que alguien camkbia de
opinion con el paso del tiempo.

25 | Me maolesta gue me pidan ciertes cosas, aungue ko
hagan de buenas meneras

28 | Me molesta que me hagan preguntas

27 | Me desagrada comprobar gue la gente no ==
esfusrzs en hacer su frabajo lo mejor
posikle

22 | Meimio cuando compruebo la ignorancia de algunas
pErsonas

28 | Me siento mal cuando una persona gue aprecio toma
una decision gque yo considero equivocada

30 | Me enfado, si wveo a slguien comportandose de un
mado que no me gusta

31 | Me disgusta gue me critiquen

32 | Siento malestar hacia la persona gue me niega slgo
razonakble gue pido de buenas maneras.

33 | Me altera, ver & personas gue no conirolan sus
sentimientos: lloran, gritan, se muestran demasiado
contentas.

34 | Me desagrada gue no se dé & las cosas la
importancia gue fi=nen

35 | Me mclesta que slguien no acepte una critica justa.

Fuents: ADCA-1. Garcia y Magaz (2003) Adaptada por Pain (2008) (38)
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Escalas y baremos de la variable Comunicacion asertiva

Cuantitative General

Cualitativo

20-a0

Auto-azertividad

15-60

Hetero-asertividad

Determinacion de los estilos

Dimensiones

Eztilos

Auto-azertividad

Hetero-asertividad

Ex=tilo aserivo

Percentil por encima de
20%

Percentil por encima del
0%

Esfilo pasivo

Percentil por debajo del
50%

Percentil por encima del
0%

Estilo agresivo

Percentil por encima del
0%

Percentil por debajo del
0%

Esfilo agresivo

pasivo

Percentil por debajo del
50%

Percentil por debajo del
0%

Fuente: ADCA-1. Garcia v Magaz (2003) Adaptada por Fain (2008) {28)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia, el propdsito de este estudio es: Determinar la relacidn entre la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga — Provincia
de Huamanga — Ayacucho. La participacion en esta investigacion es voluntaria, si
usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder los cuestionarios
que a continuacion se presentan. Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede
hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion. Responder los
cuationarios tomara aproximadamente 10 a 20 minutos de su tiempo. En tal sentido

confirma usted su participacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, y doy mi consentimiento
para la entrevista necesaria en la investigacion de la que se me ha informado y para

que los datos otorgados sean utilizados exclusivamente en ella.

-52-



MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMUNICACION ASERTIVA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA-UNSCH.

ectudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la UNSCH.
« |denfificar | nivel de comunicscion

aserliva  que  pressnian los
ectudiantes de la Escuela Profesional

de Enfermenia da la UNSCH.

+ |denfificar |a asociacion entre |3
Inteligencia  Emocional y I3
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE TESIS CON DEPOSITO

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA; (segunda
instancia de verificacion de la originalidad de los trabajos de investigacion
y de tesis (borrador final antes de la sustentacion), en el marco del
Reglamentode Originalidad de Trabajos de Investigacion, aprobado por
Resolucion N.© 039-2021-UNSCH-CU),

DEJA CONSTANCIA:

Que:
Bach. BARRIENTO NAJARRO, Edgar

Con el informe de tesis titulado: “COMUNICACION ASERTIVA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA-UNSCH.

AYACUCHO 2022"; ha sido verificado y sometido al sistema de
analisis TURNITIN CON DEPOSITO mediante el cual se concluye
que presenta un porcentaje de 10%de similitud.

Por lo que, se concede la Constancia de Originalidad con Depdsito.

Ayacucho, 18 de septiembre de 2023.

Dra. Marizabel Llamocca Machuca
Adscripcion: Departamento Académico de Enfermeria

Escuela Profesional ENFERMERIAAv.
Independencia S/N. Ayacucho Ciudad
Universitaria - Pab.“U”

Telf. 066-780992

Correo: ep.enfermeria@unsch.edu.pe
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