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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como proposito, explicar como la cultura organizacional
influye en las condiciones laborales en los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019. La metodologia, es de nivel
bésico, presenta un disefio es no experimental — transversal. La hipoétesis, fue la cultura
organizacional influye en las condiciones laborales en los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019. Conclusién; Dentro de la
organizacion y las relaciones, se comprueba que influyen en la cultura laboral de los
trabajadores de limpieza; en el cumplimiento de sus funciones, en un 110 (94%) “siempre”
porque son conscientes de las normas y obligaciones que impone el Municipio, asi mismo,
enun 110 (94%) se comprueba, que existe “siempre” el respeto a los jefes, porque en la
cultura organizacional estan contempladas la normas y valores de respeto. Se comprueba
que las relaciones influyen en la cultura laboral en los trabajadores de limpieza pablica, en
el trato dentro de una percepcion de respeto en un 90 (77%) “a veces” reconoce que existe
el respeto y consideracion de sus compafieros de trabajo, asi mismo, se comprueba que
existe marginacion en un 80 (68%) “nunca” marginados por los trabajadores dentro del
Municipio. Se comprueba que en relaciones existe una comunicacion de respeto con los

jefes en un 112 (96%) “siempre” para el cumplimiento de las obligaciones encomendadas.

Palabras Clave: Cultura Organizacional y Condiciones Laborales.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizd por interés profesional en explicar, porque la
cultura organizacional influye en las condiciones laborales en los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI).

Mi permanencia en el municipio, como Trabajadora Social, me permitié conocer
mas de cerca la realidad laboral de los trabajadores, en ese sentido me planteé como
objetivo general: describir cbmo la cultura organizacional influye en las condiciones
laborales en los trabajadores de limpieza publica de la MDI; asimismo, se plantea como
objetivos especificos las siguientes: a) Analizar como la organizacion influye en las
condiciones laborales de los trabajadores de la MDI; b) Identificar como las relaciones
influyen en la cultura laboral en los trabajadores de limpieza publica de la MDI; c) Analizar
cémo los conflictos influyen en la cultura laboral en los trabajadores de limpieza publica
de la MDI; d) Demostrar como la identidad influye en la cultura laboral en los trabajadores
de limpieza publica de la MDI y e) Explicar cémo la satisfaccion laboral influye en la
cultura laboral en los trabajadores de limpieza publica de la MDI.

En la metodologia utilizada se ha tomado en cuenta que corresponde a tipo de
investigacion basico, nivel descriptivo porque buscé describir situaciones importantes de
las personas ene estudio, presenta un disefio no experimental — transversal porque no se
manipula la informacién correspondiente a las variables dentro de un momento dado,
presenta, como estudio a la poblacion total, conformado por 117 trabajadores municipales
Dentro del trabajo realizado, fue importante resaltar las condiciones laborales, en la
elaboracidn de la presente tesis, resaltando la situacion de la salud como afecta en las

enfermedades, en los deterioros fisicos y malestares emocionales, estdn propensos a la
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seguridad personal mediante riesgos a los accidentes por el trabajo que realizan en la via
publica, asi como el consumo de alimentos en la via publica afectan la salud de los
trabajadores de limpieza.

Dentro de mi formacion profesional en Trabajo Social fue importante, conocer esta
problemaética social dentro de un contexto urbano esté afectando a una poblacién que
trabaja en condiciones desfavorables para su salud y consecuentemente estd ocasionando
un deterioro permanente a sus condiciones de vida.

Con fines de una correlacion secuencial, la investigacion se dividio en 111 capitulos
abordados de la siguiente manera:

El capitulo I, aborda el marco tedrico tomando en cuenta los antecedentes dentro
de un contexto internacional, nacional y local, bases tedricas que permitieron explicar las
teorias sobre el tema de investigacion, y el base conceptual orientado a manejar categorias
de cultura organizacional y condiciones laborales y el marco normativo que permitié
aplicar los dispositivos legales laborales.

El capitulo 11, utiliza una metodologia, de tipo basico y disefio descriptivo acorde
del planteamiento del problema y su posterior formulacién en problemas especificos. Asi
como la justificacion por el interés personal y profesional, su relevancia y viabilidad en la
investigacion; asi también, su formulacion en hipotesis y la operacionalizacion para la
medicion de los indicadores.

El capitulo 111, explica los resultados obtenidos los cuales se encuentran en
concordancia a los objetivos e hipotesis llevando a su discusion mediante las variables y

su demostracion.
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Finalmente se exponen las conclusiones por cada objetivo especifico planteado y
las recomendaciones pertinentes.

Como corolario final, agradezco a los trabajadores de limpieza del Municipio, por
la disponibilidad del tiempo que me proporcionaron de manera espontanea y colaboradora,
debo de reconocer y apreciar, aun trabajando en condiciones de riesgo en su salud, como

realizan su trabajo de manera responsable.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la Investigacion.

1.1.1. Internacional.

Guillermo (2020) en su tesis: “Programa de Higiene y Seguridad sobre los riesgos
laborales para el personal de limpieza del Hotel Howard Johnson — Villa Carlos Paz,
Cordoba”. Las conclusiones fueron: “80 colaboradores que posee el hotel poseen un

minimo conocimiento sobre higiene y Seguridad en el Trabajo”. (p.25).

Riquelme et al. (2020) en su tesis: “Condiciones y ambiente laboral de
trabajadoras y trabajadores del retail de La Araucania, Chile”. El estudio corresponde al

enfoque cuantitativo. Las conclusiones:

Podemos dar cuenta de las diferencias de género que se evidencian en diversas
variables tales como: 1) Acceso diferenciado al sistema de salud, donde no
encontramos ninguna mujer que pertenezca al sistema privado; 2) Diferencias de
género en el tiempo de permanencia en el trabajo, donde claramente las mujeres se
ubican entre un afo y cinco afnos; 3) Diferencias en las actividades que realizan

hombres y mujeres al llegar a su casa, y 4) Diferencias salariales, donde



13

manifiestamente las mujeres se ubican en los salarios mas bajos, a pesar de ser un

sector altamente feminizado. (p.1826).
Garcia (2018) en su tesis: “Condiciones de trabajo en operarios de limpieza
general”. ES de abordaje cuantitativo con disefio descriptivo de corte transversal. El

tamafo de la muestra fue de 237 operarios. Las conclusiones fueron:

Los peligros presentes en cada una de las condiciones de trabajo, encontrando nivel
de riesgo intolerable en las condiciones locativas por transitar en superficies
inestables, irregulares o deslizantes (pisos humedos); y nivel de riesgo importante
en contaminantes quimicos, por exposicién a vapores organicos derivados del
hipoclorito de sodio; contaminantes bioldgicos, por exposicion a sustancias,
desechos y fluidos corporales; condiciones de seguridad: a) condiciones locativas,
por el desarrollo de tareas en escaleras fijas con posibilidad de sufrir accidentes; b)
almacenamiento, por insuficiente capacidad y ventilacion; c) control de incendios,
por la inadecuada separacion en el almacenamiento de sustancias oxidantes
(hipoclorito de sodio) con liquidos inflamables; y condiciones de la tarea -carga
fisica, por la realizacion de tareas que demandan la misma postura (de pie o
caminando) durante la mayor parte de la jornada, esfuerzos o posturas forzadas y

movimientos repetitivos.(p.9).

Falcones (2014) en su tesis: “Estudio descriptivo de la cultura organizacional de
los colaboradores de la unidad de negocio de Supply Chain Guayaquil de Nestlé Ecuador”.
Es un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, el objetivo principal fue determinar
las caracteristicas de la cultura organizacional dominante en la Unidad de Negocio de
Supply Chain de Nestle Ecuador. Para el estudio se tom6 una muestra de 30 personas, se
aplicaron como técnicas, la encuesta y la entrevista. Las conclusiones fueron las siguientes:

Los resultados revelaron un clima organizacional con 89% de favorabilidad. Y se

observaron algunas dimensiones de la cultura organizacional que necesitan

fortalecimiento como cooperacion, entrenamiento y reconocimiento. Con respecto



14

al tipo de cultura dominante que existe en la unidad de negocio de Supply Chain,
se determino que es la “de la persona — adhocracia” ya que el personal tiene un alto
grado de empoderamiento en sus funciones, son personas altamente capacitadas
que de manera autbnoma toman decisiones, generan e implementan mejoras,
cambios positivos para la compafiia. En la organizacion tienen una estructura bien

definida, con procedimientos claros y a la mano de todo el personal. (p.49).

Para la investigacion, permitié comprender como la cultura organizacional tiene
caracteristicas, centradas en el trabajo cooperativo, dentro de un reconocimiento al trabajo
que realizan los trabajadores de limpieza, presenta un caracter dominante que ocasiona
condiciones desfavorables a los trabajadores, ocasionando deterior en sus condiciones de

vida.
1.1.2. Nacional.

Sandoval et al. (2022) en su tesis: “Condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022 . Fue
de tipo cuantitativo, basico correlacional. Las conclusiones fueron: “El 74.2% de
trabajadores reportaron ausencia laboral por enfermedad, mientras que el 25.8%, por
accidente. El 38.2% de trabajadores tienen condiciones laborales adecuadas, mientras que

el 61.8%, indica condiciones laborales inadecuadas”. (p.55).

Lorenzo (2022) en su tesis: “Condiciones laborales y su relacion con el estado
de salud de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad de Huanuco
2022, Tesis de corte analitico, observacional de corte transversal en 123 trabajadores
del area de limpieza publica; los instrumentos aplicados fueron un cuestionario de
condiciones laborales y de estado de salud fiabilizados previamente; las hipétesis se

comprobaron con el Chi Cuadrado de Independencia con una significancia p<0,05. Las
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conclusiones fueron: “51,2% de trabajadores encuestados percibieron inadecuadas
condiciones laborales y 48,8% valoraron las condiciones laborales como adecuadas en

esta entidad”.

Pacora (2021) en tesis: “Condiciones laborales y satisfaccion de los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Huaura 2079 ”. Investigacion de tipo

correlacional

La tesis consultada, sirvio a la investigacion porque ayudo a describir las
condiciones laborales especificamente en el vestuario y la limpieza personal, asi también
permitié comprender las relaciones asimétricas que existen con los directivos, finalmente

como les afecta en la salud las condiciones ambientales.

Garcia (2018) en su tesis: “Condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca”. El tipo de investigacién
es basico, nivel descriptivo, caracter cualitativo y cuantitativo, disefio no experimental
descriptivo. El objetivo principal fue describir las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca, la unidad
de analisis son los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Chupaca que laboraron hasta abril del 2018, la poblacién fue de 49 trabajadores
nombrados y contratados, la muestra fue la misma de la poblacion, método analisis
sintesis, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario y para la cualitativa de utilizo la entrevista con su

instrumento guia de entrevista.
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Las conclusiones fueron:

Las condiciones ambientales el 55.10% de trabajadores manifiesta que la
indumentaria recibida por parte de la MPCH “nunca” le protege de los cambios
climéticos, lo cual les genera problemas en su salud; el 49% manifiestan que la
municipalidad no cuenta con espacios adecuados para realizar su aseo personal
luego de cumplir con sus labores; en lo que respecta a las condiciones de tiempo el
73.4% cumplen una jornada de trabajo de 8 horas, el 91.8% su remuneracion es
acorde con la normatividad, el 61.2% se encuentran satisfechos con el horario de
trabajo y el 91.8% gozan de vacaciones; en lo que respecta a las condiciones
sociales el 65.3% manifiestan que tienen una relacién adecuada con sus jefes y que
reciben motivacion, el 30.6% no tienen amigos de confianza en el trabajo, el 42.9%
algunas veces sus comparieros se tratan con respeto, el 38.8% se apoyan entre
compaiieros (...) las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica
de la MPCH se manifiestan a traves de las condiciones ambientales, condiciones de

tiempo y las condiciones sociales. (p.10).

Akamine (2017) en su tesis: “Condiciones de Trabajo y Satisfaccion Laboral en el
Personal Administrativo del Hospital Maria Auxiliadora,2017”. Tuvo como objetivo
establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2017. El tipo de investigacién
segun su finalidad fue basico, segun su nivel fue correlacional y segun su temporalidad fue
transversal; se utilizé un disefio no experimental, ya que se identificd y se describié las
caracteristicas de las variables estudiadas para proponer cambios en la realidad
problematica. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta para los trabajadores
administrativos del Hospital Maria Auxiliadora. Por lo tanto, la poblacién y la muestra

estuvieron conformada por 179 trabajadores.
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Los resultados fueron los siguientes:

Se logro establecer que entre las Condiciones de Trabajo y la Satisfaccion Laboral
en los Trabajadores Administrativos del Hospital Maria Auxiliadora existe una
relacion positiva, donde el valor calculado para p=0.000 con un nivel de
significancia de 0.01 (bilateral), y donde se llegé alcanzar un coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.796, donde podemos confirmar que estas dos
variables estan directamente relacionadas, en una correlacion positiva significativa.
Traduciéndose que en la medida que las condiciones de trabajo son regulares, la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Maria
Auxiliadores es baja. Cuando se evalud sobre la temporalidad de las normas legales
y la satisfaccion Laboral en los Trabajadores Administrativos del Hospital Maria
Auxiliadora pudo determinarse que existe una Relacion Positiva; obteniéndose el
calculo de Valor para p=0.000, produciéndose significancia de 0.01 (bilateral), con
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.791, estableciéndose asi, que ambas
variables estan estrechamente relacionadas, en una correlacion estadisticamente
positiva significativa.; es decir que en la medida que se tiene la Temporalidad de
las Normas legales de manera regular, la Satisfaccién Laboral de los trabajadores

administrativos del Hospital Maria Auxiliadores sera baja. (pags. 92,93).
La tesis consultada, fue util para la investigacion en la medida que establece una
correlacion entre las condiciones y satisfaccion laboral de los trabajadores regulado por las

normas legales, que favorecen a los intereses de los directivos.

1.1.3. Local.

Esquivel (2019) en su tesis: “Condiciones laborales de los trabajadores de la
modalidad CAS, 728 y 276 en las municipalidades distritales de San Juan Bautista y
Andrés Avelino Caceres Dorregaray de la Region Ayacucho en el aiio 2019 . tiene por
objetivo determinar las diferencias entre las condiciones laborales de los trabajadores de la

modalidad CAS, 728 y 276 en las municipalidades distritales. Metodoldgicamente, el
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disefio de investigacion es aplicado, descriptivo con dos enfoques (cuantitativo y
cualitativo) y transversal. la poblacion compuesta por 160 trabajadores y la muestra
compuesta por 86 trabajadores de los diferentes regimenes de ambas municipalidades.
Como técnica se empleo la encuesta y como instrumento principal el cuestionario basado

en la escala de Likert. También se recurri6 a la entrevista.

Como principal conclusion se halld que: “no existe diferencias significativas
entre las condiciones laborales de los trabajadores de la modalidad CAS, 728 y 276 en
las municipalidades distritales de San Juan Bautista y Andrés Avelino Caceres

Dorregaray de la region Ayacucho en al afio 2019”. (p. 11).

Aporta la tesis, a la investigacion en la medida que explica las condiciones
laborales de inseguridad, bajo una normatividad, establecido bajo el régimen CAS que
no garantiza la permanencia de los trabajadores de limpieza publica, por lo tanto,

trabajan dentro de una incertidumbre laboral.

Quispe et al. (2017) en su tesis: “Seroprevalencia de Leptospirosis en
Trabajadores de Limpieza Publica del Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho”. El
estudio fue observacional de tipo descriptivo y de corte transversa, la poblacién
evaluada fueron los trabajadores de limpieza pablica de la municipalidad distrital. Las
conclusiones:

La seroprevalencia de anticuerpos antileptospirosis en los trabajadores de limpieza
publica del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, fue de 7.32%. No se

encontraron factores asociados a la positividad a anticuerpos antiLeptospira en

estos trabajadores. (p.429).
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1.2. Bases tedricas.

1.2.1. Teoria organizacional.

La teoria estudia la organizacion como:

Grupos de personas; es decir hace énfasis en las relaciones humanas entre
empleados. Esta delega plena autoridad, autonomia del trabajador, confianza,
apertura, dinamica grupal e interpersonal. Esta teoria de las relaciones humanas trae
aportes sobre la motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion informal,
dinamica de grupo, etc., estos aspectos son criticados duramente por los antiguos
conceptos clasicos de autoridad, jerarquia, racionalizacion del trabajo,
departamentalizacion, etc.; esto debido a que se considera por primera vez el otro
lado de la moneda., considerando una nueva concepcion de la naturaleza del ser

humano, como lo es el ser social. (Mayo, 1930).

Esta teoria establece la diferencia existente entre la organizacion cultural, sefiala
como deben establecerse las relaciones humanas entre los trabajadores y las autoridades,
resaltando que en los tiempos actuales se organiza de acuerdo a la delegacién de funciones
a los trabajadores brindandoles autonomia y confianza y en proceso crear liderazgos que
puedan surgir, todo esto dentro de una comunicacién horizontal. Lo contrario a lo que
sefiala es la organizacion cultural antigua, donde se establecen jerarquias y mandatos

verticales, sin respetar los derechos laborales de los trabajadores.

Garcia (2018) sefiala, en relacién a los trabajadores que tienen diferentes
experiencias y perspectivas, la importancia de la gestion de las emociones dentro de sus
relaciones sociales:

Los trabajadores son seres sociales complejos, con sentimientos, temores, deseos.

Esta teoria expresa que los seres humanos se comportan en los distintos aspectos

de su vida como consecuencia de diversos factores motivaciones, los cuales surgen
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de las necesidades del sujeto. Asi mismo resalta la importancia de las relaciones
interpersonales, es asi que se considera que de existir dificultades en las relaciones
de grupo aumentaria la rotacion de personal, existiria una baja moral, habria un
aumento en la fatiga, se reducirian los niveles de desempefio, es decir que en general
la comunicacion es un factor tan relevante que influye notoriamente en sus
actividades tanto personales como laborales. Siendo entonces considerado el sujeto
como un ser social, con autoridad, capaz de relacionarse, y por tanto expuesto a la
fatiga, se considera la importancia de los periodos de descanso y las pausas, no s6lo
porque permiten reducir la fatiga fisica individual, sino porque principalmente
permiten la interaccion y la socializacidn entre los grupos. Es a partir de esto que
se le da importancia al comportamiento de los grupos, las normas del grupo y el

control social. (p.20).

Esta teoria resalta dentro de las condiciones laborales que los trabajadores son
personas que tienen diferentes expresiones en sus sentimientos, temores, asi como
dificultades en sus relaciones interpersonales, situacion que también se presentan en los
trabajadores de limpieza, por la inseguridad laboral, a ello agrega que se encuentran bajo
una situacién insegura como la rotacion de los trabajadores, el cual ocasiona un deterioro
moral, asi también evidencia el autor, la fatiga permanente que presentan los trabajadores,

por las condiciones de trabajo que realizan, afectandoles a la salud.
1.2.2. Teoria de ajuste en el trabajo.

La relacién entre el empleado y su entorno laboral se fundamenta en la nocion de
que cada trabajador persigue la concordancia entre si mismo y las condiciones de su
empleo. Esta concordancia se refiere a que un individuo procura atender determinadas
exigencias a través de su trabajo y se involucra en un procedimiento en el que busca
cumplirlas. Los autores se refieren a este proceso como adecuacion en el &mbito laboral

(Peird y Prieto, 1996).
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Esta teoria del ajuste del trabajo consiste en explicar, la relacion que establece el
trabajador y el ambiente, donde busca una correspondencia para poder cubrir sus
necesidades y satisfacer sus demandas personales y sociales. Para la investigacion, permite
comprender que los trabajadores de limpieza, se adaptan a las condiciones de trabajo,
dentro de una inseguridad, que afecta la salud, de esa manera buscan cubrir sus necesidades

personales y familiares.

1.2.3. Teoria de los dos factores.

Los elementos que ocasionan descontento en los empleados provienen de fuentes
completamente distintas a las que engendran satisfaccion. La teoria se basa en la premisa
de que el ser humano posee un sistema dual de requerimientos: el anhelo de eludir el
sufrimiento o circunstancias desagradables y el deseo de expandirse emocional e
intelectualmente. Debido a sus notables diferencias cualitativas, cada categoria de
necesidad en el contexto laboral demanda distintos estimulos. Por consiguiente, podemos
hablar de dos categorias de factores que influyen en la motivacion en el entorno laboral

(Herzberg, 1959).

Esta teoria tiene su soporte en la idea de la insatisfaccién de la necesidad de cémo
evitar el dolor, pero también sefiala existe otra necesidad, como la persona puede avanzar
intelectualmente y para ello debe contar con diferentes incentivos, dentro de ello el trabajo
como una necesidad del trabajador. En relacion a la investigacion, contribuye a entender,
como los trabajadores de limpieza, buscan satisfacer sus necesidades, mediante el trabajo

que realizan, a la vez se convierte en una fuente de trabajo.

Formulo la teoria de los dos factores (Herzberg, 1959):
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1) Factores Higiénicos:
La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos
factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco

efecto en la satisfaccion a largo plazo.

2) Factores de motivacion:
La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion.
Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco efecto

sobre la insatisfaccion.

1.2.4. Enfoques de derechos humanos.

Este enfogque de derechos humanos se convierte en un marco que respalda el
progreso del desarrollo humano. Desde una perspectiva normativa, se fundamenta en las
normas internacionales de derechos humanos, mientras que, desde una perspectiva
operativa, se enfoca en la promocion y proteccion de los derechos humanos. Su propoésito
es analizar las desigualdades que son fundamentales en los desafios del desarrollo y
rectificar las practicas discriminatorias y la inequitativa distribucién del poder que

obstaculizan el avance en cuestiones de desarrollo (Manuel, 2016).
1.2.5. Enfoques de derechos laborales.
Se consideran:

Tres derechos humanos al trabajo digno, la alimentacion y la salud establecidos en
el Protocolo de San Salvador y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales. Con tal proposito, se analizan los factores que pueden influir

en el alcance y efectividad de los derechos humanos laborales en un contexto de



23

globalizacidn (...). La situacion laboral real es contrastada con lo anterior (...).

(CEPAL, 2013).

1.3. Marco conceptual.

1.3.1. Culturaorganizacional.

Como lo hace notar Trejo (2008), la mejora de la capacidad organizativa abarca
desde la comunicacién efectiva hasta el liderazgo adecuado, promoviendo una mayor

cooperacion y confianza entre los miembros.

Es mejorar la capacidad de la organizacion para manejar su funcionamiento interno
y externo, asi como las relaciones. Esto incluiria aspectos tales como: la mejora de
los procesos interpersonales y de grupo, una comunicacion mas eficaz, mayor
capacidad para hacer frente a problemas de la organizacion de todo tipo, procesos
de toma de decisiones mas eficaces, estilo de liderazgo méas adecuado, mejores
aptitudes en lidiar con los conflictos y mayores niveles de confianza y de

cooperacion entre los miembros de la organizacion. (2008,p.1).
Segun Gross, la cultura organizacional, con sus valores y tradiciones compartidas,

ejerce una poderosa influencia en el comportamiento y el desempefio de los empleados:

Se ha descrito como los valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas
que influyen en la forma en que acttan los miembros de la organizacién. Aquellas
organizaciones en que los valores fundamentales estan profundamente arraigados
y son compartidos, tienen mayor influencia sobre los empleados, ademas se ha
encontrado que son mas leales y estan asociadas con el alto desempefio
organizacional. Los empleados "aprenden” dicha cultura de diversas maneras, las
mAas comunes son a través de historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje.
Esto influye y condiciona la forma en que los gerentes planean, organizan, dirigen

y controlan la organizacion. (2007, p. 2)
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Para Segredo et al., La cultura organizativa puede ser un factor determinante en la
implementacion exitosa de la estrategia empresarial o convertirse en un obstaculo si no

existe coherencia entre ambas.

La cultura de la organizacién o la cultura organizativa pueden facilitar la
implantacién de la estrategia si existe una fuerte coherencia entre ambas o, por el
contrario, impedir o retrasar su puesta en practica. Si se parte de la premisa de que
la estrategia institucional, ademas de conducir a la organizacion hacia la realizacion
de determinados objetivos econémicos, le sirve de guia en su constante blsqueda
para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que la cultura puede
influir, y de hecho influye, sobre los resultados de la actividad de la misma. (2017,
p. 93).

Es un “Conjunto de normas, valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento del personal en todos los niveles de la organizacion y a la vez es una

presentacion de cara al exterior de la imagen de la institucion” (Gross, 2007).

Seguln Segredo et al., las estructuras organizativas son un reflejo de la cultura de
una comunidad institucional y pueden adaptarse al cambio 0 mantenerse dentro de limites

formales:

Son la expresién de una realidad cultural, que estan llamadas a vivir en un mundo
de permanente cambio, tanto en lo social como en lo econémico y tecnoldgico, o,
por el contrario, como cualquier organismo, encerrarse en el marco de sus limites
formales. En ambos casos, esa realidad cultural refleja un marco de valores,
creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad institucional (2017,
p. 94).
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1.3.2. Satisfaccion laboral.

En la opinidn de Hannoun, la satisfaccion laboral es un concepto complejo que
abarca la actitud general de una persona hacia su trabajo y su interaccién con diversos

aspectos organizacionales y sociales.

Como la actitud general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas
desempefian son mucho mas que actividades que realizan, pues ademas requiere
interaccion con los colegas y con los gerentes, cumplir con los reglamentos
organizacionales, asi como con sus politicas, cumplir con los estandares de
desempefio, sobrevivir con las condiciones de trabajo, entre muchas otras cosas.
Con esto lo que se quiere expresar es que la evaluacion de la satisfaccion de un
empleado, es una suma complicada de un nimero de elementos del trabajo (2011,
p.15).

También lo define como:

La actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las
creencias y valores. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el trabajador
de lo que "deberian ser". Generalmente los aspectos del empleado que afectan las
percepciones del "deberia ser" (o que desea un empleado de su puesto) son: Las
necesidades, los valores y rasgos personales (Hannoun, 2011, p.15).

Por su parte, Buetow sefiala que la actitud del trabajador hacia su trabajo se
fundamenta en sus creencias y valores, influyendo tanto las caracteristicas del puesto como
sus expectativas:

Actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las

creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes
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son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como

por las percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser" (s.f, p.2).

En palabras de Bastardo, la satisfaccion laboral se define como la evaluacion que
hace el trabajador de su propio desempefio y las condiciones que lo rodean en el trabajo:

Una actitud hacia lo que hace la gente en su trabajo. En general, una actitud es una

evaluacion, juicio u opinién hacia un referente cualquiera (objetos, personas o

hechos). Entonces, la satisfaccion laboral es la evaluacién, opinion o el juicio del

trabajador hacia el referente mi propio desempefio laboral (mi trabajo) y las

circunstancias que lo rodean (ambiente, compafieros, jefe, etc.) (2014, p.9).
1.3.3. Condiciones laborales.

Las condiciones laborales abarcan cualquier elemento del empleo que pueda tener
repercusiones adversas para la salud de los empleados. Esto incluye, ademas de los
aspectos relacionados con el entorno y la tecnologia, las cuestiones vinculadas a la
estructura y la gestion del trabajo. A pesar de reconocer que las enfermedades no son ajenas
a la condicion humana y son parte integral de la misma, al igual que la salud, es innegable
que en el &mbito laboral estamos expuestos a sustancias, materiales y maquinarias
peligrosas, a demandas fisicas extremas y condiciones ambientales y climaticas

perjudiciales, entre otros factores (ISTAS, s.f).

Estas hacen referencia “a cualquier cuestion del &mbito laboral que pueda tener
consecuencias negativas para la salud de la plantilla. En este sentido se incluyen cuestiones

ambientales, tecnoldgicas y de organizacion del trabajo”. (SESAME, s.f).

Asi tambien sefiala Buelvas et al. (2013), la importancia del entorno laboral y las

condiciones ambientales en la satisfaccion de los trabajadores:
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Una caracteristica saliente del entorno laboral en el que se involucran temas
economicos, sociales, politicos, tecnoldgicos, ergondmicos, entre otros, derivando
gran importancia por el notable consenso en torno a unas dimensiones basicas
relativas al ambiente fisico y social, a la organizacion, caracteristicas de las tareas,
a la salud y la seguridad, entre otras (...) aquellos factores que condicionan el
trabajo de los empleados y que impactan considerablemente en la CVL. En la
revision realizada se encontr6 que los factores se dividen en: Condiciones
Ambientales: involucra aspectos como la satisfaccion laboral, los riegos laborales,
la carga de trabajo, condiciones Ergonémicas: relacionadas con el sitio de trabajo
donde el empleado desarrolla sus actividades y el bienestar que este le ofrece y
condiciones Econdmicas: encaminadas a la percepcién del trabajador con respecto
al salario recibido. (2013, p.2).

1.3.4. Salud.

En el dmbito de la salud, las circunstancias del empleo, la forma en que se lleva a
cabo el trabajo remunerado, incluyendo los diferentes tipos de acuerdos contractuales,
las horas laborales, la distribucién de las responsabilidades por género, y las cargas
adicionales como la La doble jornada, entre otros factores, desempefian un papel
significativo en la calidad de vida y el bienestar. Es esencial reconocer que cuando
hablamos de salud laboral y, en consecuencia, de salud en el entorno laboral, no

podemos pasar por alto ninguno de estos aspectos.(ISTAS, s.f).

1.3.5. Seguridad.

Buelvas et al. (2013) consideran que, las condiciones de trabajo son un conjunto de
factores que influyen en el desempefio y bienestar de los trabajadores:
Aparte de la retribucion, el ambiente fisico de trabajo y la seguridad laboral son

factores de higiene, los cuales hacen referencia al contexto en el que se desarrolla

el trabajo y las condiciones que lo rodean. En este contexto, las condiciones de
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trabajo son concebidas como el conjunto de circunstancias y caracteristicas
materiales, ecologicas, econdmicas, politicas, organizacionales, entre otras, a través
de las cuales se efectuan las relaciones laborales. Estudios han puesto de manifiesto
que la configuracion de este escenario repercute no solo en la calidad misma del
trabajo, sino tambiéen en el bienestar, la salud, la seguridad y la motivacion del
empleado. (2013,p.2).

1.3.6. Alimentacion.
Dentro de las condiciones alimentarias:

La alimentacion en el trabajo es considerada como un elemento secundario o como
un estorbo por parte de algunos empleadores, y entonces son una "oportunidad
perdida” de aumentar la productividad y la moral. Los comedores, cuando existen,
suelen ofrecer una seleccion rutinaria y escasamente variada. Las maquinas
expendedoras generalmente ofrecen alternativas poco saludables. Los restaurantes
cercanos pueden resultar caros o escasos. Los alimentos vendidos en puestos
callejeros estan expuestos a contaminacion por bacterias. Con frecuencia, los
trabajadores no tienen tiempo para comer, o un lugar donde hacerlo, o el dinero

suficiente para comprar comida. (OIT, 2005).

1.4. Marco normativo.

La Constitucion politica (1993), fija normas que garantizan el derecho que tiene
toda persona a la proteccién de su salud y gozar de un ambiente equilibrado. Establece
asimismo que es el Estado quien determina las politicas nacionales de salud y ambiente, en
los articulos:

Acrticulo 22°. - El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social.

Acrticulo 195°. - Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local,

y la prestacién de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las

politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo. (pp.8-48).
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Politicas publicas que promueve el estado en relacion al empleo son: “Fortalecer e
institucionalizar los servicios publicos de empleo para facilitar la insercion de las
trabajadoras y los trabajadores en el mercado de trabajo formal y promover y garantizar el
acceso al aseguramiento de la salud y a la prevision”. (Ministerio de trabajo y promocién

del empleo, 2016,p.1).

Ley 29783 (2011), de seguridad y salud en el trabajo Decreto Supremo N° 005-
2012-TR:

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de
aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro
del ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y
bioldgicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimensién de género

en la evaluacion y prevencion de los riegos en la salud laboral. (p.44864).

Ley N° 27972 (2005) - Ley Organica de Municipalidades:

Articulo 37.- Régimen Laboral. Los funcionarios y empleados de las
municipalidades se sujetan al régimen laboral general aplicable a la administracion
publica, conforme a ley. Los obreros que prestan sus servicios a las municipalidades
son servidores publicos sujetos al régimen laboral de la actividad privada,

reconociéndoles los derechos y beneficios inherentes a dicho régimen. (p.26).

Ley que formaliza y protege la labor de los trabajadores de la limpieza publica
Municipal: “Ley que tiene como finalidad garantizar la proteccion de los trabajadores de
limpieza publica en toda la republica del Perd, declarando su actividad como un servicio
esencial que el Estado garantiza a través de los gobiernos locales”. (Congreso de la

Republica, 2020).
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El DL N°1224:

El marco legal que permite que las concesiones del servicio de limpieza, no toma
en cuenta a los trabajadores del rubro, con los argumentos de fomentar la inversion
privada ampara a las empresas, en la practica esto genera méas corrupcion porque
permite concertar a las empresas con contratos y costos sobrevalorados por las
cuales los municipios pagan millones de soles que, en ultima instancia, no se
reflejan en los sueldos que pagan a sus trabajadores las empresas. Los trabajadores
de limpieza no soélo tienen sueldos paupérrimos sino también contratos de trabajo
precarios que vulneran sus derechos laborables. Estos servidores publicos por la
naturaleza de su trabajo y medio en el que se desenvuelven estan expuestos a riesgos
de enfermedades relacionados con la contaminacion de agentes quimicos,
bioldgicos, fisicos, etc. (Congreso de la Republica, 2020, p.6).



31

CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1.Planteamiento del problema.

Para la investigacion es importante lo que sefiala La Organizacion Internacional del

Trabajo (2021):

Las principales causas de muerte fueron la enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (450 000 muertes); el accidente cerebrovascular (400 000 muertes) y la
cardiopatia isquémica (350 000 muertes). Los traumatismos ocupacionales

causaron el 19% de las muertes (360 000 muertes). (p.1).
Conforme sefiala esta organizacion existen problemas en relacién a la salud por
parte de los trabajadores de la limpieza publica situacion que propicia el permanente riesgo

que se encuentran asociados con la muerte. Asi mismo, se sefiala lo que sucede en Bolivia:

La prevalencia de patologias en este grupo de trabajadores es bastante alta. En el
primer lugar se encontraron los problemas originados por los dolores de
extremidades los cuales son sumamente frecuentes (81.4%). La segunda patologia
en orden descendente fue la conjuntivitis (81%). Las lumbalgias ocupan también
un lugar preponderante ya que en un 79.1% los trabajadores refieren padecer de
este problema. También con frecuencias altas se encuentran la cefalea (76.7%) y la

debilidad (73.8%). (Garcia, 1997,p.7).
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Que existe una alta incidencia en relacién a la salud mediante la presencia de
enfermedades que afectan al organismo humano el cual se presenta de manera constante,
en ese sentido estos trabajadores de la limpieza publica se encuentran expuestos a
diferentes malestares fisicos y psicoldgicos como producto del trabajo y los riesgos que

afrontan en la via publica.

Segun La Contraloria General de la Republica (2022) en su informe anual sefiala
que:

El 71% (494) de los municipios no ha verificado si el personal del servicio de

limpieza publica cumple con los examenes médicos ocupacionales (sobre

tuberculosis, VIH, hepatitis, entre otros); el 55% (383) reporta que dicho personal

no tiene vacuna antitetanica, mientras que 63.9% (445) de las municipalidades

informo gue no cuenta con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para

el referido personal. Adicionalmente, el 12.8% (89). (p.1,2).
Sefiala en relacién a los trabajadores de la limpieza pablica que se encuentran expuestos a
contraer diferentes enfermedades propias del trabajo que realizan, en ese sentido contraen
enfermedades que afectan a su organismo humano sobresaliendo malestares estomacales,
asi mismo se encuentran expuestos a los riesgos que ocasionan los trabajos relacionados

con la limpieza publica.

Dentro de la cultura organizacional en relacion a los Trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia — Lima, existen normas y funciones
que no reconocen las condiciones laborales en la que se desempefian los trabajadores, en
tal sentido, afrontan riegos y peligros que afectan su condicion humana, como el deterioro
fisico asi también, trastornos en los aspectos emocionales como consecuencia de los

peligros que se encuentran expuestos en la via publica.
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Existen diferentes factores que afectan a los trabajadores de limpieza, como los
desequilibrios emocionales que ocasionan deterioros fisicos y trastornos emocionales; que
ocasionan diferentes enfermedades que afectan la salud e inestabilidades emocionales.
Sefiala Castillo y Prieto (2000):

Son todas aquellas caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva

de como repercute el trabajo a las personas, por ello, las condiciones laborales no

solo son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos, sino que también determinan

los aspectos psiquicos. (Castillo y Prieto, 2000).

En relacion a la alimentacidn, no cuentan con el tiempo necesario para hacer uso
de sus alimentos, situacion que afecta el normal desempefio metabdlico en su organismo y
por lo tanto afecta en el deterioro de sus condiciones fisicas, asi como estar propenso a

diferentes enfermedades fisicas y emocionales.

Dentro de esta realidad, para los propositos de la investigacion, fueron importantes,
conocer cuales son las condiciones laborales que afectan la situacion personal de los
trabajadores de limpieza publica, en tal sentido se encuentran en permanente riesgo del

deterioro de la salud y consecuentemente de sus condiciones de vida.

Esta situacion a futuro va continuar por la falta de ausencia en la atencion a los
trabajadores de la salud y asi mismo sus condiciones de trabajo no tienden a mejorar y
consecuentemente seguiran propensos a contraer diversas enfermedades por el trabajo que
realizan en la via publica, en tal sentido la investigacion se constituye en un espacio de

difusién y comprensién de este problema social.
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2.2.Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general.
¢ Como la cultura organizacional influye en las condiciones laborales en los trabajadores

de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019?

2.2.2. Problemas especificos.

a) ¢Como la organizacion influye en las condiciones laborales de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019?

b) ¢Como las relaciones influyen en las condiciones laborales de limpieza pablica de
la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019?

¢) ¢Como los conflictos influyen en las condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima —2019?

d) ¢Como laidentidad influye en las condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima —2019?

e) ¢Como la satisfaccion laboral influye en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima—2019?

2.3.Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Describir como la cultura organizacional influye en las condiciones laborales en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima —

20109.

2.3.2. Objetivos especificos.
a) Analizar como la organizacién influye en las condiciones laborales de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 20109.



35

b) Identificar como las relaciones influyen en las condiciones laborales de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

c) Analizar como los conflictos influyen en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza pablica de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima — 2019.

d) Demostrar codmo la identidad influye en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima — 2019.

e) Analizar como la satisfaccion laboral influye en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima — 2019.

2.4. Justificacion.

2.4.1. Interés personal.

Durante mi permanencia como Trabajadora Social, pude apreciar que existe una
organizacion cultural en los trabajadores de limpieza de la Municipalidad Distrital de
Independencia - Lima, donde se evidencia precarias condiciones laborales, que afectan en
la salud, seguridad y alimentacion de los trabajadores. Situacion que motivo realizar una
investigacion, porque en las condiciones que realizan las actividades los trabajadores de

limpieza, son afectados en su dignidad, respeto y en sus derechos humanos.

2.4.2. Relevancia.

La investigacion es relevante, porque proporciona informacion actualizada en
relacion a la cultura organizacional resaltando como se encuentra organizado en relacion

al cumplimiento y relaciones con los trabajadores, como las condiciones laborales
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evidencian el deterioro en la salud, riesgos en la seguridad, asi como el uso de alimentos a

la intemperie que afectan un deterioro en la salud y condiciones de vida.

Contribuye a entender esta relacion entre la cultura organizacional con las
condiciones laborales en los trabajadores de limpieza, utilizando instrumentos de
investigacion acorde a los objetivos planteados, los mismos que podrian ser utilizados en

posteriores investigaciones.

Del mismo modo, en la practica sirve con una propuesta para realizar
intervenciones, utilizando acciones y actividades en la perspectiva de resaltar la realidad y

las condiciones laborales, en la perspectiva mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Desde la perspectiva teorica pretende brindar un aporte al conocimiento actual,
teniendo en cuenta que la cultura organizacional viene cambiando permanentemente,
porque los comportamientos humanos, varian de acuerdo a las nuevas realidades, buscando

contribuir, utilizando y aplicando de nuevos conceptos tedricos.

Dentro del quehacer del Trabajo Social, busca resaltar una problematica social con
incidencia laboral, de esa manera se puedan aplicar herramientas para una intervencion

eficaz y trascendente en la comunidad académica.

2.4.3. Viabilidad.

La presente investigacion es viable, porque aborda un problema social con
incidencia en los trabajadores de limpieza publica, dentro de una cultura organizacional,
asi mismo conto con el recurso econdmico necesario para efectuarlos gastos que demanda
la investigacion, del mismo modo con la disponibilidad personal de manera permanente y

el uso de materiales necesarios para la investigacion.
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2.5.Hipotesis y operacionalizacion de las variables.

2.5.1.

Hipotesis general.

La cultura organizacional influye negativamente en las condiciones laborales en los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima —

20109.

2.5.2.

a)

b)

d)

2.5.3.

Hipotesis especificas.

La organizacion influye en las condiciones laborales de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

las relaciones influyen en las condiciones laborales de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

los conflictos influyen en las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

La identidad influye en las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

la satisfaccion laboral influye en las condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima — 2019.

Operacionalizacién de variables.

Variable independiente

Cultura Organizacional



Dimensiones

Organizacion

Relaciones

Conflictos

Identidad

Satisfaccion laboral

Variable dependiente

Condiciones laborales

Dimensiones

En salud

En seguridad

En alimentacion
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2.6. Matriz de operacionalizacion.
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Tabla 1.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS HERRAMIENTAS
Organizacién Formas ¢Cumple con sus funciones?
¢Respeta a sus jefes?
Relaciones Trato ¢ Crees que te respetan?

Respeto ¢ Crees que te sientes marginada?
y ¢ Existe comunicacion con tus jefes?
<
pd
© ¢ Sientes envidia de tus compafieros?
S.); ¢ Siente apoyo del Municipio?
N Conflictos Personales ¢Estas conforme con el trabajo que realizas?
§ Identidad Caracteristicas ¢ Te identificas con el municipio?
o ¢ Tienes motivos para identificarte con el trabajo que
g realizas?
-
< Tipo de vinculo ¢Estando nombrado esta conforme con el trabajo que
x laboral realiza?
I: Satisfaccion ¢Estando contratado estd conforme con el trabajo
-] laboral que realiza?
(@)

Duracion del trabajo ¢ Cumple con el horario de trabajo establecido?

¢ Sobrepasa su horario de trabajo?
¢ Tiene reconocimiento cuando sobrepasa su horario?
Encuestas

Enfermedades ¢ Tienes enfermedades?
ocupacionales ¢ Tienes enfermedades respiratorias y digestivas?

Deterioro fisico ¢ Te afecta en tu cuerpo el trabajo que realizas?
En salud ¢ Crees que tu trabajo afecta a tus nervios?

Equilibrio ¢ Afecta tu trabajo en tu estado animico?
%) emocional
"_',J Contaminacion de  ;Afecta los residuos solidos en tus vias respiratorias?
2 los residuos solidos ¢ Afecta los residuos solidos a tus ojos y a tu piel?
04 Contaminacion ¢El ruido afecta en tu salud? Transtornos del suefio,
8 sonora corazdn, estomago.
5 Accidentes de (Tiene accidentes en el trabajo?
o En seguridad trabajo ¢Suceden por irresponsabilidad de las personas?
% Normas y seguridad  ¢Existe implementos de seguridad para la realizacion
O de tu trabajo?
o ¢ Tienes conocimientos de las normas que tienes que
% cumplir en tu trabajo?
O Tiempo de uso para ¢Tienes tiempo para comer tus alimentos

En alimentacion

la alimentacion

Alimentacion en la
interperie

normalmente?

¢Te afecta consumir alimentos frios en la via
publica?
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2.7.Metodologia de la investigacion.

2.8. Tipo.

El nivel de investigacion es basico, “su objetivo principal es recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las

personas, agentes e instituciones de los procesos sociales”. (Esteban, 2018, p.2).

2.9.Nivel.

Es descriptivo porque “lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir (...) se
utilizan tanto la observacion cuantitativa (recopilacién objetiva de datos que se centran
principalmente en numeros y valores) como la observacion cualitativa (mide caracteristicas

de los elementos a investigar)”. (Rus, 2021).

2.10. Disenfo.

El disefio es no experimental — transversal, porque, “no hay estimulos o
condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del
estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no

se manipulan las variables de estudio”. (Arias, 2020, p.50).

2.11. Enfoque de la investigacion.

Es cuantitativo “La investigacion cuantitativa aplicada al campo social, asume una
concepcidn de la realidad constante y adaptable en el tiempo, por otra parte, contribuye a

establecer una posicion objetiva del investigador”. (Babativa, 2017,p.14).



2.12. Poblacion.

41

Para Arias et al (2016), la poblacién debe estar “es un conjunto de casos, definido,

limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple

con una serie de criterios prede terminados”. (p.202).

La poblacion abarca la cantidad de 117 trabajadores de limpieza publica en la

Municipalidad Distrital de Independencia:

Tabla 2.

Poblacion de Trabajadores Municipales.

Condicion laboral

NO

Total de trabajadores de limpieza publica
Nombrados
Obreros

Cas

117
17
80
20

Fuente. Elaboracion de la autora, 2019.

2.13. Muestra.

La investigacion, no presenta muestra, es de tipo censal, quiere decir que abarco a

todos los trabajadores de limpieza publica.

Zecenarro (2018), Indica “cuando existe poco numero de personas, no sera

necesario extraer una muestra, mas bien se trabajara con el 100% que es toda la poblacion,

presentando una muestra tipo censal” (p.72).
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2.14. Unidad de andlisis.
Durén (2017):

Las unidades de andlisis parten de descartar el verbo de los respectivos objetivos
especificos de la investigacion, la cual permitird generar interrogantes, en las
cuales, seran establecidas como guion de entrevistas, para obtener la informacion

requerida por los informantes clave seleccionados. (p.6)
La unidad de andlisis estd compuesta por los trabajadores de la Subgerencia de

limpieza de la Municipalidad Distrital de Independencia - Lima.

2.15. Técnica e instrumento.

2.15.1. Técnica.

Encuesta:

Gutiérrez (2019), la encuesta es “aquella que permite dar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida” (p.83).

Esta técnica se utilizo en el desarrollo de la investigacion, permiti6 tener un mayor

contacto y una mejor apreciacion de las actividades en el trabajo de campo.

2.15.2. Instrumento.

Dentro del procedimiento se ha aplicado el cuestionario, elaborado bajo un

conjunto de preguntas estructuradas de acuerdo a los objetivos de la investigacion.
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Cuestionario:

Para obtener la informacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario.
Salguero (2018), sefiala como:

Una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto

sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis

de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es

recopilar informacion para verificar las hipétesis de trabajo (p.61).

Segun la escala de Likert (2003) presenta tres opciones:

Tabla 3.

Escala de likert

Escala de Likert

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Fuente. Elaboracion de la autora, 2019.
La escala Likert, tiene un nivel ordinal y es caracterizado por ubicar una serie de

frases seleccionadas en una escala con grados de siempre/a veces/nunca.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion a 117 trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Independencia, Lima, se han obtenido los

siguientes resultados que han permitido su interpretacion y posterior analisis.
3.1. Caracteristicas generales.

Tabla 4.

Sexo por trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Femenino 90 77%
Masculino 27 23%
Total 117 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en las encuestas, 2019.

La tabla 4, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al sexo de los trabajadores de limpieza
publica, un 90 (77%) son de sexo femenino, son apropiadas para al trabajo de limpieza
publica, porque presentan condiciones y capacidades para esta actividad, un 27 (23%) son
de sexo masculino, mediante el apoyo en la movilidad son operadores, encargados del

personal y distribucion de los bienes de trabajo.



Nota:

Tabla 5.

Grado de Instruccion de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Primaria 40 34%
Secundaria 77 66%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.
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La tabla 5, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion al grado de instruccién, un 77 (66%) presentan

secundaria, porque no tuvieron oportunidades econémicas y familiares para la continuacion

de sus estudios, un 40 (34%) presentan primaria, por condiciones econdémicas y formacion

machista de sus progenitores y ausencia de interés, por parte de ella en persistir con sus

estudios.

3.2.Variable Independiente: Cultura Organizacional.

3.2.1. Dimensién: Organizacion.

Se entiende por organizacion a las normas que rigen los principios de una

institucidn, el cual dirige el comportamiento de sus miembros.

Tabla 6.

Cumplimiento de funciones de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 7 6%
Siempre 110 94%
Elaboratcién
Total 117 100%

propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.
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La tabla 6, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacién al cumplimiento de funciones; un 110 (94%)

“siempre” cumplen sus funciones, porque, muestran responsabilidad y reconocen que

pueden ser despedidos del trabajo, un 7 (6%) “a veces” cumplen porque realizan otras

actividades.

Tabla 7.

Respeto a los jefes, por los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 7 6%
Siempre 110 94%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 7, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacién al respeto a los jefes, un 110 (94%) “siempre”

muestran evidencias de respeto, dentro de la cultura organizacional, reconocen a la

autoridad, un 7 (6%) “a veces” por sus formacion personal e ignorancia en respetar, la

jerarquia dentro de la cultura organizacional.
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3.2.2. Dimensién: Relaciones.

Son comunicaciones que se establecen entre los trabajadores, son importantes

porque fomenta un ambiente de respeto y confianza.

Indicador. Trato.

Tabla 8.

Relaciones de respeto entre los trabajadores de limpieza.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 20 17%
A veces 90 7%
Siempre 7 6%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 8, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al respeto al trabajador de limpieza un 90
(77%) ““a veces” reconocen que tiene el respeto de sus comparieros del Municipio,
evidenciado en el saludo y reconocimiento a la experiencia al trabajo que realizan, un 20
(17%) “nunca” perciben indiferencia por el trabajo que realizan en ese sentido sienten que
no son valorados, un 7 (6%) “siempre” reconocen estimulacion permanente por el trabajo

que realizan en ese sentido, se sienten Utiles y valorados dentro del Municipio.
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Tabla 9.

Percepcion sobre la marginacion de los trabajadores de limpieza.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 80 68%
A veces 20 17%
Siempre 17 15%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 9, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacién a la percepcion sobre la marginacién del
trabajador de limpieza, un 80 (68%) “nunca” sintieron se marginados por la actividad que
realizan, el cual les otorga seguridad y confianza al trabajo que realizan, un 20 (17%) “a
veces” porque consideran que la actividad que realizan no es valorado, ni reconocido, un
17 (15%) “siempre” por el grado de instruccion que tienen, por el trabajo, que realiza,

sienten impotencia, por la situacion humillante, que afrontan.
Indicador. Respeto.
Tabla 10.

Comunicacién con los jefes, por parte de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 0 0%
A veces 5 4%
Siempre 112 96%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.
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La tabla 10, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion a la comunicacion con los jefes, un 112 (96%)
“siempre” reconocen que existe comunicacion para el cumplimiento de sus funciones, en
ese sentido responden a sus obligaciones, un 5 (4%) “a veces” sefialan porque no asisten
permanentemente a verificar el trabajo que realizan, por lo tanto, la comunicacion no es

frecuente con sus jefes.
3.2.3. Dimensién: Conflictos.

Son situaciones que se establecen entre los jefes y los trabajadores, asi también
entre los mismos trabajadores de acuerdo a sus intereses y que afectan el normal desarrollo

en el Municipio.
Indicador. Personales.

Tabla 11.

Percepcion de envidia entre los trabajadores de limpieza.

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 10 9%
A veces 80 68%
Siempre 27 23%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 11, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion a la percepcién de la envidia entre sus
comparieros de trabajo, un 80 (68%) “a veces” reconocen, dentro de la cultura

organizacional, existe la envidia, porque tienen reconocimiento y valoracion por el trabajo
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que realizan de parte de sus jefes, un 27 (23%) “siempre” porque son nominados jefes y
tienen prestigio, dentro de sus comparieros de trabajo, un 10 (9%) “nunca” perciben
envidia sobre sus trabajos, porque realizan sus trabajos de manera rutinaria, evitando los

comentarios de los trabajadores de limpieza.

Tabla 12.

Apoyo del Municipio a los trabajadores de limpieza.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 7 6%
A veces 90 7%
Siempre 20 17%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 12, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al apoyo del municipio, un 90 (77%) “a veces”
aprecian que existe apoyo en la dotacién de vestuario, materiales y herramientas de
limpieza, ello les permite un eficiente desempefio laboral, un 20 (17%) “siempre”
reconocen el apoyo en vestuario y materiales que permanentemente les otorga el municipio,
ante ello realizan sus actividades de manera satisfactoria, un 7 (6%) “nunca” porque
consideran realizar los trabajos de limpieza publica, desamparados por el municipio, por

eso muestran ausencia de motivacion en el trabajo que realizan
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3.2.4. Dimension. Identidad.

Es la imagen que se tiene de una institucion, su organizacion sus objetivos y el
comportamiento que tienen los miembros dentro de dicha organizacion como parte de su

historial.

Tabla 13.

Identificacion institucional.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 17 15%
Siempre 100 85%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 13, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion a la identificacion institucional, un 100 (85%)
“siempre” tienen identificacion institucional, porque reconocen al municipio como su
centro laboral prioritario, espacio donde sienten que existe una organizacién y valoracion
al trabajo que realizan, un 17 (15%) “a veces” porque no se involucran con la cultura
organizacional, considerando que no son valorados, como trabajadores de limpieza, por lo

tanto, no reconocen plenamente, como institucion al Municipio.
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Tabla 14.

Motivacion para el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 5 4%
A veces 80 69%
Siempre 32 27%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 14, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacién a la motivacion para el trabajo, dentro de la
cultura organizacional, un 80 (69%) sefialaron “a veces” porque los capacitan, incentivan
con bonos de reconocimiento, horas extras el cual hace que se sientan estimulados, un 32
(27%) sefialaron “siempre” reconocen y aprovechan los reconocimientos que les ofrece
como trabajadores las autoridades del municipio y un 5 (4%) dijeron “nunca’ no reconocen

que existen estimulos y por lo tanto no tienen motivaciones para seguir trabajando.
3.2.5. Dimension: Satisfaccion laboral.

Son las percepciones de conformidad con el trabajo y las condiciones que realizan

y a su vez el reconocimiento y valoracion que tienen por parte de la institucion.
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Indicador. Tipo de vinculo laboral.

Tabla 15.

Conformidad con el trabajo de los trabajadores nombrados

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 17 14%
A Veces 90 7%
Siempre 10 9%

Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 15, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion con la conformidad del trabajo del personal
nombrado, un 90 (77%) sefialaron ““a veces” porque consideran que el ambiente laboral
les proporciona condiciones de trabajo favorables, emocionalmente sienten apoyo y
comprension, un 17 (14%) “nunca” porque, no tienen aspiraciones personales en el trabajo
y permanentemente cuestionan al trabajo que realizan, un 10 (9%) sefialaron “siempre”
porque tienen experiencia, presentan cualidades de liderazgo, el cual les permite

posibilidades de ascenso y reconocimiento

Tabla 16.

Conformidad del trabajo de los trabajadores contratados.

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 0 0%
A veces 95 81%
Siempre 22 19%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.
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Latabla 16, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion conformidad de los trabajadores contratados,
un 95 (81%) sefalaron “a veces” tienen expectativas para la estabilidad laboral y para ello,
buscan cumplir con todas sus responsabilidades y de esa manera, poder asegurar seguridad
laboral, un 22 (19%) “siempre” porque consideran que es la Unica actividad laboral que

realizan, de esa manera, buscan conseguir la estabilidad en el trabajo que realizan.
Indicador. Duracion del trabajo.

Tabla 17.

Cumplimiento con el horario de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 5 4%
Siempre 113 96%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 17, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacién al cumplimiento con el horario de trabajo, un
113 (96%) sefialaron “siempre” porque tienen supervision diaria controlando los recorridos
de la limpieza, por eso asumen sus responsabilidades personales, un 5 (4%) sefialaron “a
veces” porque consideran que no es permanente el control de la limpieza, por eso evaden

con el cumplimiento del horario de trabajo.
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Tabla 18.

Reconocimiento al sobretiempo de los trabajadores de limpieza

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 73 62%
A veces 33 28%
Siempre 11 10%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 19, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al reconocimiento al sobretiempo de los
trabajadores de limpieza, un 73 (62%) sefialaron “nunca” porque el Municipio no les
reconoce el sobretiempo, no toman en cuenta dicha accion, en tal sentido, no sienten el
apoyo, por parte del Municipio, ocasionando ausencia de identidad, un 33 (28%) sefialaron
“a veces” reconocen a actividades institucionales, el Municipio otorga un bono econémico
y refrigerios, por eso reconocen, como manera eventual, un 11 (10%) sefialaron “siempre”
porque reconocen que por las actividades que realizan, el Municipio les reconoce
econdmicamente, asi como con estimulos personales, esta situacion fortalece, la identidad,

con la institucion.



3.3.Variable Dependiente. Condiciones laborales.

3.3.1. Dimensién: En salud.

Indicador. Enfermedades ocupacionales.

Tabla 19.

Enfermedades por la limpieza publica.
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Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 8 7%
A veces 77 66%
Siempre 32 27%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 20, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion a las enfermedades por limpieza publica, un

77 (66%) sefialaron “a veces” a enfermedades relacionadas con las vias respiratorias

porgue se encuentran en permanente de riesgo, como a la piel por la irradiacion solar, por

la manipulacion de diferentes objetos contaminantes, un 32 (27%) sefialaron “siempre”

porque, consideran el trabajo que realizan, de alto riesgo, para la salud, en tal sentido la

limpieza publica, que realizan, ocasiona dafios a las salud, un 8 (7%) sefialaron, “nunca”

porque son relativamente jévenes e iniciantes y consideran que no existen riesgos, ante la

salud.



Indicador. Deterioro fisico.

Tabla 20.

Deterioro fisico por las condiciones de trabajo.
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Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 20 17%
A veces 82 70%
Siempre 15 13%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 21, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion al deterioro fisico, por las condiciones de

trabajo, un 82 (70%) sefiala “a veces” porque la intemperie, el frio, el calor, la

contaminacion ambiental y sonora ocasionan un deterioro fisico, que afecta a sus

organismos y apariencia fisica, un 20 (17%) sefiala “nunca” porque son trabajadoras

relativamente jovenes y mantienen una salud y seguridad estable, un 15 (13%) “siempre”

son trabajadores mayores de edad con mayor tiempo laboral, en ese sentido han acumulado,

un permanente deterioro en su apariencia fisica, como consecuencias del trabajo que

realizan en la limpieza publica.



Indicador. Equilibrio emocional.

Tabla 21.

Estado animico en los trabajadores de limpieza publica
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Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 12 10%
Siempre 105 90%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

La tabla 22, evidencia de 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacién al estado animico en los trabajadores, un 105

(90%) sefialan “siempre” mantienen un equilibrio, de acuerdo a la situacion laboral e

influye en el comportamiento de acuerdo a las circunstancias, un 12 (10%) “a veces”

considerando, cambios que se manifiestan de acuerdo a la situacion, del momento.

Indicador. Contaminacion de los residuos solidos.

Tabla 22.

Residuos sélidos que afectan las vias respiratorias en los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 15 13%
A veces 90 77%
Siempre 12 10%
Total 117 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.
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Latabla 23, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion a los residuos sélidos que afectan en las vias
respiratorias, un 90 (77%) sefialan “a veces” afecta en el riesgo en las infecciones
respiratorias, mediante la obstruccion respiratoria, un 15 (13%) “nunca” considerando que
son trabajadores jovenes y muestran resistencia a la afectacion respiratoria, y un 12 (10%)
“siempre” se encentran padeciendo la enfermedad respiratoria, de manera cronica, con

malestares permanentes del pulmon.

Tabla 23.

Residuos sélidos que afectan el ojo y la piel.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 10 9%
A veces 17 14%
Siempre 90 77%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 24, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion a los residuos solidos que afectan el ojo y la
piel, un 90 (77%) sefialan “siempre” porque presentan irritacion y enrojecimiento en los
0jos con permanente lagrimeo, producto del tiempo prolongado ante la contaminacién del
aire asi mismo, en la piel, por la acumulacion de trasmisores, como animales, moscas y
particulas contaminantes diseminados en la atmosfera, los dafios son a largo plazo, como
el oscurecimiento de las células de la piel, un 17 (14) sefialan “a veces” porque utilizan

protectores para la piel y para la vista, en ese sentido el deterioro a la piel y a los 0jos son
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controlados, pero no evitados, un 10 (9%) sefialan “nunca” teniendo en cuenta que son

personal femenino, joven recién contratada.

Indicador. Contaminacion sonora.

Tabla 24.

Efectos de la contaminacion sonora.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 %
A veces 17 15%
Siempre 100 85%
Total 117 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 25, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion a los efectos de la contaminacion sonora, un

100 (85%) sefialan “siempre” se encuentran expuestos a la contaminacion sonora, por el

trabajo en la via pablica que realizan, el cual les ocasiona la perdida de concentracion,

agitacion respiratoria, dolor de cabeza y perdida en la capacidad auditiva, un 17 (15%)

sefalan “a veces” considerando que son personal joven y sobrellevan esta constante

contaminacion sonora, de los diversos ruidos ocasionados en la via publica.



3.3.2. Dimensioén: En seguridad.

Indicador. Accidentes de trabajo.

Tabla 25.

Riesgos de accidentes en el trabajo.
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Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 %
A veces 0 %
Siempre 117 100%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 26, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion a los riesgos de accidentes en el trabajo un

117 (100%) sefialan “siempre” porque se encuentran, expuestos al permanente trafico de

vehiculos, que afectan su integridad fisica, asi como estar en constante peligro por actos

violentos, como robos, agresiones fisicas y verbales, por personas disconformes.
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Indicador. Normas y seguridad.

Tabla 26.

Dotacidn de implementos de seguridad personal.

Frecuencia Porcentaje
Indicadores Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 100 0%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 27, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacién si cuentan con implementos de seguridad
personal, un 100 (100%) sefalan “siempre” porque el Municipio provee de acuerdo a las
necesidades que demandan los trabajadores de limpieza y de esa manera realizar los

trabajos, con identificacion de la Municipalidad.

Tabla 27.

Conocimiento de las normas en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 100 100%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 28, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Independencia, Lima en relacion al conocimiento de las normas en el trabajo,
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un 100 (100%) sefialan “siempre” porque conocen el manual de funcionamiento que les
compete como trabajadoras de la limpieza publica, sus derechos y obligaciones en el
Municipio.

3.3.3. Dimension: En alimentacion.

Indicador. Tiempo de uso para la alimentacion.

Tabla 28.

Tiempo de uso de alimentacion.

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 0 0%
A Veces 110 94%
Siempre 7 6%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 29, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al tiempo de uso de alimentacion, un 110
(94%) sefialan “a veces” porque, el trabajo de limpieza de los residuos sélidos, en
cantidades que sobrepasan el horario de trabajo, afecta el uso de sus alimentos, un 7 (6%)
sefialan “siempre” porque controlan de acuerdo a su experiencia, el recojo de los residuos

solidos.
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Indicador. Alimentacion en la intemperie.
Tabla 29.

Consumo de alimentos contaminados.

Frecuencia Porcentaje

Indicadores Nunca 0 0%
A veces 17 15%
Siempre 100 85%
Total 117 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en las encuestas 2019.

Latabla 30, evidencia que 117 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima en relacion al consumo de alimentos contaminados un
100 (85%) sefiala “siempre” porque el consumo de sus alimentos se encuentran en un
espacio contaminante, dicho consumo ocasiona diarreas, infecciones, intoxicaciones y
enfermedades de largo alcance como el cancer todo lo presentado, ocasiona un deterioro
en el estado fisico, un 17 (15%) sefalan “a veces” corre en menor riesgo el uso de estos

alimentos contaminados porque, no es frecuente su consumo en la via publica.

3.4.Discusion.

Al tratar el tema de cultura organizacional dentro de la Municipalidad Distrital de
Independencia, Lima se entiende, como esta organizado esta institucion, donde se
establecen relaciones laborales bajo una comunicacion establecida, respetando los
derechos y obligaciones de los trabajadores, en tal sentido, se presenta una identidad
mediante el reconocimiento de la institucion, donde trabajan y establecen vinculos

laborales.
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En tal sentido, la cultura organizacional es trascendente, porque forma a los
trabajadores mediante, la actividad que realizan, asi mismo proporciona seguridad,

estabilidad econdémica y laboral.

Por la modalidad del trabajo relacionado con la limpieza publica agrupa en su
mayoria al sexo femenino 90 (77%) porque muestran predisposicion y condiciones para

esta actividad, realizdndolo de manera eficiente y minuciosa.

En relacion al grado de instruccién, un 77 (66%) presentan secundaria, por razones
econdmicas y personales, que no les permitieron culminar con sus expectativas personales,

en tal sentido, realizan el trabajo acorde a su grado de estudios.

El Municipio se encuentra estructurado, organizado mediante normas y dispositivos
que tienen que ser acatados por todos los trabajadores en ese sentido, cumplen con sus
funciones un 110 (94%) “siempre” porque las normas se cumplen dentro de la organizacion

del Municipio.

Como norma dentro de la cultura organizacional existe el respeto hacia los
directivos, en un 110 (94%) sefialando “siempre” entendiendo que son personas, con
conocimientos, para conducir el Municipio, por lo tanto, es norma practicada y respetada,

bajo el reconocimiento a los directivos, en el Municipio.

En la percepcion de las trabajadoras de limpieza reconocen, en un 90 (77%) “a
veces” que son valoradas por la actividad que realizan, teniendo en cuenta la importancia,

que tienen en la presentacion de la ciudad.

La cultura organizacional del Municipio reconoce el respeto al género en esa

perspectiva en un 80 (68%) “nunca” fueron marginadas, por el contrario, se reconoce la
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igualdad de género, en ese sentido se practica, las condiciones laborales equitativas de

trabajo, en las trabajadoras del Municipio.

Existe dentro de la cultura organizacional en el Municipio normas y valores
escritos, los cuales son cumplidos, en este caso en relacion a la comunicacion, un 112
(96%) sefialan “siempre” mantienen comunicacion con sus directivos inmediatos en

relacion a sus demandas e inquietudes laborales.

Como en toda cultura organizacional existen conflictos entre las trabajadoras de
limpieza, en un 80 (68%) “a veces” provenientes principalmente por envidia y comentarios
personales, sin embargo, se llegan a calmar cuando establecen diélogos, conversaciones y

aclaraciones en ese sentido disminuye el ambiente del conflicto.

Entendiendo que la actividad de la limpieza publica para el Municipio, es una de
sus prioridades importantes dentro de la ciudad, un 90 (77%) sefialan “a veces” brindan
apoyo para los trabajos de limpieza, entendiendo que de esa manera las vias publicas

ofrecen, un panorama de limpieza y bienestar a la poblacion.

Las trabajadoras de la limpieza entienden que el Municipio les proporciona una
seguridad laboral, un 100 (85%) sefalan “siempre” porque se encuentran identificados el
cual lo muestran con las chaquetas, mamelucos que lo exponen en la via publica, a la vez

les compromete a ser responsables ante la poblacion.

Se reconoce que las trabajadoras de limpieza se encuentran comprometidas con la
actividad que realizan, como también con el apoyo que tienen por parte de sus directivos,
en ese sentido 80 (69%) reconocen “a veces” que tienen ayuda, por lo tanto, se sienten

fortalecidas e identificadas con el Municipio.
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Dentro de la seguridad laboral que ofrece la cultura organizacional del Municipio,
un 90 (77%) senalan “a veces” porque ya tienen un derecho adquirido mediante el
nombramiento, el cual les otorga seguridad y posibilidades de tener mejores condiciones

laborales, asi mismo ofrece seguridad emocional.

En relacion a las trabajadoras del Municipio contratadas, un 95 (81) sefialan “a
veces” porque manifiestan su inseguridad laboral por encontrarse en condicion de
contratadas, en ese sentido realizan el cumplimiento de todas las actividades que les
encomiendas incluso a sobre tiempo, ello en la perspectiva de ser nombrada en otra

circunstancia.

Dentro de las normas de la cultura organizacional en relacion a la limpieza publica
en el Municipio las trabajadoras de la limpieza conocen y saben las responsabilidades en
relacion al cumplimiento de sus responsabilidades, en ese sentido, un 113 (96%) sefialan
que “siempre” cumplen con el horario encomendado, de lo contrario estarian en peligro de

ser despedidas.

Dentro de la cultura organizacional el Municipio adolece de un reconocimiento
publico a las trabajadoras de limpieza, un 73 (62%) sefialan “nunca” reconocen el
sobretiempo del horario, en tal sentido se sienten desvaloradas y sin el reconocimiento, que

merecen.

En relacion a las condiciones laborales de las trabajadoras de limpieza en un 77
66%) senalan “a veces” presentan enfermedades relacionadas a la obstruccion de las vias
p

respiratorias, porque estan expuestas a la intemperie, sujetas a infecciones respiratorias.
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Por la actividad diaria que realizan las trabajadoras de la limpieza en la via publica
en un 82 (70%) en proceso “a veces” presentan un deterioro en la apariencia fisica
evidenciado en el desgaste del rostro fisico, asi también en las expresiones de sus fatigas
y en sus expresiones motoras mediante pesadez y debilidad, en sus movimientos.

corporales.

Dentro de las condiciones laborales en el Municipio en relacion a las mujeres
trabajadoras de la limpieza, un 105 (90%) senalan “siempre” presentan una actitud de
predisposicion hacia el trabajo. mediante relaciones comunicacionales de comprension y
respeto dentro de las trabajadoras, el cual les proporciona seguridad y estabilidad

emocional.

Las trabajadoras de limpieza publica en razon a la actividad que realizan se
encuentran expuestas a riesgos, un 90 (77%) sefialan “a veces” porque estan propensas a
infecciones respiratorias ocasionando fiebre, problemas para respirar que dificultan su

normal desenvolvimiento personal.

Existen riesgos que afectan de manera diaria a las trabajadoras de la limpieza, un
90 (77%) sefialan “siempre” presentan malestares a la vista mediante irritaciones y
lagrimeos permanentes, los cuales en proceso pueden ocasionarle mayores consecuencias

a la vista.

Comprendiendo que la actividad de la limpieza publica que realizan las mujeres
trabajadoras en un 100 (100%) sefnalan “siempre” se encuentran en un riesgo permanente
en relacion a su integridad fisica, por la presencia de vehiculos, robos, agresiones fisicas y

verbales, en esas condiciones sufren inseguridad e inestabilidad emocional.
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Dentro de las condiciones laborales que ofrece el Municipio a las mujeres
trabajadoras y de acuerdo a su cultura organizacional proporciona implementos de
seguridad en un 100 (100%) sefialan “siempre” en la tendencia de brindar apoyo y cubrir

las necesidades de las trabajadoras, asi mismo propicia identidad institucional.

Desde el inicio de la actividad laboral las trabajadoras de la limpieza conocen las
normas, responsabilidades que tienen que cumplir, un 100 (100%) sefialan “siempre”

porque es requisito para su permanencia y continuacion de su actividad laboral.

Teniendo en cuenta que la actividad laboral de las trabajadoras de la limpieza, tiene
que ver con el recojo de los residuos solidos diseminados en la via publica que
constantemente desechan los pobladores en la via publica, un 110 (94%) sefialan “a veces”
realizan esta actividad de acuerdo a sus responsabilidades, porque existe una tendencia de

arrojar residuos sélidos, de manera permanente, por parte de la poblacion.

Las trabajadoras de la limpieza publica, realizan sus trabajos en la via publica y
producto del desgaste fisico en un 100 (85%) sefialan “siempre” consumen alimentos en la
intemperie, afrontan el riesgo de consumir alimentos contaminados ocasionandoles

infecciones, diarreas y malestares estomacales, afectando la salud de todos ellos.
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CONCLUSIONES
a) Dentro de la organizacion y las relaciones laborales se comprueba que influyen enlas
condiciones de trabajo de los trabajadores de limpieza mediante el cumplimientode sus
funciones evidenciado en un 110 (94%) que sefalan “siempre” porque son conscientes de
las normas y obligaciones que impone el Municipio, asi mismo, se comprueba en un 110
(94%) que senalan “siempre” existe el respeto a los jefes porque, en la cultura
organizacional estan contempladas la norma y valores de respeto. Las relaciones influyen en
la cultura laboral en los trabajadores de limpiezapublica, en el trato dentro de una percepcion
de respeto, evidenciado en un 90 (77%)que sefialan “a veces” bajo el respeto y consideracion
de sus compafieros de trabajo,asi mismo perciben que existe marginacion, evidenciado en
un 80 (68%) que sefialan “nunca” son marginados por los trabajadores dentro del
Municipio. En dichas relaciones existe una comunicacion de respeto con los jefes
evidenciado enun 112 (96%) sefialan “siempre” el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas.
b) Dentro de los conflictos y la identidad se comprueba que influyen las condiciones de
trabajo de los trabajadores de limpieza publica, en relacion a la percepcion de laenvidia en
un 80 (68%) sefialan “a veces” porque existe consideracion y valoracionpor el trabajo que
realizan, también se evidencia en un 90 (77%) sefialan “a veces”reconocen el apoyo
mediante la dotacidn de vestuario, materiales y herramientas delimpieza. La identidad
influye en la cultura laboral en los trabajadores de limpiezapublica evidenciado en un 100
(85%) senalan “siempre” porque es el lugar de su desempefio laboral, sienten que existe una

organizacion y valoracién al trabajo que
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realizan, en esa realidad estan motivados, en un 80 (69%) sefialan “a veces” porquese
encuentran identificados con el Municipio.

Dentro de la satisfaccion laboral se comprueba que las condiciones de trabajo de los
trabajadores de limpieza publica nombrados, evidenciado en un 90 (77%) sefialan “a
veces” porque reconocen que el entorno laboral les proporciona condiciones de trabajo,
sienten apoyo y comprensién, mientras que con el personalcontratado, se evidencia en un
95 (81%) senalan “a veces” tienen expectativas en su seguridad laboral mediante el
nombramiento que les asegura una permanencia laboral segura en el Municipio, en
relacion a la permanencia en el trabajo en un 113(96%) sefialan que “siempre”
permanecen teniendo en cuenta que existen supervisiones diarias que controlan los
trabajos personales, existe en un 73 (62%) sefialan que “nunca” reconocen el
sobretiempo que realizan en tal sentido no tienenuna consideracion econémica.

Dentro de la salud, seguridad y alimentacion se comprueba que influyen las condiciones
de trabajo de los trabajadores de limpieza publica, evidenciado en un 82 (70%) sefialan
“a veces” presentan deterioro fisico, porque se encuentranexpuestos a la intemperie del
climay la contaminacion de los residuos sélidos, en seguridad se evidencia en un 117
(100%) senalan “siempre” porque se encuentran expuestos al permanente trafico de
vehiculos y expuestos a su integridad fisica y también a robos, en relacion a la
alimentacidn se evidencia en un 100 (85%) sefialan“‘siempre” consumen alimentos
contaminados en la via publica ocasionandoles frecuencia de diarreas e intoxicaciones y

malestares personales.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda dentro de la cultura laboral en relacion a la organizacion y las
relaciones con los trabajadores de la limpieza, una mayor comunicacion
permanente y constante en la perspectiva de lograr un mayor compromiso e
identificacion con el Municipio.
Se recomienda al Municipio establecer normas de cohesion e identidad mediante
actividades publicas de reconocimiento a los trabajadores, en esa medida buscar
alternativas para evitar conflictos dentro de los trabajos y que por el contrario
realcen los logros de trabajadores como éxitos en su actividad laboral.
El Municipio debe establecer politicas de reconocimiento a los trabajadores de
limpieza con estimulos y bonos alimentarios, para que sientan que existe apoyo del
Municipio el cual emocionalmente les satisface en su comportamiento personal.
El Municipio en preservacion de la salud de los trabajadores de limpieza, deberia
establecer comedores de atencién que permitan ofrecen una mejor calidad de vida

en relacion al trabajo en la intemperie que realizan.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Tema: “Cultura organizacional y condiciones laborales en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Independencia, Lima —2019”.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLESE | METODOLOGIA
DIMENSIONES
P. General. O. General. H. General. V.1 Tipo
¢Coémo la cultura organizacional influye en | Describir como la cultura organizacional La cultura organizacional influye Cultura Basico
las condiciones laborales en los influye en las condiciones laborales en los negativamente en las condiciones laborales | organizacional
trabajadores de limpieza publica de la trabajadores de limpieza publica de la en los trabajadores de limpieza publica de Nivel
Municipalidad Distrital de Independencia, | Municipalidad Distrital de Independencia, la Municipalidad Distrital de DIMENSIONES | Descriptivo
Lima - 2019? Lima — 2019. Independencia, Lima — 2019. -Funciones en las
P. Especificos. O. Especificos. H. Especificos. areas de limpieza | Disefio
a) a) ¢COmo la organizacion a) Analizar cdmo la organizacion influye | a) La organizacion influye en las publica. No experimental —
influye en las condiciones laborales de los | en las condiciones laborales de los trabajadores | condiciones laborales de los trabajadores -Satisfaccion Transversal
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de Independencia, | de la Municipalidad Distrital de laboral.
de Independencia, Lima — 2019? Lima — 2019. Independencia, Lima — 2019. Enfoque
b) ¢Cémo las relaciones influyen en | b) Identificar cémo las relaciones b) las relaciones influyen en las V.D. Cuantitativo
las condiciones laborales de limpieza influyen en las condiciones laborales de condiciones laborales de limpieza publica | Condiciones
publica de la Municipalidad Distrital de limpieza publica de la Municipalidad Distrital | de la Municipalidad Distrital de laborales. Poblacion
Independencia, Lima — 2019? de Independencia, Lima — 2019. Independencia, Lima — 2019. 117 trabajadores de
c) ¢Como los conflictos influyenen | c) Analizar como los conflictos influyen | c) los conflictos influyen en las DIMENSIONES | limpieza publica.
las condiciones laborales de los en las condiciones laborales de los trabajadores | condiciones laborales de los trabajadores | -En salud.
trabajadores de limpieza publica de la de limpieza publica de la Municipalidad de limpieza publica de la Municipalidad -En seguridad. Técnicas.
Municipalidad Distrital de Independencia, | Distrital de Independencia, Lima — 2019. Distrital de Independencia, Lima —2019. | -En alimentacion. | Encuesta.
Lima - 2019? d) Demostrar cémo la identidad influye | d) La identidad influye en las
d) ¢Cémo la identidad influye en las | en las condiciones laborales de los trabajadores | condiciones laborales de los trabajadores Instrumentos.

condiciones laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima — 2019?
e) ¢Cémo la satisfaccion laboral
influye en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima —2019?

de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima — 2019.

e) Analizar como la satisfaccion laboral
influye en las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima - 2019.

de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima — 2019.
e) la satisfaccion laboral influye en
las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Independencia,
Lima - 2019.

Cuestionario

Tabulaciény
anélisis.
Tablasy en
graficos.

Nota. Elaboracién de la autora, 2022.




Anexo 2: Guia de encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE SOCIAES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
GUIA DE ENCUESTA - 2019.

Indicaciones: con la presente entrevista se pretende realizar una investigacion acerca de “Cultura
organizacional y condiciones laborales en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Independencia, Lima —2019”.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes. De acuerdo a su criterio responda
con lo que usted crea conveniente. Le agradeceré sea lo mas honesto posible. La informacién recolectada
en dicha encuesta seré& exclusivamente confidencial.

ENTREVISTA A TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA:
1. Datos.

Nombre y Apellidos Edad.

2. ltems.

Marca con aspa (X) segun sea tu respuesta.

| Recoleccion de residuos solidos Nunca | Aveces | Siempre

1 ¢Siempre realiza su trabajo en la limpieza publica?

2 ¢Encuentra residuos solidos en objetos descartables que
sobresalen en la limpieza publica?

| Limpieza de espacios publicos

3 ¢Utiliza guantes en la limpieza de servicios publicos?

4 ¢Existe la limpieza en los espacios publicos que trabaja?

Duracién del trabajo

5 ¢Cumple con el horario de trabajo establecido?

6 ¢Sobrepasa su horario de trabajo?

7 ¢ Tiene reconocimiento cuando sobrepasa su horario?

Tipo de vinculo laboral

8 ¢Estando nombrado esta conforme con el trabajo que realiza?

9 ¢Estando contratado estd conforme con el trabajo que
realiza?

10 | ¢Consideras que tienes requisito para ser nombrado?

| Identidad institucional Compromisos

11 | ¢Te identificas con el municipio?

12 | ¢ Tienes motivos para identificarte con el trabajo que
realizas?

| Compromisos

13 | ¢Sientes obligacion para trabajar?

14 | ;Utilizas tu experiencia en el trabajo?

| Enfermedades ocupacionales




15

¢ Tienes enfermedades?

16

¢ Tienes enfermedades respiratorias y digestivas?

Deterioro fisico

17

¢ Te afecta en tu cuerpo el trabajo que realizas?

18

¢Crees que tu trabajo afecta a tus nervios?

Equilibrio emocional

19

¢Afecta tu trabajo en tu estado animico?

Contaminacion de los residuos solidos

20

¢Afecta los residuos solidos en tus vias respiratorias?

21

¢Afecta los residuos solidos a tus ojos y a tu piel?

Contaminacion sonora

22

¢Labulla afecta en tu salud? Transtornos del suefio, corazon,
estomago.

Accidentes de trabajo

23

¢ Tiene accidentes en el trabajo?

24

¢Suceden por irresponsabilidad de las personas?

Normas y seguridad

25

¢Existe implementos de seguridad para la realizacion de tu
trabajo?

26

¢ Tienes conocimientos de las normas que tienes que cumplir
en tu trabajo?

Tiempo de uso para la alimentacion

¢ Tienes tiempo para comer tus alimentos normalmente?

Alimentacién en la interperie

¢ Te afecta consumir alimentos frios en tu trabajo?

iGracias!




Anexo 3. Fotografias.

Foto N°

o1 Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.

Foto N°

02 Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.




Foto N°
03

Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.

Foto N°
04

Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.




FOB%N Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.
Foto N° L . . -
06 Aplicacion de encuestas a trabajadores de limpieza publica.

Fuente. Registro fotografico. 2019



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Ayacucho, a las 3:30 pm del viernes 17 de noviembre de 2023, se llevd a cabo la
sustentacion de la tesis en la sala de sesiones del Consejo de Facultad. El jurado, presidido
por el Dr. Oscar Juan Roque Siguas, e integrado por la Dra. Maria Luz Criales Afiafios, la
Mtra. Socorro Candelaria Ochoa Rojas, la Lic. Soledad Rocio Torres Garcia, el Mg. Filomeno
Peralta Izarra (Asesor) y el Mg. Juan B. Gutiérrez Martinez (secretario Docente), se reiine
para evaluar la tesis presentada por el Bach. Rosmeri Elisa POMA MUNGUIA. El titulo de
la tesis es "CULTURA ORGANIZACIONAL Y CONDICIONES LABORALES EN LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, LIMA - 2019", con el objetivo de obtener el titulo de Licenciada en
Trabajo Social.

Después de verificar el quorum reglamentario, el presidente del jurado solicité al secretario
docente la lectura de la RESOLUCION DECANAL N° 616-2023-UNSCH-FCS/D, conforme
al reglamento de Grados y Titulos del Plan de Estudios Reajustado de 2004 de la Escuela.
Profesional de Trabajo Social. Posteriormente, el presidente del jurado autorizo al bachiller
a iniciar la sustentacion, otorgandole un tiempo de veinte minutos para ello.

Terminada la exposicion, se procedi6 a la ronda de preguntas por parte de los jurados. La
Lic. Soledad Rocio Torres Garcia fue la primera en preguntar, seguida por la Mtra. Socorro
Rojas Ochoa y la Dra. Maria Luz Criales Afiafios. Finalmente, el asesor de la tesis aclard
algunos puntos que el sustentante no habia abordado completamente.

Concluida la ronda de preguntas, el presidente del jurado pidi6 al tesista y al piblico
abandonar la sala para la deliberacion y la emisién de la calificacion correspondiente. El
secretario docente recoge las hojas de calificacion, siendo la calificacién de la Lic. Soledad
Rocio Torres Garcia (13), seguida por la Mtra. Socorro Rojas Ochoa (13) y la Dra. Maria Luz
Criales Afiafios (15). El resultado final fue aprobado por unanimidad con una nota promedio
de catorce (14). El acto académico concluyd a las 4:30 pm y fue firmado en sefial de
conformidad por el presidente del jurado y el secretario docente

Juan B. Gutierrez Martinez
Secretario docente
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