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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidn que existe entre la satisfaccion con
la ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién Inicial de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga -
Ayacucho, 2022, fue de tipo basica, nivel descriptivo-correlacional, disefio correlacional transversal
e hizo uso el método hipotético-deductivo. La poblacion de estudio estuvo integrada por 250
matriculados en la Escuela Profesional de Educacion Inicial, estableciéndose una muestra no
probabilistica intencional de 145 estudiantes. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue
la encuesta contando como instrumento el cuestionario confiable y validado. Los resultados sefialan
una satisfaccién al 100% con la ensefianza virtual y con la actitud hacia el aprendizaje un 80,7% a
veces, el 18,8% nunca y el 7% siempre. Se concluye que existe una relacion fuerte y directa entre
la satisfaccion con la ensefianza virtual y actitud hacia el aprendizaje en los universitarios de

educacion inicial.

Palabras clave: Satisfaccion, ensefianza virtual, actitud, el aprendizaje.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
satisfaction with virtual teaching and the attitude towards learning of the students of the
Professional School of Initial Education of the National University of San Cristobal de Huamanga
- Ayacucho, 2022, was of basic type, descriptive-correlational level, cross-sectional correlational
design and used the hypothetico-deductive method. The study population consisted of 250 enrolled
in the Professional School of Initial Education, establishing an intentional non-probabilistic sample
of 145 students. The technique used for data collection was the survey counting as an instrument
the reliable and validated questionnaire. The results indicate 100% satisfaction with virtual teaching
and with the attitude towards learning: 80.7% sometimes, 18.8% never and 7% always. It is
concluded that there is a strong and direct relationship between satisfaction with virtual teaching

and attitude towards learning in initial education university students.

Keywords. Satisfaction, virtual teaching, attitude, learning.



INTRODUCCION

La tesis denominada “Satisfaccion con la ensefanza virtual y actitud hacia el aprendizaje en
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022”. Las universidades utilizan diversos enfoques para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las obligaciones de profesores y
alumnos. Algunos de estos sistemas basados en la perspectiva pasiva de los alumnos, por lo que los
estudiantes sélo recepcionan informacion y los docentes portan y transmiten el conocimiento a los
que hay que escuchar y respetar, y cuyos informes deben considerarse precisos. En este método, los
alumnos acuden a un lugar y en tiempo determinado para oir la leccion en persona.

Tambien, existen modelos basados en la vision activa del estudiantado, con la participacion
activa en el proceso de aprendizaje con la construccién del conocimiento. Los alumnos no son
simples receptores pasivos del aprendizaje, sino, aplican tacticas e instrumentos que les permiten
aprender a aprender. En consecuencia, las responsabilidades de instructores y alumnos se desplazan
hacia un paradigma de educacién en el que ambas partes desarrollan conjuntamente conocimientos,
percepciones y datos. Esta metodologia también puede impartirse de manera no presencial,
pudiendo trabajar virtualmente, sin la necesidad de un aula especifica ni un tiempo determinado;
donde no es necesario estar presente fisicamente, sino a través de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) las habilidades y capacidades puedan ser desarrolladas, asi
como estudiar y aprender de forma autonoma.

La investigacion se presenta en cuatro capitulos, el capitulo primero aborda el planteamiento
del problema, en el capitulo segundo el marco tedrico, en el capitulo tercero la metodologia de
investigacion, en el capitulo cuarto los resultados de la investigacion y discusion; para luego

presentar la conclusién y recomendacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problemética

La pandemia COVID-19 ha tenido una influencia directa en los sistemas educativos de todo
el territorio nacional (Pert), particularmente en las instituciones universitarias, que por primera vez
en la historia se han visto obligadas a realizar actividades académicas a distancia. Esta circunstancia
ha incrementado el uso de Internet y las tecnologias digitales como principal recurso para los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el sector educativo. Segun (ANECA, 2020), aspecto que
provoco una reevaluacion en brindar el servicio educativo en todo nivel. Aungue se han utilizado
diversas plataformas y recursos técnicos para mejorar la educacién, no hay pruebas sélidas de que
ésta haya mejorado significativamente.

A nivel internacional, especificamente en el continente europeo, segun las (Naciones unidas,
2020) los estudiantes de todos los niveles de educacién no quieren seguir con la educacion remota;
si bien, es una experiencia enriquecedora porque les permite trabajar mientras estudian, precisan
que, la calidad de la educacion ha disminuido. Asimismo, de acuerdo con el (Banco internacional
de desarrollo, 2020), en una reunidn de rectores de todas las universidades de América Latina,
afirman que una de las brechas importantes que limitan el aprendizaje es que algunas regiones no
pueden acceder a computadoras o al internet, perjudicando al estudiantado causando muchas veces
desercidn. En un aspecto positivo, es que la mayoria de universidad ya ha hecho una migracién
tecnoldgica lo que ha permitido adaptarse desde la perspectiva del docente y el estudiante, logrando
la misma efectividad del aprendizaje en comparacion con la educacién presencial.

En el contexto nacional, en agosto del 2020, casi todas las universidades del Peru se han
adecuado de una u otra a la virtualidad educativa, advirtiéndose algunos problemas como la brecha

digital de acceso, uso, competenciales didacticas docentes (Garcia-Pefialvo, 2020). Un estudio
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realizado por (Patifio, 2020) “la educacion a distancia ha ganado valoracion social positiva y se la
aprecia como una alternativa para democratizar el acceso a una educacion de calidad y como una
potente herramienta para viabilizar la educacion permanente” (pp. 19-20). Se ha logrado que los
estudiantes de la mayoria de universidades en el pais aprendan, pero, aun, las instituciones deben
adaptarse con los medios tecnolégicos y en otras, se debe prestar atencién a la digitalizacion.
(Gomez-Arteta, 1., y Escobar-Mamani., 2020) concluyeron que, algunas universidades brindan
ensefianza a través de WhatsApp o Messenger, lo que representa “un limitado acompafiamiento del
maestro, ya que este no puede acompafar todo el proceso de desarrollo de las actividades
encargadas y se orienta a evaluar los productos que deben ser enviados a través de fotos o archivos
adjuntos”.

Los profesores universitarios, con la llegada de COVID-19, se vieron obligados a
implementar las clases virtuales, desarrollar sus capacidades digitales, abandonando la
presencialidad. Los docentes vivieron esta transformacion con incertidumbre, con retos que
enfrentar; como el de la asistencia a sesiones virtuales, el monitoreo de la evaluacién y una
evaluacion virtual (Garcia-Pefialvo, 2020). En este sentido, (Bartolomé, 2011) argumenta que el
profesor universitario se ve perplejo a medida que se introducen nuevas tecnologias cuestionando
sus antiguos métodos de investigacion, pensamiento y ensefianza.

En la actualidad existe muchas herramientas digitales, que producen inestabilidad y
desconfianza en los maestros menos alfabetizados tecnoldégicamente; para algunos esto es una
ventaja y para otros es una congoja. El uso de videoconferencia fue una de las dificultades
identificadas en este nuevo contexto, especialmente en los maestros, utilizados para exponer clases
con una escasa interaccion con los estudiantes, y el uso de la una plataforma de depdsito digital para

la accién educativa. De la misma forma, estas dificultades de la virtualidad educativa pueden estar



11

asociando al aprendizaje de los estudiantes, que, segun reportes del Gltimo semestre del afio 2020,
han tenido una disminucion en el rendimiento académico a comparacion del afio 2019, es por ello
que el presente estudio va a estudiar las variables ensefianza virtual y aprendizaje bajo un contexto
universitario.

1.2. Problemas

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
¢Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre el moédulo de comunicacion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022?

b) ¢ Qué relacion existe entre el médulo de edicion y la actitud hacia el aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022?

C) ¢ Qué relacion existe entre el médulo de evaluacién y la actitud hacia el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud

hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
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Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre el modulo de comunicacion y la actitud hacia
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

b) Determinar la relacion que existe entre el modulo de edicion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

C) Determinar la relacion que existe entre el modulo de evaluacion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica
Dado que existe un vinculo coherente entre los factores de la ensefianza-aprendizaje virtuales, se
pueden sistematizarse e incluirse posteriormente en el ambito de la ciencia gnoseoldgica. Aunque
la ensefianza virtual ha sido investigada en el pasado, la situacion de estudio ha cambiado debido a
la epidemia de Covid-19 y a la normativa de educacién a distancia; por ello, la aportacion teorica
permite reconocer la ensefianza virtual como un fendmeno con un modelo y un reto novedosos.

1.4.2. Justificacion metodoldgica
Para cumplir con los objetivos de este estudio, se desarrollaron instrumentos para medir la variable
e-learning y su conexion con la variable aprendizaje. Dichos instrumentos fueron elaborados v,
previo a su aplicacion, se evalud su validez y confiabilidad con base en la opinién de especialistas.
Mediante el uso de equipos de medicion y su procesamiento por software, se determind el vinculo

de la satisfaccion de la instruccidn virtual y la actitud de aprendizaje. A través de los instrumentos,
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fue factible hallar, desarrollar y ejecutar estrategias y/o acciones para atender las fallas detectadas
en la instruccion virtual a fin de incrementar el aprendizaje de los estudiantes.
1.4.3. Justificacién practica

Los resultados de este estudio se presentaran a la administracion de la universidad, y seran ellos
quienes tomen decisiones en apoyo al progreso académico de los estudiantes universitarios. El
objetivo de cualquier centro que ofrezca ensefianza superior es garantizar que los alumnos estudien
y se conviertan en excelentes profesionales con un empleo y una carrera profesional; si esto no se
consigue, las repercusiones afectan a todos los ambitos del desarrollo humano. La investigacion de
la ensefianza virtual permite identificar deficiencias en el uso de herramientas y recursos didacticos
electrénicos por parte de los educadores. Del mismo modo, el estudio del aprendizaje de los

alumnos permite mejorar el sistema educativo para que éstos crezcan social y profesionalmente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Tejedor y otros (2020), en la investigacion titulada “Educacion en tiempos de pandemia:
reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza virtual universitaria en Espafia, Italia y
Ecuador”. Espafia. El objetivo de la investigacion fue realizar un estudio comparativo entre tres
paises los cuales tuviesen un alto contagio de coronavirus en su poblacion, motivo por el cual las
clases se han dado de forma virtual, de esta forma se estudiaron los analisis realizados por los
profesores y alumnos referente a la importancia y métodos de ensefianza virtual universitaria, 1o
cual se ha originado bajo las medidas de distanciamiento social que se han tomado a nivel mundial.
La investigacion fue de caracter descriptivo, exploratorio y explicativo, como técnica de recoleccion
de datos se uso la encuesta aplicada durante los meses de 03 y 04 del 2020, la muestra de estudio
fueron estudiantes y docentes de las areas de periodismo y de comunicacion de Espafia, Italia y
Ecuador. La muestra fue de 300 estudiantes divididos entre los tres (3) paises y 196 profesores. Por
su parte en los hallazgos evidencié que la mayor parte de los alumnos siente que la nueva etapa de
educacion virtual es negativa, ya que va de la mano con mayor carga para el docente lo que
representa que no se tenga mucha disponibilidad para cada estudiante, segun lo detectado en la
encuesta. La formacion a distancia tiene un impacto negativo en la percepcion de los formadores
por parte de los estudiantes, y esta Gltima requiere que los jévenes estudiantes universitarios tengan
habilidades digitales basicas. En las conclusiones de la investigacion se tuvo que se hace necesario
que los docentes sean capaces y consientes que se hace necesario que se debe transformar los

métodos de impartir conocimiento a los estudiantes en vista de los problemas de salud que afronta
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el mundo a nivel mundial, por lo cual se debe fomentar el pensamiento reflexivo y analitico con el
uso de las herramientas de tecnologia necesarias y mas actuales.

Por su parte, Veytia & Contreras (2019), realizaron la investigacion titulada “Factores
motivacionales para la investigacion y los objetos virtuales de aprendizaje en estudiantes de
maestria en Ciencias de la Educacion”. México. La finalidad del estudio fue determinar los aspectos
que influyen sobre la motivacion de los grupos de alumnos que realizan la maestria en Ciencias de
la Educacién en México. La muestra analizada fue de 22 estudiantes y estuvo dividida entre 3 de
sexo masculino y 19 de sexo femenino, pertenecientes a la maestria de la institucion mencionada.
Los resultados de la investigacion muestran que cuando los sujetos de investigacion no saben qué
temas pueden elegir desarrollar en el proyecto a desarrollar y a su vez no dependen del uso de las
herramientas de comunicacion, informacion y tecnologia para ayudar en el proceso de
investigacion, el entusiasmo de los sujetos de investigacion se reduce porque la mayoria de las
personas aun necesitan consolidar su capacidad para conocer claramente el contenido, método y
ubicacion de la informacidn necesaria para seleccionar los respectivos sujetos de investigacion. Para
solucionar esta situacion se deben desarrollar estrategias efectivas, eficientes y relevantes, con foco
en variables que dificultan el uso de herramientas técnicas por parte de estos participantes, como
buscadores, plataformas virtuales, bases de datos, revistas de investigacion.

Macias y otros (2020), en la investigacion realizada “Los entornos virtuales como nuevos
escenarios de aprendizaje: el manejo de plataformas online en el contexto académico”. Ecuador.
Tuvo el objetivo de verificar cual es la importancia y las aplicaciones que tienen las tecnologias en
el desarrollo de la educacion referente a los desconocidos desafios de conocimiento presentados en
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Esta investigacion fue documental

donde se analizaron diferentes revistas, tesis, articulos cientificos sobre los mejores tecnologicos
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que pueden ser empleados en medio de la pandemia producida por Covid-19, en medio de este
escenario se hace necesario que se optimicen y potencien los nuevos escenarios de ensefianza. Se
obtuvo que el uso de recursos como las plataformas de comunicacion para celulares entre otras, asi
como correos electronicos han logrado los mejores resultados para la realizacion de actividades de
ensefianza educativa a todos los niveles, en virtud de los resultados sociales dejados por la
pandemia. En conclusion, se tuvo que tanto docentes como alumnos integran herramientas y
procesos técnicos en su entorno educativo para promover su practica, especialmente la
transformacion de ideas.

Cedeno y otros (2020), en la investigacion que realizaron titulada “Elearning en el desarrollo
de la comprension auditiva y la expresion oral en el aprendizaje del idioma inglés en la educacion
superior”. Ecuador. La finalidad de la investigacion fue analizar la importancia e impacto que tiene
la ensefianza virtual sobre el proceso de desarrollo de las actividades académicas y habilidades de
comunicacion oral durante el aprendizaje de la asignatura inglés. La muestra de la investigacion fue
de cincuenta (50) alumnos y dos (2) coordinadores del area de inglés. La metodologia usada para
el desarrollo de la investigacion fue de método cuantitativo se uso el analisis bibliografico, asi como
la realizacion de encuestas y entrevistas las cuales fueron aplicadas a la muestra de estudio de la
investigacion. En las conclusiones de la investigacion se tuvo que la nueva era de la educacion se
trata del uso de medios audiovisuales las cuales faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, ya sea a nivel inicial o avanzado.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Cuyubamba (2018) realiz6 la
investigacion sobre la importancia que tienen las aulas virtuales sobre el aprendizaje de los
estudiantes de matematica. La investigacion tuvo la finalidad de analizar cuél es el impacto que

tiene el uso de las areas virtuales sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La metodologia
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usada en la investigacion fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo. La
muestra de estudio fue de 28 estudiantes del Il Ciclo de la citada Facultad. En cuanto a la recoleccion
de datos fue a través del uso de encuestas e instrumentos aplicados a la muestra. Se tuvo como
resultado que las medidas del pre test fue X = 9,64 y del post test fue X = 12,68, esto arrojo que las
aulas virtuales si tienen una significativa influencia sobre el aprendizaje de la materia matematicas.

Por otro lado, Rivera y otros (2021) en su investigacion titulada “Transformacion digital
basado en TI para el proceso de ensefianza de la Universidad Peruana de Ciencias E Informatica”.
Universidad Peruana de Ciencias de Informética. Tuvo la finalidad de analizar el impacto sobre el
avance y cambio de las Tl durante la forma en que se realiza el proceso de ensefianza. Para realizar
la investigacion se uso el estudio aplicado correlacional, transversal y no experimental. Con una
muestra de estudio de 92 estudiantes los cuales pertenecian a la universidad mencionada. Para
recolectar los datos de la investigacion se hace necesario realizar las técnicas de encuestas,
observacion, cuestionario y entrevista. Los resultados muestran que existe una influencia directa
sobre la evolucion de las herramientas digitales a los estudiantes de la muestra de estudio en el
proceso de ensefianza. La estadistica inferencial aplicada fue Pearson, que muestra el p = 000,
menor que 0.05, con un nivel de confianza del 5%, rechazan la hipétesis nula y aceptan la hipotesis
alternativa.

Castillo y otros (2021) en la investigacion titulada “Analisis de la percepcion de los
estudiantes ante la ensefianza virtual de las Ciencias Fisicas en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos”. La investigacion tuvo el objetivo de estudiar sobre la forma en que los alumnos ven
la virtualidad educativa de las areas de ciencias fisicas a nivel universitaria en las épocas de las
medidas de distanciamiento social mundial por Covid-19. Para la realizacién de la investigacion se

encuestaron 100 estudiantes de las facultades de ciencias basicas del centro de estudio
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correspondiente. En los resultados obtenidos, un gran porcentaje (59,6%) de los estudiantes
entrevistados que enfatizaron la formacidn, el equipamiento técnico e Internet indicaron que no
necesitan formacion debido a conocer el topico del aula virtual y las TICs. Los estudiantes (67%)
dijeron que tienen su propio equipo de computo electronico para desarrollar cursos virtuales. En
cuanto a los docentes y sus métodos, los estudiantes dijeron que era muy bueno (31,9%); de cara al
sistema de evaluacion, dijeron que era muy bueno (54,3%). En cuanto a los docentes y sus métodos
de aplicacion, los estudiantes expresaron satisfaccion (37,2%), ademas, en esta etapa del curso
virtual, calificaron a los docentes como regulares (30,9%). En cuanto a los recursos didacticos, el
75,5% de los estudiantes dijo si haberlos utilizado, el 43,6% de estudiantes dijo que los docentes si
utilizan materiales y recursos digitales como fuerza dominante en las aulas, y la mayoria de los
alumnos (51,1%) dijo que estos se han utilizado en la ensefianza en las clases virtuales.

Riveray otros (2020) realizaron la investigacion titulada “La educacion virtual de posgrado
en tiempos de COVID-19”. La finalidad del estudio fue analizar cual es la experiencia que narran
los alumnos y profesores en la virtualidad educativa durante el tiempo de confinamiento social por
la pandemia. La metodologia de la investigacion fue de método fenomenoldgico hermenéutico, se
uso la encuesta y el cuestionario como forma para recolectar los datos de la investigacién. En la
investigacion se obtuvieron los siguientes datos la educacion virtual se ha convertido en una forma
de impartir conocimiento desde un profesor a los alumnos. Con la educacion virtual se desarrolla
un sentido de responsabilidad, también se afianza un sentido de compromiso tanto de los estudiantes
como de los docentes, los cuales toman tiempo determinado para preparar las clases. También
proporciona una interaccion real entre los educadores y los alumnos de esta forma de hace necesario
que el curriculo educativo debe ser mixto ofrecer a los estudiantes conocimientos actuales e

innovadores.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Satisfaccion con la ensefianza virtual

Segun Gallego, Rodriguez & Martinez Caro (2003), las ventajas de la ensefianza virtual
demuestran su vertiginosa expansion: posibilitando la utilizacion de material multimedia,
contenidos facilmente actualizables, interactividad, acceso a los cursos en cualquier momento y
desde cualquier lugar, y retroalimentacion inmediata de la informacion para que los profesores
puedan determinar si los alumnos responden al método y alcanzan los objetivos inicialmente
fijados.

Empleando las palabras de Fontalvo y otros (2007), la educacion virtual, comdnmente
conocida como e-learning, es un modelo de ensefianza (apoyado por el uso de recursos técnicos)
basado en la creencia de que, con suficiente motivacion y capacidad para instruir, las personas
pueden ser capaz de edificar y desarrollar sus capacidades y habilidades a través del
"autoaprendizaje supervisado".

Para Meneses (2007) citado por Bravo (2014), la ensefianza solo puede entenderse en
relacién con el aprendizaje. Esta realidad no solo esta relacionada con el proceso relacionado con
la ensefianza, sino también con el proceso relacionado con el aprendizaje. Es decir, estos dos
procesos no se pueden separar, permanecen en contacto y por tanto dependen el uno del otro. En
este sentido, Zabalza (2004) sustenta que:

El aprendizaje surgido de la conjuncion, del intercambio (...) de la actuacion de profesor y
alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias concretas. La reconsideracion
constante de cudles son los procesos y estrategias a través de los cuales los y las estudiantes llegan

al aprendizaje.
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A través de la ensefianza virtual, la cual es muy comun en la actualidad entre los estudiantes,
establece como ética que lo mas importante es conseguir que los alumnos aprendan de forma
independiente, sin la intervencién continua de los profesores. Es decir, la ensefianza virtual se
refiere a la distribucion, participacion y apoyo del aprendizaje, generalmente a través de Internet
donde se crean aulas virtuales para el desarrollo de conocimiento. La ensefianza virtual se puede
emplear para ampliar conocimiento sobre cualquier tema en el cual hay un docente encargado de
transmitir el conocimiento y un estudiante que recibe el conocimiento como parte del proceso
ensefianza- aprendizaje. Cada actividad y objetivo implica un método de ensefianza Unico. Cada
actor profesional puede tener una perspectiva de ensefianza diferente. Por tanto, la imagen didactica
de los contenidos virtuales no es uniforme ni directa, pero para ensefiar eficazmente este tipo de
aprendizaje es necesario comprenderlo (Ureta, 2020)

Otra definicion de la ensefianza virtual la brinda Gros (2011), el cual indica que esta
representa un gran reto en la actualidad sobre los saberes y el conocimiento. Este no se basa
solamente en ser un medio para brindar conocimiento a los estudiantes, sino también en un medio
que ofrece conocimientos e informacion desarrollados por un método cientifico y que a su vez
aporta el desarrollo de nuevo conocimiento.

Como demanda formativa de tiempo y apoyo técnico para una nueva cultura de aprendizaje,
la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza debe basarse en la asimilacion de estas
tecnologias por parte del profesor. Para poder integrarlos creativamente en la ensefianza presencial
0 mixta, se demanda contar con ciertos elementos teoricos, que se puedan orientar desde la

perspectiva de la didactica, pedagdgico y la tecnologia.
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2.2.1.1. Dimensiones de la satisfaccion con la ensefianza virtual

2.2.1.1.1. Mddulo de comunicacion

La comunicacion ha sido entendida desde el principio como un comportamiento inherente
al ser humano, segun Garcia (2006) existe desde comienzos de la evolucién humana, en la cual el
hombre la emple6 no solo para establecer contacto con otros sino también para aprender. Por lo
cual la comunicacion se conoce como la forma de transmision de conocimiento y de informacion a
través de dos 0 mas personas, en la cual uno actta como receptor y el otro como emisor. Para que
el proceso de comunicacion sea efectivo se debe cumplir con una serie de caracteristicas que son la
participacion de los estudiantes y el profesor junto con la comprension del conocimiento que
reciben, esto hacen que el proceso de comunicar la informacion sea efectivo.

Para Gros (2011), en el caso de la educacion virtual, es necesario evaluar como se da el
proceso de comunicacion por medio del uso de un entorno virtual de aprendizaje sobre el cual se
desarrollan las estrategias que promueven la interaccion o participacion de las personas a través del
conocimiento. De esta forma se hace necesario que los docentes creen contenido de gran valor
interactivo que pueda fomentar el proceso de comunicacion entre los estudiantes y el educador.

De esta forma, se refleja la gran importancia del proceso de comunicacion, ya que, una vez
que este se interrumpe 0 no ocurre, no habra mas proceso de participacion ni interaccion entre los
estudiantes y docentes.

2.2.1.1.2. Mddulo de edicion

Almenara & Palacios (2021) sostiene que el modulo de edicion de la ensefianza virtual se
basa en la organizacion de documentos digitales, los cuales son colocados en linea y son creados
con la finalidad de ofrecer o brindar conocimiento a estudiantes o a publico en general que desee

investigar sobre algun tema en especifico. Los documentos que son colocados de forma digital
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deben ser basarse en investigacion certificada, confiable y veraz, lo cual va con los lineamientos
éticos que tiene cada sitio de informacion.

2.2.1.1.3. Mddulo de evaluacion

Por su parte, Almenara & Palacios (2021) indica que el mddulo de evaluacion se basa
dependiendo del tipo y finalidad de los materiales de estudio, alguno de ellos es para la transmisién
de conocimientos completamente y otras van referidos a motivar la reflexion de forma
creativamente. También se contempla la autoevaluacion lo que da responsabilidad al autor sobre su
propio aprendizaje el conocimiento que desea lograr. La plataforma educativa debe permitir la
gestion-desarrollo y evaluacion curricular, y hacer seguimiento a los alumnos sobre su proceso de
evolucion.

Los contenidos académicos de niveles superiores deben contener términos técnicos y con la
estructura metodologica adecuada, con la finalidad de satisfacer las exigencias que tengan tanto los
docentes como los alumnos. Estos van a lograr un proceso sistematico de ensefianza, aprendizaje.
Durante el proceso de ensefianza los docentes realizan evaluaciones de dos tipos las que tiene como
finalidad mejorar el proceso educativo y otra que tiene el objetivo de controlar estableciendo la
comparacion entre plan y realizacion hara que seamos capaces de determinar los objetivos y
recomendaciones a alcanzar.

2.2.1.2. Caracteristicas de la satisfaccion con la ensefianza virtual

La ensefianza virtual, se trata del uso de herramientas tecnoldgicas para impartir
conocimiento entre un profesor y los estudiantes, con la finalidad de generar habilidades sobre un
tema en especifico Ruiz y otros (2009), asi como distribuir y buscar nueva informacion, ampliar el

espacio, la educacién y la formacién, en base a los métodos de ensefianza y/o aprendizaje se han
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creado nuevos campos donde se conocimiento como las comunicaciones en red del area informatica
(Tugiani, 1998).

Cheny otros (1998) indicaron que esta se da en un ambiente digital, sobre el cual se produce
un intercambio de informacion entre el docente y el alumno. Con la finalidad de generar
conocimiento sobre un tema en particular. Estas técnicas de ensefianza por medio del uso de las
herramientas tecnologicas, ha crecido en los Ultimos afios debido a las exigencias del nuevo mundo
moderno.

Para Bravo y otros (2014), la ensefianza tradicional y virtual tiene sus propias ventajas y
desventajas en cuando a la tradicional va a permitir que la comunicacion interpersonal entre
profesores y estudiantes, la discusion de los cursos tematicos sea mas profunda y la
retroalimentacion es oportuna. Por otro lado, la educacion virtual permite a los alumnos una
comprension mas amplia y actual sobre aquellos temas que son de su interés, aqui se rompe la
barrera del espacio y el tiempo a la hora de tomar clases, de modo que la informacion de diferentes
fuentes pueda ser mas consultada, actualizada y utilizada de forma constante.

Entre sus principales caracteristicas se destaca:

a) Puedes estudiar segun tu horario personal.

b) Puede mantener el ritmo que es dictado por los docentes y alumnos.

C) Los estudiantes tienen un papel activo, no restringiendo la recepcién de
informacion, sino como parte de su propia formacion.

d) Todos los estudiantes pueden recibir educacion con regularidad sin que
afecte su laboral.

e) La calidad del aprendizaje ha mejorado.
f) Mejora y hace mas eficiente el aprendizaje significativo.

9) Los cursos y los aprendizajes se adaptan al horario de cada alumno.
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h) Promueve el compafierismo y la interaccion.
i) Los estudiantes son los protagonistas de su propio proceso formativo.
1) Los estudiantes reciben una orientacion mas personalizada.

2.2.1.3. Fundamentos teoricos de la satisfaccion con la ensefianza virtual

Morales y otros (2016) destacan que en el siglo XX con el surgimiento de nuevas tecnologias
se obtuvo ventajas y beneficios en los métodos de la ensefianza virtual. Inicialmente se impartia
conocimiento a través de la radio, en épocas de guerra esta era la forma en que se les impartia
conocimiento a los nifios para que continuaran avanzado en sus clases educativas. Asi como a nivel
universitario, manteniendo las frecuencias. El nacimiento del correo electronico sento las bases de
la educacidn en linea actual. El continuo desarrollo de Internet esta configurando las posibilidades
actuales de este tipo de ensefianza. En la época de los afios 80 se dio inicio a la comunicacién digital
con el surgimiento de internet, seguida de las redes educativas. Las instituciones educativas
comenzaron a utilizar nuevos medios para ofrecer cursos de aprendizaje a distancia utilizando redes
informaticas.

De esta manera, los estudiantes pueden utilizar libremente el conocimiento intercambiado
por estas redes compartidas. Posteriormente en el transcurso de los afios 90 muchos profesores
empezaron a crear sitios web de cursos para complementar sus cursos. En estos sitios web, los
profesores utilizan tecnologias emergentes para mejorar la calidad de su trabajo.

2.2.1.4. Educacién virtual

Morales y otros (2016) establece que la educacién a través del tiempo ha evolucionado y
que la tecnologia amerita de muchos analisis, porque puede significar un salto de la educacion a
distancia y la innovacion de la educacion presencial y mixta, afiadiendo tecnologia para adquirir
medios de conocimiento, promoviendo asi el aprendizaje permanente. Es por esto, que las

universidades consideren la virtualizacion de las aulas creando espacios innovadores para el
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aprendizaje. Este formato de educacion virtual, brinda el manejo de variadas aplicaciones y
plataformas para una adecuada atencion al estudiante y conseguir objetivos educativos claros.

Garcia & Seoane (2015), precisan que las usanzas adquiridas como internautas es una
cotidianidad y posibilitan a ser replicados en el ambiente de la ensefianza-aprendizaje. Por tanto, se
requiere de buena conectividad, personalizacion del aprendizaje, mayor pleamar de informacion, y
la convivencia natural de redes. Al respecto, Temesio (2016) precisé que la accesibilidad es
fundamental en el habitat virtual facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje y permitir que
todos participen de la interaccién en el ecosistema digital con igualdad de oportunidades.

Ante esto, se dice que es inclusiva porque representa la formacion orientada a la busqueda
de un aprendizaje de calidad para todos, basado en el reconocimiento de que los estudiantes
aprenden de manera diferente (UNESCO, 2008). La educacion inclusiva se puede desarrollar en un
entorno educativo presencial y virtual. Este ultimo se beneficia del e-learning, un método de
aprendizaje basado en tecnologia que combina procesos de educacion y autoaprendizaje de acuerdo
con las necesidades del personal relevante. Para realizar la consulta educativa en la modalidad e-
learning, es importante contar con soporte docente y técnico, el cual se integra en la plataforma del
sistema de gestion del aprendizaje (LMS).

Para Ruz (2021), la educacién virtual es un proceso educativo en el que los cursos,
elementos didacticos, plataformas de trabajo y otras tecnologias se expresan claramente,
permitiendo que los estudiantes accedan, gestionen y establezcan aprendizajes significativos. De
esta forma, la educacion virtual tiene como objetivo principal promover la formacion, la
investigacion y también el desarrollo de las tecnologias en materia de informacion y comunicacion,
con diferente intensidad y enfoque segun las necesidades de las personas.

2.2.1.4.1. Elementos de la educacion virtual
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Segun Floresr & Bravo, (2012) la virtualidad educativa puede parecer contradictoria, porque
permite la relacion personalizada entre docentes y estudiantes: la reciprocidad de informacién
escrita y su seguimiento escrupuloso del avance hacen que los docentes sean mas conscientes de
los aprendices que los cursos presenciales. EI contenido es modular, y la informacién también se
puede adaptar al usuario. Por lo tanto, para operar en la educacién virtual, uno debe comprender los
elementos del uso de la tecnologia para el aprendizaje:

a) Exploracion El uso de Internet, 0 méas precisamente, la Word Wide Web como
herramienta de exploracion, abre la puerta a fuentes inagotables de informacion y recursos para
profesores y estudiantes.

b) Experiencia. Los estudiantes virtuales participan de una innovadora usanza social y
de ensefianza-aprendizaje, incluida la declaracion directa con los profesores, el debate con sus pares
o0 el implicito de aprendizaje individual.

C) Compromiso Por medio de la educacion virtual los estudiantes pueden tener una
experiencia satisfactoria con sus compafieros de clase, elaborar las actividades a su ritmo y con los
recursos que tengan disponibles, por lo cual se crea un sentido de compromiso en el proceso de
aprendizaje.

d) Flexibilidad. La flexibilidad en basa porque permite a los estudiantes organizar su
tiempo y actividades en funcidn su proceso se aprendizaje.

e) Actualidad. Los maestros tienen la posibilidad de actualizarse inmediatamente en
tematicas de discusion y materiales para mantener el plan de estudios actualizado y consistente con
los eventos actuales. La hipdtesis anterior asume que cuando los docentes utilizan las TIC como

una herramienta en sus conductas docentes, se enfrentan a desafios culturales y técnicos, lo que
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genera cambios dindmicos y complejos en el contenido, los métodos de ensefianza y los objetivos
de la ensefianza.

2.2.1.4.2. Caracteristicas de la educacion virtual

Para Sierra (2011), la educacion virtual:

a) Se basa en ser equitativa y ofrece oportunidades de inclusion.

b) Afrontar el desafio de construir una educacion equilibrada, integral e inclusiva con
el medio ambiente. Tiene la funcion de ser una herramienta, proporcionando nuevos métodos de
intervencion para satisfacer las necesidades educativas.

C) Transforma la ensefianza y el aprendizaje en un modelo mas flexible, enfocandose
en el aprendizaje utilizando herramientas Web 2.0 a través del aprendizaje colaborativo,
significativo, distribuido y dindmico para contribuir a la educacion virtual en la educacion superior.

2.2.1.4.3. Métodos de la educacion virtual

2.2.1.4.3.1. Método sincronico

Desde la posicion de Sierra (2011), representa la forma de desarrollo del conocimiento a
través del cual los estudiantes y profesores pueden intercambiar informacién al tiempo real, sin
importar que se encuentren en distintos lugares, por medio de la conexion virtual se quitan las
barreras de las distancias fisicas entre personas. Gracias a ello se permite la interaccion en tiempo
real. El uso de las herramientas para la gestion de comunicacion cada vez se vuelve mas comdn,
entre ellas se encuentran: salas de chat, pizarrones compartidos, conferencias de audio y video (en
linea).

2.2.1.4.3.2. Método asincrénico

En la opinion de Sierra (2011), se trata de la forma de aprendizaje en la que los profesores
y los estudiantes intercambian conocimientos en tiempos y en lugares distintos. De esta forma va a

permitir que los educandos desarrollen sus propios procesos de aprendizaje, por medio materiales,
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documentos y actividades propuestas en linea; siendo autonomos para la planificacién de su
progreso y uso de tiempo de aprendizaje, participando en actividades grupales o individuales, y no
es necesario para contactar a tutores y otros estudiantes directamente. Las herramientas de
comunicacion o interactivas mas comunes que se utilizan para apoyar esta forma de aprendizaje
son: correos electronicos, foros y paneles de informacion.

2.2.1.4.3.3. Método b-Learnig

Como sefala Sierra (2011), se trata de una forma de educacion en la cual se combina la
educacion de forma presencial con semipresencial, esto se realiza mediante el uso del internet. Sin
embargo, la se hace necesario que los cursos realizados de forma virtual deben tener la misma
calidad que tienen aquellos que se realizan de forma presencial. Los docentes emplean las
tecnologias con la finalidad de tener una mejor experiencia y con la cual se puede mejorar el
aprendizaje. A través del b-learning, los maestros pueden compartir enlaces de videos para que los
estudiantes los vean en casa, enviar sus comentarios por correo electrénico a los maestros y luego
publicar comentarios en clase.

2.2.1.4.4. Importancia de la educacion virtual

Las TIC, TAC y TEP son un factor fundamental e importante para la educacion;
permanentemente se desarrollan innovaciones del ambiente de ensefianza-aprendizaje, se
diversifica las formas educativas creando ambientes acogedores para los alumnos, por ser de interés.
El sistema educativo vislumbra las tendencias en el uso de los sistemas tecnoldgicos de informacion
como forma de adoptarse a lo que demandan las nuevas sociedades.

Debido a la nueva era, las demandas y la educacion actualizada, la docencia de nivel superior
esta desarrollando alternativas para cambiar la ensefianza. Las nuevas demandas de la educacion se

centran en mejorar el proceso educativo. En este sentido, la integracion de las TIC promueve la
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mejora del trabajo entre las personas, la autonomia de los estudiantes, la conveniencia del trabajo
en equipo y el desarrollo colaborativo, la posibilidad de modificacion y adaptacion de los métodos
de evaluacion, y la posibilidad de profesores y alumnos (Barrera & Guapi, 2018).

Se hace necesario Integrar las TIC, TAC y TEP en la educacion universitaria, esto implica
comprometerse a construir instituciones competitivas y esforzarse por promover los aprendizajes
permanentes, consiguiendo un impacto en la mejora educativa y la escala de la educacion a distancia
en las universidades (Barrera & Guapi, 2018). Estos recursos, pueden propiciar una educacion
competitiva de calidad, esto es un avance sistematico y se han logrado resultados muy positivos en
el proceso de ensefianza (Barrera & Guapi, 2018).

2.2.1.5. Entornos virtuales

Al hablar de entorno virtual de aprendizaje, se refiere a aquellos medios educativos que se
realizan por medio de la web, en sitios educativos destinados a esto. Es decir, se refiere al uso de
herramientas tecnoldgicas por medio de las cuales se imparte conocimiento, donde los profesores y
alumnos realizan la ensefianza-aprendizaje sin necesidad de usar una comunicacion directa o
personal.

Ante el avance de las TIC, TAC, y TEP se hace vital la implementacion de la tecnologia en
la educacién que permita un adecuado uso y dominio para el aprovechamiento del entorno virtual.
Asimismo, aplicar estas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje resulta ventajosa, por
disponer de una enorme cantidad de informacidn, recursos, programas y ayudas audiovisuales.

También permite que el alumno sea libre en el sentido de darle flexibilidad de tiempo y
guiar su propio aprendizaje. Esto también nos ha impulsado a cambiar el rol entre docentes y
alumnos, para que el primero ya no sea solo un transmisor de informacién, sino una guia para

orientar a los estudiantes y proponer recursos, mientras que el segundo se convierte en una forma
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de construir su propio aprendizaje en un formato. De forma activa y colaborativa. Ademas, amplia
enormemente las posibilidades de acceso a los contenidos porque los estudiantes pueden completar
su formacion desde cualquier lugar o dispositivo.

2.2.1.6. E-learning

Término abreviado del inglés electronic learning que hace la referencia a la ensefianza
aprendizaje online, es decir, por medio de la Internet. El E-Learning es aquella ensefianza que de
hace de manera virtual, formacion a distancia, términos que hacen referencia a aspectos comunes.
En la actualidad, Internet es un canal para que podamos acceder a diversas informaciones y varios
tipos de formacion en multiples plataformas de universidades e instituciones de todo el mundo. El
e-learning basicamente a eliminado las barreras temporales y fisicas para dar oportunidad a una
formacion permanente toda la vida, para adaptarnos a nuestras necesidades. Necesidades
personales. Por tanto, el e-learning debe entenderse como un método de formacion que pretende
aportar flexibilidad y personalizacion en el proceso de aprendizaje.

Este tipo de ensefianza online permite a los usuarios interactuar con los materiales mediante
el uso de diversas herramientas informaticas. Para ello se debe utilizar plataformas o entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje, generalmente denominado Learning Management System
(LMS), lugar en el que se desarrollan los cursos, el contenido es administrado y mantenido relacion
y comunicacién maestro-alumno.

En LMS, podra hallar material didactico y de aprendizaje en una variedad de
configuraciones como: multimedia, podcasts, audio, video, etc. EI contenido proporcionado en el
proceso de gamificacion, es decir, chat, videoconferencia, foro y otros recursos.

El aspecto fundamental en los diversos contenidos, independientemente de su

configuracion, es el procesamiento de ensefianza detallado y de alta calidad a través del disefio de
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la ensefianza, porque esta es una estrategia que permite el desarrollo de materiales y recursos para
cumplir con las metas de aprendizaje establecidas en la educacion en linea.

Es destacable las acciones de los tutores o profesores online, que debe llevar a cabo en tres
aspectos: planificacion de contenidos y eventos, orientar a los alumnos y motivacion del
conocimiento. Su funcién ha pasado de ser un divulgador de conocimientos a un facilitador del
aprendizaje.

2.2.1.7. Software educativo

Se refiere a aquellos programas informaticos que han evolucionado avanzado y se han
convertidos en los nuevos medios para transmitir conocimientos. Estos son elaborados con la
finalidad de que puedan desarrollar conocimiento en distintas areas y pueda ser usado tanto por los
profesores como por los estudiantes que estén en un proceso educativo.

Lo més destacable es que con la ayuda del software educativo, todos los departamentos de
una organizacién pueden coordinarse para simplificar y optimizar todos los procesos internos. La
herramienta a la que nos enfrentamos es organizar todos los detalles que intervienen en el centro
educativo.

Son realizados de la forma més sencilla posible en plataformas que puedan ser entendidos
por los usuarios a los cuales se les estd impartiendo el conocimiento. De esta forma estos programas
son elaborados para que puedan ser usados también en dispositivos moviles. Por lo cual permiten
una interaccion directa con el docente y los alumnos. Son elaborados de distintos contenidos
académicos y a distintos niveles de educacién. En otros casos algunos fueron creados para brindar
maultiples funciones que ayuden a administrar los diferentes departamentos que componen colegios,

escuelas, universidades.
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Este software tiene una base de datos la cual contiene informacion referente al tema que
puede ser consultada por todo el personal de los colegios, ya sea técnico, administrativo, docentes
0 estudiantes. A través de los softwares educativos se pueden dividir distintos espacios para
estudiantes de ciclos variados. También en ellos se permite la interaccion de los padres lo cual es
beneficioso sobre todo para los estudiantes que estan en los primeros ciclos educativos.

2.2.2. Actitud hacia el aprendizaje

Para Tamayo (2021), el aprendizaje es un proceso individual, comienza incluso antes del
nacimiento, continuard a lo largo de la vida y progresard gradualmente. El sujeto esta
completamente involucrado en su proceso de aprendizaje (incluido su proceso cognitivo, sus
sentimientos y su personalidad).

La actitud de prender es un comportamiento particular hacia el proceso de aprendizaje, que
es fundamental para obtener renovados conocimientos y comportamientos. Muchos autores sefialan
que los cambios de comportamiento y conocimiento son relativamente permanentes que resulta de
la praxis constante, preservandose por mayor tiempo en el que aprende, siendo aplicado ante una
necesidad.

El acto de aprendizaje permite los hombres adquirir capacidades a través del
aprovechamiento de indagaciéon, fomentando la inquietud de budsqueda, experimentacion,

observacion, asi como del analisis critico.

2.2.2.1. Dimensiones de la actitud hacia el aprendizaje

2.2.2.1.1. Aprendizaje conceptual

Con base en Diaz & Hernandez (2020), el conocimiento conceptual se construye a partir de
estos conceptos, principios y explicaciones, no se asimilan literalmente, sino que son abstraidos con

el significado basico y determinan la caracteristica definitoria y las normas que los conforman. El
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aprendizaje del “conocimiento conceptual” necesita una comprension minima del material a
aprender, y la comprension se considera a la interiorizacion del significado nuevo.

Segun Perkins (2003), al respecto sefiala que es la capacidad de pensar y actuar de manera
flexible con base en el conocimiento conocido 10, que supera la memoria, las acciones
convencionales y el pensamiento caracterizado por los aprendizajes de hechos. Con la comprension
se pueden ejecutar las acciones de manera flexible de acuerdo con su propio entendimiento.

Esta "capacidad de interpretacion flexible" permite a las personas aprender a improvisar
jazz, tener buenas conversaciones o escalar montafas, y las acciones son mejores que un aprendizaje
repetitivo o mecanico (Perkins, 2003), asi explicar, probar, inferir, aplicar y vincular de una manera
en el conocimiento (saber) y las habilidades habituales se desarrollen.

Aunque, en las acciones contindas relacionadas con la comprension, los conocimientos
conceptuales se asocian a las capacidades especificas de clasificacion o seleccion, es decir,
congregar sujetos, objetos, situaciones, hechos, o cosas con atributos comunes, con una

"invencién" que tiene un significado especifico.
2.2.2.1.2. Aprendizaje procedimental

El contenido del programa ejecuta operaciones o acciones practicas o psicolégicamente
vivenciadas; que implica la operacion cognitiva mas complejas, comparados a los aprendizajes
declarativos (basicamente copia tedrica).

Coexisten categorias para el aprendizaje de programas de utilidad, es decir de los programas
como actividades intelectuales aplicados de forma organizada al mundo real. Este articulo se refiere
al aprendizaje de programas, visto como una secuencia de acciones disefiadas para alcanzar un

determinado objetivo (Coll y otros, 1999).
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Tanto método, técnicas y las estrategias son procedimientos, los cuales se pueden integrar
el desarrollo de capacidades en dicho contenido, que van desde el nivel de habilidad hasta la
destreza.

A diferencia de los conceptos que se pueden aprender leyendo o escuchando explicaciones
(comunicacion oral), los programas se aprenden a través de acciones directas sobre la realidad:
repeticion, préctica, escritura, andlisis, disefio, observacion, cuestionamiento, presentacion,
elaboracion, creacion, comparacion, ejecucion, inferencia, resumen.

Los programas también pueden repetirse mecénicamente o reproducirse hasta que se
adquieran las habilidades béasicas, por ejemplo, cuando se aprende a resolver raices cuadradas o
ecuaciones, basicamente no se comprenden los fundamentos de dichos programas. Pero es
recomendable estudiar las instrucciones para la superacion de dichos movimientos mecéanicos, e
invitar a los alumnos a recapacitar (pensando, comprendiendo) cada movimiento ejecutado para
dotarles de sentido y animarlo a poder utilizarlos en casos parecidos (transferencias). Se recomienda
organizar el contenido procedimental para orientarla nueva informacién (contenido declarativo) y
analizar criticamente.

2.2.2.1.3. Aprendizaje actitudinal

Como sefala Zabala (2000), el primero es un principio o0 concepto moral que permite
expresar juicios del comportamiento y el significado (unidad, responsabilidad, respeto, etc.). La
actitud es la tendencia relativamente estable del ser humano para proceder de una determinada
forma en la valoracion asumida.

La norma es un patron de comportamiento que deben seguirse en explicitas circunstancias,

de modo que todo miembro de un grupo social tiene obligaciones. El contenido de la actitud tiene
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una particularidad que consiste en cognicién (conocimiento y creencia), emocion (sentimiento y
preferencia) y comportamiento (accion y declaracién de intencion).

Por su parte, Diaz & Hernandez (2020) enfatiz6 la importancia del componente evaluativo
en las actitudes, marcando sus implicancias en ciertas tendencias emocionales que tiene un caracter
positivo 0 negativo sobre las personas, objetos, situaciones sociales, por esta complejidad son
colocadas en el nivel mas alto de conciencia que el contenido declarativo y procedimental.

Por otro lado, Zabala (2000) determin6 que cuando se internaliza un valor, una persona
ocupa un puesto ante algo a reflexionar positiva o negativamente, indicando que ha sido aprendido
(o adquirido). Para otorgar valor el aspecto principal es de naturaleza cognitiva, porque establece
estandares éticos para regular el desempefio. Cuando un ser humano siente, piensa y actia de
manera continua en un objeto especifico al que se orienta esta actitud, esta actitud ha sido aprendida.
Pueden expresarse intuitivamente u otra profunda reflexion consciente de su valoracion.

Por ultimo, el aprendizaje (o cumplimiento) de las reglas tiene diferentes grados de
aceptacion y cumplimiento, voluntario o forzado, dependiendo de la reflexion (o falta de reflexion)

de las personas a cerca de la consecuencia posible (sanciones o intereses colectivos).

.2.2.2.2. Estrategia

Al respecto, Ferreiro (2012) sostiene que constituye una importante parte de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Las caracteristicas de adaptabilidad y flexibilidad de las estrategias a
diferentes circunstancias, les propician completar las actividades con calidad. La estrategia origina
la interaccion del estudiante y los objetos del conocimiento, de este modo la interaccion de
contribuye a la colaboracion con otros compafieros para el aprendizaje. Orientan las actividades

mentales de los alumnos produciendo el aprendizaje significativo.
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La palabra estrategia es usada actualmente en muchos ambitos, tanto politicos, religioso,
econdmico, el cual expresa una serie de pasos los cuales disefian para realizar alguna actividad en
especifico.

Conjuntamente a las estrategias también han surgido una sucesién de conceptos
relacionados como es: metodologia, planificacion estratégica, gestion estratégica, diagndstico,
evaluacion estratégica, diagnostico estratégico, etc., utilizados indistintamente pero no se indican
como ni cuéndo aplicar ellos. Esto admite que las personas hallen articulos en la produccion
academica que estan llenos de conceptos sobre estrategias y temas relacionados. Muchas personas
los leen, muchas veces sin entenderlos; creandoles confusidn sobre la tematica.

Davies (2000) sefiala que la estrategia tiene las caracteristicas de variadas opciones y
miscelaneos caminos y resultados variados, su elaboracion es complejo y maés dificultoso de
efectuar que otras soluciones lineales. Definir la estrategia es muy amplio con maltiples acepciones,
porque muchos investigadores expresan diversas ideas. Por estas razones se puede precisar que
muchas instituciones implementaron variadas estrategias ocasiondndoles problemas, y los

resultados deben ser alejadas del objetivo especifico que se aspira alcanzar.

2.2.2.3. Estrategia didactica

Para Abreu y otros (2017) son aquellas medidas pedagdgicas que usan en la educacion, los
docentes como medio para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje mas practico y entendible
para los estudiantes.

Cuando se establece esta conexion, se produce una asociacion causal. (Abreu y otros, 2017)
sefiala que es una "contradiccién no resuelta” debido a que el ambiente educativo es heterogéneo y
es poco probable que todos aprendan a la misma velocidad por ambiciones. La experiencia, la

cosmovision, la capacidad y el talento personal son completamente opuestos. Para cerrar estas
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brechas, es necesario utilizar estrategias especificas basadas en teorias, métodos y conceptos
practicos.

Pedagogia puede ser concebido "apto para la ensefianza"”, por generar condiciones
apropiadas, fundamentales y basicas adecuadas del educador, con o sin intervencion directa, crear
un espacio sustentable para el aprendizaje individual, colectivo o colaborativo. Se trata de como los
profesores utilizan correctamente los métodos, técnicas y estrategias para realizar su planificacion
estratégica en el aprendizaje (Mallart, 2001).

La estrategia docente en su conjunto requiere el establecimiento de una relacion de dialogo,
continua y triangular entre educadores, estudiantes y metodologia, aunque los estudiantes ignoren
0 no ignoren la metodologia utilizada por los docentes para tal fin.

2.2.2.4. Estrategias de aprendizaje

Se puede constatar que el aprendizaje no es accidental ni inducido, sino que se planifica,
guiay desarrolla procesos multilaterales; los estudiantes son deben asumir el protagonismo, aunque
ignoren las estrategias que estan aprendiendo. Los estudiantes también pueden conocer alguna
estrategia metodologica e inclusive tener una estrategia propia, estas se aprenden a traves del
autoestudio, o simplemente se capturan en el proceso.

Del mismo, la ganancia de conocimientos se produce por el aprendizaje intermedio, el
aprendizaje social, aprendizaje cooperativo o el aprendizaje por negociacion; asi como la cognicion
se establece en la relacion dialéctica entre la persona que actua, el trasfondo de su actividad y la
actividad en si. Por tanto, el aporte de la investigacion es un proceso practico, que se sustenta en
solidos elementos tedricos y estrategias metodoldgicas adecuadas. Tanto las teorias como las
estrategias tienen un efecto formativo, y la intermediacion de los docentes propicia la construccion

del conocimiento.
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2.2.2.5. Estilos de aprendizaje

Los aprendizajes son producidos en los estudiantes como un proceso de adquisicion de
conocimientos, que implica cambio morfoldgico, molecular y neuroquimico en el cerebro. Por otro
lado, el proceso de transferir una serie de conocimientos de los profesores a los estudiantes es la
ensefianza. Aungue la ensefianza y el aprendizaje no pueden separarse, el hecho de ensefiar no
significa necesariamente que los estudiantes estén aprendiendo. Por ello, en la préctica docente, de
la teoria de los estilos de aprendizaje han surgido a principios del siglo pasado diferentes metodos
para perfeccionar el aprendizaje de los alumnos. Basados en las diferentes definiciones de
aprendizaje esta el precepto: al clasificar a los diferentes alumnos en estilos diferentes de
aprendizaje, la practica docente se puede ajustar para obtener el mejor efecto de aprendizaje. Se
puede sefialar los siguientes estilos de aprendizaje:

2.2.2.5.1. Estilo visual

Propuesto por Entenza (2008), se utiliza al recordar iconografia concreta y abstracta
(ndmero v letra); la planificacion visual del tema es més efectiva que otros estilos, porque puede
capturar rapidamente variada informacion.

2.2.2.5.2. Estilo auditivo

El aprendizaje auditivo ofrece un proceso de recordatorio en el estudiante sobre un
conocimiento que se esté desarrollando, de esta forma el aprendizaje por medio de métodos
auditivos resulta ventajoso ya que aporta un registro mental sobre lo aprendido.

2.2.2.5.3. Estilo Kinestésico

Este estilo utiliza la accion motriz cuando se relaciona con el sabor de una determinada
comida, o cuando se escucha una musica o se realizan movimientos corporales, y cuando se asimila
algo por los sentidos y movimiento. Con este estilo, la velocidad de procesamiento de la

informacién es lento, pero profundo y dificil de olvidar, de esta manera estas materias requieren
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mas tiempo para completar sus estudios que otras materias. Muchas veces hace referencia a “las
sensaciones asociadas con el conocimiento”, mas que a las acciones fisicas asociadas con esta nueva
informacion.

2.2.2.6. Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo se refiere a la integracion de los nuevos conocimientos
aprendidos con aquellos que ya existian sobre la estructura cognitiva, lo cual implica las nuevas
ideas y conceptos que se van aprendiendo a medida que los ya existentes sean claros y el estudiante
los tenga disponibles. Lo nuevo y mas importante es que sean tomados en cuenta por el docente
facilitador; el significado potencial del material, es decir, la estructura I6gica del material y la actitud
positiva, aprendizaje del alumno e intermediario para promover la construccion del conocimiento
(Ausubel, 2002)

Para el aprendizaje significativo no hay limites, porque en principio siempre es posible
agregar nuevos significados o establecer nuevas y mas complejas relaciones entre ellos. El propdsito
de disefar actividades de evaluacion es identificar si el aprendizaje realizado por los estudiantes es
importante. El siguiente paso es detectar la importancia del aprendizaje realizado, y utilizar
actividades y tareas evaluables para desarrollar o resolver los diferentes grados de importancia de
los contenidos involucrados (Coll y otros, 1999).

2.2.2.7. Logros de aprendizaje

Para Mamani & Estrada (2020) la mayoria de los autores, el concepto de logro académico
se descubre bajo el término logro académico. Hay diferencias sutiles, pero basicamente se refieren
a lo mismo.

El rendimiento académico también es la consecuencia de los aprendizajes de un alumno

como resultado del proceso de ensefianza al final de un semestre o afio escolar. EI rendimiento del
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aprendizaje se verifica mediante indicadores de rendimiento. Estos indicadores son sefiales del
rendimiento humano y pistas observables. Explicar lo que sucede dentro (los alumnos) desde el
exterior requiere la comprension y la explicacion de la ensefianza por parte de los profesores.

Ademas, el rendimiento académico se entiende como una medida de la capacidad de
responder o indicar, y de expresar de forma estimada lo que una persona ha aprendido en el proceso
de ensefianza o formacion. Desde el propio punto de vista del alumno, el logro es una especie de
capacidad para responder a estimulos educativos Explicar con base en metas u objetivos educativos
predeterminados.

Existen indicadores que miden los logros en el proceso de aprendizaje, estos son:

a) Logro cognitivo Es el logro de aprendizaje que los estudiantes esperan desde una
perspectiva cognitiva, representa el conocimiento que los estudiantes quieren alcanzar, los
conocimientos que deben absorber, su pensamiento y todo lo que deben saber.

b) Logro procedimental Representa las habilidades, operatividad, practicidad,
actividades de ejecucion de los estudiantes, comportamientos 0 comportamientos, sus acciones y
todo lo que deben saber hacer.

C) Logros actitudinales Estan representadas por valores morales y civicos La
existencia del alumno, su capacidad de sentir y la capacidad de convivir son los componentes

motivacionales y emocionales de su personalidad.

2.3. Marco conceptual
Aprendizaje Es el proceso por el cual un alumno obtiene nuevos conocimiento y
experiencias sobre un tema en especifico, esto le permite desarrollar el razonamiento y la

observacion sobre situaciones futuras.
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Ensefianza Los docentes desempefian el papel de intermediario cognitivo y emocional en
el desarrollo educativo de los estudiantes, que es su funcion debida. Se trata de un conjunto de
herramientas auxiliares que los docentes deben proporcionar a los alumnos en el proceso de
construccidén del aprendizaje personal.

Estilo de ensefianza Se basa en el método que cada docente tiene su forma de impartir
conocimientos a los estudiantes con la finalidad que sea lo mas claro, transparente y eficaz posible.

Estrategias Son aquellas acciones que se realizan en virtud de lograr un objetivo propuesto.

Logro de aprendizaje Esta referido a las metas cumplidas por el estudiante durante su
proceso educativo, estas metas van en funcion del conocimiento que adquiera el estudiante.

Materiales didacticos Se refiere a aquellos recursos los cuales son usados para transmitir
el conocimiento, se emplean diferentes canales los cuales deben ser lo mas practico posibles para
la comprension del nuevo conocimiento.

Rendimiento académico Se refiere a la capacidad que tenga el estudiante para asimilar el
conocimiento que ha adquirido, este rendimiento académico se mide en base a la medicion de los
nuevos conceptos, practicas y teorias sobre un tema en especifico.

Técnica Se refiere a aquellas reglas y normas los cuales tienen el objetivo de lograr un

resultado positivo en el campo de la tecnologia o cualquier otra area de conocimiento.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud
hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion significativa entre el médulo de comunicacién y la actitud hacia
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

b) Existe una relacion significativa entre el modulo de edicion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristdbal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

c) Existe una relacion significativa entre el médulo de evaluacion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

3.2. Variables

3.2.1. Variable 1

Satisfaccion con la ensefianza virtual

Segtn (Chen y otros, 1998), “la ensefanza virtual tiene lugar en entornos virtuales, donde
los usuarios utilizan un conjunto de tacticas de intercambio de informacion basadas en sistemas

informaticos, redes telematicas y aplicaciones informaticas”.



3.2.2. Variable 2

Actitud hacia el aprendizaje
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El aprendizaje es la asimilacion o “modificacion de habilidades”, informacion, valores o hébitos por intermedio de los estudios,

las experiencias, las ensefianzas, la justificacion y las observaciones. Este proceso puede evaluarse desde varios angulos, lo que da lugar

a diversas teorias del aprendizaje (Feldman, 2005)

3.3. Operacionalizacion de variables

Recordar el contenido de la
asignatura

Buena herramienta

Edicién

Facil de usar

Organizacion de archivos

Desarrollar mapas mentales

Variables | Definicion | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores Escala y valoracion
conceptual
V1: Los  datos Comunicacion | Facil de usar Ordinal
Satisfaccion fueron recolectados Consultar al profesor Nunca
con  la medlt:_:lnte e_I Demostrar lo aprendido A veces
cuestionario.
ensefianza Recordar la fecha Siempre
virtual




Habilidades de procedimiento

Expresar suposiciones
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Evaluacion Fécil de usar

Via plataforma

Accesible

Personalizada

Anterioridad
V2: Los datos Conceptual Aprender contenido Ordinal
Actitud fueron recolectados Mapa mental Nunca
hacia el mediante el cuestionario A veces
aprendizaje Siempre

Adecuado

Expresar ideas

Resumir

Procedimental

Permiten plasmar

Permiten capturar

Entorno virtual

Resolver problemas

Mapas conceptuales

Actitudinal

Evaluar estudios
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Criticidad y la reflexion

Entorno virtual

Actitud de participacion

Respetuoso

3.4. Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo. Segun Palella & Martins (2004) "la investigacion cuantitativa requiere el uso de herramientas de medicion
y comparacion que generan datos cuyo analisis exige la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos. Por lo tanto, se afirma que

se basa en el cientificismo y el racionalismo” (p. 38).

3.5. Tipo y nivel de investigacién

3.5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica, Ezequiel, (2011), el proposito de la investigacion basica es aumentar "el conocimiento
teorico para el avance de una ciencia dada, sin interesarse directamente por sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas
formal y persigue fines tedricos en el sentido de ampliar el cuerpo de conocimientos de una teoria dada”. (p. 42).

3.5.2. Nivel de investigacién
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Investigacion correlacional. El propoésito de la investigacion correlacional es establecer
"Las conexiones existentes entre las variables implicadas en un fenémeno. Estos trabajos utilizan
la correlacion como herramienta fundamental para el analisis de datos™ (Villagran, 1988). Por lo
tanto, debemos suponer que el lector entiende conceptos como correlacion, regresion, medidas de
asociacion y causalidad.

3.6. Métodos

3.6.1. Método general En todas las fases de analisis y sintesis se aplico el enfoque
cientifico.

3.6.2. Métodos especificos Formalizacion, ya que los resultados del estudio se generalizaran
y se incluiran en el sistema de conocimiento cientifico méas amplio. Materializacion, ya que se
utilizaran formulas y factores estadisticos para la comprobacién de hipotesis, el procesamiento de
datos y la presentacion de resultados. Se utilizara el proceso de inferencia para derivar los resultados
y extraer conclusiones parciales hasta obtener la conclusion general. Se aplicaran los siguientes
procedimientos particulares:

3.6.2.1. Método hipotético-deductivo Permitié examinar las numerosas teorias relativas a
las variables de la investigacion para generar hipdtesis.

3.7. Disefio metodoldgico

Investigacion correlacional transversal. Los disefios transversales correlacionales causales,
segun Hernandez y otros (2010) "definen asociaciones entre dos 0 mas categorias, ideas o variables
en un periodo concreto, ya sea en términos correlacionales o en términos de conexion causa-efecto”

(p.155).
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Donde:

M: Muestra

Ox: Satisfaccion con la ensefianza virtual
Oy: Actitud hacia el aprendizaje

R: Relacioén entre las variables
3.8. Poblacion

Estuvo integrada por 250 estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2022.

3.9. Muestra y técnica de muestreo

3.9.1. Muestra

Estuvo integrada por 145 estudiantes.

3.9.2. Técnica de muestreo

Muestreo intencional. En este tipo de muestreo, "(...) se recurre a las personas o grupos que
se tienen mas a mano, es decir, que son mas accesibles, bien porque estan en una lista, en un
directorio, bien porque las circunstancias en este campo son ventajosas” (Cerda, 2011). Estas

muestras suelen consistir en entrevistar a cualquier persona que pase por la calle y pedirle su opinion
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sobre un determinado tema; se utilizan mas para investigaciones exploratorias que como muestra

realmente representativa.
3.10. Técnica e instrumento
3.10.1. Técnica

3.10.1.1. Encuesta

Segun Arias (2006), una encuesta es una estrategia destinada a recoger informacion de un

grupo de individuos que estan familiarizados o interesados en un tema determinado. En

consecuencia, "la encuesta es un procedimiento destinado a recoger informacion de varios

individuos cuyas perspectivas son de interés para el investigador™ (Palella & Martins, 2004).

3.10.2. Instrumento

3.10.2.1. Cuestionario

Segun Bernal (2010), el cuestionario: (...) consiste en una serie de preguntas destinadas a

crear los datos esenciales para cumplir los objetivos del proyecto de estudio. Es una estrategia

estructurada para recolectar datos de la unidad de analisis que es el centro del tema de investigacion

y el objeto de indagacion.

3.11. Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.11.1. Validez

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento satisfaccion con ensefianza

virtual:

EXPERTOS VALIDACION SITUACION
Dr. Wilmer Rivera Fuentes 80% Aceptable
Dr. Luis Lucio Rojas Tello 85% Aceptable
Mg. Richar Cahuana Caballero 84% Aceptable
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Total 83% Aceptable

La validez de contenido fue realizada con juicio de expertos del instrumento actitudes
hacia el Aprendizaje:

EXPERTOS VALIDACION SITUACION
Dr. Wilmer Rivera Fuentes 80% Aceptable
Dr. Luis Lucio Rojas Tello 85% Aceptable
Mg. Richar Cahuana Caballero 84% Aceptable
Total 83% Aceptable

3.11.2. Confiabilidad

INSTRUMENTOS COEFICIENTE | INTERPRETACION
DE ALFA DE
CRONBACH
Cuestionario 1 0,68% Aceptable
Cuestionario 2 0,95% Aceptable
Total 0,89% Aceptable

3.12. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se realiz6 con la ayuda del programa SPSS V. 26 y Microsoft Excel con el objetivo de
garantizar la gestion y evaluacion correcta de la informacion recibida.

3.12.1. Analisis descriptivo para presentar los datos descriptivos se organizd, clasifico, y
sistematiz6 de los resultados en tablas, utilizando las frecuencias y los porcentajes.

3.12.2. Andlisis inferencial Se presentan en tablas cruzadas para lo cual, se organizo,

clasificd, y sistematizo, haciendo uso de la estadistica inferencial.
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3.12.2.1. Prueba de hipotesis y contrastacion

Se realizd6 mediante la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman, porque ambos
variables son cualitativo y la escala de medicidn presentado por el cuestionario se encuentra en
ordinal.

Pasos de la prueba de hipdtesis

a) Hipotesis estadistica

Hipotesis de investigacion

Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud
hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

Hipdtesis nula Ho: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la
ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Inicial de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

Hipotesis alterna Ha: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la
ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Inicial de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

b) Nivel de significancia fue al 5% que equivale 0=5%=0,05(valor calculado
de la significancia).
C) Nivel de confianza Al 95%

d) Regidn de aceptacion (prueba de dos colas)



Repidn de aceptacidn
Fepidn de rechaz
BELON de I'e ] Ha
Hu
1-o
o
X

Regidn de rechazo

Ha

e) Conclusién o decision del resultado de la prueba

Significacion Interpretacion

Ha HO
P>a “Se rechaza” “Se acepta”
P<a “Se acepta” “Se rechaza”

Donde: a: Valor asumido de la
significancia=5%=0,05
P: Valor calculado de la significancia en el programa SPSS

3.13. Aspectos éticos

Los principios éticos que aparecen en esta investigacion son los siguientes:
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Respeto por el ser humano. Este concepto reconoce la autonomia de la persona. Es

fundamental distinguir entre el consentimiento informado y el consentimiento relacionado con el

tratamiento. Los sujetos fueron informados de los objetivos del estudio, comprendieron los

procedimientos que se iban a llevar a cabo y dieron su consentimiento voluntariamente.

El concepto de bondad, por su parte, se centraba en salvaguardar al sujeto de posibles

peligros, y los riesgos se identificaban adecuadamente. En todas las investigaciones, las ventajas

para los participantes superaban los riesgos y los malos efectos. La nocion también garantizaba la

validez cientifica del estudio.
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Ademas, todas las personas tienen las mismas posibilidades de ser elegidas para la
investigacion, independientemente de su sexo, raza, religion, nivel educativo o situacion

econdémica. Del mismo modo, cuando se consiguen logros, deben repartirse equitativamente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1
Satisfaccion con la enseifanza virtual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 145 100,0 100,0 100,0

La tabla 1 presenta que el 100% de los estudiantes expresan que la satisfaccién con la

ensefianza virtual se realiza a veces.

Tabla 2
Actitud hacia el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado

Nunca 27 18,6 18,6 18,6

A veces 117 80,7 80,7 99,3

valido .
Siempre 1 b4 V4 100,0
Total 145 100,0 100,0

La tabla 2 muestra que el 18.6% de los estudiantes expresan nunca; mientras que el 80.7%

consideran a veces; por su parte el 0.7% consideran siempre.

Tabla 3
Modulo de comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 145 100,0 100,0 100,0

En la tabla 3 se observa que el 100% de los estudiantes expresan que la a veces.
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Tabla 4
Médulo de edicién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje vélido acumulado
A veces 143 98,6 98,6 98,6
valido  siempre . 1,4 14 100,0
Total 145 100,0 100,0

En la tabla 4 se observa que el 98.6% de los estudiantes expresan a veces; mientras que el

1.4% consideran siempre.

Tabla 5
Mdédulo de evaluacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 b 7 ¥
103 71,0 71,0 71,7
vl e
Siempre 41 28,3 28,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

En la tabla 5 se observa que el 0.7% de los estudiantes expresan nunca; 71,0% indican a

veces y 28.3% sefalan siempre.

4.2. Resultados a nivel inferencial

4.2.1. Prueba de hipétesis general

Ho: No existe una relacién significativa entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la

actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la

actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

Tabla 6

Contrastacion de la hipotesis general

Satisfacl:cién Actitud
en(s::gariza et gl
I apre2d|zaj
Coeficiente de -
Satisfaccion de correlacion 1,000 827
la
ensefianza virtual Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 145 145
Spearman Coeficiente de o
Actitud hacia el correlacion 827 1,000
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 :
N 145 145

En la tabla 6, se observa que el nivel de significancia bilateral del p = 0,000 entonces se

rechaza hipotesis nula y se acepta hipoétesis alternativa. Es decir, existe una relacion significativa

entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente

de correlacion es 0.827 con lo que se induce que es una correlacion alta.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifico 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el médulo de comunicacion y la actitud hacia

el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el mddulo de comunicacion y la actitud hacia el

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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Médul Actitud
ode hacia el
comun aprendizaj
icacio e
n
Rho de Modulo de Coeficiente de 1,000 729"
Spearma comunicacion correlacion '
n Sig. (bilateral) . 000
N 145 145
Actitud hacia el Coeficiente de 720" 1,000
aprendizaje correlacion '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 145 145

En la tabla 7, se observa que el nivel de significancia bilateral del p = 0,000 entonces se

rechaza hipotesis nula y se acepta hipoétesis alternativa. Es decir, existe una relacion significativa

entre el modulo de comunicacion y la actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente de

correlacion es 0.729 con lo que se induce que es una correlacion alta.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifico 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el modulo de edicion y la actitud hacia el

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el mddulo de edicién y la actitud hacia el

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga-Ayacucho, 2022.
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Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Actitud hacia el Coeficiente de 808" 1.000
aprendizaje correlacion ' ’
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 145 145
Maodulo de Actitud
edicién hacia el
aprendizaj
e
Rho de Maodulo de edicion Coeficiente de 1,000 808"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) : 000
N 145 145

En la tabla 8, se observa que el nivel de significancia bilateral del p = 0,000 entonces se
rechaza hipotesis nula y se acepta hipdtesis alternativa. Es decir, existe una relacion significativa
entre el modulo de edicion y la actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente de correlacion
es 0.808 con lo que se induce que es una correlacién alta.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifico 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el modulo de evaluacion y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.
Ha: Existe una relacion significativa entre el modulo de evaluacion y la actitud hacia el

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de San Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 2022.
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Tabla 9

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Modulo de Actitud
evaluacion hacia el
aprendizaj
e
Rho de Médulo de Coeficiente de 1,000 ,812**
Spearma evaluacion correlacion
n
Sig. (bilateral) : ,000
N 145 145
Actitud hacia el Coeficiente de 812" 1,000
aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 145 145

En la tabla 9, se observa que el nivel de significancia bilateral del p = 0,000 entonces se
rechaza hipotesis nula y se acepta hipétesis alternativa. Es decir, existe una relacion significativa
entre el modulo de evaluacion y la actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente de
correlacion es 0.812 con lo que se induce que es una correlacion alta.

4.3. Discusion de resultados

La tesis titulada “Satisfaccion con la ensefanza virtual y actitud hacia el aprendizaje en
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga-Ayacucho, 20227, establecio el objetivo: “Determinar la relacion entre la
satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial...”

Con respecto a la hipdtesis general: en la tabla 6, se observa que el nivel de significancia
bilateral del p = 0,000 entonces se rechaza hipotesis nula y se acepta hipoétesis alternativa. Es decir,
existe unarelacion significativa entre las dos variables estudiadas. Asimismo, existe una correlacion

alta con un coeficiente de correlacién de 0.827.
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Por otro lado, con respecto a la hipdtesis especifica 1: la tabla 7, presenta que el nivel de
significancia bilateral del p = 0,000 entonces se rechaza hipotesis nula y se acepta hipotesis
alternativa. Es decir, existe una relacion significativa entre el médulo de comunicacion y la actitud
hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente de correlacidn es 0.729 con lo que se induce que es una
correlacion alta.

Estos resultados son avalados por Tejedor y otros (2020), los resultados se evidenciaron que
la mayor parte de los estudiantes siente que la nueva etapa de educacion virtual es negativa, ya que
va de la mano con mayor carga para el docente lo que representa que no se tenga mucha
disponibilidad para cada estudiante, segin lo detectado en la encuesta. La formacion a distancia
tiene un impacto negativo en la percepcion de los formadores por parte de los estudiantes, y esta
ultima requiere que los jovenes estudiantes universitarios tengan habilidades digitales basicas. En
las conclusiones de la investigacion se tuvo que se hace necesario que los docentes sean capaces y
consientes que se hace necesario que se debe transformar los métodos de impartir conocimiento a
los estudiantes en vista de los problemas de salud que afronta el mundo a nivel mundial, por lo cual
se debe fomentar el pensamiento reflexivo y analitico con el uso de las herramientas de tecnologia
necesarias y mas actuales.

Con respecto a la hip6tesis especifica 2: en la tabla 8, se observa que el nivel de significancia
bilateral del p = 0,000 entonces se rechaza hip6tesis nula y se acepta hipotesis alternativa. Es decir,
existe una relacion significativa entre el modulo de edicion y la actitud hacia el aprendizaje.
Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.808 con lo que se induce que es una correlacion alta.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica 3: en la tabla 9, se observa que el nivel de
significancia bilateral del p = 0,000 entonces se rechaza hipotesis nula y se acepta hipotesis

alternativa. Es decir, existe una relacion significativa entre el modulo de evaluacion y la actitud



60

hacia el aprendizaje. Ademas, el coeficiente de correlacidn es 0.812 con lo que se induce que es una
correlacion alta.

Estos resultados son avalados por Rivera y otros (2021) quienes concluyen que existe una
influencia directa sobre la evolucion de las herramientas digitales a los estudiantes de la muestra de
estudio en el proceso de ensefianza. Las estadisticas r de Pearson muestran el valor P (sig. Bilateral),
P =000, menor que 0.05, con un nivel de confianza del 5%, rechazan la hipétesis nula y aceptan la

hipétesis alternativa.
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CONCLUSIONES

1. En base a los resultados de la investigacion se concluye que existe una relacion
directay fuerte (0,827) entre la satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud hacia el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial. Que nos permite inferir a buena
satisfaccién con la ensefianza virtual una buena actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes.

2. Se concluye que el modulo de comunicacion se relaciona con la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacidn Inicial, con un coeficiente de
correlacion de 0.729 que es correlacion alta. A mejor | médulo de comunicacién mejora actitud
hacia el aprendizaje de los estudiantes

3. Se concluye que el modulo de edicion se relaciona con la actitud hacia el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, con un coeficiente de correlacion
de 0.808 que es correlacion alta. A mejor médulo de edicién mejora actitud hacia el aprendizaje de
los estudiantes.

4. Se concluye que se identifico que el mddulo de evaluacion se relaciona con la actitud
hacia el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Inicial, con un
coeficiente de correlacion de 0.812 que es correlacién alta. A mejor valoracion de médulo de

evaluacion mejora actitud hacia el aprendizaje de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades universitarias enfatizar en la planificacién e implementacion de
asignaturas para la formacién docente en educacion virtual.

2. A los docentes mantener una formacién permanente en el uso y manejo de las TIC,
TAC y TEP para desarrollar las capacidades de los estudiantes universitarios en entornos virtuales,
mejorando la satisfaccion de los usuarios de la plataforma universitaria.

3. A los directores de departamento fomentar capacitaciones de los docentes en el uso
y manejo de las TIC, TAC y TEP generando nuevas estrategias didacticas para desarrollar sus
asignaturas.

4, Al jefe de la Oficina de Informatica de la UNSCH implementar softwares,

plataformas y campus virtual.
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Variables y

Problemas Objetivos Hipotesis . . Metodologia
dimensiones

Problema general Objetivo general Hipotesis Variable 1 Enfoque de

¢Que relacion existe entre la Determinar la relacion general Existe una | Satisfaccion con la investigacion -

satisfaccion con la ensefianza
virtual y la actitud hacia el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela Profesional de
Educacion
Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
¢Huamanga Ayacucho, 2022?
Problemas especificos
1. ¢ Qué relacién existe entre el
madulo de comunicacion
y la actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional  de Educacion
Inicial de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
¢Huamanga Ayacucho, 2022?
2. ¢Queé relacion existe
entre el médulo de ediciony la
actitud hacia el aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de Ila
Universidad

que existe entre la
satisfaccion con la
ensefianza virtualy la
actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad
Nacional de San
Cristdbal de Huamanga
Ayacucho, 2022.
Obijetivos especificos

1. Determinar la relacién
que existe entre el
médulo de comunicacién
y la actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la
Universidad

Nacional de San
Cristobal de

Huamanga Ayacucho,
2022.

relacién significativa
entre la satisfaccion

con la ensefianza virtual y
la actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la Universidad
Nacional de San
Cristobal de Huamanga
Ayacucho, 2022.
Hipotesis

especificas 1. Existe una
relacién

significativa entre el
madulo de

comunicacion y la actitud
hacia el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la
Universidad

Nacional de San Cristdbal
de

ensefianza virtual
Dimensiones

- Comunicacion

- Edicién

- Evaluacion
Variable 2 Actitud
hacia el aprendizaje
Dimensiones

- Conceptual

- Procedimental
Actitudinal

Cuantitativa

Tipo de investigacion -
Basica

Nivel de investigacion -
Descriptiva

Disefio de investigacion
- Correlacional

Métodos

- Hipotético-deductivo
Poblacién

Muestra

145 estudiantes de la
Escuela Profesional de
Educacion

Inicial de la
Universidad
Nacional de San
Cristdbal de
Huamanga, 2022.
Técnica
-Encuesta
Instrumentos

-Cuestionario
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Nacional de San Cristébal de
¢Huamanga Ayacucho, 2022?
3. ¢ Qué relacion existe
entre el médulo de evaluacién y
la actitud hacia el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la

Universidad

Nacional de San Cristébal de
¢Huamanga Ayacucho, 2022?

2. Determinar la
relacion que existe entre
el moédulo de edicion y
la actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de

Educacion

Inicial de la
Universidad

Nacional de San
Cristobal de
Huamanga Ayacucho,
2022.

3. Determinar la

relacion que existe entre
el mddulo de evaluacion
y la actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de

Educacion
Inicial de la
Universidad
Nacional de San
Cristébal de

Huamanga- Ayacucho,
2022.

Huamanga Ayacucho,
2022.

2. Existe una

relacion

significativa entre el
maodulo de edicion y la
actitud hacia el
aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial de la
Universidad

Nacional de San Crist6bal
de

Huamanga Ayacucho,
2022.

3. Existe una relacion
significativa entre el
modulo de evaluacion y la
actitud hacia el aprendizaje
de los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Educacion

Inicial de la
Universidad

Nacional de San Crist6bal
de Huamanga Ayacucho,
2022.
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