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RESUMEN

El estrés laboral es la respuestas emocionales y cognitivas que afecta la salud
del trabajador y presenta repercusiones sobre desempefio laboral generando
consecuencias a corto y largo plazo en las cadenas de Boticas. La investigacion tuvo
como objetivo identificar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en cadenas
de boticas en Ayacucho, 2025. Se empled una metodologia de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional, disefio no experimental — transversal. La muestra fue de 100
profesionales de salud que trabajan en las cadenas de boticas del distrito de Ayacucho.
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario con escala Likert, sobre
estrés laboral que cuenta con 22 items y desempefio laboral tuvo 10 items; ambos
instrumentos presentan validez y confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.753 y 0.795.
El analisis de los datos fue descriptivo e inferencial mediante la correlacion de Rho de
Spearman. El 42% de trabajadores presenta un agotamiento de nivel medio. Ademas,
el 46% presenta un bajo nivel de despersonalizacion. Asimismo, el 63% presenta baja
realizacion personal. Por otro lado, el 76% presenta un buen nivel de desempefio
laboral. En conclusion, existe relacion negativa entre el estrés y desempefio laboral en
los trabajadores de las cadenas de boticas Ayacucho, cuyo coeficiente de correlacion
débil rs (98) =-0.256 p <0.05. Ademas, la dimension agotamiento y desempefio laboral
presentan relacion negativa débil rs=-0.282 y p < 0.05. Finalmente, no existe relacion
significativa entre las dimensiones despersonalizacion y relaciones personales con el

desempefio laboral.

Palabras clave: estrés, desempefio laboral, boticas
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ABSTRACT

Work-related stress encompasses the emotional and cognitive responses that
affect employee health and impact job performance, generating short- and long-term
consequences in pharmacy chains. This research aimed to identify the relationship
between stress and job performance in pharmacy chains in Ayacucho, 2025. A
quantitative, correlational, non-experimental, cross-sectional design was employed.
The sample consisted of 100 healthcare professionals working in pharmacy chains in
the Ayacucho district. Data was collected using a Likert-scale questionnaire: one with
22 items on work-related stress and another with 10 items on job performance. Both
instruments demonstrated validity and reliability, with Cronbach's alpha values of 0.753
and 0.795, respectively. Data analysis was descriptive and inferential, employing
Spearman's rho correlation. Forty-two percent of the workers exhibited moderate levels
of exhaustion, while 46% presented low levels of depersonalization. Likewise, 63%
reported low personal accomplishment. On the other hand, 76% reported a good level
of job performance. In conclusion, there is a negative relationship between stress and
job performance among employees of the Ayacucho pharmacy chain, with a weak
correlation coefficient rs(98) = -0.256 (p < 0.05). Furthermore, the burnout dimension
and job performance also showed a weak negative relationship (rs = -0.282, p < 0.05).
Finally, no significant relationship was found between the depersonalization and

interpersonal relationships dimensions and job performance.

Keywords: stress, job performance, pharmacies
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CAPITULO I. INTRODUCCION

De acuerdo a la OMS, el estrés laboral se considera como una reaccion que
enfrenta el personal y que responde ante las exigencias y presiones en el entorno en
donde se ponen a prueba su capacidad para afrontar a esta presion.!

La alta presion en el entorno laboral es inevitable, mas si éste es en un entorno
privado en donde prima la carga laboral relacionada a la productividad, las metas a
cumplir, expectativas de desempefio; sin embargo, la sobrecarga puede conllevar a un
ambiente peligroso donde desencadena sentimientos de tension, frustracion constante,
el cual se conoce como estrés laboral posteriormente puede desencadenar en fuertes
repercusiones para la salud tanto fisica como mental del trabajador.? Para Chen et al, el
estrés laboral es un conjunto de reacciones emocionales, fisiologicas y conductas de un
personal trabajador que responde ante un entorno nocivo del ambiente laboral y que
conlleva a cifras en el problema de la salud publica.?

El estrés laboral es un fendémeno que en los tltimos afios se ha considerado como
frecuente en la sociedad que afecta la salud fisica y mental de los empleados, también
afecta al clima organizacional.*

Cifras a nivel mundial, reportan que existe un agotamiento de un 45,2 % de
pacientes mismos que estan relacionados con exceso de trabajo.’

Segun cifras de la OMS, se considera enun 21 %y 32% de casos de hipertension
relacionas con las exigencias del contexto laboral, cifras reportadas en Latinoamérica.
La OMS indica que cuando una persona esta estresada por el trabajo puede generarse
angustia y mostrar irritabilidad por lo que conlleva a tener dificultades para un
razonamiento logico, disfruta menos del trabajo y puede reflejar en una disminucion en
el compromiso frente a los demas, este estado puede manifestarles en dificultades para
dormir, cansancio, depresion y problemas fisicos.! Frente a estas cifras alarmantes y
con la finalidad de conocer la relacion que existe entre el estrés y desempefio laboral
nos formulamos el siguiente problema.

Dadas estas cifras alarmantes, y con la finalidad de conocer la relacion entre el
estrés y el desempeno laboral, se formula el siguiente ;Cudl es la relacion que existe

entre el estrés y el desempeio laboral en cadenas de boticas en Ayacucho, 2025?



Objetivo General
Identificar la relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral en

cadenas de boticas en Ayacucho.

Objetivos Especificos

a. Determinar la relacion del agotamiento y el desempeiio laboral en cadenas de
boticas en Ayacucho.

b. Determinar la relacion de la despersonalizacion y el desempefio laboral en cadenas
de boticas en Ayacucho.

c. Determinar la relacion entre la baja realizacion personal y el desempefio laboral en

cadenas de boticas en Ayacucho.



CAPITULO II. DESARROLLO DE LA PRESPECTIVA TEORICA
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Castillo et al.®, en el 2023 llevaron a cabo una investigacion con el propésito de
determinar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del area
de terapia intensiva del Hospital General Riobamba, en el contexto de la pandemia de
COVID-19. El estudio fue de tipo basico, con disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, y abarcé a la totalidad del personal de dicha éarea (45
trabajadores). Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos validados: el
cuestionario de estrés laboral que evaltia sintomas fisiologicos, sociales, laborales y
psicoemocionales; y la escala de ansiedad de Hamilton, aplicada por personal
calificado. Los resultados mostraron que el 75,56 % de los participantes presentaban
estrés laboral, siendo el nivel medio el mas frecuente (41,18 %), y el 57,78 %
presentaban ansiedad, predominando el nivel leve (50 %). El analisis estadistico
mediante la prueba de correlacion de Pearson evidenci6 una correlacion positiva fuerte
entre estrés y ansiedad (r=0,82; p=0,02). Ademas, el calculo del odds ratio indic6 que
el riesgo de padecer ansiedad se triplica en presencia de estrés laboral (OR=3,17). En
conclusion, el estudio reveld una alta prevalencia de estas afecciones en el personal de
cuidados intensivos y demuestra una relacion significativa entre ambas, lo que subraya
la necesidad de implementar estrategias de apoyo psicosocial en contextos laborales de
alta exigencia como los vividos durante la pandemia.

Aldaji et al.” en el 2022 realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
principal analizar el impacto del estrés laboral en la satisfaccion laboral de
farmacéuticos en Arabia Saudita, identificando factores como carga de trabajo,
recompensas extrinsecas y condiciones organizacionales. Utilizaron un disefio
transversal, en el cual se encuestd a 284 profesionales de diversos entornos con
cuestionarios validados. Los resultados mostraron una correlacion negativa
significativa (B = —0.456, IC 95%: —0.561 a —0.350) entre estrés y satisfaccion,
especialmente en farmacéuticos hospitalarios, vinculado a sobrecarga laboral y falta de

reconocimiento. La investigacion resaltd que intervenciones para equilibrar esfuerzos



y recompensas como mejoras en autonomia, apoyo psicoldgico y ajuste de cargas son
clave para mitigar el estrés y potenciar el desempefio laboral en este sector.

Elbeddini et al.® ,en el 2022 realizaron un estudio en Canada con la finalidad de
valorar el impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los
farmacéuticos. Para ello, se llevo a cabo un andlisis descriptivo y observacional en
Canadd, donde se evalud el efecto del estrés en farmacéuticos que trabajaban en
hospitales y farmacias comunitarias. Se tomaron en cuenta factores como el exceso de
trabajo, la administracion de informacion acerca de la pandemia, la separacion de
pacientes y la falta de farmacos. Se observo un incremento considerable en el estrés y
la fatiga emocional de los farmacéuticos, a causa del aumento de la carga de trabajo y
a circunstancias de hostigamiento y maltrato por parte de los pacientes. Ademas, se
notd un efecto perjudicial en la salud mental de estos expertos, quienes, ademas de su
trabajo diario, tomaron nuevas responsabilidades en la primera linea de atencion de
salud. Con este hallazgo, los escritores enfatizan la importancia de aplicar tacticas de
soporte psicoldgico y optimizar las condiciones de trabajo para atenuar los impactos
adversos en la salud mental de los farmacéuticos, subrayando que estos desafios
también pueden surgir en el sector quimico-farmacéutico, donde los empleados se
encuentran con elevadas demandas y estrés constante.

El estudio realizado en 2021 por Pefafiel-Ledn et al.?, analizé el impacto
psicologico, la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en 92 trabajadores del
Hospital Santa Inés durante la pandemia de COVID-19. Se realizd6 un estudio
transversal, descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo. La muestra utilizada
incluy6 92 trabajadores de la salud, quienes completaron encuestas para medir
ansiedad, depresion, miedo al COVID-19, malestar psicologico, resiliencia y
afrontamiento. Los datos recolectados fueron analizados mediante pruebas estadisticas
para identificar relaciones significativas entre las variables. Los resultados obtenidos
en el andlisis revelaron que un tercio del personal de salud presentdé malestar
psicoldgico, con un 32% reportando ansiedad, un 50% depresion como estado y un 36%
como rasgo. Los hallazgos de este estudio revelan que factores como las extensas
jornadas laborales, la exposicion a sustancias peligrosas y la adherencia a protocolos de
calidad estrictos inciden significativamente en los niveles de estrés laboral del personal.
Sin embargo, los autores resaltan la relacidn positiva entre la resiliencia y el

afrontamiento, sugiriendo que el desarrollo de estrategias de manejo del estrés es clave



para mitigar los efectos del estrés en la salud mental de los trabajadores, destacando la
necesidad de intervenciones organizacionales para mejorar el bienestar laboral.

Boyle et al.! en el afio 2016 realizaron una investigacion en Saskatchewan,
Canada, con el objetivo de examinar la correlacion entre el estrés en el trabajo de los
farmacéuticos de la comunidad y su habilidad para aprender a partir de sucesos
vinculados a la calidad (QRE). Utilizando un modelo de minimos cuadrados parciales
(PLS), analizaron datos de 265 farmacéuticos de planta en Saskatchewan, Canada,
recolectados mediante encuestas enviadas a 1,035 farmacias comunitarias. Las
variables consideradas incluyeron el estrés laboral, el compromiso con el trabajo, la
percepcion de las condiciones laborales, la cultura de seguridad y la gestion de errores
en la dispensacion de medicamentos. Como resultado, se encontré que un ambiente
laboral con elevados grados de estrés y cultura de culpa impactaba de manera adversa
en el aprendizaje organizacional. Los autores concluyeron que mejorar las condiciones
laborales de los farmacéuticos y promover una cultura organizacional centrada en la
seguridad, en lugar de la culpabilizacion, es fundamental para facilitar el aprendizaje a
partir de errores y, en consecuencia, mejorar la seguridad del paciente y la calidad de
la atencion farmacéutica.

Aranda et al.'! en el afio 2016 efectuaron una pesquisa en México, con la
finalidad de validar un instrumento, denominado “Maslach Burnout Inventory”’, mismo
que permite la evaluacion del sindrome de burnout. Fue aplicado a un total de 1958
trabajadores que laboran en diversas actividades econdmicas, tanto cualificadas y no
cualificadas, y se empled un analisis factorial mediante el método de componentes
principales, rotacion varimax y alfa de Cronbach. Los resultados denotaron la
consistencia interna del instrumento mediante el estadigrafo alfa de Cronbach (0.658)
y determinaron un 41.6% de varianza explicada. Asimismo, se evidenci6 consistencia
en las dimensiones: agotamiento emocional (0.835), despersonalizacion (0.407) y la
falta de realizacion (0.733) y el valor del KMO result6 equivalente a 0.894. Por lo tanto,
los autores llegaron a la conclusion de que la escala se encuentra dentro del rango
aceptable para ser empleado en contextos laborales y que se tome como precaucion los
valores que se lleguen a obtener para la dimension despersonalizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En 2023, Melgarejo et al.'? realizaron un estudio en Lima, Pert, con el objetivo

de evaluar la presencia del sindrome de burnout en 225 trabajadores de oficinas

farmacéuticas del distrito de Los Olivos. La investigacion, de tipo descriptivo y



transversal, revelo que el 88% del personal presentaba un nivel bajo de burnout, el 8,4%
un nivel medio y el 3,6% un nivel alto. En cuanto a las dimensiones especificas, el
66,2% de los encuestados reportd un nivel bajo de agotamiento emocional, mientras
que el 20,8% mostro niveles altos. En la dimension de despersonalizacion, el 71,1% se
mantuvo en niveles bajos, sin embargo, la falta de realizacion personal present6 niveles
altos en el 52,5% de los trabajadores. Estos resultados evidencian que, si bien la
mayoria del personal no experimenta burnout severo, existe una proporcion
significativa que presenta signos de desgaste emocional y baja realizacion, lo que
subraya la importancia de implementar estrategias efectivas para la prevencion del
estrés laboral y el fortalecimiento del bienestar en el entorno farmacéutico.

Pujaico Y. y Ventura J.!* en el 2023 realizaron una investigacion en Miraflores,
Perti, para evaluar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en 80 colaboradores
de boticas MiFarma. A través de un enfoque cuantitativo, transversal y correlacional,
se analizaron los niveles de estrés y su impacto en el rendimiento mediante
cuestionarios estructurados y analisis estadisticos. Los hallazgos encontrados en la
investigacion senalaron que, aunque el 27.5% de los participantes presentaba altos
niveles de estrés, no se encontrd una relacion significativa con el desempefio laboral
(Rho=0.095, p=0.400). Sin embargo, los autores resaltaron la importancia de seguir
explorando otros factores que puedan influir en el bienestar del personal farmacéutico,
considerando las altas exigencias presentes en la actualidad y la carga laboral en este
sector.

Roman M.!* en el afio 2018 condujo una investigacion en El Agustino, Pert,
acerca de la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en 75 colaboradores de
Boticas Inkafarma durante el turno tarde. La investigacion fue realizada a través de un
enfoque correlacional y transversal. A partir de los resultados obtenidos, se determin6
que no habia una relacion significativa entre el estrés y el desempeio laboral en lo que
respecta al agotamiento emocional y la despersonalizacion; no obstante, se identifico
una asociacion con la realizacion personal. La mayoria de los participantes presentd un
nivel medio de estrés y un desempefio laboral calificado como bueno. Estos resultados
encontrados sugieren que, aunque el estrés no afecta directamente en el rendimiento del
personal, si influye en la percepcion de satisfaccion y realizacion en el trabajo, lo que
resalta la importancia de implementar estrategias para mejorar el bienestar en entornos

farmacéuticos.



Carbajal et al.'> en el 2017 realizaron una investigacion en Pera para analizar la
influencia del estrés en el desempeno laboral de los profesionales quimico-
farmacéuticos en la Direccion de Inspeccion y Certificacion de DIGEMID. A través de
un estudio transversal y no experimental con 121 trabajadores, se encontr6 que el 24.8%
presentd estrés laboral, afectando principalmente su realizacion personal (44.6%) y en
menor medida el agotamiento emocional (14%) y la despersonalizacion (19%). A pesar
de no haberse encontr6 una influencia significativa del estrés en la gestion y
productividad, si se evidencié un impacto en el desempefio laboral en un 51.1% de los
casos. Los resultados encontrados en el estudio destacan la importancia de implementar
estrategias para la gestion del estrés en entornos regulados como la industria quimico-
farmacéutica, donde la carga laboral y la presion afectan el desempefio laboral del
personal.

En el afio 2017, Zapata C.!® realizé un estudio en Perti con la finalidad de
analizar la relacion entre el clima laboral y el estrés en los profesionales quimico-
farmacéuticos de la Direccion de Inspeccion y Certificacion de DIGEMID. La
investigacion, de tipo descriptivo y de disefio no experimental, encuesté a 119
trabajadores y aplicd la prueba de correlacion de Rho Spearman. Los resultados
indicaron que existia una relacion moderada e inversa entre el clima laboral y el estrés
laboral (r = -0.624), lo que sugiere que a medida que el clima laboral mejoraba, los
niveles de estrés disminuian. Asimismo, se encontrd que el clima laboral tenia una
relacion baja e inversa con la carga de trabajo y una relacion baja y directa con el
ambiente psicologico y social del trabajador. Este resultado presentado en el estudio,
sefalan la relevancia de promover un entorno laboral positivo en la industria quimico-
farmacéutica para reducir los niveles de estrés y mejorar el rendimiento del personal.
2.1.3 Antecedentes Locales

Ayala K. y Rojas S.!7 en el 2024, analizaron la relacion entre el desempefio
laboral y el sindrome de Burnout en personal de salud del area de emergencias,
empleando un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y nivel
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 108 profesionales, incluidos médicos,
enfermeros, obstetras, técnicos y personal asistencial, a quienes se aplicaron el Maslach
Burnout Inventory (MBI) y el Inventario de Desempefio Laboral adaptado por la Mg.
Graciela Llagas. Las dimensiones evaluadas incluyeron agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal disminuida, asi como calidad del trabajo,

responsabilidad, compromiso institucional y trabajo en equipo. Mediante el estadistico



Rho de Spearman, los resultados mostraron una correlacion negativa muy baja y no
significativa entre las variables principales (r = —0.031; p = 0.747), asi como entre sus
subdimensiones. Se concluye que el sindrome de Burnout no influye significativamente
en el desempefio laboral dentro del contexto analizado, lo que sugiere la posible
intervencion de factores moderadores como la resiliencia, el sentido de vocacion o el
apoyo organizacional.

Huamani G.'® el 2024 realizé una investigacion en Ayacucho, Pert, con el
proposito de analizar la relacion entre las condiciones laborales y el nivel de estrés en
el personal del Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho. El
estudio, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y disefio transversal,
incluy6d a 63 trabajadores evaluados mediante encuestas validadas. Los resultados
mostraron que el 41,3% del personal presentaba un nivel moderado de estrés laboral en
combinacion con condiciones laborales calificadas como regulares, mientras que un
12,7% manifestd niveles altos de estrés. Se evidencid una relacion moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables, siendo mds notoria en las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Estos hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer las condiciones laborales en el sector
salud, especialmente en servicios farmacéuticos hospitalarios, a fin de prevenir el
desgaste profesional y mejorar el bienestar del personal.

Chumbes N.!° en el 2022 investigo la relacion entre el estrés y el desempeiio
laboral en profesionales de salud del Centro de Salud Huanca Sancos, en la region
Ayacucho. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo
aplicado, nivel descriptivo-correlacional y muestra censal de 37 trabajadores. Se
utilizaron cuestionarios basados en el Maslach Burnout Inventory para medir el estrés
laboral  (dimensiones: agotamiento  emocional, realizacion  personal 'y
despersonalizacién) y otro instrumento validado por el MINSA para evaluar el
desempefio laboral (dimensiones: calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo
y compromiso institucional). Los resultados evidenciaron una correlacion negativa alta
y significativa entre el estrés y el desempefio laboral (r =—-0.847; p = 0.000), indicando
que, a mayor nivel de estrés, menor desempeno. Ademas, se identificaron correlaciones
negativas fuertes entre el desempefio laboral y las dimensiones de agotamiento
emocional (r = —0.827) y despersonalizacioén (r = —0.772), mientras que la realizacion
personal mostré una correlacion positiva alta (r = 0.806). Se concluye que el estrés

laboral afecta significativamente el rendimiento de los trabajadores, lo que resalta la



importancia de implementar estrategias de gestion emocional y bienestar
organizacional en entornos sanitarios

Giron G.2° en el 2022 realizd una investigacion que tuvo como finalidad
determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio del personal del
departamento de Farmacia de un hospital de Ayacucho en el contexto de la pandemia
por COVID-19. Para ello, se aplicd un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no
experimental de corte transversal y correlacional, utilizando encuestas basadas en la
escala de Likert a una poblacion censal de 81 trabajadores. Los instrumentos evaluaron
las dimensiones de carga laboral, relaciones interpersonales y desarrollo profesional
para el estrés, asi como orientacion a resultados, identidad e iniciativa, y capacidad
profesional para el desempefio. Entre los principales hallazgos, se identificoé una
correlacion positiva media (tho=0.233, p=0.036) entre el estrés y el desempefio laboral,
y resultados similares en las tres dimensiones del desempefio, aunque la correlacion fue
relativamente baja. La investigacion concluye que, si bien la relacion no es fuerte, el
incremento del estrés influye negativamente en el rendimiento laboral del personal. Por
ello, se recomienda que el hospital implemente acciones para mitigar los niveles de
estrés y asi mejorar el desempeno del equipo.

El estudio elaborado por Ramirez G.2! en el 2021 tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de salud de la Clinica del Pilar
en Huamanga, Ayacucho durante el afio 2020. Se tratd de una investigacion de tipo
observacional, prospectiva, transversal y de nivel descriptivo con disefio
epidemiologico. Se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, con una
muestra de 40 trabajadores de salud de ambos sexos pertenecientes a distintas areas.
Para la recoleccion de datos se aplico la Escala de Estrés Ocupacional de la OIT-OMS,
compuesta por 25 items, y los resultados fueron procesados mediante estadistica
descriptiva y andlisis de frecuencias. Los hallazgos revelaron que el 82.5% de los
encuestados presentd un nivel bajo de estrés laboral, el 15% un nivel promedio bajo y
solo el 2.5% un nivel promedio alto. En consecuencia, se concluye que la mayoria de
los trabajadores experimentan niveles bajos de estrés laboral, lo que sugiere que las
condiciones de trabajo en la clinica no generan una sobrecarga emocional significativa.
Sin embargo, se recomienda seguir promoviendo estilos de vida saludables y

monitorear las condiciones laborales para prevenir futuros incrementos en el estrés.



2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Estrés laboral.

Es definido por Garcia et al.??

como un conjunto de respuestas fisioldgicas,
emocionales y cognitivas que se activan cuando un individuo percibe que las demandas
del entorno superan sus recursos y capacidad de afrontamiento. Este fendmeno puede
manifestarse a través de sintomas fisicos, como fatiga y tension muscular; psicologicos,
como ansiedad e irritabilidad; y sociales, afectando las relaciones interpersonales y el
desempefio en diferentes ambitos. En el contexto laboral, el estrés se asocia con factores
de riesgo psicosocial que pueden impactar la salud del trabajador y la eficiencia
organizacional. Diversos modelos teoéricos, como el de demandas-control de Karasek y
el de esfuerzo-recompensa de Siegrist, han sido utilizados para explicar como las
condiciones laborales influyen en la aparicion del estrés y sus consecuencias a corto y
largo plazo.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, el estrés laboral define como el
“conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan el organismo para la accién”. Ante
determinada demanda del ambiente, el organismo pone en marcha un conjunto de
procesos fisiologicos y psicoldgicos que lo preparan para actuar en consecuencia y
responder a dicha demanda. Si la respuesta resulta exagerada o insuficiente, se
producen trastornos psicolégicos de diferente intensidad, como somatizaciones.?® El
estrés laboral es uno de los riesgos psicosociales mas importantes que se puede observar
en nuestra sociedad y entre los principales retos relacionados con su estudio, y se debe
orientar a la bisqueda de nuevos factores estresores y atender simultdineamente el
bienestar del empleado y de la organizacion.?*

Para Caicedo et al. el estrés consiste en una respuesta fisica, psicoldgica o
conductual a una amenaza o estimulo estresante. Desde esta perspectiva, el estrés
produce respuestas fisicas, emocionales y conductuales, asi como sintomas somaticos,
emocionales, de comportamiento, asi como efectos negativos que se reflejan en la
persona y pueden repercutir en la organizacion.?

El sindrome de Burnout se manifiesta como una sensacion de fatiga extrema,
pérdida de energia y disminucion de la capacidad de respuesta emocional ante las
demandas del trabajo. Es frecuente en profesionales de la salud debido a la alta carga
asistencial y la exposicion constante a situaciones emocionalmente exigentes.

Segun Kristensen, define el burnout como un estado de agotamiento fisico y

mental a largo plazo causado por la exposicion prolongada al estrés y a las exigencias
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laborales o personales. Sostiene que el Burnout se origina a partir de agotamiento
personal, relaciones con el trabajo y relacion con los clientes.?’

Shirom y Mekamed define el sindrome de Burnout como un proceso de
agotamiento gradual de los recursos energéticos de una persona tras una exposicion
prolongada al estrés laboral y a exigencias que superan su capacidad de recuperacion.
En concreto, la definiciéon destaca tres dimensiones: fatiga fisica, agotamiento
emocional y fatiga cognitiva.?®
Agotamiento.

El agotamiento emocional es una respuesta tanto psicoldgica como fisioldgica
provocada por la exposicion prolongada a factores estresantes en el entorno laboral.
Segin Maslach C. y Jackson S.?, representa la primera fase del sindrome de burnout,
siendo especialmente frecuente en profesiones con alta carga emocional, como el
ambito de la salud. En este sector, elementos como la sobrecarga de trabajo, la presion
asistencial y la exposicion constante al sufrimiento humano favorecen su aparicion.
Esto, a su vez, genera consecuencias organizacionales importantes, tales como la
disminucion de la productividad, errores clinicos y una elevada rotacion del personal.*

En el caso del personal de salud, este estado puede originarse por exigencias
laborales excesivas, la carga emocional de atender a pacientes y la falta de tiempo para
una adecuada recuperacion. A nivel organizacional, el agotamiento se manifiesta en
forma de menor rendimiento, errores en la atencion y un incremento del ausentismo y
la rotacion de personal.

Despersonalizacion.

La despersonalizacion se refiere a una actitud negativa, distante o indiferente
hacia los compafieros de trabajo, pacientes o usuarios del servicio. Es descrita por
Maslach et al.*! como una actitud cinica o indiferente hacia los usuarios, colegas o
pacientes, y suele presentarse como un mecanismo de defensa ante el agotamiento
emocional. Se caracteriza por el distanciamiento afectivo, el trato impersonal y la
pérdida de empatia, lo cual compromete seriamente la calidad del servicio y el clima
organizacional. En el contexto del personal de salud, esta dimensioén del burnout puede
estar acentuada por la falta de reconocimiento institucional, el trabajo en ambientes
hostiles y los conflictos interpersonales. Su persistencia con el tiempo, puede deteriorar

la calidad del servicio y reducir la satisfaccion laboral.>?

Aspectos como los conflictos
interpersonales, la carencia de apoyo social y el exceso de carga laboral pueden

favorecer su aparicion.
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Baja realizacion personal.

Es una dimension positiva del estrés laboral que se relaciona con la percepcion
de competencia, logro y satisfaccion en el trabajo. Implica una sensacion de eficacia y
desarrollo profesional, asi como el reconocimiento del impacto positivo de las propias
acciones. Esta dimension se fortalece mediante la autonomia, el reconocimiento del
esfuerzo y el sentido de proposito en el trabajo. En profesionales de la salud, una alta
realizacion personal se asocia con mayor compromiso institucional, mejor calidad de
atencion y reduccion de los efectos nocivos del Burnout.>* Su desarrollo puede
potenciarse a través de politicas organizacionales que promuevan el apoyo emocional,
la participacion activa en decisiones clinicas y oportunidades de formacion continua.
2.2.2 Desempeiio laboral.

El desempefio laboral se define como las acciones y comportamientos
observados en el trabajador que ocupa un puesto de trabajo en una organizacion, esto
en relacion con las tareas encomendadas, sus responsabilidades, atribuciones, sus tareas
y actividades a desarrollar en el puesto de trabajo.>*

Segun la teoria de Hackman y Oldham (1975), el desempefio laboral es el
resultado del grado en que caracteristicas del trabajo como la autonomia, la
retroalimentacion, la variedad de habilidades, la identidad de las tareas y la importancia
de las mismas permiten a los trabajadores sentir responsabilidad, conocer los resultados
y encontrar sentido a su trabajo. En este caso, el desempefio no se refiere solo a la
realizacion del trabajo, sino a como el disefio del trabajo forma la motivacion, la
eficacia y la contribucion del individuo a los objetivos de la organizacion.>?

Dolan define el desempeio laboral como el grado en que un empleado cumple
con las tareas, funciones y responsabilidades asignadas de acuerdo con los estandares
de eficacia y eficiencia. No se trata solo de hacer las cosas, sino también de hacerlas
bien y de como se logran los objetivos. Por ello, considera las caracteristicas
individuales, caracteristicas del puesto de trabajo y organizacion y contexto externo.*®
Conocimiento.

Es la capacidad del trabajador para aplicar informacion, habilidades técnicas y
competencias generales en el desarrollo de sus funciones. En el ambito farmacéutico,
incluye el dominio de normativas sanitarias, procedimientos de dispensacion y criterios
de atencion segura al paciente.’’

El conocimiento, es el grado en que los trabajadores poseen y utilizan las

habilidades y capacidades necesarias para realizar bien su trabajo. Este conocimiento
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se expresa en calidad, a través de la precision, la pertinencia y la profundidad en la
ejecucion de las actividades, y en cantidad, a través de la capacidad de gestionar una
variedad de tareas y el uso de multiples habilidades. En este sentido, el conocimiento
no solo significa dominio técnico, sino también la capacidad de combinar y utilizar lo
aprendido para lograr un desempefio eficaz y orientado a los resultados.?®
Responsabilidad.

Responsabilidad, es el compromiso que el trabajador asume con el
cumplimiento de sus deberes y la asuncién de consecuencias por sus actos. Implica
puntualidad, cumplimiento de normas, honestidad y ética profesional, elementos
fundamentales en entornos de atencion en salud.*®

La responsabilidad, donde el trabajador asume el compromiso de ser
responsable del resultado de su trabajo, dada la autonomia y la libertad de decision que
le proporciona el disefio del puesto. Esta dimension muestra la dedicacion de la persona
para que sus acciones contribuyan a los objetivos de la organizacion y asuma la
responsabilidad de los resultados de la toma de decision que realizo, con un desempefio
proactivo, responsable y consciente de la influencia que genera en su entorno laboral.*
Organizacion.

La organizacion se refiere a la habilidad del trabajador para planificar, priorizar
y coordinar adecuadamente sus tareas, recursos y tiempos de trabajo. Una buena
organizacion es clave para optimizar los procesos laborales y prevenir el estrés asociado
a la sobrecarga o desorden operativo.*

La organizacion, se refiere a la capacidad del trabajador para organizar,
planificar y coordinar su trabajo con el fin de cumplir con los requisitos del puesto. Este
aspecto estd relacionado con el disefio del trabajo, ya que la autonomia y la
retroalimentacion motivan a los empleados a crear orden, establecer prioridades y
controlar los procesos. En este sentido, la iniciativa es importante porque permite a los
empleados prever problemas, sugerir mejoras ¢ ir mas alla de lo habitual, manteniendo
el flujo de trabajo. Del mismo modo, el liderazgo es un elemento clave de la
organizacion, ya que permite orientar la accidon colectiva, fomentar la cooperaciéon y
alcanzar objetivos comunes con unidad y responsabilidad compartida. Por lo tanto, la
organizacion como dimension del desempefio laboral combina la capacidad de
gestionar los recursos personales y materiales y la de orientar y motivar a otros para

alcanzar los objetivos.?°
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2.2.3 Elrol del Quimico Farmacéutico en Cadenas

El trabajo de los quimicos farmacéuticos no se limita a la venta en farmacias y
droguerias. Estos profesionales de la salud estan a la vanguardia del asesoramiento al
paciente. También estdn capacitados en farmacovigilancia, que consiste en hacer un
seguimiento de los usuarios desde el momento en que compran sus medicamentos e
intervenir si tienen efectos secundarios.*’

Un quimico farmacéutico suele ser el director técnico o el propietario de una
farmacia. Hay uno en cada tienda, y son especialmente importantes cuando un paciente
acude con una receta. Por su parte, los técnicos trabajan en farmacias y droguerias. Son
los ayudantes de los farmacéuticos y estan capacitados para ayudarles cuando los
medicamentos son de bajo riesgo o cuando no se requiere informacion detallada.
También dispensan los medicamentos después de que los quimicos hayan atendido al
paciente y reiteran las instrucciones.*’

No se limitan a estar detrds de un mostrador y vender. Su trabajo incluye la
atencion preventiva, el servicio al cliente, responder preguntas sobre medicamentos y
el seguimiento desde el momento en que se compra un producto hasta el momento en
que se administra.

Los estudios han demostrado que el papel del farmacéutico es esencial en el
desarrollo, la evaluacion y la implementacion de la politica nacional sanitaria y la
politica nacional sobre medicamentos.

2.2.4. Cadena de boticas.

En las cadenas de boticas es un espacio en donde el profesional ejerce su labor
de los quimicos farmacéuticos. Este conjunto de establecimientos farmacéuticos
organizados bajo una misma administracion y linea comercial, cuyo objetivo es ofrecer
atencion uniforme, eficiente y segura en la dispensacion de productos de salud. Estan
reguladas por normativas como el Manual de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica’! y requieren personal capacitado para garantizar la calidad en el
servicio. El desempefio laboral también estd sujeto a un sistema administrativo que
como tal estan sujetos a metas y presiones laborales.

En el 2000, el sindrome de Burnout fue declarado por la Organizacion Mundial
de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de
vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida.** Por tanto, existen factores
que colocan el riesgo y que hace susceptible a individuo entrar en un estrés laboral. Por

otro lado, el sindrome de Burnout ya es reconocido como una enfermedad por la
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la experimentan las personas que estan
sujetas a muchas exigencias laborales. El profesional se salud no es ajeno a este tipo de
sindromes por se considera que son mas susceptibles a experimentarlo; sin embargo, a
lo largo de los anos, se fue incluyendo a otros profesionales que sufren agotamiento
emocional y manifiestan que ya no mantienen una influencia positiva en los demas
miembros de su entorno laboral. Los trabajadores de la salud que padecen de Burnout
no tienen energia y afrontan tension y frustracion; desde el punto de vista emocional,
los sintomas incluyen pavor para asistir diariamente al trabajo, cinismo frente a
compafieros de trabajo y clientes; a largo plazo, se produce la depresion que se
manifiesta en absentismo, abandono y baja productividad.*

2.3 Marco Conceptual

Estrés en personal de salud.

Es una respuesta emocional, fisioldgica y conductual que se produce cuando las
demandas del entorno laboral exceden los recursos o capacidades del trabajador para
afrontarlas. En el caso del personal de salud, el estrés laboral se relaciona con la
sobrecarga asistencial, la presion por resultados, la atencién continua a pacientes y la
falta de apoyo organizacional. Este tipo de estrés puede afectar tanto el bienestar
individual como el rendimiento organizacional.**

Desempeiio laboral.

El desempeno laboral, se considera como las acciones y comportamientos
observados en los trabajadores que son relevantes en el logro de los objetivos de la
organizacion. La evaluacion del desempefio laboral permite asegurar la obtencion de
resultados Optimos para la empresa, donde es importante que el empleado cumpla con
los requisitos para el puesto asignado referidos a la aptitud, experiencia, conocimiento
y motivacion laboral, compromiso y deseo de lograr los objetivos planteados para
conseguir el desarrollo de la empresa, asi como el personal.

Rendimiento.

Es una valorizacion, que resulta ser positiva o negativa, producto de un buen o
mal rendimiento del trabajador, determina la contribucion de ese trabajador al logro de
eficiencia en la compafiia.*

Trabajo.

Corresponde a un conjunto de tareas que realiza una persona, sean estas

remuneradas o no, que generan bienes y/o servicios en la economia.

Relacion entre estrés y desempeiio laboral.
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Los estudios previos relacionan que la presion laboral es un factor
desencadenante del estrés laboral debido a que los trabajadores se sienten altamente
preocupados en alcanzar sus objetivos y metas de productividad. Esta sobre carga
laboral ocasionar alteraciones en la salud tanto mental y fisica de los colaboradores.*®
2.4 Marco Etico y Legal

Dentro del marco legal se considera aspectos relacionados al ejercicio laboral

del personal de salud que laboran en los establecimientos farmacéuticos.

Ley N° 23536, en dicha ley se establecen las normas generales que regulan el
trabajo y la carrera de los Profesionales de la Salud. Esta ley comprende a los
profesionales de la salud para prestar los servicios que se desempeian tanto en el émbito
publico como privado. En Art 10, establece acerca de la jornada regular de trabajo que
estan obligados a cumplir, todos los profesionales de la salud, el mismo establece que
corresponde a 36 horas semanales.*’

Ley N°28173, Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Peru, dicha ley
indica en el Articulo 7, de los deberes y derechos, indica que el Quimico Farmacéutico
debe contar con un ambiente de trabajo higiénico y seguro para asegurar la salud fisica,

psicologica y de integridad personal.*8

2.5 Hipotesis
Si aplica
2.6 Identificacion de Variables
A continuacion, se presentan las variables de estudio y sus dimensiones, cuya
operacionalizacion detallada se encuentra en el (Anexo 1)
Variable 1: Estrés laboral.
Dimensiones:
* Agotamiento
* Despersonalizacion
* Baja realizacion personal
Variable 2: Desempeiio laboral
Dimensiones:
* Conocimiento de puesto de trabajo.
* Organizacion

* Responsabilidad
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CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS
3.1 Alcance de Investigacion
El alcance de la investigacion es correlacional, la cual busca conocer el grado
de asociacion que existe entre dos variables.*’

3.2 Diseiio de Investigacion

01

02

M: Muestra de trabajadores de salud de cadena de botica del distrito de

Ayacucho.

O1: Estrés laboral.

02: Desempeiio Laboral.

r: correlacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal.*’
3.3 Unidad de Analisis

Personal de salud que labora en las boticas de cadenas del distrito de Ayacucho.
3.4 Poblacion de Estudio

Se contribuy¢ por la totalidad de100 profesionales de salud que trabajan en las
cadenas de boticas del distrito de Ayacucho.
3.5 Muestra

No probabilistico por conveniencia.

N * Zz*p*q
e2x(N— al)+ Z?*p=xq

n =

Z =Nivel de confianza
p = probabilidad de éxito del evento

q = probabilidad de no éxito
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N = poblacion

e = error

n = tamafo de la muestra

NC =95%

Error = 5%

N= 100 trabajadores de salud en boticas de cadenas del distrito de Ayacucho.
3.6 Criterios de seleccion

3.6.1. Criterio de inclusién

Personal de salud que acepté participar en la investigacion.

3.6.2. Criterio de Exclusion

Personal de salud que no acepto participar en la investigacion.

Personal de salud que estuvieron de vacaciones.

3.7  Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

La técnica que se emple6 fue la encuesta para la medicion tanto de las variables
estrés laboral y desempefio laboral.

Instrumentos

Para el estrés laboral, se utilizo el cuestionario validado por Aranda C et al.!!
(originalmente de Maslach Burnout Inventory), que consta de 22 items que tiene la
finalidad de medir las tres dimensiones; agotamiento emocional, despersonalizacién y
baja realizacion personal.

Este instrumento mide el estrés laboral a través de tres dimensiones; el
agotamiento, despersonalizacion y baja realizacion personal. Para la dimension del
agotamiento se establece los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16 y 20. Los valores que se
registraron fueron plasmados dentro de una escala tomando los siguientes valores; bajo,
si la calificacion toma un valor de 0 a 18. Nivel medio entre 19 a 26 y alto de 27 a 54
puntos.

Para la dimension despersonalizacion se considera a los items 5, 10, 11, 15 y
22. Los valores que se registren fueron calificados como bajo, entre 0 a 5. Medio entre

6 a 9y alto; entre 10 a 30 puntos.

Para la dimension de la baja realizacion personal se considera a los items 4, 7,
9,12, 17, 18,19 y 21. Los valores fueron registrados y calificados como sigue; bajo

entre 0 a 33; medio, entre 34 a 39 y alto entre 40 a 56 puntos.
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La variable desempefio laboral midié con un instrumento de 10 items, basado
en el formato convencional de apreciacion por Dolan.

El desempefio laboral es medido a través de tres dimensiones; conocimiento,
organizacion y responsabilidad. El conocimiento fue medido a través de los items 1, 2
y 3. La organizacion fue evaluado a través de los items 4, 5y 6. Y la responsabilidad
fue medida a través de los items 7, 8, 9 y 10. Las puntuaciones seran evaluados bajo la
siguiente escala; insatisfactorio < 40, escaso, entre 40 a 59; bueno entre 60 a 79; muy
bueno entre 80 a 89 y destacado entre 90 a 100 puntos.

Validacion de los instrumentos para la recoleccion de los datos.
Validez.

La validez del contenido de los instrumentos fue realizada en el estudio de
Aranda C et al.!!, en esta evaluacion participaron tres expertos, quienes concluyeron
que la validez del contenido del instrumento es adecuada para la medicion de las
variables. Por lo que se tom6 como referencia en el presente estudio.

La validez del instrumento se reporta en el (Anexo 4)

Confiabilidad.

Para la evaluacion del estrés laboral se logro medir utilizando la escala de
inventario. Este instrumento fue revalidado por Aranda C et al.!'; quien realizo una
prueba dentro de la poblacion de estudio y se determind la confiabilidad mediante la
prueba alfa de Cronbach, obteniéndose 0.753, valor aceptable para la medicion.

Para el desempefio laboral, se emple6 una escala propuesta por Dolan. La
evaluacion de la confiabilidad, se realizé a través de la prueba alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.795, se considera un valor aceptable.

Siendo estos instrumentos evaluados y siendo la fiabilidad aceptable; fueron
utilizados como referencia para la ejecucion del proyecto.

3.8  Analisis de Datos

Los datos recopilados fueron estructurados en figuras. Luego, se utilizo el
paquete estadistico SPSS 26. En el analisis inferencial se realizé en analisis de
correlacion de Spearman, con un nivel de significancia de 5%.

3.9  Consideraciones Eticas

Para la ejecucion del proyecto se entregd toda la informacién necesaria a los

participantes y se obtuvo el consentimiento informado de cada participante, asegurando

su participacion voluntaria.
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Asimismo, se respeto la autoria de todas las fuentes citadas en la redaccion del

informe de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
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Figura 1

Nivel de estrés laboral en profesional técnica de la salud de Mifarma e
Inkafarma de la ciudad de Ayacucho 2025.
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Nota: Rho de Sperman: Correlacion (bilateral) = 0,010
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Figura 2

Nivel de desemperio laboral en profesional técnica de la salud de Mifarma e
Inkafarma de la ciudad de Ayacucho 2025.
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Figura 3
Nivel de agotamiento e desempernio laboral en profesionales técnicas de la
salud de Mifarma y Inkafarma de la ciudad de Ayacucho 2025.
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Figura 4

Nivel de despersonalizacion y desemperio laboral en profesionales técnicas de
la salud de Mifarma e Inkafarma de la ciudad de Ayacucho 2025.
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Figura 5

Nivel de baja realizacion personal y desemperio laboral en profesionales
técnicas de la salud de Mifarma e Inkafarma de la ciudad de Ayacucho 2025.
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CAPITULO V. DISCUSION

La presente investigacion se centrd en la determinacion de la relacion entre
estrés laboral y desempefio laboral en trabajadores de cadena de boticas. Cabe sefialar
que, la importancia de la investigacion radica en identificar el comportamiento del nivel
de estrés desde un punto de vista preventivo.

Mediante la figura 1 se evidencio que el 42% de trabajadores presenta un
agotamiento de nivel medio, el 32% bajo y el 26% alto. Ademas, el 46% presenta un
bajo nivel de despersonalizacion, el 30% medio y el 24% nivel alto. Y en cuanto a la
realizacion personal, el 63% presenta un nivel bajo, el 19% un nivel medio y el 18%
nivel alto. Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los trabajadores no
experimentan niveles criticos de agotamiento o despersonalizacidon, hay un porcentaje
considerable con niveles elevados que pueden afectar su bienestar mental y
desenvolvimiento en el ambito laboral. Para Caicedo et al., el estrés consiste en una
respuesta fisica, psicologica o conductual a una amenaza o estimulo estresante. Desde
esta perspectiva, el estrés produce respuestas fisicas, emocionales y conductuales, asi
como sintomas somaticos, emocionales, de comportamiento, asi como efectos
negativos que se reflejan en la persona y pueden repercutir en la organizacion®. En este
sentido, el estrés laboral no solo genera sintomas fisicos y emocionales, sino que
también afecta directamente al ambiente laboral y a la productividad de las instituciones
de salud, como se evidencia en esta investigacion. Sumado a ello, Aranda et al.!! valido
que el estrés también se encuentra caracterizado por el agotamiento emocional, falta de
realizacion personal y la despersonalizacion, resultando necesario que las
organizaciones prevengan los desgastes emocionales del personal, la salud ocupacional
y la sostenibilidad del bienestar psicologico en el entorno farmacéutico.

Por otro lado, mediante la figura 2 se evidencio que el 76% presenta un buen
nivel de desempefio laboral, el 13% presenta nivel muy bueno y el 11% presenta nivel
escaso. Este hallazgo denota que el desempefio laboral del personal de salud en las
cadenas de boticas del distrito de Ayacucho es predominantemente favorable. Sin

embargo, el 11% que evidencia un desempefo escaso constituye un grupo que merece
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atencion, ya que podria estar experimentando mayores niveles de estrés laboral,
sobrecarga de trabajo o deficiencias en las condiciones organizacionales.

El desempefio laboral son acciones y comportamientos observados en el
trabajador, esto en relacion con las tareas encomendadas, sus responsabilidades,
atribuciones, sus tareas y actividades a desarrollar en el puesto de trabajo.** Los
resultados descriptivos guardan relacion con los resultados de la investigacion de
Melgarejo et al.'> quien evidencié que el 66,2% de los encuestados reporté un nivel
bajo de agotamiento emocional, mientras que el 20,8% mostré niveles altos. En la
dimension de despersonalizacion, el 71,1% se mantuvo en niveles bajos, sin embargo,
la falta de baja realizacion personal presentd niveles altos en el 52,5% de los
trabajadores. Ademas, Carbajal et al.'> evidencia que su baja realizacién personal
(44.6%) y en menor medida el agotamiento emocional (14%) y la despersonalizacion
(19%). En comparacion con este estudio, el personal de las cadenas de farmacias tiene
un mejor equilibrio entre salud y trabajo, es debido a la dindmica del sector privado y
al control organizacional.

Mediante los resultados expuestos en la tabla 1 se pudo corroborar lo indicado
previamente, existe una relacion negativa entre el estrés y el desempefio laboral en
cadenas de boticas en Ayacucho (rs =—0.256 y p-valor = 0.010 < 0.05). Este hallazgo
confirma que a medida que aumenta el nivel de estrés laboral, el desempefio laboral
tiende a disminuir, aunque el coeficiente de correlacion no sea fuerte. El estrés bajo el
sindrome de Burnout se manifiesta como una pérdida de energia y disminucion de la
capacidad de respuesta emocional ante las actividades del trabajo. Esto no es ajeno los
trabajadores de salud debido a la alta carga asistencial y la exposicion constante a
situaciones emocionalmente exigentes. Es importante indicar que el hallazgo se
encontré en concordancia con lo determinado por Carbajal et al.!> , quienes lograron
evidenciar una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en los
profesionales quimico-farmacéuticos en la Direccion de Inspeccion y Certificacion de
DIGEMID. Asimismo, Chumbes N.! demostré una correlacién negativa alta y
significativa entre el estrés y el desempefio laboral (r = —0.847; p = 0.000), indicando
que, a mayor nivel de estrés, menor desempeio. Por lo tanto, se puede aseverar que los
estudios demuestran correlacion negativa entre las variables de estudio. La evidencia
de estos estudios refuerza la validez del resultado actual de la investigacion, aunque la

fuerza de la correlacion difiere segtin el contexto y las caracteristicas de cada poblacion.
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Por otro lado, existen investigaciones con resultados discrepantes, tal como lo
realizado por Giron G.2% que entre sus principales hallazgos identificé una correlacion
positiva media entre el estrés y el desempeno laboral (tho=0.233, p=0.036). Dicha
investigacion presenta un signo positivo el cual discrepa con la teoria y otros estudios.
Por su parte, la investigacion de Pujaico Y. y Ventura J."* evidenciaron que no se
encontrd una relacion significativa con el desempefio laboral (Rho=0.095, p=0.400).
Sin embargo, los autores resaltaron la importancia de seguir explorando otros factores
que puedan influir en el bienestar del personal farmacéutico, considerando las altas
exigencias presentes en la actualidad y la carga laboral en este sector. Del mismo modo,
Romén M.!* evidencié que no existe relacion entre estrés laboral y desempleo laboral
en colaboradores de Boticas Inkafarma durante el turno tarde. Asimismo, Ayala K. y
Rojas S.!7 evidencié mediante el estadistico Rho de Spearman que no existe vinculo
entre las variables principales (r = —0.031; p = 0.747). Los estudios mencionados no
demuestran relacion entre las variables, ello se deberia al bajo tamafio de muestra que
emplearon en sus estudios. Estas diferencias se deben a diferencias metodologicas
(tamafio de la muestra, instrumentos, caracteristicas del entorno laboral), lo que sugiere
la necesidad de realizar estudios con mayor poder estadistico y en diferentes contextos
organizativos.

La figura 3 muestra el vinculo entre el nivel de agotamiento y desempefio laboral
del personal de salud que laboran en cadenas de boticas en el distrito de estudio. Se
observa que del 100% de encuestados, la mayor concentracion se encuentra en la
categoria desempefio laboral bueno, con 65.6% presentaron agotamiento bajo, 83.3%
agotamiento medio y 76.9% present6 agotamiento alto. Respecto, al desempeiio laboral
muy bueno, se evidencia que el 21.9% presentaron agotamiento bajo, 11.9%
agotamiento medio y 3.8% presentd agotamiento alto. Finalmente, el desempefio
laboral escaso donde el 12.5% presentaron agotamiento bajo, 4.8% agotamiento medio
y 19.2% present6d agotamiento alto. Este hallazgo da a conocer que, el agotamiento si
se vincula con el rendimiento laboral del personal, pues los niveles altos de agotamiento
se relacionan con desempefios deficientes. Si bien la mayoria mantiene un desempefio
bueno, la presencia de agotamiento medio y alto dentro de este grupo revela una
situacion que podria afectar la calidad de los servicios que ofrecen en el mediano plazo.

Mediante la prueba estadistica de Spearman, expuesto en la tabla 2 se corrobor6
que existe una relacion significativa y negativa entre el agotamiento y el desempefio

laboral en cadenas de boticas en Ayacucho (rs =—0.282 y p-valor = 0.004 < 0.05). Ello
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significa que, a medida que aumenta el nivel de agotamiento, el desempefio laboral
tiende a disminuir, validando la hipdtesis de que dicha dimension es la mas relevante
del Burnout. El agotamiento emocional, segiin Maslach C. y Jackson S.?, representa la
primera fase del sindrome de burnout, siendo especialmente frecuente en profesiones
con alta carga emocional. Cabe indicar que, elementos como la sobrecarga de trabajo,
la presion asistencial y la exposicion constante favorecen su aparicion. Acorde con lo
indicado, la investigacién de Huamani G.'® el 2024 demostro relacion significativa
entre agotamiento emocional y desempefio laboral. Ademas, Chumbes N.!° concluyé
que existe relacion significativa entre la dimension, agotamiento, emocional y
desempefio laboral (r = —0.827). El respaldo de la literatura fortalece la evidencia de
que el agotamiento es la dimension mas relevante del deterioro en el desempeinio laboral.

La figura 4 muestra el vinculo entre el nivel de despersonalizacion y desempefio
laboral del personal de salud que laboran en cadenas de boticas en el distrito de estudio.
Se pudo conocer que, del 100% de encuestados, la mayor concentracion se encuentra
en la categoria desempefio laboral bueno, con 80.4% presentd despersonalizacion bajo,
73.3% despersonalizacion medio y 70.8% presentd despersonalizacion alto. Respecto,
al desempeno laboral muy bueno, se evidencia que el 10.9% presentd
despersonalizacion bajo, 16.7% despersonalizacion medio y 12.5% presento
despersonalizacion alto. Finalmente, el desempefio laboral escaso, donde el 8.7%
presentd despersonalizacion bajo, 10% despersonalizacion medio y 16.7% presentd
despersonalizacion alto. El hecho de que trabajadores con distintos grados de
despersonalizacion se distribuyan de forma similar entre los niveles de desempefio
laboral sugiere que esta dimension no constituye un factor determinante en el
desempefio laboral, al menos en el contexto analizado.

Acorde con lo anterior, mediante la estadistica inferencial, expuesta en la tabla
3, se corrobor6 que no existe relacion significativa entre despersonalizacion y el
desempefio laboral en cadenas de boticas en Ayacucho (rs =—0.101 y p-valor = 0.318
> 0.05). Esto es importante porque, aunque la despersonalizacion es un aspecto clave
de Burnout, en este caso no parece afectar directamente al desempeno laboral, lo que
indica que los empleados pueden distanciarse sin que ello suponga necesariamente una
disminucion de su productividad. La despersonalizacion es descrita por Maslach et al.>!
como una actitud cinica o indiferente hacia los usuarios, colegas o pacientes, y suele
presentarse como un mecanismo de defensa ante el agotamiento emocional. Cabe

precisar que los resultados obtenidos en la pesquisa sobre la dimension
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despersonalizacion no guardan relacion con la investigacion de Chumbes N.', quien
concluye que existe relacion significativa entre la dimensién despersonalizacion y
desempefio laboral (r = —0.772). Estas diferencias sugieren que las dimensiones del
agotamiento pueden verse afectadas de manera diferente por el entorno laboral, el tipo
de organizacion y la motivacion de los trabajadores. En el caso de las cadenas de
farmacias, los objetivos comerciales y la supervision podrian reducir el impacto directo
de la despersonalizacion, favoreciendo la eficiencia por encima de la satisfaccion
personal.

La figura 5 expone el vinculo entre el nivel de despersonalizacion y desempefio
laboral del personal de salud que laboran en cadenas de boticas en el distrito de estudio.
Se pudo conocer que, del 100% de encuestados, la mayor concentracion se encuentra
en la categoria desempefio laboral bueno, con 71.4% presento realizacion personal bajo,
84.2% realizacion personal medio y 83.3% presentd realizacion personal alto.
Respecto, al desempefio laboral muy bueno, se evidencia que el 17.5% presento
realizacion personal bajo y 11.1% presentd realizacion personal alto. Finalmente, el
desempefio laboral escaso, donde el 11.1% present6 realizacion personal bajo, 15.8%
realizacion personal medio y 5.6% presentd realizacion personal alto. En conjunto,
estos resultados muestran que la percepcion de realizacion personal no necesariamente
se asocia con un mejor desempefio laboral, dado que trabajadores que se siente poco
realizados pueden asi sostener niveles adecuados de rendimiento en entorno de las
boticas.

Mediante el hallazgo expuesto en la tabla 4 se evidencio que no existe relacion
significativa entre baja realizacion personal y el desempefio laboral en cadenas de
boticas en Ayacucho (rs =—0.102 y p-valor = 0.313 > 0.05). Este resultado sugiere que
sentirse menos realizado a nivel personal no implica necesariamente un menor
desempefio en las actividades laborales, al menos dentro del contexto evaluado. En
entorno como las boticas, donde el desempeio suele estar mas influido por factores
operativos, normas estrictas, rutinas establecidas y supervision directa, aspectos
subjetivos como la realizacion personal podrian no reflejarse de forma inmediato en el
rendimiento observable. Los resultados sobre la dimension realizacion personal no
guardan relacion con la investigacion de Chumbes N.!°, quien concluyé indicando que
existe relacion significativa entre la dimension baja realizacion personal y desempefio
laboral (r = 0.806). Estas diferencias sugieren que las dimensiones del agotamiento

pueden verse afectadas de manera diferente por el entorno laboral, el tipo de
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organizacion y la motivacion de los trabajadores. En el caso de las cadenas de
farmacias, los objetivos comerciales y la supervision podrian reducir el impacto directo
de la despersonalizacién y la baja realizacion personal en el desempefio laboral,
favoreciendo la eficiencia por encima de la satisfaccion personal.

En conjunto, los resultados de la presente investigacion sobre la relacion entre
el estrés y desempefio laboral en personal de cadena de Boticas permiten incrementar
el stock de conocimientos sobre la literatura. Ademas, aportan evidencia cientifica que
los niveles de estrés en un trabajador de las cadenas de Boticas se ven relacionados con

el desempetio de sus actividades.
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CAPITULO V1. CONCLUSIONES
Se demostré una relacion negativa entre el estrés y desempeiio laboral en los
trabajadores de las cadenas de boticas Ayacucho. Ademads, se evidencio un
coeficiente de correlacion débil rs(98) =-0.256 p <0.05. Confirma que, a medida
que incrementa el estrés laboral, el desempefio laboral tiende a disminuir.
Se evidenci6 una relacion negativa entre el agotamiento y desempefio laboral
en los trabajadores de las cadenas de boticas Ayacucho. El coeficiente de
correlacion débil rs (98) =-0.282 y p <0.05. Indica que, a medida que el
agotamiento incrementa, el desempeno laboral tiende a disminuir.
. No se encontrd una relacion entre la despersonalizacion y desempefio laboral en
los trabajadores de las cadenas de boticas Ayacucho. Con un coeficiente de
correlacion rs (98) =-0.101 y p >0.05.
. No se identificd una relacion entre la baja realizacion personal y desempeio
laboral en los trabajadores de las cadenas de boticas Ayacucho. Con un

coeficiente de correlacion rs(98) =-0.102 y p >0.05.
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1.

CAPITULO IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una nueva validacion de los instrumentos mediante la
técnica de validacion de constructo y juicio de expertos, con la finalidad de
considerar las caracteristicas de la poblacion y la ubicacion geografica del
estudio.

Para futuras investigacion, se sugiere incrementar el tamafio de muestra con la
finalidad de obtener estimaciones confiables.

Finalmente, se recomienda emplear métodos estadisticos multivariados como
Ecuaciones estructurales basados en covarianzas y varianzas (PLS), con la

fiabilidad de considerar mas variables y asi representar el fendmeno de estudio.
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Operacionalizacion de variables.

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
El estrés laboral sera ~ Agotamiento Sentimiento de estar 1,2,3,6,8,13,
medido a través de abrumado y agotado Ordinal
un cuestionario que emocionalmente por el Bajo: 0a 16
evalué el nivel de trabajo Medio: 17 a 32
agotamiento, Alto:33 a48
despersonalizacion y
baja realizacion Ordinal
personal. *! Despersonalizacion Respuesta impersonal y 5,10, 11, 15,22 Ba]o.: 0al10
falta de sentimientos Medio: 11 220
hacia los sujetos objeto Alto: 21230
de atencion .
Ordinal
p P Py Bajo: 0a 12
Baja realizacion personal ~ Sentimientos de 4,7,9,12, 17 ;
! P competencia y 2 19v~1  Medio:13a24
S Alto:252a36
realizacion.
El desempeiio  Conocimiento del puesto  Calidad 1
laboral sera medido de trabajo Cantidad Ordinal
a través de la Conocimiento de puesto 3 Insatisfecho: <40
evaluacion de de trabajo Escaso: 40-59
conocimiento, Organizacion Iniciativa 4 Bueno: 60-79
Organizacion y Liderazgo 5 Muy Bueno: 80-89
responsabilidad. 2 Cooperacion 6 Destacado: 90-100
Responsabilidad Fiabilidad 7
Adaptabilidad 8
Asistencia 9
Presencia 10
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Anexo 2

Instrumento para medir el estrés laboral.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y
BICKUTMICA
INSTRUMENTO PARA MFEDIR FL ESTRES L ABORAT

CTESTIONARIO BIENOTT
Seilals ul momsco qua oz cportuno soboe 12 Secoancia oom que sisobe los emmcizdos:

0= HUNCA 1 = POCAS WVECES AL ARD 2=UHANEZ AL MES 3= UMAS POTAS WVECEE AL
MEHOE MEE
4= UNANEZ ALA 5= LrAS POCAE WECES A & =TODCE LOE DiaS
EEWAMS L& EEMARA,

1 Ceetdda @ mi rabaje me skenke emocionalments agotsdo.

2 Al final d= la jomada me senb: agolada.

3 ke encusnto cansado cuando me Evanto por s mahianas y i=ngo que endrentame a ohno
dla d= trabajo.

Trabajar con packent=s iodos oz dias =5 una Enskn para mil.

M slanio "quemadado”, “Tabgado™ por & tabajo.

Shanio que ashy Reclendo un rabaje demaskdo durc.

Trabajar =n conacio dreche con los paclenizs me produce mucho esmis,

4
B
-3 Pl sl fnusredo por mil rabao.
T
a
8

En &l rabajo shanio que asioy al limibe de mis posiblkdades.

10 Puedo smendsr con txCiidad o que pleEnsan mis poecieanies,

1 K enfranso oy Blan con ks probiEmas que me presentan mis pacienbes.

12 Sherio guoe medants mil rabak esioy Infuy=ndo pocithamenbs en b widas de ooz,

13 Me encusnto oon racha vimldad.

14 Tengo Tadldad para crear una amosi=r relajada a mis packeniss.,

16 M encusnto ankrado desputs de rabaar junbs con los paclsmes.

18 He realzsdo muchas oosxs gue menece=n & pena esi= takajk.

7 Shento gue sealr de forma adeousda los probiemas emaclanales =n s raEbajo.

13 Cre=o que trabe a alguncs padentes como o fueran obdeios.

18 Creo que t=ngo un compormmiznia mas Insarskie con 3 genke desde que Rago asis
e,

0 M precCupa qus =ste rabaie me estd enduredendo emoticnakmenie.

b | Reaiments no me mpoks o gue = oourird a algunos de ks paceri=s 3 los gos bemgo que
abender.

22 Sherho g los paclEmiss me cupan de alpunos de Sus probdemas.,
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Anexo 3

Instrumento para medir el desemperio laboral.

INSTRUMENTO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL

NOMBRE:
PUESTO: FECHA
Insatisfactono Escaso Buena Muy bueno Deestacado Puntuacian
L. CALIIYALY: Considérese la precision, el namero v la pularitud del trabajo.
2 4 & 5 1
Comete ermornes Casps de falta Eendmiento Regularmente Trabajo
frecueniemente. de cusdadao y saisfacton. peor encima de la extremadamente
Rendimienio EITOrES. Requiere una medsa. preciza. Mo reguerne
imxceptable. supervision normeal. sSUpervision e
cacunsiancias
naormales.

2. CANTIDAD: Consdéres

¢ la cantidad de trabay

o realizado v el tiempe precsade para bacerlo.

las lareas
encomendsdas

SUpErvIsion normsa]

2 4 & i 1]
Por debajo de la Casos de falta Fendmienio Regularmente Trabajo
media minima. e cusdado y satsfactomna. peor encima de la extremadamente
Incaper de terminar ErTores. Requiere una media. precizo. Mo requiere

SUPErvIEIon
carcunstancias
mormales.

1 CONCCIMIENTCD DEL FUEST

0 DE TRABAID: Co

empleadss para Hacer el trabajo

nsidérese el conocimeente del puesio y las hab

ihdades

2 4 [ 5 1
Conccimienio Mo Conooimienios Buen Conocimeento
madecuado del comprende saficsentes y conpamiento del | absoluie del puesio

trabajo. algunos de hahilsdades para puesio. Trebag | de tmmbajo. Aphca un
sus comelidos | realizar las tareas de farma alio grado de
recamendadas habalidosa. babilxdades.

4. INFCIATIV A: Conssde

rese |a capacsdad de imicaar y llevar a la prachea acciomes electivas

2 4 & ] 1]
Incapar de  hacer | Mecesitauma | Aborda con Fersoma con Idea y pone en
frende a siuaciones no | onenkacion efectividad las imiciativa. praciica solucsones
rutmarsss. rigurcsa en la | situacsones posoo Muestra buen efectivas en
mayoria de COATIUNES Y Jucio en las sIUACIONESS. i
los lemas no | ocasonalmente sifuaciones no rulinarias s ayuda.
ruklnarios. regusere ayuda rutimaress
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Insstefactorno Escaso Bueno Muy bueno Destacado Puntuacon
5 LIDERAZGD: Consdérese |a capacsdad de aconsejar e influsr sobre otros.
2 ! L B 10
Incapaz de Mo hay pruchas de Capax de Es evidenie la Lorgra bos resultadios
arreglarselas gue lenga acomsejar ¥ dmgir capacidad de Maximos
salo. capacidad de a los asociados dingir e mflair regularmente.
dingrr a olros. bajs uma en oiros.
supervision
mommal.
G COOPERACION: Comsadérese la acisiud hacia el imbajo ¥ la capacidad de llevarse bien con otros.
2 i i B 10
Mo chzerva bas Ocazionalmente Su rendimiento Eendamienio Persona
nomas de la poco copperalivo. Sahslace regularmente excepoonalmente
hiblioteca o crea | Tieme difscullades habitualmente las por encima de formal.
demasiadas para [levarse bien expectativas. |2 medsa.
cciones. con algunas
personas
7. FIABILIDAD: Considérese la capacidad del empleado para realoear sus tareas de forma regular efectiva
2 ! & B 10
Mo puede Reguiene Requien: Rendmmientio Persona
conlarse con el wvigilancia vigilancia regularmeente excepolonalmente
frecuentemente. frecuentemente. peor encima de fomma].
|z medsa.
K. ADAPTABILIDAD: Considénese ka capacidad del empleade para hacer frente 2 entormos o responsabilidades
2 i i B 10
Tolalmente Tiene dificultad Se adapta Muestra un allo Se acomoda de
mcapaz de hacer | para hacer frente al razonablemente grado de forma extrema a
frente al cambao. cambio. been a2l cambio. versatilidad. cualguier cambo

9. ASISTEMCLA:

Comsidérese la capacidad del empleado para

hacer frente a entomos o responsabidades

2 i i B 1o
Ausencias y Ausencias en Amzlencia Un buen Mo b temide ns ha
relrsos VAIIAS OCASIones. sahslaciona. expedienie de llegado tarde
frecuentes sin Maormalmenie Siempre justifica asisiencia ¥ duranie el dltimo
Justificar. Justitica bos los. retrasos. puntualdad afio

relmsos.,
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In=satizlfactonio

Escasmn

Ruena

Muy buena

Destacado

Pumtaacion

1. PRESENCIA: Considérese €l aspecte en relacon a ka realizacion adecuada del trabajo.

Fi i [ L 10
Mo satisface bo Mormalmente Ceneralmente Siempre Constambem
requisiios. mmmmos. aceplable. En arreglada, arreglado ¥ enle bien
oCasianes se le limpie ¥ vestido con arreg|ado y
recomienda mejor preseniahle. buen pasio. SETHE.
Puntuacsin otal
Resumen de puntuacsones.
La puntuscon general diel rendmmiento del empleado es:
For debajo de 40 4059 6079 El-EY =100
InsatisFactoria Escasa Buenn Muy buenas Destwcads

Puntos fuertes

Areas en que debe mejorar:

Generar — comsenlarnios

Firma del supervisor

Fecha _
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Anexo 4

Validez del instrumento.

ANEXO N*
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado ¢l Instramenta, &s valloss su opinide acerca de lo siguiente:

Menos de 50 50— 60 — 70 - 80 - 90 - 100
1.4 En qué porcentaje estima Usted ) OO0 OX
que ©om 58 peucha se logrand el
obdetivo propusse”

2. ¢¥in qué porcentaje considern ) O OO0 O
que los items cstim referidos &
los conceptos del tema?

3. ;Qué porcentae de los () ()()()H()(Y
items planteados son suficientes

para Jograr los objetivas?

4. ;Fin qué porcentaje, 10s itemss () ()n(»un&r
de la prucba son de Gicil compeension?

5. ;En qué porcentaje 10s items ) ()()()()()(&Y
siguen una secuencia 10gica?

6. (En qué porcentaje vakora Usted () O OO0 O
que con esta prueba se obtendrin duas
similares en otras mwestras?

SUGERENCIAS
1. ;Qué items considera Usiod que deberian agregarse?

AT R r A AN s S m e ma s AN s s re s ans A mhd A ran s e AN ..

L T
-_——

2, (Qué items comsidera Usied qoe podrian ellminarse?

- R R R R R R R R R R S
3. ;Qué items comsidena Usted que deberdn reformularse o precisarse mejoc?
B TR SRS A s AR R B A SR AP AL TR G TN RS A2 S DR PR R SIR SRR .

........................................................................................................................

Fecsa: |7 /08/ 2018 .
Validado pee. D, RVBEN _E CuevA resTAM2
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ANEXO N*
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Despeds de revisado el instrumento, es valiosa su opinide acerca de lo sigubentc:

Menos de 50 S50 - 60~ 70 - S0 90— 100
1.2 En qué porcentaje edima 1iied O () (Y Yy O (.6
que can esta procha se lagrard ¢l
objetive propuesto?

2 ;En qué porcentaje considera () ()()()()()0/)
que Jos ilems estin referidos a
las conceptos del tema?

3. 2Qué parcentale de los () ()()()()()J)
items planteados son suficientes

para lograr los objetivos?

& gy i poroosselé; Jos Meua O OO0 Ok
dz Ia prucha soa de fhcil comprensicn?

5. JEn qué porcentaje los items () ()()()()H($

siguen una secuencia ldgica?

6. JEn qué poecentage valoea Ussed () % B0 52 TN G B 4 I 1 (J)
que con esta prueba se obtendrin datos
similures em otras muestras?

SUGERENCIAS
|.4¢25§nmsoonsldmvslod que deberian agreganse?

.................................................................................................................. e

2 f%ugms conshdera Usied gue podrian eliminarse?
i /;,gé‘lms considern Usted que deberiin reformularse o precisarse mesor?
. £

- ?7«:‘* ...............................................................................................

........................................................................................................................

Fecha: . L B~ O2-2078.. ..
Validad
Firma: .
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ANEXON®
VALIBACION DEL INSTRUMENTO

Diesprués de revisulo el insirumentn, e vallosa su apinkin scerca de o siguiente:

Menns de 300 50—

Gl — T — Bk — 0 — 10

1., En qué porcentaje estima Usted {) £y €30y () !‘F! ()

i €06 cets pracha g |ogrord el
ahjetivo propuesio?

2. LEn qué porcentaje considzra {) Ll
qui 1o ilems esuin referides a

los comceplos dad 1emaT

3. pCué porcentaje di los [ [}

[penus panieados son suficiomes
para bograr los ohjetives?

4. ;En qué porcentaje. los iems 0 ()
der la prueha son de Bicil comprensidn®

5. JEn qué porceminje los hems ] )
siguen una secuencin Iigia?

&, ;Fn qué parceniaje valora Usied ) i)
que con esta prueha se obiendrén datos
similanes en odras mussras?

SUGERENCIAS

1. jd fermes considera Usiod que deberian agregarse?

———

2. ;Qraé Mems considern Usted que podrion eliminarse™

SRR AN

SESREN, XS]

(Y ey () o i}

OO0 a0

Cre) 0y Enio

3, j0ué tems considera Ulsted que deberin relomiularse o precisrse mejor?

U L7/ Ao Sy

Validado por: . JE 28 0 5 O St montet D
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Anexo 5

Confiabilidad del instrumento.

Estrés Laboral

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

los elementos tipificados

N de elementos

0,798

0,797

Desemperio Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos

tpificados

N de elementos

0,795

97
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Anexo 6

Evidencias fotograficas encuestado en las oficinas farmacéutica Mifarma e Inkafarma
en la ciudad de Ayacucho, 2025.

s
|
I
|

|
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La farmula lactea

N°Ten Y
DHA m%;,
———
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Anexo 7

Consentimiento informado.

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIAY

BIOQUIMICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto voluntariamente colaborar en el trabajo de imvestizacién tilado: ESTRES DEL
PERSCNAL DE SALUD Y DESEMPENO LABORAL EN CADENAS DE BOTICAS DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2023, realizado por el Bachiller Rick Ronelson Sema Landa La
participacidn de este estudio es estrictamente voluntario y andnimo, garantizandole formalmente
que la informacion que se recoja serd confidencial v no s2 usara para mingin otro proposito fera
de los de esta investigacion; ninguna persona, excepto el investigador que manejarz la
nformarion obtenida codificara las encuestas. No existe ningiin riesgo 2l participar de este trabajo

de investigacicn.
Autorizacidn:

H 0 e, he Teido e |
procedimiento descrito v acepto participar voluntanizments en la presente mvestigacion.

Fima del participante
DNI:
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Anexo 8

Relacion entre el estrés e el desemperio laboral en cadenas de boticas Mifarma y
Inkafarma de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Desempefio
laboral
Coefici .
oe 101enFe’: de 256
correlacion
Rho de Spearman  Estrés laboral
Sig. (bilateral) ,010
N 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 9

Relacion entre el agotamiento e el desemperio laboral en cadenas de boticas Mifarma
v Inkafarma de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Desempeno
laboral
Coeficiente de correlacion -,282™
Rho de Spearman Agotamiento
Sig. (bilateral) ,004
N 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 10

Relacion entre la despersonalizacion y el desemperio laboral en cadenas de boticas
Mifarma e Inkafarma de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Desempefio
laboral
fici
Coe men? de 101
correlacion
Rho de Spearman Despersonalizacion
Sig. (bilateral) ,318
N 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 11

Relacion entre la baja realizacion personal y el desempernio laboral en cadenas de
boticas Mifarma e Inkafarma de la ciudad de Ayacucho, 2025.

Desempefio
laboral
fici
Coe 1c1enj[e,: de 0
; : .y correlacidon
Rho de Spearman Baja realizacion
personal Sig. (bilateral) 313
N 100

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 12 Matriz de consistencia.

Titulo: Estrés del personal de salud y desemperio laboral en cadenas de boticas del distrito de Ayacucho, 2025.

Autor: Bach. SERNA LANDA, Rick Ronelson.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

VARIABLES

METODOLOGIA

Estrés del personal
de salud y
desempeiio laboral
en cadenas de
boticas del distrito
de Ayacucho, 2025.

(Cual es la relacion
que existe entre el
estrés y el
desempefio laboral
en cadenas de
boticas en
Ayacucho, 2025?

Objetivos generales:
Identificar la relacion que existe
entre el estrés y el desempefio
laboral en cadenas de botica,
Ayacucho 2025.
Objetivos especificos:
e Determinar la relacion
del agotamiento y el
desempefio laboral en
cadenas de boticas en
Ayacucho.

e Determinar la relacion
de la despersonalizacion
y el desempefio laboral en
cadenas de boticas en
Ayacucho.

e Determinar la relacion
entre la baja relacion
personal y el desempefio
laboral en cadenas de
boticas en Ayacucho.

Estrés: Segiin Moreno y
Baez, el estrés laboral es
una condiciéon que surge
como consecuencia de la
exposicion a  factores
psicosociales de riesgo en
el entorno de trabajo.

El desempeiio laboral se
define como el conjunto de
acciones y conductas que
los trabajadores realizan
para alcanzar los objetivos
organizacionales y
contribuir al éxito de la
empresa.

Variable 1: Estrés laboral.

Dimensiones:

1. Agotamiento

2. Despersonalizacion

3. Baja realizacion personal

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones

1. Responsabilidad:

2. Conocimiento de puesto de
trabajo.

3. Organizacion

El alcance de la investigacion.

Corresponde al correlacional, este tipo de estudio tiene por objetivo
conocer el grado de asociacion que existe entre dos variables. (43)

Poblacion.

personas de salud que trabajan en las cadenas de boticas del distrito de
Ayacucho.

Muestra.

100 personas de salud que trabajan en las cadenas de boticas del distrito
de Ayacucho.

Unidad analisis

Personal de salud que labora en las boticas de cadenas del distrito de
Ayacucho.

Técnica e Instrumentos

La técnica que se utilizara sera la encuesta para la medicion de las dos
variables.

Analisis de datos

Se utilizara el paquete estadistico SPSS 26. En el analisis inferencial se
realizara en analisis de correlaciéon de Rho Spearman, con un nivel de
confiabilidad de 95%.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N° 238-2026-UNSCH-FCSA-D
BACHILLER: RICK RONELSON SERNA LANDA

En la ciudad de Ayacucho, siendo las nueve de la mafiana del dia diecinueve de mayo
del mes de mayo del afio dos mil veintiséis, se reunieron en el Aula J-201 los docentes
miembros del jurado evaluador, para el acto de sustentacion del trabajo de tesis titulado
Estrés del personal de salud y desempefio laboral en cadenas de boticas del distrito de
Ayacucho, 2025 presentado por el bachiller RICK RONELSON SERNA LANDA para optar
el titulo profesional de Quimico Farmacéutico. El jurado evaluador esta conformado por:

Presidente : Prof. Maricela Lépez Sierralta

Jurados : Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma
4to jurado : Prof. Priscila Licas Conde

Asesor : Prof. Luisa Noa Yarasca

Secretaria Docente : Prof. Luisa Noa Yarasca

Con el quorum de reglamento se dio inicio la sustentacion de tesis, el presidente de la
comisién pide a la secretaria docente dar lectura a los documentos presentados por el
recurrente, resolucion decanal y algunas indicaciones al sustentante.

Da inicio la exposicion el Bachiller RICK RONELSON SERNA LANDA, y una vez concluida,
el presidente de la comision solicita a los miembros del jurado evaluador realizar sus
respectivas preguntas, seguidamente se da pase al asesor de tesis, para que pueda
aclarar algunas preguntas, interrogantes, aclaraciones.

El presidente invita a la sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder
con la calificacidn.

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

Bachiller: RICK RONELSON SERNA LANDA

JURADOS Texto | Exposicion | Preguntas | P. Final
Prof. Maricela Lopez Sierralta 16 16 16 16
Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma | 15 15 14 15
Prof. Priscila Licas Conde 17 17 17 17
PROMEDIO FINAL 16

De la evaluacion realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar al Bachiller RICK RONELSON SERNA LANDA; quien obtuvo la nota
final de dieciséis (16) para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del
presente, siendo las 11:00 de la mafana, se da por concluido el presente acto
académico.
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