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INTRODUCCION

La presente tesis titulada �034CRECIM|ENTOY DESARROLLO DEL REGIMEN

COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN AYACUCHO: 2000 - 2008�035es el

resultado del trabajo de investigacién realizado con datos recogidos durante los �031

periodos indicados, para ello se han realizado una serie de técnicas de

investigacién en la recopilacién de datos.

Se hicieron uso de los métodos de investigacién cienti}401ca.inductivo y deductivo,

recurriendo al anélisis y sintesis de la informacién procesada.

La investigacién es de tipo descriptive y explicativo, considerando Ios objetivos y

las hipétesis planteadas y por ende el procesamiento de las mismas, cuyo �030

objetivo es analizar Ia incidencia del crecimiento sostenido que experimenta Ias

cooperativas en el desarrollo cooperative en la ciudad de Ayacucho.

El trabajo presenta cinco capitulos, Ios cuéles se desarrollaron de la siguiente

manera:

El capitulo I.- El Planteamiento metodolégico, trata sobre la realidad en que se

encuentran Ias cooperativas. sus problemas, justi}401caciény la importancia dei

estudio, Ios objetivos, el marco referencial que son aportes bibliogra}401cosde
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distintos autores, las hipotesis que se van a veri}401carmediante el uso del

software estadistico, por ultimo se describe la metodologia que se utilizé para

dicho anélisis. Describe el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito en general y

un breve comentario de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ayacucho las

que son objeto de estudio de la Tesis.

El capitulo Il.- Se detemliné los principales indicadores de crecimiento de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035de Ayacucho y �034San

Cristobal de Huamanga", por ser empresas cooperativas con mayor presencia en

la Ciudad de Ayacucho y su émbito de in}402uencia.

El capitulo Ill.- Se determine�031)Ios principales indicadores de desarrollo

cooperativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035

de Ayacucho y �034SanCristobal de Huamanga".

El capitulo lV.- En esta parte se demuestra la contrastacion de las hipétesis

tanto general como las especi}401cas,con las que se prueban la oonsistencia de

las mismas.

Finalmente Iuego de desarrollar la investigacién se Ilegan a las conclusiones y

recomendaciones, se}401alandoselas fuentes y material bibliogré}401oosque nos han

facilitado la investigacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO METODOLCGICO.

1.1. Descripcién de la Realidad Problemética.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) son empresas de

propiedad conjunta, auténomas frente al Estado democréticamente

administradas. Se constiluyen en forma libre y voluniaria, por medio de la

asociacién de personas, con la }401naiidadde atender las neoesidades

}401nancieras,sociales y culturales de sus miembros.

Las cooperativas fomentan e| ahorro en sus diversas modalidades, ademés

de brindar otros servicios }401nancierosa sus socios. Son una verdadera

opcién de apoyo mutuo y solidario frente a la crisis, porque agrupan a

personas comunes que estén al margen del sistema }401nancierotradicional.

Los socios forman un fondo com}402ndestinado a otorgar créditos que alivien

sus necesidades urgentes 0 de inversién. El carécter solidalio de las

cooperativas de ahorro y crédito, oontmpuesto al }401nIucrativo de las

entidades bancarias, deiennina que gran cantidad de personas opten por

sus servicios�030
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A |a fecha se cuenta con 245 Cooperativas de Ahorro y Crédito

supervisada por la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y

Crédito del Pen]. (FENACREP).

En la Ciudad de Ayacucho, se constituyé un 9 de enero de 1963 la

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa Maria Magdalena�035Ltda. 219, a lo

largo de su desenvolvimiento en el mercado }401nancierade la Ciudad de

Ayacucho (1963~2008), tuvo ciclos de auge, depresiones y crecimientos.

En la década del 90 se nota dos periodos marcados, hasta 1994, la

cooperativa venia de una pérdida consecutiva, hecho que ponia en cierto

riesgo su permanencia en el mercado altamente volétil como es el mercado

financiero.

A partir de 1995 inicia su despegue, hasta la fecha con un crecimiento de

cada uno de sus componentes y en particular peroibiendo remanentes

positivos a |o largo de los Cultimos 11 a}401os,a partir de 1997. inicia con su

politica de expansién hacia las ciudades de Huanta (1997), Huancayo

(2002), Ica (2004), Lima y Chincha (2008), Cangallo, (2008), Uripa (2008),

y Otros.

Consideramos que los principales factores para el crecimiento han sido.

gestién econémica, gestién }401nancieray gestién de recursos humanos,

basicamente y es el dise}401ode politicas ooherentes de acuerdo a las

necesidades de sus asociados (clientes) y |a con}401anzade éstos

(asociados).

En Ios ultimos a}401osel oomportamiento de los activos muestran un

crecimiento sostenido, al 31 de octubre del 2008 los activos de la

Coop_erativa �034SantaMaria Magdalena" es igua| a S/. 98.562761, pasivo�030es

S/. 69.390112 y llegando a un patrimonio de S/.:29.172\.649. Los socios a
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la fecha indicada ascienden a 51.050, de los cuéles Ias 26.219 son

mujeres y 24.831 varones.

EL 16 de Enero de 1960, en el Teatro Municipal de la ciudad de Ayacucho,

se constituyé de forma o}401cialIa Cooperativa de Ahorro y Crédito �034San

Cristébal de Huamanga�034al igual que la Cooperativa �034SantaMaria

Magdalena" a lo largo de su desenvolvimiento en el mercado }401nancierode

la Ciudad de Ayacucho y su émbito de in}402uencia(1960-2008), tuvo ciclos

de auge, depresiones y crecimientos.

A panir de 1997, inicia con su politica de expansién hacia las ciudades de

Huanta (1997), lca (2004), Chincha y San Francisco (2007).

Consideramos que los principales factores para el crecimiento han sido,

gestién econémica, gestién }401nanciera,y gestién de recursos humanos,

bésicamente; y es el dise}401ode politicas ooherentes de acuerdo a las

neoesidades de sus asociados (clientes), y la oon}401anzade estos

(asociados).

En los }401ltimosa}401osel comporlamiento de los activos muestran un

crecimiento sostenido, al 31 de octubre del 2008, Ios actives totales

ascienden a Sl.74.846.592, el pasivo es de SI. 51 .282.121 y el patrimonio

es de S/.23.564.471, a esa fecha se cuenta con 36.953 socios, de los

cuales 18.875 son mujeres, 17.684 varones y 398 socios son personas

juridicas.

El segmento de mercado que atiende principalmente esté oonformado por

las unidades domésticas, ahonistas y los microempresarios, otorgando

créditos de consumo, hipotecario_ MYPES, y orientados a programas de

vivienda.
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Los indicadores�030de gestién muestran Ia tendencia de cada uno de los

factores ta|es como: las colocaciones estén en franco incremento,

asimismo el indice de morosidad esté disminuyendo, Ias captaciones de

aportaciones de los ahorros y depésitos a plazo }401joigualmente vienen

incrementéndose durante el periodo, el patrimonio, la reserva cooperativa y

los activos estén experimentando un franco asoenso, de la misma manera

el remanente que obtiene periédicamente muestran resultados positivos.

Realizan sus operaciones con autonomia econémica, }401nancieray

administrativa en el marco de las nonnas Iegales tales como: El Estatuto

de la Cooperativa, Ley General de Cooperativas, Ley del Sistema

Financiero y la Ley orgénica de la superintendencia de Banca y Seguros.

El problema que enfrenta las instituciones }401nancierascomo las

Cooperativas de ahorro y crédito en el Pen�031),es cuando el crecimiento

supera a la estrudura organizativa la misma que no responde al ritmo de

crecimiento econémico, por lo que es necesario probar la relacién que

tenga el nivel de crecimiento con cada uno de sus componentes o

variabies que determinan el ritmo de crecimiento.

Por tanto se tendré que comprobar cuél es el nivel de relacién de cada una

de estas variables consideradas, asi mismo determinar el grado de

dependencia que existe entre cada una de las variables que permitan

explicar |a tendencia del crecimiento sostenido fuluro de la oooperativa en

un mercado altamente competitive.

El Sistema }401nancieroen el Pen�031:esté constituido por el sistema }401nanciero

bancario y no bancario, la cooperativa Io ubicamos en el segundo punto

mencionado, si bien es cierlo que existe esta diferenciacién; sin embargo

tienen que disputar el mismo mercado, ya que cada una de las

1 Memovia 2007 de la Cooperativa �030SanCristobal de Huamanga"
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instituciones tienen que dise}401arestrategias de Marketing y mercadeo en la

prestacién de servicios }401nancieros.

La investigacién planteada esté centrada en analizar la relacién que existe

entre el crecimiento y el desarrollo, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena" Ltda. 219 de la Ciudad de Ayacucho y �034San

Cristébal de Huamanga�035periodo 2000 al 2008, para cuyo efecto se han

seleccionado Ias variables detenninantes, que son aquellas que in}402uyenen

el crecimiento.

Para la presente investigacién, se tomaron en cuenta los altimos 9 a}401os

(periodos comprendido entre 2000 �0242008).

Como indicadores se determinaron Ias siguientes:

a) Activo Total.

b) Inversién.

c) Patrimonio.

d) Capital Social.

e) Remanentes.

0 Reserves

g) Namero de socios.

h) Ndmero de Empleados

' El comportamiento de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena" en los }402ltimosnueve a}401osregistré una

tendencia creciente y sostenido, durante el a}401o2000 tuvo un activo total

de S/. 23,136, 633 llegando asi el 2008 a S/. 108, 122,625, como se indica

en el Gré}401coN° 01.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035

igualmente muestra una tendencia creciente y sostenido durante Ios
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ultimos nueve a}401os,segan reportes para el a}401o2000 obtuvo un activo total

de SI.6.555,315, logrando asi para el a}401o2008 a S/. 79.812.838.00.

Por lo tanto. el comportamiento de los Activos para ambas cooperativas

han sido sostenibles durante Ios mtimos a}401os,como se muestra en la

gré}401caantes mencionada.

Gréfica N° 01

Evolucién de Activos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

�034SantaMaria Magdalena" y �034Sancristébal de Huamanga" 2000- 2008

(En nuevos SI.)
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Fuente: Mtp:IIwww.fenacrep.orglweb/ee}401.php; httpzllwww.sbs.gob.peIPorta|SBsIEstadis}401ca}401ndex.him

Memorias de las Cooperativas de Ahono y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�034y �030SanCristobal

de Huamanga�031~2000- 2008.

Elaboracibn:Propia

Durante Ios Liltimos nueve a}401osel n}401merode socios ha crecido de manera

importante, como se indica en el gré}401coN�03402. El numero de socios de la

cooperativa �034SantaMaria Magdalena�035para el a}401o2000 fue de 20.785

llegando asi el 2008 a un 51.050 socios. de manera similar el n}401merode

socios de la Cooperativa �034SanCristébal de Huamanga" se incrementé

significativamente como se muestra en la gré}401caantes se}401alada,en el a}401o

2000 fueron 7,551 socios y para el 2008 ascendié a un total de 36,953

asociados.
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Gré}402caN° 02

Evolucién del N}401merode socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

�034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de Huamanga�0352000- 2008.

5�030
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Memorias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magda|ena' y �030SanCristobal

de Huamanga�031- 2000 �0242008.

Elaboradénz Propia.

1.2. Formulacién del Problema de lnvestigacién.

Planteamiento del Problema

A. Problema Principal.

(;-Por qué incide el crecimiento econémico, en la gestibn del desarrollo

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de Ayacucho en el

periodo 2000 �0242008?.

B. Problemas Secundarios

> g,De qué manera el crecimiento econémico incide en la gestién del

desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena�035de la ciudad de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008?

> 4;De qué manera el crecimiento econémico in}402uyeen la gestién del

desarrollo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de

Huamanga�035,en la ciudad de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008�030?
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1.3�031.Justificacién e importancia de la investigacién

1.3.1. Justi}401cacién.

El trabajo de investigacién �034CRECIMIENTOY DESARROLLO DEL

REGIMEN COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN

AYACUCHO: 2000 - 2008", se desarrollé tomando oomo objeto de

estudio Ias Cooperativas de Ahorro y Crédito: "Santa Maria

Magdalena" y �034SanCristébal de Huamanga�035,porque son

instituciones cooperativas Iideres en la regién y consolidado su

crecimiento de manera sostenida en los Oltimos dos Iustros, motive

por el cuél consideramos que debe ser objeto de estudio.

Explicar Ia incidencia del crecimiento econémioo en la gestién del

desarro}402oy medir el impacto del crecimiento en el desarrollo

cooperative, con la }401nalidadde presentar a los direclivos y socios

Ios resultados de la gestién empresarial de ias Cooperativas de

Ahorro y Crédito de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008,

I informacién que permitiré evaluar Ia gestién, como consecuencia de

' ésta, dise}401arpoliticas y estrategias orientadas a fortalecer Ios

aciertos y superar Ios desaciertos en la gestién empresarial.

Con la presente investigacién se pretende demostrar la relacién

existente entre crecimiento y desarrollo institucional.

I Los hallazgos del trabajo, permitirén a los directives de las

cooperativas a seguir implementando Ias politicas aplicadas, si

éstas han Iogrado los objetivos esperados.

1.3.2. lmportancia.

La importancia del presente trabajo radica en que su ejecucién

permitiré contar con amplia y consistente informacién, describiendo

10



y explicando la alta o débil relacién entre el crecimiento Iogrado y el

desarrollo de la institucién, mediante el cumplimiento de su rol,

involucrando a sus asociados.

1.4. objetivos de Investigacién.

1 .4.1 . Objetivo Principal.

Explicar Ia incidencia del crecimiento econémioo en la gestién del _

desarrollo cooperative, con el propésito de medir su impacto en el

desarrollo cooperative, mediante el anélisis de los indicadores de

gestién, con la }401nalidadde presentar a los diredivos y socios los

resultados de la gestién empresarial de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.

1.4.2. Objetivos Secundarios.

> Determinar Ia incidencia del crecimiento econémico en la

gestién del desarrollo, con el propésito de medir su impacto en

el desarrollo cooperative, mediante el anélisis de los indicadores

de gestién, con la }401nalidadde presenter a los directivos y

socios, los resultados de la gestién de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito �034SantaMaria Magdalena" de Ayacucho en el periodo

2000-2008.

> Explicar la in}402uenciadel crecimiento econémioo en la gestién

del desarrollo, con el propésito de medir su impacto en el

desarrollo oooperativo, mediante el anélisis de los indicadores

de gestién, con la }401nalidadde presentar a los directivos y

socios, los resultados de la gesiién de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035de Ayacucho en el

periodo 2000 �0242008.
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1.5. Marco Referencial.

1.5.1. Antecedentes de la Investigacién.

La gestion econémica�024}401nancieray el crecimiento de las

cooperativas de ahorro y crédito, en el émbito de la region de

Ayacucho, no han sido abordados como temas de investigacién

para su anélisis correspondiente como parte de una gestién

moderna de las instituciones }401nancierasno bancarias, por ello ha

sido importante realizar la investigacidn del Crecimiento y Desarrollo

del Sistema Cooperativo local, tomando como punto de referencia,

|as principales Cooperativas de Ahorro y Crédito �030SantaMaria

Magdalena�035y �034SanCristobal de Huamanga"; para analizar las

tendencias, su crecimiento sostenido y el desarrollo de las mismas,

durante el periodo 2000-2008.

1.5.2. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Tiempo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y

de}401nidode m}402ltiplesfonnas: como doctnna politica, modo de

produccion; sin embargo, actualmente se puede a}401nnarque el

cooperativismo es un plan eoonomico que forma parte importante

de la vida de muchos paises y su desarrolio y difusién indica que

podria llegar a modi}401carhasta la estructura politica de las

sociedades que las han implantado.

El Cooperativismo a nivel Mundial esta representado a través de

"AIianza Cooperaliva lnternacional�035;Ia cual es una organizacién no

gubernamental independiente que re}401ne,representa y sirve a

organizaciones cooperativas en todo el mundo. Fundada en

Londres en 1895, sus 221 miembros son organizaciones

. 12



cooperativas nacionales e intemacionales de todos los sectores de

actividad y de 86 paises. En total representan aproximadamente

800 millones de personas en todo el mundo.

Hay una estrecha relacién entre el cooperativismo y la economia

social ya que ambos conceptos estén delimitados por los principios

de solidaridad y ayuda mutua, asi como por Ia orientacién préctica

para la generacién de recursos propios con y/o sin asistencia

estatal. En suma, la autogeneracién de recursos, el autoempleo y

las diversas actividades de oonsumo y produocién que se realizan

por medio de la empresa oooperativa tienen como uno de sus

principales }401nes,el bienestar colectivo de los socios y de su

entorno comunitarioz.

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha

demostrado una evolucién continua y sostenida, a través de

organizaciones a nivel nacional como la Federacién Nacional de

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peni (FENACREP). a nivel

Latinoamericano, la Confederacién Latinoamericana de

Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la

Organizacién Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito

(WOCCU).

Desde su creacién, Ia Organizacién lntemacional del Trabajo (OIT)

ha reconocida el importante papel de las cooperativas para lograr el

desarrollo social y econémico de los pueblos. Con esta perspectiva

ha oonducido una serie de reuniones técnicas y ha promovido

iniciativas concretas para destacar el vasto potencial de las

cooperativas y otras organizaciones de apoyo solidario para eI

2 httpzllarchivos diputados.gob.mxlCentms EstudioICesonIEje temétioolde romenmmm.
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mejoramiento de las sociedades y alcanzar asi Ia justicia social en

las diversas partes del mundo.

El sistema cooperativo, de efectuar una serie de ajustes y generar

cienos factores positivos, puede ser una alternativa real y capaz de

integrar a una amplia gama de personas y grupos, en estructuras

que propicien el desarrollo y expansion de sus potencialidades, en

marcos socioeconémicos de carécter participativo y solidario, con

justicia. Iibertad y transparencia tan necesarias para la

transforrnacién de las sociedades actuales.

La cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccién

de empresa privada, tomandoia como niiicleo del quehacer

econémico. Esto puede ser tornado algunas veces. a modo que la

cooperativa es una altemativa, modelo de empresa capitalista

convencional. especiaimente a las sociedades anénimas, el modelo

de empresa cooperativa es cercano a la autogestién.

De modo que, varios movimientos politicos como el cooperativismo,

o por ejemplo amplios sectores dentro del anarquismo, consideran

a la empresa también como n}401deode Ia aocién econémica pero

planteando a la empresa como una altemativa para el cambio

politico y econémico.

El Movimiento Cooperative de Ahorro y Crédito del Pen�031:esta

confonnado por 168 instituciones que sirven a casi 700 mil socios y

sus familias, en 21 regiones del pais.

1.5.3. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito como empresas }401nancieras,

brindan servicios }401nancierasde caracter solidario, oonstituida en
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forma libre y voluntaria para satisfaoer neoesidades comunes. Su

vida institucional se desenvuelve en el marco doctrinario de los

principios y valores cooperativas mundialmente aceptados,

observando y respetando las disposiciones legales vigentes

emitidas para la actividad }401nanciera.

Se Ies conooe como �030�030elbanco del pueblo" por su servicio a las

clases necesitadas y su relacién con la comunidad�034.

"...una Cooperativa es una asociacién auténoma de personas que

se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades

y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democréticamente

contro|adas"�030

Por lo tanto, Ia Cooperativa oomo institucién }401nancierano bancaria

es una Asociacién auténoma.

Misiénz �034Representar;orientar ideolégica, técnica y socialmente; y

supervisar a las cooperativas de ahorro y crédito, apoyando en su

desarrollo y fomentando en ellas una cultura empresarial solidaria,

asi como Ios valores y ética oooperativa" (FENACREP).

Visién: �034SerIider de una red cooperativa de servicios }401nancieros

que promueva Ia movilizacién de recursos para contribuir al

bienestar de sus socios y al desarrollo del pais" (FENACREP).

Objetivos: El objetivo principal es contribuir al desarrollo

econémico y social del Pen], mediante Ia aplicacién y préctica de

los principios universales del cooperativismo y de los principios

3 www.congreso.gob.peIoomisionesI2006Irecomendadon 193IdocumentosIFENAcREP.pdf

�030www.trabajopopuIar.org.arhnateriaVdocmnentoslcooperativas.pdf-paginassimilares.
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operacionales enunciados por el Consejo Mundial de Cooperativas

de Ahorro y Crédito5; y los objetivos especi}401oosson:

a. Desarrollar por todos los medios a su alcance, Ia

institucionalizacién de programas de Educacién cooperativa

entre sus miembros.

b. Divulgar y velar por la aplicacién de los principios, objetivos y

técnicas del Movimiento Cooperative, y ejercer Ia facultad de

supervisién segun Io dispone la Ley.

c. lmpulsar y mantener el hébito del ahorro como via de desarrollo

econémioo, social y cultural de sus miembros.

d�030Representar a sus miembros y al Movimiento Cooperativo de

Ahorro y Crédito ante Ios organismos cooperatives nacionales e

intemacionales, p}402blioosy privados.

e. Promover Ia integracién del Movimiento Cooperative,

especialmente el de ahorro y crédito.

PRINCIPIOS:

Primer Principio: Adhesién Voluntaria y Abiena.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias. abiertas a todas

las personas capaces de utilizar sus derechos y obligaciones

dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin

discriminacién social, politica, religiosa, racial 0 de sexo.

Segundo Principio: Gestién Democrética por parte de los Socios.

Las cooperativas son organizaciones gestionadas

democréticamente por los socios, los cuéles pariicipan activamente

en la }401jaciénde sus politicas y en la toma de decisiones. Las

personas elegidas para representar y gestionar |as cooperativas

5 Estatuto de la FENACREP.www.fenacrep.org
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son responsables ante Ios socios. En |as cooperativas de primer

grado, los socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un

voto), y las cooperativas de otros grados estén también

organizadas de forma democrética.

Tercer Principio: Participacién econémica de los Socios.

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus

cooperativas y gestionan de forma democrética. Por lo menos parte

de ese capital normalmente es propiedad comun de la oooperativa.

Normalmente, Ios socios reciben una compensacién, si la hay,

limitada sobre el capital entregado como oondicién para los socios

asignan los excedentes para todos o alguno de los siguientes }401nes:

el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el

establecimiento de reservas, de las cuéles una pane por lo menos

seria irrepartible; bene}401ciandoa los socios en proporcién a sus

operaciones con la cooperativa y el apoyo de otras actividades

aprobadas por los socios.

cuarto Principio: Autonomia e Independencia.

Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda.

gestionadas por sus socios. Si }401rmanacuerdos con otras

organizaciones, incluidos los gobiemos, o si oonsiguen capital de

fuentes extemas, para asegurar el control democrético por parte de

sus socios y mantengan su autonomia oooperativa.

Quinto Principio: Educacién, Formacién e Informacién.

Las cooperativas proporcionan educacién y formacién a los socios,

a los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados

para que puedan contribuir de forma e}401cazal desarrollo de sus

cooperativas. Ellas informan al gran p}402blico,especialmente a los
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jévenes y a los lideres de opinlén, de la naturaleza y beneficios de

la cooperaclén.

Sexto Principio: Cooperacién entrecooperativas.

Las cooperativas sirven a sus socios lo més e}401cazmenteposible y

fortalecen el movimiento cooperatlvo trabajando conjuntamente

mediante estrucluras locales, nacionales, regionales e

internacionales,

Séptimo Principio: lnterés por la Comunidad.

Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de

sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus socioss.

Valores: Las cooperafwas estén basadas en los valores de la

autoayuda, la responsabilidad, la democracla, la lgualdad, la

equidad y la solidaridad. En la tradicién de sus fundadores, los

socios cooperatives haoen suyos Ios valores éticos de la

honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacién

social.

Organizaciénz La organizacién de la. Federaclén nacional de las

Cooperativas del Pen], esté dada de la siguiente manera:

a. Los érganos de Gobierno:

0 La Asamblea General

- Concejo de Administracién

o La Gerencia General

' b. Y son los Organos de Apoyo:

0 El Comité de Educacién

0 El Comité Electoral.

6lhltp:/Iwww.gesliopolis.com/recursosldocumentoslfulldocsl}401nltunhistocooperativa.htm.

18



1.5.4. Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena�035

Ltda. 219.

Es importante resaltar el accionar del movimiento cooperativo, ya

que se inicia sobre la base de los principios de equidad,

transparencia, responsabilidad, solidaridad, honestidad y

compromiso con los demés; en virtud a estos criterios es preciso y

oportuno indicar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Santa

Maria Magdalena�035,es la institucién Iider en el ranking de las

cooperativas en la regién Ayacucho, contando oon mas de 50 mil

socios y funciona en forma oorrecta y e}401mzcontribuyendo al

bienestar de sus asociados, quienes a la vez obtuvieron muchos

bene}401cioscon los préstamos que brinda la cooperativa, como:

talleres, negocios, casas, maquinarias, etc., asimismo con el

policlinico �034SantaMaria Magdalena " donde se brinda numerosos

servicios en salud para todos sus asociados y la poblacién en

general. Ademés, Ia Cooperativa contribuye al Progreso Econémico

y Social de los pueblos en su émbito de alcance, asi como se

aprecia expresamenle, el reconocimiento por la Asamblea General

de las Naciones Unidas..."Adoptar medidas para aumentar Ia

participacién popular de la vida econémica, social, cultural y politica

de los paises, a través de organismos nacionales, intemacionales.

gubernamentales y no gubemamentales, Cooperativas y

Asociaciones Rura|es�0357.

7 www.cac-sarvtamarlaoooplnoticia.
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1.5.5. Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de

Huamanga"

Luego de 48 a}401osal servicio de la Regién, la Cooperativa de Ahorro

y Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035se ha convertido en una

de las instituciones }401nancierasmas sélidas, con sus mas de 36.953

socios, quienes reconooen su solidez y transparencia. La

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de Huamanga"

mantiene esténdares de e}401cienciaoperativa y rentabilidad, es

fuente de bienestar para los socios. Realizan operaciones con

autonomia eoonémica, }401nancieray administrativa acaparados en el

estatuto, que se rigen a la Ley de Cooperativas y como referencia

La ley de Sistema Financiero y a la Ley orgénica de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

AI cierre deI 2008 se cuenta con cuatro agencias en las ciudades de

Huanta. Chincha, Ica y San Francisco.
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1.5.6. Base Legal

> D. S. N° 074-90-TR �034LeyGeneral de Cooperativas�035.

> D. S. N° 040-91-TR y el D. L. N° 770, Ley General de lnstituciones

Bancarias y de Seguros.

> Resolucién N�034190-95-SBS que deterrnina |as funciones de la

FENACREP, instancia supervisada por la SBS y que supervisa Ia

actividad cooperative.

> Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del sistema de

Seguros y Ley Organica de la Superintendencia de Banca y

Seguros.

> Estatutos y Reglamentos Internos.

D. L. 085 La Ley General de Cooperativas

1.5.7. Marco Teérico.

> crecimiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El crecimiento econémico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

(CAC) como parte del sistema }401nancierae integrantes de una

estructura movilizadora del ahorro y con capacidad de crear

riqueza, juegan un papel importante. Al tener una base asociativa

de personas que por ciertas cali}401cacionesse pueden agrupar como

de bajos recursos o Iimitado acceso a servicios }401nancieros,|as

(CAC) ofreoen productos y servicios }401nancierosasequibles que, de

manera real, directa e inmediata, inciden en Ia capacidad produdiva

de esta membresia, sus familias y comunidades, permitiéndoles ser

agentes econémicos activos, generadores de oportunidades de

empleo y generacién de riqueza°.

3 httplrevistaco|ac.oom}401ndex.php?option=comcontent&lask=view&id=22,
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> crecimiento de las Empresas Cooperativas.

El crecimiento sostenido de las empresas oooperativas, el anélisis

del crecimiento empresarial y de sus factores explicativos tiene un

papel fundamental en el proceso de globalizacién en el que se

encuentra la economia mundial; por ello resulla de sumo interés

desenmara}401arlos aspectos que envuelven el oonoepto de

crecimiento. Al respecto, es necesario destacar que la variedad de

perspectivas desde las que puede abordarse su estudio, la

inconsistencia de parémetros de medida para su evaluacion y la

carencia de un modelo integrador para estudiar los m}402ltiples

determinantes que lo condicionan ha impedido el desarrollo de una

definicion aceptada de forma general.

V De la revision de la Iiteratura sobre crecimiento empresarial puede

extraerse una primera conclusion de carécter general, como es la

di}401cultadde establecer una de}401nicionunifonne y concreta que

abarque todo el contenido que dicho concepto lleva implicito. En

efecto, Ios diferentes trabajos examinados abordan el estudio de

esta magnitud desde distintos enfoques segun la disciplina 0 el

punto de vista adoptado por el autor, sin delimitar, en todo su

contexto, su alcanoe. El fenémeno del crecimiento empresarial

puede ser analizado desde distintas perspectives: sociolégica,

organizativa, econémica, }401nanciera,etc. Aunque estos aspectos

estén muy re|acionados, no necesariamente tienen que ser

. coincidentes, por lo que adquiere una especial relevancia Ia

concrecién del campo de actuacion, para no desenfocar el alcance

del estudio que se pretende realizar. De ahl que autores como

Correa Rodriguez, Gonzalez Pérez y Acosta Molina (2001) a}401rman
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que el crecimiento empresarial no cuenta con una teoria general ni

con una de}401niciénconceptual generalmente aoeptada, pues dicho

concepto se ci}401ea distintos enfoques y opiniones sobre su

extensién, parémetros de medida y factores determinantes°.

Adoptar una estrategia de crecimiento detenninada no se consigue

exclusivamente con Ia calidad y afén emprendedor del equipo

directivo, con la adecuacién de manera e}401cazde los medios de

produccién y comercializacién de los negocios de la empresa, con

las ventajas competitivas en el mercado de sus productos y

servicios fabricados o vendidos; sino, que el crecimiento debe venir

también avalado por una correcta plani}401cacién}401nancieraque

permita equilibrar la empresa con el plan de actuacién que se va a

acometer (Cuervo Garcia y Feméndez Séiz, 1987).

La diversidad de perspectives desde las que se puede abordar el

estudio del crecimiento empresarial di}401cultaenormemente

establecer de una de}401niciéngenérica e integradora del referido

término. Sin embargo, el hecho de clasi}401careste fenémeno, por una

parte, desde un punto de vista cualitativo, dirigido hacia Ios

problemas estructurales que este proceso conlleva, Ios métodos de

direccién, de control, etc., y por la otra, el émbito cuantitativo

oonstre}401idoa los problemas }401nancierosplanteados en la adopcién

de la estrategia de crecimiento, posibilita elaborar una relacién de

las distintas de}401nicionesque sobre este tema se han dado a lo

largo del tiempo, todo lo cuél facilita la comprensién de dicho

concepto seg}401nel émbito en que se contextualice.

9 Seg}402nse}402alaGonzales Nni}401ez(1988).

24



En un entomo en el que la empresa es capaz de generar recursos

que le permiten no sélo mantener su nivel de actividad aclual sino

generar un excedente, deberé decidir que hacer con ese excedente.

Las decisiones pueden ser multiples y estarén todas muy

condicionadas unas con otras.

Las explicaciones del crecimiento empresarial son bésicamente de

dos tipos, por una parte, las deterministicas basadas en el modelo

neoclésico, por otra, las estocésticas. Para las explicaciones

deterministicas (o tecnolégicas) el crecimiento empresarial esté

intimamente Iigado a la idea de tama}401oéptimo, no traténdose més

que del proceso, més o menos répido, por el cual Ias empresas

tratan de alcanzarlo.

Las explicaciones estocésticas por su parte, estén basadas en la

observacién de la marcada asimetria de la distribucién de tama}401os

empresariales, escasamente adecuada a las predicciones de la

teoria de la produccién pero coincidente con diversas distribuciones

teéricas como la log-nonnal, Ia Yule o la Pareto. Estas teorias dan

una menor importancia a los aspectos tecnolégioos y de demanda

considerando que la evolucién del tama}401ode las empresas esté

in}402uidapor una multitud de variables explicativas que deben de ser

tratadas como penurbaciones aleatorias. Las empresas determinan

el nivel de produocién que maximiza sus bene}401ciosy producen esa

cantidad siempre y cuando sea menor o igual a su capacidad, en

cuyo caso producen ésta.

> Desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El concepto de desarrollo se mueve en el amplio aspecto que

se}401alan|as tenues fronteras de sus multiples adjetivos: humano,
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social, econémico, sostenible. Iocal y un largo etc., razén por la

cuél, es conveniente que la apuesta por el desarrollo delimite su

actuacién al émbito que la sociedad de}401nacomo prioritario. El

desarrollo cooperative se entiende como la condicién social de los

socios de una institucién cooperativa de ahorro y crédito, en la cuél

|as necesidades auténticas de los socios se satisfaoen con el uso

racional de los recursos }401nancierosy econémicos. En general el

desarrollo incluye Ia especi}401cacibnde los integrantes de la

cooperativa que tienen acceso a organizaciones y a servicios

bésicos como educacién, vivienda, salud. nutricién, y sobre todo.

que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del marco

social de una institucién particular�035.

> Desarrollo".

Teorias de Desarrollo.

El desarrollo es un proceso que abarca crecimiento econémico y

modemizacién econémica y social, oonsistente ésta en el cambio

estructura! de la economia y las instituciones (econémicas, politicas,

sociales y culturales) vigentes en el seno de una sociedad, cuyo

resu|tado Ultimo es la consecucién de un mayor nivel de desarrollo

humano y una ampliacién de la capacidad y la Iibertad de las

personas�035.

La economia neoclésica y la del desarrollo se diferencian en su

visién sobre el funcionamiento de los mercados: para los

neoclésicos. Ios mercados en los paises en desarrollo funcionan;

"�031http:/lteoriasdeldesarrollo.blogspotnoml

�035http:/lwww.eoanIink.com.arlconcepto-desarrollo-16k-En cache~péginassimilavesIconcepto de desarrollo.

'2 Gonzalo Escribano'Teorias del Desarrollo Econ6mieo' fww.uned.esldeaheldodoradolgescribanolleorias%20

desarrol|o%20oei.pdf.
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para la economia del desarrollo, Ios mercados en los paises pobres

funcionan peor que en los paises rioos.

Para el enfoque de las capacidades de Sen, el desarrollo es la

ampliacién de las capacidades de las personas. debe entenderse

como la Iibertad para elegir el tipo de Vida que cada persona quiere

llevar y trasciende el émbito econémico para entrar de lleno en los

aspectos politicos, sociales y culturales del desarrollo.

Existen dos maneras bésicas de entender el desarrollo, bien desde

una postura economicista basada sobre la racionalidad instrumental

tecnologicista o desde otra postura mas humanista que tratan de

comprender el desarrollo mas en el campo del ser que del tener.

Sin embargo; tradicionalmente se ha aceptado como la acepcién

mas generalizada del desarrollo, que el mismo implica el trénsito de

una sociedad tradicional a una sociedad modema. que brinde

bienestar a sus miembros.

Este concepto de desarrollo parte de la idea del progreso la cual

sostiene que la humanidad ha avanzado en el pasado a partir de

una situacién inicial de primitivismo, barbarie o incluso nulidad y que

sigue y seguiré avanzando en el futuro. Sin embargo es una idea

V controvertida, pues Ia nocién de progreso tiene dos tendencias; una

es que el progreso consiste en el perfeccionamiento de las

herramientas con las cuales el ser humano se enfrenta a los

problemas que plantea Ia naturaleza 0 el esfuerzo humano por vivir

en sociedad, Ia otra el criterio de progreso tiene que ver con el

perfeccionamiento cada vez mayor de la naturaleza humana y sus

virtudes para un mayor bienestar espiritual y moral. �031
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La primera, explica el progreso en términos cuantitativos, de

crecimiento 0 de aumento de productos, ideas 0 instituciones; sin

necesariamente incluir el perfeccionamiento espiritual del ser

humano. Este concepto de desarrollo esta Iigado a la sociedad

modema y al sistema de produccién industrial capitalista, que por

tener entre sus objetivos basicos la acumulacién de riquezas,

contiene en su seno intencién de maximizacién de las ganancias en

la produccién que a su vez es la base 0 estimulo para los avances

tecnolégicos o progreso.

De tal manera que generalmente se ha aceptado que un pais

desarrollado es aquel que ha alcanzado un nivel de crecimiento en

los émbitos econémicos, politicos, culturales y sociales, logrando

asi satisfacer sus necesidades intemas y proporcionando amplio

bienestar a los miembros de su comunidad.

El término desarrollo se entiende como una condicién social dentro

de un pais, en la cual las neoesidades auténticas de su poblacién

se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y

sistemas naturales. La utilizacién de los recursos estan'a basada en

una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos

humanos. Esta de}401niciéngeneral de desarrollo incluye la

especi}401caciénde que los grupos sociales tienen acceso a

organizaciones y a servicios basioos oomo educacién, vivienda,

salud, nutricién y sobre todo, que sus culturas y lradiciones sean

respetadas dentro del marco social de un estado-nacién en

particular.

En términos econémicos, la defmicién mencionada anteriormenle

indica que para la poblacién de un pais hay oportunidades de
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empleo, satisfaccién de por lo menos |as necesidades bésicas y una

tasa positiva de distribucién y de redistribucién de la }401queza

nacional. En el sentido politico, esta de}401niciénenfatiza que los

sistemas de gobierno tienen Iegitimidad legal, también en términos

de proporcionar bene}401ciossociales para la mayoria de la poblacién.

El desarrollo es una condicién social, en la cual |as neoesidades

auténticas de su poblacién se satisfacen con el uso racional y

sostenible de recursos y sistemas naturales, La utilizacién de los

recursos estaria basada en una tecnologia que respeta Ios aspectos

culturales y los derechos humanos. Todos los grupos sociales

tendrian acceso a las organizaciones y a servicios bésicos como

educacién, vivienda, salud, nutricién y que sus culturas y tradiciones

sean respetadas

Amartya Sen, tuvo una gran in}402uenciaen las actuales de}401niciones

del concepto de desarrollo, }401jandoel concepto de Iibertad al

concepto de desarrollo. Organizaciones internacionales como la

Organizacién de las Naciones Unidas incorporaron esta idea,

viéndose plasmada al menos en sus documentos de trabajo. En su

informe anual de desarrollo humano (2000: 279), indican que el

desarrollo es bésicamente un proceso de Vida que permite contar

con altemativas u opciones de seleccién para las personas. Las

aspiraciones de las personas se pueden agmpar en tres categorias:

- Tener acceso a los recursos que permitan un aceptable nivel de

vida.

- La b}402squedade conocimientos.

- La posibilidad de tener una vida prolongada y saludable.
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Desde Ia Concepcién Cualitativaz El desarrollo es equivalente a

ampliacién de Iibertades y derechos. Esto quiere decir que una

poblacién se encuentra ma�031sdesarrollada que otra de acuerdo al

grado de oponunidades objetivas que tengan las personas para

realizar sus planes de vida de acuerdo a sus horizontes morales

(Amartya Sen). En sus estudios sobre el " Desarrollo a escala

humana "nos ofrece una a}402nmuy lucida apreciacién acerca de la

naturaleza, funcién y extensién de las neoesidades humanas

bésicas que van desde Ia necesidad de auto subsistencia hasta Ia

necesidad de auto dependencia y participacién (Max Neef).

En sintesis. el grado de desarrollo de una comunidad se mide por el

grado de desarrollo de las capacidades humanas y de satisfactores

sinérgicos (Ia expresién es de Max Neef) con que cuenta una

poblacién para satisfaoer sus neoesidados humanas ba'sicas�034�035

> La nueva teoria del crecimiento y el capital humano.

AI considerar el papel del capital humano, el crecimiento no esta�031:

Iimitado por la disponibilidad de los factores de produccién, pues la

mano de obra, mediante Ia capacitacién y la formacién no quedaria

sometida a la ley de los rendimientos decrecientes, porque el

crecimiento basado por el capital humano se mantiene sostenible a

través del conocimiento y la investigacién.

Por su parte Stigliiz (1998) a}401rma:

�034Desarrollorepresenta una transformacién de la sociedad, un

movimiento de tradicionalesz relaciones, formas de pensar, formas

H Fidel Tubino, lntercuhuralidad y Desarrollo, La Coneepcién Neoliberal o (>3uant'Ilativ/a del Desarrollo y la

Concepcion Cualitativa del Desarmuo Humane reelaborada dltimarnen}402epor A. Sen y M. Nussbaum�030

Pég.h1tp:IIwww.pucp.edu.pelevemos}401merwltura|Ipdfs}401nteI�03124.PDF.
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de abordar Ios problemas de salud y educacién y métodos de

produccién a otras fonnas modemas e [innovadoras]".

> Medidas de Crecimiento.

Si el crecimiento empresarial puede ser abordado desde distintas

perspectivas, es evidente que dicho proceso puede ser medido

asumiendo también tal presuncién, de esta forma, el aumento de la

cuota de mercado, el mflmero de nuevos productos que oferta, el

n}402merode nuevos clientes que capta, etc. podrian ser buenos

indicadores de| crecimiento que ha experimentado Ia empresa

Cooperativa. Sin embargo, tal conjetura no debe ser adoptada sin

especi}401carcon claridad la magnitud que interesa ser medida y en el

que la relacién causa-efecto justi}401queIa idoneidad de las variables

utilizadas para realizar dicha medicién.

AI respecto, Whetten (1987), especi}401cael sentido que debe darse a

este proceso, se}401alandoque el tama}401oes una medida absoluta de

la dimensién de una organizacién, generalmente basada en el

n}401merode empleados, el total de ingresos 0 el Volumen de activos

productivos; mientras el crecimiento es una medida relativa de|

tama}401oque debe ser observada a lo largo de| tiempo.

Esta arbitrariedad de la variable 0 variables que han de ser utilizadas

para medir el crecimiento ha constituido un serio inconveniente para

todos aquellos autores que han abordado el crecimiento empresarial

como objeto de estudio; por ello el investigador ha debido decidir

cual de los m}401ltiplesindicadores que pueden ser utilizados en tal

proceso es el mas apropiado para representar el verdadero tama}401o
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empresarial (Berges Lobera, 1986)�034.

También Penrose (1962) apuntaba la complejidad de| estudio de

dicha magnitud, toda vez que se pueden distinguir distintos criterios

desde Ios cuales se podria analizar el crecimiento, al se}401aiarIa

di}401cultadde establecer magnitudes concretas que faciliten esta

medicién, ya que permite realizar |as cuanti}401cacionespara la toma

de decisiones.

No existe ninguna forma de calcular ei monto de la expansion, ni Ia

dimensién de una empresa que no puede ser objeto de serias

objeciones conceptuales. Las ventas totales no toman

suficientemente en cuenta el grado de integracién y el valor a}401adido,

es un concepto de renta y no un concepto de active 0 de dimensién.

(Penrose, 1962, pp. 215-216). Sin embargo, a fin de concretar y

obtener posibles conclusiones de sus argumentos, Ia citada autora

pasa por alto estas di}401cultadesde forma consciente y supone que la

expansién puede ser razonablemente medida por el valor de la

inversién en unidades moneiarias constantes.

Por otro Iado, Weinzimmer�0305_(1993) apunta también una serie de

inconsistencias atribuidos a la medida de| crecimiento de la

empresa, que ha generado serias iimitaciones al estudio de dicho

proceso. La primera de las inconsistencias Ia atribuye a la falta de

acuerdo sobre la cali}401caciény medida de crecimiento, en el que la

dimensién debe ser considerada un concepto multidimensional, pese

a que algunos autores han estudiado de forma unidimensiona|_ Esta

carencia de acuerdo sobre el concepto y la forma de medir el

�034�030Angel Bergés Lobera (1986).

�0305Weinzimrner (1993).
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crecimiento ha derivado en la falta de concrecion de los indicadores

mas adecuados para realizar dicha medicién; asi, mientras unos

utilizan las ventas como indicador de crecimiento. otros usan

indicadores como el n}402merode empleados, el bene}401cio,Ia

produccién, el valor a}401adido0 el activo.

La segunda de las inconsislencias aludidas por Weinzimmer den�030va

de la di}401cultadpara concretar el periodo que se va a considerar, lo

cual resulta imprescindible ya que, como se ha comentado en

- parrafos precedentes, el crecimiento es un proceso que, como tal,

debe ser estudiado a lo largo del tiempo. No obstante, el citado

autor, apuntando Ia relatividad y prudencia con que debe ser

adoptada, considera que el periodo razonable para medir dicho

proceso debe estar en tomo a los once a}401os.

En este sentido, destan Ios estudios de Baraya, Kevin y Weeks

(1987), quienes utilizan como crilerio para medir el crecimiento el

valor de mercado de la empresa frente a su valor contable; Calvet,

Llinas y Consolacién (1989), que emplean el volumen de ventas, el

aclivo total neto, el valor a}401adidoy el n}401merode empleados para

V medir el crecimiento; Mato (1989), quien utiliza la inversién bruta en

aclivo }401jo;Anton Martin, Cuadrado Dominguez y Rodriguez Sanz

(1990), el volumen de ventas, n}402merode empleados, fondos

propios y valor a}401adido;Birley y Weslhead (1990), el n}402merode

empleados, volumen de ventas y rentabilidad; Oca}401aetal. (1994),

el numero de empleados; Chittenden, Hall y Hutchinson (1996), el

activo total y el volumen de ventas; Lang, Ofek y Stulz (1996), el

volumen de ventas, el activo }401joy el n}401merode empleados; Marolo

Acin (1996), Schianlerelli (1996), Lopez Gracia, Ria}401o,Romero
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Martinez y Romero Martinez (1999) y Raymond, Maroto y Mello

(1999), la inversion neta; Petrakis (1997), el volumen de ventas, y

Carpenter y Petersen (2002), el activo total�034.

> Modelo de crecimiento de Solow.�0317".

El modelo de crecimiento economico también denominado modelo

de crecimiento economico neoclésico més conocido, es el modelo

de crecimiento econémico de Solow. El modelo de crecimiento

economico de Solow se basa en una funcién de produccién

neoclésica en la cual ei producto depende de la combinacion de

trabajo y capital y utiliza Ios tipioos supuestos neoclésicosz

productividad marginal decreciente, competencia perfecta, etc. y su

principal conclusion es que las economias alcanzarén un estado

estacionario en el cual el crecimiento de| producto per cépita es

nulo. El nivel de produccién de| estado estacionario depende de la

funcion de produccién; es decir, de la tecnologia, y de la dotacién

de factores�030Sin embargo, en el estado estacionario el capital

aumenta a la tasa de crecimiento de la poblacién y asi lo hace Ia

produccién. Por esto, la produocién per ca'piia se mantiene

invariable. La tecnologia no evoluciona a través de| tiempo. Esto se

produce porque el supuesto de competencia perfecta en todos los

mercados elimina |as potenciales ganancias por los avances

tecnolégioos, porque no existen inoentivos para invertir en

tecnologia ni recursos para esa inversién (el page a los factores

agota todo el ingreso)�034.

:: Bue-no Campos y Lamothe Fernandez (1986).

Javier Andrés y Rafael Doménech (2008).

�035httpzllwww.econ|ink.oom.arIdelinici6nIc:ecimiento.shtml.
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Supuestos bésicos

Supongamos una economia que produce un unico bien (Y) que se

consume (C), se ahorra (S). Como el objetivo es analizar el

funcionamiento de esta economia a largo plazo, supondremos que

el mercado de bienes y servicios y el de trabajo se encuentran en

equilibrio, y que el ahorro (S) coincide con la inversién planeada (I),

dando Iugar a un incremento de la capacidad instalada AK.

Adicionalmente, vamos a utilizar los siguientes supuestos:

1. El ahorro supone una fraccién constante de la renta:

S = sY (1)

donde Ia tasa de ahorro(s) es parémetro exégeno con intervaIo(o,1).

2. La fuerza de trabajo creoe a una tasa proporcional constante y

exégena n:

A = n
L (2)

3. El capital se deprecia a la tasa 6 de forma que:

I 2 + 6 K (3)

esta expresién no es una funcién de inversién sino tan sélo una

identidad.

4. Aunque el modelo de Solow se puede resolver con distintas

funciones de produccién que satisfaoen |as propiedades de buen

comportamiento, también conocidas como condiciones de Inada,

para simpli}401carvamos a suponer que las posibilidades técnicas de

produccién se representan mediante Ia funcién de produccién

Cobb-Douglas:

Y = K"(AL)"" (4)

35



en donde el progreso técnico es neutral en sentido de Harrod y

a _
A �0348

5. como esta funcién presenta rendimientos constantes a escala,

Ia podemos escribir como: *

L _ [
AL _ AL 6 y=k" (5)

A diferencia de las de}401nicionesque hemos estado utilizando hasta

ahora de estas variables, tanto y como k estén normalizadas por el

progreso técnico, por lo que se denominan output y capital por

trabajador en unidades de e}401cienciao por trabajador eficiente. Las

propiedades de buen comportamiento son las siguientes:

f�035(k)= ak�034> 0

f�031�031(k)=a(a �0241)k"�035< o

Limf'(k) = 0
k�024>a.)

Lim f '06) = °°
k~»0

f (0) = (0)�034= 0

f(°°) = (cor = co

6. Los mercados de factores funcionan competitivamente, de

manera que se vacian y dan Iugar a precios de equilibrio:

W

Y K�034= K{r,�024)

FL(K�031L)=(l_a)f=! :2
I7

Y 2 or W
FK(K.L)=a�024=r N =N 7r

K P (5)

K�034= K�031= K

7_ Nd = N S = L (7)

La }402exibilidadde r, w y p garantiza el pleno empleo de los factores

productivos en todo momento.
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8. crecimiento y empleo de los recursos

A partir de la funcién de produocién en unidades de e}401ciencia

podemos obtener la ecuacién que gobierna el crecimiento en el

modelo neoclésico tras derivar con respecto al tiempo.

}.I=f'/;=ak""l; (8)

9. Es necesario pues, investigar |as condiciones para el

crecimiento de la relacién capital/trabajo e}401ciente,y la convergencia

hacia el estado de crecimiento sostenido. El crecimiento de k puede

representarse como sigue:

L: ,; = lL_ L_ »?_JK_
d! K L A AL (

10. Como i/L = " >1 = 1h 51�030Y A/A = gseobtiene

IZ:[l:�024�024n�024g�024a]k (10)

11. Haciendo uso de la identidad entre ahorro e inversién:

I E S = sY

l;=%�024~(n+g+5)k

O bien:

l:t=.s'k�035~(n+g+6)k (11)

Esta expresién es la ecuacién fundamental del crecimiento en el

modelo neoclésico, que no Ileva implicita més que una relacién de

comportamiento como es la funcién de ahorro, siendo el resto

relaciones de tipo tecnologico o identidades. La interpretacién de

esta ecuacién de crecimiento es muy sencilla. El primer término

sk°= sY/AL es el ahorro total por trabajador en unidades de

e}401ciencia.Cuando �031;=O, entonoes sk° = (n + g + }401)kindica cuél es
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el ahorro necesario por trabajador e}401cientepara mantener k

constante. Existen dos aspectos muy importantes acerca de este

resultado. El primero es que la relajacién de los supuestos basicos

de este modelo alleraria el resultado obtenido. Segundo, el hecho

de que la produclividad marginal de capital (f'(k) = ck�034)sea

decreciente con un rango de variacién entre °° y 0, asegura, tal y

como se veré a continuacién, Ia existencia y estabilidad de un

estado estacionario, en el que la economia experimenta crecimiento

sostenido con pleno empleo. En el Gré}401cose ha representado la

ecuacién fundamental del crecimiento. En el punto de corte entre la

funcién de ahorro per capita y la recta (n+g+iS)k corresponde a un

nivel de k* en el que /It =0. Ala derecha de este punto sk�034<(n+g+6)k

por lo que �030E< 0. Por el contrario, a la izquierda de k* sk�034> (n+g+5)k

por lo que 7�030>0.

Gra}401coN° 03

Representacién de la ecuacién fundamental

de crecimiento del Modelo de Solow.

,.-

}"�034/U�031)

(n+g+t5)k

.sj(k)

:; * ' "

o k
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> Objetivos de| crecimiento Empresarial.

AI margen de cualquier de}401niciénque se pueda plantear en tomo al

concepto de crecimiento, parece evidente, tal y como argumenta

Penrose (1962), que el crecimiento empresarial viene impulsado

desde Ia necesidad racional de b}402squedade| bene}401cio.En este

sentido, la citada autora aborda esta idea desde dos vertientes

claramente diferenciadas; por un Iado, aplicado al émbito personal,

basado �034enla suposicién psicolégica de que los aumentos en la

renta y en las riquezas implican ventajas personales para dicho

individuo, Io cuél le incita a obtenedos en la medida de lo posible"

(Penrose, 1962, p. 31)�034;por el otro, desde el émbito empresarial.

Desde el punto de vista personal, se genera un comportamiento

de reconocimiento social que induce al directivo a emprender

nuevas oportunidades de servicios que generen més bene}401cio;esto

se traduce en lo que la citada autora denominé "el espiritu

emprendedor del empresan�031o"�031°.De esta forma se justi}401caIa actitud

del directive, cuyo interés se oentra en retener Ia mayor cuantia de

los bene}401ciosempresariales para reinverlirios en nuevas

alternativas de negocio, més que a repartirlos en forma de

dividendos. En la misma Iinea, Marris (19e7)" considera que el

beneficio va unido a la dimensién de la empresa, de ahi que el

empresario estipule su retribucién en funcién del rendimiento

obtenido; por lo tanto. éste se plantearé como objetivo bésico el

crecimiento de ésta. Estas consideraciones sobre el crecimiento

'9 Baumol (1959).

2° Félix Biazquez Santana. José Andrés Dona Velasquez. Maria Concepcion Verona Martel (2006).

http:/Iwww.scieIo.orglcojpdf./cadm/v19n31/v19n31a07.pdf.

" cm. Suarez Suarez (1993).
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empresarial dan contenido a las palabras de Canals Margalef

(2000), cuando a}401rmaque al crecimiento no es en si mismo un

objetivo empresarial, sino un medio recurrente para alcanzar otros

objetivos. Desde el punto de vista empresarial, Ia idea de bene}401cio

queda latente, por un Iado, en el sentido econémico que implica el

aprovechamiento de las economias de escala�035,que genera Ia

produccién en indices superiores a los actuales. Asi, autores como

Suarez argumentan que: �034unabuena parte de la literatura

econémica, que podemos denominar clésica, explica el crecimiento

de las empresas en base a las eoonomias de escala", Io cual

establece que "las empresas de un determinado sector deben

crecer hasta que las economias de escala desaparezcan y surjan

|as Ilamadas economias de escala" (19793, p. 741). De igual forma,

Suarez Gonzalez considera como motor de| crecimiento empresarial

�034Iaexplotacién de las potenciales economias de escala�034(1999,p.79).

Por otro Iado, el sentido del bene}401cio,desde el punto de vista

empresarial, se proyecta hacia el interés de mantener el potencial

empresarial mediante la b}402squedade nuevos mercados que dirijan

Ia empresa hacia nuevas formas de negocio que aseguren su

rentabilidad y supervivencia�035.Asi. resulta imperativo acertar en la

politica de inversiones, de manera que la rentabi|idad que generen

permita el crecimiento sostenido de la empresa; de ahi que la

inversién acertada tarde o temprano proporcione resultados

positivos y reinvertidos adecuadamente, traerén crecimiento (Duran

Herrera, 1977).

2�031Robinson (1957)

23 Penrose (1962, p.33)
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> Teorias de crecimiento

El crecimiento econémico es el proceso gradual de la expansién de

Ia produccién (de bienes y servicios), desarrollo econémico es un

proceso dramético de llevar a cabo nuevas combinaciones y medics

o métodos de produccién [de bienes y servicios en cantidad y

n}402mero]con transforrnaciones de la organizacién de las

industrias�0352�034.

La concepcién clésica del crecimiento era Ia acumulacién de

factores de produccién: capital y trabajo; cuanto més capital y més

trabajo estén disponibles en una economia, més creceré ésta; el

limite lo impone el advenimiento de| estado estacionario, més allé

del cual no cabria progreso material. Es decir, el crecimiento

procederia de dos procesos: el aumento de los factores productivos

(més capital y més trabajo) y de la mayor productividad de éstos

merced al avanoe tecnolégico. En consecuencia, la teoria de|

crecimiento otorga un papel fundamental a la ciencia, encargada de

asegurar el avance tecnolégico.

La teoria neoclésica del crecimiento tenia un corolario imponante:

si se permitia el libre discurrir de factores productivos (capital y

trabajo) entre paises. paises ricos y pobres convergerian en el

estado estacionario. Es decir, Ios paises pobres crecerian hasta

alcanzar el estado estacionario que los paises ricos habrian ya

alcanzado anteriormente. El crecimiento neoclésico procederia de

dos procesos: el aumento de los factores productivos (ma's capital y

24 Gonzalo Esctibano 'Teorias del Desarrollo Eoon6mioo' ww.uned.esIdeaheIdoctoradoIgescribanoIteodas%20

desa rro||o%20 oei.pdf.
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més trabajo) y de la mayor productividad de éstas merced a| avance

tecnologico.

- > Trabas al crecimiento econémicozs

Seg}402nHarberger, |as politicas economicas deben concentrarse en

eliminar las siguientes trabas al crecimiento econémico:

a. Distorsiones de precios. La gente debe poder percibir Ios costos

reales para poder reducirlos. Las distorsiones de precios no

permiten percibir Ios verdaderos costos. La in}402aciénes la

distorsién més nociva.

b.Los excesivos oontroles de precios e intervenciones en los

mercados de crédito hacen que los precios envien se}401ales

erréneas a los mercados.

c. Regulaciones mal concebidas y trabas burocréticas.

d.Trabas al comercio internaciona|

e.Privatizaciones mal realizadas, que en vez de permitir

reducciones de costos reales trans}401rieronel poder monopélico del

estado a las empresas privadas.

1.5.8. Marco Conceptual.

En la parte del marco conceptual se han de}401nidoalgunos términos

financieros y econémicos, que se han considerado importantes para

dar mayor énfasis y lograr mayor entendimiento de los términos

incluidos en el desarrollo del presente trabajo de investigacién.

> Bienestar Social.

El bienestar social es el conjunto de fac1ores que panicipan en la

calidad de la vida de ta persona y que hacen que su existencia

posea todos aquellos elementos que dé Iugar a la tranquilidad y

25 Federico Anzil (2004). hrtp://www.econlink.com.ar/de}401niciénlcrecimientoshtml.
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satisfaccién humana. El bienestar social es una condicién no

observable directamente, sino que es a partir de formulaciones

como se comprende y se puede comparar de un tiempo o espacio a

otro. Ann asi, el bienestar, como concepto abstracto que es, posee

una importante carga de subjetividad propia al individuo, aunque

también aparece correlacionado oon algunos factores econémicos

objetivos.

> Balance Social.

Evaluacién detallada de los recursos humanos de la empresa con

}401nesde infonnacién, conoertacién y plani}401cacién.Es el punto de

panida para la elaboracién de un plan social que integre el factor

trabajo en la politica general de la empresa�035.

> Cooperativa.

"Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de

capitales, con plena personeria juridica, de duracién inde}401niday

responsabilidad limitada, en las que los individuos se organizan

democréticamente a }401nde satisfacer sus neoesidades y promover

su mejoramiento eoonémico y social, como un medio de superar su

formacién individualista y en las cuéles el motivo del trabajo y de |a

�030 produccién, de la distribucién y de| consumo, es el servicio y no el

Iucro".

> Cooperativismo".

Es una doctrina, régimen y sistema socioeconémico de las

cooperativas, que propugna la asociacién de productores y

consumidores en cooperativas.

Z6 htIp:Ilwww.gestiopoIis.oom/op.ciLpag.156.

27 Diccionario de la Lengua Espanola mtpzllwww.wordreferenee.oom.lde}401nici6nIcoopevativismo(2009).
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El cooperativismo en el Pen] es una expresién de| pluralismo y que

atraviesa todo el tejido de la sociedad peruana, como modelo

empresarial solidario tiene un contenido nacional en sus capitales,

trabajadores y valores.

El cooperativismo debe ser tornado en cuenta como un actor que

puede apoyar la transfonnacién de| pais en la generacién de

trabajo, producios y servicios de calidad.

> crecimiento Econ6mico�031°

El crecimiento econémico es una de las metas de toda sociedad y

el mismo implica un incremento notable de los ingresos y de la

forma de vida de todos los individuos de una sociedad.

> Desarrollo�035.

Se entiende como desarrollo, Ia condicién de vida de una sociedad

en la cuél las necesidades auténticas de los grupos y/o individuos

se satisfacen mediante Ia utilizacién racional, es decir sostenida, de

los recursos y los sistemas naturales.

> Desarrollo Econémico.

Seg}402nRondo Cameron, el concepto de desarrollo econémico

implica crecimiento econémico acompa}401adopor una variacién de

las estructuras o la organizacién de la economia.

El desarrollo eoonémico no se explica sélo por la �030contaminacic'Jn'

ideolégica. La evolucién de| pensamiento sobre desarrollo puede

entenderse como la interaccién de varios elementos, como la

realidad suele marcar |as prioridades de los programas de

investigacién; independencia econémica y la industrializacién, el

23 crecimiento Eoonémioo.http:IIwww.monogIafias.oomIlrabajos14IcveoimientoecunIcrecimienoeoon.shtml.

:a:li)c>e\Ianni E. Reyes. Ph.D. Comercio y Desarrollo: Bases conoeptuales y enfoque para América Latina y el
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ajuste estructural y la estabilizacién macroeoonémica. Segundo, las

teorias se plasman en politicas econémicas, cuyos resultados

alteran Ia realidad y cambian las prioridades de estudio; a modo de

ejemplo, Ios resultados de los programas de ajuste en materia de

calidad de vida recondujeron el anélisis hacia el desarrollo humano.

Tercero, el pensamiento sobre desarrollo esté muy in}402uenciadopor

el pensamiento econémico general; conforme keynesianismo y

monetarismo, por ejemplo, se han sucedido en la comunidad

académica como paradigmas. Cuarto, Ios economistas que se

dedican al estudio de| desarrollo aplican el método cienti}401co,

contrastando empiricamente Ias distintas teorias y sustituyendo

unas por otras en funcién de su poder explicativo. Todo este

proceso queda afectado por los juicios de valor, pero tiene cierta

autonomia.

> Desarrollo Social�035.

El desarrollo social se re}401ereal desarrollo de| capital humano y

capital social en una sociedad. implica una evolucién o cambio

positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en

una sociedad. lmplica principalmente Desarrollo Econémico y

Humano. Su proyecto de futuro es el Bienestar social.

> E}401ciencia.

Seg}401nSamuelson y Nordhaus (2002), e}401ciencia"signi}401ca

utilizacién de los recursos de la sociedad de la manera més e}401caz

posible para satisfaoer las necesidades y los deseos de los

individuos al minimo costo y méxima calidad.�034

3° Desarrollo Social. http:IIes.wi|kipedia.orgMikilDesarro||u_Socia|. (2009)

3' hltp:I/wwwpromonegocios.netladministracibn/de}401nicion�024e}401ciencia.html.
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> Efectividad.

�034Lograrque la organizacién cumpla |as demandas ciudadanas y

lograr que un programa o actividad Iogre sus objetivos o metas". La

efectividad se trata de asegurar que el servicio que esta�031logrando lo

que se ha dise}401adode acuerdo a los objetivo preestablecidos�035.

> Fidelizacién de Socios

Fidelizacién es el conjunto de acciones organizadas para estimular

y retener a los socios més interesantes y }401elesa }401nde minimizar el

desgaste e incluso aumentar el volumen de servicios }401nancieros.

> Gestién�035

Es dirigir |as acciones que constituyan Ia puesta en marcha

concreta de la politica general de la institucién, es tomar decisiones

orientadas a alcanzar Ios objetivos marcados. Direccién, (por que

se debe plani}401car?Porque asi se de}401neuna direccién. cuando los

empleados saben a dénde va la organizacién y con qué deben

contribuir para alcanzar ese objetivo, pueden coordinar sus

actividades, cooperar entre ellos y trabajar por equipos. Control, es

vigilar actividades para asegurar que se cumplan como se planifioé

y corregir cualquier desviacién signi}401cativa.

32 http:I/www.regi6njunin.gob.pe.

33 Dela Rosa H. y R. Cayllahua M.(2ooo)
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1.6. Hipétesis.

1.6.1. Hipétesis Principal.

Las politicas y estrategias implementadas en la distribucién de los

resultados del crecimiento sostenido que experimentaron Ias

Cooperativas de Ahorro y Crédito incidieron positivamente en la

gestién de| desarrollo de las mismas en la ciudad de Ayacucho en

el periodo 2000 �0242008.

1.6.2. Hipétesis Secundarias

a. Los programas sociales y de educacién implementadas,

incidieron signi}401cativamenteen la gestién del desarrollo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" de

Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.

b. Los programas sociales y de educacién implementadas,

incidieron significativamente en la gestién de| desarrollo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �030SanCristébal de Huamanga�035de

Ayacucho en el periodo 2000 - 2008.

1.6.3. Variables e lndicadores de la Investigacién

> Variable lndependiente.

crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

> Variable Dependiente.

Desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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cuadro N�03501

Esquema: formulacién de la lnvestigacién.

VARIABLES INDICADOR  

VARIABLE INDEPENDIENTE: crecimiento de las Cooperativas de Ahorro

Crédito

Activo Unidad lmpositiva

Inversibn Tributaria

SUB VAR'AB'-Es Creacion de em Ieo

INDEPENDIENTES

_ _ Capital social Monte de

g;:,*:;",;::;°

VARIABLE DEPENDIENTE : Desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito

Desarrollo de las Bienestar de los

Cooperativas de socios

Ahorro y Crédito Educacién coo - rativa Cursos Charlas

Fondo de previsibn social Salud y previsor

social

Fuente: Elaboracibn Propia.

1.6.4. Delimitacién de la investigacién.

La investigacién ha sido desarrollada en el émbito de in}402uenciade

la ciudad de Ayacucho, siendo nuestro objeto de estudio |as

cooperativas de ahorro y crédito més sobresalientes de la ciudad:

Cooperativa �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de

Huamanga�035,donde se abordé Ios lemas de gestlén, crecimiento y

desarrollo de las mismas.

> Delimitacién Temporal

La investigacién se desarrollé durante el 2009 en la ciudad de

Ayacucho, en ella se abordé la gestién, crecimiento y desarrollo de

las empresas cooperativas de �034SantaMaria Magdalena" de

Ayacucho y �034SanCristébal de Huamanga�035,teniendo en

consideracién los hechos histéricos, lo que signi}401caque se lomaré

informaciones desde el a}401o2000 al 2008.
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> Delimitacién social.

La investigacién se desarrollo en el ambiente econémico constituido

por las Cooperativas de �034SantaMaria Magdalena" de Ayacucho y

�034SanCristobal de Huamanga�035teniendo como referente el Sistema

Cooperative Nacional dedicadas a la Captacion, Colocacién y

Adminislracién de Recursos Financieros en el émbito de in}402uencia

de cada una de las cooperativas objeto de anélisis. De la misma

manera se considera el ambiente social que esta constituido por los

clientes y Socios de las empresas.

1 .7. Metodologia.

Para el desarrollo de la investigacién �034crecimientoy Desarrollo del

Régimen Cooperative de Ahorro y Crédito en Ayacucho", se utilizé el

método cienti}401cocomo método general de investigacion y como métodos

auxiliares recurrimos a los métodos: inductivo y deductivo.

El Método Deductivo: Nos permitié un aoercamiento mediante la

observacién de las situaciones que se presentan y el grado de complejidad

que tiene el estudio, asi como su panicipacion en las cooperativas.

Método lnductivo: Se aplicé con el proposito de establecer y generalizar

los resultados de nuestro estudio. Asi mismo, nos apoyamos en los

métodos:

Descriptive: Se se}401alaen fonna detallada |as caracteristicas de la

realidad investigada, en este caso el comporlamiento de de las variables

crecimiento y desarrollo cooperative.

Analitico: Ademés de descubrir Ia relacién exislente entre la produccién se

expondré las causas y consecuencias de las mismas, las que nos pennitio

a}401rmaro rechazar la hipétesis planteada.
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1.7.1. Poblacién y Muestra

1.7.1.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por los socios de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena�034de Ayacucho y

"San Cristobal de Huamanga�035que asciende a 85,493 socios en

total.

1.7.1.2. Muestra

La muestra total que se ha tornado para ambas cooperativas esta

constituida por 125 asociados. La muestra para cada una de las

Cooperativas �030SantaMaria Magdalena�030de Ayacucho y �034San

Cristobal de Huamanga" fue de 72 y 53 respectivamente.

Asimismo, segL'In el criterio de muestra }401nitay de una poblacién

mayor a 30 aplicaremos la formula siguiente:

n = N x Z x (pxg)

E2(N-1 )+Z(pxq

n = Muestra

N = N}401merode Poblacién de los Socios

E = Error de estimacién

p = Probabilidad de impacto positivo.

q = Probabilidad de impacto negativo

Z = Coe}401cientede con}401abilidad

Aplicando la formula se determina:

n = 88,000 x0.05Z x (O.8x0.2)

0.05(80,000 �0241) +0.05(0.8 x 0.2)

N = 88,0000 Socios

E = 0.05
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p = 0.8

q = 0.2

Z = 0.05

n = 125 socios.

1.7.2. Nivel de Investigacién.

El nivel de investigacién es aplicada, por cuanto consideramos que

podré ser aplicada en la gestién de la empresa cooperative, a nivel

regional o a nivel del sistema Cooperative Nacional.

1.7.3. Tipo de lnvestigacién

La investigacién es de carécter descriptivo, porque en ella

describimos la situacién histérica de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito durante Ios a}401os2000 al 2008, a partir de esa informacién

explicamos el comportamiento de cada una de las variables objeto

de| estudio.

El tipo de investigacién de| estudio comprendié Ia descripcién,

registro, anélisis e interpretacién de la naturaleza actual, y la

composicién o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace

sobre cémo |as empresas cooperativas y la propuesta de| nuevo

enfoque haré que se obtengan mejores resultados. Por tanto. se

demostraré la relacién entre las variables de crecimiento y

desarrollo cooperativo, buscando explicar el comportamiento de

ambas en el contexto del sistema Cooperativa peruana.

Considerando Ios objetivos y las hipétesis fonnuladas donde se

abordé Ia presente investigacién. como un estudio principalmente

del tipo explicativo. debido a que se ha buscado identi}401cary

analizar Ios elementos y caracteristicas de esta actividad. en el
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aspecto interno como extemo, con el }401nde obtener una exacta

comprensién de| objetivo de estudio.

1.7.4. Métodos

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacién fueron:

El método Cienti}401co,el inductivo y deductive, porque la naturaleza

de la investigacién responde a las exigencias de dichos métodos,

Iuego de hacer un anélisis especi}401code cada una de las

cooperativas, se generalizan los resultados hacia el sistema

cooperativo.

1.7.5. Fuentes y técnicas para la recopilacién de datos

La técnica de recopilacién de informacién se realizé mediante

encuestas, aplicando un cuestionario a los socios de las

Cooperativas de Ahorro y crédito �034SantaMaria Magdalena�035y �034San

Cristébal de Huamanga".

Esta investigacién se ejecuté geogré}401camenteen la Regién

Ayacucho.

Anélisis de Registro Documentalz Esta técnica esté en funcién de|

anélisis de informacién econémica y }401nancierade las Cooperativas

de Ahorro y Crédito "Santa Maria Magdalena" y "San Cristébal de

Huamanga".

Ficha de informacién econémicaz Considerando Ios criterios

metodolégicos al momento de recolectar Ia infonnacién,

formulamos Ias }401chasrespectivas, para su respectivo proceso,

concluyendo con éxito de| informe }401nal. V

a. La técnica del anélisis documental: Para su aplicacién se

utilizé instrumentos oomo }401chastextuales y de resumen,
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recurriendo a otras fuentes: publicaciones sobre |as Cooperativas

de Ahorro y Crédito, publicaciones especializadas, infonnes del

Sector Cooperativa; para obtener los datos de los dominios de las

variables; conceptos, principios operacionales. indices econémicos,

sociales y productivos, entorno econémico, social y politico.

b. La técnica de entrevista: utilizando como instrumentos de

recoleccién de datos, para su aplicacién se fonnulé Ia guia

correspondiente, recurriendo como informantes a los socios de las

Cooperativas de Ahorro y crédito "Santa Maria Magdalena�035y "San

Cristébal de Huamanga".

1.7.6. Procesamiento de La lnformacién.

La informacién que se ha recolectado (Iibros, revistas, Internet,

periédicos) y todo lo que sirvié para la investigacién fueron

seleccionadas, procesados y comparados oon nuevas

informaciones que se adquirié a lo largo de la investigacién

realizada.

1.7.7. Técnicas de Procesamiento de Datos

El procesamiento de los datos recopilados se realizé mediante la

estadistica descriptiva e inferencial para el cual se utilizaron Ios

paquetes estadisticos SPS 3.12 y Eviews 3.1.

Para Ia comprobacién de las hipétesis se aplioé la Economia

Aplicada mediante el Método de Minimos Cuadrados Ordinarios,

empleando el paquete econométrico Eviews 3.1, para obtener la

prueba F y su respectiva probabilidad.
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1.7.8. Tabulacién y Medicién

Se ordenaron y agruparon datos, para cada pregunta de las

encuestas, elaborando cuadros estadisticos de frecuencia

absolutos y relativos para analizar los datos obtenidos.

Gré}401cas:Representacién gré}401cade las unidades analizadas de

mayor importancia, de acuerdo a la decisién de la aprobacién de las

hipétesis.

1.7.9. Anélisis e lnterpretacién de Datos.

De acuerdo a las categorias de las variables, que se encuentran en

el marco referencia! y la tendencia de los resultados de la realidad

investigada.

Para veri}401carlas hipétesis; se tuvo en cuenta Ias cualidades

reveladas por el anélisis, Ia interpretacién de los resultados y los

aspectos estadisticos probados si coincide en un 5% de error de

acuerdo a la estadistica aplicada.

Del mismo modo para la oontrastacién de las hipétesis parciales se

plantearan hipétesis estadisticas (Hipétesis nula e Hipétesis

Alternativas), utilizando para ello como estadistica de prueba la

distribucién F, toda vez que se trata de demostrar la dependencia o

no de las variables en estudio.

El ana'|isis de la infonnacién procesada se realizé teniendo en

cuenta Ia comparacién y contrastacién de las hipétesis y el logro de

nuestros objetivos.

El resultado de la contrastacién de las hipétesis parciales nos

permitié tener bases para fonnular |as conclusiones parciales de

investigacién, asi mismo el resultado de la oontrastacién de la
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hipétesis general, nos dio bases para forrnular Ia conclusién general

de la investigacién.

La interpretacién se realizé mediante los gré}401cosy cuadros

preparados para tal }401nalidad,que nos mostré a primera instancia

Ios acontecimientos y hechos econémicos.

1.7.10. Dise}401ode lnvestigacién

Es de tipo no experimental.

La invesligacién de acuerdo a las caracteristicas de las hipétesis

fonnuladas y los objetivos se enmarca dentro del tipo de

investigacién, comparative y longitudinal. ,

Porque trata de explicar la relacién existente entre el Crecimiento

sostenido y Desarrollo de las empresas cooperativas.

El presente estudio de acuerdo a la forma como se ha planteado

reune Ias caracteristicas metodolégis.

Se presenta el siguiente esquema:

{CS1 CP1 }

OP= HG = CF

OS2 CP2

Donde:

OP: Objetivo Principal

OS: Objetivo Secundario

CP: Conclusién Parcial

HG: Hipétesis General

CF: Conclusién Final.
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cAPi1'uLo ll:

CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO.

2.1. Crecimiento Cooperativa.

El crecimiento de |as Cooperativas de Ahorro y Crédito dependen de

factores importantes, como: la optimizacién, plani}401cacién,la adecuada

gestién de los recursos econémicos, }401nancierosy Humanos equilibrados

en el tiempo, contribuyen decisivamente a obtener el crecimiento

sostenido. El crecimiento de una empresa Cooperativa, se fundamenta con

una gestién abierta al mbio y pleno compromiso para lograr Ios desafios

que se han propuesto; son precondiciones para alcanzar el éxito

empresarial necesario para cumplir con el objetivo social que las guia:

Satisfacer |as necesidades de los socios y sus familias, brindarles

educacién con valores y contribuir con el desarroilo de las comunidades

donde se operan.

2.2. Medidas de Crecimiento.

Las medidas del crecimiento de una Cooperativa son usualmente utilizadas

para medir Ios resultados eoonémicos y }401nancierosen un periodo de

tiempo. Implicitamente, se supone que un elevado crecimiento de

- 56



remanentes, actives, patn'monio, etc. es bene}401ciosopara el bienestar de la

administracién y de sus asoaiados.

2.3. lndicadores de Crecimiento.

2.3.1. Crecimiento de Activos.

El Activo representa Ios bienes que pertenecen a la entidad.

Durante los ultimos a}401os,el crecimiento de Activos de la

Cooperativa de Ahorro y crédito �034SantaMaria Magdalena�035

muestra una tendencia creciente y signi}401cativa.Por Io tanto el

reporte de Activos al 31 de diciembre de| a}401o2000 fue de

SI.23.136.633.00, y al 31 de diciembre de| a}401o2008 es de

S/.108.122.625.00, con un ritmo de crecimiento promedio de 18%

durante el periodo de estudio. Asimismo se puede apreciar en el

reporte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de

Huamanga", los Activos al 31 de diciembre de| a}401o2000 fue de

S/.6.555.315.00, y al 31 de diciembre del a}401o2008 es de

SI.79.812.838.00, con un crecimiento promedio de 33% durante el

periodo de estudio. En ambas Cooperativas se observa un notable

crecimiento sostenible durante el periodo 2000 at 2008, tal como se

observa en el Gra}401coN° 04.
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Gré}401caN° 04

Evolucién de Activos de las cooperativas de Ahorro y crédito:

�034SantaMaria Magdalena" y �034Sancristébal de Huamanga�0352000- 2008

(En nuevos SI.)
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Memoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena" y �030SanCristobal

de Huamanga�030-2000» 2008.

Elaboraci}401n:Propia.

2.3.2. Crecimiento de Inversién.

Durante Ios }402ltimosa}401os,el crecimiento de la Inversién de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" muestra

una tendencia creciente. Por lo tanto el reporte de inversiones al 31

de diciembre de| a}401o2000 fue de SI. 1.744.270.00, y al 31 de

diciembre de| a}401o2008 fue de S/. 7.390.680.00, con un crecimiento

promedio de inversién de un 17% durante el pen'odo de estudio. Lo

mismo se puede apreciar en el repone de inversiones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCrist6ba| de Huamanga�035al 31

de diciembre de| a}401o2000 fue de Sl.60.786.00, y al 31 de diciembre

de| a}401o2008 fue de S/.2.729.919.00, con crecimiento promedio de

inversién de un 17% durante el periodo de estudio En ambas

Cooperativas se observa un notable crecimiento sostenible en este

rubro durante el periodo de estudio, tal como se observa en el

Gra}401coN° 05. _
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Gré}401coN° 05

Evolucién de las Inversiones en lnmuebles. Mobiliario y Equipo de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" y

�034SanCristébal de Huamanga�035:2000 a 2008.

(En s/.)
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Memoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristobal

de Huamanga�035-2000- 2008.

Elaboraciénz Propia.

2.3.3. Crecimiento de Patrimonio.

El patrimonio representa Ia participacién de los propietarios en el

Activo Neto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena�035,y �034SanCristébal de Huamanga"; comprende Ia

acumulacién de| capital inicial més la captacién de los remanentes.

El patrimonio es la base pilar y promotora de| crecimiento de las

cooperativas, en tal sentido los reportes de la evolucién de

patrimonio son casi permanentes en las dos Cooperativas. Cuanto

mayor es el patrimonio, mejor es la imagen de seguridad, solvencia,

solidez que proyectan |as Cooperativas.

Durante Ios }402ltimosa}401os.el crecimiento de| patrimonio de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" muestra
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una tendencia creciente. Por lo que el reporte de Patrimonio al 31

de diciembre de| a}401o2000 fue de S/.13.897.268.00, y al 31 de

diciembre del a}401o2008 es de S/. 30.318.499.00, sin embargo el

crecimiento promedio es de 10% seg}401nel periodo de estudio. Lo

mismo se puede apreciar en el reporte de patrimonio de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Cristébal de Huamanga", al

31 de diciembre de| a}401o2000 fueron de S/. 3.671.118.00, y al 31 de

diciembre del a}401o2008 fue de S/24.898.185.00, es decir el

crecimiento promedio es de un 23% seg}402nIos periodos de estudio.

En ambas Cooperativas se observa un notable crecimiento

sostenible en este rubro durante el periodo de estudio, tal como se

observa en el Gra}401coN° 06.

Gra}401coN° 06

Evolucién de| Patrimonio de las Cooperativas de Ahorro y crédito

�034SantaMaria Magdalena�035y "San Cristébal de Huamanga�035:2000-

2008.

(En SI.)

. 30.ZI18.499

24.145.13§5'n1'�0342 �0313-"35

20.991324 1, .

15.791.31o5.s17.2737�030297'8°:BJss.7s�030 �030-�030�030°-"3�031
1a.a91.2sa 2_ 13,, �030

- 4.160�030 .

1.113 1.69 �031-�034�030°1'�034 I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001 2008

u '}402J'|'ALDE.PATHM%!O®@:$NTAMAHAM§. n'l'UTAI.DE.%�030I'RMGlIO®CP.9N XSIXAL

Fuente: http:/Iwww.fenacrep.org/web/eeff.php ; h}402p:/Iwww.sbs.gob.peIPortalSBsIEstadisticaIindex.htm

Memoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�030y �030SanCristébal

de Huamanga�030- 2000 - 2008.

Elaboracién: Propia.
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2.3.4. Crecimiento de Capital Social.

El capital social de las Cooperativas es el aporte que realizan Ios

asociados. Re}402ejanIa solidez de la Cooperativa y sirve de

apalancamiento para las diversas operaciones }401nancieras.

En el Gra}401coN° 07 apreciamos un crecimiento continuo en ambas

Cooperativas durante el periodo de estudio. Para lo cua'I el repone

nos muestra que durante Ios tiltimos a}401os,el crecimiento de Capital

Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena" tiene una tendencia creciente, siendo que, el Capital

Social al 31 de diciembre del a}401o2000 de SI.10.772.008.00, y al

31 de diciembre de| a}401o2008 fue de SI. 21.307.452.00. es decir un

crecimiento promedio de 8% segan el periodo de estudio. De la

misma manera se puede apreciar en el reporte de Capital Social de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito �030SanCn'st6ba| de Huamanga�035,

que al 31 de diciembre de| a}401o2000 fue de SI. 23.045.802.00. y al

31 de diciembre del a}401o2008 es de SI.15.481.347.00, indicando un

crecimiento promedio de un 19% durante el periodo de estudio. En

ambas Cooperativas se observa un notable crecimiento sostenible

en este rubro durante el periodo de estudio, mostréndose en la

gré}401caantes mencionada.
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Grafico N° 07

Evolucién del capital Social de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de Huamanga�035:

2000-2008.

(En SI.)

G'A}402mN°

Chp}402alSoo'aldeI§Q>op.deAhorroyOédito&ntaMariaMagdalenay

}401noiaébalde}402uamanga

(9~) 21.aa7.452

�030IKSOZKB

16.301616
5. _1.347

zm .« _ .
1o71zoo;11.os4.2z311.:sas_p,411_s3¢usg11T�031f9"1'2 912 '14�030

' . 614

s.s .~ 1 v�030

. 1._g4 �030 �030

�030}402ap933,-L2�0301z�031.:2J}

. ' . I . I

2000 200 U 22 N - M�030 �030b. A - 7 A 208

C (XHTALSDOALGDOR SKNTA MANA MAG). OAHTALSXJALGJOP. SRNOISIOEAL

Fuente: http:/Iwww.fenacrep.orgIweb/eef}401php; httgzl/www.sbs.gob.Q/PortaISBsIEstadistica/index.mm

Memoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMarla Magdalena" y �030SanCristébal

de Huamanga�031- 2000- 2008.

Elaboraciéni Propia. -

2.3.5. Ctecimiento de Remanentes.

Remanente es la parte proporcional de| pital en una empresa que

otorga el derecho al tenedor sobre una parte de las utilidades o

sobre remanentes de los activos de las empresas cooperativas una

vez que se haya pagado a los acreedores y a los accionistas

preferentes; entonoes, Ios remanentes de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito �034SantaMaria Magdalena" tuvo variaciones }402uctuantes,de

tal manera que los remanentes més relevantes segan Ios reportes

al 31 de diciembre de| a}401o2001 fue de SI. 1.467.701.00, y al 31 de

diciembre del a}401o2002 Ios remanentes fueron de SI. 85.43100, la

misma situacién ocurre para el 2006, que al 31 de diciembre de

dicho a}401olos remanentes ascienden a SI.1.632.857.00, y al 31 de

diciembre de 2007 los remanentes caen nuevamente llegando a
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S/.210.791.00; y }401nalmenteal 31 de diciembre de 2008 Ios

remanentes ascienden a Sl.1.672.292.00, teniendo un crecimiento

promedio de un 5% segL':n el periodo de estudio. Para el caso de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de Huamanga�035

segun Ios reportes al 31 de diciembre del a}401o2000 Ios remanentes

ascienden a SI. 309060.00, el més relevante de los remanentes fue

al 31 de diciembre de 2005 que fue de S/. 1.738.866, los siguientes

a}401ossufriendo una Iigera caida, que }401nalmenteal 31de diciembre

de 2008 logra recuperarse llegando a S/.1.852.683.00, obteniendo

un crecimiento promedio de un 20% seg}401nel periodo de anélisis.

Los detalles de ambas Cooperativas se muestran en el gré}401coN�0348.

Gréfico N° 08

Evolucién del Total de Remanentes de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" y�035SanCristébal De

Huamanga": 2000-2008.

(En nuevos SI.)
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Fuente: M1p:IIwww.fenacrep.org/webleeftphp ; mo:/h:mw.sbs.ooh.p3lPort2ESEsITEstadEst32}401n}401sunhm

Memoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�030y �034SanCristobal

de Huamanga�031-2000» 2008.

Elaboracibn: Propia.
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2.3.6. Crecimiento de Reserva Cooperativa.

La capitalizacién de los remanentes cooperativas acumulados que

vienen a formar un tercer capital denominado reserva cooperativa,

que mientras mayor sea su monto en el largo plazo permitiré

reducir Ias tasas de interés que se cobran a los socios y garantizar

una buena salud }401nancierafrente a la crisis }401nancierade| mercado.

Para |as cooperativas como objeto de estudio, Ios reportes indican

un ambiente alentador debido a un crecimiento sostenido; dado

que. las reservas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034Santa

Maria Magdalena�035al 31 de Diciembre de| a}401o2000 fue de

' S/.1.902.029.00 y mientras al 31 de Diciembre del 2008 Ias reservas

muestran un ligero incremento sustancial, alcanzando a

S/.7.511.200.00, es decir un incremento en un 16% con respecto al

a}401o2000. Mientras para el so de la Cooperativa �034SanCristébal

de Huamanga" Ios reportes de la evolucién de las reservas

muestran mayor incremento principa|mente en los }401ltimosa}401osa un

ritmo mayor en comparacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena", tal es asi que, al 31 de Diciembre del

a}401o2000 las reservas ascienden a S/.316. 256.00 y al 31 de

Diciembre de 2008 ascienden a Sl.7.338.755.00. es decir un

incremento en un 40% con respecto al a}401o2000, como se observa

en el Gra}401coN° 09.
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Gra}401coN" 09

Evolucién de la Reserva de las cooperativas de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena" y "San cristébal de Huamanga": 2000-

2008.

(En SI.)
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Fuente: hnp://www.fenacrep.orgIwebleeff.php; hm:rllwww.sbs.gob.peIPor1a|SBslEsladistica}401ndex.htm

Memorarias de las Cnaperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y �030San

cristobalde Huamanga�030�0242ooo-2008.

Elaboraciénz Propia

2.3.7. Evolucién de Socios.

La evolucién de| n}401merode socios para ambas Cooperativas se ha

mantenido de una manera positiva durante el periodo de estudio.

Tal es asi, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena", segcun el cuadro N�03411 muestra una tendencia

creciente y signi}401cativa,por lo que el reporte de| n}402merode socios

al 31 de diciembre de| a}401o2000 fue de 20,785 socios y al 31 de

diciembre �030de|a}401o2008 asciende a 51,050 socios, incluido los

socios con personeria juridica. Lo mismo se puede apreciar en el

reporte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de

Huamanga�035,al 31 de diciembre de| a}401o2000 asciende a de 7,551

socios y aI 31 de diciembre de| a}401o2008 fue de 36.953 socios;

mientras que el Sistema Cooperativa Nacional, seg}401nel reporte al

31 de diciembre del 2000 fueron 331.277 socios y al 31 de
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diciembre del 2008 crecié a un 741.274 socios. La evolucién de los

socios para ambas cooperativas tiene un notable crecimiento

sostenible durante el periodo de estudio. tal como se observa en el

Cuadro N° 02.

Cuadro N�03402

Evolucién de Socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

�034SantaMaria Magdalena�035,�034SanCristébal de Huamanga�035y

Sistema Cooperativa Nacional: 2000 �0242008

Evolucién de Socios

coop. Santa coop. San Sistema Coop.

M aria M . Cristdbal do H Nacional

IEII 20-736 IE1 331-277

EIIEZ 3-232 337-364
ER 21-332 7-464 T
Elia 3-646 463-666
EIZI 23-136 ZEE�024470-333

EEIE1 20-763 637-270
2007 JEE 674-397
zoos E@E£ mm

Fuente: http:/Iwww.fenacrep.orgIwebIee!i.php ; http:/Iwww.sbs.gob.peIPortaISBs/Estadislicalindex.Mm

Memorarlas de las Cooperativas de Ahono y Crédito: �034SantaMaria Magdalena" y �034San

Cristébal de Huamanga�030- 2000 - 2008.

Elaboracibnr Propia

2.3.8. Tasa de Crecimiento del N}401merode Socios.

La tasa de crecimiento del miumero de Socios impli Ia con}401anza

depositada por mites de asociados de las Cooperativas. Tal es asi,

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena", muestra una tendencia creciente a una tasa de 12%

en promedio durante el periodo de estudio, y a la vez este

crecimiento es estadisticamente signi}401cativopor lo que su t-

estadistico es 13.8. Lo mismo se puede apreciar en el reporte de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de Huamanga",

con una tasa de crecimiento promedio es de un 21% de los socios

durante el periodo de estudio, este crecimiento ha sido signi}401cativo

estadisticamente en el tiempo. por que su hestadistico es 9.24. Y

por el Iado de la Federacién Nacional de Cooperativas de| Pen�031:

(FENACREP), la tasa de crecimiento en promedio de| n}401merode

socios es de un 11%, segun Ios reportes desde el 31 de diciembre

del a}401o2000 al 31 de diciembre de| a}401o2008. tal como se aprecia

en el cuadro N° 03.

Cuadro N° 03

Tasa de crecimiento de los Socios de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito: �034SantaMaria Magdalena", �034SanCristébal de Huamanga�035y

Sistema Cooperativa Nacional (FENACREP)

|nS"u°'°"es 11111

cm 8-tamada M- &Z�024E$

om s~=0ist6h=IdeH

E
Fuente: http:IIwww.fenac!ep.orgIweblee}401.php; h1tp:Ilumw.sbs.gob.peIPona|SBsIEstadisticaIindex.mm

Memorarias de las Cooperativas de Ahoma y Crédito: �030SantaMaria Magdalena" y �030San

Cristébalde Huamanga�030-2000- 2008.

Elaboracién: Propia

2.3.9. Evolucién del N}402merode Empleados.

El elemento diferenciador para el éxito de una empresa Cooperativa

son las personas que la fonnan. En tal sentido, Ia evolucién de|

numero de empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034Santa

Maria Magdalena", segun el reporte de la Federacién Nacional de

Cooperativas de| Peni (FENACREP), al 31 de diciembre de| a}401o

2000 es de 36 empleados y al 31 de diciembre de 2008 es de 122

empleados y para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

�034SanCristébal de Huamanga", el numero de empleados al 31 de
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diciembre de| a}401o2000 es de 17 empleados, llegando asi al 31 de

diciembre de| a}401o2008 a 85 empleados. Finalmente en el caso de

Ia Federacién Nacional de Cooperativas de| PerL'1, seg}402nlos

reportes de| nL'Imero de empleados at 31 de diciembre de| a}401o2000

es de 1,283 empleados y al 31 de diciembre de| a}401o2008 es de

2,692 empleados, Ios detalles se muestran en el cuadro N° 04.

Cuadro N�03404

Evolucién de empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

�034SantaMaria Magdalena�035,�034SanCristébal de Huamanga" y Sistema

Cooperative Nacional (FENACREP)

Evolu cién de Em p leados

ll uh I . Crlstébul do H Nacional�034�034°�030
E122

111$22

iii22

EH1212

E1 3121
2 0 0 7 Ti

2 0 0 8 i
Fuente: hnp:lIwww.fenacrep.org/weblee}401.php; http:/Iwww,sbs.gob.peIPortalSBsIEstadisticalindex.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y "San

Cristébal de Huamanga�030- 2000 �024 2008.

Elaboracién: Propia

2.3.10. Tasa de Crecimiento del N}401merode Empleados.

La tasa de crecimiento de| n}402merode empleados de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" es de 15% en

promedio durante el periodo de estudio, y a la vez es

estadisticamente signi}401cativopara explicar el crecimiento

Cooperativa, por que su t-estadistioo es de 12.89. Para el caso de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de

Huamanga", su tasa de crecimiento en promedio de| n}402merode
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empieados es de 19% durante el periodo de estudio, que también

es estadisticamente signi}401cativo,por que su t-estadistico es de

14.38. En cambio a nivel de la Federacién Nacional de

Cooperativas de| Pen], la tasa de crecimiento del numero de

Empleados es de 10%, tal como se observa en el cuadro N�03505.

Cuadro N° 05

Tasa de crecimiento de los empleados de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena", �034Sancristébal de

Huamanga�035y Sistema Cooperativa Nacional: 2000 �0242008.

EEEII
wwmm &

Ow &m°*w=="hH
EZEEH

Fuente: http://www.fenacrep.org/weblee}401.php;http://www.sbs.gob.pe/Porta|SBs/Estadistica}401ndex.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�030y �034San

Cristobal de Huamanga" - 2000- 2008.

Elaboracién: Propia

2.3.11 . lndicadores de Gestién.

El dicho �034loque se puede medir, se puede hacer" ilustra la

importancia que las cosas correctas sean medidas, y que las cosas

inapropiadas sean dejadas de Iado. Si una organizacién no mide lo

importante, tenninaré midiendo lo trivial. La seleccién de

indicadores tiene un impacto vital en la operacién y direooién de la

organizacién_ y el conocimiento de los factores que in}402uencianel

comportamiento y el desempe}401ode las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de: �034SantaMaria Magdalena" y �034SanCrist<'>ba| de

Huamanga�035;Io cuél se hace crucial.
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2.3.12. indices de Rentabilidad.

a. Rentabilidad del Activo (ROA):

Rentabilidad sobre activos, representa Ia rentabilidad de la

empresa, independientemente de la fonna en que se }402nancieel

activo.

El rendimientos de los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena", al 31 de diciembre de| a}401o2000 fue de

5.0%, incrementando al 5.52% cifras muy por encima de| promedio

del sistema Cooperativo Nacional; al }401naldel ejercicio de| a}401o2001,

para el resto del periodo sufre una ligera caida, llegando asi al }401nal

del ejercicio del a}401o2008 la productividad total de los activos es de

1.55%.Veamos para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

�034SanCristébal de Huamanga�035,al 31 de diciembre de| a}401o2000,|a

productividad de los activos totales es de 5.0%, alcanzando un pico

mas alto al 31 de diciembre del a}401o2005, que su Productividad

total de los activos es de 6.19% , y para los }401nalesde| ejercicio del

2008 es de 2.32%. Finalmente para el caso de| Sistema

Cooperativa Nacional, al 31 de diciembre de| a}401o2000, su

productividad de los Activos totales es de 1.64%, para el resto de

periodo de estudio el comportamiento es casi homogéneo, que al

31 de diciembre del a}401o2008, dicho indioe es de 1.33%, tal como

se muestra en el Cuadro N° 06.
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cuadro N�03406

Evolucién de % de Rentabilidad del Activo de las cooperativas

de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal

de Huamanga", 2000 �0242008.

% RENTABIIJDAD DE.ACTIVO - ROA (a)

Crlnbbal do H Nacional

111 T1

2007 KIT;

2008 jfjiji
Fuente: http:/lwww.fenacrep.orgIweblee}401�030php; http:Ilwww.sbs�030gob.pe/Pona|SBs/Estadislica}401ndex.htm

Memorarlas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�035y �030San

Cristobalde Huamanga�030-2000~ 2008�030

Elaboracibnz Propia.

b. Rentabilidad de Patrimonio (ROE).

Mide Ia rentabilidad que una empresa obtiene con sus fondos

propios, después de impuestos; es decir, mide lo que gana Ia

Cooperativa por cada unidad monetaria invertida en fondos propioé.

. La Rentabilidad sobre sus recursos propios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena", al 31 de diciembre del

a}401o2000 fue de 7.80%, es decir que por cada S/.100.00 invertida

en sus fondos propios, su rentabilidad es de SI.7.80, el pico mas

alto que alcanzo fue al cierre de| ejercicio del a}401o2001, que

asciende a 9.0%, llegando asi al 31 de diciembre del a}401o2008 su

rentabilidad sobre sus recursos propios es de 5.52%. Para el caso

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de "San Cristébal de

Huamanga", al cierre de| ejercicio de| a}401o2000, su indioe de

rentabilidad sobre sus recursos propios fue de 8.0%, y el pico mas

alto alcanzado durante el periodo de estudio fue al cierre del
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ejercicio del a}401o2005, en la que registraron su rentabilidad sobre

sus recursos propios de 14.67% y al cierre de| ejercicio de| a}401o

2008 fue de 7.44%. Ambas Cooperativas durante el periodo de

anélisis mostraron su rentabilidad casi el doble del promedio de|

reporte del Sistema Cooperativa Nacional, asi como se muestra en

el Cuadro N° 07.

Cuadro N�03407

Evolucién de % de Rentabilidad del Patrimonio de las Cooperativas

de Ahorro y crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de

Huamanga�035,2000 �0242008.

_
A}401os ..... . ..... .. ....
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E 
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Fuente: m1p1Iwww.fenactep.orglweblee}401.php;hup:IIwww.sbs.gab.peIPortalSBsIEstadistica}401ndex.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magda|ena' y �030San

Cristobal de Huamanga�030- 2000 - 2008.

Elaboration: Propia.

2.3.13. indices de Productividad (en Nuevos Soles)

a. Soles por empleado en captacién de Aportes.

El indice de productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

"Santa Maria Magdalena", al cierre de| ejercicio del a}401o2000 fue de

S/.280.533.00, el componamiento es casi homogéneo durante el periodo

de estudio, en la que al cierre de| ejercicio de| a}401o2008 su productividad

de cada empleado en captacién de aportaciones fue de S/.174.651.00. Lo

mismo para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �030San

Cristébal de Huamanga�035al cierre de| ejercicio dei a}401o2000, la
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productividad de cada empleado en Captacién de aportaciones fue de

S/.130.120.00, para los siguientes periodos Iogré un ligero incremento, en

la que a! cierre de| ejercicio del a}401o2008 fue de Sl.182.133.00.

Resultados que relativamente son inferiores de| promedio del Sistema

Cooperativa Nacional, asi como se muestra en el Cuadro N° 08.

Cuadro N° 08

Evolucién de Captacién de Aportaciones de los Empleados

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena"

y �034SanCristébal de Huamanga", 2000 �0242008.

S/. x EMPLEADO EN CAPTAC. DE APORTACS.

Maia M . Crislébd dc ll Nacional

331%

IEIEI IE1

EIEI T

EZI @131

E33
EEI Ty

[HETi

Fuente: hnpzllwww.fenacrepnrglwebleeff.php;http}402www.sbs.gob.pe/PonalSBsIEs|adistica}402ndex.htm

Memoxarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y �034San

Cristobal de Huamanga�030- 2000 - 2008.

Elaboracibnz Propia.

b. soles por Empleado en Captacién de Depésitos.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" , al 31

de diciembre de| a}401o2000 el promedio de depésitos por empleado fue de

S/.250.436.00 inferior al promedio del Sistema Cooperativa Nacional

(FENACREP) en un 66.84%.Se mantuvo un crecimiento permanente

durante er periodo de estudio, en la que al 31 de diciembre de| a}401o2008,

el promedio de depésitos por empleado Ilegé a S/.590.055.00; para el

caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de

Huamanga�035,al 31 de Diciembre de| a}401o2000 ,e! promedio de depésitos
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por empleado fue de S/.128.512.00, un resultado inferior en un 34.30%

con respecto al promedio de depésitos del sistema Cooperativo Nacional,

también muestra un incremento permanente durante el periodo de

estudio, llegando asi al 31 de diciembre de| a}401o2008, el promedio de

depésitos por empleado es de S/.617.435.00 y }401nalmenteel Sistema

Cooperative de Ahorro y Crédito Nacional al 31 de diciembre de| a}401o

2000 , el promedio de Ios depésitos por empleado fue de S/.374.692.00 y

al 31 de diciembre de| a}401o2008 fue de 703.105.00 , asi como se muestra

en el Cuadro N° 09.

Cuadro N�03409

Evolucién de Depésitos IEmpIeado de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �035SanCristébal de

Huamanga�035y FENACREP, 2000 �0242008.

S/. x EM PLEADO EN CAPTAC. DE DEPOSITOS

- - op. n Sistema - op.

Criscébal do H Nacional

EEIIIZ}401l}402}402}402374 -592
EIII 248-1 09 Elll}402ii
EEEEI 320-680 196-842 T

HE] 338-938 EEEH 505-668
EEEII 307-430 In-IIEH 547-203
HIE 384-248 393-457 9%
rm! 467-968 527-083T
2007T 501-387T
2008 617.435 103.105

Fuente: httpzl/www.fenacrep.o1g/web/eeff.php ; http:/Iwww.sbs.9obrpelPorta|SBsIEstadisticaIindex.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y �030San

Cristébal de Huamanga" - 2000 - 2008.

Elaboracién: Propia.

c. Soles por Empleado en Créditos.

De la misma manera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034Santa

Maria Magdalena" su ratio de productividad de Créditos otorgados por

empleados, al cierre de| ejercicio de| a}401o2000 fue de S/. 420,221.00, y

para el caso de| Sistema Cooperativa Nacional para el mismo periodo fue
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de S/. 475783.00; al cierre de| ejercicio de| a}401o2008 el ratio de

productividad de créditos otorgados por empleado, para la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena�035fue de S/.743.116.00.

Finalmente para el caso de Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de "San

Cristébal de Huamanga", al cierre del ejercicio de| a}401o2000, su

productividad de los créditos otorgados por empleado fue de

S/.210.122.00, una cifra inferior respecto al promedio del Sistema

Cooperative Nacional. Durante el periodo de estudio ha mostrado un

ritmo de crecimiento més acelerado en comparacién del promedio del

sistema Cooperativo Nacional, en la que al cierre de| ejercicio de| a}401o

2008, fue de S/780,824.00, asi como se muestra en el Cuadro N° 10.

Cuadro N° 10

Evolucién de Créditos IEmp|eado de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de Huamanga�035y

FENACREP, 2000 - 2008.

S/. x EM PLEA DO EN CREDITOS

Iarin II. Cristéhllda H Nacional

BE!24 4 75-7 53
EEIIZ 4 87-8 75

EH!EEZEEIEH 5 91-9 40
HE!!! 500-005 296-584 2
mn 482-161 559-845 2
W 607.725 564.387 674.794

EEK! 674-159 702-777
2007 721.544 693.797 745.057

2008 743.116 780.824 817.629

Fuente: hnp:llwvM.fenactep.orgMeblee}401.php; httpzllwww.shs.gob.pe/PortalSBsIEstadisIicalindex.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena" y �030San

Cristébalde Huamanga�030�0242ooo_zoos.

Elabomcién: Propia.
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2.3.14. indices de Eficiencia.

a. Gastos Financieros con Respecto a lngresos Financieros (%).

La Eficiencia se re}401ereal uso racional de los recursos con que se cuenta

para alcanzar un objetivo predetenninado. A mayor e}401cienciamenor Ia

cantidad de recursos que se emplearén, logrando mejor optimizacién y

rendimiento.

Tal es asi Ios niveles de Gastos respec1o a sus ingresos }401nancierosde la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena", al cierre

del ejercicio de| a}401o2000 es de 3.10%, es decir, que por cada Sl.100.00

de ingresos }401nancieros,Ios Gastos Directivos fue de S/. 3.10, los

resultados se fueron reduciendo durante el periodo de estudio, en la que

al cierre del ejercicio de| a}401o2008, fue de 1.63%, el periodo en la que fue

més e}401ciente,debido a las recomendaciones del Sistema Cooperativo

Nacional, el rango de e}401cienciaesté entre 1.5% a 1.8%. Para el caso de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito de "San Cristébal de Huamanga", al

cierre del ejercicio de| a}401o2000 el nivel de e}401cienciafue de 1.80%, que

es un cifra éptimo y esta por debajo del promedio del nivel de e}401ciencia

del Sistema Cooperative Nacional, |o cuél fue de 3.24%. De la misma

manera al cierre del ejercicio del a}401ose ha mostrado una ligera reduccién

en su nivel de e}401cienciasiendo un 0.82% y un ratio muy inferior casi en

un 50% de la e}401cienciapromedia de| Sistema Cooperative Nacional del

mismo periodo, asi como se muestra en el Cuadro N° 11 (a).

b. lmproductividad de Activos (%).

En cuanto a los activos lmproductivos que posee Ia Cooperativa de

Ahorro y Crédito de �034SantaMaria magdalena" al cierre de| ejercicio del

a}401o2000, fue de 6.90%, es decir que por cada S/.100.00 de activos
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Totales, S/.6.90 son activos improductivos, lo que recomienda el Sistema

Cooperativa Nacional es que debe se menor al 10%. El oomponamiento

en los demés periodos, seg}402nFENACREP, a partir del a}401o2003 Ios

resultados no son éptimos, en la que al cierre del ejercicio del a}401o2008

la improductividad de los Actives es de 10.74%, una cifra de casi el

mismo nive| de| promedio del sistema Cooperativa Nacional, que es de

17.65%. Por el otro Iado para el caso de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de �034SanCristbbal de Huamanga", al cierre del ejercicio de| a}401o

2000, la improductividad de sus activos fue de 13.02%, lo que signi}401ca

que por cada Sl.100.00 en Activos Totales, SI.13.20 son Activos

lmproductivos; Ios cuales seg}402nFENACREP, no son éptimos, en la que

al cierre de| ejercicio del a}401o2008 fue de 10.74%, asi como se muestra

en el Cuadro N° 11 (b).

cuadro N° 11

Evolucién de los lndicadores de la E}401cienciade las cooperativas

de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena" y �034SanCristébal de

Huamanga" y FENACREP: 2000 - 2008

(3) (b)

u...: ., Q�030 o... c... u...: m u...

E EEE
Eiil}402ljE1111
IEEZIEIE E1�024}402
IZZI EEK
lr2E3lEEHZ3E$
EZIEIZI 1%

EEZEHZZ 231%
[I311 IEIE1
EH11EEI

IE1 10.74
Fuente: http:/Iwww.fenacrep.orgIwebleeff.php; http:/Iwww.sbs.gob.pe/Pona|SBs/Estadistica}401ndex.htm.

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y �030San

Cristobal de Huamanga�031- 2000 - 2008.

Elaboracién: Propia.
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c. Gastos Administrativos (%).

Referente a los Gastos Administrativos con respecto a los Activos

Totales, se consideran buenos indicadores cuando se observa una

disminucién en el valor de| indice comparando dos o més periodos. Tal

es asi que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdalena", al cierre de| ejercicio de| a}401o2000, la e}401cienciade sus

Gastos Administrativos con respecto a los Activos Totales fue de 6.50%,

al cierre del ejercicio de| a}401o2005 fue de 10.62% y al cierre del ejercicio

del a}401o2008 es de 8.50%, lo que signi}401caes que por cada Sl.100.00 en

Activos Totales, Sl.8.50 se destina a los Gastos Financieros. De la misma

manera se observa para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

"San Cristébal de Huamanga", al cierre del ejercicio de| a}401o2000 el ratio

de Gastos Financieros con respecto a los Activos Totales fue de 8.50%,

Ios resultados han disminuido relativamente al cierre del ejercicio de| a}401o

2008 a 6.33%, un resultado que se mantienen por encima de| promedio

del sistema Cooperative Naciona|, asi como se muestra en el Cuadro N°

12 (a).

Con respecto al manejo de los Gastos Administrativos con los lngresos

Financieros, al primer periodo de estudio de las dos Cooperativas son

inferiores al promedio del sistema Cooperativa Nacional, tal es asi que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena" al 31 de

diciembre de| a}401o2000, muestra un ratio de e}401cienciade gastos

financieros con respecto a los ingresos }401nancierosde 30.50%, to cua'|

signi}401caque de cada S/. 100.00 de lngresos Financiera, S/. 30.50 se

destina a los gastos }401nancieros;y al cierre del ejercicio de| a}401o2008 fue

de 49.14%. Asimismo, Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034San

Cristébal de Huamanga" al 31 de diciembre del a}401o2000. muestra un
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ratio de e}401cienciade gastos }401nancieroscon respecto a los ingresos

}401nancierosde 40.20%, lo cuél signi}401caque de cada S/.100.00 de

lngresos Financiero, S/.40.20 se destina a los gastos }401nancieros;y al

cierre de| ejercicio del a}401o2008 fue de 42.43%, un ratio por encima de|

promedio de| Sistema Cooperativa Nacional. Asi como se muestra en el

Cuadro N° 12 (b).

Cuadro N° 12

Evolucién de los lndicadores de la E}401cienciado las Cooperativas de

Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de

Huamanga�035y FENACREP: 2000 - 2008

(a) (b)

"/££}402}402}402IAI'Dl.'(dvasrsunt NJSHNNIETS

EH25 ..........
EIJEIEEIEQEZEI
EEIIEIEEZEEEE
EEEEIEZE
EZJEIEEEEI
EIIEEEEEEIEE
E33333
EEZEEEE
EHEZEI
113%

Fuente: hnp:/Mww.fenacrep.orgIweb/eeflphp; http:/lvwvw.sbs.gob.peIPona|SBsIEstadis1ica/index.htm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �030SantaMaria Magdalena�030y �030San

Cristébalde Huamanga" -2000- 2008.

Elaboracién: Propia.

2.3.15. indice de Participacién.

a. Soles por Socio en Aportaciones.

El indice de Participacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

�034SantaMaria Magdalena�035,al 31 de diciembre de| a}401o2000, de las

aportaciones en promedio por cada socio fue de Sl.518.00, y el

comportamiento de este indice fue variando para cada a}401o,en la que al
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31 de diciembre de| a}401o2008, |as aponaciones en promedio por cada

socio es de S/.4.17. Lo mismo se puede apreciar para el caso de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de Huamanga�035,al 31

de diciembre del a}401o2000, el promedio de aponaciones por cada socio

fue de S/.200.00, y el componamiento de este indice fue

incrementéndose notablemente en mas de 100% al periodo siguiente V

inmediato; es asi que al 31 de diciembre de| a}401o2008, el promedio de

apottaciones por cada socio fue de un S/.4.19. En ambas Cooperativas

se observa que sus aponaciones se encuentran por debajo de| promedio

del sistema Cooperativa Nacional, asi como se aprecia en Cuadro N° 13

(3)-

b. Solés por socio en Depésitos.

En cuanto los depésitos por cada socio se ha incrementado

sustancialmente a mayor ritmo que el mismo Sistema Cooperativa

Nacional, es asi que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdalena", al cierre de ejercicio de| a}401o2000, el promedio de depésitos

por cada socio fue de S/.401.00 y la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

�034SanCristébal de Huamanga�035al cierre del periodo de| mismo a}401o,el

promedio de depésitos por cada socio fue de S/.320.00; ambas estén por

debajo de| Promedio del Sistema Cooperativo Nacional. Y al cierre del

ejercicio de| periodo 2008, el promedio de los depésitos por cada socio,

para el Caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdalena�035fue de SI.1.410.00 y para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de "San Cristobal de Huamanga" fue de Sl.1.402.00; asi como se

muestra en el Cuadro N° 13 (b).
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Cuadro N�03513

Evolucién de la Participacién de los Socios de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena�035y �034SanCristébal de

Huamanga�035y FENACREP: 2000 �0242008.

(3) (b)

S.XS)0OBlAFORl'AO0d$ S.X}401OBlDE�031CE'R3

Oaopru moan *7 v--- *--- -----�031Snomnaaop.

In-hm. O}402dl}402thlvi. auabnldnn. rhiond

[mlE131EEEEH

EEIIE231 E33313

EZEJE15111Iii-TE

E3!EH-IE

IE2]23221111EIIEIZ

22132171221 IEZ�024EIIH

£3!21111 EI�024EIH

ZIEZEEZ IE3! 1321

Z11 Elia
Fuente:mtp:I/www.fenacrep.orgIwebIeefT.php;http:IIwww.sbs.gob.peIPona|SBs/Esladisticalindexhtm

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: "Santa Maria Magdalena�030y "San

Cristobal de Huamanga�030- 2000 - 2008.

Elaboracién: Propia.

c. Soles por socio en Créditos.

La evo|ucién de la participacién de los socios con respecto a créditos, en

ambas Cooperativas fueron determinantes para el crecimiento continuo y

sostenible durante el periodo de estudio; por lo tanto al 31 de diciembre

de| a}401o2000 el promedio de los Créditos otorgados por cada socio de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena�035fue de

S/.891.00; asimismo, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034San

Cristébal de Huamanga�035fue de S/.610.00. Durante el periodo de estudio

este indice crecié notablemente, hasta que el 31 de diciembre de| a}401o

2008, el promedio de créditos otorgados con respecto a los socios para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena" fue de

S/.1.776.00 y para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal

de Huamanga" es de Sl.1.796.00; para ambas cooperativas se muestran
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por debajo de| promedio del indice de| Sistema Cooperativa Nacional. asi

como se demuestra en el Cuadro N° 14.

Cuadro N�03514

Evolucién de la Participacién de los Socios de las cooperativas de

Ahorro y crédito: "Santa Maria Magdalena�035y �034SanCristébal de

Huamanga" y FENACREP: 2000 �0242008.

SI . X SOCIO EN CREDITO S

coop. Santa Coop. San Sistema Coop.

Marla ll . cr|ut6bal do H Nacional

TIT ji

T111T113111

T1IETIEEIT

E1ZIIIZEZ
2 0 0 7 Iii 1 -8 2 8 T
2003 1.776 1.795

Fuente: htIp:IIv~Iw�030fenactep.orglwebIeeff.php;http://www.sbs.gob.pe/Pona|SBsIEstadistica}401ndex.hhn

Memorarias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: �034SantaMaria Magdalena" y �030San

Cristobal de Huamanga�031- 2000 - 2008.

Elaboracién: Propia.
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cAPiTuLo Ill

DESARROLLO COOPERATIVO

3.1. Fondo de Previsién Social de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035.

Las Cooperativas cumpliendo su rol protagénico de contribuir en el

desarrollo econémico, social culturai y educativo de sus asociados, con

proyeccién hacia la comunidad, no solamente oferta productos financieros

para financiar las inversiones ylo gastos de sus asociados; si no, esta

basado en los principios de solidaridad, cooperacién, equidad y ayuda

mutua entre los socios. El consejo de Administracién a través de| comité de

Administracién de| Fondo de Solidandad, antes Previsién Social, presta

bene}401ciosde salud asistencial, servicios de promocién de la educacién y

servicios de proteccién a la familia. Asimismo se realizaron encuestas al

azar a los socios de ambas cooperativas objeto de estudio, los resultados

fueron, para la cooperativa �034SanCristébal de Huamanga el 28% de los

socios encuestados tenian acceso a las fondo de previsién social y el 72%

de los socios no tienen acceso al fondo de previsién social, asi como se

muestra en el Gra}401coN° 10.
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Gra}401coN° 10

Usos de Fondo de de Previsién Social de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034Sancristébal de Huamanga�035:2008

28% " A �031 �024 \

' 72% V

C No uso de FPS Usode FPS

Fuente: Elabaraciénz Propia.

3.2. Acceso de Socios a Servicios de Salud en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristébal de

Huamanga�035:2008.

Los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de

Huamanga�035,que tienen acceso a servicios de atencién médica es un 25%

y el resto no tienen acceso a este Servicio, segun Ia encuesta realizada en

marzo del a}401o2009, los resultados se muestran en la Gré}401caN�03411.
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Gré}401caN° 11

Acceso de Socios a las Atenciones en Salud de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de �034SanCristobal de Huamanga�035.

25% 1

$325

I: Notienen acceso a atencién médica Tienen acceso E atencién médlca

Fuente: Elaboracibn: Propia.

3.3. Educacién Cooperativa de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035.

Debido al fenémeno de globalizacién y la competitividad }401nanciera

evidencia Ia recesibn y la falta de trabajo y es que en este entomo social en

que nuestros socios demandan Ia atencién de sus necesidades prioritarias.

a. Charlas.

Las Charlas también son una forma de capacitar a los Socios, para el

mejor desenvolvimiemo dentro de sus atribuciones y mejorar y asi elevar la

calidad de servicio con los terceros.

b. Talleres.

Esta actividad como pane de la actividad de la Cooperativa, esté dirigido a

los socios y no socios, pero principalmente a la capacitacién de los jévenes

socios, quienes respaldan con mayor potencialidad el futuro de la

Cooperativa.

85



c. cursos

Los Cursos fueron dirigidos principalmente a los Directivos, Delegados,

Funcionarios, Trabajadores, Socios y no Socios de la cooperativa �034San

Cristébal de Huamanga". El 21% de los socios reciben cursos y charlas;

mientras el 79% no tiene acceso a este servicio que brinda Ia institucién

financiera en mencién como se muestra en |a gra}401ooN° 12.

Gréfica N° 12

Participacién de los Socios en cursos y Charlas en la cooperativa

de Ahorro y crédito de �034SanCristobal de Huamanga�035.

2 1% «\

�024 79%
: I

2 : Recibe cursos y charlas C.1 No recibe cursos y charlas

Fuente: Elaboracién: Propia.

3.4. Acceso a Créditos de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SanCristébal de Huamanga�035:2008.

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de

Huamanga", que tienen acceso al crédito fue de un 70% y el resto de Ios

socios que no tienen acceso a este servicio es de un 30%, seg}402nla

encuesta realizada en marzo de| a}401o2009. por lo tanto Ios resultados se

muestran en la Gré}401caN�03413.
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Gré}401caN" 13

Acceso al crédito de los Socios de la cooperativa de Ahorro y

Crédito de �034SanCristébal de Huamanga".

Fuente: Elaboraciénz Pmpia.

3.5. Fondo de Previsién Social de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito �034SantaMaria Magdalena" Ltda. 219 �024

Ayacucho: 2008.

La Cooperativa cumpliendo su rol protagénico de contribuir en el desarrollo

econémico, social cultural y educativo de sus asociados, con la proyeccién

a la comunidad, no solamente oferta productos }401nancierospara }401nanciar

|as inversiones y/o gastos de sus asociados, basado en los principios de

solidaridad, cooperacién, equidad y ayuda mutua entre los socios, el

consejo de Administracién, a través de| comité de Administracién de| Fondo

de Solidaridad, antes Previsién Social, presta bene}401ciosde salud

asistencial, servicios de promocién de la educacién y servicios de

proteccién a la familia.

El uso de FPS que existe para los asociados de la Cooperativa �034Santa

Maria Magdalena" de acuerdo a la encuesta realizada a los asociados Ios

resultados se muestran en el gré}401coN° 14 donde en promedio el 46% de
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Ios asociados tienen acceso al fondo de provisién social que brinda la

cooperativa; mientras el 54% de los asociados no acoeden al FPS, es decir

mas de la mitad no tienen el uso frecuente del fondo de provisién para el

bien de los asociados.

Gré}401caN" 14

Acceso de| los Socios al Fondo de Provisién Social de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magda|ena":2008.

54%

:' -.2;

D Acceso a FPS D No tiene acceso a FPS

Fuente: Elaboracionz Propia.

3.6. Acceso de Socios al Servicio de Salud de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena�035Ltda.219, Ayacucho.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena", cumpliendo

con uno de sus principios de so|idaridad. ha lomado como prioridad la

atencién médica en sus diferentes especialidades a todos sus socios que

se afiliaron al fondo de Solidaridad. La mayor cantidad de atendidos son

principalmente en la Agencia principal. debido al mayor n}402merode socios

a}401liados.Las especialidades que ofreoe Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito

�034SantaMaria Magdalena" son: Medicina, Odontologia, Enfermeria,

Obstetricia, Ginecologia, Pediatria. Psicologia, Oftalmologia, Farmacia y
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Ecografia. Por lo tanto, Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdalena" a través del Fondo de Solidaridad ha realizado una serie de

campa}401asde promocién, prevencién, diagnéstico y tratamiento de diversas

patologias con la }401nalidadde cuidar la salud, dirigidas a las comunidades

de Ayacucho, Huanta, Huancayo, Churcampa, Ica, etc.

De la misma manera es necesario puntualizar que la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" cumple una importante funcién

social. al estimular al ahorro promueve précticas de prevencién y

seguridad social. AI ofrecer el servicio médico para sus socios con

proyeccién a la comunidad y p}401bliooen general colabora con el desarrollo

integral de| hombre tomando en cuenta la salud como factor importante de

Vida, la Cooperativa a través de| Centro Médico viene prestando servicios

en las Especialidades de: Odontologia, Ginecologia, Medicina intema ,

Pediatria, Ecografia y Tépico. Por tanto el 43% de los asociados en

promedio reciben atencién médica; mientras que el 57% no reciben

atencién médica, tal como se indica en el Gré}401con° 15.

Gré}401caN�03515

Acceso de los socios a las Atenciones en Salud de la cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena": 2008.

V 57% 43% L

\ �030/

\ Atencién médica :1 No tienen accesoa atencién médica

Fuente: Elaboracionr Propia.
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3.7. Educacién Cooperativa de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito �034SantaMaria Magdalena�035Ltda. 219- Ayacucho:

2008.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Maria Magdalena, a través

de| Comité de Educacién en cumplimiento al 5to Principio Cooperative de

brindar educacién, adiestramiento e informacién a sus miembros directivos,

trabajadores y socios. ha desarrollada diferentes actividades a }401nde

contribuir e}401cazy e}401cientementeal desarrollo de la institucién, realizando

!as acciones mas relevantes tanto en la Sede Principal y las respectivas

Agencias. Seg}402n|as }401ltimasencuestas, el resultado es la siguiente; el 32%

a}401rmanque han participado en estos eventos de capacitacién y la

diferencia no ha panicipado, asi como se observa en el Gra}401coN° 16.

Gré}401caN° 16

Participacién de los socios en cursos y Charlas en la cooperativa

de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria Magdalena�035:2008.

/ £
68%

D Accesoa cursos y charlas : . No accesoa cursos y charlas

Fuentez Elaboracionz Propia.
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3.8. Acceso a Créditos de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena�035Ltda. 219:

2008.

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdalena", que tienen acceso al crédito fue de un 75% y los demés

socios que no tienen acceso a este servicio es de un 25%, seg}402nla

encuesta realizada en marzo de| a}401o2009, por lo tanto los resultados se

muestran en la Gré}401caN° 17.

Gréfica N° 17

Acceso al Crédito de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de �034SantaMaria Magdalena�035.

Fuente: Elaboracibn Propia
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CAPITULO IV

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.1 CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

GENERAL

Ho: Las politicas y estrategias implementadas en la distribucién de los

resultados de| crecimiento sostenido que experimentaron |as

Cooperativas de Ahorro y Crédito incidieron negativamente en la

gestién del desarrollo de las mismas, en la Ciudad de Ayacucho en el

periodo 2000 �0242008.

Hi: Las politicas y estrategias implementadas en la distribucién de los

resultados de| crecimiento sostenido que experimentaron Ias

Cooperativas de Ahorro y Crédito incidieron positivamente en la gestién

de| desarrollo de las mismas en la ciudad de Ayacucho en el periodo

2000 �0242008.
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A.- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTA MARiA

MAGDALENA"

Modelo:

G�030= a0 + a,AC'L + a2 PAT�030+ u,

GASTO, = no + a,ACTVO, + oz, PATRIMON10| + u_

G�030= 194390104] + 0.1090856(B6ACTlVO�030+ 0.2896324668PATRIMONIO,

Donde:

G�030: Gasto.

ACT�030:Activo.

PAT�030:Patrimonio_

Siendo:

G�030: Gasto, que se han realizado en las distintas actividades, como:

cursos y charlas, programas sociales, fondos de previsién social para

los socios de las cooperativas de ahorro y crédito en estudio.

ACT _ . .
�030.Actwo, comprende todos los bienes que posee la empresa, tanto

el crecimiento o disminucién que tuvo durante los periodos de estudio.

PAT�030:Patrimonio, comprende Ia acumulacién del capital inicial ma's la

captacién de los remanentes. El patrimonio es la base pilar y promotora

de| crecimiento de las cooperativas, mide Ia ganancia de las

cooperativas y si hubo aumentos o disminuciones durante el periodo de

investigacién realizada.
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Regresion N�03401

Dependent Variable: GASTO

Method: Least Squares

Date: 06/02/09 Time: 10:39

Sample: 2000 2008

Included observations: 72

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 1943903. 1320456. 1.472145 0.1914

ACTIVO 0.109086 0.024578 4.438429 0.0044

PATRIMONIO 0.289632 0.126850 3.283272 0.0225

R-squared 0.984968 Mean dependent var 1699742.

Adjusted R-Squared 0.979958 S.D. dependent var 1510263.

SE of regression 213809.0 Akaike info criterion �030 27.64475

Sum squared resid 2.74E+11 Schwarz criterion 27.71050

L09 likelihood -121.4014 F-statistic 196.5184

Durbin-Watsonsiai 2.920208 ProbgF-statistic) 0.000003

Gréfica N° 18
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d = 0.05 = 5%
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3. Prueba estadistica

Z) (092

F = �024%�024

2?

Z(ge')2 : Suma al cuadrado de la variable endégena estimada por la

regresién.

8�034:Grados de Iibenad.

26�031?: Suma de errores al Cuadrado.

GI : numeradon 2

GI zdenominador. 122

lnterpretacién:

A un nivel de signi}401canciadel 5%, durante el periodo de anélisis de|

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena", ha sido sostenido y signi}401cativopara explicar el desarrollo

cooperativo, es decir el activo ha sido importante para explicar el gasto

de la cooperativa para la realizacién de las diversas actividades de

dicha institucién porque su t�024Statistic=4.438429que es superior a la

regién de aceptacién de la hipétesis nula de no signi}401cancia,de la

misma manera el patrimonio también es signi}401cativopara explicar el

componamiento del gasto porque su t-Statistic: 3.283272. De manera

global el activa y el patrimonio son importantes para explicar el

crecimiento de los gastos como se muestra su F-statistic=19{-3.5784,

dichos resultados obtenidos se indican en la Regresién N° 01 y en la

Gréfica N�03518.
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3.- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO �034SANCRISTOBAL DE

HUAMANGA"

Modelo:

G, = a0 +a,ACT, +112 PAT, +ut

GASTO. = an + a,ACTVO, + 012 PATRIMONIO, + u,

GASTO, = 318063 + 0.1120849262ACTVO, + 0.2345422844PATRIMONIO,

Donde:

G! : Gasto,

ACT�0302 Active.

PAT�030: Patrimonio

siendo:

G�030: Gasto, que se han realizado en las distintas actividades, como:

cursos y charlas, programas sociales, fondos de previsién social para

los socios de las cooperativas de ahorro y crédito en estudio.

ACT�030:Activo, comprende todos los bienes que posee la empresa, tanto

el crecimiento o disminucién que tuvo durante Ios periodos de estudio.

PAT�030:Patrimonio, comprende la acumulacién del capital inicial més Ia

captacién de los remanentes. El patrimonio es la base pilar y promotora

del crecimiento de las cooperativas, mide la ganancia de las

cooperativas y si hubo aumentos o disminuciones durante el periodo de

investigacién realizada.
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Regresién N° 02

Dependent Variable: GASTO

Method: Least Squares

Date: 06/02/09 Time: 10:53

Sample: 2000 2008

Included observations: 53

Variable Coef}401cientStd. Error t-Statistic Prob.

C 318063.2 108030.5 2.944198 0.0258

ACTVO 0.112085 0.012002 9.338810 0.0001

PATR|MONlO 0.234542 0.039934 5.873310 0.0011

R-Squared 0.973200 Mean dependent var 1055136.

Adjusted R-squared 0.990934 S.D. dependent var 1115607.

3-E- 0f regression 106225.8 Akaike info criterion 26.24572

Sum squared resid 6.77E+10 Schwarz criterion 26.31146

Log likelihood -1 15.1058 F-statistic 438.1872

Durbin-Watson stat 2.550604 Prob(F-statistic) 0.000000

Gréfica N° 19

00000000

80000000

00000000

40000000

20000000 .

0 _ ._

00 01 oz 03 04 05 os 07 03

1. Planteamiento de hipétesis:
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3. Prueba estadistica

2 (CW

2721�030

Z(ge")2 : Suma al cuadrado de la variable endégena estimada por la

regresién.

gd : Grados de libertad.

Zef : Suma de errores al cuadrado.

GI : numerador: 2

GI : denominador: 52

lnterpretacién:

A un nivel de signi}401canciade| 5%, durante el periodo de anélisis de|

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal de

Huamanga", ha sido sostenido y signi}401cativopara el desarrollo de la

cooperativa, es decir el activo ha sido importante para explicar el gasto

para la realizacién de las diversas actividades de dicha institucién

porque su t-Statistic=9.338810, es superior a la regién de aceptacién de

|a hipétesis nula de no signi}401cancia;de la misma manera, el patrimonio

también es signi}401cativopara explicar el comportamiemo de| gasto

porque su t�024Statistic=5.873310.De manera global el activo y eI

patrimonio son importantes para explicar el crecimiento de los gastos

como se muestra su F�024statistio=-438.1872,dichos resultados obtenidos

se indican en la Regresibn N° 01 y en |a Gré}401caN° 19.
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INTERPRETACION GENERAL:

La evidencia empirica nos indica que las politicas y estrategias

implementadas en la distribucién de los resultados de| crecimiento

sostenido que vienen experimentando las cooperativas han sido

signi}401cativase incidieron en la gestién del desarrollo cooperativo, en

bene}401ciode los asociados de las cooperativas de Ahorro y Crédito de

la ciudad de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.

Los programas sociales y de educacién implementadas por las

Cooperativas, ha incidido de manera signi}401cativaen el bienestar de los

asociados, porque Ia gestién de| desarrollo fue signi}401cativo.

4.2 CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LAS

HIPOTESIS ESPECiFlCAS.

4.2.1. CONTRASTACIONY VERIFICACION DE HIPOTESIS

ESPECIFICA 1.

Ho: Los programas sociales y de educacién implementadas, no

incidieron signi}401cativamenteen la gestién del desarrollo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena" de

Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.

Hi: Los programas sociales y de educacién implementadas,

incidieron signi}401cativamenteen la gestién del desarrollo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria Magdalena�035de

Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.
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... CCH = or + u,.

Donde:

CCH: Curses y Charlas

05 : Activo per cépita (ACPERC)

CCH 1 = Si

0 = N0

Regresién N" 03

Dependent Variable: CHC

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:22

Sample: 1:72

Included observations: 72

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

ACTPERC 0.000150 2.65E-05 5.660696 0.0000

R�024squared 0.000000 Mean dependent var 0.323529

Adjusted R�024squared 0.000000 S.D. dependent var 0.471301

SE. of regression 0.471301 Akaike info criterion 1.347957

Sum squared resid 14.88235 Schwarz criterion 1.380597

Lg likelihood 44.83054 Durbin-Watson stat 2.015810

lnterpretaciénz

A un nivel de signi}401canciadel 5%, durante el periodo de anélisis del

crecimiento de la CAC �034SantaMaria Magdalena", ha sido sostenido

y signi}401cativopara el desarrolio de la oooperativo. es decir el activo

per cépita ha sido importante para explicar la incidencia que se

obtuvo con los cursos y charlas de dicha institucién porque su t-

Statistic= 5.660696, que es superior a la region de aoeptacién de la

hipétesis nula de no signr}401canoia.
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.2, FPS = a + u,

Donde:

FPS: Fondo de previsién social

0�030: Activo per cépita (ACPERC)

FPS 1=Si

0 = N0

Regresién N�03404

Dependent Variable: FPS

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:22

Sample: : 1:72

Included observations: 72

Variable Coef}401cientStd. Error t-Statistic Prob.

ACTPERC 0.000211 2.82E-05 7.492338 0.0000

R�024squared 0.000000 Mean dependent var 0.455882

Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 0.501753

S.E. of regression 0.501753 Akaike info criterion 1.473178

Sum squared resid 16.86765 Schwarz criterion 1.505818

Log likelihood -49.08807 Durbin-Watson stat 1.837838

lnterpretacién:

A un nivel de signi}401canciade| 5%, durante el periodo de anélisis del

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SantaMaria

Magdaiena", ha sido sostenido y signi}401cativopara el desarrollo de la

�030 cooperativa, es decir el activo per ca'pita ha sido importante para

explicar Ia incidencia que se obtuvo con los fondos de prevision

social de dicha institucién porque su t-Statistic: 7.492338, que es

superior a la region de aceptacion de la hipétesis nula de no

signi}401cancia.
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_.. ACRED = a + u,

Donde:

ACred.: Acceso a crédito

5�031 : Activo per cépiia (ACPERC) _

ACRET 1: Si

0 = N0

Regresién N° 05

Dependent Variable: ACRED

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:25

Sample: 2 1:72

Included observations: 72

Variable Coef}401cientStd. Error t-Statistic Prob.

ACTPERC 0.000380 2.19E�02405 17.39253 0.0000

R�024squared 0.000000 Mean dependent var 0.820896

Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 0.386334

S.E. of regression 0.386334 Akaike info criterion 0.950582

Sum squared resid 9.850746 Schwarz criterion 0.983488

Log likelihood -30.84451 Durbin-Watson stat 1.751905

lnterpretaciénz

A un nivel de signi}401canciade| 5%, durante el periodo de anélisis de|

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena�035.ha sido sostenido y signi}401caiivopara el desarrollo de la

cooperativa, es decir el activo per cépita ha sido importante para

explicar la incidencia que tuvo con la prestacién de| aooeso al

crédito de dicha institucién porque su t-Statistic: 17.39253, que es

superior a la region de aceptacién de la hipétesis nula de no

signi}401cancia.
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4.2.2. CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

ESPEClFlCA 2.

Ho: Los programas sociales y de educacién, no incidieron

significativamente en la gestién de desarrollo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SanCristobal de Huamanga" de Ayacucho en el

periodo 2000 �0242008.

Hi: Los programas sociales y de educacién, incidieron

significativamente en la gestién de desarrollo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito �034SanCristobal de Huamanga" de Ayacucho en el

periodo 2000 �0242008.

_.. CCH = (1 + u,

Donde:

CCH: Cursos y Charlas

0�030: Activo per cépila (ACPERC)

CCH 1: Si

0 = N0

Regresién N° 06

Dependent Variable: CCH

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:49

Sample: 1 53

Included observations: 53

Variable Coef}401cienlStd. Error t-Statistic Prob.

ACPERC 9.07E-05 2.46E-05 3.690399 0.0005

R-squared 0.000000 Mean dependent var 0.207547

Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 0.409432

SE. of regression 0.409432 Akaike info cn'ten�030on 1.070594

Sum squared resid 8.716981 Schwarz criterion 1.107769

Log likelihood -27.37074 Durbin�024Watsonstat 2.179654
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Interpretaciénz

A un nivel de signi}401canciade| 5%, durante el periodo de analisis de|

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristobal de

Huamanga", ha sido sostenido y signi}401cativopara el desarrollo de la

cooperativa. es decir el activo per cépita ha sido importante para

explicar Ia incidencia que se obtuvo con los cursos y charlas a los

asociados de dicha institucién porque su t-Statistic= 3.690399, que

es superior a la region de aceptacién de la hipétesis nula de no

signi}401cancia.

... FPS = or + u,

Donde:

FPS: Fondo de previsién social

0�030: Activo per cépita (ACPERC)

FPS 1= Si

0 = N0

Regresion N° 07

Dependent Variable: FPS

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:49

Sample: 1 53

Included observations: 53 ,

Variable Coef}401cientStd. Error t-Statistic Prob.

ACPERC 0.000126 2.77E�02405 4.547051 0.0000

R-squared 0.000000 Mean dependent var 0.288462

Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 0.457467

SE. of regression 0.457467 Akaike info criterion 1.292819

Sum squared resid 10.67308 Schwarz criterion 1.330343

Log likelihood -32.61330 Durbin-Watson stat 1.624024
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Interpretaciénz

A un nivel de signi}401canciadel 5%, durante el periodo de anélisis del

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito �034SanCristobal

de Huamanga", ha sido sostenido y signi}401caiivopara el desarrollo

de la cooperativa, es decir el activo per cépita ha sido importante

para explicar la incidencia que se obtuvo con los fondos de

prevision social hacia los asociados de dicha institucion porque su

t-tatistic= 4.547051, que es superior a la region de aceptacién de la

hipétesis nula de no signi}401cancia.

ACRED = a + u,

Donde:

ACred.: Acceso a crédito

0�030 : Adivo per cépita (ACPERC)

ACRET 1: Si

0 = N0

Regresién N° 08

Dependent Variable: ACRED

Method: Least Squares

Date: 05/29/09 Time: 11:50

Sample: 1 53

Included observations: 53

Variable Coef}401cientStd. Error t�024Statistic Prob.

ACPERC 0.000214 3.03E-O5 7.076304 0.0000

R�024squared 0.000000 Mean dependent var 0.490566

Adjusted R�024squared 0.000000 SD. dependent var 0.504695

SE. of regression 0.504695 Akaike info criterion 1.488962

Sum squared resid 13.24528 Schwarz criterion 1.526138

Log likelihood -38.45750 Durbin-Watson stat 1.962963
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lnterpretacién:

A un nivel de signi}401canciade| 5%, durante el periodo de ana'lisis del

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de �034SanCristébal

de Huamanga", ha sido sostenido y signi}401cativopara el desarrollo

de la cooperativa, es decir el activo per cépita ha sido importante

para explicar la incidencia que se obtuvo con el acceso a los

créditos para los asociados de dicha institucién porque su t-

Statistic=7.076304, que es superior a la regién de aceptacién de la

hipétesis nula de no signi}401cancia.

INTERPRETACION GENERAL DE LAS HIPOTESIS

ESPECiFlCAS.

Con un nivel de Con}401anzade 95%, I05 variables e| desarroI|o del

socio, Fondo de Provisién Social, Cursos y Charlas, Aoceso a

Crédito; en global son signi}401cativosestadisticamente para in}402uiren

el comportamiento de| Desarrollo Cooperative, y es menor a un

nivel de signi}401canciade| (5%). Esto signi}401caque las variables

consideradas para analizar la in}402uenciade| crecimiento oooperativo

al Desarrollo del Cooperative de Ahorro y Crédito �034SantaMaria

Magdalena�035,han in}402uido,por que mas del 50% sienten el bene}401cio

de| crecimiento que fue su}401cientecomo para satisfacer a las

expectativas de los asociados, todos éstos resultados se muestran

en las distintas regresiones realizadas para dicho estudio.

Para dicha fundamentacién de la hipétesis planteada se realiza Ias

regresiones auxiliares como se indica a continuacién. Las

regresiones nos indican que el crecimiento ha sido imponantes para

explicar el comportamiento de cursos y charlas, fondo de previsién
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social y el acceso de crédito, por que sus t-estadisticos son

signi}401cativospor lo que se hace la inferencia de que el crecimiento

ha sido importante para explicar el Desarrollo cooperativo en bien

de sus asociados.

4.3 Resultados de la lnvestigacién.

El crecimiento de las Cooperativas �034SantaMaria Magdalena" y �034San

Cristébal de Huamanga", durante el periodo 2000 - 2008 ha sido

signi}401cativocomo se muestran sus tasas de crecimiento estimado, este

crecimiento sostenido se fundamenta por altas tasas de crecimiento en los

Actives, Inversiones en maquinaria y equipo, reserva, capital social y el

patrimonio.

La gestién econémico- }401nancieroha sido fundamental para el crecimiento

sostenido de las cooperativas en mencién, los Iineamientos de gestién

eficiente y e}401cazpermitié realizar diversas actividades en bien de los

socios bajo el principio de "Solidaridad y Ayuda Mutua".

Las bajas tasas de interés de| crédito han contribuido significativamente

para el crecimiento econémico regional que ha sido dinamizadora para el

desarrollo de las actividades empresariales fundamentalmente en las

PYMES y Microempresas generadoras de empleo; ademés, buscando el

bienestar de sus asociados y familiares.

En el aspecto social como parte de la responsabilidad social, brindaron

distintos servicios de asistencia médica (odontologia, medicina, general,

oftalmologia, etc.), facilitacién en el crédito a bajas tasas preferenciales

para los socios, apoyo en educacién para los hijos a través de los paquetes
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escolares, en las festividades de| calendario anual como |as }401estasde

navidad brindéndole una canasta a los socios y los sorteos que realizan.

La expansién econémica durante los dltimos quinquenios permitié el

crecimiento sostenido a través de| incremento de los activos, inversién en

maquina}401as,equipos y en su patrimonio, hecho que ha permitido Ia

expansion de varias sucursales en los diferentes Iugares de la regién

permitiendo un apoyo }401nancierapara dinamizar Ia actividad empresarial y

familiar.

Las politicas Iaborales implementadas en las cooperativas fueron

importantes por la exigencia de la competitividad para la gestién

empresarial modema que pennitié garantizar Ia solidez }401nancieray

econémica a través de las capacitaciones, cursos, charlas y seminarios

dirigido a los empleados.

Por lo tanto Ia expansién econémica y la gestién e}401cientey e}401cazpennitié

un crecimiento sostenido de las cooperativas en los }401ltimosa}401os,las que

han garantizado Ia con}401anzay solidez de sus asociados y el bienestar de

los mismos.

108



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1. Los indicadores de la gestién econémico-}401nancieroindican que la

asignacién e}401cientey e}401cazde los recursos }401nancieroshan sido acorde al

componamiento econémico regional, Ia expansién de las cooperativas de

ahorro y crédito �034SantaMaria Magdalena�035,�034SanCristébal de

Huamanga�035y el Sistema Cooperativa Nacional se fundamenta en las

tasas de crecimiento sostenido de los activos, inversiones en maquinarias

y equipos, reserva, capital social y patrimonio.

2. Las politicas y estrategias implementadas ea la distribucién de los

resultados de| crecimiento sostenido que viene experimentando han sido

altamente signi}401cativaspara incidir en la gestién de| desarrollo, por que

ma's del 50% de los asociados mani}401estanque estén de acuerdo con el

desarro||o cooperativa, en bien de los asociados de las cooperativas de

Ahorro y Crédito de la ciudad de Ayacucho en el periodo 2000 �0242008.

3. Los programas sociales y de educacién cooperativa implementadas por la

Cooperativa, ha in}402uidode manera importante en el bienestar de los

asociados; por lo tanto. la gestién de| desarrollo tuvo un balance positivo y

signi}401cativoen las Cooperativas de Ahorro y Crédito �034SantaMaria
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Magdalena�035y �034SanCristébal de Huamanga�035durante el periodo 2000 �024

2008.

4. Los indicadores de desarrollo cooperativa han sido signi}401cativosy

muestran un ascenso en el bienestar de los asociados.
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RECOMENDACIONES

1. Los directivos y los funcionarios deben seguir gestionando de manera

e}401cientey e}401cazpara acreoentar el crecimiento sostenido de los recursos

econémico-}401nancieros.

2. La distribucién de los resultados deben ser de manera redistlibutiva y

equitativa de los resultados alcanzados, para mejorar Ia gestién

cooperativa y asi ampliar el bene}401ciode| crecimiento a los asociados.

3. Las capacitaciones,�030programas y actividades desarrolladas debe ser

focalizado para mejorar cada vez més la calidad de servicio y ofertar

diversos productos }401nancierospara ser una institucién }401nancieramés

competitiva en la regién de Ayacucho y su émbito de in}402uencia.
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Ficha de Encuesta.

ENCUESTA A LOS SOCIOS

Se}401or(a):

Tenga usted buen dia, como parte de un trabajo de investigacién estamos

realizando Ia encuesta de opinién sobre "CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

REGIMEN COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO EN AYACUCHO, con la

finalidad de contribuir con el fortalecimiento de estas instituciones en la Ciudad;

le agradeceremos nos colabore. .

Muchas Gracias

PREGUNTAS:

1- ;;Usted conoce sus derechos y obligaciones como socio de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

5." 1:} Nol:}

2- Ha participado en cursos y charlas de capacitacién que brinda Ia

Cooperativa?.

3°�030:1 N0:

3- ¢;Estas de acuerdo con los servicios que brinda |a Cooperativa?

Si l:| N0l:|

4- (�030Quemolestia te causé la Cooperativa? (se}401alar).

5- ._«;La Cooperativa te ofrece algun bene}401cioadicional al servicio de

crédito?.

SI�030E] No |:

6- g,Haces uso de| servicio de crédito de la cooperativa?

Si 1:! N0 I2

7- g,Haces uso de| fondo de previsién social (FPS)?

Si 1:! No I:
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8- g,Haces uso de las atenciones médicas?

Si I: No [:1

9- gconsideras que la Cooperativa brinda apoyo mediante el fondo de

previsfén socialfr�030.

Si :1 No |:|

10- g,Consideras que los intereses que cobra Ia Cooperativa son:

Alto :| Bajo |:| No sabe [3

11- ¢;Consideras adecuado la expansién de la Cooperativa a otras Ciudades?

3' 2 �034°|:|

12- 4-,Debe Ia Cooperativa seguir expandiendo sus servicios a otras

Ciudades?

Si 1:! No 1:!

13- ¢Conoce Ud. cuantas agencias tiene la cooperativa?

Si :1 No :1

14- ;Conoce Ud. en que ciudades tiene agencias o sucursales la

cooperativa?

Si [:| No �030:1

15- Si su respuesta es Si, entonces puede indicar, en que ciudades tiene

agencias o sucursales la Cooperativa?

Ayacucho [:1 Huanta [:1 lca 1:]

Cangallo [:1 Pisco |:| Nazca |:|

Huancavelica l:| Chincha :1 Otros [:1

Huancayo |:l Tambo 1:]

indique (Ciudad)

Muchas gracias.
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Anexo N° 03

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS Y

FUNCIONARIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

1 g,Cuando inicia Ia expansién de la cooperativa?

2 ¢',Que factores motivaron a la expansion oooperativa?

3 (,Que acciones realiza Ia cooperativa por mejorar el bienestar de los socios?

4 ¢',Que actividades realizé Ia cooperativa para }401delizara los socios�031?

5 (,Que planes de crecimiento tiene Ia cooperativa para los préximos a}401os?

6 (La Cooperativa tienen pmgramada ac}401vidadesorientadas a mejorar |as

condiciones de vida de sus asociados?

7 (Que planes tienen la cooperativa orientadas a fortalecer y consolidar el

crecimiento sostenido en el tiempo?

8 ,;Considera que la crisis financiera internaciona| afectara a la cooperativa?

9 ¢;La Cooperativa implementa programas de soporte ante posibles amenazas

de morosidad?

10 ¢',Considera Ud., que la cooperativa contribuye con el crecimiento regional?

g,Porque?
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Anexo 04

PROCESAMIENTO DE INFORMACION ESTADISTICA

n = N x Z x (Qxg)

E2(N-1)+Z(PXq)

n = Muestra

N = Numero de Poblacién de los Socios

E = Error de estimacién

p = Probabilidad de impacto positivo

q = Probabilidad de impacto negativo

Z = Coeficiente de confiabilidad

Aplicando Ia fénnula determinamos

n = 88 000 X005 Z x (0.8 x 0.2)

0.05 (88,000 �0241) +0.05 (0.8 x 0.2)

N = 88,0000 Socios

E = 0.05

p = 0.8

q = 0.2

2 = 0.05

n= 125 socios.
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Anexo O5

CUADROS DE PROCESAMIENTOS ESTADiSTICOS

Cuadro N�034.15

y 0blIg_ac. Charlas s.s. S sabe Adiciona SefV|¢I_0

de SOCIOS | crédito de créditoI}401}401}401
llZZE}402llIIlIE�024�024

1:1-E�024�030�024llKEllIIE1�024

IIZCEHIIE-IEIIIII�024�024
lIZZEHKEl}402KEl!EI�024E

ZZHE�024�024l=IHElIIIEIZZ
El-�024�024lI-EIIIlIH�024�024ZK

ZK�024�024II�024�024EIEIH�024EZ�024

IlZZ�024�024IIIIIIII�024�024�024�024
EIE�024�024IIIIEIZ�024

CH�024�024I!EHElIE-Z�024

ZKHH�024�024ll}402EIIllI-�024�024
ZZHI�024�024�024HIIIIIEZ�024
ZZZ-�024El=l-EIlIlIIE�024Z�024
ZCHE�024_IlHEIlIIIE�024�024

lEZIHE�024�024l!E�024lEIII�024E�024K

IEZKE-�024�024IlEHI}402IIIIZ�024
HH�024�024IIIIIIEIZZ
�024-jIIEEHZ�024

HE�024�024lIIlIE�024�024
ZZKIIlEHIIIIIIZ�024
ZZ}402E�024HlIEIZ�024

EZZHE�024�024HHIlII�024�024
EC1HH�024�024Il�024�024IlIIEHZ�024

ZZ�024H�024�024II�024HIIlIE-fZ�024
EZKKE�024�024IIHHIlIlEI�024E

ZIEH�024�024lIHElIll�024EZZ

ZCEH�024ZIIIlIII_�024�024ZZ
EIZKE-E�024IIHEllIIIH�024K

CZ-E�024�024lI�024�024IIIIEI

ZZ�024-�024�024IlKEIIIIIIZ�024
Z1-EllC�024IlE-�024�024
EZHEZ�024IIIIlE�024�024Z�024

EZ�024C�024IIE-IIIIEI�024�024
ZXKE�024�024II�024HEIIIIIZZ

EX-E�024�024I!EHIIIIIEK
EiZ$EH�024�024IIHHEII}402�024�024

ZZZ�024Z�024llZ�024IIlIIIZ�024

CK�024H�024�024IlHEI!IIIEI�024E
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39 1 0 1 1 1 O 1 0 1 0

l}402�024�024�024C�024IlKEIIII�024-�024KEZ
l}402ZC�024�024Z�024IIElE-Z�024

I-KEZ�024I!IE�024IIIEn
IEZZ�024�024�024KIIE�024IIIlKE�024KZ1
l!lZ1HE�024�024l£l�024ElIIIEHZZ
lHZZEH�024�024EIE�024IIIIKEZ�024ZC
lEIZZ�024�024�024IIKKIIIIE--11

KE1ZI!IE�024lIE-�024KZK
lE1_�024E�024II�024�024IIIIE-Z�024

§ZIH�024�024IIIIE-
EI�024_KE£IIIE_ZC

E�024�024�024IIlIIIIIHj
ZK�024EI}402HEEIE-HZ�024CC
�024EHZ�024E�024EIIIIIEj
1Z�024�024Z�024II�024EIIIIHHZ�024ZK

E�024Ell�024EEIEI_=
E!E�024�024�024IIIIIIIHZ-E

XZ�024EZ�024I!�024EIIIIEH�024�024ZZ
E!ZZI}402�024EIIIIKEZ�024
E�024E�0241�024EIHIIIIE.Z-
EZKKEZIIEIEHIK

I-Z�024IIKEEIII�024KZK
E1-§1�024IIE_EIIIK�024K
EjHEZ�024EI�024EIIEIE-Z�024
Elf-E�024Z�024�024�024IIII£�024K
EZZ�024�024Z�024I}402KEIIIIHEZ�024
EZ1�024_�024�024�024ZlIE-Z�024ZZ

�024E�024KIII�024IIIlEH1ZZZ
I§lI�024�024KII�024EIIIIEHZZ
EZZ�024�024�024EEIZ�024ElIIEHZ�024

1-�024�024�024�024II�024�024IIIIEH
1ZE�0241�024l!l1HIIlIIEZ�024
nE�024�024KEI�024EIIlIIEZ�024
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Cuadro N°. 16

ACTPER PATPERC de fps1&1
E11

11
Eijf

E1
ZEEZ

E311

E111

1111

31

E111

Eij

E111
E111

E111

E}402j

E111

E111

@111

E1

E1

E1

E1

E1

If

E111

E111
1111

E1

E111

E111

E111

E1

£111

E2111
Z111

$111

E1
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2159 425 605 0

Z@E1:1
1111

E
E1�034
E1-1

E1
E11
11 .
E1�034
113-
$1�034
E13-
31--
Z1�034

11
E1�034
11-
T1
313-

�0241
T
31-
11

X-
11-1
if
31
E1�034
1111
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Cuadro N° 17

- sew�030-chasm
K�024§j_-KI-;E�024�024--E-n

E}402jlfjjjlljj-1111121
Zjjéjlifil-I}402jjjj

I}401éjjjj}402ij}402}402}401l-Ifljj
I-Sjji}402ljjl-II-Ijijj

KEn�024£ZjKEj�024E-I�024-�024-j

jl-%IZIII1HEII-T111

IIjj11£11�024-I}402}401jjji

I-jjjjjjj-Ell}402}402jjjj

I}402jjjéjjjj-I-Il}402jf
l}402jijj}401ijj}402}402-I}401iifi

I}402jléjfii}402jj}401}402}401ljji

I}402jjj-Ijj}402}402}402l-I11
lnjlj}402}401-:C�024KIEI-j

I}402jljjjj}401}402jjl--I}402}402jjji

fjjijijjl}401-Ii}402jjjj

jjjflljfj

Imjjéjj}402}402jj}402-IIIIZITI

I}402jjjjj-jj}402}401i}402iijjjl

Ejjjjfj}401}402jl}401}402}401i-Ijiti

Eijijjjj}402}402jl}402}402}401i}401lfjtj

Zjjjlji-I311-III1ZZ1
==�024i-ZHE-;�024KHI�024H:-:3

Eljjjjjj-I11�024-£31111

Eljijjj-I11-Ei}402iifljj

E}402jjjéjlij}402-E}402}402jjij

jjjjjj}402}402jj}402}402}401ii}402jjij

jjj;ZfIIjZEHZIIIl11
jjjijj}402}402j}401}401i}402l}402jljj

EInf�024-jZH§lZ�024�024-HI:--

j;jjZ1I}402j1E}402-I-IZIZZ
EZjj�024%11ZHj.lI�024�024HIEI§jZj

Eijjéjjji}402lj}402}402li}402}402jij

EI�0242Z}1-IjjHZHIII-ill

Ejjjiji}401ijj}401}402i}402iijjjj
EI:%�024KE-lZ_KIKH-§-

jjjfj}401}402j}402-Zjjjjl
E}402ijjijj}402}402ii}402-Z-Ilijj

lmjijliji}402-I}402iijj

l}402jjjiji-I31-E}401}402iijijl
Kl-�034-1-jIIZ:�024EHI�024Ij--1

Ejjjjjj}402}402jl}401}402-Il}402jjji

I}402jllijf-111512111
Eéjjljf}402ljj}402}401l}402}402jljl
EE�024jiZiKEIi�024E�024IKEji

I}402jjéjfjliéf}401}402-Ii}402jj

jjZ;j1EI;1E--Ii}402ijji
m}402jjjjj}401j}402}401i}402-Ijjjl

Zljjjiji}402}402jl}401}402}401-Ijij

Eljjjjij-I111-HD1112:
Eljjjjjj-IIIEH-Ii}402jjjj

Zjijiéf-Iff}401}402i}402jfjj

Ejjjjjj}402ijj}402}402-li}402jjjj
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Cuadro N° 18

exancslon seuurexanslon anclas

jjjjjj

Ziji

11
jjjj

jjjljjji

jjjjjijj
�034�024-

 j

T111
�030.__

jj

jjjiji
jjjjji

jijjijl

jjjl
jajfiii

__n

jjjijjjj
jjjiij

jjjjij

j 
jjjjjjjii

jjjiji

jj
jjjjiii

jjjjjij

jjljjfj
jjjljj

jjjjii

T111

jjjj

m-�024-

jijij
T

:--i

T111
jjji

jijfiiii

j

j

jjjjjj

jjjjji
jj

jjjfjl

jjj
jjjij

jjjj

jjjj
Tjijjjj

jejjl

jj
jjj

jjfj
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Cuadro N�03419

'SANT A�035RUBROS COOPERATIVA A MARM MAGDALEN

EKmEIEK}401 E12007 2003

23,136,633 25,503,415 29,654,145 36,935,230 w 51,301,042, 13,512,155 103,122.51

INMUEBLES.
Mo3.._,AR,oy 1,144,210 1,620,434 1,951,593 2,402.93 5,000,539 5,195,111 5,344,353 5,533,030 1,3905:
EQUIPO

TOTALDE 13,397,263 15,791,374 15,817,270 17,297,891 Z0,%1,924, 33,3185!

PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL 10,112,003 11,064,223 11,335,z24,12213,912 12,213,912 15,303,516 13,302,939 21,301.41

5% 51°�034-�030°° 7-3"�034

Cuadro N° 20

�030SANcRIs1' HUAMANGA�030RUBROS cooPERA1'NA OBAL DE

EEEIQEZJEEEEK

Igm-O 55,555,315, 1,523,104 9m2,1s2 13,341,934 21,014,459 30,669,151 59,511,233 19,312,333

INMUEBLES,

Mo3u_|AR|oY 550,136 641,025 .453 301,144 1,159,434 1,434,239 2,103,132 2,351,133 2,129,919
EQU|Po

TOTALDE 3.671.113 3.391.5W 4.707.140 5,751,343 9,674,750 24,898,185

PATRIMONIO

329"" �030-°°=-72°W-M�031 '*-°*'-"°
316-255 7 3-371�035 6315-042
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