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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
liderazgo directivo y la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas
privadas del distrito de Ayacucho, 2020. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental transversal-descriptivo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 284 docentes de los tres niveles
educativos, de las instituciones educativas de régimen privado del distrito de Ayacucho,
se utilizé el cuestionario para el acopio de la informacion, la validez del instrumento se
hizo mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con el Alfa de Cronbach, la
informacion fue procesada con el software SPSS Version 27. Asimismo, se utilizé como
prueba estadistica Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0,05 y 95% de
acierto. El estadigrafo Rho de Spearman muestra que el nivel de significancia obtenido
es igual a 0,000 < 0,05 con el que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la hipotesis
alterna (Ha), el valor muestra un 0,487 con el que se determina la presencia de una
moderada y directa relacién. Se concluye en que, existe relacién entre el liderazgo
directivo y la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del
distrito de Ayacucho, 2020, implica que, a mayores niveles de liderazgo directivo
también corresponde mayores niveles de calidad de servicios educativos.

Palabras clave: liderazgo, liderazgo directivo, calidad, calidad de servicios

educativos.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between managerial leadership and the quality of educational services in private
educational institutions in the district of Ayacucho, 2020. The research has a quantitative
approach, basic type, correlational level, non-experimental cross-sectional design. -
descriptive correlational, the sample was made up of 284 teachers from the three
educational levels, from the private educational institutions of the district of Ayacucho,
the questionnaire was used to collect the information, the validity of the instrument was
made through expert judgment and reliability with Cronbach's Alpha, the information was
processed with SPSS Version 27 software. Likewise, Spearman's Rho was used as a
statistical test, with a significance level of 0.05 and 95% of success. Spearman's Rho
statistician shows that the level of significance obtained is equal to 0.000 < 0.05 with
which the null hypothesis is rejected (Ho) and the alternative hypothesis is accepted (Ha),
the value shows 0.487 with which it is determined the presence of a moderate and direct
relationship. It is concluded that there is a relationship between managerial leadership
and the quality of educational services in private educational institutions in the district of
Ayacucho, 2020, which implies that higher levels of managerial leadership also
correspond to higher levels of quality of educational services.

Keywords: leadership, managerial leadership, quality, quality of educational

services.



Introduccién

En el ambito educativo, el liderazgo directivo (LD) desempefia un papel crucial
en la configuracion y mejora de la calidad de los servicios educativos ofrecidos en las
instituciones privadas. El estudio estableci6 como objetivo determinar la correlacion
entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios educativos en las instituciones
educativas privadas del distrito de Ayacucho, durante el afio 2020. Este estudio no solo
centra su estudio en la importancia de un liderazgo solido en el ambito educativo, sino,
también comprender como dicho liderazgo impacta directamente en la excelencia de los
servicios educativos proporcionados.

El contexto especifico del distrito de Ayacucho afiade un matiz valioso a la
investigacion, considerando las particularidades locales y regionales que podrian influir
en las dinamicas de liderazgo y calidad educativa. La creciente demanda de
instituciones educativas privadas como alternativa a la educacion publica, asi como las
expectativas cada vez mayores de los padres y estudiantes en términos de calidad
educativa, plantean la necesidad de explorar de manera mas detallada la relacion entre
las variables mencionadas.

A través de un enfoque correlacional, este estudio propone identificar posibles
patrones y asociaciones entre las practicas de liderazgo directivo implementadas en las
instituciones privadas del distrito de Ayacucho y los niveles de calidad de los servicios
educativos ofrecidos. Asimismo, los resultados contribuyen a la comprension tedrica de
la interaccién entre liderazgo y calidad educativa y proporcionan informacion practica
valiosa para los directivos, docentes y responsables de la toma de decisiones en el
ambito educativo del distrito de Ayacucho, permitiendo la implementacién de estrategias
mas efectivas para mejorar la calidad de los servicios educativos ofrecidos en las
instituciones privadas.

El trabajo esta estructurado en cuatro secciones principales:

Capitulo I. Planteamiento del problema, se aborda la descripcién de la situacién
problematica, la formulacion del problema, la definicion de objetivos y la justificacion,
tanto tedrica como practica y metodoldgica.

Capitulo 1l. Marco tedrico, comprende los antecedentes, asi como las bases
tedricas y conceptuales.

Capitulo Ill. Metodologia, abarca la formulacién de hipétesis, la definicion de
variables, la operacionalizacion de estas, el tipo y nivel de investigacion, los métodos, el
disefio de la investigacion, la identificacion de la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos utilizados, asi como la validacion y confiabilidad de los instrumentos, las

técnicas de procesamiento de datos y las consideraciones éticas asociadas.
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Capitulo IV. Resultados y discusién, se exponen los hallazgos tanto a nivel
descriptivo como inferencial, seguidos por la discusién de estos resultados.
Finalmente, se incorporan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos en las paginas adicionales.
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Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la situaciéon problematica

En el contexto educativo actual, se enfrentan diversos desafios. A nivel mundial,
persisten deficiencias en el rendimiento académico de los estudiantes, segun indica la
UNESCO, al referirse a los resultados de la evaluacion PISA. Esta evaluacion, llevado
a cabo cada tres afos por la OCDE, incluy6 alrededor de 540 mil estudiantes de 15
afios de 72 paises. En las areas evaluadas de ciencia, matematicas y lectura, Singapur
liderd, seguido por Japon, Estonia, Taiwan y Finlandia. Ante estos resultados, varios
paises han implementado proyectos educativos para elevar la calidad de la educacion,
una tendencia que también se observa en América.

En el caso de Peru, ocup6 el puesto 63 a nivel mundial, revelando la disparidad
entre la educacion ofrecida y la diversidad y multilingliismo de la poblacion. Esto destaca
la necesidad de adaptar la educacion a la realidad actual del pais. De modo que, se
puede observar las deficiencias en el ambito educativo y no solo en el proceso
pedagdgico, sino también en el estilo de liderazgo que se realiza, porque el tipo de lider
que gestione una institucion debe portar diversas caracteristicas. Salas y Lucin (2013)
expresan que, el 87.33 % de los estudiantes de la Unidad Educativa Capitdn Pedro
Oscar Salas Bajafia esta plenamente satisfecho con la institucién, especificamente en
relacion con su infraestructura y servicios; mientras que, el 12.67 % expresa
insatisfaccion en este ambito. Respecto al personal docente, el 83.50 % del alumnado
manifiesta satisfaccion, mientras que el 16.50 % indica algun grado de insatisfaccion.
Estos resultados permiten concluir que, la mayoria de los estudiantes tiene una
percepcion positiva, tanto de la infraestructura como del desempefio del cuerpo docente
de la institucion. En este orden de ideas, se puede percibir que, un 16.50 % se encuentra
insatisfecho y es donde nos cuestionamos a qué se debe, si bien es cierto para brindar

un servicio educativo de calidad se requiere contar con infraestructuras adecuadas,
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también es indispensable contar con lideres competentes que impartan conocimientos
actuales de forma dinamica.

Por otro lado, a nivel nacional, Cahuana (2016) sostiene que, la apariencia de la
infraestructura influye notablemente en las decisiones de los clientes, porque un entorno
limpio y bien cuidado genera una percepcién positiva y fortalece la relacion entre la
institucion y sus estudiantes. Sin embargo, se identificé la necesidad de optimizar la
organizacién del personal encargado de las tareas de limpieza. Ademas, los costos
asociados al mantenimiento de un ambiente natural en buen estado son significativos,
pero impactan directamente en la satisfaccién de los usuarios y contribuyen a elevar la
calidad del servicio brindado a los estudiantes.

En tal sentido, el rendimiento escolar depende de diversas dimensiones como la
institucional, administrativa y pedagdgica, el desarrollo adecuado de estas ftres
dimensiones y un estilo de liderazgo acorde con la realidad de los estudiantes favorece
a un rendimiento adecuado por parte de los educandos.

A nivel local, podemos observar que, no se establece un estilo adecuado o que
esté en coherencia con las caracteristica individuales y colectivas de los miembros de
la institucion educativa, de la misma manera, con la realidad del contexto, por esta
razén, hay deficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También, se percibe
que los directores son mas autoritarios y solo se encargan de dar 6rdenes, asimismo,
omiten la importancia del trabajo en equipo y la motivacion, por otro lado, los directivos
no cuentan con suficientes conocimientos actuales y manejo de las nuevas tecnologias,
este fenémeno influye en el servicio educativo que se brinda. Cabe aclarar que, no
sucede este fendmeno en todas las instituciones, ya sea en menor cantidad, pero si se
cuenta con algunas instituciones con servicios educativos de calidad.

Por los planteamientos anteriormente expuestos, se desarroll6 la investigacion
titulada Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos (CSE) en las instituciones
educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020, con el objetivo de establecer mejor
la relacion entre las variables de estudio y mayor comprension de los aspectos tedricos
para optimizar la calidad de servicio en las instituciones educativas.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 20207?
1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre el manejo de conflictos y la calidad de servicios

educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 20207?
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¢ Qué relacion existe entre la toma de decisiones y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 20207?

¢ Qué relacion existe entre la capacidad de gestion y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 20207?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre el manejo de conflictos y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.

Identificar la relacion que existe entre la toma de decisiones y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.

Determinar la relacion que existe entre la capacidad de gestion y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

El propdsito de la investigacidon es ahondar en la comprensién del liderazgo
directivo y su impacto en la calidad de los servicios educativos. En este sentido, se
adopta la definicion de liderazgo directivo proporcionada por Reyes et al. (2017),
mientras que, Pozner (2000) describe el liderazgo como un conjunto de procesos que
guian a individuos y equipos hacia la excelencia y el aprendizaje organizacional,
principalmente, a través de medios no coercitivos. En consecuencia, se contrastaron
estas concepciones de liderazgo directivo con la calidad de los servicios educativos. En
este sentido, el estudio justifica su razén, porque se desarrolla una exposicion de
menara cientifica las teorias que respaldan las variables de estudio.

1.4.2. Justificacion practica

La justificacion practica radica en establecer la relacion entre las variables de
estudio. Esto implica que, con el desarrollo de la investigacion, se construira una teoria
acerca de las variables y fortalecer las teorias existentes de la calidad de los servicios

educativos en las instituciones educativas privadas. De este modo, la investigacion
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contribuira a la generaciéon de una nueva teoria sobre el liderazgo directivo y la calidad
de los servicios educativos en el contexto de la segunda década del siglo XX. En este
razonamiento, el estudio esta orientado a brindar mayor informacién al servicio de los
profesionales de la educacion y las instituciones del estado quienes tendran la
posibilidad de conocer la realidad de como se vienen desarrollando las variables de
estudio y como correlacién en las futuras investigaciones se podra realizar estudios que
permitan mejorar la calidad de los servicios educativos.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica se basa en la contribucion de los instrumentos
relacionados con las variables establecidas, que se encuentran adjuntos en el anexo.
Estos instrumentos estan disefiados para recopilar informacion y cuentan con validez y
confiabilidad previamente confirmadas en otras investigaciones. Siendo asi, la
metodologia expuesta en el presente estudio servira de orientacion metodoldgica para
el desarrollo de estudios que otros estudiosos puedan llevar adelante con fines de seguir

descubriendo nuevos conocimientos en funcion al tipo y nivel de investigacion.
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Capitulo Il
Marco teérico
21. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Rios et al. (2017) desarrollaron la investigacion Liderazgo Directivo y Exito
Escolar como Factor de Calidad en Instituciones Educativas Oficiales de Bogota, en la
Universidad de La Sabana, Colombia. Investigacion de tipo basico y un disefio no
experimental, el método de muestreo utilizado fue tedrico, donde los investigadores
definieron el niumero de participantes sin un criterio estatico para la inclusion en la
muestra, la técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, con un cuestionario como
instrumento. Concluyeron en que, la administracion y direccion de las instituciones
educativas adquieren mayor significado y efectividad al aplicar diversas herramientas.
Estas herramientas, tras ser implementadas y evaluadas, forman la base de una
practica educativa de alta calidad, destacandose por su desarrollo integral de los
elementos fundamentales delineados en la politica educativa. En ultima instancia, se
deduce que la calidad educativa surge de un proceso intrinseco y contextualizado de
formacion personal, optimizado mediante el uso de herramientas pedagdgicas
avanzadas y el fortalecimiento de las acciones de los directivos y docentes. Los lideres
educativos, a través de su ejemplo y estilo personal, inspiran a los estudiantes,
generando un impacto perceptible en la comunidad educativa.

Paternina (2021) realizé la investigacion Liderazgo Directivo y Calidad de
Servicios Educativos en Instituciones Educativas Privadas, en la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama. Estudio de tipo basico,
disefio no experimental, la muestra consisti6 en 37 docentes, utilizando la encuesta
como técnica de recopilacion de datos y un cuestionario como instrumento. Los
resultados indican que, el estilo de liderazgo del director influye positivamente en la
calidad educativa. Se evidencid que el estilo de liderazgo predominante es el

transformacional, con un 92,16 %, y las evaluaciones sefialan un progreso en la calidad
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educativa de la instituciéon. Es crucial destacar que el estudio resalta la capacidad de
cada lider educativo para ser una fuente de inspiracion para todos los miembros de su
comunidad educativa.

Principio del formulario

Barba y Delgado (2021) ejecutaron la investigacion Gestion escolar y liderazgo
del directivo: Aporte para la calidad educativa, en la Universidad Bolivariana de
Venezuela, Ecuador. Estudio de tipo basico, de disefio no experimental, la muestra
estuvo constituida por 374 docentes, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluyeron en que, la gestion escolar y liderazgo el
directivo presentan un nivel significativo de correlacion lo cual influye en la mejora de la
educacién. Asi, la correlacidon entre la gestién escolar y el liderazgo del director es
crucial para la calidad educativa de una institucion. Cuando ambos aspectos trabajan
en armonia, se crea un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo académico
de los estudiantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Valenzuela (2018) sustento la tesis Liderazgo directivo y calidad de servicios
educativos del centro de estudios preuniversitarios de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2018, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, Peru. Investigacion de tipo basica, disefio es transaccional o transversal, como
instrumento aplicé el cuestionario. Determiné que, existe una significativa relacion entre
el liderazgo directivo y la calidad de los servicios educativos, destacando que un
liderazgo sélido permite el desarrollo de una educacién de excelente calidad. Asimismo,
observa una asociacion directa entre la motivacion académica y el rendimiento
académico. La percepcién de los docentes sobre el liderazgo de la institucion varia, con
un porcentaje significativo considerando que es de nivel bajo. Los estudiantes evaluan
la calidad del servicio educativo, y aunque hay una percepcion positiva, también se
reconoce un nivel regular. Las instalaciones y la capacidad de respuesta del personal
son aspectos mejor evaluados. En resumen, el liderazgo directivo y la calidad del
servicio educativo son areas de enfoque, con divergencias en las percepciones de
docentes y estudiantes.

Vila (2018) desarroll6 el estudio Liderazgo directivo y Gestion educativa en las
Instituciones Educativas Publicas del nivel Primaria de la UGEL N° 04 — Comas, 2018,
en la Universidad César Vallejo, Peru. Estudio de tipo basico, de disefo no
experimental, conté con una muestra de 290 docentes a quienes aplicd un cuestionario
como instrumento. Concluyé en que, la relacién existente entre las variables

establecidas es muy estrecha, puesto que, las dimensiones también estan vinculadas.
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En otras palabras, la eficiencia en el control por parte del director lider se traduce en
una gestion pedagoégica que brinda resultados positivos.

Garcia (2018) ejecuto la investigacion titulada Liderazgo directivo, desempefio
docente y rendimiento académico de los estudiantes del 5° grado, nivel secundaria
Institucion Educativa 5051 'Virgen de Fatima' UGEL Ventanilla — RED 05 — Lima, 2016,
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Investigaciéon de tipo basica,
disefio correlacional, la recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario
aplicado a una muestra de 100 estudiantes. Concluy6 en que, las correlaciones entre
las variables de liderazgo directivo, desempefio docente y rendimiento académico no
cumplieron con las expectativas. En cuanto al liderazgo directivo y el desempefio
docente, la mayoria de la muestra (67.0 % y 72.0 %, respectivamente) calificé estos
aspectos como regulares y a veces adecuados. Esto impacta en el rendimiento
académico, donde el 77.0 % obtuvo un nivel considerado regular. En resumen, la falta
de mejoras en el liderazgo directivo, la gestién estratégica de la ensefianza y las
capacidades docentes en aspectos pedagogicos, culturales y politicos contintdan
afectando los resultados académicos deseados. La relacion entre liderazgo directivo y
rendimiento académico no fue positiva, ya que aspectos clave del LD, fueron calificados
como regulares en un 69 % y 63 %, respectivamente. Estos aspectos son esenciales
para el rendimiento académico, que también se situa en un nivel regular.

Saenz (2018) sustentd la tesis Liderazgo pedagdgico directivo y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa N°89008 de Chimbote durante el afio 2017,
en la Universidad San Pedro, Peru. La investigacion se enmarcé en un disefio basico
no experimental de tipo correlacional, la muestra incluydé a 22 docentes, utilizd un
cuestionario para recopilar la informacion. Los hallazgos de la investigacion sefialan
que, la mayoria de los docentes (72.7 %) percibié como bueno, mientras que un 18.2 %
calificé como regular y un 9.1 % consideré6 como malo. En relacion con la calidad de la
gestion educativa, un alto porcentaje de docentes (86.4 %) evalué como buena, un 9.1
% considerd regular y solo un 4.5 % calific6 como mala.

Justiniano (2018) realizé la investigacion Liderazgo directivo en las instituciones
educativas de zona urbana en el Distrito De José Crespo y Castillo, en la Universidad
Nacional del Centro el Peru — Huancayo, Peru. Investigacion de tipo basica y de nivel
descriptivo, de disefio descriptivo simple, el tamafio de la muestra fue de 80 docentes,
el instrumento fue el cuestionario. Concluyé en que, el 48,75 % de los directores de los
centros educativos de nivel primaria en el distrito de José Crespo y Castillo fue
clasificado como "buenos”, mientras que el 47,50 % obtuvo un nivel "regular", y solo el

3,75 % fue calificado como "deficiente". La evaluacion se basoé en diversos aspectos,
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incluyendo el enfoque del director en el logro del aprendizaje, la promocién del progreso
educativo, el reconocimiento del desempefio docente, la capacidad innovadora y
visionaria, la promocion del trabajo en equipo y el compromiso de los docentes. Se
destaca que los directores demostraron un buen liderazgo en la gestion institucional,
manteniendo un clima adecuado, buscando soluciones a desafios, aplicando el PEI, y
promoviendo una cultura institucional innovadora. También mostraron un solido
liderazgo en la gestion pedagdgica al interesarse en el logro del aprendizaje, promover
la innovacion y la capacitacién del docente, y comprometer a los docentes en el proceso
de aprendizaje. Estos resultados subrayan la importancia de un liderazgo efectivo en la
mejora continua de las instituciones educativas.

Alvarez y Rivera (2019) ejecutaron el estudio Calidad de servicio y su relacién
con la satisfaccion de los clientes, en la Universidad Tecnoldgica del Peru. Estudio de
tipo basica, disefio correlacional transversal, con un disefio cuantitativo no experimental,
la muestra para este estudio consistié en 80 docentes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, el instrumento utilizado fue un
cuestionario de encuesta denominado "cuestionario de la evaluacion para el liderazgo
del directo", que consta de 32 items. Concluyeron en que, existe una correlacion positiva
moderada entre la CSE y la satisfacciéon de los clientes. Asimismo, se encontré una
correlacion positiva moderada en relacion con la capacidad de respuesta y la
satisfaccion.

2.1.3. Antecedentes regionales

Medina y Medina (2018) desarrollaron el estudio Liderazgo directivo y calidad
pedagdgica en la Institucion Educativa “José Faustino Sanchez Carrion” de San Juan
Bautista, Ayacucho 2018, en la Universidad César Vallejo, Peru. Estudio de tipo basica
con un disefio no experimental, la muestra consisti6 en 40 docentes, y la técnica
utilizada fue la encuesta, emple6é como instrumento un cuestionario. Los resultados de
la investigacion revelaron que el 45,0 % de los docentes considera que la calidad
pedagogica es deficiente, mientras que el 42,5 % percibe como regular, solo un 10,0 %
valora como buena, y un escaso 2,5 % califica como excelente. En otras palabras, se
establecié una relacién significativa entre el LD y la calidad pedagdgica, como se
evidencia mediante la prueba estadistica Tau-b.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Liderazgo directivo

Esta forma de liderazgo esta asumida por un individuo que ejerce la tarea de

informar, de tal modo que los miembros de la institucion educativa estan al tanto sobre

las labores que tienen que realizar y de qué manera deben ejecutar a diario. De modo
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que, se trata de una forma de liderazgo donde el lider directivo dirige a los colaboradores
de la comunidad educativa mediante su autoridad de forma pertinente. Por su lado,
Aucasi (2018) expresa que, el liderazgo directivo es “la habilidad para entablar dialogo,
ser aceptado, conducir y determinar las mejores decisiones que contribuyen al logro de
metas trazadas; estas son parte de las cualidades que debe poseer un lider y los
convierte en lideres con sello propio” (p. 19). De manera similar, Atalaya (2016) sefala
que, el LD es garantizar que una institucion educativa ocupa una direccion dispuesta y
reflexiva, estableciendo una vision para adelante y actividades comunes, de este modo,
seguir motivando a los miembros de la institucion para alcanzar el objetivo comun,
resolviendo problemas y adecuarse a los diversos cambios. Por otro lado, el liderazgo
directivo, es estimado como una competencia y habilidad que instituye el desarrollo de
la gestion directiva, de igual manera se ha convertido en una tactica para la politica
educativa, como sefala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2009). De esta manera, Rojas y Gaspar (2006), citados en Garcia (2019),
exponen que, el “liderazgo directivo es la capacidad que se tiene para dirigir a un
determinado grupo dentro de una institucién, por lo cual lo resumen como el arte de la
conduccion de seres humanos” (p. 23).

En tal sentido, el liderazgo directivo es un proceso organizado en el que se hace
uso de diversas estrategias, para llegar a lo deseado, asimismo, crear un ambiente
favorable donde todos los actores educativos se desenvuelvan de manera favorable,
por esta razoén, el lider directivo debe orientar y otorgar una correcta informacion. De
este modo, “el liderazgo directivo influye en la institucién en lo que se refiere a la calidad
de la educacion orientado al logro de objetivos educativos, puesto que los directores
son considerados actores protagdnicos de la transformacion en la educacion” (Reyes et
al., parr. 44, 2017). Ademas, “el liderazgo directivo se relaciona, pues, con la cultura,
valores, mision y vision en la institucién educativa” (Reyes, 2012, p. 36). Por tal motivo,
el liderazgo directivo toma en cuenta las diversas caracteristicas de los actores
educativos y el contexto donde se encuentran, con la finalidad de estar en coherencia
con la realidad y lograr las metas establecidas de este modo lograr que la institucion
educativa brinde una educacion de calidad.

2.2.1.1. Teoria del liderazgo directivo

Son diversas las teorias que sustentan el liderazgo directivo, de este modo, las
teorias se desarrollaran a continuacion:

a) Teoria de Contingencias de Fiedler

La teoria de Contingencias de Fiedler, segun Mori (2015), citado por Vega

(2018), advierte que, el liderazgo no se determina unicamente por el comportamiento
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de un individuo, sino por la interaccion de diversos factores situacionales y las
relaciones establecidas entre lideres y miembros del grupo. En otras palabras, la
capacidad de una persona para convertirse en lider se origina a partir de la combinacion
entre su estilo personal y las interacciones con otros miembros de la organizacion. Esta
teoria de Fiedler incluye varios elementos clave, como el poder conferido por el puesto,
definitivo por el nivel de autoridad que un lider logra en su entorno laboral, que le permite
ejercer influencia y lograr que las directrices sean seguidas por los miembros del grupo.

Ademas, la estructura de las tareas es otro elemento relevante en esta teoria,
sugiriendo que las responsabilidades deben ser claramente definidas, para que los
miembros de la institucion tengan una comprension precisa de sus funciones y una
orientacion clara hacia los objetivos deseados. En este contexto, las interacciones entre
los miembros del grupo son fundamentales para establecer este tipo de relacion.

b) Teoria de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

Esta teoria, segun Mori, citado por Vega (2018), sugiere que, el lider debe
adaptar su enfoque de liderazgo segun la situacion y el entorno especificos del equipo
de trabajo. El lider debe personalizar su estilo de liderazgo de acuerdo con las
caracteristicas individuales de los empleados. Esta teoria ofrece a los directores la
posibilidad de contar con un modelo flexible para guiar en situaciones donde no exista
una respuesta clara en el equipo, permitiendo la adaptacion a modelos preexistentes.

c) Teoria de Evans y House

Carrasco (2013), citado por Vega (2018), destaca como una de las perspectivas
mas influyentes en el liderazgo. Esta teoria, desarrollada por Robert House en la
Universidad Estatal de Ohio, sostiene que, la funcion del lider consiste en proporcionar
todas las herramientas y recursos necesarios a los participantes, para que puedan
alcanzar los objetivos, buscando alinear las metas organizacionales con las metas
individuales de los miembros del equipo.

Por consiguiente, la teoria de Contingencias de Fiedler fija que, un individuo
logra convertirse en lider por su comportamiento y la forma de interactuar con los demas
miembros de la institucion, la forma de orientarlos y diversos factores que se encuentran
en su entorno. Por otro lado, la Teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard
refiere que, el lider a cargo debe contar con la capacidad de adaptarse a diferentes
situaciones y a las caracteristicas de los trabajadores de la organizacion. Por tal motivo,
las estrategias que se utilicen deben estar acorde con las caracteristicas de los
individuos y el contexto donde se encuentra, asimismo el lider debe diagnosticar
constantemente con el fin de lograr la mejora continua de la institucion y sus actores.

Para finalizar, la Teoria de Evans y House determina que, el lider debe otorgar
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herramientas y recursos, para lograr ejecutar las actividades con mayor exactitud y
facilite el desempenio eficaz del personal con el fin de alcanzar las metas establecidas
por la institucion, igualmente, dichas meta deben estar en relacién con las de cada
colaborador.

2.2.1.2 Competencia del liderazgo directivo

Las competencias del liderazgo directivo formuladas por Alvarez (2010), citado
por Garcia (2019), son cuatro:

a) Competencia del pensamiento estratégico. Requiere habilidades para
liderar procesos de cambio e involucrar a los agentes educativos en
proyectos alineados con la mision de la organizacion, plasmados en el
proyecto de direccion.

b) Competencia de gestion del aprendizaje. Se centra en liderar los
procesos educativos, supervisar el desempefo docente y fomentar su
desarrollo profesional, siendo esencial en el liderazgo educativo.

c¢) Competencia de relacion con las personas. Se basa en influir en otros
mediante la construccion de redes humanas entre los agentes
educativos, priorizando la comunicacion efectiva con el personal docente
para impulsar los proyectos institucionales.

d) Competencia para la creacion y animacion de estructuras organizativas.
El director debe organizar estructuras que fomenten la coordinacién y el
trabajo en equipo, adoptando un liderazgo compartido que impulse la
participacién activa del equipo directivo.

a) Principio del formulario

En tal virtud, estas competencias deben ser desarrolladas por el lider directivo y
los miembros de la institucion educativa, con el fin de originar habilidades para gestionar
procesos de innovacion junto con el personal, de igual manera, supervisar la labor del
profesorado con el fin de lograr un desempefo adecuado en la practica pedagdgica y
promover el desarrollo profesional. Asimismo, estas competencias favorecen la
creacion de relaciones interpersonales entre los miembros educativos, ademas, el
director debe ser capaz de organizar las actividades de la institucion educativa, de modo
que, faciliten coordinar y el trabajo en equipo.

2.2.1.3 Caracteristicas de un lider directivo

Las caracteristicas que menciona Lopez (2017), conforme con Michael Page
Executive Search, son seis, que se desarrollan en un buen liderazgo directivo.

e) Formacion. Se valora la experiencia internacional, la existencia de

referencias positivas y la actualizacién constante en tecnologia y
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novedades dentro del ambito empresarial. Un directivo bien formado es
aquel que esta al tanto de las tendencias y avances relevantes en su
sector.

f) Compromiso. Se espera que el directivo sea un ejemplo a seguir,
actuando de manera valiente, ética, imparcial, eficaz y con capacidad de
autocritica. EI compromiso con estos principios contribuye a establecer
una cultura organizacional sélida y positiva.

g) Poder de resoluciéon. Un buen directivo debe destacarse por su
habilidad para tomar decisiones, ser resolutivo y tener una vision
empresarial clara. La capacidad de resolver problemas de manera
efectiva es esencial para liderar eficientemente.

h) Debe ensenar. Se espera que el directivo identifique y promueva el
talento dentro de la organizacion. Ademas, debe demostrar habilidades
para escuchar a sus subordinados y ser competente en la delegacién de
tareas, fomentando asi un ambiente colaborativo y de desarrollo
profesional.

i) Sentimental. Se resalta la importancia de las habilidades emocionales,
como el carisma, la capacidad de negociacién y la inteligencia emocional.
Estas caracteristicas contribuyen a establecer conexiones efectivas con
el equipo y a mantener relaciones positivas en el entorno laboral.

j) Adaptable. En un entorno empresarial cambiante, se valora la habilidad
del directivo para incorporarse a los nuevos tiempos, mostrando
flexibilidad y habilidad para manejar la presion y la incertidumbre. La
adaptabilidad es clave para enfrentar los desafios que surgen en un
mundo dinamico.

En sintesis, el lider que establece un estilo de liderazgo directivo debe portar
conocimiento amplio y actualizados en materia de tecnologia y sobre lo que sucede en
el ambito en el que se desempena, de igual modo, al efectuar diversas actividades debe
hacerlo de manera éptima y ética, actuando justamente, también, debe ser eficaz y con
autocritica, de tal manera, que sea bueno a la hora de tomar decisiones, saber delegar
tareas y escuchar a todos los miembros de la institucion. ademas, contar con
inteligencia emocional y ser capaz de adaptarse a los cambios que surgen
constantemente.

2.2.1.4 Dimensiones del liderazgo directivo

Las dimensiones que se desarrollaran estan sustentadas por Sanchez (2019):
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a) Manejo de conflictos

Las instituciones educativas estan constituidas por distintas personas con
maneras de accionar y pensar diferentes, por lo tanto, es normal que se presenten
desacuerdos y algunas oportunidades, de esta manera Sanchez (2019) expresa que,
los conflictos surgen de manera inesperada y estan estrechamente vinculados a la
naturaleza humana, pues las personas tienden a enfrentarse debido a diversas acciones
o situaciones. En este contexto, es responsabilidad de los lideres abordarlos con
inteligencia y racionalidad para prevenir futuros problemas. Ignorar o negar la existencia
de conflictos dentro de una organizacion puede tener efectos negativos en su
funcionamiento general.

En conclusién, el manejo de conflictos es la habilidad de hacer uso adecuado de
un conjunto de estrategias que proponen prevenir un ambiente de tension y convertir
relaciones de confrontacion en relaciones de participacion conjunta y confianza para la
el logro de una convivencia democratica, con el fin de lograr mejoras significativas en
practica pedagégica.

b) Toma de decisiones

Tomar decisiones es un proceso complejo que implica tomar en cuenta las
diversas caracteristicas de los actores educativos y el contexto donde se encuentra la
institucién, asimismo percibir en la situacion donde se encuentra, para que de este modo
la decision que se tome sea acertada. De esta manera, Sanchez (2019) afirma que, los
conflictos surgen de manera inesperada y estan estrechamente vinculados a la
naturaleza humana, pues las personas tienden a enfrentarse debido a diversas acciones
o situaciones. En este contexto, es responsabilidad de los lideres abordarlos con
inteligencia y racionalidad para prevenir futuros problemas. Ignorar o negar la existencia
de conflictos dentro de una organizacién puede tener efectos negativos en su
funcionamiento general.

En suma, la toma de decisiones es un proceso complejo, por medio del cual se
elige entre diversas opciones o maneras posibles para solucionar diferentes situaciones
que se presenten en la vida en diferentes contextos. Por ello el lider debe ser
competente y tener la capacidad de tomar en cuenta todo a fin de las decisiones
tomadas estén en coherencia con la realidad de la institucién.

c) Capacidad de gestion

Es un proceso utilizado para gestionar y programar las diversas actividades que
se llevaran a cabo en una determinada institucion educativa, el objetivo es utilizar
diversas estrategias, recursos y medios con el fin de lograr el desarrollo 6ptimo de las

instituciones. De esta manera, Sanchez (2019) afirma que, la gestién educativa debe
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contar con politicas acertadas que orienten la direccion de la institucion, ya que esta
responsabilidad involucra la participacion de todos los integrantes de la institucion y
demanda un liderazgo efectivo. El director, como maxima autoridad, tiene el deber de
cumplir tanto funciones institucionales como pedagdgicas para asegurar que las
practicas educativas se lleven a cabo de manera eficiente. Por esta razon, la gestion
debe operar como un sistema integrado, en el que diversos factores interactuen de
manera armonica, sin generar conflictos, para alcanzar las metas establecidas.

Por lo tanto, la capacidad de gestion es la destreza para gestionar y administrar
los recursos, econdmicos, humanos, materiales y tecnoldgicos, para el logro de las
metas trazadas por la institucion educativa, haciendo uso de las diversas herramientas
de forma eficiente.

2.2.2. Calidad de servicios educativos

Es la manera correcta de brindar el servicio educativo, tanto administrativo,
institucional y pedagodgico. De modo que, se refiere a la excelencia del servicio que se
otorga a los estudiantes teniendo en cuenta sus intereses y necesidades, de este modo,
el servicio educativo “es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien necesita para
estar en igualdad de condiciones y asi aprovechar al maximo las oportunidades
educativas y ejercer el derecho a la educacion, con el propésito de alcanzar los maximos
niveles de desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus capacidades” (SEP, 2010, pp.
18). Por su lado, Hurtado (2017) menciona que, “la calidad de la educacion se estima
de manera eficaz y efectiva al conjunto de elementos que participan en la tarea
educativa, como consecuencia del manejo de resultados que se dan en el proceso
educativo a favor de los estudiantes” (p. 45).

De otra manera, Gento, citado por Nobario (2018), sostiene que, la calidad del
servicio educativo ofrecido por los docentes, tanto en teoria como en taller, esta
vinculada a los métodos empleados durante los procesos de E-A. Estos procedimientos
incluyen la creacion de un entorno de confianza, basado en valores, fortaleciendo la
autoestima de los estudiantes y respetando sus conocimientos previos, mientras se les
guia progresivamente hacia el desarrollo de competencias educativas. Ademas, se
establece la necesidad de integrar las herramientas digitales, que exige un manejo
pedagdgico adecuado, asi como la correcta utilizacion de materiales, maquinaria,
equipos y recursos audiovisuales. También se destaca la importancia de actividades
complementarias como tutorias, sistemas de evaluacion, participacion activa y la
adecuada planificacion de clases tanto tedricas como practicas.

De este modo, la CSE es la manera eficaz de bridar educacion teniendo en

cuenta diversos aspectos individuales de la institucion educativa en el que se busca
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desarrollar en los estudiantes la capacidad de resolver diversas situaciones que se le
presenta y fomenta a que el educando sea reflexivo, critico y analitico, la calidad de los
servicios educativos propicia un desarrollo integral en los estudiantes. Por su parte,
Garcia et al. (2018) manifiestan que, la calidad en la educacion se relaciona con el nivel
de logro de los objetivos educativos establecidos, tomando como referencia un modelo
originado en el ambito industrial. Este enfoque ofrece como ventaja la posibilidad de
medir los resultados alcanzados, pero también conlleva una critica: la tendencia a
comparar las instituciones educativas con empresas. Esta analogia resulta inapropiada,
ya que el aprendizaje, considerado como "producto”, es notablemente mas complejo
que cualquier bien industrial. Este proceso implica multiples dimensiones dificiles de
evaluar objetivamente, ya que la educacion es una interaccidon humana, sujeta a
conductas y situaciones que suelen ser impredecibles y poco estructuradas.

La calidad del servicio educativo es un proceso en el cual se otorga un servicio
apropiado que busca el desarrollo 6ptimo de los actores de la institucion educativo, de
este modo, Hurtado (2017) destaca la centralidad del concepto de calidad de la
educacién en el ambito educativo. Se sefala que, la CSE es responsabilidad de los
docentes, asi como en los directivos y otros trabajadores. Ademas, se destaca la
importancia de la participacion de los padres en el aprendizaje de los estudiantes.

Se resalta que la mejora de la CSE es fundamentalmente del compromiso y la
capacitacién de los maestros, enfatizando la necesidad de que estos estén cualificados
y dedicados a su labor. En conjunto, estos elementos son esenciales para elevar y
mantener los estandares de calidad en el ambito educativo.

2.2.3. Principios de la calidad educativa

Los principios que sefiala el SEP (2010), citado por la OREALC-UNESCO
(2007), para el asunto de la calidad educativa. De esta manera, a nivel internacional se
establecieron cinco principios fundamentales:

a) Laequidad. Permita a cada persona ejercer su derecho a la educacion.

b) La relevancia. Se centra en el "qué" y "para qué" de la educacion,
enfocandose en la adquisicion de habilidades necesarias para enfrentar
los desafios de una sociedad del conocimiento. Implica la capacidad de
desarrollar proyectos de vida en interaccién con otros, conectandose con
los objetivos educativos mas elevados desde una perspectiva politico-
social contextualizada en un momento y lugar especificos.

c) Pertinencia. La educacion debe ser relevante para los estudiantes,

adaptandose a sus contextos sociales e individuales, y alineada con un
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d)

curriculo significativo, actualizado y acorde con los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Eficacia. Hace referencia al cumplimiento de los objetivos educativos
con equidad, relevancia y pertinencia, reflejando el impacto percibido y
valorado de la educacion.

Eficiencia. Aborda la relacion entre los objetivos educativos previstos y
los aprendizajes alcanzados, haciendo un uso 6ptimo de los recursos
asignados. En el contexto del sistema educativo nacional, se vincula con

los niveles de logro de indicadores en un periodo especifico

Por lo tanto, estos principios son directrices en la gestion educativa con el fin de

brindar un servicio educativo de calidad, porque, estos principios contribuyen a la mejora

continua de la institucion educativa, puesto que, toma en cuenta las caracteristicas

individuales y colectivas de los miembros de la comunidad educativa y el contexto donde

se encuentra.

2.2.4 Factores que determinan la calidad de la educacion

Segun Salas y Lucin (2013), son:

a)

b)

d)

Recursos materiales. Infraestructura y equipamiento disponibles, como
aulas, bibliotecas, laboratorios, instalaciones deportivas, mobiliario y
materiales educativos.

Recursos humanos. Competencia cientifica y didactica del profesorado,
experiencia y actitudes del personal, trabajo en equipo, ratio
alumno/docente y dedicacién. La calidad depende del compromiso y
participacion del equipo humano.

Gestion y direccion. Incluye la organizaciéon, administracion, relaciones
humanas, coordinacion y control del centro educativo.

Aspectos pedagdgicos. Comprende el PEI, POA, evaluacién inicial,
adaptacion de objetivos, atencién a la diversidad, metodologia, uso de

recursos, evaluacion, tutorias y logro de metas.

La CSE, depende de diversos factores como los recursos materiales disponibles

y actuales con los que se cuenta. Asimismo, los recursos humanos, la forma como se

desempenan los docentes en la praxis educativa, el uso de estrategias y recursos que

se relacionen con las caracteristicas y realidad social del educando. Por otro lado, la

calidad también depende de la direccidon y gestion administrativa que se establece.

Igualmente, de las politicas educativas y metas que se determinan en el PCI.
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2.2.4. Dimensiones de la calidad de servicios educativos

Valenzuela (2018), en su tesis Liderazgo directivo y calidad de servicios
educativos del centro de estudios preuniversitarios de la universidad nacional de San
Antonio Abad del Cusco

2018, formula las siguientes dimensiones:

a) Tangibilidad

Son todos aquellos elementos fisicos como la infraestructura, las herramientas
con las que se cuenta, el personal y los materiales tecnoldgicos. De este modo,
Valenzuela (2018) expresa que, los elementos tangibles “representa la apariencia de
las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicaciéon” (p. 50).
Entonces, los elementos tangibles contribuyen a que una determinada institucion
educativa brinde servicios adecuados, dado que, es necesario otorgar a los estudiantes
un ambiente equipado y agradable de modo que se sientan comodos y desarrollen sus
capacidades con mayor facilidad teniendo acceso a diversos materiales acordes con el
contexto actual.

b) Fiabilidad

Esta dimension es definida por Valenzuela (2018), “como la prestacién del
servicio prometido de modo adecuado y estable en el tiempo” (p. 50). En este orden de
ideas, Hurtado (2017) determina que, la fiabilidad de una institucién que ofrece un
servicio se refiere a su capacidad para brindar dicho servicio de manera confiable,
segura y cuidadosa. Este concepto incluye la puntualidad y otros aspectos que permiten
al cliente percatarse de la competencia y los conocimientos profesionales de la
empresa. En términos simples, la fiabilidad implica proporcionar el servicio
correctamente desde el primer momento.

De esta manera, la institucion educativa desarrollara la fiabilidad cuando se
brinde los servicios adecuados teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los
estudiantes, para ello los directivos, docentes y padres de familia deben de estar en
constante relacion con el fin de lograr un aprendizaje significativo y fomentar la mejora
continua.

c) Capacidad de respuestas

La capacidad de respuesta esta definida como la “disposicion del personal para
prestar ayuda y servicio rapido a los usuarios” (Valenzuela, 2018, p. 50). De igual
manera, Hurtado, (2017) alude que, esta dimensidon como la actitud de la institucion
hacia la atencién al cliente implica estar dispuesta a ayudar y proporcionar un servicio
rapido. Este aspecto también abarca el cumplimiento puntual de los compromisos

asumidos, asi como la accesibilidad de la organizacion, lo que incluye las facilidades
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para que el cliente pueda establecer contacto con la empresa y la facilidad con la que
se logre.

Por lo tanto, un servicio educativo de calidad, también se caracteriza por tener
la capacidad de otorgar respuestas pertinentes y rapidas a los educandos con el fin de
resolver diversas situaciones que se presenten en su dia a dia, de este modo se lograra
el progreso de la institucién educativa.

d) Seguridad

Valenzuela (2018) refiere que, la seguridad es la “atencion y habilidades
expuestos por los empleados para inspirar confianza y credibilidad” (p. 50). La calidad
también implica la seguridad que muestran los actores educativos en las labores que
realizan. De esta manera, Hurtado (2017) dice que, la seguridad que percibe el cliente
se refiere a la confianza que tiene al entregar sus problemas a una organizacion,
creyendo que seran resueltos de la mejor manera posible. Este sentimiento depende de
la competencia, actitud y capacidad del personal para generar confianza. La seguridad
implica credibilidad, que abarca la integridad, fiabilidad y honestidad, que demuestra
que la organizacion no solo se preocupa por los intereses del cliente, sino que también
actua de manera transparente y responsable para brindarle una experiencia
satisfactoria.

La seguridad que genere la institucion en los estudiantes y padres de familia
dependera, del nivel de conocimiento que brinde el directivo y docente, las estrategias
que utiliza para desarrollar las actividades programadas y los objetivos planteados por
la institucion educativa. Todo en coherencia con los intereses y necesidad de los
educandos de esta manera se percibira la importancia que tiene la institucion por
desarrollar un aprendizaje optimo en todos sus actores.

e) Empatia

La empatia es la habilidad de ponerse en el lugar del préjimo y evaluar los
sentimientos, pensamientos y emociones de los demas, establecida en el
reconocimiento del otro como similar. De este modo, Valenzuela (2018) menciona que,
la empatia es la “capacidad para entender la perspectiva del usuario” (p. 50). En este
orden de ideas, Hurtado (2017), expone que la empatia en el servicio se refiere a la
disposicién de la empresa para brindar atencion y cuidado personalizado a los clientes.
No se trata solo de ser cortés, aunque la cortesia es importante, sino de comprometerse
profundamente con el cliente, entendiendo sus necesidades y caracteristicas
personales. La empatia también incluye respeto por el tiempo y las propiedades del
cliente, creando una atmdsfera amigable y respetuosa en todas las interacciones, desde

los recepcionistas hasta el personal de atencién telefonica.
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En efecto, La empatia es la capacidad que un individuo tiene de percibir y
compartir los sentimientos de otra persona, ante diversas situaciones que se presenten.
De modo que el desarrollo de la empatia es parte fundamental para brindar un servicio
educativo de calidad donde se proporciona un ambiente de armonia donde todos los
miembros de la institucion sean colaborativos.

2.3. Bases Conceptuales

Calidad

Excelencia, superioridad o nivel de perfeccion en relacion con los estandares
establecidos o las expectativas, aplicado a productos, servicios o procesos.

Directivo

Relacionado con la gestion, direccion o supervision de actividades y recursos en
una organizacion para lograr metas y objetivos establecidos.

Decisiones

Elecciones o selecciones tomadas después de evaluar opciones y considerar
informacién relevante, con el propdsito de llegar a una conclusién o curso de accién
especifico.

Educativo

Relacionado con la ensefianza, la adquisicion de conocimientos y el proceso de
aprendizaje en el ambito educacional.

Servicios

Actividades, acciones o procesos realizados para satisfacer las necesidades,
demandas o expectativas de los clientes o usuarios, generalmente intangibles.

Liderazgo

La capacidad de guiar, inspirar, influir y dirigir a un grupo o equipo hacia el logro
de metas comunes, fomentando la motivacion y la colaboracion.

Empatia

La capacidad de comprender y compartir los sentimientos, pensamientos y
perspectivas de otras personas, mostrando comprension y sensibilidad hacia sus
emociones.

Seguridad

Estado de proteccion y resguardo contra riesgos, peligros o amenazas,
asegurando un entorno libre de dafios o peligros potenciales.

Fiabilidad

Grado de confianza y consistencia en la ejecucidon de acciones, procesos o
servicios, demostrando que se puede depender de ellos de manera consistente.

Tangibilidad
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La percepcion de algo que es fisico, concreto o material, que puede ser tocado,
visto 0 experimentado de manera sensorial.

Respuesta

Es una accién, palabra o conducta que se emite en reaccién a una pregunta,
estimulo, necesidad o situacion especifica. En el contexto de la comunicacion, se refiere
a la informacién.

Conflicto

Es una situacion en la que dos o0 mas partes tienen intereses, valores, opiniones
0 necesidades incompatibles. Este puede surgir en diversos contextos, como en
relaciones personales, laborales, sociales o internacionales.

Liderazgo directivo

Es el estilo de liderazgo que se caracteriza por la toma de decisiones claras,
estructuracion de las actividades y seguimiento de los procesos dentro de una
organizacién. El lider directivo asume un papel de autoridad y se enfoca en la
organizacién y la gestion de recursos, asi como en la direccién de equipos hacia metas
especificas.

Calidad de servicios educativos

Es el grado en que las instituciones educativas logran cumplir con las
expectativas de los estudiantes, padres de familia y otros actores clave, y a la eficacia

con que se alcanzan los objetivos educativos planteados.
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Capitulo Il
Metodologia

3.1. Formulacion de hipoétesis
3.1.1. Hipétesis general

Existe relacion entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios educativos en
las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
3.1.2. Hipoétesis Especificas

H1. Existe relacién entre el manejo de conflictos y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.

H2. Existe relacion entre la toma de decisiones y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.

H3. Existe relaciéon entre la capacidad de gestion y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
3.2. Variables

El estudio presenta dos variables:

Variable 1: Liderazgo directivo.

Variable 2: Calidad de servicios educativos.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala y valoracion
operacional
Relaciona
« - Mitiga Ordinal:
Es “la habil tabl . . .
S a abilidad para entablar Manejo de conflictos | Resuelve 5 = Siempre
dialogo, ser  aceptado, . _ o
; . Se empled el Involucra 4 = Casi siempre
conducir y determinar las . ; . _
. o cuestionario para el Decide 3 = Algunas veces
mejores  decisiones que roceso de acopio isi i 2 = Raras veces
V1: contribuyen al logro de metas | © PIo | Toma de decisiones | Acierta _
. _ de datos con un total Flexibiliza 1=Nunca
Liderazgo trazadas; estas son parte de ; o
S . de 32 items Obti Recategorizacion:
directivo las cualidades que debe o iene _
] distribuidos en tres | 5 = Muy bueno
poseer un lider y los | . . nnova "
. . dimensiones ) = 4 = Bueno
convierte en lideres con sello Capacidad de | Administra 3 = Regular
propio” (Aucasi, 2018, p. 19). gestion Ejecuta 2 = Malo
Cumple 1 = Muy malo
Instala
Tangibilidad Equipa
Ambienta
Contiene
Sirve Ordinal:
“la calidad de la educacion se Fiabilidad Forma 5f Totalmente de acuerdo
. ; Controla 4= De acuerdo
estima de manera eficaz y _ : .
: ! . Atiende 3= Ni de acuerdo, ni en
efectiva al conjunto de | El proceso de acopio
- : desacuerdo
elementos que participan en | de datos se Sirve 2=En desacuerdo
V2: la tarea educativa, como | desarrollé aplicando | Capacidad de | Informa _
. . . : : : 1=Totalmente en desacuerdo
Calidad de | consecuencia del manejo de | el cuestionario con | respuesta Realimenta L
- . Recategorizacion
servicios resultados que se dan en el | un total de 45 items. Apoya 5 = Muy bueno
educativos | proceso educativo a favor de Desempefia 4= Bugno
los estudiantes” (Hurtado, . Actualiza _
2017, p 45) Segurldad C : 3= Regular
» M- . orngnlca 2 = Malo
Objetiva 1 = Muy malo
Atiende
£ " Conoce
mpatia Interesa
Atiende




3.4. Tipoy nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico. Segun Muntané (2010), la investigacién pura o
tedrica busca ampliar el conocimiento cientifico dentro de un marco conceptual, sin
enfocarse en su aplicacion practica. Valderrama (2007) anade que, su objetivo es
contribuir al conocimiento cientifico sin resultados inmediatos Utiles, centrandose en
describir la realidad para enriquecer la teoria. Este estudio se limita a describir variables
sin manipularlas.

3.4.2. Nivel de investigacién

Segun las caracteristicas de la investigacion es correlacional. En relacién con
este nivel de investigacién, Hernandez et al. (2014) manifiestan que, tiene como objetivo
explorar la conexion o el grado de relacién entre dos o mas conceptos, categorias o
variables dentro de un contexto o muestra especifica. En algunos casos, se analiza solo
la interaccion entre dos variables, pero con frecuencia, los estudios incluyen la conexion
de tres, cuatro o mas variables en sus andlisis.

De igual forma, Hadi et al. (2023) sefialan que, en la investigacion basica no se
solucionan problemas ni se ayuda a resolverlos, sino que proporciona una base teérica
para otros tipos de investigacion. Dentro de este tipo de investigacion, se pueden
desarrollar tesis con enfoques exploratorios, descriptivos o incluso correlacionales.
3.5. Método

El método aplicado fue hipotético deductivo. Segun Bisquerra, citado por
Valderrama (2015), el método hipotético-deductivo, basado en la observacién de casos
especificos, permitié identificar un problema y vincular a una teoria mediante la
induccién. A partir del marco tedrico, se formuld una hipétesis utilizando la deduccion,
la que se validé empiricamente.

3.6. Diseno de investigacion

El disefio es el descriptivo correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), manifiestan que, “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede” (p. 208). El disefio es el siguiente:
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Ox

M r
I
Oy

Donde:
M = Muestra
Ox = Observacion de la variable 1: Liderazgo directivo.
Oy = Observacion de la variable 2: Calidad de servicios educativos.
r = Coeficiente de correlacion entre las variables

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

Tomando en cuenta a Tamayo (2004), la poblaciéon es aquella “que esta
determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que
posea esta caracteristica se denomina poblaciéon o universo” (p. 180). La poblacion,
segun Arias (2016) “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81).
En tal sentido, se ha tomado como poblacién a 300 docentes que laboran en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2023.
3.7.2. Muestra

Al definir la muestra, Carrasco (2013) considera que, “es una parte o fragmento
de la poblacion cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel de
ellas” (p. 237). Por consiguiente, la muestra fue no probabilistica. Por ser pequefia la
poblacion, se decidio seleccionarla a criterio del investigador y el asesor. Por tanto, de
acuerdo con la tematica de la investigacion se seleccion6 a 284 docentes que laboran
las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2023.
3.7.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico. Segun Naupas et al. (2014), este tipo
de muestreo es un “procedimiento que no utiliza la ley del azar ni el calculo de
probabilidades” (p. 253), esto “supone un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas y contexto de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 2015). En tal sentido, la eleccién de

los elementos de la muestra fue a criterio del investigador; en esa linea, el investigador
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procedio a la recoleccion de la informacion en funcidén de su cercania a la obtencién de
la informacion y a quiénes brindan dicha informacion.
3.7.4. Criterios de seleccién

Criterios de inclusién

a) Docentes que laboran en una institucion educativa privada registrado en

planilla.
b) Docentes que aceptaron colaborar respondiendo la encuesta.
¢) Docentes con mas de medio afio de labor en una institucion educativa
privada.

Criterios de exclusion

a)  No se encuesto a los docentes que no tienen contrata en planilla

b) Docentes que no desean responder la encuesta.

¢) Docentes con permanencia menor a 6 meses.
3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta para recopilar los datos. Segun Cabanillas
(2011), esta técnica se caracteriza por la recopilacion de datos a través de grupos
especificos de individuos que responden a un conjunto definido de preguntas. La
encuesta se utiliza para examinar poblaciones mediante el andlisis de muestras
representativas, con el propdsito de explorar las variables de estudio y su frecuencia.
Por su parte, Hernandez et al. (2018) sefalan que, la encuesta significa “obtener, de
forma sistematica y ordenada, la informacion de la poblacién investigada sobre el objeto
de investigacion” (p. 118). En tal virtud, la encuesta fue aplicada para la recogida de la
informacién para ambas variables.
3.8.2. Instrumentos

Para el proceso de recoleccion de los datos se utilizé el cuestionario, el cual es
definido por Cérdova (2013, p. 108) como el que sirve para el “acopio de datos muy
preferida por personas que realizan investigaciones y sirven para conocer una 0 mas
variables a través de un conjunto de interrogantes formulados por escrito en base a
indicadores”. Mufoz (2011) acota que, “Es la recoleccion de informacion que se realiza
de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, de opcion
multiple, por rangos, etcétera. En estos instrumentos, la encuestada contesta segun su
criterio, y sus respuestas se tabulan para obtener” (p. 119). En tal virtud, para el proceso
de recolecciéon de datos se aplicd el cuestionario como instrumento para las dos

variables.
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3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1. Validez

La validez de un instrumento, segun Hernandez et al. (2023), es tener la
seguridad de que las preguntas estén adecuadamente formuladas para la recoleccion
de la informacion en funcidn de las variables establecidas. Siendo asi, los instrumentos
antes de ser aplicados fueron sometidos al juicio de expertos, quienes dieron sus
recomendaciones y una vez mejorado la redaccion de los items, los expertos
procedieron a validar el instrumento con el nivel bueno. Los resultados se muestran a
continuacion:
Tabla 1

Resultado de validez del cuestionario sobre liderazgo directivo

items

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1g o
1 80 85 80 80 75 75 80 85 80 80 80%
2 80 80 75 80 85 80 80 85 85 80 81%
3 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85%
Promedio de ponderacion 82%

La validacion del instrumento para la variable liderazgo directivo por parte de
tres expertos resulté en un 82 %, indica la validez del instrumento y, por lo tanto, apto
para ser utilizado en la recopilacion de informacion.

Tabla 2
Resultado de validez del cuestionario sobre calidad de servicios educativas

ltems
Expertos 1 > 3 2 5 6 7 ) 9 10 Total
1 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81%
2 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85%
3 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80%
Promedio de ponderacion 82%

El instrumento validado para la variable calidad de servicios educativas obtuvo
una valoracion del 82 % por parte de los expertos, indica que es adecuado para la
recopilacion de informacion.

3.9.2. Confiabilidad

Los resultados de la confiabilidad de instrumentos fueron obtenidos aplicando el
coeficiente de Alfa Cronbach como producto de la prueba piloto aplicado a 20 docentes
que no fueron considerados en la muestra. A continuacién, se nuestra el resultado de
variable: Liderazgo directivo:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,918 32

El valor obtenido muestra que, el cuestionario sobre el liderazgo directivo tiene

una confiabilidad de 0,918 y se concluye que, el instrumento presenta una consistencia
interna de nivel excelente; como tal, se aplico para el acopio de los datos.

Seguidamente, se presenta el resultado de la variable calidad de servicios

educativos:
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,938 45
El valor obtenido muestra que, el cuestionario acerca de la calidad de servicios

educativos tiene una confiabilidad de 0,838 y se concluye que, el instrumento presenta
una consistencia interna de nivel buena; como tal, se aplicoé para el acopio de los datos.
3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos fueron procesados utilizando el paquete estadistico SPSS version
27.0, con el objetivo de garantizar la correcta administracion y evaluacion de la
informacion.

Se utilizé la estadistica descriptiva para clasificar y sistematizar la informacion
en tablas, con frecuencias absolutas y relativas en una distribucién de frecuencias. A
nivel inferencial, se aplicd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para
muestras relacionadas, segun los resultados de la prueba de normalidad.
3.11. Aspectos éticos

En la investigacion, se siguieron principios éticos claves. Por razones éticas, se
obtuvo el consentimiento informado, a través de una solicitud presentada a la institucion
educativa, pidiendo la correspondiente autorizacion para llevar a cabo la tesis. Este
proceso permitidé asegurar que los participantes fueran plenamente conscientes del
propésito del estudio y su participacion fuera voluntaria. Se garantizo la confidencialidad
de la informacién, protegiendo los datos personales y el anonimato de los involucrados.
Ademas, se respetaron las normas APA para citar correctamente todas las fuentes y
materiales bibliograficos utilizados, asegurando el cumplimiento de los derechos de

autor.

39



Durante la recoleccién y el analisis de datos, se mantuvo un enfoque imparcial,
evitando cualquier tipo de sesgo. Se promovié la transparencia, informando a los
participantes sobre el uso de los resultados. Asimismo, se manejaron posibles conflictos
de interés y se respetd la diversidad cultural de las instituciones participantes. La
investigacion fue realizada con el compromiso de beneficiar a la comunidad educativa

y contribuir a la mejora de la calidad educativa y el liderazgo directivo.
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Capitulo IV
Resultados y discusién

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 3

Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos

Calidad de servicios educativos

Malo Regular  Bueno Muy bueno Total
Liderazgo directivo Malo 1 0 0 0 1
0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Regular 0 66 36 9 111
0,0% 23,2% 12,7% 3,2% 39,1%
Bueno 0 14 143 12 169
0,0% 4,9% 50,4% 4,2% 59,5%
Muy bueno 0 0 1 2 3
0,0% 0,0% 0,4% 0,7% 1,1%
Total 1 80 180 23 284
0,4% 28,2% 63,4% 8,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta a los docentes, Ayacucho 2023.

En la tabla 3, se muestra que, el 59,5 % de los docentes percibe el liderazgo
directivo como bueno; mientras que, el 39,1 % como regular; de otro lado, el 63,4 % de
los docentes percibe la calidad de servicios educativos en el nivel bueno; mientras que,
el 28,2 % como regular. Por lo que se concluye que, un liderazgo bueno se relaciona

con una buena calidad de servicios educativos.
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Tabla 4

Manejo de conflictos y calidad de servicios educativos

Calidad de servicios educativos

Malo Regular  Bueno Muy bueno Total
Manejo de conflictos Muy malo 0 0 1 0 1
0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Malo 1 0 0 0 1
0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Regular 0 50 33 4 87
0,0% 17,6% 11,6% 1,4% 30,6%
Bueno 0 28 117 12 157
0,0% 9,9% 41,2% 4,2% 55,3%
Muy bueno 0 2 29 7 38
0,0% 0,7% 10,2% 2,5% 13,4%
Total 1 80 180 23 284
0,4% 28,2% 63,4% 8,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta a los docentes, Ayacucho 2023.

En la tabla 4, se muestra que, el 55,3 % de los docentes percibe que el director
tiene buen manejo de conflictos; el 30,6 % en el nivel regular; mientras que, el 13,4 %
como muy bueno; de otro lado, el 63,4 % de los docentes percibe la calidad de servicios
educativos en el nivel bueno; mientras que, el 28,2 % como regular. Por lo que se
deduce que, un lider que tiene un buen maneja de conflictos se relaciona con una
calidad de servicios educativos que brinda la institucion.

Tabla 5

Toma de decisiones y calidad de servicios educativos

Calidad de servicios educativos

Malo Regular  Bueno Muy bueno Total
Toma de decisiones Malo 1 5 2 0 8
0,4% 1,8% 0,7% 0,0% 2,8%
Regular 0 52 44 8 104
0,0% 18,3% 15,5% 2,8% 36,6%
Bueno 0 23 131 14 168
0,0% 8,1% 46,1% 4,9% 59,2%
Muy bueno 0 0 3 1 4
0,0% 0,0% 1,1% 0,4% 1,4%
Total 1 80 180 23 284
0,4% 28,2% 63,4% 8,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta a los docentes, Ayacucho 2023.

En la tabla 5, se muestra que el 59,2 % de los docentes considera en el nivel
bueno las decisiones que toma el director; el 36,6 % en el nivel regular; de otro lado, el
63,4 % de los docentes percibe la calidad de servicios educativos en el nivel bueno;

mientras que, el 28,2 % como regular. Por lo que se deduce que, un director que toma
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buenas decisiones logra una buena calidad de servicios educativos que brinda la
institucion.
Tabla 6

Capacidad de gestion y calidad de servicios educativos

Calidad de servicios educativos

Malo Regular  Bueno Muy bueno Total
Capacidad de gestion Malo 0 3 3 0 6
0,0% 1,1% 1,1% 0,0% 2,1%
Regular 1 57 49 12 119
0,4% 20,1% 17,3% 4,2% 41,9%
Bueno 0 20 117 9 146
0,0% 7,0% 41,2% 3,2% 51,4%
Muy bueno 0 0 11 2 13
0,0% 0,0% 3,9% 0,7% 4,6%
Total 1 80 180 23 284
0,4% 28,2% 63,4% 8,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta a los docentes, Ayacucho 2023.

En la tabla 6, se muestra que, el 51,4 % de los docentes considera la capacidad
de gestion del director en el nivel bueno; el 41,9 % en el nivel regular; de otro lado, el
63,4 % de los docentes percibe la calidad de servicios educativos en el nivel bueno;
mientras que, el 28,2 % como regular. Por lo que se deduce que, un director con buena
capacidad de gestion permite una buena calidad de servicios educativos que brinda la
institucion.

4.2. Resultados a nivel inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 7

Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Liderazgo directivoCalidad de servicios
educativos
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

Nota. c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 7, se observa que, el nivel de significancia es p = 0,000 < 0,05, por
lo tanto, se demuestra que la distribucién es no normal; por consiguiente, la prueba de
hipotesis se procesé con la estadistica no paramétrica (Rho de Spearman).

4.2.2. Prueba de hipétesis general

a. Sistema de hipotesis

H,: I'ry = 0; No existe relacidn entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios

educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
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H;: I'r'y # O; Existe relacion entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios

educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
b. Nivel de significancia
e p=0,05
c. Prueba estadistica
¢ Rho de Spearman
d. Decision estadistica: p<0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha)

e. Resultado

Tabla 8
Resultado de la hipotesis general: liderazgo directivo y calidad de servicios educativos
Calidad de
servicios
Liderazgo directivoeducativos
Rho deliderazgo directivo Coeficiente de correlacion1,000 487"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 284 284
Calidad de serviciosCoeficiente de correlacion, 487 1,000
educativos Sig. (bilateral) ,000 .
N 284 284

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién, segun la prueba de Rho de Spearman es igual a
0,487 que permite determinar una relacion positiva moderada. Asimismo, el valor de
p=0,000 < 0,05; resultado que permiten rechazar la hipétesis nula ( H, ) y aceptar la
hipotesis alterna ( H,). Por lo que se concluye que, existe relacion entre el liderazgo
directivo y la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del
distrito de Ayacucho, 2020. Implica que, a mayores niveles de liderazgo directivo
también le corresponde mayores niveles de calidad de servicios educativos.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1

a. Sistema de hipodtesis

H,: I''y = 0; No existe relacion entre el manejo de conflictos y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.

H;: I'r'y # 0; Existe relacion entre el manejo de conflictos y la calidad de servicios

educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
b. Nivel de significancia
p=0,05

c. Prueba estadistica
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Rho de Spearman
d. Decision estadistica: p<0,05 se rechaza la hipétesis nula ( H, ) y aceptar la
hipotesis alterna ( Hy).
e. Resultados
Anexo 1

Resultado de la hipétesis especifica 1: Manejo de conflictos y la calidad de servicios

educativos
Calidad de
Manejo deservicios
conflictos educativos
Rho de SpearmanManejo de conflictos  Coeficiente de1,000 A7
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 284 284
Calidad de serviciosCoeficiente de 417" 1,000
educativos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 284 284

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién, segun la prueba de Rho de Spearman es igual a
0,417 que permite determinar una relacion positiva moderada. Asimismo, el valor de
p=0,000 < 0,05; resultado que permiten rechazar la hipétesis nula ( H, ) y aceptar la
hipotesis alterna ( Hy). Por lo que se concluye que, existe relacion entre el manejo de
conflictos y la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas
del distrito de Ayacucho, 2020. Implica que, a mayores niveles de manejo de conflictos
también le corresponde mayores niveles de calidad de servicios educativos.
4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2

a. Sistema de hipétesis
Hy: 'y = 0; No existe relacion entre la toma de decisiones y la calidad de

servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.
H;: I'ry # O; Existe relacién entre la toma de decisiones y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman

d. Decision estadistica: p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha
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e. Resultados
Tabla 9

Resultado de la hipétesis especifica 2: Toma de decisiones y calidad de servicios

educativos
Toma deCalidad de servicios
decisiones educativos
Rho deToma deCoeficiente de correlaciéon 1,000 ,260™
Spearman  decisiones Sig. (bilateral) ) ,000
N 284 284
Calidad deCoeficiente de correlacién ,260™ 1,000
servicios Sig. (bilateral) ,000
educativos N 284 284

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién, segun la prueba de Rho de Spearman es igual a
0,260 que permite determinar una relacion positiva baja. Asimismo, el valor de p=0,000
< 0,05; resultado que permite rechazar la hipétesis nula ( H, ) y aceptar la hipotesis
alterna (H,). Por lo que se concluye que, existe relacion entre la toma de decisiones y
la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2020. Implica que, a bajos niveles de toma de decisiones también le

corresponde bajos niveles de calidad de servicios educativos.

4.2.5. Prueba de hipodtesis especifica 3

a. Sistema de hipétesis
H,: I'r'y = 0; No existe relacion entre la capacidad de gestion y la calidad de

servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020.
H;: I'ry # O; Existe relacién entre la capacidad de gestién y la calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
d. Decision estadistica: p<0,05 se rechaza la hipdtesis nula ( H, ) y aceptar la
hipétesis alterna ( Hy).

e. Resultados
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Tabla 10

Resultado de la hipétesis especifica 3: Capacidad de gestion y calidad de servicios

educativos
Calidad de
Capacidad deservicios
gestion educativos
Rho de SpearmanCapacidad deCoeficiente de 1,000 ,329™
gestion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 284 284
Calidad de serviciosCoeficiente de,329” 1,000
educativos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 284 284

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion, segun la prueba de Rho de Spearman es igual a
0,329 que permite determinar una relacion positiva baja. Asimismo, el valor de p=0,000
< 0,05; resultado que permiten rechazar la hipétesis nula ( H, ) y aceptar la hipétesis
alterna ( H,). Por lo que se concluye que, existe relacion entre la capacidad de gestion
y la calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito
de Ayacucho, 2020. Implica que, a bajos niveles de capacidad de gestién también le
corresponde bajos niveles calidad de servicios educativos.
4.3. Discusion de resultados

El liderazgo directivo y la calidad de los servicios educativos son dos aspectos
muy importantes en el proceso de gestion. Por esta razén, es importante estudiar con
la finalidad de encontrar el grado de relacidon que presentan estas variables. En este
sentido, el propdsito principal de la presente investigacion fue demostrar la relacion
existente entre el liderazgo directivo y la calidad de los servicios educativos en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, durante el afio 2020. Los
resultados obtenidos se compararon con diversos antecedentes mencionados
anteriormente y las teorias existentes en relacion con las variables de estudio.

En cuanto a la hipétesis general, los resultados obtenidos muestran que, el 59,5
% de los docentes percibe el liderazgo directivo como bueno; mientras que, el 39,1 %
como regular; de otro lado, el 63,4 % de los docentes percibe la calidad de servicios
educativos en el nivel bueno; mientras que, el 28,2 % como regular. El coeficiente de
correlacion, segun la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,487 que permite
determinar una relacion positiva moderada, por lo que se concluye que: existe relacion
entre el liderazgo directivo y la calidad de servicios educativos implica que, a mayores
niveles de liderazgo directivo también le corresponde mayores niveles de calidad de

servicios educativos. De igual modo, el resultado es comparado con lo hallado por Rios
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et al. (2017), quienes, en su tesis Liderazgo directivo y éxito escolar en Bogota,
destacan la importancia del liderazgo en la eficacia y eficiencia de la practica educativa.
Los directivos y docentes, al aplicar diversas herramientas y enfoques pedagodgicos
avanzados, contribuyen a una practica educativa de alta calidad. Asimismo, con el
planteamiento de Valenzuela (2018), quien evidencia una relaciéon significativa del
liderazgo directivo con la calidad de los servicios educativos. La asociacion directa entre
la percepcién de los docentes sobre el liderazgo y la calidad de ensefianza destaca la
relevancia de un liderazgo solido para garantizar una educacion de excelencia.
También, el resultado coincide, en cierto aspecto, con los hallazgos de Vila (2018),
quien, al indagar sobre el liderazgo directivo y la gestién educativa, resalta la correlacion
entre el liderazgo directivo y la eficiencia de la gestidon pedagdgica. De acuerdo con la
teoria de contingencias de Fiedler, el liderazgo es eficaz cuando hay una buena
interaccion entre el lider y los miembros del grupo, y cuando el lider posee suficiente
autoridad y confianza dentro de la organizacion (Mori, 2015). La relacion significativa
entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en este estudio refuerza esta teoria,
dado que la autoridad y las buenas relaciones dentro de las instituciones educativas
parecen ser factores clave para el éxito de los procesos educativos.

En relacién con la primera hipotesis especifica, se observa que, el 55,3 % de los
docentes percibe que el director tiene buen manejo de conflictos; el 30,6 % en el nivel
regular; mientras que, el 13,4 % como muy bueno; de otro lado, el 63,4 % de los
docentes percibe la calidad de servicios educativos en el nivel bueno; mientras que, el
28,2 % como regular. El coeficiente de correlacién segun la prueba de Rho de
Spearman es igual a 0,417, que permite determinar una relacién positiva moderada, por
lo que se deduce que, en liderazgo centrado en el manejo de conflictos se relaciona con
la calidad de servicios educativos que brinda la institucion. Este hallazgo también esta
en linea con lo que senala la Teoria de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard
(2018), quienes sugieren que, los lideres deben ser flexibles y adaptarse a las
necesidades del contexto, incluyendo la capacidad de manejar los conflictos de manera
efectiva para preservar un ambiente laboral propicio para la ensefanza. Dicho resultado
coincide en ciertos aspectos con Saenz (2018), quien en su investigacion acerca del
liderazgo pedagdgico directivo y calidad de la gestién educativa en Chimbote, destaca
la correlacion directa positiva significativa entre el liderazgo pedagdgico y la calidad de
la gestion educativa. Este resultado enfatiza la importancia de un liderazgo que
promueva practicas pedagdgicas de calidad. Por su lado, Alvarez y Rivera (2019), al
explorar la correlaciéon entre calidad de servicio y satisfaccion de usuarios, respaldan la

existencia de una correlacién positiva moderada. Este hallazgo refuerza la idea de que
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la calidad de servicio esta directamente relacionada con la satisfaccion del usuario, una
perspectiva que puede extrapolarse al ambito educativo. En contraste con la teoria,
Sanchez (2019) explica que, los conflictos son inevitables en cualquier organizacion, y
un buen manejo de estos puede transformar tensiones en oportunidades para el
crecimiento institucional.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, los resultados de la investigacion
revelan que, el 59,2 % de los docentes considera que las decisiones tomadas por el
director son de nivel bueno, mientras que, el 36,6 % las clasifica como nivel regular. Por
otro lado, el 63,4 % de los docentes percibe la calidad de los servicios educativos como
nivel bueno, mientras que el 28,2 % la califica como nivel regular. El coeficiente de
correlacion, segun la prueba de Rho de Spearman, es de 0,260, que indica una relacion
positiva baja. De esta manera, se puede inferir que un director que toma decisiones
acertadas contribuye a la prestacidén de servicios educativos de calidad por parte de la
institucion. Este hallazgo coincide con la investigacion de Medina y Medina (2018),
quienes también destacan la relacion significativa entre el liderazgo directivo y la calidad
pedagdgica, respaldando la importancia de un liderazgo eficaz en la mejora de la calidad
educativa. Ademas, Garcia (2018), en su tesis Liderazgo directivo, desempefio docente
y rendimiento académico en Lima, resalta la necesidad de mejorar el liderazgo directivo,
la gestidn estratégica de la ensefianza y las capacidades docentes para impactar
positivamente en los resultados académicos. Este hallazgo destaca la importancia de
un liderazgo efectivo para influir en el desempeno académico de los estudiantes.
Aunado al argumento anterior, segun la teoria de Evans y House (2018), el lider debe
proporcionar los recursos y condiciones necesarios para que los miembros del equipo
puedan alcanzar los objetivos. En este contexto, las decisiones de los directores sobre
recursos pedagoégicos, formacion docente y gestion de los estudiantes son factores
clave para mejorar la calidad del servicio educativo.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, los resultados sefialan que, el 51,4
% de los docentes considera que la capacidad de gestién del director es de nivel bueno,
mientras que, el 41,9 % la evalia como nivel regular. Paralelamente, el 63,4 % de los
docentes percibe la calidad de los servicios educativos como nivel bueno, y el 28,2 %
la clasifica como nivel regular. El coeficiente de correlacion, segun la prueba de Rho de
Spearman, es de 0,329, indica una relacién positiva baja. Se deduce que, un director
con buena capacidad de gestion contribuye a la prestacion de servicios educativos de
calidad. Este hallazgo coincide con la investigacion de Paternina (2021), quien respalda
la relacion positiva entre el estilo de liderazgo del director y la calidad educativa, asi

como con Barba y Delgado (2021), quienes destacan la correlacion significativa entre la
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gestion escolar y la calidad educativa. Ambas investigaciones subrayan la importancia
de un liderazgo y una gestion efectivos para mejorar la calidad educativa en
instituciones educativas. Teniendo cuenta el marco tedrico, Sanchez (2019) argumenta
que, una buena gestion es esencial para el desarrollo de las instituciones educativas,
porque la planificacién y la administracion de los recursos son factores determinantes
para alcanzar los objetivos educativos. Este resultado apoya la idea de que los lideres
directivos, al poseer una capacidad de gestién adecuada, son capaces de optimizar los
recursos y dirigirlos de manera eficiente hacia el cumplimiento de metas de calidad
educativa.

Principio del formulario

Asimismo, los resultados expuestos demuestran que, es necesario investigar e
implementar programas de desarrollo profesional para los lideres directivos. Esto puede
incluir capacitaciones en habilidades de liderazgo, gestion de equipos y toma de
decisiones estratégicas. Debido a que, al tener un liderazgo directivo apropiado las
instituciones educativas se benefician al fomentar la participacion activa y la
colaboracién entre los lideres, el personal docente y los estudiantes. Estrategias para
promover un ambiente inclusivo y participativo deben ser consideradas en la
formulacion de politicas institucionales. De igual manera, los resultados de la
investigacion destacan la necesidad de que las instituciones educativas privadas
inviertan en tecnologia educativa y proporcionen oportunidades de formacién continua
para el personal. La adaptacién a cambios tecnoldgicos puede mejorar la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje.

Por otro lado, es importante reconocer las limitaciones de la investigacion, como
el tamafio de la muestra y la concentracion geografica en Ayacucho. Estos factores
podrian afectar la generalizacion de los resultados. Los resultados serviran de
antecedente para que futuras investigaciones puedan ampliar este estudio incluyendo
instituciones educativas publicas, explorando la percepcion de los estudiantes y padres
de familia, y examinando las tendencias a lo largo del tiempo para evaluar el impacto a
largo plazo del liderazgo directivo en la calidad educativa.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la
existencia de una relacién significativa entre el liderazgo directivo y la calidad de los
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho.
Este hallazgo es consistente con las teorias que sugieren que, un liderazgo efectivo es
fundamental para el éxito organizacional y educativo. Las capacidades de manejo de
conflictos, toma de decisiones y gestion por parte de los directivos tienen un impacto

directo en la calidad de los servicios educativos, que a su vez favorece el desarrollo
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integral de los estudiantes y mejora el rendimiento institucional. Las implicaciones
practicas derivadas de este estudio proporcionan orientaciones para mejorar las
practicas de liderazgo y, por ende, la calidad educativa en estas instituciones. De igual
forma, para desarrollar futuras investigaciones aplicadas que contribuyan a solucionar

problemas con respecto a las variables de estudio.
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Conclusiones
El estadigrafo Rho de Spearman muestra que, el nivel de significancia obtenido
es igual a 0,000 < 0,05 con el que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (Ha); asimismo, el valor muestra un 0,487, con el que se
determina la presencia de una moderada y directa relacion. En consecuencia,
se concluye en que, existe relacion entre el liderazgo directivo y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2020. Implica que, a mayores niveles de liderazgo directivo también
le corresponde mayores niveles calidad de servicios educativos.
El estadigrafo Rho de Spearman muestra que el nivel de significancia obtenido
es igual a 0,000 < 0,05 con el que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (Ha); asimismo, el valor muestra un 0,417 con el que se
determina la presencia de una moderada y directa relaciéon. En consecuencia,
se concluye en que, existe relacién entre el manejo de conflictos y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2020. Implica que, a mayores niveles de manejo de conflictos
también le corresponde mayores niveles calidad de servicios educativos.
El estadigrafo Rho de Spearman muestra que el nivel de significancia obtenido
es igual a 0,000 < 0,05 con el que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (Ha); asimismo, el valor muestra un 0,260 con el que se
determina la presencia de una moderada y directa relacién. En consecuencia,
se concluye en que, existe relacion entre la toma de decisiones y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2020. Implica que, a bajos niveles de toma de decisiones también le
corresponde bajos niveles calidad de servicios educativos.
El estadigrafo Rho de Spearman muestra que el nivel de significancia obtenido
es igual a 0,000 < 0,05 con el que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y acepta la
hipotesis alterna (Ha); asimismo, el valor muestra un 0,329 con el que se
determina la presencia de una moderada y directa relacion. En consecuencia,
se concluye en que, existe relacion entre la capacidad de gestion y la calidad de
servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2020. Implica que, a bajos niveles de capacidad de gestion también

le corresponde bajos niveles calidad de servicios educativos.
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5.

Recomendaciones
Al Ministerio de Educacion, continlie promoviendo con mayor énfasis el
desarrollo y la formacion de directores y docentes. Esto se orienta hacia la
generacion de un cambio y transformacién en la educacion inicial, con el
propésito de que estos profesionales se conviertan en agentes de cambio. Este
enfoque busca fomentar la formacién de profesionales innovadores, lideres
pedagdgicos y motivados en el ambito laboral.
A la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho, desarrolle y fortalezca la
capacidad en las directoras y docentes sobre el manejo de liderazgo
pedagdgico, con la finalidad de sean los que contribuyan al desarrollo de los
estudiantes en cuanto al dominio y manejo en la motivacion laboral.
A los directivos y docentes de las instituciones educativas del distrito de Carmen
Alto, regién Ayacucho, elaboren un plan de fortalecimiento de liderazgo
pedagdgico directivo, para mejorar y desarrollar talleres sobre motivacion laboral
para el adecuado logro de los aprendizajes.
A las organizaciones no gubernamentales (ONG), intensificar su respaldo a las
instituciones educativas de nivel inicial. Dado que algunas de estas instituciones
carecen de respaldo estatal para continuar su formaciéon y mejorar sus
capacidades, se propone la implementacion de talleres de liderazgo directivo y
docente. El objetivo es capacitar a estos profesionales como lideres en sus
comunidades escolares, brindandoles herramientas para su desarrollo vy
contribuyendo asi al fortalecimiento de la calidad educativa en estas

instituciones.
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Anexo 2
Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2020.
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< VARIABLES Y :
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivos generales: Hipotesis general Paradigma: Positivista
¢ Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre el Enfoque de investigacion:
liderazgo directivo y la calidad | entre el liderazgo directivo y la | liderazgo directivo y la calidad | Variable 1 Cuantitativa
de servicios educativos en las | calidad de servicios educativos | de servicios educativos en las | Liderazgo Tipo de investigacién: Basica
instituciones educativas | en las instituciones educativas | instituciones educativas | directivo Nivel de investigacion:
privadas del distrito de | privadas del Distrito de | privadas del distrito de Correlacional
Ayacucho, 20207 Ayacucho, 2020. Ayacucho, 2020. Dimensiones Disefio de investigacion: No
Manejo de | experimental — transversal -
Problemas especificos: Problemas especificos: Problemas especificos: conflictos descriptivo correlacional.
¢, Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion que existe | Existe relacion entre el | Toma de | Poblacién de estudio: 300
manejo de conflictos y la | entre el manejo de conflictos yla | manejo de conflictos y la | decisiones docentes que laboran las
calidad de servicios educativos | calidad de servicios educativos | calidad de servicios | Capacidad de | instituciones educativas
en las instituciones educativas | en las instituciones educativas | educativos en las instituciones | gestion privadas del distrito de
privadas del distrito de | privadas del distrito  de | educativas  privadas  del Ayacucho, 2023.
Ayacucho, 20207 Ayacucho, 2020. distrito de Ayacucho, 2020. Muestra de estudio: 284
Variable 2 docentes que laboran las
¢, Qué relacion existe entre la | Identificar la relacion que existe | Existe relacion entre la toma | Calidad de | instituciones educativas
toma de decisiones y la calidad | entre la toma de decisiones y la | de decisiones y la calidad de | servicios privadas del distrito de
de servicios educativos en las | calidad de servicios educativos | servicios educativos en las | educativos Ayacucho, 2023.
instituciones educativas | en las instituciones educativas | instituciones educativas Técnica: Encuesta
privadas del distrito de | privadas del distrito de | privadas del distrito de | Dimensiones Instrumento: Cuestionario
Ayacucho, 20207? Ayacucho, 2020. Ayacucho, 2020. Tangibilidad Validez: juicio de expertos
Fiabilidad Confiabilidad: Alfa de
¢, Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre la | Capacidad de | Cronbach
capacidad de gestibn y la | entre la capacidad de gestion y | capacidad de gestion y la | respuestas Métodos de analisis de datos:
calidad de servicios educativos | la calidad de  servicios | calidad de servicios | Seguridad Estadistico SPSS version
en las instituciones educativas | educativos en las instituciones | educativos en las instituciones | Empatia 27.0.
privadas del distrito de | educativas privadas del distrito | educativas  privadas  del A nivel descriptivo: Tablas de
Ayacucho, 20207 de Ayacucho, 2020. distrito de Ayacucho, 2020. contingencia.
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos - 01
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO
CUESTIONARIO SOBRE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

Presentacion: Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un

trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtenciéon de informacién acerca del
liderazgo directivo de la institucion donde usted labora. Contesta a las preguntas
marcando con X en un solo recuadro, segun su opinidn, este cuestionario es anénimo,
por tanto, le solicito que responda con sinceridad.

Instrucciones: Existen 32 afirmaciones, juzgue la frecuencia en cada situacion

realizada por su director(a). Use la siguiente escala y marque con una “x”.

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
La escala de medicion es la siguiente:

1. Paricipan los profesores(as) en la planificacion, revision vy | 1 2 3 4 5
evaluacian del proyecto Educativo Institucional e Instrumento de
Gestion.

2. Delega y establece roles especificos de actuacion entre los | 1 2 3 4 5
miembros del centro educativo.

3. Promueve la participacion del profesorado en la toma de| 1 2 3 4 5
decisiones.

4. Centra la comunicacion sobre las metas, objetivos estratégicos en | 1 2 3 4 5
el marco del PEL

5  Mantiene informados de lo que sucede en el centro educativo | 1 2 3 4 5
sobre el desarrollo del proyecto educativo.

6. En su actividad laboral la comunicacion sirve para compartir ideas | 1 2 3 4 5
iniciativas y mejoras que se pueden implementar.

7. Promueve el trabajo en equipoc entre los profesores para | 1 2 3 4 5
desarrollar experiencias innovadoras.

8. Es innovador, visionario para promover y acompafiar procesos de | 1 2 3 4 5
cambio institucional.

9. Emplea una politica de estimulos o incentives por el desempefio | 1 2 3 4 5
del personal.

10. Reconoce y recompensa el rendimiento individual y/o grupal a las | 1 2 3 4 5
iniciativas de mejora institucional.

11. Promueve eventos de capacitacion de acuerdo a las necesidades | 1 2 3 4 5
o requerimientos de los docentes.

12_ Impone su cnterno y autondad en las decisiones que toman en el | 1 2 3 4 5
centro educativo.

13. En una situacion de indecision yfo problemas acude a los| 1 2 3 4 5
docentes para compartir la toma de decisiones.

14. Estima eficaz la comunicacion con su personal, si lo realiza a | 1 2 3 4 5
través de drdenes.

15. Es tolerante y flexible cuando su personal ejerce su derecho a la | 1 2 3 4 5
libre expresion.

16. Escucha y asume sugerencias de un grupo reducido dentro del | 1 2 3 4 5
colectivo de docentes de la escuela.

17. Rechaza, sin dar explicacion, cualquier propuesta o sugerencia | 1 2 3 4 5
de parte del docente.

18. Toma actitud autontana para resoclver los problemas | 1 2 3 4 5
institucionales.

19. Se mantiene alejado de sus trabajadores y docentes porque su | 1 2 3 4 5
familiandad origina una pérdida de respeto
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20.

Para evitar problemas de disciplina escolar proporciona castigos o
sanciones leves porviolacion ala reglas.

21

Para obtener mayor aceptacion por sus trabajadores tolera la
impuntualidad e incumplimiento de responsabilidad.

22.

Para sancionar una actitud desfavorable en su entidad, el director
actia con justicia.

23.

El proceso educativo lo dinge scbre la base normativa, sobre
iniciativas de mejora institucional.

24

Se encuentra interesado en interpretar |a legislacion educativa por
sobre las iniciativas del profesorado.

25,

Las tareas directivas que realiza lo dedica para asuntos
administrativos que para crear las condiciones para liderar el
proceso de cambio institucional.

26.

La obtencian y administracion de los recursos financieros estan
orientados a potenciar los resultados institucionales dentro del
marco del PEIL

27

Se ocupa por preservar los bienes y matenales de la insttucion
por sobre los requerimientos de recursos y medios educativos
para docentes y alumnos en funcidn de su prioridad.

28.

Prioriza el desarrollo de capacidades de los educandos en el
marco del proyecto curricular de centro.

29

La entrega de documentacion (PEI, RI, IGA, PCC, PAT, ...) sdlo
responde a controles y formalidades (cumplimiento mecénico)
afio a afio, al organo intermedio (UGEL), sin haber pasado por
procesos de revision y consulta porla comunidad magisterial

30.

Mantiene una cultura del acatamiento a la norma y al reglamento
interno del centro.

31

Las relaciones interpersonales son distantes, frias, formales ylo
objetivas.

32.

Solicita a Ids docentes cerificaciones de capacitacion (control)
por sobre acciones destinadas a la implementacion de estrategias
de mejoramiento del recurso humano.

3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 3
3 4 3
3 4 5
3 4 3
3 4 5
3 4 3
3 4 5
3 4 3
3 4 3
3 4 5
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Anexo 4

Instrumentos de recoleccién de datos - 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO
DE CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Estimados maestros, solicito responder las siguientes interrogantes con sinceridad.
No existen respuestas correctas ni incorrectas, tan solo se quiere conocer su
opinién. Marque:

1: Totalmente en desacuerdo

2: Moderadamente en desacuerdo

3: Ni desacuerdo ni acuerdo

4. Moderadamente de acuerdo

5: Fuertemente de acuerdo

CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS VALORACION
N° TANGIBILIDAD 12 3 4 5
La Institucion Educativa posee modernas y adecuadas
instalaciones y equipamientos (edificios, talleres, salas de
1 informatica, salas de dibujo, laboratorios, biblioteca, auditorio,
zonas verdes, bafios

Los ambientes de la Institucion Educativa son suficiente para

2 desarrollar su funcién y logra un ambiente y entorno
agradables.
3 Las instalaciones fisicas de la Institucion Educativa son

comodas, limpias, agradables y atractivas

Los sitios donde se imparten clases son atractivos y ayudan

4 a crear un ambiente acogedor y adecuado para el aprendizaje

5 La presentacion personal de los profesores se caracteriza por|
estar bien vestidos, limpio y aseados

6 El personal administrativo esta bien vestido y refleja una

apariencia pulcra.

La apariencia de las instalaciones fisicas de la Institucion

7 Educativa esta en armonia con el tipo de servicio (educacion)
que presta.
N° FIABILIDAD 12 3 4 5
te] El contenido programatico de las asignaturas propuesto por
los profesores se lleva a cabo totalmente durante el semestre
académico
Los servicios complementarios de la educacion (biblioteca,
9 médico - odontoldgico, cafeteria, secretaria) y horarios se
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prestan segun lo prometido

Cuando usted tiene problemas de tipo académico siente que la

10 universidad es comprensiva y colaboradora para ayudarle
Cree que el servicio de educacién que brinda la Institucion

11 Educativa es adecuado para el proceso de la formacion
académica.
Los horarios de clase, las fechas de entrega de notas, las

12 actividades extracurriculares son cumplidos en el tiempo que
se ha programado
El personal administrativo cumple los horarios de atencién a

13 estudiantes, la entrega de documentos, los horarios de servicio
segun lo previamente establecido.
La Institucién Educativa brinda respuesta a las solicitudes de

14 la historia académica, certificaciones, constancias, actas,
registros, notas, horarios, sin errores.

15 La Institucion Educativa da a conocer los servicios y horarios
que presta (cafeteria, biblioteca, gimnasio, etc.).
Los Institucion Educativa brindan una programacion que dice

16 cuando se llevaran a cabo exactamente las diversas
actividades (evaluaciones, examenes, entrega de notas, etc.)
Las solicitudes hechas al personal administrativo

17 (certificaciones, constancias) son contestadas diligente y
prontamente

18 Usted realimenta las diversas actividades (evaluaciones y
trabajos) e inquietudes con prontitud.

19 El personal administrativo de la Institucion Educativa esta
siempre dispuesto a ayudar a los estudiantes

20 Los profesores de la Institucion Educativa estan dispuestos
siempre para ayudar a los estudiantes

21 El personal administrativo esta demasiado ocupado para
responder con prontitud las solicitudes de los estudiantes

22 Usted esta demasiado ocupado para responder con prontitud
las solicitudes de los estudiantes.

N° SEGURIDAD
El personal administrativo posee los suficientes

23 conocimientos para dar respuesta a las inquietudes de los
estudiantes.

24 Usted posee un nivel suficiente y actualizado de
conocimientos tedricos y practicos

25 Existe una comunicacion fluida y de confianza entre usted y
los estudiantes.

26 Usted aclara las dudas de los estudiantes

27 Usted explica los conceptos con claridad suficiente

28 Usted usa estrategias para aplicar los conocimientos
tedricos a la realidad.

29 /Ante una equivocacion de la nota, conocimiento, trato, usted
corrige su error.

30 Las notas son asignadas por usted siguiendo Unicamente
criterios de objetividad.

31 El personal administrativo realiza sus funciones bien y da
respuesta acertada a sus inquietudes.

32 El personal administrativo es atento y educado en el trato con
los alumnos.

33 Usted es atento, educado y respetuoso al relacionarse con los
estudiantes.

34 La Instituciéon Educativa apoya al personal administrativo para

que realice bien su trabajo.
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La Institucién Educativa te brinda apoyo para que realices

35 bien tu trabajo docente

N°  [EMPATIA

36 La Institucién Educativa brinda una atencién individual a los
estudiantes.

37 El personal administrativo presta atencién individualizada al
estudiante cuando es requerida

38 Cuando es necesaria y solicitada usted brinda atencion
individualizada al estudiante.

39 El personal administrativo conoce las necesidades de los
estudiantes.

40 Los profesores conocen las necesidades de los estudiantes.
La Institucion Educativa muestra interés en el estudiante y los

41 toma en cuenta en las decisiones, actividades, proyectos,
disefo de lecturas.

42 La Instituciéon Educativa muestra un interés sincero en la
formacion integral y personal del estudiante.
Usted se preocupa por el aprendizaje, motiva la materia y

43 fomentan la participacién de los estudiantes.
Los horarios de atencion de las dependencias de la Institucion

44 Educativa (bibliotecas, cafeteria) son coémodos para los
estudiantes.

45 Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de

los estudiantes.
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Anexo 5

Ficha técnica

LIDERAZGO DIRECTIVO

Nombre
Autora

Afo

Link
Administracion

Pais de origen
Significacion
Duracién de la prueba

Dimensiones

Validez
Confiabilidad
Descripcién

Escala de medicion

Instrumento que mide el liderazgo directivo
Maria Soledad Sanchez Flores

2010 (Adaptado 2018)

http://200.37.102.150/bitstream/USIL/8800/3/2019_Sanchez-
Flores-De-Sanchez.pdf

Individual

Universidad San Ignacio de Loyola (2010) Lima, Peru.

El objetivo del instrumento es determinar el nivel de liderazgo
predominante en los directivos

15 minutos

Manejo de conflictos

Manejo de conflictos

Capacidad de gestion

Juicio de expertos

0.82** (Alfha de Cronbach)

Instrumento compuesto por 32 preguntas con respuestas en
escala tipo Likert, disenados para medir el liderazgo y la
capacidad de accion del directivo, asi como las diferentes
percepciones de la gestion a partir de la consulta a docentes.
Manejo de conflictos: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10.

Toma de decisiones: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
Capacidad de Gestioén: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32

Se utilizé una escala de Likert con los siguientes valores:

Nunca = 1

Raras veces = 2

Algunas = 3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Rangos:

Variable/dimensiones/ Inadecuado Regular  Adecuado
Niveles

Liderazgo directivo 32-74 75-117 118-160

Manejo de conflictos 10-24 25-37 38-50

Toma de decisiones 12-28 29-44 45-60

Capacidad de 10-24 25-37 38-50
ti
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INSTRUMENTO

CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Autor

Adecuacion
Pais de origen
Disponible

Significacion

Dimensiones
Duracion

Validez

Confiabilidad
Escala de medicion

Br. Waldo Valenzuela Zea

Paulo César Jeri Palomino

Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco (2018). Cusco, Peru.
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/3673/253T201
81017_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El objetivo del instrumento es determinar el nivel de calidad de servicios
educativos en las instituciones educativas

Tangibilidad. Fiabilidad. Capacidad de respuestas. Seguridad. Empatia

La duracién de resolucion de este cuestionario es aproximadamente de 20
minutos.

La validez de este instrumento fue por medio de juicio de expertos; el
mismo, arroj6 un puntaje de 87% que se ubica en el nivel bueno.

La confiabilidad fue determinada por el estadigrafo de Alfa Cronbach.

Se utilizé una escala de Likert con los siguientes valores:

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2=En desacuerdo

1=Totalmente en desacuerdo

Recategorizacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
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Anexo 6

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo & y ‘

estoy de acuerdo de participar en la
investigacion

titulada:
_MDMMMM

Mmﬂm Smohlncerso Eluocalinveo

h y 2O 2O »”
L.a cual he recibido suficiente informacion sobre ¢l estudio y he pourdo hacer preguntas
sobre ¢l mismo.

e hablado de ello con, ¥ 5 1

(investigadora) comprendo que mi participacioén es voluntaria y confidencial.
Comprendo que puedo retirar mi consentimiento:

1° Cuando quiera.

2° Sin tener que' dar explicaciones.

Asi, presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion

Fecha: R0 - lo . 2023

Firma del participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO

pos =2 le_»l_j E‘ﬁe% ( QMM estoy de acucrdo de participar en Ta
- titulada:
invcstig,acibn 2=
| =T ftnlAdaJ e Sogiyvecy SO
[}

s D D
fdwsaluv.y_D e fon S llacereo M. e :
T do drl Dichule De Ay ocr o ’ 2020

gy g ido hacer preguntas
La cual he recibido suficiente informacion sobre ¢l estudio y he pod
sobre el mismo.

-
- - -

cho
tle hablado de ello con : -
(investigadora) comprendo que mi participacion es volu ia y confidencial.

Comprendo que pucdo retirar mi consentimiento:
19 Cuando quiera.

2° Sin tener que dar explicaciones.
Asi, presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion

Fecha: R4 - IO - 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo B[a']m NaVa’be[ fRonifoe Gand estoy de acuerdo de participar en la

investigacion . titulada:
“ Asds 1) ineduve Culidad cle Saicign
é;j“m!i.!@’) on o Tawoliluciomn) é‘([“@.a—,w'WB

Prinodao ddl Dioli 0 Auecwcd , 2020 »
La cual he recibido suficiente informacion sobre el estudio y he podido hacer preguntas
sobre el mismo.

He hablado de ecllo conNawmu A N N o

(investigadora) comprendo que mi participacion es voluntaria y confidencial.
Comprendo que puedo retirar mi consentimiento:

1° Cuando quiera.

2° Sin tener qfne dar explicaciones.

Asi, presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion

Fecha: £¥ - 10 - 2023

Fiza dfl. participante
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Anexo 7

Validacién de instrumentos

69

Validacién de la variable liderazgo directivo

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de I Investigacién: | iderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del Distrito de Ayacucho,  2020.

Nosubre s i Btrismcatos mtivi Sa ba evabimestins si./svivoision: GOV RRIANI N s s s as i

ASPECTOS DE LA VALIDACION
[== | Deficiente Baja_ Bueno Muy bueno

Indicadores Criterios Ol 6 |1 |16]21 |26]31 | 36|41 (46 |51 |56[61 |66 |71 |76(81 |8 |91 |96
511015 [20]25 | 30|35 |40|45 |50 |55|60|/65 |70 |75 80|85 |9 |95 | 100

. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje propio x
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables P

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagégica X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad x

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los indicadores X

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X

8. COHERENCIA Entre los items ¢ indicadores X

La estrategia responde al propésito de la
9. METODOLOGIA fovestgeeite X
10.PERTINENCIA Es il y adecuado para la investigacion £
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  ¢)Regular ) Buena  ¢) Muy Buena
[Nombres y Apellidos Harcdons — Femaoencco JW [ DNT [ 29266587

Titulo Profesional Zlc . Edutacen P aumona

Especialidad Sducocwen  Paomava
Grado Académico

D
Mencion noen  ds Lo Sducociom




70

UNIVERSIDAD NACTONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE I.AIEDUCA.CI""-'\:
FICHA DE VALIDACHIN
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titule de la Investigacion: Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las institsciones educativas privadas del Distrito de Ayscucho, 2020.
Nombre de los Instrumentos motive de la evalBRCIIRE ... s ST ORIIIO o caae e e  ra a ba a  a aaaa
ASPFECTOS DE LA VALIDACIN
Defclente Baja Hegular HBucno Nluy Bueno
Indicadores Criterios
i} L] 1} 16 21 26 | 31 3n | 41 46 | 51 6| al oh | T Ta | 81 Ba | @1 96
S100 (15 | 20 |25 [ 30|35 |40 (45 | S0 | S5 o0 6 [ TO | TS | RO RE |00 | 9f | 100
1. CLARIDAD Esta formulads con lenguaje progio X
2. OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas observables X
3 ACTUALIDAL Adecusdo al avance de la ciencia pedagogica x
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logics X
5 SUFICIENCIA Comprende bos en idad v calidsd X
. INTENCIOMNALIDAD Adecusdo para valorar los indicadores x
T CONSISTENCIA Hasado en aspectos tedricos cientificos
H COHERENCIA Entre los items ¢ indicadores X
i i P X X
9. METODOLOGIA La. L‘!l-l.f‘all."_g-l-.'! responde al propdsite de la
investigaciin
10, PERTINENCIA Es ditil ¥ adecuado para la investigacidén X
FROMEDIO DE VALORACTON Bl T
OPFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja ch Regular  d) Buena e) Muy Buena

Nombres ¥ Apellidos Ratacl Castillo Tuto | ] I T

Titule Profeslomnal Crencias de kb Educacem

Especialidad Educacion

Gradae Académics Diacsor

AMenclon Dicsor e Educaciin




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Titulo de la Investigacion: Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las instituciones educativas privadas del Distrito de Avacucho, 2020.

Nombre de los instrumentos motive de la evaluacion: Cuestionario sobre liderazgo directivo.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios Ol 6 |11 [ 1621 | 26|31 | 36|41 |46 |50 | 366l |66 | 71 |76 81 |86 |51 |56
110 |15 [ 200 (25 | 30| 35 |40 (45 | 30 |55 6065 |70 | 75 | BO|BS | 20|95 | 100
1. CLARIDAD Esté formmlado con lenguaje propio 83
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables 83
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencla pedagogica 85
4. ORGANIZACION Existe una organizacicn logica 85
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad 83
6. INTENCIONALIDAD Adecuzdo para valerar los indicadores 85
7. CONSISTEMNCIA Basado en aspectos tedricos clentificos 83
8. COHEEENCIA Entre los items e indicadores 85
9 METODOLOGIA La_ esj:ralgg_.[a responde 2l propésite de la 85
mvestizacion
10.PERTINENCIA Ezitil v adecuado para la mvestigacion 83

PROMEDIO DE VALORACION | 85%
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficients  b) Baja c)Regular d)Buena &) Muy Buena

+
Nombres v Apellidos Alejandre Maximo Huzmén Da La Cruz | DNI [ 41430573
Titulo Profesional Lic. En Educacion Primariz
Especialidad -
Grado Académico Dioctor en Educacién
Mencion -

Lugar v Fecha: 04 de setiembre de 2023




Validacion de la variable calidad de servicios educativos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA_EDUCACION
FICHA DE VALIDACION
L L INFOEME DE OFINION DEL JUICTIO DE EXPERTO
Titulo de la Investigacion: Liderazgo directivo v calidad de servicies educativos en las instituciones educativas privadas del Distrito de Ayacucho, 2020.
Nombre de los instrumentos motivo de la evalnacion: Cuestionario sobre calidad de servicios educativos.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios T 6 111621 |26 31| 36 |41 |36 |51 ] 36|61 |66 71| 76| 6L | 8 |51 | 95
|10 |15 | 20 (25 [ 30| 35 | 4045 | 30 |55 60|65 [TO| VS (BO[BS [ %0 |55 (100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje propio 81
2. QBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 81
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 81
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica g1
5. SUFICIENCIA Comprende los sspectos en cantidad v calidad 81
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los indicadores 81
7. CONSISTENCIA Baszado en aspectos tedricos cientificos 81
2. COHERENCIA Entre los items e imdicadores 81
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsite de la g1
investigacion
10.PERTINENCIA Esz il v adecuado para la mvestigacion 81
PROMEDIO DE VALORACION | 81%
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)) Baja  c)Bepular d)Buena &) Muy Buena
Nombres v Apellidos Alejandro Meximo Huamén De La Cruz [ DNI [ 41439573
Titulo Profesional Lic. En Educacion Primaria
Especialidad —
Grado Académico Doctor en Educacién
Mencion —

Lugar y Fecha: 04 de setiembre de 2023




Anexo 8
Resultados de confiabilidad
Variable: Liderazgo directivo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,918 32

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala siescala si elCorrelacion totalAlfa de Cronbach

el elemento se haelemento se hade elementossi el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 114,0500 232,261 428 ,917
VARO00002 113,2000 243,011 141 ,921
VARO00003 112,9000 238,200 434 ,916
VAR00004 112,7000 245,589 ,150 ,919
VARO00005 112,7000 231,379 , 705 ,913
VARO00006 112,7000 233,274 ,689 ,913
VAR00007 112,5500 246,576 ,083 ,920
VARO00008 113,0000 238,632 277 ,919
VARO00009 112,9500 238,787 276 ,919
VAR00010 113,4000 236,358 314 ,918
VARO00011 112,9000 237,147 723 ,914
VARO00012 113,1000 229,884 ,603 ,914
VARO00013 113,5000 231,632 ,482 ,915
VAR00014 113,1000 233,463 ,728 ,913
VARO00015 112,8000 237,747 ,440 ,916
VARO00016 112,7000 240,853 ,453 ,916
VAR00017 113,2500 225,250 ,808 ,911
VAR00018 113,4000 227,832 ,615 ,913
VARO00019 113,2500 228,618 , 733 ,912
VAR00020 113,0000 231,053 ,657 ,913
VARO00021 113,4500 230,155 457 ,916
VAR00022 113,2000 222,484 773 ,911
VAR00023 112,9000 238,516 ,383 ,917
VAR00024 113,1500 229,713 ,816 ,912
VAR00025 112,9500 235,629 ,451 ,916
VARO00026 112,8500 234,345 454 ,916
VARO00027 113,0500 240,366 ,292 ,918
VAR00028 112,8500 241,818 ,378 ,917
VAR00029 112,9500 228,471 ,673 ,913
VARO00030 112,5500 235,103 ,587 ,914
VARO00031 113,6500 233,924 ,394 ,917
VAR00032 113,0000 221,474 ,750 911

Variable: Calidad de servicios educativos
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,938 45

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escalaescala si elCorrelacion totalCronbach si el
si el elemento seelemento se hade elementoselemento se ha

ha suprimido  suprimido corregida suprimido
VARO00001 175,4500 473,945 ,323 ,938
VARO00002 174,4000 445,726 ,873 ,933
VARO00003 174,4000 445,726 ,873 ,933
VAR00004 174,3000 469,589 512 ,936
VARO00005 174,0000 456,211 ,798 ,934
VARO00006 174,0000 491,684 ,000 ,940
VARO00007 174,4000 477,832 ,286 ,938
VARO00008 173,8000 460,589 ,689 ,935
VARO00009 174,6000 457,411 ,683 ,934
VAR00010 174,9500 452,366 ,660 ,935
VAR00011 173,7000 457,379 771 ,934
VAR00012 173,9500 443,734 ,749 ,934
VARO00013 173,5000 480,579 ,460 ,937
VAR00014 173,7500 459,461 ,700 ,934
VARO00015 173,5000 491,737 ,019 ,939
VAR00016 173,2000 497,853 -,244 ,939
VARO00017 173,4000 490,463 ,072 ,938
VARO00018 173,6500 470,239 ,730 ,935
VARO00019 173,5500 479,734 ,282 ,938
VAR00020 173,9000 478,411 ,306 ,938
VAR00021 175,1000 443,147 ,760 ,934
VAR00022 175,1000 463,568 ,401 ,938
VAR00023 174,1500 472,345 ,458 ,936
VAR00024 173,5500 473,629 , 757 ,935
VAR00025 173,4000 478,884 ,511 ,936
VARO00026 173,3500 484,239 ,305 ,937
VARO00027 173,3000 480,432 ,451 ,937
VAR00028 173,5000 466,263 ,736 ,935
VARO00029 173,5000 493,526 -,041 ,939
VARO00030 174,2000 474,905 ,306 ,938
VARO00031 173,8500 499,503 -, 177 ,941
VARO00032 173,7500 460,408 ,865 ,934
VARO00033 173,4500 480,682 ,348 ,937
VARO00034 173,8000 481,537 ,409 ,937
VARO00035 173,6500 491,397 ,023 ,939
VARO00036 173,6000 477,832 ,460 ,936
VARO00037 173,7500 468,197 ,702 ,935
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VARO00038
VARO00039
VARO00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VAR00044
VAR00045

173,8500
173,4500
174,2000
173,6000
173,8500
173,4500
173,8500
173,7500

461,187
481,629
457,011
476,358
462,029
487,839
461,082
471,671

,837
,357
,680
574
,813
173
,839
,550

,934
,937
,934
,936
,934
,938
,934
,936
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Anexo 9
Constancia sobre la aplicacién de los instrumentos

COLEGIO PRIVADO
LEONARDO DA VINCI

SCIENTIAM ORBEN MUTARE

EL DIRECTOR GENERAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA “LEONARDO DA VINCI", EL
QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, la Prof. NOIMI ELIZA YUPANQUI APCHO, cumplis en aplicar el
cuestionane de Liderazgo Directive v Calidad de Servicios Educativos en
laz Instituciones Educativaz Privadaz del Distrito de Ayacucho — 2020
“LEONARDO DA VINCI® de Ayacuche. La indicada profesora fie
presentada mediante Solicitud de fecha 23-11-23 de 1a EPG - UNSCH.

Se expide la presents constancia a solicitud de la mteresada para los
fines v u=os que hubiere lugar.

Atentamente.

932111598\ laaat e
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INSTITUCION EDUCATIVA FEIVADA “5AN AGUSTINT
A¥ACTCBO "CAFITAL DE Li EMANCIFACIEN HISPANDAMERICANA"

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN
AGUSTIN” DE AYACUCHO QUE SUSCRIEE,

CONSTANCIA:

CQue, la Prof. NOIMI ELIZA YUPANGQUI APCHO, cumplié en aplicar el
cuestionaric de Liderazgo Directivo v Calided de Servicios Educstivos en las
Instituciones Educativas Privadas De Disfrito de Ayacucho- 2020 & los docsntes
de la Institucion Educafiva Privada “San Agustin® de Ayacucho,

La indicada profesora fue presentada medianie Solicitud de fecha 30-10-
23 dela EPG - UNSCH.

Ze le expide la presente constancia a peticion verbal de la interesada para
los fines gue le convenga.

Ayacucho, 08 de diciembre del 2023,

YIEDIR

o eI

Jr. P de Deeiemibed N J54 — ."'ﬂi'._'-":l: (EEy ITEPES — A XACLTRDT ezl |'£rw:g-ull'n:.:::u:&:ggfrzi ot
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Anexo 10

Evidencias de los trabajos de camo

7

Institucién Educativa Privada “San Agustin
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Institucion Educativa Privada “Buen Pastor”

Docente de “Buen pastor”

79




Institucion Educativa Privada “Leonardo Da Vinci — Flores De Vida”

Institucion Educativa Privada “Stephen Hawking”
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Institucion Educativa Privada “Max Uhle”
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\ ESCUELA DE

POSGRADO

DE HUAMANGA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 72-2024-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda

instancia para la Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucidn De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacidn de la UNSCH,

otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR

Bach. Noimi Eliza YUPANQUI APCHO

DENOMINACION DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS

MAESTRIA EN EDUCACION

GRADO ACADEMICO QUE
OTORGA

MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO
ACADEMICO

MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL

TiITULO DE TESIS

Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

21% de similitud

N° DE TRABAJO

2554542097

FECHA

17 de diciembre de 2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion,

es procedente otorgar la constancia de originalidad con depésito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

17 de diciembre de 2024.

"S88 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

CC.
Archivo
OGH

CRISTOBAL DE HUAMANGA
Fscucla de Posgrado

. Oscar Gutiérrez Huamani

Av. Independencia S/N — Ciudad Universitaria

www.posgrado-unsch.edu.pe



Liderazgo directivo y calidad de
servicios educativos en las
instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2020

por Noimi Eliza YUPANQUI APCHO

Fecha de entrega: 17-dic-2024 07:33a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2554542097

Nombre del archivo: TESIS-_NOEM_-24_de_noviembre_corregido.docx (7.34M)
Total de palabras: 18194

Total de caracteres: 101892



Liderazgo directivo y calidad de servicios educativos en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho,
2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 23, 11« 18«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Nacional de San 1 1 o
Cristébal de Huamanga ’

Trabajo del estudiante

=)

repositorio.unsch.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

e

hdl.handle.net 1 y
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

repositorio.une.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 y
0

Trabajo del estudiante

BH B

ojs.docentes20.com <1«
0

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet




B [orosorio-unu-edu.pe <1
nosiioronhedupe <Tw
s <Tw
\F/L\J/:]\{X\é.erﬁepmoe?itorio.upla.edu.pe <1%
P oro uct.edu.pe <1

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

< 30 words



i3 ESCUELA DE

2 POSGRADO

7 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 11:00 am. del 14 de noviembre de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Crist6bal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis,
presidido por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI Director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Teodosio
Zenobio POMA SOLIER Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, e
integrado por los siguientes miembros: Dr. Eloy Esteban FERIA MACIZO y el Dr. Victor Binecio GUTIERREZ
GONZALES; para la sustentacién oral y piblica de la tesis titulada: LIDERAZGO DIRECTIVO Y CALIDAD DE
SERVICIOS EDUCATIVOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO,
2020. En la ciudad de Ayacucho del 2024 presentado por la Bach. Noimi Eliza YUPANQUI APCHO. Teniendo
conio asesor al Dr. Adolfo QUISPE ARROYO.

. Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de
MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL. Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduanda.

A continuacion, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedié a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: CE ()3T
CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad.
Aprobado(a) por Mayoria.
Desaprobado(a) por Unanimidad.

Desaprobado(a) por Mayoria.
(x) Marcar con aspa.

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue ala
Bach. Noimi Eliza YUPANQUI APCHO, el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN
GESTION EDUCACIONAL. Siendo 1aS....... /@t %5 ... Iirs, se levanta la sesi6n.

Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a las.......2.2.... 5. 5...... hrs. del 14 de noviembre de 2024.

LT

Dr. Teodosio Zenobio POMA SOLIER
Director de la UPG-FCE

Dr. Victor Binecio GUTIERREZ GONZALES
Miembro.
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