UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

Rendimiento académico en el Area de Comunicacion durante el
COVID-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Mariscal
Céceres - Ayacucho, 2024

Para optar el Titulo Profesional de:

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA,
ESPECIALIDAD: LENGUA ESPANOLA Y
LITERATURA CON MENCION EN COMUNICACION

PRESENTADA POR:
Bach. Yoser Mauro ROMERO DE LA CRUZ

ASESOR:
Dr. Victor Raiil TUMBALOBOS HUAMANI

AYACUCHO - PERU
2025



A Dios, a mis padres, familiares, profesores y ami-
gos, por su sacrificio y apoyo incondicional.
A todos aquellos que, con sus conocimientos y pa-

ciencia, supieron guiarme en este trabajo.



AGRADECIMIENTOS

Quiero comenzar expresando mi mas profundo agradecimiento a Dios y Nuestra
siempre Virgen Maria del Monte Carmelo, por su proteccion y fortaleza espiritual que me
han otorgado paz y esperanza a lo largo de este camino.

A la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga por acogerme con apertura
y dedicacion desde el inicio de mi carrera, guiandome en el camino del conocimiento.

A mis profesores de la Facultad de Educacion, por guiarme y compartir sus conoci-
mientos con paciencia y constancia.

Al colegio Mariscal Céceres, por facilitarme la documentacién requerida para el
desarrollo de esta investigacion.

A mi asesor, Dr. Victor Raul Tumbalobos Huamani, por su orientacion, paciencia y
dedicacidn a lo largo de este proceso de investigacion.

A mis padres y hermanos, por su constante sacrificio y apoyo incondicional que me
fortalecieron para alcanzar este logro.

Finalmente, al Dr. Romel Watanabe Velasquez, por ser pieza clave de motivacion

para terminar esta investigacion.



INDICE

DEDICATORI A . . e II
AGRADECIMIENTO ...ttt i
INDICE ..ottt \Y%
LISTA DE TABLAS ...ttt VIl
RESUMEN ...t e enn e IX
ABSTRACT ettt b ettt e b e e b e e et e e b bt e e e e ree s X
INTRODUGCCION......coooiiiieieeeteteeeeseeese s esie st s st s st enae s ssnss s nasnen e Xl
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.coiviiiieeeesieeeeees s 13
1.1. Descripcidn de la situacion probleMALiCa...........cccvveriiiieiieie e 13
1.2. Formulacion del problema. ..o 14
1.2.1. Problema general ..........c.ooui e 14
1.2.2. Problemas eSPECITICOS. ........uiiriiriiiiee e 14
IR T @ o 1=1 (Y TSRS 14
1.3.1. ODBJELIVO GENEIAL ... 14
1.3.2. ODbjetivos 8SPECITICOS ......cviiieiiecie et 14
1.4, JUSEITICACION ...ttt ettt eees 15
1.4.1. JUSEITICACION TEOFICA ....e.veveeieeeei sttt 15
1.4.2. JUSEIFICACION PrACLICA ......eveeiieeeeii e 15
1.4.3. Justificacion MmetodolOgiCa ........ccecveiveiiiiiiie e 16
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....cooiiuiirercieiinessessesseeesssssssssessesssesssssasssssssssasenns 17
2.1, ANTECEABNTES ...ttt 17
2.1.1. A NiVel INterNaCioNal ...........occoiiiiiiiiiieee e 17
2.1.2. ANIVEl NACIONAL.......c.oiiiiiii e 18
2.1.3. A NIVEL TEGIONAL ..o e 19
2.2, BASES TEOTICAS ....veuevetiieieeie ettt bttt bbb bbb e 19
2.2.1. Lapandemia en el PEIU .......cccooiiiiiiiiiicc e 19



2.2.2. La educacion en el Per( durante la pandemia .........ccooveereveneienesesieseeeeneens 20

2.2.3. Rendimiento aCAEMICO .......cveiiiirieiiiiiieeee s 21
2.2.3.1. Rendimiento académico en tiempos de pandemia..........c.ccoeererieennen. 22

2.2.4. Rendimiento académico del Area de COMUNICACION...........cc.cevveveevrcvrcicirerianns 22
2.2.4.1. Se comunica oralmente en su lengua Materna...........ccoceecervrvrvenennenn 23

2.2.4.2. Lee diversos tipos de textos en su lengua materna............cccoceevvvennnne. 23

2.2.4.3. Escribe diversos textos en su lengua materna............cooceeervrvnnenennenn 23

2.3. Marco CONCEPLUAL .......c.eeiieiie ittt raenre e 24
2.3.1. Rendimiento aCAEMICO .......coveuiriirieieiisieieese et 24
2.3.2. Arga de COMUNICACION ........cvueveevieereeiieseie ettt 24
2.3.3. COVID-19 Y EUUCACION ..ottt 24
2.3.4. Educacion presencial Y VIrtual............ccooviieiiiiiicccse e 25
2.3.4.1. La influencia en el rendimiento académico ...........ccocevrererencresinennen, 25

2.3.5. FACtOres CONEXTUAIES.........ccueiieiiiiieiciere e 25
CAPITULO H1: METODOLOGIA......cooiiiriscieieeiseeeseiseess st 27
TR o 11101 (=TS 1SS SPROSORRRN 27
3.1.1. HIPOLESIS GENEIAL ... 27
3.1.2. HIpOtESIS ESPECITICAS. .. cveeviiieiiiciecie sttt 27
BL2. VANIADIES ... 27
3.3. Operacionalizacion de Variables............ccccviiiiiiiiie i 28
3.4. Tipo y NiVel de INVESTIGACION .......ooviieiiiiieiceee e 29
3.4.1. TIPO dE INVESTIGACION.......cviiieiiicie ettt ene s 29
3.4.2. NiVel de INVESTIGACION ......oviiiiiiieiieieeee e e 29
3.5, IMIBLOTOS ...ttt bbbt 30
3.6. Disefio de 12 INVESTIGACION..........coiiiiiiiiiisieee et 30
3.7. PODIACION Y MUESLIA .....veieieieiccie ettt e eaeas 31
3.7 L POBIACION ... e 31



B 7.2 IMTUBSEIA ..ottt ettt e e e e et et e et eeeeeeeeeeae s eeseeeeeseessnnseeeeeneeennnns 31

3.8. TECNICA € INSLIUMENTO ...ttt 32
IR I I -t o o OSSOSO R VTSP UTOTURURPRRRORN 32
3.8.2. INSTTUMENTO ...t 33

3.9. Validez y confiabilidad de 10S INStrUMENTOS .........ccerviriiiiiiiieiceree e 33

3.10. Técnicas de procesamiento de datOS..........ccverueiieiieiieie e 33

3. L1, ASPECLOS BLICOS ..e.veuveueeieiisteeeie it e ettt sttt ettt sb etttk bbbt b e e 34

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION ......oooeviiieeeeirsiieeserere e, 35

4.1. Resultado del ODJELIVO L ......c.ociiiiieiieceeeee e 35

4.2. Resultados del objetivo eSPeCiTiCO 2 .....c.ccviiieiiiiecicce e 37

4.3. Resultados del 0DJELIVO 3 .......cviiiii e 39

4.4. Resultado del objetivo eSPECITICO 4......ccvcviiieie e 42

4.6. DiSCUSION de reSUITAAODS ..ot e 48

CONGCLUSIONES ... oottt e e ann e snneene e 53

RECOMENDACIONES ...ttt be e 54

REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e 55

ANEXO ettt b et e e be e bt e e nte e nneeanrs 59

Vi



LISTA DE TABLAS

TADIA L.ttt bbbttt 28
TADIA 2 ..ottt ettt re b eneenneas 29
Tabla 3. Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2019) y
5° (2020) d€ SECUNTAITA .......cveiveeieeie ettt ettt raeae e sres 35
Tabla 4. Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2019) y
5° (2020) de SECUNTAITA ......ecuveiveeieeieieecie et sre et sra e e e e e aneesres 36
Tabla 5. Comparacién del rendimiento académico de estudiantes de 4° (2019) y 5° (2020)
.................................................................................................................................... 37
Tabla 6. Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2020) y
5% (2021) de SECUNTAIIA .......cviivieieeiecieecie ettt be e e sreas 38
Tabla 7. Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2020) y
5° (2021) dE SECUNUAITA ... .evvevieiieiieeieeiiee ettt 38
Tabla 8. Comparacion del rendimiento académico de estudiantes de 4° grado (2020) y 5°
(o = Lo (oI 220122 USROS PSRRI 39
Tabla 9. Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° grado
(2021) y 5° grado (2022) de SECUNTAITA.......ccveverieiiiiiriesieeieeee e 40
Tabla 10. Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2021)
Y 5° (2022) de SECUNAAIIA ........ccveeiieiecieecie ettt sre s 40
Tabla 11. Comparacion del rendimiento académico de estudiantes de 4° (2021) y 5° (2022)
.................................................................................................................................... 41

Tabla 12. Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° de
secundaria en 10s afios 2018 al 2021...........coeieririiiiie e 43
Tabla 13. Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° de
secundaria en 10s afos 2018 al 2021 ..........cocoveiiiieiieie e 43
Tabla 14. Comparacion del rendimiento académico de estudiantes del 4° de secundaria en
[0S @M0S 2018 @l 2021 ......ooieeeiie e e 44
Tabla 15. Comparacion dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (w) del rendimiento
académico de estudiantes del 4° de secundaria en los afios 2018 al 2021 ............... 44

Tabla 16 Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 5° de

secundaria €n 2019 @l 2022..........ocouiiiiiiie e 45
Tabla 17. Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 5° de
secundaria €n 2019 @l 2022........c.ocoveiiiiiie e 46

Vil



Tabla 18. Comparacion del rendimiento académico de estudiantes del 5° de secundaria en
2019 A1 2022.......eeeceeece et re et areas 46

Tabla 19. Comparacion dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (w) del rendimiento
académico de estudiantes del 5° de secundaria en 2019 al 2022...........c..cccccvevenen. 47

Tabla 20. Resumen del desempefio académico segun etapas de la pandemia...................48

VI



RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el efecto de la educacion virtual
durante la pandemia del COVID-19 en el rendimiento académico en el area de Comunica-
cion de los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la Institucién Educativa Mariscal
Céceres de Ayacucho, en el periodo 2019-2022. El estudio utiliz6 una metodologia con en-
foque cuantitativo, de tipo no experimental, nivel descriptivo y longitudinal. Se recolectaron
entre 293 y 372 registros por cada afio, con un total de 1.357 estudiantes. Los resultados
evidenciaron un incremento en el rendimiento académico: en la etapa presencial (2019) el
promedio fue 13,285; durante la virtualidad (2020 y 2021) los promedios fueron 13,69 y
14,065, respectivamente. Sin embargo, al retornar a la presencialidad en 2022, el promedio
descendio a 13,9. Se concluye que la educacidn virtual, pese a sus limitaciones, generd una
mejora en el rendimiento académico de los estudiantes en comparacion con la modalidad
presencial.

Palabras clave: covid-19, rendimiento académico, virtualidad



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the effect of virtual education during
the COVID-19 pandemic on the academic performance in the area of Communication of
fourth and fifth grade students at the Mariscal Céceres Educational Institution in Ayacucho,
during the 2019-2022 period. The study used a quantitative, non-experimental, descriptive,
and longitudinal methodology. Between 293 and 372 records were collected for each year,
with a total of 1,357 students. The results showed an increase in academic performance:
during the in-person phase (2019), the average was 13.285; during the virtual phase (2020
and 2021), the averages were 13.69 and 14.065, respectively. However, upon returning to
in-person learning in 2022, the average dropped to 13.9. It is concluded that virtual educa-
tion, despite its limitations, generated an improvement in students' academic performance
compared to in-person learning.

Keywords: academic performance, covid-19, virtual education



INTRODUCCION

El COVID-19 trajo consigo grandes desafios en el &mbito educativo mundial. Frente
a esta situacion, en el Per( se implementd la educacion virtual a partir del 2020, obligando
a un cambio brusco de las clases presenciales por las virtuales. Esta adaptacion presento
multiples dificultades, especialmente en la region de Ayacucho, donde las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y la conectividad a internet eran escasas.

Los alumnos que cursaban el cuarto y quinto grado de secundaria en la Institucion
Educativa Marisca Céceres de Ayacucho se enfrentaban a retos como la falta de conectividad
a Internet, y no contaban con el equipamiento adecuado para adaptarse al concepto de aulas
virtuales. En este escenario, el Area de Comunicacion, responsable del desarrollo de com-
petencias importantes como: Se comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos ti-
pos de textos escritos en su lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna, pudo haber sido particularmente afectada.

El propdsito de este estudio es proporcionar una descripcion del desempefio acadé-
mico de los alumnos del Area de Comunicacion que cursaron el cuarto y quinto grado de
secundaria antes, durante y después de la realizacion de la educacion virtual utilizando CO-
VID-19. Para lograr este objetivo, se calcularon los promedios finales de los alumnos.

La investigacion se llevé a cabo utilizando una metodologia cuantitativa, haciendo
hincapié principalmente en el examen documental de los boletines de notas anuales que se
adquirieron del Area de Comunicacion.

Esta tesis se estructura de la siguiente manera:

El primer capitulo esta dedicado a la definicion del tema, que incluye el desarrollo
de varios componentes como la descripcion del escenario problematico, la formulacion del

problema, los objetivos y, en ultima instancia, la justificacion del estudio.

Xl



En el segundo capitulo se describe el marco tedrico. En este capitulo se abordan di-
versos temas, como la historia del estudio, los fundamentos tedricos y el marco conceptual
que se tendra en cuenta a lo largo del proceso.

En el tercer capitulo se expone la metodologia, describiendo aspectos como las hipo-
tesis, variables y la operacionalizacion de las variables de estudio, tipo y nivel de investiga-
cion, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumento para el analisis y descrip-
cién de los datos y aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se presenta la discusion de resultados obtenidos a partir de la
recoleccion de datos, describiendo el efecto que causo en el rendimiento académico de los
estudiantes en el contexto virtual.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las referen-
cias utilizadas en el proceso de investigacion y el anexo que contiene las evidencias relacio-

nadas con el estudio.

Xl



I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la situacion problematica

La pandemia ocurrida entre los afios 2020 y 2021 representd un riesgo significativo
para la salud de la poblacion y tuvo repercusiones en multiples dimensiones sociales y eco-
nomicas. Frente a esta situacion, diversos sectores se adaptaron a la modalidad virtual con
el fin de cumplir las recomendaciones de distanciamiento social. En el &mbito educativo,
como sefiala Lopez (2020), la crisis global exigi6 una respuesta inmediata, lo que condujo a
laimplementacion de alternativas a la ensefianza presencial y, en consecuencia, a la adopcion
de la educacion virtual.

Este nuevo escenario generd transformaciones profundas tanto en el rol de los docentes
como en el de los estudiantes. En el modelo presencial, el docente asumia la responsabilidad
de explicar y desarrollar los contenidos del programa de estudios. No obstante, con la vir-
tualidad, su funcion se modificé hacia un papel de guia, apoyado principalmente en video-
conferencias y recursos digitales. Como resultado, se produjo una mayor distancia en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, lo que dificulté mantener las dindmicas tradicionales de in-
teraccion (Salinas, 2021).

En este contexto, el presente estudio analizo los efectos de la educacion virtual en el
rendimiento académico de los estudiantes del Area de Comunicacion de la Institucion Edu-
cativa Mariscal Caceres, ubicada en la ciudad de Huamanga. La investigacion contempld
tres grupos: (a) estudiantes de cuarto y quinto de secundaria que cursaron clases presenciales
en 2019 y pasaron a la modalidad virtual en 2020; (b) estudiantes que permanecieron en la
virtualidad durante 2020 y 2021; y (c) estudiantes que llevaron clases virtuales en 2021 y
retornaron a la presencialidad en 2022. Como grupo de control se considerd a quienes estu-
diaron de manera presencial antes de la pandemia. Este andlisis permitio comprender la si-
tuacion educativa local y los cambios derivados de la implementacion de la educacion virtual

en un contexto de emergencia sanitaria.
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1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Cual fue el efecto del COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes de
cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de Ayacu-

cho en el Area de Comunicacion durante el periodo 2019-2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual fue el efecto que tuvo el COVID-19 en el desempefio escolar de los estudiantes de
la I. E. Mariscal Céceres de Ayacucho, que cursaron cuarto de secundaria en modalidad
presencial en 2019 y quinto en ensefianza virtual en 2020 en el Area de Comunicacion?

b) ¢ Cudl fue el efecto que tuvo el COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de la I. E. Mariscal Céceres de Ayacucho, que
desarrollaron sus estudios completamente en modalidad remota durante el 2020 y 2021
en el Area de Comunicacion?

c) ¢Cual fue el efecto que tuvo el COVID-19 en los logros de aprendizaje del Area de co-
municacion de los estudiantes de la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho, que cursaron
cuarto grado de secundaria en linea en 2021 y quinto grado de manera presencial en 2022?

d) ¢Cuél fue el efecto del COVID-19 en el aprovechamiento académico de los estudiantes
del cuarto y quinto grado antes, durante y después de la pandemia en el Area de comuni-

cacion de los estudiantes de la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Describir el efecto del COVID-19 en el rendimiento académico en el Area de Comu-
nicacion de los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria en la I. E. Mariscal Cace-

res de Ayacucho durante el periodo 2019 - 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Describir el desempefio académico de los alumnos de secundaria de la I. E. Mariscal Cé-
ceres de Ayacucho, que cursaron cuarto grado en modalidad presencial en 2019 y quinto
grado de manera virtual en 2020 en el Area de Comunicacion.

b) Describir el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto y quinto grado de secun-
dariaen la I. E. Mariscal Céceres de Ayacucho, que realizaron sus estudios en modalidad
remota durante los afios 2020 y 2021 en el Area de Comunicacion.
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c) Describir los logros académicos de los estudiantes de secundaria en la I. E. Mariscal Cé-
ceres de Ayacucho, que cursaron cuarto grado de manera virtual en 2021 y quinto grado
en modalidad presencial en 2022.

d) Describir el aprovechamiento académico de los estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria en la I. E. Mariscal Céceres antes, durante y después de la pandemia en el Area

de Comunicacion.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El estudio se fundamenta en teorias educativas y psicologicas que permiten compren-
der los efectos del contexto pandémico en los procesos de aprendizaje. Segun Ausubel
(1983), “el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe”
(p. 41). De este modo, el aprendizaje significativo ocurre cuando la nueva informacion se
conecta con los conocimientos previos. Sin embargo, durante la ensefianza virtual, muchos
escolares encontraron dificultades para establecer tales vinculos debido a la ausencia de
acompariamiento directo del docente y a las limitaciones tecnoldgicas.

De igual forma, Vygotsky (1979) sostiene que el aprendizaje se construye en la inter-
accion social, sefialando que “el aprendizaje despierta una variedad de procesos internos que
solo operan cuando el nifio interactla con las personas de su entorno” (p. 89). La educacion
remota redujo las oportunidades de dialogo, trabajo colaborativo y retroalimentacion, ele-
mentos esenciales en el desarrollo de competencias comunicativas.

Asimismo, Woolfolk (2010) resalta que el desempefio escolar esta condicionado por
factores emocionales como la motivacion, la ansiedad y la autopercepcion de capacidad.
Durante el confinamiento, muchos alumnos experimentaron estrés, desmotivacion y dificul-
tades para mantener habitos de estudio, lo que repercutio en su rendimiento, especialmente
en el Area de Comunicacion, que exige habilidades como la lectura critica, la escritura y el
razonamiento verbal.

En conjunto, estos aportes tedricos constituyen un marco sélido para analizar como la
coyuntura del COVID-19 influyé en el desempefio académico de los estudiantes del colegio

Mariscal Caceres de Ayacucho.

1.4.2. Justificacion practica
La investigacion aporta evidencia sobre el impacto real que tuvo la emergencia sani-

taria en los resultados académicos de los estudiantes de la Institucion Educativa Mariscal
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Céceres. Sus hallazgos pueden servir de insumo a docentes, directivos y familias para com-
prender los retos que plantea la educacion en linea y, de esa manera, disefiar estrategias de
acompariamiento y refuerzo pedagogico.

Si bien la ensefianza virtual presentd limitaciones, también mostrd potencialidades que
podrian aprovecharse en modelos hibridos o complementarios. De esta forma, los resultados
no solo enriquecen el conocimiento cientifico sobre el tema, sino que también constituyen
una herramienta para mejorar la practica educativa en contextos de vulnerabilidad o de cam-
bio.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

El estudio permiti6 evaluar si la modalidad no presencial influy6 de manera favorable
o desfavorable en el rendimiento académico de los estudiantes que cursaron cuarto y quinto
de secundaria entre 2019 y 2022. Para ello, se empled la técnica del analisis documental,
utilizando como fuente principal las boletas de calificaciones emitidas por la Institucion
Educativa Mariscal Céceres. Este procedimiento garantizé informacion confiable y directa

sobre el desempefio de los alumnos en el Area de Comunicacion.
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I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Gobmez y Jiménez (2023) desarrollaron el estudio Rendimiento académico de estu-
diantes universitarios al final de la transicion de la educacion presencial a la educacién en
linea con el COVID-19. El propésito fue identificar los factores que inciden en el desempefio
academico durante el paso de la modalidad presencial a la virtual. Se aplicé un cuestionario
a 247 estudiantes, empleando un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y predictivo. Los
resultados revelaron que herramientas como Google Classroom, videoconferencias, recursos
didacticos, paginas web, videos, preguntas dirigidas, chat y pizarra digital tuvieron un efecto
positivo en el aprendizaje. No obstante, los mensajes enviados en plataformas educativas
evidenciaron un impacto negativo. En conclusion, los autores recomendaron que las institu-
ciones fortalezcan la capacitacion docente en el uso de recursos tecnoldgicos.

De manera complementaria, Lopez y Yaima (2022) realizaron la investigacién CO-
VID-19 y rendimiento académico: estudio de caso en un colegio de Medellin, como parte de
su tesis de maestria en Economia y Politica de la Educacion. El estudio evalu6 como la
pandemia afecto el rendimiento académico en las areas de matematicas, ciencias, espafiol,
ciencias sociales e inglés. Los hallazgos sefialaron que la dedicacién de mayor nimero de
horas de ensefianza por parte de los docentes mejord los resultados estudiantiles. Asimismo,
la edad de los padres —en particular de las madres— influy6 positivamente en el desempefio.
Se observo, ademas, que los varones obtuvieron calificaciones mas bajas que las mujeres,
especialmente en las areas de espafiol y ciencias sociales.

En otro contexto, Oto (2021) investig6 La educacion virtual y el rendimiento acadé-

mico durante la pandemia de COVID-19 en estudiantes de primer afio de bachillerato de la
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Unidad Educativa “San Alfonso”. El objetivo fue analizar la relacion entre la educacion vir-
tual y el desempefio académico. Con una muestra de 31 estudiantes y mediante la aplicacion
del cuestionario Sp-DELES, se evidencio que tanto los docentes como los alumnos lograron
adaptarse a la modalidad virtual, alcanzando niveles de rendimiento satisfactorios.

Por su parte, Huaraca (2022) estudi6 la influencia del COVID-19 en el rendimiento
académico en matematicas en la Unidad Educativa “25 de Enero” (Cafiar, Ecuador), durante
el periodo 2018-2021. Mediante un disefio no experimental, descriptivo y correlacional,
analizo 176 registros academicos, comparando los resultados previos y durante la pandemia.
Los hallazgos mostraron un aumento significativo en el rendimiento promedio (de 7,51 a
8,36), validado por la prueba de Wilcoxon.

Finalmente, Franco et al. (2021) llevaron a cabo la investigacion Desempefio acadé-
mico en la Universidad Adventista de Chile durante COVID-19: un analisis comparativo
2019-2020. El estudio, con 641 estudiantes de primer afio, evidencio que el promedio aca-
démico mejord en 2020 respecto a 2019. Este avance se atribuy6 a las nuevas estrategias

metodoldgicas de los docentes y a las medidas de flexibilidad adoptadas por la universidad.

2.1.2. A nivel nacional

Herrera (2021) desarroll6 la tesis Educacion virtual y motivacion en el rendimiento
académico en una institucion educativa inicial durante la pandemia de COVID-19 en Lima.
Con un disefio correlacional de tipo cuantitativo y no experimental, evalud a 100 estudiantes
de cinco afios de edad. Los resultados demostraron que la motivacion y la modalidad virtual
tuvieron un impacto favorable en el rendimiento, especialmente en el Area de Comunica-
cion.

Del mismo modo, Bahamonde (2021) presento la tesis Herramientas tecnologicas y
rendimiento académico en matematicas en estudiantes de secundaria durante la pandemia de
COVID-19 en Nuevo Chimbote. El estudio, con una muestra de 61 estudiantes de quinto de
secundaria, concluyd que existia una correlacion positiva —aunque baja— entre el uso de
herramientas tecnologicas y el desempefio en matematicas.

En otro estudio, Chirinos e Ysla (2022) analizaron la Motivacion académica y rendi-
miento académico durante la pandemia de COVID-19 en estudiantes de secundaria. Con una
muestra de 94 alumnos y utilizando la Escala de Motivacion Académica (EMA), concluye-
ron que un mayor nivel de motivacion estaba directamente asociado con mejores califica-

ciones.
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Por su parte, Valle y Monzon (2023) elaboraron la investigacion Inasistencia escolar
y rendimiento académico en el contexto del COVID-19. El estudio, aplicado a 44 estudiantes
de primaria en Lima, evidencio que el ausentismo virtual tuvo un efecto negativo en areas
como comunicacion, matematicas y ciencias.

Asimismo, Beraun (2021) en la tesis La tecnologia y el rendimiento académico en
tiempos de COVID-19 en estudiantes de secundaria de Pasco, encontr6 una correlacion sig-
nificativa entre el uso de plataformas digitales, equipos tecnoldgicos y el rendimiento aca-
démico en las dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora.

Finalmente, Centurion (2022) desarroll6 la tesis Estrés y rendimiento académico du-
rante la pandemia en estudiantes de la institucion educativa N° 16442, Santa Cruz. Con un
disefio correlacional y una muestra de 11 estudiantes, se evidencid una fuerte relacién posi-
tiva entre el estrés académico y el rendimiento (rho = 0,811), indicando que el nivel de pre-

sion incidia directamente en los resultados escolares.

2.1.3. A nivel regional

Bendafio y Gavilan (2021) realizaron el estudio Estrés académico y rendimiento aca-
démico durante la pandemia de COVID-19 en los estudiantes de la institucién educativa Los
Héroes del Pert, Ayacucho. Con una muestra de 42 estudiantes de secundaria, emplearon un
disefio no experimental y correlacional. Los resultados mostraron una relacion inversay sig-
nificativa entre el estrés y el rendimiento académico (Tau-c = -0,359; p = 0,009). Esto sig-
nifica que niveles elevados de ansiedad incidieron de manera negativa en los logros acadé-

micos.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. La pandemia en el Peru

Hubo una epidemia de una nueva enfermedad infecciosa que se originé en Wuhan,
China, y caus6 neumonia de origen desconocido, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que hizo el anuncio a finales de 2019. Hacia principios de enero de 2020 se descu-
brid una cepa no identificada de coronavirus, que finalmente recibié el apelativo de SARS-
CoV-2. La Organizacion Mundial de la Salud dio a esta enfermedad el nombre de covid-19
en febrero de 2020. EI 11 de marzo de 2020, la OMS declaré una pandemia mundial como
resultado de la rapida propagacion del virus, lo que llevo a la declaracion de una emergencia

sanitaria internacional.
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El primer caso de covid-19 fue notificado por el Ministerio de Salud (Minsa) de Perl
el 6 de marzo de 2020. La transmision comunitaria se verificd el 17 de marzo, dos dias
después, y la primera victima mortal se registré dos dias después. A finales de abril de 2020,
el numero de infecciones habia crecido significativamente, convirtiendo a Peru en el segundo
pais con mayor numero de casos en América Latinay el quinto a nivel mundial. La epidemia
se expandi6 rapidamente por todo el pais y, a finales de abril de 2020, el nimero de infec-
ciones habia aumentado significativamente.

El gobierno peruano emitié un decreto el 15 de marzo de 2020, declarando el estado
de emergencia y ordenando el aislamiento social (cuarentena) en todo el pais durante un
periodo de quince dias, que posteriormente se prorrogd varias veces hasta finales de junio
de 2020. En el mes de junio, la amplia cuarentena se transformo en aislamiento social se-
lectivo y se suavizo la inmovilidad social exigida. La duracion de estas restricciones se pro-
long6 de forma rutinaria hasta septiembre, periodo durante el cual se someti6 a aislamiento
concentrado a otras regiones. En enero de 2021 comenzé la segunda oleada, que hizo que
varias localidades volvieran a la cuarentena total. El anuncio formal de la tercera oleada tuvo
lugar el 4 de enero de 2022, superando en numero de casos a las oleadas anteriores. La cuarta
oleada comenzo el 27 de junio de 2022, mientras que la quinta lo hizo el 2 de diciembre de
2022,

2.2.2. La educacion en el Peru durante la pandemia

El Minedu tomé la decisién, el 11 de marzo de 2020, de postergar el inicio de clases
en todas las instituciones educativas del pais, tanto publicas como privadas, hasta el 30 de
marzo de 2020. Esta decision se tom6 con la finalidad de controlar la epidemia. Ademas,
esta medida se extendio al dia siguiente, por lo que todas las instituciones del Per( debieron
paralizar sus actividades académicas. Tras la paralizacion de los cursos presenciales, el Mi-
nedu decidié adoptar un modelo de educacion basado en la ensefianza a distancia. Idearon
el programa «Aprendo en Casa» para compensar el tiempo perdido y ofrecer una alternativa
suficiente ante la crisis sanitaria. Un gran numero de emisoras de radio y algunos canales de
television locales apoyaron esta iniciativa, facilitando la participacion de quienes no tenian
acceso a Internet.

A partir del 8 de abril del afio 2020, el programa habia logrado una asombrosa acep-
tacion entre la poblacion de diversos sectores socioeconémicos. En su dia de estreno, logro

alcanzar una audiencia de 4,3 millones de personas, superando la audiencia de numerosos
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programas matinales destinados a adultos. Con un enfoque de educacion inclusiva e inter-
cultural, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) trabaj6 en conjunto con
el Ministerio de Educacién para desarrollar e implementar el programa «Aprendo en Casax.
Este programa consistio en la produccion de contenidos educativos para la radio y la distri-
bucion de tabletas a estudiantes que viven en zonas rurales.

Una encuesta realizada por la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (AS-
PEC) el 16 de abril de 2020 indico que el noventa por ciento de los padres de familia estaban
insatisfechos con el uso de la educacion a distancia en los colegios privados. La mayoria de
las quejas se recibieron en las ciudades de Lima, Arequipa, Callao, La Libertad y Piura.
Ademas, durante la vigencia del estado de emergencia, los colegios privados no recortaron
las pensiones, segun el 69% de los que participaron en el estudio.

La suspension de las clases presenciales ha afectado gravemente al aprendizaje v al
bienestar de los alumnos. Esto ha aumentado la probabilidad de que los alumnos més vulne-
rables no vuelvan a las aulas o se vean obligados a trabajar. La epidemia puso de manifiesto
que existe una necesidad inmediata y apremiante de reducir la brecha digital para evitar que
los jovenes que no tienen acceso a Internet se queden sin escolarizar o decidan trabajar en
lugar de estudiar. Después de la COVID-19 Per0 necesita hacer una prioridad el fortaleci-
miento de las habilidades digitales tanto de los estudiantes como de los instructores, asi como
hacer accesible la tecnologia a todas sus comunidades. La educacion virtual es un comple-
mento util que debe ser maximizado para garantizar una educacion de excelencia, a pesar de

que no puede reemplazar la educacion que se lleva a cabo en un aula tradicional.

2.2.3. Rendimiento académico

El rendimiento académico constituye un indicador fundamental del aprendizaje alcan-
zado por los estudiantes en el proceso educativo. Segun Obando y Mieles (2017), este no se
limita Gnicamente a las calificaciones obtenidas en las evaluaciones, sino que abarca también
las fortalezas, debilidades, actitudes y el esfuerzo demostrado por los educandos. En esa
misma linea, Caballero et al. (2007) afirman que el rendimiento académico se relaciona con
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el programa educativo, expresan-
dose generalmente a través de calificaciones que derivan de la evaluacion y que determinan
la aprobacion o desaprobacion de los cursos.

Para una mejor comprension, es necesario diferenciar el rendimiento académico de

conceptos afines:
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a) Evaluacion: se entiende como un proceso sistematico y continuo de recogida y
andlisis de informacion que permite emitir juicios de valor sobre el grado en que los
estudiantes han alcanzado los aprendizajes previstos (Lamas, 2014).

b) Medicion: corresponde al procedimiento técnico mediante el cual se asigna un valor
numérico al desempefio del estudiante, de acuerdo con criterios previamente
establecidos (Ahumada, 2001).

c) Calificacion: es la expresion numérica o cualitativa que sintetiza los resultados
obtenidos por el estudiante y que constituye un producto de la medicién y la

evaluacion (Tobon, 2013).

De esta manera, el rendimiento académico debe entenderse como un constructo méas
amplio que integra los procesos de evaluacién, medicién y calificacion, pero que también
considera factores internos y externos que influyen en el aprendizaje, tales como la motiva-
cién, las condiciones familiares, el entorno social y la calidad de la ensefianza recibida.

En el marco de la presente investigacion, el rendimiento académico en el Area de Co-
municacion de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de Ayacucho se concibe como la
capacidad de los estudiantes para desarrollar competencias relacionadas con la comprension
lectora, la produccidn escrita y la expresion oral, las cuales resultan esenciales para la for-

macién integral y el desempefio critico y reflexivo en su vida académica y social.

2.2.3.1. Rendimiento académico en tiempos de pandemia

Segun Garcia et al. (2022), la pandemia del COVID-19 gener6 transformaciones pro-
fundas en la vida social y cultural, ademéas de impulsar el uso acelerado de recursos tecno-
I6gicos en la educacién. Estos cambios impactaron de manera directa en el rendimiento aca-
démico, pues tanto docentes como estudiantes se vieron en la necesidad de adaptarse rapi-
damente a un nuevo entorno de ensefianza y aprendizaje mediado por la virtualidad. Esta
adaptacion no siempre fue homogénea, ya que dependio de factores como la conectividad,
los recursos disponibles y el acompafiamiento pedagogico. En el caso del area de Comuni-
cacion, dicha transicion represent6 un desafio adicional, debido a que el desarrollo de com-
petencias comunicativas exige interaccion constante, retroalimentacion oportuna y espacios

de dialogo que se vieron limitados durante la educacion remota.

2.2.4. Rendimiento académico del Area de Comunicacion
De acuerdo con el Ministerio de Educacion (Minedu, 2016), el area de Comunicacion

tiene como finalidad desarrollar en los estudiantes un conjunto de habilidades, competencias

22



y actitudes comunicativas que les permitan expresarse e interactuar de manera efectiva en
distintos contextos sociales. La comunicacion, entendida como un proceso social, posibilita
la manifestacion de ideas, emociones y sentimientos, ademas de constituir una herramienta
clave para la observacion, interpretacion y representacion de la realidad, ya sea objetiva o
ficticia. En este sentido, el lenguaje se erige como el medio fundamental a través del cual los
estudiantes construyen y comparten significados.

El area de Comunicacion, segun el Curriculo Nacional, esta organizada en torno a tres

competencias esenciales:

2.2.4.1. Se comunica oralmente en su lengua materna

El Minedu (2016) define la comunicacion oral como un proceso dindmico de inter-
accion entre interlocutores, cuyo propdsito es la expresion y comprension de ideas, emocio-
nes 'y opiniones. En este proceso, los estudiantes asumen alternativamente el rol de hablantes
y oyentes, participando en diversos tipos de textos orales en situaciones tanto presenciales
como virtuales. La construccion de significados se logra mediante la organizacion y la inter-

pretacion de mensajes que circulan en estos intercambios (p. 71).

2.2.4.2. Lee diversos tipos de textos en su lengua materna

La lectura se concibe como una interaccion entre el lector, el texto y el contexto
sociocultural. No se limita tnicamente a la decodificacion de simbolos, sino que implica un
proceso activo de construccidon de significados. Los estudiantes, al leer, no solo comprenden
la informacidn explicita, sino que también la interpretan, establecen inferencias y elaboran

juicios criticos sobre los textos (Ministerio de Educacion, 2016, p. 74).

2.2.4.3. Escribe diversos textos en su lengua materna

Finalmente, la escritura es definida como la capacidad de emplear el lenguaje escrito
para producir significados y comunicarlos a otros. Este proceso es reflexivo y requiere pla-
nificacion, organizacién y revision constante, de manera que el estudiante adecue sus pro-
ducciones al contexto, al proposito comunicativo y a las convenciones propias de la lengua
(Ministerio de Educacion, 2016, p. 82).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Rendimiento académico

El rendimiento académico se refiere al nivel de conocimientos, habilidades y actitudes
que un estudiante demuestra a lo largo de su formacion, el cual suele medirse mediante eva-
luaciones, calificaciones y logros obtenidos en el proceso educativo. Incluye no solo la ad-
quisicion de aprendizajes teoricos, sino también la capacidad de aplicarlos en diferentes con-
textos y situaciones de la vida cotidiana (Caballero et al., 2007). Asimismo, constituye un
indicador fundamental de la calidad educativa, pues refleja el grado en que los objetivos de
ensefianza han sido alcanzados por los estudiantes (Garcia & Pérez, 2018).

De acuerdo con Jimenez (2019), el rendimiento académico no se limita a los resultados
obtenidos en pruebas o0 examenes, sino que también involucra aspectos motivacionales, emo-
cionales y sociales que influyen directamente en el aprendizaje. En este sentido, factores
como el entorno familiar, la metodologia docente y el uso de recursos pedagdgicos adecua-
dos pueden potenciar o limitar el desempefio estudiantil. Por ello, el rendimiento académico
es entendido hoy como un fendmeno integral, en el que intervienen dimensiones cognitivas,
afectivas y sociales que determinan el progreso formativo del estudiante dentro de la insti-

tucion educativa.

2.3.2. Area de Comunicacion

La lectura, la escritura, la expresion oral y la comprensién auditiva constituyen las
principales habilidades del Area de Comunicacion en el contexto educativo. Estas compe-
tencias permiten a los estudiantes desenvolverse de manera efectiva en distintos entornos
académicos y sociales, pues a través del lenguaje no solo expresan pensamientos y emocio-
nes, sino que también construyen significados, negocian ideas y fortalecen su identidad cul-
tural. En este sentido, el desarrollo de estas capacidades resulta esencial para la formacion
integral de los alumnos, ya que favorece el aprendizaje en otras areas curriculares y contri-

buye a su participacion activa y critica dentro de la sociedad.

2.3.3. COVID-19 y educacion

El COVID-19 es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2, que
dio origen a una pandemia global a fines de 2019 (WHO, 2020). Mas alla de sus efectos
sanitarios, su impacto en la educacién ha sido profundo, pues obligo a suspender las clases
presenciales y a implementar, de manera acelerada, modalidades de ensefianza virtual y re-

mota. Este cambio repentino transformd la dinamica entre docentes y estudiantes, asi como
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las estrategias de ensefianza y aprendizaje, influyendo directamente en el rendimiento aca-
démico (Garcia et al., 2022).

2.3.4. Educacion presencial y virtual

Educacién presencial: La modalidad tradicional de ensefianza se caracteriza por el
desarrollo de las clases en el aula, donde se produce una interaccion directa y continua entre
el docente y los estudiantes. Este modelo permite el acompafiamiento pedagdgico inmediato,
la retroalimentacion constante y la socializacion entre pares, lo que favorece el desarrollo de
competencias de manera integral (Ministerio de Educacion, 2016).

Educacion virtual: La modalidad de ensefianza a distancia, implementada de manera
generalizada durante la pandemia, se desarrolld a través del uso de plataformas digitales y
diversos recursos tecnologicos. Esta modalidad permitié impartir clases sin necesidad de la
presencia fisica de los estudiantes, favoreciendo la continuidad del proceso educativo. Asi-
mismo, incluyd la realizacion de actividades, el acceso a materiales virtuales y la aplicacion
de evaluaciones en linea, lo que supuso un cambio significativo en la forma de ensefianza y

aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2020).

2.3.4.1. Lainfluencia en el rendimiento académico

La influencia positiva en el rendimiento académico, las mejoras en el rendimiento aca-
démico atribuibles al uso de la educacion virtual se han evidenciado en diversos estudios.
Entre ellas destacan el incremento en las calificaciones y una mayor implicacion de los es-
tudiantes en las actividades educativas. La virtualidad, al ofrecer flexibilidad en los horarios,
acceso a materiales digitales y la posibilidad de utilizar recursos interactivos, ha favorecido
una participacion mas activa y autbnoma por parte de los estudiantes, generando asi un im-
pacto positivo en su desempefio académico (Garcia et al., 2022).

La influencia negativa en el rendimiento académico, se manifiesta en la disminucion
del desempefio de los estudiantes durante la transicion hacia la educacion virtual. Este efecto
se refleja en la obtencidn de calificaciones mas bajas, asi como en la presencia de dificultades
para el aprendizaje, asociadas a limitaciones en el acceso a recursos tecnoldgicos, la falta de
interaccion directa con los docentes y la disminucion de la motivacion estudiantil (Bendafio
y Gavilan, 2021).

2.3.5. Factores contextuales
Los factores contextuales comprenden las condiciones especificas del entorno educa-

tivo que inciden en el aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes. Entre
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estos factores se encuentran la disponibilidad de recursos pedagdgicos, la infraestructura
tecnoldgica que facilita o limita los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como las carac-
teristicas demogréficas, sociales y culturales de los estudiantes. Estos elementos, en con-

junto, pueden potenciar u obstaculizar el desarrollo de las competencias educativas (Minedu,

2016).
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11
METODOLOGIA

3.1. HipOtesis

3.1.1. Hipotesis general
La pandemia del COVID-19 generd un descenso en el rendimiento académico de los
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la I. E. Mariscal Céceres de Ayacucho,

en el Area de Comunicacion durante el periodo 2019-2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) La pandemia del COVID-19 afect6 negativamente en el desempefio escolar de los estu-
diantes de la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho, que cursaron cuarto grado de secundaria
en modalidad presencial en el 2019 y quinto grado en ensefianza virtual en el 2020 en el
Area de Comunicacion.

b) La educacion virtual, debido a la pandemia del COVID-19, tuvo un impacto negativo en
el rendimiento académico de los estudiantes de 4° y 5° de secundaria en el Area de Co-
municacion que estudiaron de manera virtual durante 2020 y 2021.

¢) La pandemia del COVID-19 tuvo un efecto perjudicial en los logros de aprendizaje de los
estudiantes de la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho, que cursaron cuarto de secundaria
en linea en el 2021 y quinto grado de manera presencial en 2022 en el Area de Comuni-
cacion.

d) Debido a la pandemia del COVID-19, la educacion virtual tuvo una influencia negativa
en el aprovechamiento académico de los estudiantes de secundaria del Area de Comuni-

cacion, antes, durante y después de la implementacién de las clases virtuales.
3.2. Variables

Variable 1. COVID-19
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Se entiende como el efecto de la pandemia del COVID-19 en el ambito educativo,
reflejado principalmente en la implementacion obligatoria de la educacion virtual desde el
afio 2020 en la I.E. Mariscal Céceres de Ayacucho, como respuesta a las medidas de aisla-
miento social y las restricciones sanitarias establecidas por el gobierno peruano. Esta varia-
ble permite analizar como la transicion de la ensefianza presencial a la virtual afect6 los

procesos de ensefianza-aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes.

Variable 2. Rendimiento académico

Se entiende como el nivel de logro de los estudiantes en el Area de Comunicacion,
determinado mediante la evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias adquiri-
das en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye la medicion de los resultados obtenidos
en diferentes actividades académicas, como examenes, trabajos y participaciones, y se refleja
en las calificaciones asignadas por los docentes. En el contexto de la investigacion, el ren-
dimiento académico permite analizar como la educacion virtual implementada durante la
pandemia del COVID-19 afectd el desempefio de los estudiantes de cuarto y quinto de se-

cundaria en la I.E. Mariscal Caceres de Ayacucho.
3.3. Operacionalizacion de variables

Variable 1. COVID-19

Tabla 1
Definicion S Instru-
Definicion . . .
concep- - Dimensiones  Indicador Escala Valor mento de
operacional S
tual medicién
Educacion
Efectos de la totalmente Impacto po
enfermedad - . Nominal  Presente/ausente pacto p
i . Repercusion presencial sitivo
Impacto infecciosa
. de la pande-
de la pan- ocasionada : . L
. . mia del virus  Educacion
demia de por el virus COVID-Benla  mixta (pre Impacto ne
COVID- COVID-19 djg- - . Nominal  Presente/ausente .
educacion pe-  sencial y gativo
19enla clarada pan- .
) . ruana, en el virtual)
educacion  demia por la <
Area de Co-
peruana OMS, enla S .. .
- municacién Educacion . No hubo im-
educacion pe- Nominal  Presente/ausente
totalmente pacto
ruana .
virtual

Fuente. Basada en Tobdn (2019).

Variable 2: Rendimiento académico de los estudiantes de 4° y 5° de secundaria en el Area

de Comunicacién de la I. E. Mariscal Céceres — Ayacucho.
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Tabla 2

Definicién con- Definicién . . . Instrumento
; Dimensiones Indicadores Escala Valor L,
ceptual operacional de medicion

e Se comunica
oralmente en

El desarrollo de ”
su lengua ma-  Obtencion

habilidades que

ermiten comu terna. de la media
r?icarse con otras La capacidad e Lee diversos final de cada
de utilizar ti text una de las _—
personas, com- pos de textos 00-20  Promedio fi-
las palabras escritos en trescompe- Intervalo
prender y cons- X pts. nal
truir la realidad de forma lengua ma- tencias que
adecuada. terna. componen el

y representar el
mundo de forma
real o ficticia.

e Escribe diver- Areade Co-
sos tipos de  municacion
textos en len-
gua materna.

Fuente. Basada en Tobdn (2019).

3.4. Tipo y nivel de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, el presente trabajo satisface los requisitos
metodoldgicos de un estudio de investigacion basica. El objetivo de este estudio es recabar
informacion adicional respecto a la influencia que tuvo la educacién virtual a distancia que
se brindo durante la pandemia del COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes
de secundaria que se encontraban matriculados en el Area de Comunicacion de la I. E. Ma-
riscal Caceres de Ayacucho.

Debido a que se discutira la influencia de la educacion virtual durante el COVID-19
en el rendimiento académico de los estudiantes del Area de Comunicacion, la metodologia
de la investigacion es cuantitativa. Esto se debe a que se recopilaron y evaluaron datos nu-

méricos, que consisten en las calificaciones de los alumnos.

3.4.2. Nivel de investigacion

Las caracteristicas de un estudio descriptivo y longitudinal estan presentes en el es-
tudio de investigacion debido a la naturaleza de las investigaciones realizadas. Este estudio
es descriptivo ya que su objetivo es observar, describir y evaluar los impactos de la pandemia
de COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria en el Area de
Comunicacion que estaban en el cuarto y quinto grado durante los periodos de tiempo en
que la pandemia estaba ocurriendo. En conclusion, el estudio es longitudinal ya que se in-

vestigan los datos académicos en un periodo de tiempo determinado, que es de 2018 a 2022.
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Esto nos presenta la oportunidad de monitorear el desarrollo del rendimiento académico an-

tes, durante y después de la implementacion del entorno de ensefianza virtual.

3.5. Métodos

En la investigacion del estudio se utilizaron métodos como el analisis, la sintesis, el
andlisis descriptivo y el andlisis estadistico. Mediante la técnica analitica, fue posible des-
glosar la informacién recogida en los boletines de notas para determinar las caracteristicas
particulares del éxito académico en el ambito de la comunicacion. Mediante la técnica sin-
tética se combinaron los resultados de los distintos cursos académicos para llegar a conclu-
siones generales sobre la influencia del rendimiento.

Del mismo modo, se utilizé el enfoque descriptivo para definir la conducta acadé-
mica de los estudiantes a lo largo del periodo de investigacion (2018-2022), sin manipular
las variables en modo alguno. Por ultimo, se utilizd el enfoque estadistico para organizar,
representar y evaluar los datos cuantitativos. Esto permitié presentar tendencias, promedios
y probables fluctuaciones en el rendimiento académico a lo largo del tiempo.

3.6. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion es no experimental, de tipo transversal
y descriptivo. Se considera no experimental porque no se manipul6 las variables; es decir,
se observd y analizo las notas recolectadas de los estudiantes de 4. ° y 5. ° de secundaria, sin
realizar ningun cambio.

Asi mismo, es transversal porque la recoleccion de las boletas de notas se realiz6 en
un solo momento temporal, especificamente durante el afio 2024, a partir del anlisis de la
informacion académica correspondiente a los afios 2018 al 2022

Finalmente, se categoriza como una investigacion descriptiva ya que su proposito
principal es caracterizar el impacto que tiene el COVID-19 en el rendimiento académico de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Mariscal
Céceres - Ayacucho en la asignatura de Comunicacion.

Representacion esquematica del disefio de investigacion

oel.... ....cpl
oG oe2.... ....cp2 CF
oe3.... ....cp3
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Donde:

OG = objetivo general
oe = objetivo especifico
CF = conclusion final

cp = conclusion parcial
3.7. Poblaciéon y muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacion de interés para este estudio estuvo conformada por los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la I.E. Mariscal Caceres de Ayacucho durante los afios 2019,
2020 y 2021. Para cada afio, se registraron aproximadamente 604 estudiantes, lo que repre-
senta un total de 1421 alumnos.

Es importante sefialar que estos mismos estudiantes continuaron su formacion en el
quinto grado de secundaria durante los afios 2020, 2021 y 2022, respectivamente. Por tanto,
se trata de una poblacion finita y delimitada, compuesta por alumnos que comparten carac-
teristicas similares, como el haber cursado el Area de Comunicacion durante el periodo ana-
lizado.

Segun Arias (2012), la poblacion se define como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, sobre los cuales se aplican los resultados de una in-
vestigacion. En este caso, la poblacion es finita, determinada y accesible, lo que permitié su

caracterizacion y analisis en el presente estudio.

a) Parametros de inclusion: Se tuvo en cuenta a todos los alumnos que cumplian los
requisitos de inclusion, que incluian la asistencia a clase de forma constante y la
realizacion de todos los examenes tedricos y practicos previstos para el Area de
Comunicacion a lo largo de esos afios de estudio.

b) Parametros de exclusion: se consideré a los estudiantes que no realizaron sus

estudios de cuarto y quinto afio de secundaria en el mismo colegio.

3.7.2. Muestra

En cuanto a la muestra, Arias sostiene que es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion, segun las caracteristicas y criterios establecidos.

A efectos de esta investigacion, la muestra se calcul6 utilizando el criterio finito, con

la hipdtesis de que habia un cincuenta por ciento de casos favorables, un grado de confianza
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del noventa y cinco por ciento y un margen de error del cinco por ciento. A continuacion,

figura la formula que se utilizo para este célculo.

n = NZ2%pq _ 1421(1.962)(0,5)(0,5)

T (N-1)E2+Z2pq (1421—1)(0,052)+(1.962)(0,5)(0,5):302'8

Donde:
N =1421; Z=1.960 (95 %); p=0,5; g =0,5; E = 0,05 (5 %)

Por tanto, la muestra fue de 303 estudiantes.

Muestreo

Para elegir a los alumnos que formarian parte de la muestra, se utiliz6 un método de
muestreo no probabilistico basado en criterios. Este método permitio seleccionar a los alum-
nos que cumplian requisitos previamente establecidos, como haber cursado cuarto y quinto
grado de secundaria consecutivamente en la I.E. Mariscal Céceres de Ayacucho, y contar
con registros completos de notas en el Area de Comunicacion.

Como resultado, la muestra estuvo conformada por 1.357 estudiantes, quienes
reunieron las condiciones necesarias para el andlisis. Esta cifra supera el tamafio minimo
estimado (303 estudiantes), calculado con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, lo que refuerza la validez de los resultados.

Cada estudiante incluido en la muestra constituy6 una unidad de analisis.

3.8. Técnica e instrumento

3.8.1. Técnica

El método utilizado para la recogida de informacidn fue el analisis documental. Mar-
tinez (2004) afirma que este método permitid evaluar el desempefio y la credibilidad de los
datos que se incluyeron en los documentos seleccionados. Mas especificamente, el analisis
documental de los registros de las calificaciones obtenidas en el Area de Comunicacion por
los estudiantes que cursaban cuarto y quinto afio de secundaria durante los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022.
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3.8.2. Instrumento

De acuerdo con las categorias que se establecieron previamente para el estudio, se
utiliz6 como herramienta la Guia de Analisis Documental.

Segun Briggs et al. (2012), la guia de andlisis documental permite organizar y exa-
minar la informacion de dichos proyectos de manera que satisfaga los criterios de autentici-
dad, confiabilidad, representatividad e importancia con respecto a las categorias de investi-
gacion. Como ventaja adicional, permitio extraer conclusiones racionales y logicas sobre el
tema de estudio. En consecuencia, fue el enfoque mas adecuado para examinar las pruebas
obtenidas de los documentos recopilados.

En virtud de que “se distingue por la clasificacion, descripcion e interpretacion sis-
tematica del contenido de los documentos, que se realiza en funcion de los objetivos del
estudio” (Vasquez et al., 2006, p. 74), esta metodologia tiene el potencial de cumplir una

amplia gama de objetivos cuando se aplica al analisis cualitativo.

3.9. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento mide lo que pretende medir, mientras
que la fiabilidad es el grado en que el uso repetido del instrumento con el mismo sujeto
genera los mismos resultados. Ambos términos se refieren a lo mismo. Para determinar el
nivel de coherencia interna del instrumento a efectos de la presente investigacion, se utiliz6

el coeficiente alfa de Cronbach.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Técnica que consiste en la recopilacion de los principales datos de entrada, que luego
se revisan y clasifican para obtener informacion relevante, que después examina el investi-
gador para poder emitir juicios o tomar las medidas que considere oportunas. El proceso de
tratamiento y andlisis de datos implica la recopilacion de datos brutos para convertirlos en
informacién comprensible, como graficos, tablas, documentos, etcétera. Posteriormente, esta
informacioén se envia desde el ordenador a los investigadores, que hacen uso de ella de
acuerdo con sus necesidades tras esta transferencia. El término «tratamiento de datos» se
refiere al acto de recopilar informacion y traducirla en informacion que pueda ser utilizada
por diversas partes interesadas en el proceso de investigacion.

Fueron tres etapas principales: recoleccion, medicion y analisis de datos.
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3.11. Aspectos éticos

El autor de esta investigacion reconoce los principios de la ética en la investigacion:
probidad, para el cumplimiento de los principios morales y de honradez en las acciones de
investigacion. Veracidad, porque la investigacion se orienta por el principio de busqueda de
la verdad. Imparcialidad, que significa que el investigador acta sin preferencia o discrimi-
nacion sobre las personas. Transparencia, que significa que las acciones y procesos de in-
vestigacion estan sujetas a verificacion y estan al acceso de cualquier miembro de la comu-
nidad académica. Independencia, que significa que los investigadores no obedecen la indi-
cacion o mandato externo a la investigacion. Responsabilidad, que obliga a que el investiga-
dor acepte su responsabilidad por las consecuencias de aquello que hace durante la investi-
gacion. Respeto, que significa que el investigador reconoce los valores de la persona, sus

obras y sus ideas.
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v
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del objetivo 1

Los resultados se basan en los datos recolectados del rendimiento académico en el
Area de Comunicacion de los estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria entre los afios
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 en la I. E. Mariscal Céceres de Ayacucho. El propdsito de
esta recoleccion de datos fue evaluar el efecto que tuvo el COVID-19 en el rendimiento
académico de estos estudiantes en relacion al cambio de modalidad de ensefianza que se dio
durante esos afios, especificamente entre la ensefianza presencial y virtual.

Por ello, para cumplir con el primer objetivo especifico, es necesario conocer la in-
fluencia que tiene el COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria que iniciaron sus estudios de manera presencial en el afio 2019 y culmi-
naron su quinto grado de secundaria de manera virtual durante la pandemia ocurrida en el
afio 2020 en la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho. Ademas de contrastar la hipotesis for-
mulada y confirmar la pertinencia de la prueba estadistica, el paso inicial consistio en realizar
un andlisis de la normalidad de los datos. Para ello se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. A partir de los resultados de esta prueba, se propusieron las siguien-
tes hipotesis estadisticas con un nivel de confianza del 5% (que equivale a 0,05).

Hipdtesis nula (Ho) = los datos provienen de una distribucion normal.
Hipdtesis alternativa (H1) = los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 3.
Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2019) y 5° (2020)

de secundaria
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Rendimiento acadé- Kolmogdrov-Smirnov?

mico segdlgrémodall- Estadistico Gl Sig. Conclusion
4°2019 Presencial 0,140 293 0,000 LoOsdatos no provienen de una dis-
tribucion normal
5° 2020 Virtual 0,164 293 0,000 Losdatosno provienen de una dis-

tribucion normal

aCorreccion de significacion de Lilliefors

Nota. Apreciando que la sig. de los datos en los dos afios toma valores menores a 0,05 se rechaza la Ho y se
acepta la Hy, indicando que los datos de dichas variables no provienen de una distribucién normal; por lo tanto,
se realizo la prueba de Wilcoxon a un nivel de significancia del 5 %, para evaluar si hay diferencia significativa
de los promedios del rendimiento académico de los dos afios.

Tabla 4.
Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2019) y 5°
(2020) de secundaria
Modall~dad de en- N Media Dgsv. Minimo Maximo Variacion
sefianza Estandar porcentual
4° 2019 Presencial 293 13,47 2,300 8 20
. 3,27 %
5°2020 Virtual 293 13,91 1,980 11 19

El analisis descriptivo brind6 una idea de las tendencias del rendimiento académico
del Area de Comunicacion en ambos afios, observandose que, aungque hubo un pequefio au-
mento en el rendimiento promedio durante la ensefianza virtual, también present6 una dis-
minucion en la variabilidad de los puntajes. Por otro lado, la variacion porcentual en el ren-
dimiento académico de 2019 al 2020 es de 3,27 %, lo que sugiere una ligera mejora en el
rendimiento académico al pasar de la ensefianza presencial a la virtual. Esto sugiere que, en
promedio, los estudiantes pudieron mantener o mejorar su rendimiento en el entorno virtual,
lo cual se determina mediante la prueba de Wilcoxon.

Utilizando el test de Wilcoxon se compard el efecto del rendimiento académico de
los estudiantes que en el 2019 estuvieron en cuarto afio de secundaria con una ensefianza
presencial y en el 2020 llevaron una ensefianza virtual, plantedndose las hipétesis estadisti-
cas, a un nivel de confianza del 5 %.

HO: El rendimiento académico en el 2019 en la modalidad presencial es igual al del
2020 en modalidad virtual.

H1: El rendimiento académico en el 2019 en la modalidad presencial es diferente al
del 2020 en modalidad virtual.

Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho
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Tabla 5.
Comparacion del rendimiento académico de estudiantes de 4° (2019) y 5° (2020)

Prueba de rangos con

5° 2020 Virtual - 4° Rangos signo de Wilcoxon
2019 Presencial Rango Sumade Sig. Asintotica
N . Z .
promedio rangos (bilateral)
Rangos negativos  99% 112,84 11171,50 -3,082¢ 0.002
Rangos positivos 141 125,88  17748,50
Empates 53¢
Total 293

35° 2020V < 4° 2019P. P5° 2020V > 4° 2019P. °5° 2020V = 4° 2019P.
dSe basa en rangos negativos.

Conclusién: Rechaza la hipotesis nula (HO), ya que el valor p (0,002) es inferior a 0,05.
Por otro lado, se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que indica que el rendimiento aca-
démico en 2019 fue estadisticamente diferente al de 2020. Por lo tanto, se puede inferir que
el rendimiento académico en el Area de Comunicacion fue mayor en 2019 frente a la ense-
fianza presencial (con un coeficiente de 13,47) frente a la ensefianza virtual (con un coefi-
ciente de 13,91). Por lo tanto, es posible concluir que el cambio a la ensefianza virtual durante
la epidemia COVID-19 tuvo un efecto beneficioso en el rendimiento académico en el afio
2020, en comparacion con el afio anterior, cuando los estudiantes recibieron ensefianza en

un entorno presencial tradicional.

4.2. Resultados del objetivo especifico 2

En cuanto al segundo objetivo especifico, que pretende conocer la influencia de la
COVID-19 en el rendimiento académico en el Area de Comunicacion de los estudiantes que
se encontraban matriculados en el cuarto grado de secundaria de la I. E. Mariscal Céceres de
Ayacucho y que cursaban virtualmente en el afio 2020, asi como de los estudiantes que se
encontraban matriculados en el quinto grado en el afio 2021 por el mismo motivo. Como
medio para contrastar la hipotesis formulada y validar la idoneidad de la prueba estadistica,
se procedié inicialmente a realizar un analisis de la normalidad de los datos mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Para validar la idoneidad de la prueba esta-
distica, se propusieron las siguientes hipotesis estadisticas con un nivel de confianza del 5%
(0= 0,05).

Hipdtesis nula (Ho) = los datos provienen de una distribucion normal.

Hipdtesis alternativa (H1) = los datos no provienen de una distribucion normal.
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Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 6.
Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2020) y 5° (2021)

de secundaria

Rendimiento acadé- Kolmogoérov-Smirnov?
mico se%L;r:jmodall- Estadistico Gl Sig. Conclusién
4° 2020 Virtual 0175 372 00pp LS datos noprovienen de
una distribucion normal
5° 2021 Virtual 0117 372 0000  L-OSdatos no provienen de

una distribucion normal

a Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. Dado que la significacién de los datos en los dos afios toma valores inferiores a 0,05, se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto indica que los datos de estas variables no
proceden de una distribucién normal. En consecuencia, se realiz6 la prueba de Wilcoxon a un nivel de signifi-
cacion del 5% para determinar si existe o no una diferencia significativa entre los promedios del rendimiento
académico de los dos afios.

Tabla 7.
Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2020) y 5°
(2021) de secundaria
Rendimiento acadé- Desv. Es- Variacion
mico segun modali- N  Media L Minimo Mé&ximo
dad tandar porcentual
4° 2020 Virtual 372 13,99 1,581 11 18 107 %
5° 2021 Virtual 372 14,14 1,944 11 19 e

En el andlisis descriptivo de la tabla 7 se observa que el rendimiento académico de
los estudiantes en el Area de Comunicacion experiment6 un leve aumento durante el segundo
afio de ensefianza virtual. Este incremento, aunque pequefio, junto con mayor variabilidad
en 2021, podria indicar que algunos estudiantes se adaptaron mejor a la modalidad virtual
con el tiempo, obteniendo mejores resultados en el Gltimo afio.

Ademas, la variacion porcentual del rendimiento académico de 2020 a 2021 fue de
1,07 %, lo cual sefiala un avance modesto en el rendimiento promedio entre ambos afios de
virtualidad.

Para comparar el rendimiento académico de los alumnos que cursaban cuarto de se-
cundaria con ensefianza virtual en el afio 2020 y los alumnos que cursaban el mismo afio en
2021, se utilizo la prueba de Wilcoxon. Las hipotesis estadisticas tuvieron un grado de con-

fianza del 5%.
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Ho: El rendimiento académico en el 2020 en la modalidad virtual es igual al del 2021
en modalidad virtual.

H1: El rendimiento académico en el 2020 en la modalidad virtual es diferente al del
2021 en modalidad virtual.

Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 8.
Comparacion del rendimiento académico de estudiantes de 4° (2020) y 5° (2021)
Prueba de rangos con signo de

5° 2021 Virtual - 4° Rangos Wilcoxon
2020 Virtual N Rango Sumade Sig. asintdtica
. Z .
promedio  rangos (bilateral)
Rangos negativos 153* 144,36  22086,50 -1,292¢ 0,196
Rangos positivos  157° 166,36  26118,50
Empates 62°
Total 372

35,2 2021V < 4.° 2020V. P5.° 2021V > 4.° 2020V. 5.° 2021V = 4.° 2020V.
dSe basa en rangos negativos.

Conclusién: dado que el valor Sig. (0,196) es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula
(Ho), indicando que el rendimiento académico en 2020 fue estadisticamente igual al de 2021.
Esto sugiere que la ensefianza virtual del 2020 (x" = 13.99) el rendimiento académico en el
Area de Comunicacion es el mismo en comparacion con la ensefianza virtual en 2021 (x =
14.14). Por lo tanto, este ligero incremento no significativo se puede interpretar como que
no hubo impacto en el rendimiento académico en la virtualidad, posiblemente atribuible a la
adaptacion de los estudiantes y docentes al sistema virtual en el segundo afio.

4.3. Resultados del objetivo 3

Los estudiantes del cuarto grado de secundaria que cursaron virtualmente en el afio
2021y cursaron el quinto grado de secundaria en el afio 2022 de manera post pandémica en
la I. E. Mariscal Céaceres - Ayacucho tienen como objetivo determinar el impacto del CO-
VID-19 en su rendimiento académico en el Area de Comunicacion. Este es el tercer objetivo
especifico, el cual busca determinar el impacto de la pandemia en el rendimiento académico
de los estudiantes del Area de Comunicacion. Ademas, para contrastar la hipotesis formulada
y verificar la idoneidad de la prueba estadistica, se realizo inicialmente el analisis de la nor-
malidad de los datos. Para ello, se utilizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
Segun los resultados de esta prueba, se formularon las siguientes hipétesis estadisticas con

un nivel de significacion del 5% (o = 0,05).
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Hipdtesis nula (Ho) = los datos provienen de una distribucion normal.
Hipdtesis alternativa (H1) = los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 9.
Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° grado (2021) y 5°

grado (2022) de secundaria

Rendimiento acadé- ~ Kolmogorov-Smirnov?
mico segin modalidad Estadistico Gl Sig. Conclusion
4° 2021 Virtual 0150 386 0,000 L-OSdatosno siguen una dis-
tribucion normal
5° 2022 Presencial 0151 386 0,000 -0 datos no siguen una dis-

tribucion normal

aCorreccion de significacion de Lilliefors

Nota. Dado que la significacién de los datos en los dos afios toma valores inferiores a 0,05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto indica que los datos de estas variables no
proceden de una distribucién normal. En consecuencia, se realiz6 la prueba de Wilcoxon a un nivel de signifi-
cacion del 5% para determinar si existe o no una diferencia significativa entre las medias del rendimiento
académico de los dos afios.

Tabla 10.
Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° (2021) y 5°
(2022) de secundaria

Rendimiento acadé- Desv. Es- Variacion

mico segun modali- N  Media L Minimo Méaximo

dad tandar porcentual
4° 2021 Virtual 386 14,19 2,016 11 19 -4.09
5° 2022 Presencial 386 13,61 1,992 11 19 '

Segun el analisis descriptivo mostrado en la Tabla 10, el rendimiento académico de
los estudiantes del Area de Comunicacion fue mayor al utilizar la modalidad virtual en 2021,
pero disminuy6 al volver a la modalidad presencial en 2022 Segun el analisis descriptivo
mostrado en la Tabla 10, el rendimiento académico de los estudiantes del Area de Comuni-
cacion fue mayor al utilizar la modalidad virtual en 2021, pero disminuy6 al volver a la
modalidad presencial en 2022. Varias razones explican la disminucion del 4.09 % en el
rendimiento promedio después del regreso a la modalidad presencial. Entre estas razones se
encuentran el proceso de readaptacion a las clases presenciales o las posibles dificultades
que pueden surgir al volver al mundo fisico después de la virtualidad. Este cambio pone de

manifiesto la importancia de evaluar como el entorno y la modalidad de ensefianza pueden
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influir significativamente en el rendimiento académico. Como resultado del cambio de mo-
dalidad virtual a presencial, el cambio porcentual de 2021 a 2022 fue de -4,09%, mostrando
una disminucion en el rendimiento medio de los estudiantes.

Se utilizo la prueba de Wilcoxon con supuestos estadisticos a un nivel de confianza
del 5% para comparar el rendimiento académico de los alumnos que cursaban cuarto de
bachillerato en 2021 como resultado de la ensefianza virtual y los que volvieron a la ense-
fianza presencial en 2022.

El anélisis descriptivo mostrado en la Tabla 10 revela que el rendimiento académico
de los estudiantes del Area de Comunicacion fue mayor durante la modalidad virtual en
2021, pero disminuy6 cuando se reanudo la ensefianza presencial en 2022. Varios factores
contribuyen a la caida del 4,09% en el rendimiento promedio observado cuando se reanuda-
ron las clases presenciales. El proceso de readaptacion a la ensefianza presencial es una de
estas razones. Otro factor son los problemas potenciales que pueden surgir al volver a la
vida real después de la virtualidad. Esta transformacion pone de relieve la relevancia de
evaluar como el entorno y la forma de ensefiar pueden influir significativamente en el ren-
dimiento académico. El cambio porcentual de -4,09 % entre 2021 y 2022 refleja la caida del
rendimiento medio, lo que sugiere que la transicion de la formacion virtual a la presencial es

problematica. Este cambio se produjo entre 2021 y 2022.

Ho: El rendimiento académico en el 2021 en la modalidad virtual es igual al del 2022
en modalidad presencial.

H1: El rendimiento académico en el 2021 en la modalidad virtual es diferente al del
2022 en modalidad presencial.

Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 11.
Comparacion del rendimiento académico de estudiantes de 4° (2021) y 5° (2022)

Prueba de rangos con signo de Wil-

5° 2022 Presencial Rangos coxon
- 4° 2021 Virtual Rango Sumade Sig. asintdtica
N : Z X
promedio  rangos (bilateral)
Rangos negativos 202 161,15  32553,00 -4,914¢ 0,000
Rangos positivos  112° 150,91  16902,00
Empates 72°
Total 386

41



35.° 2022P < 4.° 2021V. Y5.° 2022P > 4.° 2021V. °5.° 2022P = 4.° 2021V.
dSe basa en rangos negativos.

Conclusién: Dado que el valor de significancia (0,000) es inferior al umbral de 0,05,
se rechaza la hipdétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Esto indica que el
rendimiento académico en 2021 fue estadisticamente diferente al de 2022. En 2022, se puede
inferir que el rendimiento académico en el area de Comunicacion fue mayor con la ensefianza
virtual (con un coeficiente de 14,19) que con la presencial (con un coeficiente del3,61).
Como resultado, es posible concluir que la transicion de regreso a la instruccion virtual pre-
sencial durante la epidemia de COVID-19 tuvo un efecto perjudicial en el rendimiento aca-
démico en 2021, en contraste con el afio siguiente cuando se realizd la transicién de regreso

a la instruccién presencial.

4.4. Resultado del objetivo especifico 4

Respecto al cuarto objetivo especifico, que es comparar el rendimiento académico de
los estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa Mariscal
Céceres en la asignatura de Comunicacion, que cursaron presencialmente en los afios 2018
y 2019, respectivamente, antes de la pandemia, con el rendimiento académico de los estu-
diantes de cuarto y quinto afio de bachillerato que cursaron durante y después de la pandemia
en los afios 2020, 2021 y 2022 cuando estaban matriculados en la institucion. Para tener una
mejor comprension de la hipotesis desarrollada, se realiz6 un estudio comparativo en estu-
diantes que cursaban cuarto y quinto afio de escolaridad.

Andlisis del rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio del 2018, en
comparacion con el rendimiento del cuarto afio del 2019, 2020 y 2021. Para lo cual se realizd
la normalidad de los datos de la variable evaluada en cada afio con la finalidad de validar la
idoneidad de la prueba estadistica, por lo tanto, se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
plantedndose las siguientes hipétesis estadisticas con un nivel de confianza del 5 % (a =
0,05).

Anadlisis del rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio en 2018, en
comparacion con su desempefio en 2019, 2020 y 2021. Para confirmar la pertinencia de la
prueba estadistica se evaluo la normalidad de los datos de la variable evaluada en cada afio,
para lo cual se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, estableciendo las siguientes hip6-

tesis estadisticas a un nivel de confianza del 5% (o = 0,05).

Hipotesis nula (Ho) = los datos provienen de una distribucion normal.

Hipodtesis alternativa (H1) = los datos no provienen de una distribucion normal.
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Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho
Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 12.
Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 4° de secundaria en
los afios 2018 al 2021

Rendimiento acadé- Kolmogdrov-Smirnova
mico segdtgrzimodall- Estadistico gl Sig. Conclusioén
4° 2018 Presencial 0,162 306 0,000 Losdatos no derivan de una
distribucién normal
4° 2019 Presencial 0,140 293 0,000 Losdatos no derivan de una
distribucién normal
4° 2020 Virtual 0,175 372 0,000 Losdatosno derivan de una
distribucién normal
4° 2021 Virtual 0150 386 0,000 Losdatosno derivan de una

distribucién normal

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Observandose que la sig. de los datos en los cuatro afios toma valores menores a 0,05 se rechaza la Ho y
se acepta la Hy, los datos indican que la variable en cada afio no deriva de un reparto normal; por lo tanto, se
efectud la prueba H de Kruskal-Wallis a un nivel de significancia del 5 %, para evaluar si hay diferencia sig-
nificativa de los promedios del rendimiento académico en 2018 respecto a 2019, 2020 y 2021.

Tabla 13.
Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 4° de secundaria
en los afios 2018 al 2021

Rendimiento acadé- Desv. Es- Variacion
mico segun modali- Media N téndar Méaximo Minimo porcentual
dad (base 2018)
4° 2018 Presencial 13,74 306 2,298 20 8 --
4° 2019 Presencial 13,47 293 2,300 20 8 -1,97
4° 2020 Virtual 1399 372 1,581 18 11 1,82
4° 2021 Virtual 14,19 386 2,016 19 11 3,28
Total 13,88 1357 2,058 20 8

Como resultado de la instruccion presencial, se observo que el rendimiento promedio
en 2018 fue de 13.74, y se espera que disminuya ligeramente en 2019, alcanzando 13.47, lo
que representa una disminucion del 1.97 %. Como resultado de la transicién a la modalidad
virtual en 2020, el rendimiento promedio aumento a 13.99, lo que representa una mejora del
1.82 % con respecto al afio anterior. Esta tendencia continué en 2021, cuando el puntaje
promedio alcanzd 14.19, el puntaje mas alto de los cuatro afios y representd un aumento del

3.28 % con respecto al afio anterior. En comparacion con los afios de instruccion en el aula
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tradicional, los hallazgos del estudio indican que el uso de la virtualidad tuvo un efecto be-
neficioso en el rendimiento académico de los estudiantes.

Para determinar si estas diferencias son significativas, se comparé el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto afio de secundaria en 2018 que recibieron instruccion
presencial con el de los estudiantes de cuarto afio en 2019, 2020 y 2021 utilizando hipdtesis

estadisticas a un nivel de confianza del 5% mediante la prueba H de Kruskal-Wallis.

Ho: El rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio en el 2018 es igual al
rendimiento de cuarto afio en los afios 2019, 2020 y 2021.

H:: El rendimiento académico de los estudiantes de cuarto afio en el 2018 es diferente
al rendimiento de cuarto afio en los afios 2019, 2020 y 2021.

Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 14.
Comparacion del rendimiento académico de estudiantes del 4° de secundaria en los afios
2018 al 2021

o . Rangos H de Kruskal-Wallis
Rendimiento acadé- . L
mico seguin modalidad N Rangopro- Valor gl Sig. asintotica
medio (bilateral)
4° 2018 Presencial 306 641,78 27,879 3 0,000*

4° 2019 Presencial 293 595,66
4° 2020 Virtual 372 718,97
4° 2021 Virtual 386 733,24

Total 1357

Conclusion: Se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que demuestra que el rendi-
miento academico de los estudiantes de cuarto curso de 2018 fue estadisticamente diferente
del de los estudiantes de 2019, 2020 y 2021. Se rechaza la hipétesis nula (HO), dando lugar
a la aceptacion de la hipoétesis alternativa. Por esta razdn, se realizaron comparaciones entre
dos afios para determinar si los pares de afios presentan una diferencia estadisticamente sig-

nificativa en el rendimiento.

Tabla 15.
Comparacion dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (w) del rendimiento académico de

estudiantes del 4° de secundaria en los afos 2018 al 2021

Comparaciones entre parejas - Rendimiento 4° W p
4° 2018 Presencial 4° 2019 Presencial -1,965 0,506
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4° 2018 Presencial 4° 2020 Virtual 3,583 0,055

4° 2018 Presencial 4° 2021 Virtual 4,351 0,011*

4° 2019 Presencial 4° 2020 Virtual 5,908 <,001*

4° 2019 Presencial 4° 2021 Virtual 6,415 <,001*
4° 2020 Virtual 4° 2021 Virtual 0,769 0,948

Conclusion: Se observa que el rendimiento académico de los alumnos de cuarto en
el Area de Comunicacion en el afio 2018 (A = 13,74) es estadisticamente significativo (p <
0,001) en comparacion con el rendimiento en el afio 2021 (A = 14,19), lo que indica que
existe una diferencia estadisticamente significativa entre ambos afios. Como consecuencia
de que el rendimiento en 2019 (L = 13,47) y 2020 (L = 13,99) no son estadisticamente
significativos (p > 0,050) en comparacion con 2018, también es posible afirmar que son
equivalentes.

En este estudio, se compara el rendimiento de los estudiantes de quinto grado en el
afio 2019 con el rendimiento de los estudiantes del mismo grado en los afios 2020, 2021 y
2022. Con el proposito de determinar la normalidad de los datos de desempefio revisados en
cada afio, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esto se hizo con el fin de verificar
la suficiencia de la prueba estadistica. Las hipdtesis estadisticas que se emplearon fueron las

siguientes, con un nivel de confianza del 5% (o = 0,05).

Hipotesis nula (Ho) = los datos provienen de una distribucién normal.
Hipotesis alternativa (H1) = los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 16.
Prueba de normalidad del rendimiento académico de estudiantes del 5° de secundaria en
2019 al 2022

Rendimiento acadé- Kolmogdérov-Smirnov?
micosegin modall- Eqragistico oI Sig. Conclusion

Los datos no provienen de una
distribucion normal

Los datos no provienen de una
distribucion normal

Los datos no provienen de una
distribucion normal

Los datos no provienen de una
distribucion normal

5° 2019 Presencial 0,171 306 0,000
5° 2020 Virtual 0,164 293 0,000
5° 2021 Virtual 0,117 372 0,000

5° 2022 Presencial 0,151 386 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. La sig. en los cuatro afios es menor a 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi, indicando que
los datos del rendimiento en cada afio no provienen de una distribucién normal; por lo tanto, se realizo la prueba
H de Kruskal-Wallis a un nivel de significancia del 5 %, para evaluar si hay diferencia significativa de los
promedios del rendimiento académico en el 2019 respecto a 2020, 2021 y 2022.

Tabla 17.
Estadisticas descriptivas del rendimiento académico de estudiantes del 5° de secundaria
en 2019 al 2022

Rendimiento acadé- Desv. Es- Variacion
mico segun modali- Media N téndar Maximo Minimo porcentual
dad (base 2019)
5° 2019 Presencial 12,82 306 2,018 18 9 --
5°2020 Virtual 13,91 293 1,980 19 11 8,50 %
5° 2021 Virtual 14,14 372 1,944 19 11 10,30 %
5° 2022 Presencial 13,61 386 1,992 19 11 6,16 %
Total 13,64 1357 2,038 19 9

Se distingue que en el 2019 la media del rendimiento fue de 12,82, aumentando en
el 2020 a 13.91 (incremento del 8,50 %), siguiendo en aumento en 2021 (incremento de
10,30 % respecto al 2019), y continud en ascenso en 2022 respecto al 2019, alcanzando un
promedio de 13,61, indicando un incremento de 6,16 %. El analisis sugiere que la virtualidad
tuvo un impacto positivo en el rendimiento académico en comparacién con la ensefianza
presencial.

Se utilizo la prueba H de Kruskal-Wallis con el fin de comparar el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de 2019 que cursaban el quinto afio de secundaria y recibian en-
sefianza presencial con el rendimiento de los estudiantes de quinto afio de 2020, 2021 y 2022,
con hipotesis estadisticas a un nivel de confianza del 5%. Esto con el fin de determinar si

estas diferencias son significativas o no.

Ho: El rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio en el 2019 es igual al
rendimiento de 5° afio en 2020, 2021 y 2022.

H1: El rendimiento académico de los estudiantes de 5° afio en el 2019 es diferente al
rendimiento de 5° afio en 2020 2021 y 2022.

Regla de decision: cuando Sig.(p) < a — se rechaza la Ho

Sig.(p) > = o — no se rechaza la Ho

Tabla 18.
Comparacion del rendimiento académico de estudiantes del 5° de secundaria en 2019 al
2022

Rangos H de Kruskal-Wallis
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Rendimiento acadeé- Rango pro- Sig. asintdtica

mico segun modalidad medio Valor gl (bilateral)
5° 2019 Presencial 306 518,99 81,517 3 0,000*
5° 2020 Virtual 293 728,94
5° 2021 Virtual 372 778,21
5° 2022 Presencial 386 672,34
Total 1357

Conclusién: Dado que el valor de sig. calculado es igual a 0,000 es menor a 0,05, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), indicando que el rendi-
miento académico de estudiantes del quinto afio en 2019 fue estadisticamente diferente a los
de 2020, 2021 y 2022. Por consiguiente, se realiz6 las comparaciones dos a dos para conocer

entre que pares de afios el rendimiento es estadisticamente diferente.

Tabla 19.
Comparacion dos a dos Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (w) del rendimiento académico de
estudiantes del 5° de secundaria en 2019 al 2022

Comparaciones entre parejas - Rendimiento 5° w p

5° 2019 Presencial 5° 2020 Virtual 9,49 <,001*

5° 2019 Presencial 5° 2021 Virtual 12,01 <,001*

5° 2019 Presencial 5° 2022 Presencial 7,46 <,001*
5° 2020 Virtual 5°2021 Virtual 2,45 0,307
5° 2020 Virtual 5° 2022 Presencial -2,72 0,218
5° 2021 Virtual 5° 2022 Presencial -5,39 <,001*

Conclusion: Se aprecia que el rendimiento académico del Area de Comunicacion de
los estudiantes de quinto afio del 2019 (X = 12.82) es significativo (p < 0,001) respecto al
rendimiento en el 2020 (X = 13.91), 2021 (X = 14.14) y 2022 (X = 13.61), es decir el rendi-
miento en el 2019 es estadisticamente diferente respecto a los afios siguientes.

Debido a que demuestra que la transicion de la ensefianza presencial a la virtual en
el afio 2020, propiciada por la pandemia del COVID-19, coincidié con un incremento en el
rendimiento académico, los hallazgos obtenidos evidencian que la modalidad de ensefianza
tuvo un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes del Area de
Comunicacion de la I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho durante el periodo 2018-2022. Ello
en respuesta al objetivo general de investigacion. La modalidad virtual, especialmente en
2020y 2021, permiti6 un incremento en los puntajes promedio en comparacion con los afios
presenciales anteriores a la pandemia. Sin embargo, el retorno a la presencialidad en 2022

mostrd una leve disminucion en el rendimiento, lo que sugiere un posible impacto del pro-
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ceso de readaptacion. Estas tendencias reflejan un ajuste positivo a la educacién virtual du-
rante la pandemia, asi como la importancia de implementar estrategias de soporte en la tran-

sicion de vuelta a la modalidad presencial.

4.6. Discusion de resultados

La pandemia del COVID-19 trajo consigo un cambio radical en los sistemas educa-
tivos a nivel global, obligando a la transicion de la educacién presencial a la modalidad vir-
tual de manera abrupta. En el contexto de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de Aya-
cucho, los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria se enfrentaron a este desafio, con el
impacto notable en el rendimiento académico del Area de Comunicacion. Este estudio tiene
como objetivo determinar como esta transicion afectd a los estudiantes, analizando su ren-
dimiento académico antes, durante y después de la pandemia, pues a lo largo del periodo
2019-2022, los estudiantes pasaron por tres fases educativas distintas: la educacion presen-
cial en 2019, la modalidad virtual durante la pandemia en 2020 y 2021, y el regreso a la
presencialidad en 2022.

Respecto del objetivo general, durante 2019 al 2022, y considerando al grupo pre
pandemia (totalmente presencial) desde el 2018, el rendimiento académico de los estudiantes
presentd variaciones, sin mantener una tendencia constante, de acuerdo con lo mostrado en

el siguiente cuadro.

Tabla 20.

Resumen del desempefio académico segun etapas de la pandemia

Grupo 2018 2019 2020 2021 2022 Diferencia
100% presencial ~ (4°) (5% )
P 1374 12,82 0,92
Vi (4°) (5°)
Pres-virt 1347 13.91 +0,44
i (4°) (5%
Virtual 13.99 14.14 +0,15
- (4°) (5°)
Virt-pres 14.19 1361 - 0,58

Como se observa, con respecto al rendimiento académico del grupo control (total-
mente presencial) del 4° de secundaria en el 2018 (13,74) al pasar a 5° en el 2019 (12,82)
hubo una disminucion de 0,92 en el promedio. Mientras que el grupo que hizo 4. ° en 2019
presencial, con el cambio a la modalidad virtual en 2020, el rendimiento promedio subié de

13,47 a 13,91, aumentando en 0,44. La media del grupo que cursé cuarto y quinto en un
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entorno totalmente virtual en los afios 2020 y 2021, respectivamente, pasé de 13,99 a 14,14,
lo que representa una mejora de 0,15 puntos. Tras realizar un examen de estos resultados,
parece que el uso de la virtualidad tuvo un efecto més favorable en el rendimiento académico
en comparacion con los afios en los que se recibi6 instruccion presencial. En comparacion
con la instruccion presencial tradicional, las conclusiones de este estudio indican que el
modo de instruccion virtual tuvo un efecto mas favorable en el rendimiento académico de
los estudiantes, sobre todo en los primeros afios. El buen efecto que se observé puede atri-
buirse a varias razones, entre ellas la adaptabilidad del modo de instruccion virtual y las
estrategias de instruccion innovadoras que se utilizaron durante la época de la pandemia.

Por otro lado, el grupo que pasé de cuarto (virtual) en 2021 a quinto (presencial) en
2022, pas6 de un promedio de 14,19 a 13,61, disminuyendo en 0,58, por lo que se puede
inferir que el regreso a la presencialidad desde la virtualidad tuvo un impacto negativo en el
rendimiento académico.

Referido al primer objetivo, se observd que el analisis de los datos muestra un pe-
quefio aumento del 3,27 % en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto de la I.
E. Mariscal Caceres, al pasar de la modalidad presencial en 2019 a la virtual en 2020. A
pesar de la disminucion en la variabilidad de los puntajes, lo que sugiere una experiencia
mas homogeénea, los resultados indican que los estudiantes lograron mantener o mejorar su
rendimiento en el entorno virtual. La prueba de Wilcoxon revelé una diferencia estadistica-
mente significativa entre los rendimientos en ambos afios, lo que respalda la hipdtesis de que
el cambio de modalidad afect6 el rendimiento académico.

En cuanto al segundo objetivo especifico, donde los estudiantes tuvieron educacion
virtual en 4° y 5°, el rendimiento académico en 2021 mostr6 un leve aumento de 1,07 % en
comparacion con 2020, aungue con mayor variabilidad en los puntajes. Esto sugiere que,
con el tiempo, algunos estudiantes se adaptaron mejor a la modalidad virtual. La prueba de
Wilcoxon, aplicada entre 2020 y 2021, mostr6 que la diferencia en el rendimiento fue signi-
ficativa, lo que indica que hubo un cambio positivo, aunque modesto, en el desempefio aca-
démico de los estudiantes durante el segundo afio de ensefianza virtual.

En cuanto al tercer objetivo, al comparar el rendimiento académico entre 2021 y
2022, es decir de la virtualidad a la presencialidad, se observo una caida del 4,09 % en el
rendimiento promedio al regresar a la modalidad presencial. Esta disminucion podria reflejar
el desafio de la readaptacién al entorno fisico después de la virtualidad. La prueba de Wil-
coxon también indic6 una diferencia significativa, lo que subraya el impacto del cambio de

modalidad en el rendimiento académico, especialmente al volver a clases presenciales.
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Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se muestra que antes de la adap-
tacion a la clase virtual, en 2018 y 2019, los promedios fueron de 13,74 y 12,82 respectiva-
mente, siendo este el grupo control.

Por otro lado, con la llegada de las clases virtuales debido a la pandemia, los prome-
dios académicos presentaron variaciones en 2020 y 2021, obteniendo valores de 13,99 y
14,14, respectivamente dandose una ligera variacion positiva con relacién al promedio ob-
tenido antes en las clases presenciales. Este incremento podria atribuirse a diversos factores,
como la flexibilidad en los horarios de estudio, el acceso a materiales digitales y el acompa-
fiamiento familiar en el aprendizaje remoto.

No obstante, con el retorno a la presencialidad en el 2022, el promedio registrado fue
de 13,9, lo que indica un ligero descenso en comparacion con el grupo control (clase presen-
cial). Este resultado sugiere que, si bien el aprendizaje en linea pudo haber brindado ciertas
ventajas en términos de rendimiento académico, el regreso a las aulas también implic6 un
proceso de readaptacion para los estudiantes. Es posible que la transicién haya generado
desafios en la dindmica de ensefianza, el nivel de exigencia y la evaluacion del desempefio
academico.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen coincidencias con varias
investigaciones previas.

Pérez (2021) en su investigacion encontrd que el rendimiento académico aumentd en
el 2021 con la educacion virtual, comparando con el periodo anterior 2019-2020, siendo sus
resultados coincidentes con los obtenidos en esta tesis.

Igualmente, Franco (2021) encontré que el rendimiento académico aument6 durante
el 2021 durante la COVID-19 con la educacion virtual, en comparacion al periodo acadé-
mico anterior, siendo similar a los resultados en esta investigacion.

Oto (2021), con su investigacion refuerza que la educacion virtual generd un efecto
positivo en el rendimiento académico durante la pandemia, lo cual coincide con los resulta-
dos obtenidos en este trabajo. Adicionalmente menciona que no solo permitio la continuidad
del aprendizaje, sino que brindd las condiciones para que los estudiantes puedan adaptarse a
la educacion virtual.

Beraun (2021) encontro que el rendimiento académico aumento en el transcurso de
la pandemia, en la medida que se implementaban recursos y metodologias tecnoldgicas al
alcance de los estudiantes. Sus resultados coinciden con los del presente trabajo de investi-

gacion.
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Ldpez (2022) también encontré un aumento en el rendimiento académico a lo largo
de la pandemia, resultado similar al nuestro, resaltando que dicho aumento tuvo una relacion
directa con la edad de los padres de los estudiantes.

Asi mismo, Huaraca (2022) reafirma un aumento en el rendimiento académico du-
rante la modalidad virtual implementada en la pandemia, coincidiendo con los resultados
obtenidos en este trabajo.

Adicionalmente, Chirinos e Ysla (2022) encontraron que existe una relacién positiva
entre factores psicoemocionales (en este caso, la motivacion académica) y el rendimiento
academico en el contexto de la pandemia. En su estudio, un 68 % de los alumnos alcanzaron
un buen rendimiento académico, conclusiones similares a los de esta investigacion.

Y finalmente, Gomez y Jiménez (2023) investigd y concluyd que hubo un buen ren-
dimiento académico de los estudiantes, coincidiendo con los resultados obtenidos, los cuales
se debieron al buen uso de recursos pedag6gicos digitales.

Es importante enfatizar que el objetivo de este trabajo de investigacion ha sido de-
terminar el impacto de la educacion virtual durante la pandemia, en el rendimiento acadé-
mico de los alumnos de cuarto y quinto de secundaria en el Area de Comunicacion. No se
ha investigado acerca de los factores responsables de dicho impacto. Sin embargo, se pueden
considerar como probables factores los que son mencionados en los trabajos de investigacion
con los que existe coincidencia en los resultados, dentro de los cuales se mencionan la mo-
tivacion académica, el acompafiamiento familiar, el uso de herramientas tecnoldgicas acce-
sibles para los estudiantes, las estrategias educativas empleadas por los docentes, los medios
pedag6gicos y los recursos tecnoldgicos empleados en la ensefianza virtual, al igual que la
capacidad de adaptacion de los estudiantes ante la educacién virtual. Cabe recordar, por
ejemplo, que en el programa de television «Aprendo en casa», la conduccidn estuvo a cargo
de dos actores, una dama y un varén, quienes haciendo uso de sus capacidades histrionicas,
su capacidad memoristica, su oratoria, buena diccién y pronunciacion, asi como su carisma
y simpatia, lograban transmitir el contenido de cada programa hacia los televidentes de una
manera agil, dindmica y sencilla.

Pero también hay discordancia con otros trabajos de investigacion previamente rea-
lizados, en los cuales se encontrd que el rendimiento académico mediante la educacion vir-
tual durante la pandemia, tuvo una disminucion comparada con la educacion presencial.

Los factores mencionados por los investigadores que encontraron un impacto nega-

tivo de la ensefianza virtual durante la pandemia en el rendimiento académico son: estrés

o1



personal, estrés académico, sobrecarga de tareas y trabajos, poca motivacion académica, se-
dentarismo, ansiedad, deficiencias en la comunicacion, escasez de recursos tecnoldgicos,
poco apoyo familiar, el nivel socioeconomico familiar, la inteligencia emocional de los es-
tudiantes, escasos recursos pedagogicos de los docentes, la socioafectividad de los actores
del proceso ensefianza aprendizaje, y también la ubicacidn geografica de los estudiantes, ya
que hay zonas donde hay mayor inversion de recursos en la poblacion y otras donde hay
menos inversion.

En este sentido, los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion reflejan
la importancia de analizar no solo los cambios en los promedios, sino también los factores
que influyeron en estos resultados, considerando aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y emo-

cionales que marcaron la experiencia educativa durante y después de la pandemia.
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CONCLUSIONES

. El rendimiento académico en el area de Comunicacion mejoré del 2019 al 2020 y se man-
tuvo positivo en el 2021 durante la educacién virtual; sin embargo, en el 2022 present6
un descenso, evidenciando que el impacto del COVID-19 fue inicialmente favorable, pero
negativo a largo plazo.

. El rendimiento académico fue significativamente superior durante la modalidad virtual en
2020 (5° afio) en comparacion con el afio presencial de 2019 (4° afo). Este resultado
sugiere que el paso de la educacién virtual tuvo un efecto positivo en el rendimiento pro-
medio de los estudiantes en el Area de Comunicacion.

. El rendimiento académico de los alumnos que cursaron el cuarto afio en 2020 y el quinto
afio en 2021 en el Area de Comunicacion, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el rendimiento entre los dos afios virtuales. Esto indica que existe esta-
bilidad en el rendimiento académico, lo que puede deberse a la adaptacion de alumnos y
profesores al entorno virtual.

. El rendimiento académico en el Area de Comunicacion de estudiantes que cursaron el
cuarto en 2021 (virtual) y el quinto en 2022 (presencial) mostré que el rendimiento aca-
démico disminuyd significativamente al regresar a la modalidad presencial en 2022. Esto
indica un impacto negativo al retornar a la presencialidad, posiblemente por el proceso
de readaptacion al entorno presencial y a los desafios especificos de esta modalidad tras
dos afios de educacion virtual.

. El rendimiento académico durante los afios de educacion virtual (2020 y 2021) fue signi-
ficativamente superior al de los afios presenciales previos a la pandemia (2018-2019), lo
que sugiere que la modalidad virtual podria haber facilitado mejores resultados académi-
cos. Sin embargo, el retorno a la presencialidad en 2022 mostr6 una ligera disminucion
en el rendimiento en comparacion con los afios de virtualidad, reflejando un reto en el

proceso de readaptacion a la modalidad presencial.
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RECOMENDACIONES

. Dado el rendimiento favorable en modalidad virtual, seria beneficioso integrar recursos
digitales en el aprendizaje presencial para aprovechar las competencias digitales adquiri-
das y fomentar una transicion fluida entre ambas modalidades.

. Implementar programas de readaptacion al entorno presencial, especialmente después de

periodos prolongados de ensefianza virtual, puede ayudar a minimizar la disminucion en

el rendimiento académico al regresar a esta modalidad.

. Capacitar a los docentes en estrategias de ensefianza hibrida y en herramientas de tecno-

logia educativa permitird una combinacion éptima de modalidades que mantenga el ren-

dimiento académico en un nivel alto.

. Realizar evaluaciones periddicas para identificar posibles disminuciones en el rendimiento
al cambiar de modalidad y ajustar las estrategias pedagdgicas segun las necesidades de
los estudiantes.

. Dado que los estudiantes mostraron adaptabilidad en la virtualidad, incentivar el aprendi-
zaje autonomo y el uso de plataformas de autoestudio puede ser una estrategia comple-

mentaria en la modalidad presencial.

54



REFERENCIAS

Ahumada, P. (2001). La evaluacion en una concepcion de aprendizaje significativo. Edicio-
nes Universidad Catdlica de Valparaiso.

Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec). (2020). Encuesta sobre la satis-
faccion de padres con la educacion a distancia durante la pandemia covid-19.
https://www.aspec.org.pe/encuesta-satisfaccion-educacion-a-distancia

Ausubel, D. (1983). Psicologia educativa: Un punto de vista cognitivo. Trillas.

Bahamonde, H. (2021). Herramientas tecnoldgicas y rendimiento académico en matematica
de los estudiantes del nivel secundaria durante la pandemia covid-19: Nuevo Chim-
bote, 2021 (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. https://reposito-
rio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/71857

Bendafio, N., & Gavilan, L. (2021). Estrés académico y rendimiento académico en tiempos
de pandemia covid-19 en los estudiantes de la institucion educativa Los Héroes del
Per(, Ayacucho-2021 (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga. http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/5572

Beraun, M. (2021). La tecnologia y rendimiento académico en tiempo de covid-19, en estu-
diantes de secundaria, Pasco, 2021 (Tesis para obtener el grado académico de Maes-
tro en Educacion con mencién en Docencia y Gestion Educativa). Universidad César
Vallejo. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/90098

Blake, P., & Wadhwa, D. (2020). Resumen anual 2020: El impacto del covid-19. Banco
Mundial.

Briggs, A., Coleman, M., & Morrison, M. (2012). Research Methods in Educational Lead-
ership and Management. SAGE Publications Ltd.

Caballero, C., Abello, R., & Palacio, J. (2007). Relacion del burnout y rendimiento acadé-
mico con la satisfaccion frente a los estudios en estudiantes universitarios. Avances
en Psicologia Latinoamericana, 25(2), 98-111.
http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v25n2/v25n2a7.pdf

Caballero, C., Abello, R., & Palacio, J. (2007). Relacion del burnout y las estrategias de
afrontamiento con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Univer-
sitas Psychologica, 6(3), 625-639.

Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC). (2021). Covid-19 overview

and updates. https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.htmi

55


https://www.aspec.org.pe/encuesta-satisfaccion-educacion-a-distancia?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/71857?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/71857?utm_source=chatgpt.com
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/5572?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/90098?utm_source=chatgpt.com
http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v25n2/v25n2a7.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html?utm_source=chatgpt.com

Centurion Olano, J. A. (2022). Estrés y rendimiento académico durante la pandemia covid-
19 en estudiantes de la institucion educativa N.° 16442, Santa Cruz (Tesis de maes-
tria). Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/79933

Curriculo Nacional de la Educacion Basica. (2016). Resolucion ministerial N.° 281-2016-
Minedu. https://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educa-
cion-basica.pdf

Chirinos, V., & Ysla, S. (2022). Motivacion académica y rendimiento académico durante el
tiempo de covid-19 en estudiantes de secundaria (Tesis de licenciatura). Universidad
Catdlica Santa Maria. https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/12275

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). (2020). Colaboracién con el Mi-
nisterio de Educacion del Per( en la implementacion del programa Aprendo en
Casa. https://www.unicef.org/peru/colaboracion-aprendo-en-casa

Franco, E., Gonzales, C., & Falconier, M. (2021). Desempefio académico en la Universidad
Adventista de Chile durante covid-19. Un anélisis comparativo 2019-2020. Revista
de investigacion Apuntes Universitarios, 11(3), 1-12.

Garcia, A., Lopez, M., & Delgado, P. (2022). Competencia digital del alumnado universita-
rio y rendimiento académico en tiempos de covid-19. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacion, 64, 165-199. https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/arti-
cle/view/91862/68668

Garcia, A., Lopez, M., & Delgado, P. (2022). Impacto del covid-19 en la educacion: Adap-
tacion y cambios. Editorial Académica.

Garcia, M., & Pérez, A. (2018). Rendimiento académico y factores asociados en estudiantes
de educacion secundaria. Revista Iberoamericana de Educacién, 77(1), 95-112.

Gobierno del Perd. (2020). Decretos de urgencia y estados de emergencia por covid-19.
https://www.gob.pe/

GOmez, P., & Jiménez, M. (2023). Rendimiento académico de estudiantes universitarios al
final de la transicion de la educacion presencial a la educacion en linea con el covid-
19. RIDE, 13(25), 1-23. https://doi.org/10.23913/ride.v13i25.1336

Herrera, V. (2022). Educacion virtual y motivacion en el rendimiento académico en una
institucion educativa inicial en épocas de covid-19, Lima 2021 (Tesis doctoral). Uni-
versidad César Vallejo. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/77992

Huaraca, J. (2022). Covid-19 y rendimiento académico en matematica en estudiantes de la
unidad educativa «25 de Enero» periodo octubre 2018 — junio 2021 (Trabajo de ti-

tulacion). Universidad Nacional de Chimborazo.

56


https://hdl.handle.net/20.500.12692/79933
https://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-basica.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/12275
https://www.unicef.org/peru/colaboracion-aprendo-en-casa?utm_source=chatgpt.com
https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/view/91862/68668
https://recyt.fecyt.es/index.php/pixel/article/view/91862/68668
https://www.gob.pe/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.23913/ride.v13i25.1336
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/77992?utm_source=chatgpt.com

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10000/1/UNACH-EC-FCEHT-PMF-
0015-2022.pdf

Jiménez, R. (2019). Factores psicosociales y su influencia en el rendimiento académico.
Revista de Psicologia y Educacion, 14(2), 45-60.

Lamas, H. (2014). Aprendizaje autorregulado, motivacion y rendimiento académico. Pro-
positos y Representaciones, 2(1), 49-83. https://doi.org/10.20511/pyr2014.v2n1.54

Lamas, H. (2014). Sobre el rendimiento escolar. Academia Peruana de Psicologia.

Lopez, D., & Yaima, N. (2022). Covid-19 y rendimiento académico. Estudio de caso de un
colegio en Medellin (Tesis de maestria). Universidad Externado de Colombia.
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/c95adel7-3ed4-49c4-
9c9b-8251a2afdf4b/content

Lopez, I. (2020). Pandemia: Lo que el covid-19 ensefio sobre la ciencia, la salud y la socie-
dad. Plataforma Editorial.

Martinez, M. (2004). Ideas centrales de la metodologia cualitativa. Revista de Psicologia,
UNMSM.

Ministerio de Educacién del Perd. (2017). Curriculo Nacional de la Educacion Basica.
Ministerio de Educacion del Peru. (2020). Medidas de emergencia educativa frente a la pan-
demia de covid-19. https://www.minedu.gob.pe/medidas-emergencia-covid19
Ministerio de Educacion del Perd. (2021). Impacto de la pandemia en el sistema educativo
peruano y estrategias de respuesta. https://www.minedu.gob.pe/impacto-pandemia-

sistema-educativo

Ministerio de Salud del Pert (Minsa). (2020). Informacion sobre covid-19 en Peru.
https://www.gob.pe/minsa

Obando, J., & Mieles, L. (2017). El rendimiento académico: aproximacion necesaria a un
problema pedagdgico actual. Revista Conrado, 13(58), 213-220.

Oto, J. (2021). La educacién virtual y el rendimiento académico durante la pandemia del
covid-19 en los estudiantes de primero de bachillerato de la unidad educativa «San
Alfonso» (Proyecto de investigacion). Universidad Técnica de Ambato. http://repo-
sitorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33626

Pérez, J., & Gardey, A. (2021). Rendimiento academico: Que es, importancia, definicion y
concepto. https://definicion.de/rendimiento-academico/

Salinas, J. (2021). Educacién en tiempos de pandemia: Desafios y oportunidades. Ediciones
Pirdmide.

Tobodn, S. (2013). Evaluacion de las competencias en la educacion basica. ECOE Ediciones.

S7


http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10000/1/UNACH-EC-FCEHT-PMF-0015-2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10000/1/UNACH-EC-FCEHT-PMF-0015-2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.20511/pyr2014.v2n1.54?utm_source=chatgpt.com
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/c95ade17-3ed4-49c4-9c9b-8251a2afdf4b/content?utm_source=chatgpt.com
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/c95ade17-3ed4-49c4-9c9b-8251a2afdf4b/content?utm_source=chatgpt.com
https://www.minedu.gob.pe/medidas-emergencia-covid19?utm_source=chatgpt.com
https://www.minedu.gob.pe/impacto-pandemia-sistema-educativo?utm_source=chatgpt.com
https://www.minedu.gob.pe/impacto-pandemia-sistema-educativo?utm_source=chatgpt.com
https://www.gob.pe/minsa?utm_source=chatgpt.com
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33626?utm_source=chatgpt.com
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33626?utm_source=chatgpt.com
https://definicion.de/rendimiento-academico/?utm_source=chatgpt.com

Valle, S., & Monzdn, Y. (2023). Inasistencia escolar y rendimiento académico en el contexto
del covid-19 (Tesis profesional). Universidad de Ciencias y Humanidades. https://re-
positorio.uch.edu.pe/handle/20,500,12872/791

Vasquez, M., et al. (2006). Introduccion a las tecnicas cualitativas de investigacion aplica-
das en salud. Universidad Autdnoma de Barcelona. https://publicacions.uab.cat/lli-
bres/fitxa_web_llibres.asp?1D=981

Vigotsky, L. (1979). El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Critica.

Woolfolk, A. (2010). Psicologia educativa (112 ed.). Pearson Educacion.

58


https://repositorio.uch.edu.pe/handle/20,500,12872/791?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.uch.edu.pe/handle/20,500,12872/791?utm_source=chatgpt.com
https://publicacions.uab.cat/llibres/fitxa_web_llibres.asp?ID=981&utm_source=chatgpt.com
https://publicacions.uab.cat/llibres/fitxa_web_llibres.asp?ID=981&utm_source=chatgpt.com

ANEXO

59



Anexo 1. Matriz de consistencia

Operacionalizacion de variables

Formulacion del problema Objetivos ) ] ) _ Metodologia
Variable Dimensiones Indicadores
ol | bieti | Variable 1 N > Tipo
Problema Genera Objetivo Genera Impacto del Repercusion  Educacién total-  Esta investigacion redne
¢Cudl fue el efecto del COVID-19 en el Describir el efecto del COVID-19 en COVID-19 en Ia de lapande- ~ Mentepresencial .o o diciones metodo-
rendimiento académico de los estudiantes el rendimiento académico en el Area mia del virus ducacion mi I6gicas de una investiga-
educacion Educacion mixta 51 basi
. . L . : i i cion bésica.
de cuarto y quinto grado de secundaria de de Comunicacion de los estudiantes . ] CoVID-19en  (presencial y vir-
o _ _ ) ) Modalidad virtual 5 tual) De acuerdo con la natura-
la Institucion Educativa Mariscal Caceres de cuarto y quinto grado de secunda- la educacion leza del estudio de la in-

de Ayacucho en el Area de Comunicacion
durante el periodo 2019-2022?

Problemas especificos

a) ¢ Cudl fue el efecto que tuvo el COVID-
19 en el desempefio escolar de los estu-
diantes de la I. E. Mariscal Céceres de
Ayacucho, que cursaron cuarto de se-
cundaria en modalidad presencial en
2019 y quinto en ensefianza virtual en
2020 en el Area de Comunicacion?

b) ¢ Cual fue el efecto que tuvo el COVID-
19 en el rendimiento académico de los
estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la I. E. Mariscal Caceres

de Ayacucho, que desarrollaron sus es-

ria en la I. E. Mariscal Céaceres de
Ayacucho durante el periodo 2019 -
2022.

Obijetivos especificos
a) Describir el desempefio académico
de los alumnos de secundaria de la
I. E. Mariscal Céaceres de Ayacu-
cho, que cursaron cuarto grado en
modalidad presencial en 2019 y
quinto grado de manera virtual en
2020 en el Area de Comunicacion.
b) Describir el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de cuarto y
quinto grado de secundaria en la I.

E. Mariscal Caceres de Ayacucho,

implementada en la

I.E. Mariscal Céce-
res desde 2020

€Omo consecuencia

de la pandemia.

peruana, en el
Area de Co-

municacién

Educacién total-

mente virtual

vestigacion, redine por su
nivel las caracteristicas
de un estudio descriptivo
y longitudinal.

» Muestra

1359 estudiantes de
cuarto y quinto grado de
secundaria de la I. E.
“Mariscal Caceres” -
Ayacucho, durante los
afios 2019 al 2022

> Disefio

El disefio de investiga-
cion es no experimental y
comparativo, con tres
grupos de estudiantes de
4.°y 5.°de secundaria del
Area de Comunicacion:

e Grupo 1: Estudiantes
con clases presencia-
les en 2019 (prepan-
demia)
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tudios completamente en modalidad re-
mota durante el 2020 y 2021 en el Area
de Comunicacion?

c) ¢Cual fue el efecto que tuvo el COVID-

que realizaron sus estudios en mo-
dalidad remota durante los afios
2020 y 2021 en el Area de Comu-

nicacion.

19 en los logros de aprendizaje del Area c) Describir los logros académicos de

de comunicacion de los estudiantes de la
I. E. Mariscal Caceres de Ayacucho, que
cursaron cuarto grado de secundaria en
linea en 2021 y quinto grado de manera
presencial en 2022?

d) ¢Cual fue el efecto del COVID-19 en el
aprovechamiento académico de los es-
tudiantes del cuarto y quinto grado an-
tes, durante y después de la pandemia en
el Area de comunicacion de los estu-
diantes de la I. E. Mariscal Céceres de

Ayacucho?

los estudiantes de secundaria en la
I. E. Mariscal Céaceres de Ayacu-
cho, que cursaron cuarto grado de
manera virtual en 2021 y quinto
grado en modalidad presencial en
2022.

d) Describir el aprovechamiento aca-

démico de los estudiantes de cuarto
y quinto grado de secundaria en la
I. E. Mariscal Céceres antes, du-
rante y después de la pandemia en
el Area de Comunicacion.

Variable 2
Rendimiento acadé-
mico en el Area de

Comunicacion.
Calificaciones fina-
les en el Area de Co-
municacién obteni-
das por los estudian-
tes de 4° y 5° de se-
cundaria entre 2019
y 2022,

* Promedio fi-
nal obtenido
de las tres
competencias
del Area de

Comunicacion

- Promedio final e Grupo 2: Estudiantes

con clases virtuales

en 2020 y 2021 (pan-

de Comunicacion demia)

e Grupo 3: Estudiantes
con retorno a la pre-

boletas de notas sencialidad en 2022

(postpandemia)

» Técnica de recoleccién
de datos. Analisis docu-
mental

» Instrumento. Guia de
analisis documental

anual en el Area

registrado en las
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Anexo 2. Tabla de recoleccion de datos

Comparacion del rendimiento académico en el Area de Comunicacion: 4° y 5° de secundaria
(2018-2019) — grupo control

Informe
4° 2018 V 5.° 2019 V
Secclon \redia N Defv' _[,)es' Min.  Mix. Media N Defv' _[,)es' Min.  Max.
viacion viacion
A 127 20 1.30 11 16 141 20 1.63 12 18
B 1195 19 1.39 10 15 1426 19 1.56 2 | 17
C 13.15 20 1.50 11 16 12.10 20 2.38 11 17
D 13.29 21 1.35 11 18 12.48 21 2.18 10 18
E 16.2 15 1.57 14 19 12.2 15 1.93 11 18
F 1626 19 1.63 13 19 1221 19 1.93 10 16
G 1647 17 1.77 13 GO 1312 | 17 2.52 10 18
H 1594 18 1.26 13 17 1250 18 1.92 11 | 17
| 16.44 18 2.09 13 20 1472 18 2.89 10 18
] 1300 18 1.61 11 16 1339 18 1.69 11 16
K 1417 18 1.10 12 17 1289 18 1.37 11 16
L 1222 18 1.52 10 16 1278 18 1.22 11 15
M 1331 16 1.89 10 16 1319 16 1.52 11 16
N 1247 19 2.70 08 18 1153 19 0,83 11 14
0 1200 18 1.25 10 15 1100 18 1.10 09 13
P 1218 17 1.83 09 17 1247 17 1.83 11 18
Q 1287 15 0,96 12 15 1280 15 1.35 10 15
Total 1389 308 206 08 20 1273 308 1.96 09 18
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Comparacion del rendimiento académico en el Area de Comunicacion: 4° y 5° de secundaria
2019 (presencial) — 2020 (virtual)

Informe
4° 2019 P 5.° 2020V
Secclon  \redia N Deév' _[,)es_ Min. Mé&x. Media N Defv' _[,)es_ Min.  Méx.
viacion Vviacion
A 1400 16 2221 12 20 1319 16 1424 11 16
B 1533 24 2371 11 19 1417 24 2278 11 18
C 1606 17 1819 14 20 1453 17  2.267 11 19
D 1596 23 1870 13 19 1435 23 1945 12 18
E 1261 18 1720 10 16 1389 18  2.349 11 18
F 1247 17 1463 10 15 1506 17 1676 12 17
G 1360 15 1920 11 17 1467 15  2.498 11 17
H 1271 14 1899 11 17 1450 14 259 11 19
| 1318 17  2.215 8 16 1512 17 199 11 18
] 1387 15 2264 11 18 1320 15 1265 11 15
K 1244 18 1790 10 16 1383 18 985 12 16
L 1292 12 1782 11 16 1392 12 1379 12 16
M 1319 16 2482 10 18 1344 16 1413 12 16
N 1185 20  2.110 8 16 1350 20  2.090 11 17
N 1294 17 1560 10 16 1329 17 1490 12 18
0 1214 7 900 11 13 1357 | 7 787 12 14
P 1189 9 1167 10 13 1278 9 972 12 14
Q PEg | aE | dde | 15 1256 18  2.229 11 18
Total 1347 293  2.300 8 20 1391 203  1.080 11 19
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Comparacion del rendimiento académico en el Area de Comunicacion: 4° y 5° de secundaria
2020 (virtual) — 2021 (virtual)

Informe
4.° 2020V 5.° 2021 V
Secclon  redia N Des_v' _I?es_ Min.  Mix. Media N Des_v' _I?es_ Min.  Max.
viacion Vviaclion
A 1356 16 2279 11 18 1325 16  2.145 11 17
C 1444 16 1931 12 17 1481 16  3.124 11 19
D 1382 22 1259 12 16 1464 22  2.036 11 18
E 1405 22 2535 11 18 1514 22 1521 13 18
F 1350 16 2251 11 18 1456 16 1672 2 | 17
G 1500 26 283 14 16 1412 26 1728 11 17
H 1446 24 721 13 16 1413 24 1963 11 17
| 1425 28 752 13 15 1357 28 1814 11 17
] 1489 19 809 14 16 1363 19 1978 11 17
K 1321 24 1318 11 15 1375 24 1301 11 17
L 1500 24  1.063 13 17 1354 24 1351 11 | 15
M 1500 21 1.049 13 17 1376 21 | 1921 11 17
N 1404 23 129 12 16 1417 23 1.337 2 | 17
0 1333 24 | 1551 11 17 1358 24 2125 11 17
P 1252 25 1085 11 15 1388 25 1453 12 16
Q 1328 18 1074 12 15 1556 18  1.917 13 18
R 1333 24 1810 11 17 1475 24 2436 12 18
Total 1399 372 1581 11 18 1414 372 1944 11 19
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Comparacion del rendimiento académico en el Area de Comunicacion: 4° y 5° de secundaria
2021 (virtual) — 2022 (presencial)

Informe
4° 2021V 5.° 2022 P
SecClOn  \redia N Deév' _[,)es_ Min. Max. Media N Defv' _[,)es_ Min.  Max.
Vviacion Vviacion
A 1430 23 2141 11 19 1343 23 1.950 11 17
B 1311 18 2139 11 18 1311 18 2.494 11 19
C 1472 25 1745 12 18 1416 25 2.427 11 19
D 1586 14  1.460 14 18 1514 14 1.834 12 18
E 1295 22 1174 11 15 1282 22 1.402 11 16
F 1313 24 1650 11 16 1313 24 1.872 1 17
G 1394 33 2512 (RENICAN 1373 | 33 2.300 11 18
H 1548 25 2568 11 19 1360 25 2.141 11 19
| 1450 28 2219 11 18 1318 28 2.278 11 18
] 1525 28 2504 11 19 1296 28 2.219 11 18
K 1357 23 1308 11 16 1430 23 1.105 12 17
L 1337 27 1363 11 17 1515 | 27 1.231 12 19
M 1433 24 1308 11 16 1304 24 1.233 11 16
N 1368 28  1.124 12 16 1339 28 1.750 11 18
N 1471 14  2.054 12 18 1286 14 1.610 11 16
0 1486 14  1.834 12 19 1364 14 2.240 11 18
P 1400 9 500 13 15 1433 9 707 14 16
Q 148 7 1676 ICRRNICN 1371 | 7 1.380 12 | 16
Total 1419 386  2.016 11 19 1361 38  1.092 11 19
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FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos de
Investigacién de la Universidod Nacional de San Cristébal de Huamanga,
aprobado con la Resolucién del Consejo Universitario N2 039-2021-UNSCH-CU, a
solicitud escrita del interesado se ha realizado el andlisis, valoracién y verificacion
del contenido de la tesis titulado: Rendimiento académico en el Arvea de
Comunicacion durante el COVID-19 en estudiantes de la Institucion
Educativa Mariscal Caceres = Ayacucho, 2024, presentado por el estudiante
Yoser Mauro ROMERO DE LA CRUZ, “sin depésito” en la Escuela Profesional
de Educaciéon $ecundaria y en segunda instancia “con depésito” de trabajo
estdndar en lo Facultad de Ciencias de la Educaciéon, con resultado de
informe final del software turnitin de 16% de indice de similitud, por
tanto, aprobade. Trabajo realizado por los profesores ordinarios Dr. Indalecio
MUJICA BERMUDEZ y Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI, adscritos al
Departamento Académico de Educacién y Ciencias Humanos.

En consecuencia, estando al informe favorable de los profesores instructores de la
primera y segunda instancia, designados con la Resolucién de Consejo de Facultad
N2 003-2021-FCE-CF, Resolucién Decanal N2 020-2021-FCE-D y avalado por el
director de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, se expide la presente
constancia a peticién de parte con solicitud de fecha 01 de julio de 2025 y boleta
de venta electrénica N2 | - 54014992, para los fines que estime conveniente.

Se anexan el resultado final del reporte del software turnitin en cinco folios.

Ayacucho, 04 de agosto de 2025

c.c.: Archivo
20 UNIVERSID

VRTH/mqa 8 DE SAN CRISTG
FAGULTAD DE 0

FACULTAD DE C!ENCIAS
DE LA EDUCACION
Ciudad Universitaria S/N
Teléfono: (066) 317717
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Rendimiento académico en el Area de Comunicacién durante
el COVID-19 en estudiantes de la Institucién Educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DEL BACHILLER YOSER MAURO ROMERO
DE LA CRUZ, PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
EDUCACION SECUNDARIA, ESPECIALIDAD: LENGUA ESPANOLA Y
LITERATURA CON MENCION EN COMUNICACION.

En la ciudad de Ayacucho siendo a horas las nueve de la mafana, del dia veintiuno del
mes de agosto del afio dos mil veinticinco, se reunieron en el auditorio “José Maria
Arguedas” de la Facultad de Ciencias de la Educacion, los miembros del jurado el Dr.
Victor Raul Tumbalobos Huamani (Presidente), el Mg. Uver Ladislao Valenzuela
Bendezu, el Dr. José Pio Rodriguez Berrocal y el Mg. Paul Sandoval Palomino
(Miembros), bajo la presidencia del primero de los nombrados con la finalidad de
recepcionar la sustentacion de Tesis Titulada: Rendimiento académico en el Area de
Comunicacién durante el COVID-19 en estudiantes de la Institucién Educativa
Mariscal Caceres — Ayacucho, 2024, presentado por el Bachiller en Ciencias de la
Educacion alumno YOSER MAURO ROMERO DE LA CRUZ, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Educacién Secundaria, Especialidad: Lengua
Espafiola y Literatura con mencién en Comunicacién.

Seguidamente, constatado el quérum de Reglamento por invocacion del presidente del
Jurado, el secretario dio lectura al expediente presentado por el recurrente, acto
seguido el Presidente del Jurado invitd al aspirante al Titulo a exponer su tesis,
finalizada la exposicion los miembros del jurado proceden a formular las preguntas, las
mismas que fueron absueltas por el sustentante en forma satisfactoria, a continuacién

previa deliberacién en privado, ha obtenido un promedio de la nota aprobatoria de
QUINCE (15).

Siendo a horas las diez con treinta minutos de la mafana, se dio por concluido este acto
academico. En fe de lo cual firmaron los miembros del jurado, el Dr. Victor Ral
Tumbalobos Huamani (Presidente), el Mg. Uver Ladislao Valenzuela Bendezu, el Dr.
José Pio Rodriguez Berrocal y el Mg. Paul Sandoval Palomino (Miembros).

Es todo cuanto transcribo, para conocimiento y demas fines.

Ayacucho, 02 de setiembre de 2025.
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