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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue analizar la relacion entre la satisfaccion y la
autoeficacia académicas en estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga durante el afio 2024. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, caracterizado como basico. Se definid6 bajo un nivel
correlacional y se utilizd un diseio de investigacion no experimental, de corte transversal;
la poblacion estudiada incluy6 a 983 estudiantes matriculados en el ciclo 2024-1 de dicha
escuela; se selecciond una muestra de 167 estudiantes a través de un muestreo probabilistico
estratificado; la recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de encuesta, utilizando
como instrumentos un cuestionario de satisfaccion académica (CSA) y un cuestionario de
autoeficacia académica (CAA). La autoeficacia y la satisfaccion académicas mostraron una
correlacion positiva y significativamente considerable (Rho de Spearman = 0,676; p <0,05).
Ademas, existia una correlacion positiva y significativa considerables entre la satisfaccion
académica y las dimensiones la autoeficacia académica: excelencia (Rho de Spearman =
0,564; p < 0,05), comunicacién (Rho de Spearman = 0,585; p < 0,05) y atencién (Rho de
Spearman = 0,623; p < 0,05). Estos resultados sugieren que los estudiantes que reportan
mayores niveles de satisfaccion académica tienden a tener una mayor autoeficacia
académica, esto implicaria buen desempeio y éxito académico.

Palabras claves: Satisfaccion y autoeficacia académicas, estudiantes universitarios,

atencidn, comunicacion, excelencia.



Abstract

The main objective of this study was to analyze the relationship between academic
satisfaction and academic self-efficacy in students of the Professional School of Civil
Engineering of the National University of San Cristobal de Huamanga during the year 2024.
The research adopted a quantitative approach, characterized as basic. It was defined under a
correlational level and a non-experimental, cross-sectional research design was used; the
population studied included 983 students enrolled in the 2024-I cycle of said school; a
sample of 167 students was selected through a stratified probabilistic sampling; data
collection was carried out through the survey technique, using an academic satisfaction
questionnaire (CSA) and an academic self-efficacy questionnaire (CAA) as instruments.
Academic self-efficacy and academic satisfaction showed a significant positive correlation
(Spearman's Rho = 0.676; p < 0.05). In addition, there was a considerable positive and
significant correlation between academic satisfaction and the academic self-efficacy
dimensions: excellence (Spearman's Rho = 0.564; p < 0.05), communication (Spearman's
Rho = 0.585; p < 0.05) and attention (Spearman's Rho = 0.623; p < 0.05). These results
suggest that students who report higher levels of academic satisfaction tend to have higher
academic self-efficacy, this would imply good performance and academic success.

Key words: Academic satisfaction and self-efficacy, university students, attention,

communication, excellence.
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Introduccion

La transicion a la universidad implica numerosos cambios para el individuo, quien
debe asumir un nuevo rol como estudiante universitario. Esto conlleva la responsabilidad de
dejar atras la vida escolar y planificar un proyecto de vida que responda a las demandas
sociales, donde el ejercicio profesional juega un papel crucial. Este periodo es especialmente
critico, ya que coincide con la transicion de la adolescencia a la adultez, un momento de
importantes cambios y adaptaciones personales (Barrero et al., 2022).

En Pert, varios estudios han investigado la relacion existente entre autoeficacia
académica y satisfaccion en estudiantes universitarios; encontrando que ambas variables
estan directamente relacionadas con factores como procrastinacion, rendimiento académico
y autocontrol del aprendizaje. Ademas, se ha demostrado que la percepcion de apoyo a la
autonomia y la autoeficacia tiene un impacto significativo en la satisfacciéon académica y en
la intencion de continuar estudiando. Estos hallazgos sugieren que una mayor autoeficacia
académica no solo mejora la satisfaccion con los estudios; sino, también, incrementa el
compromiso y la persistencia académica (Cubas y Olazéabal, 2023; Riveros, 2023). No
obstante, aun existen pocos estudios que examinen especificamente la interaccion entre
satisfaccion académica y autoeficacia en contextos locales.

La autoeficacia académica se refiere a la creencia que los estudiantes tienen sobre su
capacidad para organizar y ejecutar acciones que les permitan alcanzar objetivos
académicos. Esta autoevaluacion impacta directamente en su esfuerzo, persistencia y éxito
académico (Bandura, 1997). Por otro lado, la satisfaccion académica esta vinculada al
bienestar que los estudiantes experimentan en su proceso educativo, lo cual incluye factores
como calidad de la ensefianza, entorno de aprendizaje y relaciones interpersonales (Medrano
et al., 2014). Las emociones, en el proceso, juegan un papel clave tanto en la autoeficacia

como en la satisfaccion académica, influyendo en el comportamiento, el compromiso y el
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rendimiento académico de los estudiantes (Schunk y Meece, 2006), con especial atencion
en las dimensiones claves como comunicacion, atencidon y busqueda de la excelencia.

El presente estudio examina la relacion entre la satisfaccion académica y la
autoeficacia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional de Ayacucho en el afio 2024. Ademas, busca determinar como la
satisfaccion académica se relaciona con las tres dimensiones de la autoeficacia académica:
atencion, comunicacion y excelencia.

Al ser sistematizado el informe de tesis, este es presentado en cuatro capitulos, los
cuales abordan de manera detallada los aspectos tedricos, metodoldgicos y los resultados
obtenidos, proporcionando un analisis profundo de la interaccion entre estas variables.

El capitulo uno expone el planteamiento del problema general y los problemas
especificos de la investigacion; ademads, el establecimiento de los objetivos generales y
especificos, y la justificacion e importancia del estudio. El capitulo dos se dedica al marco
tedrico, donde se examinan los antecedentes en investigaciones previas y se desarrollan las
bases tedricas y conceptuales, abordando conceptos claves como satisfaccion académica y
autoeficacia académica. En el capitulo tres, se detalla la metodologia utilizada, incluyendo
el diseno de investigacion, la estrategia de muestreo, los criterios de inclusion y exclusion
de participantes; asi como los métodos e instrumentos empleados para la recoleccion de
datos; ademas, se abordan los principios éticos de la investigacion. Finalmente, el capitulo
cuatro presenta los resultados obtenidos, discutiéndolos en relacion con las hipdtesis
planteadas, proporcionando una interpretacion profunda de los datos recopilados. Se
concluye exponiendo las conclusiones a las que se arribdo fruto del trabajo y las
recomendaciones académicas para futuras investigaciones; ademads, se dan a conocer las

referencias utilizadas en el proceso y el anexo, con las evidencias investigativas del caso.



13

Capitulo 1
Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion de la situacion problematica

En la educacién superior, cuestiones como la satisfaccion académica y la autoeficacia
desempefian papeles cruciales debido a su considerable influencia en la motivacién y el
rendimiento de los estudiantes. Segin la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018), afirma que “la satisfaccion académica
esta vinculada a la forma en que los estudiantes valoran positivamente su experiencia
educativa, incluida la calidad de la ensenanza y el apoyo que reciben de. la institucion, aspectos
fundamentales para su éxito educativo y su bienestar integral” (p. 13).

Asimismo, la autoeficacia académica, basada en la teoria cognitiva social de Bandura,
se refiere a la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones necesarias
para alcanzar metas académicas especificas. Se ha demostrado que este constructo tiene un
impacto significativo en la persistencia, el esfuerzo y el rendimiento académico de los
estudiantes (UNESCO, 2019). La UNESCO destaca las caracteristicas de los estudiantes de
Asia Oriental, sefialando factores como la cultura educativa y las expectativas de los padres,
que influyen significativamente en su éxito académico.

Investigaciones recientes abordan estos temas. Un estudio realizado por Cochachi
(2022) en estudiantes de universidades privadas de Lima Metropolitana encontrd una relacion
significativa entre la satisfaccion académica y la autoeficacia académica. Por su parte, Nufiez
(2023) investigd como la autoeficacia académica y el burnout académico predicen la
satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, encontrando
que estos factores son predictores significativos del nivel de satisfaccion académica.

La satisfaccion académica se refiere al nivel de satisfaccion que sienten los estudiantes

con su entorno educativo (Garcia y Weiss, 2021), considerando factores como la calidad de la
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ensefanza, los recursos disponibles y el ambiente institucional (Bandura, 1997). Este aspecto
es crucial para mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes con sus estudios
(Flores y Cotrina, 2024; Smith et al., 2022).

En el marco de las reformas para la educacion universitaria en Peru, los estudiantes se
posicionan como los principales beneficiarios. Segin la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria (DIGESU, 2015), el Estado se compromete a proporcionar condiciones
esenciales que fomenten tanto el crecimiento académico como personal de los alumnos.
Posteriormente al licenciamiento de las universidades, el siguiente paso es la acreditacion de
los programas académicos, asegurando asi la entrega de una educacion de primera calidad. Este
proceso requiere una revision minuciosa de la calidad educativa que las universidades
proporcionan. De acuerdo con Flores e Hidalgo (2020), el sistema de acreditacion de las
carreras universitarias en Peru se rige por un marco regulatorio disefiado para garantizar que
los programas académicos alcancen estandares de calidad elevados, respondan a las
necesidades del mercado y contribuyan al progreso nacional.

Por tanto, la acreditacion de las carreras profesionales es un paso posterior a la
obtencion de licencias universitarias, lo que garantiza una educacion de alta calidad. Este
proceso implica la realizacion de una evaluacion completa de la calidad educativa que brindan
las universidades. De acuerdo con Flores y Hidalgo (2020), el marco regulatorio que controla
las carreras universitarias en Peru tiene como objetivo garantizar que los programas
académicos cumplan con estandares de calidad que satisfagan las demandas del mercado y
contribuyan al desarrollo del pais.

La acreditacion también esta relacionada con la mejora del rendimiento académico y la
autoeficacia de los estudiantes. Duarte y Salgado (2019) encontraron que la implementacion
de estandares de calidad mundial, no solo garantiza la fiabilidad y calidad de los servicios

educativos; sino que, también, mejora la confianza de los estudiantes en sus capacidades
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académicas, lo cual es fundamental para su rendimiento. Esto sugiere que un entorno educativo
de alta calidad, respaldado por procesos de acreditacion rigurosos, puede tener un impacto
positivo en la autoeficacia y el rendimiento académico de los estudiantes.

No obstante, la disponibilidad de infraestructura de primera categoria, laboratorios
avanzados, recursos didacticos, profesores con alta cualificacién, convenios con otras
entidades educativas y programas de intercambio tanto nacional como internacional, no
asegura por si sola que los estudiantes desarrollen plenamente las habilidades requeridas. Mas
alla de los recursos tangibles, la clave del éxito académico también radica en las caracteristicas
personales de los estudiantes y el entorno que los rodea. Estudios recientes sugieren que los
servicios de apoyo integral, como el asesoramiento académico y emocional y el fomento de un
sentido de pertenencia, son cruciales para maximizar la retencion y el éxito de los estudiantes.
De manera complementaria, la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI)
destacan la importancia de adaptar los sistemas educativos para desarrollar habilidades
cognitivas y socioemocionales necesarias en un contexto cambiante, reforzando asi la insercion
laboral efectiva en una era digital y globalizada (CEPAL/OEI, 2020).

El impacto significativo de la autoeficacia académica en el rendimiento de los
estudiantes universitarios, medido por su nivel de compromiso académico, ha sido identificado
en investigaciones recientes. Se ha sefialado que un entorno educativo de calidad y el apoyo en
la ensefianza también influyen positivamente en el desempefio académico, mejorando la
satisfaccion general de los estudiantes con sus estudios (Meng y Zhang, 2023). Ademas, las
creencias de autoeficacia estan directamente relacionadas con el rendimiento académico, y la
satisfaccion de los estudiantes con su curso estd mediada por sus expectativas de valor, lo que
sugiere que el fortalecimiento de la autoeficacia y el entorno de ensefianza puede ser clave para

mejorar los resultados académicos (Doménech-Betoret et al., 2017).
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Una investigacion realizada en una universidad privada en el sur de México evalud la
relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil. El estudio revelo
que factores como la habilidad para la ensefianza de los docentes, los métodos de ensefianza y
evaluacion, y el ambiente propicio tuvieron un impacto significativo en la satisfaccion de los
estudiantes. Estos hallazgos destacan la importancia de dichos factores para mejorar la
experiencia académica de los estudiantes universitarios (Alvarez ef al., 2021).

El estudio realizado por Nauca et al. (2024) sobre la satisfaccion de los estudiantes
universitarios reveld que el nivel de satisfaccion fue alto en un 31,67 %, regular en un 26,67 %
y bajo en un 41,67 %. Estos resultados sugieren la necesidad de implementar mejoras en las
metodologias de ensefanza y otros aspectos educativos para elevar la satisfaccion estudiantil.
Ademés, la satisfaccion estudiantil estd intimamente ligada a la satisfaccion personal; la cual
se fundamenta en el valor subjetivo y objetivo de diversos aspectos de la vida individual, como
las relaciones sociales, la realidad actual, el desarrollo psicolégico personal, y las relaciones
sociales en general, lo que contribuye a una satisfaccion global con la vida. Asimismo, la
motivacion ejerce una influencia significativa, siendo esencial para el aprendizaje. Se sugiere
que los estudiantes con un alto nivel de motivacion tienden a lograr un mejor rendimiento y
mayor satisfaccion personal (Vergara et al., 2018).

El estudio realizado por Cibridn y Guerrero (2013) evalué como la autoeficacia
percibida de los estudiantes universitarios, los objetivos de aprendizaje y el uso de estrategias
de aprendizaje autorregulado se relacionan entre si. La autoeficacia percibida, los problemas
de concentracion, los objetivos de aprendizaje, las estrategias metacognitivas, el dominio y la
comprension fueron los seis factores identificados en una muestra de 766 estudiantes. El
analisis de senderos mostrd asociaciones positivas entre la autoeficacia percibida y las metas

de aprendizaje (r = .48) y asociaciones negativas entre problemas de concentracion y ambos
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factores (r = -.45 y r = -.46). Los resultados subrayan la importancia de la autoeficacia y las
metas de aprendizaje en la implementacion de estrategias de autorregulacion efectiva.

La investigacion realizada por Dominguez y Fernandez (2019) tuvo como objetivo
principal explorar la frecuencia de la baja autoeficacia académica entre los estudiantes de
Psicologia de una institucion de educacion superior privada ubicada en Lima, Perta. El estudio
incluy6 a 730 alumnos, de los cuales el 76,6% fueron mujeres. Las edades de los participantes
variaron entre 16 y 47 afos, con una edad media de 20,72 afios. Para medir la AA, se empled
la escala de autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas. Los resultados de la
investigacion revelaron que un 17.4% de los estudiantes exhibieron niveles bajos de
autoeficacia académica, mientras que el 61.2% mostrd una autoeficacia promedio, y un 21.4%
demostrd tener niveles altos de autoeficacia académica. Ademads, se encontrd6 que los
estudiantes varones tendian a reportar una autoeficacia académica superior en comparacion con
las estudiantes mujeres. Asimismo, los alumnos en su quinto afio de estudios registraron niveles
de autoeficacia més elevados que aquellos en su primer afio.

La investigacion de Pool y Martinez (2013) examina la relacion entre la autoeficacia
percibida, los objetivos de aprendizaje y el uso de estrategias de aprendizaje autorregulado en
un grupo de 766 estudiantes universitarios. El estudio identific6 seis factores clave: la
autoeficacia percibida, problemas de concentracion, objetivos de aprendizaje, estrategias
metacognitivas, de dominio y de comprension. Los hallazgos destacan el papel crucial de la
autoeficacia y los objetivos de aprendizaje en la aplicacion de tacticas de autorregulacion
efectivaPor otro lado, el estudio de Dominguez y Fernandez (2019) evalu6 la prevalencia de
baja autoeficacia académica en una cohorte de 730 estudiantes de Psicologia de una universidad
privada en Lima, Peru. Los resultados indicaron que el 17.4% de los estudiantes presentaba
baja autoeficacia académica, el 61.2% se registraba en un nivel medio y el 21.4% mostraba una

alta autoeficacia académica. Ademas, se destaco que los varones y los estudiantes de quinto
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ano exhibian niveles superiores de autoeficacia académica. Estos resultados enfatizan la
relevancia de la autoeficacia académica en el rendimiento y la satisfaccion estudiantil,
especialmente durante los primeros afios de la auto.

Es claro que los estudiantes con buenas calificaciones suelen tener mayor entusiasmo,
motivacién y satisfaccion con su rendimiento, lo que fortalece aspectos positivos en su
experiencia educativa (Cerda et al., 2021). Por otro lado, aquellos con bajas calificaciones
tienden a experimentar emociones negativas sobre sus capacidades, lo que puede llevar a la
desaprobacion de materias o incluso a la desercion estudiantil (Aldana et al., 2020).

Es esencial fortalecer las capacidades cognitivas y emocionales de los estudiantes para
que logren sus objetivos académicos y superen cualquier obstaculo en su trayectoria educativa,
mas alla de las notas que obtengan (Martinez et al., 2022). Entre los factores claves asociados
con el éxito académico destacados en este estudio se incluyen el compromiso académico, la
satisfaccion con la experiencia educativa y la autoeficacia académica. Esta ultima, que se
refiere a como los estudiantes perciben y evallian su capacidad para alcanzar resultados
académicos, se relaciona directamente con el desempefio académico, que a menudo se
manifiesta en las calificaciones obtenidas (Rodriguez y Barraza, 2017). Comprender y
potenciar estos elementos es vital para mejorar el éxito académico de los alumnos en el &mbito
universitario.

La necesidad de llevar a cabo esta investigacion en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga cobra importancia fundamental debido al deseo de explorar y entender
en profundidad como la satisfaccion y la autoeficacia académicas interactian entre si dentro de
las Escuelas de Formacion Profesional de Ingenieria Civil. Esta indagacion se vuelve
especialmente critica en el contexto de los retos sin precedentes presentados por la transicion
forzada hacia modalidades de educacion virtual debido a la pandemia. Tal transicion ha

alterado significativamente las dindmicas educativas tradicionales, haciendo imprescindible
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evaluar sus efectos sobre los aspectos psicologicos y académicos de los estudiantes. Entender
estas relaciones no solo proporcionara insights valiosos para abordar y mejorar la experiencia
educativa en situaciones de crisis; sino, también, permitira disefiar estrategias mas efectivas
para fortalecer la resiliencia y el desempeio académico de los estudiantes en entornos de
aprendizaje postvirtual.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(En qué medida estan relacionadas la satisfaccion y la autoeficacia académicas en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga, 20247

1.2.2 Problemas especificos

(En qué medida la satisfaccion académica se relaciona con la atencion académica en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024?

(En qué medida la satisfaccion académica se relaciona con la comunicacion académica
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024?

(En qué medida la satisfaccion académica se relaciona con la excelencia académica en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la satisfaccion y la autoeficacia académicas en los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga, 2024.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y la atencion académicas en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, 2024.

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y la comunicacién académicas
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024.

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion y la excelencia académicas en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024.

1.4.  Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion se justifica en base a los siguientes elementos:
1.4.1 Justificacion tedrica

La base tedrica de este estudio se sustenta en multiples teorias que postulan una
conexion entre la satisfaccion y la autoeficacia académica dentro del dmbito universitario.
Segun la teoria de la autoeficacia de Bandura (1997), la conviccién de un individuo en su
habilidad para ejecutar tareas determinadas afecta de manera directa su conducta y rendimiento
académico, los cuales estan estrechamente asociados con su grado de satisfaccion estudiantil.
Este enlace sugiere que la percepcion de competencia personal puede ser un factor
determinante en como los estudiantes valoran y experimentan su educacion universitaria. La
teoria de la autorregulacion también respalda esta relacion, sugiriendo que los estudiantes con
alta autoeficacia son mas efectivos en la gestion de sus procesos de aprendizaje, mejorando asi
su rendimiento académico y su satisfaccion con los estudios (Duckworth y Yeager, 2015).
Ademas, la teoria de la motivacion de logro postula que la motivacion de los estudiantes esta

influenciada por sus expectativas de éxito y el valor asignado a las tareas, destacando la
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autoeficacia como un elemento crucial para el compromiso académico y la satisfaccion (Eccles
y Wigfield, 2020).
1.4.2 Justificacion prdctica

Este estudio ofrece informacion valiosa para los directivos de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, con el fin de
disefar estrategias de intervencion y apoyo académico mas efectivos. Al reconocer perfiles
especificos de estudiantes segin su satisfaccion y autoeficacia académica, los lideres
educativos pueden adoptar estrategias de desarrollo adaptadas para grupos que enfrentan retos
particulares. Estas estrategias pueden abarcar desde el fortalecimiento de la autoeficacia hasta
la implementacion de programas de desarrollo de habilidades de estudio y métodos para
incrementar la motivacion académica, fomentando asi un rendimiento académico superior y
cultivando un entorno educativo mas saludable y eficaz. Como indican Bafios et al. (2023),
potenciar la autoeficacia académica tiene un efecto positivo en el rendimiento y bienestar
estudiantil. Ademds, Dou et al. (2022) descubri6 que el fomento de la autonomia y la
autoeficacia académica son clave para la satisfaccion y el compromiso académico. Mejorar la
satisfaccion y la autoeficacia no solo beneficia a los estudiantes; también contribuye al progreso
social y economico de la region, formando profesionales competentes y contentos con su
formacion.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

La metodologia de esta investigacion sigue un procedimiento sistematico y ordenado
para asegurar la validez cientifica de los conocimientos obtenidos, minimizando la subjetividad
(Casas, 2008, p. 97). Se opto6 por un enfoque cuantitativo con métodos hipotético-deductivo y
estadistico para comprobar hipotesis y analizar relaciones entre variables en un disefio no
experimental transversal, utilizando instrumentos estandarizados y adecuados para el contexto

académico, lo cual refuerza la relevancia y aplicabilidad de los resultados obtenidos.



22

Capitulo II
Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Con el proposito de llevar a cabo la investigacion planificada, se realizo una exhaustiva
busqueda de antecedentes en diversas fuentes, tanto virtuales como en bibliotecas de
instituciones universitarias, abarcando investigaciones internacionales, nacionales y locales.
Este proceso permiti6 identificar y seleccionar las siguientes investigaciones relevantes, las
cuales se detallan a continuacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Meng y Zhang (2023), en su estudio titulado La influencia de la autoeficacia académica
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios: El efecto mediador del
compromiso académico, realizado en la Universidad de Bohai, China, investigaron como se
interrelacionan la autoeficacia académica, el compromiso académico y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio
transversal y analitico, la investigacion incluyd a estudiantes de diversas disciplinas. Los
métodos de evaluacion empleados incluyeron una escala de autoeficacia general (Schwarzer,
1993), un instrumento de medicion del compromiso académico y pruebas de evaluacion del
desempefio académico. La poblacion de estudio constaba de 258 estudiantes universitarios,
distribuidos en 153 mujeres y 105 hombres, cuyas edades fluctuaban entre los 18 y 24 afios.
Los hallazgos evidenciaron una mejora positiva y significativa entre la autoeficacia académica,
el compromiso académico y los resultados académicos. Ademds, se identificé que el
compromiso académico actuaba como un factor mediador en la dinamica entre la autoeficacia
académica y el desempefio académico.

En su investigacion "Autoeficacia y satisfaccion académica en estudiantes

universitarios en tiempos de COVID-19", realizada en Maracaibo, Venezuela, Garcia y Cobo
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(2021) exploran como la autoeficacia académica influye en la satisfaccion académica de los
estudiantes universitarios durante el desafio educativo. desencadenado por la pandemia de
COVID-19. El disefio del estudio fue no experimental, transversal y de naturaleza
correlacional. Participaron 472 estudiantes de diversas instituciones educativas, incluyendo 84
hombres (17,8%) y 388 mujeres (82,2%), con una edad promedio de 20,28 afios (DE = 4,05).
Se utiliz6 una escala especifica de autoeficacia percibida en contextos académicos (Palenzuela,
1983) y un item ad hoc para evaluar la satisfaccion académica. Los andlisis revelaron niveles
optimos de autoeficacia académica (M = 36.29, DE = 7.10) y de satisfaccion académica (M =
3.91, DE =0.72), encontrando una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa
entre estas variables (r = 0.521, p < 0,001). Ademas, se sugiere que las medidas de apoyo
académico ajustadas a las necesidades durante la pandemia pueden haber jugado un papel clave
en mantener la moral y el rendimiento estudiantil a pesar de las adversidades. Ademas, se
observaron diferencias estadisticamente notables en la autoeficacia académica en funcion del
género, siendo mas elevada en hombres (p = 0.004); Sin embargo, no se detectan variaciones
significativas en la satisfaccion académica segun el género (p = 0,838). Los hallazgos subrayan
que existe una compensacion positiva y considerable entre la autoeficacia académica y la
satisfaccion académica. Aquellos estudiantes que mostraron una mayor percepcion de su
autoeficacia también reportaron niveles superiores de satisfaccion académica. Igualmente, se
identifican discrepancias significativas en la autoeficacia académica basada en el género,
beneficiando principalmente a los hombres, aunque estas diferencias no se extendieron a la
satisfaccion académica.

En su estudio "Estudio de perfiles motivacionales latentes asociados con la satisfaccion
y autoeficacia académica de estudiantes universitarios", Del Valle et al. (2020) analizan como
se interrelacionan la autoeficacia académica, la satisfaccion académica y los perfiles

motivacionales latentes en el alumnado de la Universidad de Antofagasta, Chile. Esta
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investigacion adopté un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional.
Participaron 437 estudiantes universitarios cuyas edades oscilaban entre los 18 y los 31 afios,
distribuidos en 268 mujeres (61,3%) y 169 hombres (38,7%). Para la recoleccion de datos,
utilizaron la escala de autorregulacion académica (Vansteenkiste et al., 2009), la escala de
satisfaccion académica (Lent et al., 2007) y la escala de autoeficacia académica (Palenzuela,
1983). El analisis de los perfiles motivacionales latentes reveld la existencia de cuatro grupos
distintos: uno con alta motivaciéon cuantitativa (19,2%, n=84), uno con baja calidad
motivacional (6,4%, n=28), otro con baja motivacion cuantitativa (8,0 %, n=35) y un grupo
con alta calidad motivacional (66,4%, n=290). Este estudio profundiza en la comprension de
como distintos ajustes de motivacion influyen en la autoeficacia y satisfaccion académica,
ofreciendo insights para futuras intervenciones educativas.

Los hallazgos del estudio observaron que los estudiantes que exhibieron perfiles de
motivacion de alta calidad y alta cantidad alcanzaron niveles superiores tanto en satisfaccion
como en autoeficacia académica (satisfaccion académica: F(3,433)=61.47, f =0.75,p <0.01;
autoeficacia académica: F(3, 433) = 10,60, f = 0,31, p < 0,01). Ademas, se evidencia que la
motivacion autbnoma mantenia una evaluacion positiva y estadisticamente significativa con la
satisfaccion académica (r = 0,65, p <0,01) y la autoeficacia académica (r = 0,31, p <0,01). En
contraste, la motivacion controlada estaba vinculada negativamente con ambas, la satisfaccion
académica (r = -0.32, p < 0.01) y la autoeficacia académica (r = -0.21, p < 0.01). Estos datos
sugieren que los enfoques de motivacién autdnoma potencian el rendimiento y la satisfaccion
estudiantil, mientras que los enfoques controlados pueden tener efectos adversos.

Moposita y Vasquez (2022) llevaron a cabo un estudio titulado "Autoeficacia y estrés
académico en estudiantes universitarios" en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
donde investigaron como se interrelacionan la autoeficacia académica y el estrés académico

entre los estudiantes universitarios. El analisis se realizO mediante una metodologia
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cuantitativa, adoptando un disefio no experimental, descriptivo-correlacional y transversal.
Participaron 239 estudiantes universitarios, con edades comprendidas entre 18 y 26 afios,
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion
de datos, utilizaron el Inventario de Expectativas de Autoeficacia Académica (IEAA) y el
Inventario Sistémico Cognoscitivista para el Estudio del Estrés Académico en su segunda
version, compuesto por 21 items. Los resultados indicaron una falta de evaluacion
estadisticamente significativa entre la autoeficacia académica y el estrés académico (Rho = -
0.011, p > 0.05). La mayoria de los estudiantes presentd un nivel medio de autoeficacia
académica (69,9%) y un nivel moderado de estrés académico (76,6%). Estos hallazgos sugieren
que no existe una conexion directa y significativa entre estos dos aspectos. La implementacion
de programas para fortalecer la autoeficacia académica podria ser ventajosa para mejorar la
gestion del estrés académico, incrementando asi el control percibido sobre las demandas
académicas y, potencialmente, disminuyendo el estrés entre los estudiantes.

Barrientos et al. (2021) realizé un cabo de estudio en la Universidad de Concepcion,
Chile, titulado "Influencia de la percepcion de apoyo a la autonomia, la autoeficacia y la
satisfaccion académica en la intencion de permanencia del estudiantado universitario". Este
analisis explord como la percepcion de apoyo a la autonomia y la autoeficacia académica afecta
la intencion de los estudiantes universitarios de continuar en sus estudios, considerando el papel
mediador de la satisfaccion académica. Utilizando un enfoque cuantitativo, el disefio del
estudio fue transversal, no experimental y asociativo con un objetivo explicativo. Participaron
273 estudiantes de primer afio de distintas disciplinas como Psicologia, Fonoaudiologia,
Tecnologia Médica y Terapia Ocupacional de una institucion privada en la region del Bio Bio,
Chile. Los instrumentos usados incluyen la escala de percepcion de apoyo a la autonomia
(Matos et al., 2018), la escala de autoeficacia académica (Del Valle et al., 2020) y la escala de

satisfaccion académica (Medrano et al., 2014). . Los analisis de senderos revelaron que la
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satisfaccion académica actiia como un mediador completo en la relacion entre la percepcion de
apoyo a la autonomia y la intencion de permanencia (=0.33, p < 0.01), asi como entre la
autoeficacia académica y la intencion de permanencia ($=0.36, p < 0.01). Ademas, la
satisfaccion académica mostrd un impacto positivo y directo significativo sobre la intencion de
permanecer en los estudios universitarios (f=0.59, p < 0.01). Este estudio sugiere que los
estudiantes que sienten un fuerte apoyo a su autonomia y perciben alta autoeficacia académica
tienden a mostrar un mayor nivel de satisfaccion académica, lo que, a su vez, fortalece su
intencion de continuar en la universidad.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Cubas y Olazabal (2023) realizaron una investigacion en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), titulada "Autoeficacia y satisfaccion académica en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana", para explorar como la autoeficacia académica impacta
la satisfaccion académica durante la pandemia de COVID- 19. El estudio adopt6 un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se incluy6 una muestra de 220 estudiantes, divididas
en 66.4% mujeres y 33.6% hombres, provenientes de las facultades de Ciencias de la Salud y
Psicologia, y con edades que oscilaban entre los 18 y 30 afios. Los instrumentos utilizados para
medir las variables fueron la Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE) y la Escala
de Autoeficacia Percibida Especifica para Situaciones Académicas (EAPESA). Los analisis
indicaron una evaluacién positiva y estadisticamente significativa entre la autoeficacia
académica y la satisfaccion académica, con un coeficiente de compensacion de rho = 0.548 y
un valor p < 0.001. Ademas, los resultados destacaron que los hombres reportaron una
autoeficacia académica superior a la de las mujeres (U = 4430, p = 0.029). Sin embargo, no se
encontraron diferencias notables en la satisfaccion académica segun el sexo o el periodo de
estudio virtual. Estos hallazgos sugieren que un incremento en la percepcion de autoeficacia

puede conducir a una mayor satisfaccion con la experiencia educativa, a pesar de las
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circunstancias adversas impuestas por la pandemia. También se resalta la necesidad de
considerar intervenciones que fomenten la autoeficacia en los grupos con menor percepcion de
la misma, para potenciar la equidad en la experiencia educativa y mejorar los resultados
académicos.

Riveros (2023) llevo a cabo un estudio en la Universidad San Ignacio de Loyola, Peru,
titulado "Asociacion de autoeficacia y satisfaccion con los estudios en estudiantes
universitarios", que examindé cémo la autoeficacia académica afecta la satisfaccion con los
estudios entre los estudiantes universitarios. . Utilizando un enfoque metodolégico no
experimental, el disefio de la investigacion fue transversal y correlacional. Participaron 200
estudiantes, con un rango de edad de 17 a 36 afios, distribuidos en 88 hombres y 112 mujeres.
Para medir las variables se emplearon la version adaptada de la escala de autoeficacia percibida
en situaciones académicas (Dominguez y Fernandez, 2019) y la escala breve de satisfaccion
con los estudios (Merino et al., 2017). Los hallazgos indicaron una evaluacion estadisticamente
significativa y robusta entre la autoeficacia y la satisfaccion académica (p < 0.001, Rho =
0.527). También se observaron diferencias significativas en la satisfaccion con los estudios
segun el género, siendo més alta en las mujeres, aunque no se detectan diferencias estadisticas
en la autoeficacia académica entre los géneros. En conclusion, los estudiantes que reportaron
una mayor autoeficacia académica también experimentaron una mayor satisfacciéon con sus
estudios, con las mujeres mostrando niveles mas altos de satisfaccion en comparacion con los
hombres.

Carbajal (2020) dirigi6 una investigacion denominada "Autoeficacia académica,
compromiso y satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana" en la Universidad Privada del Norte, Peru. Este estudio se profundizé en la
interaccion entre la autoeficacia académica, el compromiso académico y la satisfaccion con los

estudios dentro de una muestra de estudiantes universitarios. El método utilizado no fue
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experimental y se caracterizd por un disefio transversal y correlacional. La investigacion
incluyo a 495 estudiantes con edades que oscilaron entre los 17 y 42 aios, de los cuales 432
eran mujeres y 63 hombres. Las herramientas empleadas para medir estas variables fueron la
Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) de
Dominguez et al. (2012), la Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S) adaptada
por Fernandez (2018) y la Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE) de Merino et
al. (2017). Los resultados indicaron una evaluacion estadisticamente significativa y fuerte entre
la autoeficacia académica, el compromiso académico y la satisfaccion con los estudios (p <
0,001, Rho = 0,548). Se detectan diferencias de género significativas en la autoeficacia
académica y el compromiso académico, con calificacion mas altas en hombres; Sin embargo,
no se observaran diferencias significativas en la satisfaccion con los estudios segtin el género.
Los datos sugieren que los estudiantes con niveles elevados de autoeficacia y compromiso
académico experimentan mayores niveles de satisfaccion con su educacion. Estos hallazgos
subrayan la importancia de fomentar la autoeficacia y el compromiso académico como
estrategias para mejorar la experiencia educativa general de los estudiantes, proponiendo una
posible area de intervencion para mejorar la calidad educativa y la retencion estudiantil en
contextos universitarios..

Carbajal (2023) realiz6 un estudio titulado "Influencia del compromiso académico y la
satisfaccion con los estudios sobre la autoeficacia académica en estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana", donde se investigdé como el compromiso académico y la satisfaccion con
los estudios impactan en la autoeficacia académica de los estudiantes universitarios. Esta
investigacion, de naturaleza empirica y asociativa, se llevé a cabo con un disefo de variables
latentes explicativas. Participaron 495 estudiantes de una institucion universitaria privada en
Lima Metropolitana, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional. Para

la recopilacion de datos se utilizaron herramientas como la Escala de Autoeficacia Percibida
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Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA), la Utrecht Work Engagement Scale for
Students (UWES-S) y la Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE). Los analisis
demostraron que tanto el compromiso académico como la satisfaccion con los estudios estan
significativamente correlacionados y ejercen una influencia directa sobre la autoeficacia
académica, con el modelo explicativo cubriendo el 47% de la varianza total en la autoeficacia
académica. Estos resultados subrayan el impacto sustancial que el compromiso y la satisfaccion
académica tienen sobre la percepcion de la autoeficacia, enfatizando su importancia en la
configuracion de la experiencia educativa de los estudiantes universitarios.
2.1.3. Antecedentes locales

Godoy (2020) desarrollé un estudio en la Universidad Nacional de San Cristdbal de
Huamanga titulado "Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH - 2020". Esta investigacion, que utilizé un
enfoque no experimental y un disefio correlacional, se centr6 en analizar la interaccion entre el
desempefio de los docentes y la satisfaccion académica entre los estudiantes universitarios. La
muestra comprendio a 63 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Se emplearon
cuestionarios especificos para evaluar tanto el desempefio docente como la satisfaccion
académica. Los resultados indicaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
estas dos variables (Tau b de Kendall = 0.595, p = 0.000), permitiendo descartar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto confirma que un desempefio docente de calidad esta
directamente vinculado con niveles elevados de satisfaccion académica entre los estudiantes.
La investigacion resalta la importancia critica del desempefio docente como un factor clave que
influye en la satisfaccion académica, sugiriendo que las mejoras en la calidad de la ensefianza
pueden contribuir significativamente a optimizar la experiencia educativa de los estudiantes.

Este estudio no solo refuerza la conexion entre la ensefianza efectiva y la satisfaccion
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estudiantil, sino que también proporciona una base para futuras politicas educativas destinadas
a enriquecer el entorno académico.

Herreras (2023) llevo a cabo un estudio en la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga titulado "Satisfaccion con la ensefianza virtual y actitud hacia el aprendizaje en
estudiantes de Educacion Inicial de la UNSCH - Ayacucho 2020". Este analisis exploré como
la satisfaccion con la ensefianza virtual influye en la actitud hacia el aprendizaje de los
estudiantes de Educacion Inicial. El método de investigacion fue cuantitativo, empleando un
disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra consistié en 153 estudiantes
del programa de Educacion Inicial. Se utilizo el cuestionario de satisfaccion del alumno sobre
la ensefianza virtual y el cuestionario de evaluacion de actitudes ante el aprendizaje (CEVAPU)
para recoger datos. Los hallazgos revelaron una evaluacion significativa y muy fuerte entre la
satisfaccion con la ensefianza virtual y la actitud positiva hacia el aprendizaje, confirmada por
un coeficiente Rho de Spearman (RS) de 0.857. Ademas, la significancia estadistica fue p =
0.000, lo que es menor que el umbral de significancia establecido o = 0.05, demostrando la
robustez de la clasificacion. Estos resultados subrayan que una mayor satisfaccion con la
modalidad de ensefianza virtual estd claramente asociada con una mejor actitud hacia el
aprendizaje entre los estudiantes de Educacion Inicial, destacando la importancia de la calidad
de la educacion virtual en la formacion de actitudes positivas hacia el aprendizaje académico.
2.2. Bases teoricas

La Teoria Social Cognitiva, propuesta por Bandura (1986), se centra en la interaccion
dindmica entre las conductas, las cogniciones personales y los factores ambientales. Esta teoria
destaca el papel fundamental de las creencias de autoeficacia en la regulacion del
comportamiento humano, incluyendo el contexto académico.

La satisfaccion académica y la autoeficacia son elementos cruciales que impactan

significativamente tanto en la experiencia como en el desempefio de los estudiantes
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universitarios. La satisfaccion académica se manifiesta en como los estudiantes valoran su
experiencia educativa, incluyendo la calidad de la ensefianza, el entorno de aprendizaje y el
soporte institucional (Smith y Jones, 2020). Investigaciones recientes sugieren que niveles
elevados de satisfaccion académica estdn vinculados a mejores tasas de retencion estudiantil
ya un mayor éxito académico (Johnson, 2021).

2.2.1. Satisfaccion académica

Teoria cognitiva social

La presente investigacion se apoya en la teoria cognitiva social de Lent et al. (2007),
que relaciona factores sociales y cognitivos con la satisfaccion académica. Segin este modelo,
variables como la autoeficacia, las expectativas de resultados, los apoyos ambientales y el
progreso hacia metas juegan un papel crucial en la satisfaccion académica de los estudiantes.
En particular, Lent ez al. (2007) demostraron que estas variables, excepto las expectativas de
resultados, explican significativamente la variacion en la satisfaccion académica de los
estudiantes de ingenieria. Este marco tedrico subraya la importancia de crear un entorno
educativo que fomente la confianza en las habilidades propias y proporcione apoyo continuo,
lo que es fundamental para maximizar la satisfaccion académica en los estudiantes.

Pajares y Schunk (2001) destacan que una autoeficacia robusta contribuye
positivamente al bienestar de los estudiantes, mejorando su satisfaccion con los cursos y
motivando su continuidad en los estudios. Segin estos investigadores, la satisfaccion
académica no sdlo se asocia con el rendimiento de los estudiantes, sino que también sirve como
un indicador crucial de su bienestar general y de coémo perciben su ambiente educativo (Pajares
y Schunk, 2001). Estas observaciones subrayan la importancia de cultivar la autoeficacia y de
brindar apoyo sostenido en el ambito académico para elevar tanto el rendimiento como la

satisfaccion estudiantil..
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Factores claves para la satisfaccion académica en universitarios

Las entidades educativas tienen un papel esencial en potenciar las capacidades de los
estudiantes a través de la implementacion de estrategias que promueven un ambiente escolar
positivo y mejoran la satisfaccion académica (Kerzi¢ et al., 2021; UNESCO, 2021). Factores
cruciales como la calidad de la docencia, el entorno de aprendizaje y las relaciones
interpersonales dentro del dmbito educativo son decisivos para el éxito y la satisfaccion
académica de los estudiantes.

Esta investigacion se fundamenta en la teoria cognitiva social propuesta por Lent et al.
(2007), que establece una conexidn entre los factores sociales y cognitivos y la satisfaccion
académica de los estudiantes. De acuerdo con este modelo, elementos como la autoeficacia, las
expectativas de resultados, el apoyo del entorno y el progreso hacia objetivos especificos
desempefian un papel determinante en la satisfaccion académica. En este contexto, Richardson
et al. (2012) identifican que, en estudiantes de ingenieria, todas estas variables, con excepcion
de las expectativas de resultados, tienen un impacto significativo en la variacién de la
satisfaccion académica. Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer la autoeficacia y
proporcionar un entorno de apoyo que facilite el logro de metas académicas, contribuyendo no
solo al bienestar de los estudiantes, sino también a su persistencia y éxito en el ambito
educativo. Ademas, Pajares y Schunk (2001) afirman que “una fuerte autoeficacia mejora el
bienestar de los estudiantes, influyendo positivamente en su satisfaccion con los cursos y su
decision de continuar con sus estudios” (p.45). Estos hallazgos resaltan la necesidad de
fomentar la autoeficacia y proporcionar un apoyo constante en el entorno académico para
mejorar tanto el rendimiento como la satisfaccion en los estudiantes.

Definicion de la satisfaccion académica

Bean y Bradley (1986) definen a la satisfaccion académica como:
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La percepcion subjetiva de un estudiante de que sus experiencias educativas cumplen

0 superan sus expectativas y necesidades. Incluye la evaluacion de la calidad de la

ensefanza, la relevancia del curriculo, las interacciones con profesores. y compaiieros,

asi como la infraestructura y los servicios de la institucion. La satisfaccion académica

es un predictor clave de la retencion estudiantil y del éxito académico. (p. 123)

Esta definicion resalta la importancia de multiples factores que conforman la
experiencia educativa del estudiante y su impacto en la retencion y el éxito académico.

Johnson y McGowan (2021) describen la satisfaccion académica como la forma en que
los estudiantes perciben su experiencia educativa y su entorno académico. Esto incluye
aspectos como la calidad de la ensefianza, el contenido de los cursos, las instalaciones, los
recursos disponibles y el apoyo tanto administrativo como emocional que reciben (pags. 67-
71). Esta percepcidon tiene un impacto notable en la motivacion de los estudiantes, su
desempefio académico y su permanencia en la institucion. Por su parte, Elliot y Healy (2001)
destacan que la satisfaccion académica no solo es un indicador clave del bienestar estudiantil,
sino también un factor determinante en el logro académico (p. 32).

Segun Bandura (1997), la satisfaccion académica puede entenderse como una
consecuencia de las creencias de autoeficacia. Bandura sostiene que: “los individuos con alta
autoeficacia tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion en diversas areas de su
vida, incluyendo la educacion” (p. 24). En el ambito académico, esto se traduce en una
percepcion positiva de la experiencia educativa, que abarca la satisfaccion curricular,
institucional y socio-relacional. Smith y Jones (2020) sostienen que la satisfaccion académica
se relaciona con la forma en que los estudiantes evalian su experiencia educativa, considerando
elementos fundamentales como la excelencia en la ensefianza, las condiciones del entorno de

aprendizaje y el respaldo proporcionado por la institucion (p. 43).
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Schunk (2012) indican que: “las interacciones sociales positivas en el entorno educativo
refuerzan las creencias de autoeficacia, lo que contribuye a una mayor satisfaccion en las
relaciones interpersonales dentro del ambito académico” (p. 35). Estas interacciones son
esenciales para construir un entorno de apoyo que fomente tanto la autoeficacia como la
satisfaccion académica. Un entorno que refuerza la autoeficacia mejora significativamente la
percepcion de los estudiantes sobre su experiencia educativa (Bandura, 1986). Fortalecer la
autoeficacia de los estudiantes puede ser una estrategia efectiva para mejorar su satisfaccion
académica en general.

Factores como autoeficacia académica y burnout tienen un impacto significativo en la
satisfaccion académica. La autoeficacia académica hace referencia a la creencia que los
estudiantes tienen en su habilidad para completar exitosamente actividades relacionadas con
su formacion académica. Este concepto estd vinculado a una mayor resiliencia, mejor gestion
del estrés y un incremento en su satisfaccion con la experiencia educativa (Montenegro, 2020).
Por otro lado, el burnout académico, caracterizado por el agotamiento emocional y fisico
debido al estrés cronico, puede disminuir significativamente en la satisfaccion académica
(Montenegro, 2020).

Ruffalo (2020) describe este constructo como la valoracion favorable que los
estudiantes tienen de su experiencia educativa, integrando tanto aspectos emocionales como
cognitivos. (p. 61). Segin Ruffalo (2020), “la satisfaccion académica incluye el grado en que
las expectativas de los estudiantes respecto a sus experiencias educativas son satisfechas o
superadas, considerando factores como calidad de la ensefianza, condiciones de aprendizaje e
interaccion con los compafieros y profesores” (p. 15). Durante la pandemia por COVID-19,
este concepto ha cobrado ain més relevancia debido a la transicion hacia la educacion en linea,
la cual ha planteado nuevos desafios y oportunidades para las educacion superior (Kerzi¢ et

al., 2021, p. 25).
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2.2.2. Autoeficacia académica

Teoria cognitiva social

La autoeficacia desempenia un papel crucial en el desempefio académico y en la
motivacion de los estudiantes. De acuerdo con Pajares (1996), las percepciones de autoeficacia
constituyen indicadores mas precisos para predecir la motivacion y el rendimiento académico
que otros factores relacionados con la motivacion. Los estudiantes con alta autoeficacia tienden
a establecer metas desafiantes, persistir ante las dificultades y recuperarse de los fracasos.
Ademads, Schunk y Di Benedetto (2021) destacan que la autoeficacia influye en el uso de
estrategias de aprendizaje, la autorregulaciéon y la autoconfianza, lo que contribuye
significativamente al éxito académico. La teoria cognitiva social ofrece un enfoque integral
para desarrollar intervenciones educativas orientadas a fortalecer la autoeficacia, lo que a su
vez contribuye a optimizar tanto el desempefio académico como la satisfaccion de los
estudiantes.

En consecuencia, los individuos actian simultaneamente como arquitectos y como
resultados de los entornos y sistemas sociales en los que estdn inmersos. Asimismo, el concepto
de agencia humana se ha expandido para incluir la nocion de agencia colectiva, la cual se basa
en creencias compartidas sobre las aspiraciones y capacidades propias de un grupo (Bandura,
2004; Beauchamp et al., 2017). La interaccion entre el entorno y los sistemas sociales en la
conducta humana opera a través del mecanismo psicologico del sistema del yo. Por ejemplo,
factores econdmicos afectan indirectamente el comportamiento humano mediante su influencia
en el yo, modificando las percepciones de autoeficacia, los estados emocionales, las metas
personales y los estandares individuales (Benight y Bandura, 2004).

Creacion y desarrollo de autoeficacia académica

Observar a personas similares logrando el éxito a través del esfuerzo constante puede

fortalecer la creencia en la propia eficacia, mientras que presenciar fracasos puede disminuir la
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autoeficacia. La persuasion verbal que asegura que se poseen las habilidades necesarias para
alcanzar el éxito también puede incrementar la autoeficacia; mientras que quienes son
convencidos de que carecen de dichas habilidades tienden a desistir ante las dificultades.
Optimizar la condicioén fisica, minimizar el estrés y rectificar interpretaciones erroneas
relacionadas con los estados corporales contribuye de manera significativa al fortalecimiento
de la autoeficacia. Por ejemplo, un estado de activacion puede ser percibido como energizante
por personas con alta autoeficacia, mientras que quienes tienen baja autoeficacia lo interpretan
como debilitante (Bandura, 2004; Peura et al., 2021; Capa et al., 2018).

Definicion de autoeficacia académica

La autoeficacia se puede definir como una percepcion o creencia personal en las propias
capacidades en una situacion determinada. Estas convicciones ejercen un impacto profundo en
los individuos, ya que moldean sus patrones de pensamiento, sus emociones y sus
comportamientos (Bandura, 1995). Dentro del marco de su teoria social cognitiva, Bandura
(1986) present6 el concepto de autoeficacia, definiéndolo como:

La creencia en las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accion

requeridos para gestionar situaciones prospectivas. Si las personas creen que tienen

poco poder para producir resultados, no se esforzaran mucho por lograrlos. Si piensan
que pueden controlar los eventos amenazantes mediante su propio esfuerzo, tendran

menos estrés y un estado emocional mas sereno. (p. 391)

La autoeficacia tiene un valor predictivo significativo en el comportamiento humano.
Bandura (1995) sostiene que el comportamiento de las personas se predice mejor por sus
creencias sobre sus habilidades que por lo que realmente pueden hacer; ya que estas creencias
describen como las personas utilizan sus habilidades, destrezas y conocimientos (Pajares y
Schunk, 2001). En el contexto educativo, la autoeficacia explica las razones detrds de las

variaciones en conductas y resultados entre individuos que poseen niveles equivalentes de
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competencias y conocimientos. Asimismo, esclarece por qué ciertos comportamientos pueden
divergir de las capacidades reales de una persona, mostrando incongruencias entre su potencial
y su desempefio. Pajares y Schunk (2021) amplia esta definicion al afirmar que:

La autoeficacia se refiere a las creencias en las capacidades para organizar y ejecutar

las acciones necesarias para manejar situaciones futuras. Estas creencias determinan

cuanto esfuerzo la gente hard, y cuanto persistiran ante obstaculos. Los individuos con
alta autoeficacia eligen tareas mas desafiantes, se esfuerzan mas, persisten mas ante

dificultades y tienen mas éxito. (p. 1130)

La autoeficacia académica determina la motivacion del estudiante; ya que las
percepciones de eficacia influyen en la eleccion de actividades, la preparacion para enfrentar
desafios, la resistencia ante las adversidades y la resiliencia en la consecucion de objetivos
académicos (Bandura, 1997). Usher y Schunk (2018) sostienen que la autoeficacia influye
significativamente en la eleccion de actividades, el esfuerzo, la persistencia y la resiliencia
frente a desafios académicos. En el contexto educativo, los estudiantes con alta autoeficacia
son mas propensos a emplear estrategias de autorregulacion efectivas, facilitar la comunicacion
fluida y buscar la excelencia académica. Segun estos autores, la autoeficacia académica es un
predictor clave de la motivacion y el rendimiento académico, lo que subraya su importancia en
el desarrollo estudiado.

Importancia de la autoeficacia en el contexto académico

La autoeficacia desempefia un papel central en el ambito educativo, siendo un factor
clave para el desempefio de estudiantes y docentes. Las percepciones de autoeficacia influyen
en la manera en que los individuos gestionan procesos autorreguladores como la
autoevaluacion, el autocontrol y la implementacion de estrategias de aprendizaje
metacognitivas. Estos mecanismos resultan fundamentales, ya que tienen un impacto directo

en el logro académico. Un estudio reciente subrayo el papel mediador de la autoeficacia en la
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conexion entre el apoyo docente y el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente
en escenarios de aprendizaje virtual implementados como respuesta a situaciones de
emergencia. (Huang y Wang, 2023). Investigaciones muestran que los estudiantes con alta
autoeficacia son mas persistentes y mejores en la gestion del tiempo y la resolucion de
problemas (Bouffard, 2020). Ademas, la autoeficacia percibida influye en la adquisicion de
conocimientos al aumentar la persistencia (Hitches et al., 2022). Schunk (2021) identificé que
ciertos enfoques pedagogicos especificos contribuyen a mejorar tanto la autoeficacia como la
perseverancia en estudiantes con bajo desempefio en matematicas. Por su parte, Zimmerman y
DiBenedetto (2021) evidenciaron que los estudiantes con niveles elevados de autoeficacia
muestran una mayor capacidad de resiliencia en el ambito académico.

La autoeficacia también afecta a los profesores; ya que aquellos, con alta autoeficacia,
tienden a disefiar experiencias de aprendizaje que aumentan la autoeficacia de los estudiantes,
desarrollando sus intereses intrinsecos y habilidades de autogestion (Gao, 2023). Por el
contrario, los profesores con baja autoeficacia pueden crear un ambiente negativo que perjudica
el desarrollo cognitivo en los estudiantes. La autoeficacia incide significativamente en los
procesos de autorregulacion, tales como el control personal y la administracion eficiente del
tiempo, los cuales son determinantes para alcanzar el éxito académico. Estos resultados
enfatizan la relevancia de potenciar la autoeficacia tanto en los estudiantes como en los
educadores, con el proposito de optimizar los resultados en el &mbito educativo (Schunk, 2021;
Bouffard, 2020).

Dimensiones de la autoeficacia académica

La autoeficacia académica se dimensiona en la atencidon académica, la comunicacion
académica y la busqueda de la excelencia. La capacidad de mantener la atencion y la habilidad

para comunicarse eficazmente en contextos académicos son cruciales para el rendimiento y la
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satisfaccion académica. Ademas, la busqueda de la excelencia implica confianza en alcanzar

altos estandares y lograr un rendimiento superior.

Atencion

La capacidad de concentrarse y mantener la atencion durante el proceso de aprendizaje
es crucial para la autoeficacia académica. Zimmerman (2000) indica que los estudiantes con
alta autoeficacia son mas propensos a utilizar estrategias de autorregulacion efectivas, lo que
mejora su rendimiento y satisfaccion académica.

La habilidad para enfocarse y sostener la atencion a lo largo del proceso de aprendizaje
es fundamental para fortalecer la autoeficacia académica. Segun Zimmerman (2000), los
estudiantes con un alto nivel de autoeficacia tienden a emplear estrategias de autorregulacion
mas eficaces, lo que se traduce en un mejor desempefio académico y una mayor satisfaccion
con su experiencia educativa.

Segun Zimmerman (2000), los estudiantes con un elevado nivel de autoeficacia tienden
a adoptar estrategias de autorregulacion mas eficaces, lo que favorece su rendimiento y
satisfaccion académica, dado que son capaces de concentrarse en las tareas clave y manejar las
distracciones de manera efectiva (p. 89).

Comunicacion

La habilidad para comunicarse eficazmente en contextos académicos es otro
componente vital de la autoeficacia. Pajares (2002) destaca que los estudiantes que creen en su
capacidad para comunicar ideas y participar en discusiones académicas tienden a tener mejor
rendimiento y satisfaccion académica. Pajares (2002) destaca que:

Los estudiantes que creen en su capacidad para comunicar ideas y participar en

discusiones académicas tienden a tener mejor rendimiento y satisfaccion académica,

porque la autoeficacia en la comunicacion facilita la expresion clara de ideas y la

participacion activa en el aprendizaje colaborativo. (p. 117)
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La autoeficacia en comunicacion hace referencia a la creencia de los individuos en su
habilidad para expresar ideas, compartir informacién y comprender a los demas de manera
efectiva. Este aspecto es crucial en el ambito académico, ya que una comunicacion efectiva
favorece la colaboracion, la resolucion de problemas y el intercambio de conocimientos. De
acuerdo con Bandura (1997), la autoeficacia en comunicaciéon se fortalece a través de
experiencias exitosas directas en interacciones comunicativas, la observacion de modelos
competentes y la retroalimentacion positiva. Investigaciones recientes han demostrado que la
autoeficacia en comunicacion estd fuertemente vinculada al desempefio académico y a la
integracion social de los estudiantes (Rosales y Hernandez, 2020).

La autoeficacia en atencion se refiere a la capacidad percibida de los individuos para
mantener la concentracion y focalizarse en tareas especificas, a pesar de distracciones internas
o externas. Esta dimension es crucial para el éxito académico, ya que la atencion sostenida es
necesaria para procesar informacion, comprender conceptos complejos y completar tareas.
Seglin estudios de Schunk y DiBenedetto (2021), los estudiantes que creen en su capacidad
para mantener la atencion tienden a utilizar estrategias de aprendizaje mas efectivas y muestran
una mayor persistencia ante las dificultades académicas. Ademas, la autoeficacia en atencion
estd relacionada con una mejor autorregulacion y manejo del tiempo (Schunk y DiBenedetto,
2021).

Excelencia académica

La busqueda de la excelencia académica, definida como el esfuerzo constante por
alcanzar altos estandares de desempefio, estd estrechamente relacionada con la autoeficacia.
Bandura (1997) sugiere que los estudiantes con alta autoeficacia estin mas motivados para
establecer y alcanzar metas académicas ambiciosas, lo que se traduce en una mayor satisfaccion

con su experiencia educativa, ya que ven sus esfuerzos reflejados en sus logros. La autoeficacia
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en excelencia implica no solo la autoevaluacion de las habilidades propias, sino también la
determinacion para esforzarse continuamente hacia la mejora y la excelencia. Blanco et al.
(2016) refieren que la dimension de la autoeficacia esta asociada con mayores niveles de
motivacién intrinseca, compromiso académico y resiliencia ante el fracaso.

Segun la teoria social cognitiva de Bandura, la autoeficacia académica se refiere a la
conviccion de un individuo sobre su habilidad para planificar y realizar las acciones necesarias
para lograr metas académicas especificas (Bandura, 1997). Esta percepcion influye de manera
significativa en como los estudiantes enfrentan sus estudios, afectando su motivacion, esfuerzo
y persistencia. Alhadabi y Karpinski (2020) afirman que los estudiantes con un alto nivel de
autoeficacia son mas inclinados a abordar tareas complejas y a perseverar en ellas, incluso
cuando se enfrentan a dificultades.

2.3. Bases conceptuales

Satisfaccion académica. Se refiere al grado en que los estudiantes valoran su
experiencia educativa. Este concepto incluye varios aspectos claves, como la satisfaccion con
la eleccion de la carrera, el ambiente educativo y el disfrute de las clases. Los estudiantes
contentos tienden a expresar satisfaccion con estar cursando su carrera, lo cual se refleja en
items como: "Estoy satisfecho(a) con estar cursando esta carrera" y "Me siento comodo(a) con
el ambiente educativo generado en la carrera". Ademas, el disfrute de las clases y el entusiasmo
por los contenidos transmitidos también son factores relevantes, tal como se evalua en items
como: "Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo" y "Me entusiasman los contenidos
transmitidos en la carrera".

La satisfaccion general con la experiencia educativa abarca también la percepcion de
estimulo intelectual que los estudiantes reciben durante el curso de la carrera, como se
menciona en el item siguiente: "Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en la carrera".

Asimismo, la valoracién positiva de lo aprendido en la carrera refuerza el compromiso



42

académico y la motivacion para continuar, tal como se refleja en: "Me gusta lo que he aprendido
en la carrera". Estos elementos contribuyen a la motivacion y el rendimiento de los estudiantes,
afectando tanto su satisfaccion general como su permanencia en los estudios.

Autoeficacia Académica. Segun la teoria social cognitiva, la autoeficacia académica
se refiere a la confianza que los estudiantes tienen en su capacidad para planificar y llevar a
cabo las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos educativos. Esta autoeficacia se evalua
a través de tres dimensiones fundamentales: comunicacion, concentracion y desempeio. Cada
una de estas dimensiones influye de manera significativa en como los estudiantes interactiian
en el entorno académico y abordan los retos que surgen en el proceso de aprendizaje. Ademas,
el fortalecimiento de estas dimensiones puede mejorar la habilidad de los estudiantes para
manejar situaciones desafiantes, lo que contribuye a un mayor éxito académico y una mejor
adaptacion a las exigencias del aula.

Comunicacion en situaciones académicas. La comunicacion constituye una
dimension clave dentro de la autoeficacia académica, relacionada con la capacidad de los
estudiantes para transmitir sus ideas de forma clara y eficaz. Aquellos que sienten confianza en
su habilidad para expresar sus pensamientos de manera coherente suelen involucrarse mas
activamente en las discusiones en clase, lo cual se refleja en afirmaciones como: "Puedo
expresar mis ideas con claridad" y "Realizo aportaciones y comentarios relevantes". Esta
dimension también abarca la habilidad para interactuar de manera constructiva con los
docentes, incluso en situaciones de desacuerdo, como lo indica el item: "Cuando hay
desacuerdo, soy capaz de mantener un didlogo con mis profesores". Adicionalmente, la
confianza en su desempefio al hablar frente a un grupo se mide con items como: "Me siento
cémodo con mi desempefio al hablar ante una clase o audiencia", lo cual tiene un impacto
directo en la participacion en clase y, por lo tanto, en la satisfaccion académica general. El

fortalecimiento de esta habilidad comunicativa también puede influir en el desarrollo de
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relaciones mas productivas entre estudiantes y profesores, promoviendo un ambiente de
aprendizaje mas dindmico y colaborativo.

Atencion en situaciones académicas. La capacidad de los estudiantes para mantener
la concentracién en las actividades académicas es esencial para su éxito educativo. Los
estudiantes que poseen alta autoeficacia en atencion tienden a escuchar de manera activa tanto
a sus profesores como a sus compaiieros, lo que se refleja en afirmaciones como: "Presto
atencion cuando el profesor aclara una duda a un compafiero" y "Escucho atentamente las
preguntas y aportaciones de mis compaiieros". Esta dimension también abarca la habilidad para
concentrarse durante las clases y presentaciones de los compaieros, evaluada mediante items
como: "Pongo atencion cuando un compaiero imparte la clase" y "Presto atenciéon cuando un
compaiero realiza su exposicion". Ademas, la capacidad de mantener la atencion durante las
interacciones con los profesores es fundamental, como se destaca en: "Escucho con atencion
las preguntas y comentarios de mis profesores". Una alta autoeficacia en esta area favorece un
aprendizaje mas efectivo y una mayor satisfaccion académica, ya que permite a los estudiantes
mantener un enfoque sostenido durante las clases, contribuyendo asi a un mejor
aprovechamiento del contenido y a una experiencia educativa mas enriquecedora.

Excelencia en situaciones académicas. Esta dimension de la autoeficacia se refiere a
la capacidad del estudiante para alcanzar elevados niveles de rendimiento académico. Esta
estrechamente relacionada con la capacidad para completar tareas y entregar trabajos a tiempo,
como se observa en items como: "Cumplo con las tareas que se me asignan" y "Entrego los
trabajos puntualmente". Ademas, una preparacion adecuada para los examenes, que involucra
el uso de apuntes de clase y materiales complementarios, también es un componente importante
de la excelencia académica, como se refleja en el item: "Me preparo para mis exdmenes
utilizando los apuntes de clase, los textos del curso y lecturas adicionales". La regularidad en

la asistencia a las clases también se considera parte de esta dimension, evaluada con items
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como: "Soy constante en mi asistencia". Los estudiantes que tienen confianza en su capacidad
para cumplir con estos altos estandares tienden a sentirse mas satisfechos con su rendimiento
académico y experimentan una mayor motivacion para seguir mejorando.

Relacion entre satisfaccion académica y autoeficacia académica. Estan
profundamente conectadas. Los estudiantes que confian en su capacidad para comunicarse
eficazmente, mantener la atencidn en clase y alcanzar altos estandares académicos suelen estar
mas satisfechos con su experiencia educativa. Esta satisfaccion, a su vez, refuerza su
autoeficacia, creando un ciclo positivo que impulsa el compromiso académico y el rendimiento.
Los items utilizados para evaluar estas dimensiones permiten medir como los estudiantes
perciben su capacidad para enfrentar los retos académicos, y como esta percepcion impacta en

su satisfaccion general con el proceso de aprendizaje.
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Capitulo I1I
Metodologia
3.1. Formulacion de hipétesis
3.1.1. Hipdtesis general
Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y la
autoeficacia académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica y
la atencion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica y
la comunicacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion académica y
la excelencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

3.2. Variables

Variable 1
Satisfaccion académica
Variable 11

Autoeficacia académica



3.3.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala y valoracion
Escala Likert de 5 puntos:
. . . . o Estoy satisfecho de estar cursando esta carrera. 1: Totalmente en
La satisfaccion La satisfacciéon académica . . . . desacuerdo
- ., . Me siento comodo con el ambiente educativo
académica se define se medird a través de un 2: En desacuerdo
como la percepcion cuestionario, con una escala generado en la carrera. . :
i pereep . ’ Percepcion Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. 3: Ni de acuerdo, ni
subjetiva de los de Likert de 5 puntos, S . . .. desacuerdo
. . . . subjetiva En general, estoy satisfecho con mi experiencia
Satisfaccion | estudiantes sobre si sus evaluando aspectos como la académica 4: De acuerdo
académica experiencias educativas calidad de ensefianza, los . : ) . . .
cupm len o Superan SUS  TecUrsos ol a’ ovo Expectativa Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en la  3: Totalmente de acuerdo
ex eI::tativas P administ}ativo b yla académica carrera. Escala ordinal.
peC y . .y y Me entusiasman los contenidos transmitidos en la Categorias finales:
necesidades (Bean y satisfaccion general con la carrera + Nivel bajo
Bradley, 1986). experiencia universitaria. . . .
Me gusta lo que he aprendido en la carrera. * Nivel medio
= Nivel alto
Escucho con atencion cuando el profesor aclara una
duda a un compafiero.
Escucho con atencion las preguntas y aportaciones de
Organizacion de mis compaifieros.
acciones gongo atfnmf)’n cuand(()1 los profesore~s dan la clase. Escala Likert de 5 puntos:
. ongo atencion cuando un compafiero expone en .
La autoeficacia clasg p P 1: Nunca
académica se define La autoeficacia académica : . . 2: Casi nunca
. ., , Escucho con atencién las preguntas y comentarios. 3 A
como la creencia de los se medird a través de una Expreso mis ideas con claridad PAveces
estudiantes en  su escala de Likert, que consta Hapo comentarios v apor tacionés ertinentes 4: C?SI siempre
Autoeficacia | capacidad para de 13 items que los . . & yap P : 5: Siempre
.. . . . . . Ejecucion de En caso de desacuerdo, soy capaz de entablar un
académica organizar y ejecutar las estudiantes calificaran ) ., .
. ) , . acciones didlogo con mis profesores. Escala ordinal
acciones necesarias para segun su nivel de confianza Me siento bien con mi propio desempeiio cuando .
alcanzar objetivos  en realizar tareas prop P Categorias finales:

académicos especificos
(Bandura, 1997).

académicas especificas.

hablo enfrente de una clase o grupo de gente.

Objetivos
académicos

Cumplo con las tareas que se me asignan.

Me preparo para mis examenes apoyandome en los
apuntes de clase, el texto del curso y lecturas
adicionales.

Entrego puntualmente los trabajos que se me
encargan.

Soy cumplido en cuanto a mi asistencia.

* Nivel bajo
* Nivel medio
* Nivel alto

46
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3.4. Tipoy nivel de investigacion

Este estudio se clasifica como investigacion basica, ya que su objetivo principal es
generar nuevos conocimientos tedricos sobre los aspectos esenciales de la satisfaccion y la
autoeficacia académicas. La investigacion basica no busca una aplicacién practica
inmediata, sino que se dedica a expandir el entendimiento tedrico de los fendémenos
analizados. Segun Rosales et al. (2020), este enfoque investigativo tiene como proposito:
"producir nuevos conocimientos mas detallados mediante la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendémenos y los hechos observables" (p. 62).

Segtin Ballina (2004), la investigacion se clasifica como basica; ya que se centra en
incrementar los conocimientos cientificos sin la necesidad de aplicaciones practicas
inmediatas, enfocandose en un marco teérico que permite profundizar en la comprension de
fenomenos fundamentales. Esto implica que la investigacion busque expandir el
entendimiento teodrico de los temas estudiados.

Ademéds, de acuerdo a Muntané (2010) y Ballina (2004), esta investigacion se
clasifica como nivel correlacional, ya que busca examinar la relacion entre variables y
determinar la fuerza y direccion de estas relaciones. Esta de investigacion permite identificar
patrones y asociaciones entre variables sin necesariamente establecer una relacion de causa
y efecto. En el contexto de este estudio, se utilizan métodos analiticos, deductivos e
inductivos y sintéticos, combinando enfoques cuantitativos, para identificar las relaciones
claves entre la satisfaccion y la autoeficacia académicas, y desarrollar una comprension mas
profunda basada en los hallazgos empiricos.

3.5. Método de investigacion

Segun Aguilera (2020), un método se define como "un conjunto de procedimientos

organizados y sistematicos que facilitan la recoleccion y andlisis de datos con el fin de lograr

una comprension y explicacion de fendmenos particulares". Este conjunto de
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procedimientos se utiliza para orientar la mente del investigador hacia la indagacion y
esclarecimiento de la realidad, facilitando la estructuracion conceptual y la explicacion
causal de los problemas definidos como objeto de estudio.

Segun Aguilera (2020), un método es una herramienta crucial en la investigacion
cientifica utilizada para indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la realidad definidos
como problemas. Los métodos de investigacion se describen como un conjunto de
procedimientos ordenados que permiten orientar la mente para descubrir y explicar
verdades, simplificando la complejidad al seleccionar y estructurar los elementos mas
significativos de un problema para su andlisis y explicacion causal. Estos métodos poseen
propiedades cognitivas que facilitan el abordaje ordenado de la realidad; lo que permite al
investigador esclarecer aspectos previamente desconocidos mediante una actitud reflexiva y
sistematica.

Segun Sampieri (2018), un método de investigacion es un conjunto de
procedimientos sistematicos y organizados que se utilizan para recolectar y analizar datos
con el fin de comprender, describir, explicar o predecir fenomenos. Este enfoque permite
abordar problemas especificos de investigacion de manera estructurada, proporcionando un
marco logico para la formulacion de hipotesis, la recoleccion de datos y la interpretacion de
resultados. Los métodos de investigacion pueden ser cuantitativos, cualitativos o una
combinacion de ambos, dependiendo de la naturaleza del problema de estudio y los objetivos
de la investigacion.

En la investigacion, se aplica el método hipotético-deductivo, el cual se basa en la
formulacion de hipdtesis como punto de partida para la indagacion cientifica. Segin
Espinoza (2018), este método implica proponer una hipotesis basada en observaciones
preliminares, deducir consecuencias especificas que pueden ser probadas empiricamente, y

comparar estas consecuencias con los datos experimentales para validar o rechazar la
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hipotesis. Al utilizar este enfoque, la investigacién se estructura de manera logica y
sistematica, permitiendo establecer relaciones causales y validar teorias cientificas a través
de la verificacion empirica.

La investigacion utiliza el enfoque estadistico, que es un proceso cientifico centrado
en la recoleccion, andlisis, interpretacion y presentacion de datos numéricos. Este método
permite organizar y evaluar los datos de manera estructurada, empleando técnicas
matematicas y probabilisticas para obtener conclusiones precisas. De acuerdo con Moore et
al. (2012), el método estadistico abarca medidas de tendencia central, dispersion y
herramientas avanzadas como el andlisis de regresion y pruebas de hipotesis, lo que ayuda
a identificar relaciones significativas y validar teorias cientificas mediante el uso de datos
empiricos.

3.6. Disefio metodologico

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el disefio de investigacion se refiere al plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se desea. Este plan implica la
integracion de diferentes componentes del estudio, desde la formulacion de preguntas y la
recoleccion de datos hasta el andlisis e interpretacion de los resultados. Los disefios de
investigacion pueden ser experimentales, no experimentales, transeccionales o
longitudinales, dependiendo de la naturaleza del estudio y los objetivos planteados.

El estudio se estructurd bajo un disefio no experimental de tipo transversal o
transeccional con un enfoque correlacional, tal como lo explican Hernandez y Mendoza
(2018). En este disefio, las variables no son manipuladas, sino observadas en su contexto
natural para la recoleccion de datos y la resolucion de las preguntas de investigacion. Se
considera transversal/transeccional porque los datos fueron recogidos en un solo punto en el

tiempo. Este enfoque permitié describir las relaciones correlacionales entre las dos variables
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principales del estudio: satisfaccion y autoeficacia académicas. El esquema de investigacion

es el siguiente:

V.
I
M R
I
V.
Donde
Vi : Variable 1 (satisfaccion académica).
V, : Variable 2 (autoeficacia académica).
R : Relacion de las variables 1 y 2, en términos de correlacion.
1 : Tiempo tnico en que los datos son recolectados, para cada variable.

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

Mucha et al. (2021) sefialan que la poblacion se refiere al conjunto total de elementos
dentro del area espacial en la que se lleva a cabo la investigacion. Para realizar un estudio,
el investigador debe identificar claramente estos elementos (p. 283). En este caso, la
poblacién de estudio estuvo compuesta por los 983 estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
correspondientes al ciclo académico 2024-I, que incluy6 desde la serie 100 hasta la serie
500.
3.7.2. Muestra

Levy y Lemeshow (2013) puntualizan que la muestra es un subconjunto de

elementos seleccionados de una poblacion més grande con el propdsito de estudiar y analizar
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caracteristicas especificas de dicha poblacion, lo que permite hacer inferencias precisas y
generalizables sobre la totalidad de la poblacion.
Al seleccionar la muestra, es fundamental tener en cuenta lo que Otzen y Manterola
(2017) sefialan, indicando que: “una de las decisiones iniciales y mas relevantes en cualquier
investigacion es la eleccion de la muestra, dado que tiene un impacto directo en la validez y
la capacidad de generalizacion de los resultados™ (p. 45). Por lo tanto, se optd por emplear
un muestreo probabilistico, lo cual permite una representacion mas precisa de la poblacion
y minimiza el sesgo de seleccion, garantizando que cada integrante de la poblacion tenga
una probabilidad conocida y no nula de ser elegido (Otzen y Manterola, 2017). Se definieron
criterios de inclusion y exclusion para asegurar que la muestra fuera verdaderamente
representativa de la poblacion.
3.8.  Criterios de inclusion y exclusion
3.8.1. Criterios de inclusion
e Solo se incluiran a los estudiantes que estén oficialmente matriculados en la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de Ayacucho, durante el
ciclo académico 2024-1.
e Se incluiran aquellos estudiantes que pertenezcan a las series comprendidas entre la
serie 100 y la serie 500, segun la clasificacion interna de la universidad.
e Los estudiantes que estén dispuestos a participar voluntariamente en el estudio y que
firmen el consentimiento informado seran incluidos en la investigacion.
3.8.2. Criterios de exclusion
e Se excluirdn a aquellos estudiantes que no pertenezcan a la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ayacucho.
e Los estudiantes que no estén matriculados en el ciclo académico 2024-1 quedaran

excluidos de la investigacion.
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e Los estudiantes que no firmen el consentimiento informado o que no deseen
participar voluntariamente en el estudio quedaran excluidos.
3.9. Técnica de muestreo
La técnica de muestreo se refiere al método utilizado para seleccionar a los miembros

"

de la muestra. Hernandez y Mendoza (2018) definen a la técnica de muestreo como: "el
procedimiento que se utiliza para seleccionar los elementos de una poblacion que formaran
parte de la muestra" (p. 176).

En este estudio, se emple6 el muestreo aleatorio estratificado, una técnica
probabilistica que asegura que cada subgrupo (estrato) de la poblacion esté adecuadamente
representado en la muestra. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018): "el muestreo
estratificado se utiliza cuando la poblacion se puede dividir en subgrupos o estratos
mutuamente excluyentes y se seleccionan muestras aleatorias de cada estrato" (p. 180).

Para calcular el tamafo de la muestra, especialmente cuando el objetivo es

maximizar la variabilidad dentro de la poblacién y reducir el riesgo de contar con una

muestra demasiado pequeiia, se aplicé la formula que se presenta a continuacion.
. n;
Proporcion = (ﬁ) x100

Donde

n;:  Numero de estudiantes en el estrato (nimero de estudiantes por cada serie).

N: Numero de estudiantes en la poblacion (total de estudiantes matriculados en
el semestre 2024-1)

El uso de la formula de proporcion en el muestreo estratificado garantiza que la
muestra obtenida sea representativa de la poblacion total, permitiendo que los resultados del
estudio puedan generalizarse con mayor precision. Segiin Cochran (1977):

La estratificacion de la poblacion y la seleccion de muestras proporcionadas de cada

estrato reducen el error de muestra y mejoran la precision de las estimaciones.
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Ademas, el muestreo estratificado ayuda a reducir el sesgo de seleccion al asegurar

que cada estrato de la poblacidn esté representado” (p. 143).

Esta formula es particularmente util cuando se asume que la proporcion de la
poblacion que presenta una caracteristica de interés es igual a la proporcion que no la
presenta (p = 0.5), lo que maximiza la varianza, tal como lo sefiala Bornstein (2013).

En este estudio, la muestra se define como un subconjunto representativo de la
poblacion total de observaciones relacionadas con una variable especifica. En este caso, la
muestra estuvo compuesta por 167 observaciones sobre la satisfaccion y autoeficacia
académicas de los estudiantes inscritos en el semestre académico 2024-1, en la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.
Tabla 1

Muestra estratificada

Aifio de Nimero de estudiantes en la Proporcion de la Nuimero de estudiantes en la
estudio poblacién poblacién (%) muestra
Serie 100 165 16.79 28
Serie 200 292 29.7 50
Serie 300 159 16.18 27
Serie 400 148 15.06 25
Serie 500 219 22.27 37
Total 983 167

La tabla 1 da a conocer la distribucion de la muestra estratificada de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de la Universidad Nacional de San Cristdbal
de Huamanga, durante el ciclo académico 2024-1. La muestra total, compuesta por 167
estudiantes, se distribuye proporcionalmente entre las series 100 a 500, asegurando que cada
estrato de la poblacion esté representado en la misma proporcion que en la poblacion total
de 983 estudiantes. Esta metodologia garantiza la representatividad de los datos, con el 16.79
% de la muestra en la serie 100, el 29.7 % en la serie 200, el 16.18 % en la serie 300, el

15.06 % en la serie 400 y el 22.27 % en la serie 500.
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3.10. Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion se define como: “un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y
fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad” (Tamayo, 2022, p.
1). Este estudio utilizo la encuesta como técnica principal para la recoleccion de datos,
destacando su importancia. Aceituno et al. (2020) precisan que las encuestas se emplean
para conocer las actitudes, creencias, valores, caracteristicas demogréficas,
comportamientos, opiniones, habitos, deseos e ideas de las personas, ademas de obtener otro
tipo de informacion relevante para el estudio (p. 35). Esta técnica es fundamental para
recolectar datos precisos y confiables, permitiendo un andlisis detallado de las diferentes
dimensiones del fenémeno investigado.

Seglin Medina et al. (2023), un instrumento de investigacion se describe como "una
herramienta particular empleada para recolectar y analizar datos durante el proceso
investigativo. Estos instrumentos pueden ser fichas de verificacion, encuestas, escalas de
medicion, formularios de entrevistas estructuradas, pruebas estandarizadas, entre otros" (p.
12).

En cuanto al instrumento utilizado, se selecciond el cuestionario de satisfaccion
académica (CSA), disefiado por Lent et al. (2007). Este cuestionario evalda la percepcion de
bienestar y satisfaccion de los estudiantes universitarios respecto a sus experiencias
académicas. Consta de siete items, cada uno calificado en una escala Likert de cinco puntos,
que varian desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". La version
adaptada para el contexto chileno de este cuestionario fue validada por Medrano, Fernandez
y Pérez en 2014. En el proceso de validacion participaron 608 estudiantes de siete
universidades chilenas. Los resultados del analisis factorial exploratorio (AFE) y

confirmatorio (AFC) respaldan la estructura unifactorial del modelo original. Los estudios
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mostraron que la ESA posee propiedades psicométricas solidas, con altos indices de
confiabilidad y validez, lo que la hace adecuada para medir la satisfaccion académica en
estudiantes universitarios. Este instrumento ha demostrado ser eficaz para evaluar como los
estudiantes perciben su experiencia educativa, lo que proporciona valiosa informacion para
mejorar los enfoques pedagogicos y los procesos académicos.

El instrumento empleado en este estudio para medir la autoeficacia académica fue la
escala de autoeficacia en conductas académicas (EACA), creada por Blanco et al. (2016).
Esta herramienta es una encuesta tipo Likert que incluye 13 items relacionados con diversas
conductas académicas. Los estudiantes responden en una escala de 0 a 5, indicando la
frecuencia con la que actualmente realizan dichas conductas, como las llevarian a cabo
idealmente o qué tan capaces se sienten de realizarlas si se dedicaran a hacer cambios en su
comportamiento. El disefio de este instrumento permite capturar tanto las percepciones
actuales de los estudiantes sobre su autoeficacia como sus expectativas futuras de mejora;
lo cual es fundamental para medir su autoeficacia académica en relacion con su satisfaccion
académica. La EACA ha demostrado alta validez y confiabilidad a través del analisis
factorial, garantizando que los resultados reflejan con precision la autoevaluacion de los
estudiantes respecto a su desempeno académico. Esta escala proporciona una herramienta
robusta para investigar como la percepcion de autoeficacia estd vinculada con el nivel de
satisfaccion académica de los estudiantes, que es el objetivo principal de este estudio. Al
utilizar la EACA, se busca obtener una comprension integral de cémo los estudiantes
perciben sus capacidades académicas y como esta percepcion influye en su satisfaccion
general con la experiencia educativa.

La tabla a continuacion presenta los umbrales establecidos para las clasificaciones

finales, los cuales se basan en los rangos de los puntajes directos de las variables.
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Tabla 2

Baremos segun las categorias de las variables

Variables ftems Puntuaciones Baremos
posibles Bajo Medio Alto
Satisfaccion académica 7 [7 — 35] [7 —16] [17 — 26] [27 — 35]
Autoeficacia académica 13 [13 — 65] [13 —30] [31 — 48] [49 — 65]
Atencién 5 [5—25] [5—12] [13 — 18] [19 — 25]
Comunicacion 4 [4—20] [4- 9] [10 — 15] [16 — 20]
Excelencia 4 [4—20] [4 — 9] [10 — 15] [16 — 20]

3.11. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y la fiabilidad son factores cruciales en la evaluacion de los instrumentos
de investigacion. Segin Corral (2009), "la validez de un instrumento de investigacion es una
medida de su exactitud y fiabilidad, refiriéndose a la capacidad del instrumento para evaluar
correctamente lo que se pretende medir y generar resultados consistentes y exactos" (p. 231).
Por otro lado, la fiabilidad "se refiere a la capacidad de un instrumento para proporcionar
resultados consistentes y exactos cada vez que se aplica bajo condiciones similares" (p. 238).
Estos conceptos son clave para asegurar que los datos obtenidos sean representativos y
valiosos para los fines de la investigacion.

La validez y fiabilidad de los instrumentos empleados en este estudio fueron
confirmadas utilizando técnicas metodologicas ampliamente aceptadas en la investigacion
cientifica. Para comprobar la validez sustantiva de los instrumentos, se recurrid a la
evaluacion de tres jueces especializados en el area, todos con titulo de doctor. La valoracion
proporcionada por estos expertos fue cuantificada a través de 10 indices, basados en los
criterios especificos de evaluacion.

Tabla 3

Validadores de los instrumentos

Validador Apellidos y nombre Profesion Grado académico
Doctor en Ciencias de
la Educacion
Doctor en Ciencias de
la Educacion

1 Pérez Saez, Guido Alfonzo Docente

2 Murguia Farfan, Rubén Jaime Psicélogo
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Validador Apellidos y nombre Profesion Grado académico
Doctor en Ciencias de
la Educacion

3 Quispe Arroyo, Adolfo. Docente

Tabla 4

Validez de contenido de los instrumentos

N.° Criterio ESA CAA

Vi V2 V3 Total Vi V2 V3 Total

1 Claridad 98 % 97 % 95 % 96.7 % 98 % 97 % 95 % 96.7 %
2 Objetividad 98 % 98 % 95 % 97% 98 % 98 % 95 % 97 %
3 Actualidad 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
4 Organizacion 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
5 Suficiencia 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
6 Intencionalidad 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
7 Consistencia 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
8 Coherencia 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
9 Metodologia 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %
10 Pertinencia 98 % 98 % 98 % 97 % 98 % 98 % 95 % 97 %

Totales L 98 % 979% 974% 969 % 98% 979%  95% 96.9 %

Nota. Las siglas ESA y CAA corresponden al cuestionario de satisfaccion académica y al
cuestionario de autoeficacia académica, respectivamente, VI, V2 y V3 corresponde al

validador 1, 2 y 3 respectivamente.

Los datos presentados en la tabla 4 indican que, en general, los expertos evaluaron
el instrumento como altamente valido, asignandole una puntuacion del 96.9 % tanto para
ESA como para CAA.

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante su aplicacion a una
muestra piloto de 25 estudiantes de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Para analizar los datos obtenidos, se emplearon los coeficientes alfa y omega, métodos
estadisticos ampliamente reconocidos y utilizados en la investigacion psicométrica, para
evaluar la consistencia interna de los instrumentos (Cronbach, 1951; McDonald, 1999).

El coeficiente alfa de Cronbach ha sido empleado de manera tradicional para medir
la fiabilidad de una prueba, mientras que el coeficiente omega proporciona una estimacion
mas exacta al evaluar la fiabilidad en pruebas multidimensionales (Dunn et al., 2014). Un
valor del alfa de Cronbach superior a 0.70 sugiere una buena consistencia interna (Nunnally

y Bernstein, 1994). En este estudio, se encontraron los siguientes valores:



Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos

ftems

Instrumentos n a w
ESA 7 25 0.710 0.731
CAA 13 25 0.821 0.827
Atencion 5 25 0.817 0.820
Comunicacion 4 25 0.8203 0.834
Excelencia 4 25 0.860 0.872
Tabla 6
En la confiabilidad, si se elimina el item
ESA CAA
ftems a ® ftems a ®
ftem 01 0.767 0.702 ftem 01 0.811 0.812
ftem 02 0.638 0.997 ftem 02 0.809 0.690
ftem 03 0.635 0.627 ftem 03 0.807 0.764
ftem 04 0.669 0.927 ftem 04 0.802 0.702
ftem 05 0.621 0.790 ftem 05 0.812 0.707
ftem 06 0.674 0.913 ftem 06 0.809 0.800
ftem 07 0.699 0.653 ftem 07 0.800 0.872
------ ftem 08 0.820 0.812
------ ftem 09 0.782 0.971
------ ftem 10 0.815 0.748
------ ftem 11 0.820 0.913
------ ftem 12 0.805 0.712
------ ftem 13 0.820 0.277

58

Estos hallazgos evidencian que los instrumentos empleados en esta investigacion son

validos y fiables para evaluar la satisfaccion académica y la autoeficacia académica de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga. Esto establece una base robusta para corroborar que las

herramientas utilizadas en este estudio son adecuadas y consistentes, garantizando la calidad

y exactitud de los datos obtenidos.

3.12. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Inicialmente, los datos recolectados se transfirieron desde las fichas de encuestas a

una hoja de célculo de Excel. El uso de Excel en la etapa inicial de procesamiento de datos
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asegura que la informacion sea manejada de manera estructurada, permitiendo la deteccion
temprana de errores y la estandarizacion de formatos antes de proceder a andlisis mas
complejos (Ridzuan y Zainon, 2019). Procediendo a la limpieza de datos, segiin Dasu y
Johnson (2003), este proceso implica la deteccion, diagndstico y correccion de anomalias en
los datos. Rahm y Do (2000) destacan que este proceso aborda problemas especificos como
la deteccion de registros duplicados y la gestion de datos atipicos, utilizando técnicas
variadas para asegurar que los datos estén libres de errores significativos que puedan sesgar
los resultados del analisis.

Una vez realizada la limpieza de datos, el siguiente paso en el procesamiento de la
informacion para la investigacion sobre rendimiento y autoeficacia académica implico
etapas clave para asegurar la preparacion y andlisis adecuados de los datos. Esto incluye la
transformacion de datos mediante la normalizacion y estandarizacion, asi como la
codificacion de variables categoricas (Rahm y Do, 2000). Posteriormente, se realizé un
analisis exploratorio de datos (EDA) utilizando visualizaciones y estadisticas descriptivas
para identificar patrones y tendencias en las variables de rendimiento y autoeficacia
académica (Miiller y Freytag, 2005).

Una vez finalizada la fase preliminar, los datos fueron importados al software
estadistico IBM SPSS 2.8 (Statistical Package for the Social Sciences), elegido por su
capacidad para manejar y analizar conjuntos de datos complejos. Posteriormente, se llevo a
cabo el analisis de normalidad. En este estudio, la muestra excede los 50 participantes, por
lo que se aplic6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, conforme a los
lineamientos de Razali y Wah (2011) y SPSS (2020), quienes sefalan: “para muestras
grandes, se comparan las frecuencias acumuladas observadas con las esperadas para evaluar

la normalidad” (p. 134).
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Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variables p-valor gl
Satisfaccion académica | 0.000 167
Autoeficacia académica | 0.000 167

Comunicacion 0.000 167
Atencion 0.000 167
Excelencia 0.000 167

Los resultados obtenidos de la prueba de Kolmogorov-Smirnov mostraron que la
satisfaccion académica, la autoeficacia académica y las dimensiones de comunicacion,
atencion y excelencia no siguen una distribuciéon normal, dado que el valor p es menor que
el umbral de a (0.05). Esto llevd a la eleccion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para evaluar la relacion entre rendimiento académico y autoeficacia, dado que
Rho de Spearman es apropiado para datos que no se ajustan a una distribucion normal y es
eficaz para analizar relaciones monotonicas (Sokal y Rohlf, 1995; SPSS, 2020).

Este enfoque garantiza que los datos sean analizados de manera adecuada,
proporcionando resultados fiables y validos para la formulacion de conclusiones sobre la
relacion entre estas dos variables (Miiller y Freytag, 2005; Ridzuan y Zainon, 2019).

3.13. Aspectos éticos

Los principios éticos empleados en este estudio se basaron en el Codigo de Etica de
la Asociacion Estadounidense de Investigacion Educativa. En este contexto, se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes para asegurar que comprendieran de
manera clara el objetivo del estudio, los procedimientos a seguir y su derecho a retirarse en
cualquier momento sin enfrentar repercusiones. El respeto por la autonomia de los
participantes y la transparencia fueron fundamentales en todo el proceso.

Posteriormente, se cumpli6 rigurosamente con la politica de privacidad para asegurar
que toda la informacioén obtenida fuera manejada con el méaximo nivel de cuidado y

confidencialidad. Los datos anonimos de los participantes fueron procesados
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adecuadamente, implementando medidas de seguridad para su proteccion. Este enfoque no
solo sigue principios éticos, sino que también fomenta la confianza y fortalece la relacion
entre los investigadores y los participantes. Ademas, la investigacion se llevo a cabo con un
profundo respeto hacia los derechos, la dignidad y la diversidad de los participantes,
reconociendo y valorando las diferencias culturales, personales y de roles, evitando
cualquier forma de discriminacion y garantizando un trato justo para todos. Se
implementaron acciones para asegurar que los procedimientos y los resultados fueran
precisos y confiables, manteniendo la integridad en el disefio, ejecucion y divulgacion de la
investigacion. A lo largo de todas las fases del estudio, se protegieron los derechos y el
bienestar de los participantes para evitar la posibilidad de obtener resultados erroneos. Los
resultados fueron presentados de manera justa y objetiva, y los datos recopilados fueron
reflejados de forma precisa.

Finalmente, mantenga la responsabilidad ética personal durante todo el proceso de
investigacion. Al trabajar bajo supervision en un entorno institucional, se asume la
responsabilidad personal del comportamiento ético y garantiza que todos los aspectos de la

investigacion se realicen con los mas altos estandares de integridad y responsabilidad ética.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
3.14. Resultados de nivel descriptivo

Andlisis e interpretacion descriptiva de datos de la variable satisfaccion académica

y de la autoeficacia académica.

Tabla 8

Satisfaccion y autoeficacia académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil, 2024-1

Autoeficacia académica

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0 % 0.6 % 0.0 % 0.6 %
Satisfaccion Medio Recuento 2 17 12 31
académica % del total 1.2% 10.2 % 7.2 % 18.6 %
Alto Recuento 0 20 115 135
% del total 0.0 % 12.0 % 68.9 % 80.8 %
Total Recuento 2 38 127 167
% del total 1.2 % 22.8 % 76.0 % 100 %

Nota. Datos de las encuestas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ing. Civil,
UNSCH, 2024

En la tabla 8, se observa que, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil, solo uno, o el 0.6 % del total, es determinado con baja satisfaccion
académica y tiene una autoeficacia académica media. No hay estudiantes con baja
satisfaccion académica que reporten autoeficacia baja o alta. Para aquellos con una
satisfaccion académica media, que suman 31 o el 18.6 % del total, 2 estudiantes (1.2 %)
tienen autoeficacia baja, 17 estudiantes (10,2 %) refieren autoeficacia mediay 12 estudiantes
(7.2 %) dan a conocer autoeficacia alta. En el nivel de alta satisfaccion académica, que
incluye 135 estudiantes o el 80,8 % del total, ninguno reporta autoeficacia baja, 20

estudiantes (12.0 %) tienen autoeficacia media, y 115 estudiantes (68.9 %) refieren
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autoeficacia alta. En el total del producto, 2 estudiantes (1.2 %) tienen autoeficacia baja, 38
estudiantes (22.8 %) dan a conocer una autoeficacia media y 127 estudiantes (76.0 %) tienen
autoeficacia alta, de un total de 167 estudiantes evaluados.

Tabla 9

Satisfaccion y comunicacion académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil, 2024-1

Comunicacion

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 0 1 0 1
) % del total 0.0 % 0.6 % 0.0 % 0.6 %
. ., .. . Recuento 2 16 13 31
Satisfaccion académica Medio 0% del total 1.2 % 96% 78% 18.6 %
Alto Recuento 1 33 101 135
% del total 0.6 % 19.8 % 60.5 % 80.8 %
Total Recuento 3 50 114 167
% del total 1.8 % 29.9 % 68.3 % 100 %

Nota. Datos de las encuestas de los estudiantes de la Escuela Profesional Ing. Civil,
UNSCH, 2024

Segun la tabla 9, que presenta la relacion entre la satisfaccion académica y la
comunicacion académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil en
el semestre 2024-1, se observa los siguientes datos: para la satisfaccion académica baja, solo
un estudiante (0.6 % del total) manifiesta una comunicacion académica media, sin
estudiantes en niveles bajo o alto. Para aquellos con satisfaccion académica media, que
suman 31 estudiantes o el 18.6 % del total, 2 estudiantes (1.2 %) tienen comunicacion baja,
16 estudiantes (9.6 %) manifiestan comunicacién media y 13 estudiantes (7.8 %) tienen
comunicacion alta. Entre los estudiantes con alta satisfaccion académica, 135 en total o el
80.8 % del total de la muestra, 1 estudiante (0.6 %) tiene comunicacion baja, 33 estudiantes
(19.8 %) refieren comunicacion media, y 101 estudiantes (60.5 %) manifiestan
comunicacion alta. En conjunto, de los 167 estudiantes evaluados, 3 (1,8 %) tienen
comunicacion baja, 50 (29.9 %) reflejan comunicacion media y 114 (68.3 %) refieren

comunicacion alta.
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Tabla 10
Satisfaccion y atencion académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil, 2024-1

Atencion académica

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 0.6 % 0.0 % 0.0 % 0.6 %
Satisfaccion académica Medio ;ezzle Itl(i)al (1) 6% é44 o, 566 o ? é 6%
Alto Recuento 1 20 114 135
% del total 0.6 % 12.0 % 68.3 % 80.8 %
Total Recuento 3 34 130 167
% del total 1.8 % 20.4 % 77.8 % 100 %

Nota. Datos de las encuestas de los estudiantes de la Escuela Profesional Ing. Civil,

UNSCH, 2024

La tabla 10 muestra la relacion entre la satisfaccion académica y la atencion
académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil durante el
semestre 2024-1. Los datos revelan que, de los estudiantes con baja satisfaccion académica,
que suman solo uno o el 0.6 % del total, este tiene baja atencion académica y ninguno reporta
niveles medio o alto. Entre los estudiantes con satisfaccion académica media, 31 en total o
el 18.6 % de los estudiantes, 1 (0.6 %) tiene atencion baja, 14 (8.4 %) refiere atencion media
y 16 (9.6 %) detenta atencion alta. Para aquellos con alta satisfaccion académica, que
representan 135 estudiantes o el 80.8 % del total, 1 estudiante (0.6 %) tiene atencion baja,
20 (12.0 %) refleja atencion media, y 114 (68.3 %) exhiben una alta atencidon académica.
Globalmente, de los 167 estudiantes evaluados, 3 (1.8 %) tienen atencion baja, 34 (20.4 %)

detentan atencion media y 130 (77.8 %) muestran una alta atencién académica.
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Tabla 11
Satisfaccion y excelencia académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil, 2024-1

Excelencia académica

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 0 1 0 1
J % del total 0.0 % 0.6 % 0.0 % 0.6 %
. ., .. . Recuento 1 12 18 31
Satisfaccién académica Medio o/ el total 0.6 % 7.2 % 108%  18.6%
Alto Recuento 0 14 121 135
% del total 0.0 % 8.4 % 72.5 % 80.8 %
Total Recuento 1 27 139 167
% del total 0.6 % 16.2 % 83.2 % 100.0 %

Nota. Datos de las encuestas de los estudiantes de la Escuela Profesional Ing. Civil,
UNSCH, 2024

La tabla 11 expone como se distribuye la satisfaccion académica y la excelencia
académica entre los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil en el semestre
2024-1. De los estudiantes con baja satisfaccion académica, que suman solo uno o el 0.6 %
del total, este tiene una excelencia académica media y no se registran estudiantes con niveles
bajo o alto. En el nivel de satisfaccion académica media, que incluye 31 estudiantes o el 18,6
% del total, 1 estudiante (0.6 %) tiene excelencia baja, 12 estudiantes (7.2 %) refieren
excelencia media, y 18 estudiantes (10.8 %) detentan excelencia alta. Por su parte, entre los
estudiantes con alta satisfaccion académica, que son 135 o el 80.8 % del total, ninguno
presenta excelencia baja, 14 (8.4 %) tienen excelencia media, y 121 (72.5 %) alcanzan
excelencia alta. En total, de los 167 estudiantes evaluados, 1 (0.6 %) tiene excelencia baja,
27 (16.2 %) refieren excelencia media y 139 (83.2 %) exhiben una alta excelencia
académica.
3.15. Resultados de nivel inferencial

Para los resultados a nivel inferencial, se tom6 como referencia el nivel de mediciéon
de las variables para correlaciones descritas en el capitulo IV de la tabla 7 en el apartado del

analisis inferencial.
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4.2.1 Prueba de hipotesis general

Sistema de hipotesis

H,: No existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y
la autoeficacia académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil,
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

H,: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y la
autoeficacia académicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Nivel de significancia

P = 0.05.

Regla de decision

Si P > 0.05 se rechaza Ho

Si P < 0.05 No se rechaza Ho.

Prueba estadistica

Rho de Spearman
Tabla 12
Correlacion entre la satisfaccion académica y la autoeficacia en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil, UNSCH 2024-1

Autoeficacia académica
Coeficiente de correlacion 0.676™
Satisfaccion Rho de Spearman ’
académica Sig. (bilateral) 0.000
N 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Debido a que el valor hallado es igual a 0.676 segiin Hernandez y Mendoza (2018)
se determina la existencia de una correlacion considerable entre las variables analizadas. De

igual modo el valor de p = 0.000 por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha y se concluye
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que existe relacion significativa entre la satisfaccion académica y la autoeficacia académica
en estudiantes.
4.2.2 Prueba de primera hipotesis especifico

Sistema de hipotesis

H,: No Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la atencion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

H,: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la atencion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Nivel de significancia

P = 0.05.

Regla de decision

Si P > 0.05 se rechaza Ho

Si P < 0.05 No se rechaza Ho.

Prueba estadistica

Rho de Spearman

Tabla 13
Correlacion entre la satisfaccion académica y la comunicacion en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil, UNSCH 2024-1

Comunicacién
Coeficiente de correlacion 0,585
Satisfaccion Rho de Spearman ’
académica Sig. (bilateral) 0.000
N 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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El valor obtenido es igual a 0.585 segun Hernandez y Mendoza (2018), por lo que
se determina la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables
investigadas. Asimismo, el valor de p= 0.000 por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha y
se concluye que existe relacion significativa entre la satisfaccion académica y comunicacion
en estudiantes universitarios.

4.2.3 Prueba de segunda hipotesis especifico

Sistema de hipotesis

H,: No existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la comunicacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil, de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

H,: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la comunicacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil, de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Nivel de significancia

P = 0.05.

Regla de decision

Si P > 0.05 se rechaza Ho

Si P < 0.05 No se rechaza Ho.

Prueba estadistica

Rho de Spearman
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Tabla 14
Correlacion entre la satisfaccion académica y la atencion en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Civil, UNSCH 2024-1

Atencion
Coeficiente de correlacion 0.623"
Satisfaccion Rho de Spearman )
académica Sig. (bilateral) 0.000
N 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El estadigrafo muestra un valor igual a 0.623; motivo por el que se determina
existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables investigadas.
Asimismo, el valor de p = 0.000 por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha y se concluye
que existe relacion significativa entre la satisfaccion académica y la atencion en estudiantes
universitarios.

4.2.4 Prueba de segunda hipétesis especifico

Sistema de hipotesis

H,: No existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la excelencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil,
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

H,: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion
académica y la excelencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil,
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

Nivel de significancia

P = 0.05.

Regla de decision

Si P = 0.05 se rechaza Ho

Si P < 0.05 No se rechaza Ho.

Prueba estadistica
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Rho de Spearman

Tabla 15
Correlacion entre la satisfaccion académica y la excelencia en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil, UNSCH 2024-1

Excelencia
Coecficiente de correlacion 0.564"
Satisfaccion Rho de Spearman )
académica Sig. (bilateral) 0.000
N 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Debido a que el valor hallado es igual a 0.564 segun Hernandez y Mendoza (2018)
se determina la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables
analizadas. De igual modo el valor de p = 0.000 por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha
y se concluye que existe relacion significativa entre la satisfaccion académica y excelencia

en estudiantes universitarios.

3.16. Discusion de resultados

El objetivo principal de este estudio fue ofrecer un analisis exhaustivo sobre la
relacion entre la satisfaccion y la autoeficacia académica en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
durante el semestre 2024-1. Se encontr6 una correlacion positiva significativa considerable
(Rho de Spearman = 0.676, p < 0.01) entre ambas variables, lo que resalta la relevancia de
estos dos factores en el &mbito educativo.

Meng y Zhang (2023) encontraron que “la autoeficacia académica tiene una
influencia positiva significativa en el rendimiento académico, mediada por el compromiso
académico” (p. 25). Esto sugiere que los estudiantes con alta autoeficacia no solo tienen una

percepcion mas positiva de sus capacidades; sino, también, estdn mas comprometidos con
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sus estudios, lo que contribuye a una mayor satisfaccion académica. La teoria de Bandura
(1997) apoya estos hallazgos, destacando que “las creencias de autoeficacia afectan
directamente la motivacion y el rendimiento en los estudiantes” (p. 13).

Garcia y Cobo (2021), en su estudio sobre la relacion entre la autoeficacia y la
satisfaccion académicas durante la pandemia por COVID-19, encontraron una correlacion
positiva y significativa entre ambas variables. Este hallazgo es especialmente relevante en
contextos de crisis, donde la autoeficacia actiia como un amortiguador frente al estrés y las
dificultades académicas. La percepcion de autoeficacia permite a los estudiantes gestionar
mejor las demandas académicas y mantener una actitud positiva hacia su educacion, incluso
en circunstancias adversas.

Del Valle et al. (2020) también identificaron:

Una relacion positiva entre la autoeficacia académica y la satisfaccion académica,
mediada por perfiles motivacionales latentes. Los estudiantes con perfiles de alta calidad y
alta cantidad mostraron mayores niveles de satisfaccion y autoeficacia académica, lo que
resalta la importancia de la motivacion intrinseca y la autorregulacion en el proceso de
aprendizaje. Este estudio sugiere que no solo la percepcion de las propias capacidades es
crucial, sino también la motivacion y el compromiso personal. (p. 3)

A nivel nacional, Cubas y Olazabal (2023) confirmaron la existencia de una
“correlacion positiva y significativa entre la autoeficacia y la satisfaccion académicas en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Ademas, encontraron diferencias de
género en los niveles de autoeficacia, siendo los hombres quienes reportaron niveles mas
altos” (p. 5) Este hallazgo pone en manifiesto la necesidad de considerar factores de género
en el disefio de intervenciones educativas, con el fin de mejorar la autoeficacia; por ende, en

la satisfaccion académica de todos los estudiantes.
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Los resultados del presente estudio son consistentes con estos hallazgos previos,
subrayando la importancia de la autoeficacia académica como un factor significativo
influyente en la satisfaccion académica. Esta relacion positiva y significativa observada en
este estudio se alinea con la literatura existente y subraya la importancia de estas variables
en el contexto educativo.

En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis de la relacion entre la
satisfaccion académica y la comunicacion en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, durante el
semestre 2024-1, mostrd una correlacion positiva significativa (Rho de Spearman = 0.585, p
< 0.01). Este resultado subraya la relevancia de una comunicacion efectiva en el contexto
académico y su impacto en la satisfaccion general de los estudiantes con su experiencia
educativa.

La relacién positiva entre la satisfaccion académica y la comunicacion es respaldada
por varios estudios previos. Del Valle et al. (2020) encontraron que “los estudiantes con
perfiles motivacionales de alta calidad y alta cantidad, que implican una comunicacion
efectiva, mostraron mayores niveles de satisfaccion y autoeficacia académica” (p. 5). Este
estudio sugiere que la capacidad de comunicarse efectivamente es crucial para la satisfaccion
académica, ya que facilita la interaccion y el entendimiento entre los estudiantes y sus
profesores, mejorando asi la experiencia educativa.

Cubas y Olazéabal (2023) también identificaron una “correlacion positiva entre la
autoeficacia académica y la comunicacion, destacando que los estudiantes que se sienten
seguros en su capacidad para comunicarse y participar activamente en discusiones
académicas tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion con su educacion” (p.
5). Este hallazgo subraya la importancia de desarrollar habilidades de comunicaciéon para

mejorar la satisfaccion académica.
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Asimismo, Garcia y Cobo (2021) encontraron que “la capacidad de los estudiantes
para comunicarse claramente con sus profesores y compaferos fue fundamental para
mantener altos niveles de satisfaccion académica durante la pandemia por COVID-19. La
habilidad de los estudiantes para expresar sus ideas y recibir retroalimentacion adecuada
resultd crucial en un contexto de ensefianza a distancia, donde la comunicacion efectiva se
convirtid en un componente esencial para el éxito académico” (p. 4).

Estos estudios, junto con los resultados del presente analisis, indican que existe una
relacion significativa y positiva entre la satisfaccion académica y la comunicacion. La
capacidad de comunicarse eficazmente no solo enriquece la experiencia educativa; sino,
también, facilita un entorno de aprendizaje mas interactivo y colaborativo.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el andlisis de la relacion entre la
satisfaccion académica y la atencién en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, durante el
semestre 2024-1, mostrd una correlacion positiva significativa (Rho de Spearman = 0.623, p
< 0.01). Este hallazgo pone de manifiesto la relevancia de la atencién en el entorno
académico y su impacto en la satisfaccion general de los estudiantes con su experiencia
educativa. La base tedrica sugiere que la atencion, definida como la capacidad de
concentrarse y mantener el enfoque en tareas especificas, es esencial para un aprendizaje
efectivo. Los estudiantes que logran mantener una atencion sostenida en sus actividades
académicas tienden a tener una experiencia educativa mas satisfactoria, ya que pueden
absorber y procesar mejor la informacion presentada. La teoria social cognitiva de Bandura
(1997) respalda esta relacion; “destacando que las creencias de autoeficacia, que incluyen la
capacidad para concentrarse y gestionar tareas, influyen directamente en la satisfaccion

académica” (p. 19).
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Ademas, aunque los estudios especificos sobre la relacion directa entre satisfaccion
académica y atencion en los antecedentes proporcionados son limitados, investigaciones
relacionadas con la autoeficacia académica y el manejo del estrés, como el de Moposita y
Vasquez (2022), sugieren que “la capacidad de mantener la atenciéon contribuye
significativamente a la reduccion del estrés y al aumento de la satisfaccion académica. La
capacidad de los estudiantes para concentrarse y mantener el enfoque en sus estudios permite
una mayor eficacia en el manejo de las demandas académicas, lo que se traduce en una
experiencia educativa mas satisfactoria” (p.11). Estos hallazgos subrayan la importancia de
desarrollar y fortalecer las habilidades de atencion y concentracion entre los estudiantes para
mejorar su satisfaccion académica y su rendimiento en el entorno universitario.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el andlisis de la relacion entre la satisfaccion
académica y la excelencia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, durante el semestre 2024-1,
mostr6 una correlacion positiva significativa (Rho de Spearman = 0.564, p < 0.01). Este
hallazgo pone en manifiesto la importancia de la busqueda de la excelencia académica y su
influencia en la satisfaccion general de los estudiantes con su experiencia educativa.

La excelencia académica, entendida como el esfuerzo constante por alcanzar altos
estandares de desempefio, estd estrechamente relacionada con la autoeficacia académica,
segin Bandura (1997). “Los estudiantes con alta autoeficacia estan mas motivados para
establecer y alcanzar metas ambiciosas, lo que se traduce en una mayor satisfaccién con su
experiencia educativa” (p.21). Del Valle et al. (2020) identificaron que “los estudiantes con
perfiles motivacionales de alta calidad y cantidad, que incluyen la busqueda de la excelencia,
mostraron mayores niveles de satisfaccion académica” (p. 5). Esto sugiere que la motivacion
intrinseca para alcanzar altos estandares de rendimiento esta vinculada a una percepcion mas

positiva de la experiencia educativa.
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De manera similar, Cubas y Olazabal (2023) hallaron una "correlacion positiva entre
la autoeficacia académica y la satisfaccion académica, sugiriendo que los estudiantes que se
esfuerzan por alcanzar la excelencia y confian en su capacidad para lograr altos objetivos
suelen estar mas satisfechos con su educacion" (p. 21). Este resultado resalta la relevancia
de la excelencia académica como un factor fundamental en la satisfaccion global de los
estudiantes con su experiencia educativa. La teoria social cognitiva de Bandura (1997)
respalda este vinculo, "subrayando que las creencias de autoeficacia tienen un impacto
directo en la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes" (p. 7).

En conjunto, estos estudios y los resultados del presente analisis indican que existe
una relacion significativa y positiva entre la satisfaccion académica y la excelencia. Como
efecto, se determina que la busqueda de la excelencia académica mejora el rendimiento

educativo y aumenta la satisfaccion general con la experiencia educativa.



76

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, el estudio llegd a las siguientes conclusiones,

las cuales refuerzan las hipotesis planteadas y ofrecen una comprension mas detallada de la

relacion entre la satisfaccion y la autoeficacia académica dentro de un entorno educativo..

1.

Existe una correlacion significativa y positiva entre la satisfaccion y la autoeficacia
académicas en los estudiantes evaluados (Rho de Spearman = 0.676; p = 0.000 < 0.05).
Este hallazgo confirma la hipotesis planteada y subraya la importancia de la satisfaccion
académica en el fortalecimiento de la autoeficacia del mismo tipo. Los estudiantes que
tienen mayores niveles de satisfaccion académica tienden a tener mejor autoeficacia, lo
cual es de vital importancia para su rendimiento y éxito académico.

Se encontrd una correlacion significativa y positiva entre la satisfaccion académica y la
comunicacion en los estudiantes evaluados (Rho de Spearman = 0.585; p = 0.000 <
0.05), confirmando la hipotesis correspondiente. Este resultado muestra que a mayor
satisfaccion académica estd asociada a una mejor capacidad de comunicacion entre los
estudiantes,

Existe una correlacion significativa y positiva entre la satisfaccion académica y la
atencion en los estudiantes evaluados (Rho de Spearman = 0.623; p = 0.000 < 0.05).
Este resultado valida la hipotesis propuesta y destaca el rol de la satisfaccion académica
en la mejora de la capacidad de atencion de los estudiantes. Una mayor satisfaccion
académica permite a los estudiantes mantener mejor concentracion y enfoque en sus
tareas académicas.

Se observo una correlacion significativa y positiva entre la satisfaccion académica y la
excelencia académica en los estudiantes evaluados (Rho de Spearman = 0.564; p =
0.000 < 0.05), corroborando asi la hipdtesis de investigacion. Esto implica que los

estudiantes que estan mas satisfechos con su experiencia académica tienden a esforzarse
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mas por alcanzar altos estandares de excelencia académica, lo cual es fundamental para
su éxito y desarrollo profesional.

El 80.8 % de los estudiantes evaluados presenta altos niveles de satisfaccion y
autoeficacia académicas. Ademads, un 67.1 % de los estudiantes reporta niveles altos de
autoeficacia académica y, al mismo tiempo, experimenta altos niveles de satisfaccion
académica. Estos resultados enfatizan la relevancia de fomentar la satisfaccion
académica en contextos educativos como medio de promover una mayor autoeficacia

académica y, por ende, un mejor rendimiento académico.
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Recomendaciones
-A partir de los hallazgos mas significativos de este estudio, se ofrecen las siguientes
recomendaciones desde un enfoque educativo, con la finalidad de optimizar la ensefianza en
el nivel universitario:

1. Integracion de programas y talleres. Se aconseja a la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, especificamente a la Escuela Profesional de Ingenieria Civil,
integrar programas y talleres que fomenten tanto la satisfaccion académica como la
autoeficacia en los estudiantes de ingenieria. Estos programas deberian centrarse en el
desarrollo de habilidades de autoeficacia, como la fijacién de metas, la planificacion y
la autoevaluacion, para que los estudiantes se sientan mas capaces y motivados en su
entorno académico.

2. Mejorar habilidades de comunicacion. La Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga y la Escuela Profesional de Ingenieria Civil deberian implementar
actividades y seminarios que mejoren las habilidades de comunicacion en los
estudiantes. Esto puede incluir cursos sobre comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
presentaciones orales; los cuales ayudarian a los estudiantes a expresarse mejor y
participar mas activamente en el aula, contribuyendo asi a una mayor satisfaccion
académica.

3. Fomentar la atencién y concentracion. Para mejorar la capacidad de atencion y
concentracion en los estudiantes, la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga y la Escuela Profesional de Ingenieria Civil deberian incluir técnicas de
mindfulness y estrategias de gestion del tiempo en su curriculo. Los talleres sobre
técnicas de estudio y organizacion personal pueden ayudar a los estudiantes a mantener
el enfoque en sus tareas académicas, lo que estd asociado con una mayor satisfaccion

académica.
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4. Establecimiento de programas de mentoria y tutoria. Se recomienda a la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga y a la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
establecer programas de mentoria y tutoria que motiven a los estudiantes a alcanzar
altos estandares de excelencia. Los mentores pueden proporcionar orientacion y apoyo
continuo, ayudando a los estudiantes a desarrollar un sentido de logro y competencia,
lo que incrementara su satisfaccion con la experiencia educativa.

5. Formacidn continua para educadores. Es esencial que los educadores de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga y de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
reciban formacion continua en estrategias pedagogicas que fomenten la satisfaccion
académica y la autoeficacia. Esta formacion debe incluir técnicas de retroalimentacion
constructiva, motivacion estudiantil y creacion de un ambiente de aprendizaje positivo
y de apoyo.

6. Investigacion continua. Finalmente, se recomienda a la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga y a la Escuela Profesional de Ingenieria Civil llevar a cabo
investigaciones futuras que evallen la implementacion y efectividad de estas
recomendaciones. Estudios longitudinales proporcionarian retroalimentacion valiosa y
permitirian ajustes continuos para mejorar la calidad educativa en la Escuela de
Ingenieria Civil y en otras 4reas académicas.

Estas acciones, en conjunto, pueden contribuir significativamente al desarrollo de un
entorno educativo mas eficaz y satisfactorio, preparando mejor a los estudiantes para los

desafios académicos y profesionales.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion y autoeficacia académicas en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024
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(En  qué medida estin -, . Existe una correlacion . Enfoque: Cuantitativo.
. . ., Conocer la relacion que existe iy - . Percepcion . o
relacionadas la satisfaccion . . . estadisticamente significativa entre . Tipo: Basica.
L . entre la satisfaccion académica . -, - subjetiva Nivel: Correlacional
académica y la autoeficacia la autoeficacia académica en la satisfaccion académica y la lvel: Correlacional. = )
académica en estudiantes Zstu diantes de la Escuela autoeficacia académica en Satisfaccion Métodos: Meétodo hipotético-deductivo y
de la Escuela Profesional . . ... estudiantes de la  Escuela académica: m,etofio estadlstlcf). .. .
. . Profesional de Ingenieria Civil . . Disefio de Investigacion: No experimental
de Ingenieria Civil en la . . Profesional de Ingenieria Civil en .
Lo . en la Universidad Nacional de . . transversal/transeccional.
Universidad Nacional de . la Universidad Nacional de San . - . Y
- San Cristobal de Huamanga, g Expectativa  Disefio de la investigacion
San Cristobal de Cristobal de Huamanga, 2024. P
2024. académica Y
Huamanga, 20247 .. ,
. Objetivos especificos T ,
Problemas especificos . . Hipaotesis especificas
. . Determinar la relacion que : .
(En qué medida la . . .. Existe una correlacion
. ., . existe entre la satisfaccion L . - . M R
satisfaccion académica se - ., estadisticamente significativa entre
. ., i académica y la atencion en . ., L.
relaciona con la atencion . la satisfaccion académica y la
. estudiantes de la Escuela - .
del estudiante de la Escuela . .. .0 atencion en estudiantes de la
. ..~ Profesional de Ingenieria Civil . . o v,
Profesional de Ingenieria . . . Escuela Profesional de Ingenieria Organizacion 1
. Lo en la Universidad Nacional de .. S ; . Donde:
Civil en la Universidad San Cristébal de Huamanea Civil en la Universidad Nacional de de acciones onde:
Nacional de San Cristobal 2004 €% San Cristobal de Huamanga, 2024. M: Representa la muestra de
de Huamanga, 20247 ) estudiantes de la Escuela Profesional
Determinar la telacién que Existe una correlacion de Ingenieria Civil en la Universidad
(En qué medida la existe entre la satisfacc(il()n estadisticamente significativa entre Ejecucion de Nacional de San Cristobal de
satisfaccion académica se académica v la comunicacion la satisfaccion académica y la Autoeficacia acciones Huamanga, 2024
relaciona con la en estu dian}‘:es de la Escucla comunicacion en estudiantes de la académica Vy: Satisfaccion académica
comunicacion en o fesional de Ineenieria Civi]  Escuela Profesional de Ingenieria V,: Autoeficacia académica
estudiantes de la Escuela en la Universida (?Nacional de Civil en la Universidad Nacional de R: La relacion entre variables
Profesional de Ingenieria . San Cristobal de Huamanga, 2024. Objetivos Poblacion.
.. . . San Cristébal de Huamanga, -
Civil en la Universidad 2024 académicos
Nacional de San Cristobal : Existe una correlacion La poblacion: 983 estudiantes

de Huamanga, 20247

estadisticamente significativa entre

Escuela Profesional de Ingenieria Civil
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Problemas

Objetivos

Hip()tesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

(En qué medida la
satisfaccion académica se
relaciona con la excelencia
en estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria
Civil en la Universidad
Nacional de San Cristdbal
de Huamanga, 2024?

Determinar la relaciéon que
existe entre la satisfaccion
académica y la excelencia en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil
en la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga,
2024.

la satisfaccion académica y la
excelencia en estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria
Civil en la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, 2024.

en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.
Muestra: 167 estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil
en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga
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Anexo 2

Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ninglin otro propdsito fuera de los de esta
investigacién. Sus respuestas a los instrumentos seran codificadas usando un
numero de identificacién, por tanto, serdn andnimas. Asimismo, usted puede
suspender su participacién si cree conveniente, sin que esto lo perjudique de
ninguna forma. Desde ya, se agradece su participacién.

En conformidad con todo lo anteriormente MARCAR con una X, ST ACEPTO [____]
participar voluntariamente en esta investigacion.

Mis mas cordiales saludos, antes de explicar en qué consiste esta prueba por favor
coloca los datos que se solicitan en las siguientes lineas

Género: M[ ] F[ ] Edad: Serie:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACADEMICA

Listo ahora en cuanto a la prueba. El cuestionario consta de 7 items en una escala
de respuesta tipo likert de cinco puntos, los cuales varian entre 1 (Totalmente en
desacuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). Con los diversos elementos de tu
Escuela Profesional para ello deberas marcar con un “X” solo una de las siguientes
alternativas de respuestas:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Recuerda que no hay respuesta mala ni buena solo expresa tu opinién
Items Enunciado 1/2|3|4]|5
1

Estoy satisfecho(a) con estar cursando esta carrera.

Me siento cd6modo(a) con el ambiente educativo

2
generado en la carrera.

3 . . .
Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo.

4 En general estoy satisfecho(a) con mi experiencia
académica.

5 Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en
la carrera.
Me entusiasman los contenidos transmitidos en la
carrera.

Me gusta lo que he aprendido en la carrera.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA ACADEMICA

Listo ahora en cuanto a la prueba. El cuestionario consta de trece items en una
escala de respuesta tipo likert de cinco puntos, los cuales varian entre 1 (Nunca) y
5 (Siempre). Con los diversos elementos de tu Escuela Profesional para ello
deberas marcar con un “X” solo una de las siguientes alternativas de respuestas:

1: Nuca.

2: Casi nuca.

3: Aveces

4: Casi siempre.
5: Siempre

Recuerda que no hay respuesta mala ni buena solo expresa tu opinién

Items Enunciado 1(213[4)|5

1 Escucho con atencién cuando el profesor aclara una
duda a un compaiiero.

2 Escucho con atencion las preguntas y aportaciones de
mis compafieros.

3 5z
Pongo atencién cuando los profesores dan la clase.

4 Pongo atencién cuando un compafiero expone en
clase.
Escucho con atencidn las preguntas y comentarios.

6 b s ;
Expreso mis ideas con claridad.

7 . . :
Hago comentarios y aportaciones pertinentes.

g En caso de descuerdo soy capaz de entablar un
dialogo con mis profesores.

9 Me siento bien con mi propio desempefio cuando
hablo enfrente de una clase o grupo de gente.

10 :
Cumplo con las tareas que se me asigna.

11 Me preparo para mis examenes apoyandome en los
apuntes de clase, el texto del curso y lectura adicionales.

12 Entrego puntualmente los trabajos que se me
encargan.

13 : - :
Soy cumplido en cuanto a mi asistencia.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por dedicar unos
momentos de tu valioso tiempo para participar en esta encuesta. Tu opinién es
esencial para nosotros y contribuye significativamente, "mejorar nuestros
servicios" o "entender mejorar nuestras necesidades"”. Valoramos profundamente tu
aporte y te aseguramos que cada respuesta sera considerada cuidadosamente.

iGracias por ser parte de esta importante investigacion!
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Variable: satisfaccion académica

Nombre: Cuestionario de Satisfaccion Académica (CSA)
Autor(es): Elaborado por Bean y Bradley (1986), validado en Chile por Medrano,
’ Fernandez y Pérez (2014).
Medir el grado en que los estudiantes perciben positivamente su
Objetivo: experiencia educativa, abarcando su satisfaccion con la carrera, el
' ambiente académico, el estimulo intelectual y el disfrute de los contenidos
y aprendizajes recibidos.
Aplicacion: Individual y/o colectiva.

Escala de Medicion:

Opciones de Respuesta:

Dimensiones:

Baremos:

Validez y Confiabilidad:

Ordinal.

Totalmente en desacuerdo (1).

En desacuerdo (2).

Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3).

De acuerdo (4).

Totalmente de acuerdo (5).

Satisfaccion General (items 1-7).

Nivel Bajo [7-16].

Nivel Medio [17-26].

Nivel Alto [27-35].

Medrano, Fernandez y Pérez (2014) validaron el instrumento en Chile,
demostrando su validez de constructo a través de un Analisis Factorial
Confirmatorio, que confirmoé una estructura unifactorial. En términos de
confiabilidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.88 y un coeficiente
Omega de 0.82 para la escala completa. En este estudio, la validez de
contenido del instrumento fue evaluada por tres expertos con un
coeficiente V de Aiken de 0.92. La confiabilidad fue determinada
mediante una muestra piloto de 25 estudiantes universitarios, alcanzando
un Alfa de Cronbach de 0.87 y un coeficiente Omega de 0.89.

Variable: autoeficacia académica

Nombre: Cuestionario de Autoeficacia Académica (CAA)
Autor(es): Elaborado por Rangel (2015), validado en México por Blanco, Aguirre,
’ Barrén y Blanco (2016)..
Evalua la confianza de los estudiantes en su capacidad para realizar tareas
.. académicas, abarcando su habilidad para comunicarse, mantener la
Objetivo: ., , .
atenciéon en clase y alcanzar altos estandares de excelencia en su
desempefio académico.
Aplicacion: Individual y/o colectiva.

Escala de Medicion:

Opciones de Respuesta:

Dimensiones:

Baremos:

Validez y Confiabilidad:

Ordinal.

Totalmente en desacuerdo (1).

En desacuerdo (2).

Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3).

De acuerdo (4).

Totalmente de acuerdo (5).

Atencion (items 1-5).

Comunicacion (items 6-9).

Excelencia (items 10-13).

Nivel Bajo [13-30].

Nivel Medio [31-48].

Nivel Alto [49-65].

Blanco, et al. (2016) validaron el instrumento en México, mostrando una
estructura tetrafactorial viable y adecuada mediante Analisis Factorial
Confirmatorio. Los valores de consistencia interna fueron altos, con un
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~ Alfa de Cronbach de 0.82 y un coeficiente Omega de 0.83 para la escala
.~ completa. En este estudio, la validez de contenido fue evaluada por tres
. expertos, obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0.93. La confiabilidad
. se determiné con una muestra piloto de 25 estudiantes, logrando un Alfa
de Cronbach de 0.84 y un coeficiente Omega de 0.86.
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Anexo 4

Autorizaciones

SOLICITA: Autorizacién para llevar a cabo una
encuesta en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil.

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA.

S.D.-

FREDDY GROVER RIVERA GARAMENDI, identificado
con DNI N° 41976146, con cédigo de estudiante N°
70200727, con domicilio Prlong. Manco Capac N° 137,
distrito de Carmen Alto; ante Usted respetuosamente me
presento y expongo lo siguiente.

Me dirijo a usted con el mayor respeto y consideracién para solicitar su autorizacion para realizar
una encuesta como parte de mi investigacion titulada “Satisfaccion y autoeficacia académicas
en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024" en mi calidad de estudiante
de la Escuela de Posgrado, Seccién Maestria en Docencia Universitaria, la presente investigacion
tiene como objetivo evidenciar la relacion entre la satisfaccion y autoeficacia académicas de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, con el fin de proponer recomendaciones que puedan contribuir a
mejorar las estrategias pedagodgicas y el ambiente educativo en la universidad. Este estudio no
solo aportara informacion valiosa para la comunidad académica de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil, sino que también contribuird al cuerpo de conocimiento sobre el bienestar
estudiantil en contextos universitarios.

La encuesta sera administrada en formato TIPO TEST en cuestionarios que se les proporcionara
a cada estudiante seleccionado, asegurando la confidencialidad y el anonimato de todos los
participantes. Se estima que la encuesta tomara aproximadamente 10 minutos para
completarse. Ademas, en la encuesta incluye un consentimiento informado, el cual esta descrito
en la encuesta donde cada participante podra leer para garantizar su comprension y acuerdo
con los términos de participacion.

Que, habiendo expuesto lo anterior; recurro ante su despacho, con la finalidad de solicitar
amablemente su autorizacidon para llevar a cabo esta encuesta entre los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil durante el periodo de febrero a marzo de 2024. Me
comprometo a compartir los hallazgos de la investigacion con la universidad, que podrian ser
utiles para futuras iniciativas educativas y de mejora de la calidad.

Adjunto a esta carta encontrara el protocolo de investigacion detallado, el cuestionario de la
encuesta y el modelo de consentimiento informado para su revision.

ATENTAMENTE:

Freddy Grover RIVERA GARAMENDI
DNI: 41976146
CEL: 947792990

Firmado digitalmente por:
RIVERA GARAMENDI Freddy
Grover FAL 20143660754 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 19/02/2024 23:06:21-0500
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Anexo 5

Validacion de instrumentos

VALIDADOR 1:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 1

’ ! )
Apellidos y nombres del experto : pfﬂf 25:42 2, bicuto /A/"’f(’ >

Grado académico N ﬂ;v %7 oLl &‘4/ 5,1le4 / - [2( /Lct’u 2co :‘d
Institucién en el que labora : [/www ok Nocen ol de Sin o R? /uem.u o
Fecha : Ay oo, 23 oéz_/:n-w de 2024
Instrumento de evaluacién /T e<t de satisfaccién académica.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segiin sea su

criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

> e . : APRECIA [

N°. . ITEMS' = OBSERVACION
= S St [Noi{sem s
DIMENSION 1: Satisfaccién académica '

01 | Estoy satisfecho(a) con estar cursando esta carrera. .

02 | Me siento cémodo(a) con el ambiente educativo generado en la carrera. v

03 | Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo. v

04 | En general estoy satisfecho(a) con mi experiencia académica. P

05 | Disfruto cuando mé estimulan intelectualmente en la carrera. -

06 | Me entusiasman los contenidos transmitidos en la carrera. o

07 | Me gusta lo que he aprendido en la carrera. 7

Sugerencias:

V00 WODWELTE S48 CRIS 05, D€ UG
Fi

(J()fc?22—3

Dr. Guido A./Pér:z Siez

S 28203 5%
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ELA DE

# B POSGRADO

uawmmuasmwm

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO - INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

Satisfaccién y autoeficacia académicas en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024
Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de satisfaccion académica

ASPECTOS DE LA VALIDACION
; R 3 . BAJA. |  REGULAR. |  BUENO | - MUYBUENO
26| 31 [ 36| a1 | 46|51 | 56| 61| 66| 7| 76]8 ]38 o] 9
30 |35 | 40 45 50 55 60 | 65 | 70 s 30 35 5 | 95| 100
1. CLARIDAD Socmiads con
1
I:;‘;:J‘ 96/
Estd )
2. OBJETIVIDAD m W3 ‘f ?}
observables
Adecuado al )
3. ACTUALIDAD gpieete s g9
iy /]
pedagdgica
ORGANIZACION m@mh 99
4.0R i izaci
lbgica % /
o 3
oS
5. SUFICIENCIA e my 97 #
calidad ¢
Adecuado , q
6. INTENCIONALIDAD }’:“"’“" -
o /1
indicadores
Basado en
7.CONSISTENCIA | 2Pectos 99/
cientificos
8. COHERENCIA nE::.: 1:; 98
indicadores "4
La estrategia
9. METODOLOGIA mf’fi = 49
investigacion e
Esutil y
10, PERTINENCIA oo oy ' 99
v
investigacién
PROMEDIO DE VALORACION : ?g /0
OPINION DE APLICABILIDAD : ) Deficiente ~ b)Baja  c)Regular  d)Buena () Muy Buena
Nombres y Apellidos é‘ W"Jo A[fg ns0 f/ nel 6 eCL
DNI 2820 450) |,
Especialidad /, Jeir$oun Educown Sppndoms, Efpees Hd > s Ton's . Liee ru».[-fu é
Grado Académico j, y /,, V274 Zzu/u.u ke ﬁ Z{/‘,{ lo up,, \
Mencién Creees do [ Fdttle woe -
WS?.SZ’-”‘M“
: , 23 /ntl [t >
Lugar y Fecha [ rous f/u{ 23de Teb1ere e 2024 Dr. G @




INFORME DE OPINION DEL

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

Satisfaccion y autoeficacia académicas en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024
Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de satisfaccién académica

ASPECTOS DE LA VALIDACION

VALIDADOR 2:

JUICIO DE EXPERTO - INSTRUMENTO 1

. DEFICENTE | =

- BUENO

-~ MUY BUENO

B T T S

36

a4 | 51|

5 [10] 15| 2|

70

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

responde
propdsito de la
investigacién

10, PERTINENCIA

Estily

adecuado para

la

investigacién

PROMEDIO DE VALORACION :
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente

987

b) Baja

c) Regular

d) Buena

G) )bluy Buena

Nombres y Apellidos é wido ﬁ[fu nso ]//I(Z Seer
DNI 2820 450l
Especialidad deviasbovn Educown Gundms. Eofpees bHA: Hs Tons p Lo o pofea -
Grado Académico Hic 7, Lrittbos cf fo Flfee o oo ! i
Mencién (_(/ Fil cte ) e /«: Ftele woe .
g Gamom e Edcacen
Y
‘ 7 /) feer >
Lugar y Fecha [rodedio 23de T2b1ee e 202+ Dr. Guido(A. Pérez Saez
A7 ’ /-
——f—_ FRMA
N
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POSGRADO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 1

Apellidos y nombres del experto : MURGY J’A FAR F/\N', ﬁube'w Jaime

Grado académico . Doclor en Civmuae dk (2 Eclvcaci o

nstitucion en el quelabora  +_Untversidad Nacional desan Cry stobal cle HuamangR
Fecha : Ayi\cucko. 24 de Febreyo de 2024

Instrumento de evaluacién : Test de satisfaccion académica.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los ftems marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su

criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

APRECIA

N° iTEMS
si | NO

OBSERVACION

DIMENSION 1: Satisfaccién académica
o1 | Estoy satisfecho(a) con estar cursando esta carrera.

02 | Me siento cémodo(a) con el ambiente educativo generado en la carrera.

03 | Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo.

04 | En general estoy satisfecho(a) con mi experiencia académica.

05 | Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en la carrera.

06 | Me entusiasman los contenidos transmitidos en la carrera.

IR SIIRISN S

07 | Me gusta lo que he aprendido en la carrera.

Sugerencias:

/
AN G

FI
DNE 096431¢g



INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién:
Satisfaccién y autoeficacia académicas en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024
Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de satisfaccion académica

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 6 | 11 |16 21 |26 [ 31 [ 36| a1 | 46|51 |56[61 [66| 7 |76]80 |8 |01] 9
10| 15[ 20 25| 30| 35| 40 [ as |50 55]| 60| 65] 7 [75|80|85 |9 |95]|i00
Estd
1. CLARIDAD ]f:n";“"‘;"" oo 9%,
propio
Estd
sad .
2. OBJETIVIDAD e g ‘?v
observables
Adecuado al
dela
3. ACTUALIDAD bl 9)}'/
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 92
légica 4
Comprende
1
5. SUFICIENCIA e my g9 gy
calidad
Adecuado
6. INTENCIONALIDAD }’:;”"“" 98
indicadores Y
Basado en
7. CONSISTENCIA e 98 !
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items ¢ 93
indicadores Y
La estrategia
de al .
9. METODOLOGIA mim dela 7 X "
investigacién
Esutily
decuado
10. PERTINENCIA ]'l“ o ?3’,
investigacién
PROMEDIO DE VALORACION :_ 8 %0
OPINION DE APLICABILIDAD : ) Deficiente ~ b)Baja  c)Regular  d)Buena () Muy Buena
Nombres y Apellidos |y lein fodimg Mavigeus Fafam
L4
DNI 0669 319 ¥ !
Especialidad Lecrneciely 2u Eouncacd ov Secinelaia . Especialicfae) z LrencasSoetiafes
Grado Académico Dodor e Airetay de da Eduear ta r
Mencién Cremaay di Lo Educanvin
Lugar y Fecha Aywww , 24 dle Febww dq 202y T
FIRMA
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VALIDADOR 3:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 1

Apellidos y nombres del experto : QUISPE ARROYO, Adolfo.

Grado académico

Institucion en el que labora

Fecha

Instrumento de evaluacion

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segtin sea su

: Doctor en Educacion

: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

: Ayacucho, 23 de Febrero de 2024

: Test de satisfaccion académica.

criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

NO

ITEMS

APRECIA

si | No

OBSERVACION

DIMENSION 1: Satisfaccién académica

01

Estoy satisfecho(a) con estar cursando esta carrera.

02

Me siento comodo(a) con el ambiente educativo generado en la carrera.

03

Disfruto de mis clases la mayor parte del tiempo.

04

En general estoy satisfecho(a) con mi experiencia académica.

05

Disfruto cuando me estimulan intelectualmente en la carrera.

06

Me entusiasman los contenidos transmitidos en la carrera.

07

Me gusta lo que he aprendido en la carrera.

XIX|IX|IX|X|X]|X

Sugerencias:

7

Hme e r—e

-

Dr Adofo QUISPE ARROYO
Oipl. N° A9607 49

FIRMA
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

Satisfaccion y autoeficacia académicas en estudiantes de una universidad nacional de Ayacucho, 2024

Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Test de satisfaccion académica

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96
s 10 (15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 [ 45 | S0 | S5 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esté
1. CLARIDAD f“'“‘“'.a‘*" o8 95%
enguaje
propio

Esta
expresado en
conductas
observables

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

2. OBJETIVIDAD 95%

3. ACTUALIDAD 95%

Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 95%
1égica

Comprende
los aspectos
en cantidad y
calidad

Adecuado

lpara valorar 950%
os

indicadores

5. SUFICIENCIA 95%

6. INTENCIONALIDAD

Basado en

7. CONSISTENCIA dspectos 95%)
tedricos

cientificos

Entre los
8. COHERENCIA items ¢ 95%
indicadores

La estrategia
responde al
propésito dela
investigacién
Esutil y
ladecuado para 950
a
investigacién

PROMEDIO DE VALORACION : 95%
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena /eﬂ/luy Buena

9. METODOLOGIA 95%

10. PERTINENCIA

Nombres y Apellidos | Adolfo Quispe Arroyo
DNI 28306518
Especialidad Licenciado en Educacion en la especialidad: Filosofia - Psicologia y Orientacion del Educando
Grado Académico Dr. En Educacion
Mencion Ciencias de la Educacion
A
& =
Lugar y Fecha Ayacucho, de Febrero de 2024 DA;d;{‘I‘) o QUISPE ARROYO
’ Oipl. N> A960749
FIRMA
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ESCUELA DE

POSGRADO

DE HUAMANGA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 48-2024-UNSCH-EPG/OGH

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en segunda

instancia para la Escuela de Posgrado — UNSCH; en cumplimiento a la Resolucién De Consejo Directivo
N2109-2024-UNSCH-EPG/CD, Reglamento de Originalidad de trabajos de Investigacion de la UNSCH,

otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR

Bach. Freddy Grover Rivera Garamendi

DENOMINACION DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GRADO ACADEMICO QUE
OTORGA

MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO
ACADEMICO

MAESTRO(A) EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

TiTULO DE TESIS

Satisfaccion y autoeficacia académicas en estudiantes de
una universidad nacional de Ayacucho, 2024

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

23% de similitud

N° DE TRABAIO

2534059129

FECHA

27 de noviembre de 2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacién,

es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

27 de noviembre de 2024.

&% UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

CC.
Archivo
OGH

CRISTOBAL DE HUAMANGA
ela de Posgrado

lou sz

Dr. Oscar Guti¢rrez Hu

Av. Independencia S/N — Ciudad Universitaria www.posgrado-unsch.edu.pe
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por Freddy Grover RIVERA GARAMENDI

Fecha de entrega: 27-nov-2024 11:27a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2534059129

Nombre del archivo: Tesis_final_Freddy_Rivera_para_turniting_3.docx (6.21M)
Total de palabras: 27682

Total de caracteres: 146544
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ESCUELA DE

7% POSGRADO

47 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 09:00 a.m. del 14 de noviembre de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis,
presidido por el Mg. Roaldo PINO ANAYA Director (€) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Teodosio Zenobio
POMA SOLIER Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, e integrado por
los siguientes miembros: Mtro. Cesar Alberto CARDENAS VILLANUEVA y el Mtro. Edgar SARAS ZAPATA;
para la sustentacion oral y publica de la tesis titulada: SATISFACCION Y AUTOEFICACIA ACADEMICAS EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE AYACUCHO, 2024. En la ciudad de Ayacucho del 2024
presentado por el Bach. Freddy Grover RIVERA GARAMENDI. Teniendo como asesora a la Dra. Olga
HURTADO AMBROCIO.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de
MAESTRO(A) EN DOCENCIA UNIVERSITARIA. Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduando.

A continuacién, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedi6 a la votacion, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: )] £ ¢/ 5218 (/D).

CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad. o
Aprobado(a) por Mayoria.
Desaprobado(a) por Unanimidad.

Desaprobado(a) por Mayoria.
" (x) Marcar con aspa.
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al
Bach. Freddy Grover RIVERA GARAMENDI, el Grado Académico de MAESTRO(A) EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA. Siendo las...Z.{7..5..Q...........hrs. se levanta la sesion.

Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a las.«"/’?'/p[) .......... hrs. del 14 de noviembre de 2024.

_—r

Mtro. Edgar SARAS ZAPATA
Miembro.

erto CARDENAS VILLANUEVA
e Miembro.

Mtro. Juan Migile g

Sqcretario (e).
Observaciones:

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
www.posgrado-unsch.edu.pe
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