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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito explorar en la percepcion de los estudiantes de la
serie cien de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, para conocer y analizar la convivencia estudiantil. Se
empled una investigacion de tipo aplicada, enfoque cualitativo, nivel exploratorio y como
disefio un estudio de caso, en la cual se abord6 una poblacién de 90 estudiantes de los
cuales se seleccionaron a conveniencia una muestra de 15 como informantes para ser
entrevistados y recabar sus impresiones, experiencia y percepciones en torno a las
relaciones interpersonales, la inclusion, participacion estudiantil y la formacion
académica. Los resultados obtenidos indican que, los estudiantes tienen una
convivencia respetuosa, con muestra de tolerancia y un escaso nivel de solidaridad y
empatia. Asi mismo, se pudo conocer que los grupos tienen una dinamica selectiva que
dificulta el proceso de socializacion e integracién de los estudiantes de recién ingreso.
Ademas, sélo se perciben pequefias manifestaciones de exclusion debido al género en
las asignaturas como educacion fisica y deporte que se perciben como masculinizadas.
Se demostré que la carrera posee una alta participacion de la mujer y es un programa
feminizados en la UNSCH. Se concluye que, la convivencia es saludable entre los
estudiantes; sin embargo, hay que fortalecer algunas habilidades blandas como la
empatia. Asi mismo, poseen una alta expectativas en torno a la carrera, la posibilidad
de titularse en algunos estudiantes es el medio para lograr un nivel de desarrollo

personal, profesional y laboral.

Palabras claves: Convivencia estudiantil, Relaciones interpersonales, Estudiantes,

Trabajo social



ABSTRACT

The purpose of the research was to explore the perception of the students of the 100
series of the School of Social Work of the National University of San Cristobal de
Huamanga to understand and analyze student coexistence. An applied type of research
was used, qualitative approach, exploratory level and as a case study design, in which
a population of 90 students was approached, of which a sample of 15 were selected at
convenience as informants to be interviewed and collect their impressions, experience
and perceptions around interpersonal relationships, inclusion, student participation and
academic training. The results obtained indicate that the students have a respectful
coexistence, with a display of tolerance and a low level of solidarity and empathy.
Likewise, it was learned that the groups have a selective dynamic that makes the
socialization and integration process of newly admitted students difficult. Furthermore,
only small manifestations of exclusion due to gender are perceived in subjects such as
physical education and sports that are perceived as masculinized. It was shown that the
race has a high participation of women and is a feminized program at UNSCH. It is
concluded that coexistence is healthy among students. However, some soft skills such
as empathy must be strengthened. Likewise, they have high expectations regarding the
career, the possibility of graduating for some students is the means to achieve a level of

personal, professional and work development.

Keywords: Student coexistence, Interpersonal relationships, Students, Social work
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INTRODUCCION

El ingreso de los estudiantes a la vida universitaria suele ser un transito
complejo, cargado de cambios y transformaciones que se van experimentando en lo
personal, familiar y social; se trata no solo de iniciar un periodo o nivel de estudios, sino
de emprender una etapa de vida de grandes exigencias en lo académico y sobre todo
con desafios importantes en el proceso de socializacién e interaccidn con sus pares en
un contexto totalmente desconocido, el cual no escapa a los fendGmenos sociales de la
exclusion, discriminacion y violencia estudiantil que impactan significativamente en la
forma en que se conviven dentro de las instituciones educativas.

En este sentido, la presente investigacion estuvo motivada a explorar la
convivencia estudiantil en la llamada serie cien de la Escuela Profesional de Trabajo
Social en la Universidad de San Cristobal de Huamanga, considerando que esta alberga
a estudiantes que se encuentran en los primeros afios de la carrera universitaria. De
esta manera, se profundizo en las relaciones interpersonales entre si y con el resto de
los actores estudiantiles de otras series, personal docentes y demas grupos de interés
gue hacen vida dentro de la universidad. Asi mismo, se exploré en cémo fue el proceso
de inclusién social, las manifestaciones de violencia debido al género, diversidad cultural
y lingUistica; ademas, del nivel de participacion alcanzado por los estudiantes de la serie
cien en su comunidad estudiantil. Finalmente, se recopil6 las percepciones en torno a
la formacién profesional, sus expectativas académicas, personales y profesionales y su
proyeccion a futuro como Trabajadores Sociales.

Para ello, la investigacién se presenta en cuatro capitulos cuya descripcion se
presenta a continuacion:

El Capitulo I, en el cual se describe la situacion o problematica objeto de estudio,
se realiza la formulacién de las interrogantes, los objetivos y se presenta la justificacion
a nivel practico, social, tedrico y metodologico del estudio.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco teérico referencial, conceptual y
normativo que le dan un fundamento cientifico y documental a la problematica mediante
la presentacion de un estado de la cuestion que abarca los estudios mas recientes en
el ambito internacional, nacional y local que dan cuenta de la literatura existente hasta
ahora.

El capitulo Ill, muestra todo el proceso metodoldgico asumido para la ejecucion
de la investigacién considerando tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion, las

unidades de analisis, poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos empleados para
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el acopio de datos e informacion; asi como, de las técnicas utilizadas para el
procesamiento, interpretacion y analisis de los mismos.

En el Capitulo IV, se presentan la interpretacion y analisis de los principales
hallazgos de la investigacion de acuerdo a los objetivos planteados; asimismo, se
desarrolla la discusion de los mismos tomando en cuenta los resultados de otras
investigaciones en funcién a las similitudes y diferencias que puedan existir entre
ambas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones derivadas de
los resultados obtenidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de larealidad problematica

De acuerdo con Echeverria et al., (2021), la formacién profesional del
estudiantado en los escenarios universitarios, en la actualidad, se espera que no se
limite a la simple adquisicién de conocimientos en lo académico, sino también enfatizar
en la importancia de la formacion integral, el desarrollo social del alumnado y la
construccién de una ciudadania y cultura de la paz. De esta manera, la educacion
superior es el instrumento que permite que las personas puedan ampliar sus
conocimientos, habilidades y expectativas de vida; asi como, su percepcién y
comprension de la realidad en que se desenvuelve, mejorando sus condiciones y calidad
de vida.

En opinién de Spiel et al. (2018), como lo cita la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), la educacién en
todos sus niveles tiene un componente humanistico centrado en desarrollar todas
aguellas virtudes humanas, civicas, intelectuales y practicas tanto individuales como
colectivas que le faciliten al individuo participar activamente en la sociedad. En este
sentido, la educacién es un agente de transformacion y de construccion de la paz,
siendo el instrumento principal para la superacion y erradicacion de la pobreza en el
mundo.

Sin embargo, el acceso a la educacion superior sigue siendo limitado para la
poblacién mas pobre; para el 2019, el Instituto de Estadistica de la UNESCO reportaba
un 10 y 5% de los estudiantes que cursaban estudios superiores en el mundo
pertenecian a familias de bajo recursos econémicos (UNESCO, 2020). Por su parte, el
Informe de Educacion Superior para el bloque regional latinoamericano y caribefio
presentado por Aveleyra (2023) refiere que estos universitarios suelen caracterizarse
por su bajo rendimiento académico y son los que més rapido abandonan sus estudios

superiores; ademas, una gran parte de ellos prefieren optar por el ingreso a institutos de
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educacion superior no universitaria para poder insertarse en el menor tiempo posible al
mercado laboral debido a las dificultades econ6micas que padecen; pues son
estudiantes con mayores dificultades para satisfacer sus gastos educativos, muy pocas
veces pueden contar con el apoyo econémico de sus padres lo que origina que su tasa
de desercion sea alta y apenas un 1% finaliza sus estudios superiores.

Ademas de esta realidad, la educacién superior en la América Latina y el Caribe
enfrenta otras dificultades como la violencia, el bullying y la discriminacién que se viven
en las universidades e institutos, como parte de su convivencia estudiantil, que tienen
su origen en las practicas de violencia simbdlica que se generan a raiz de las brechas
de desigualdad, el estatus y jerarquia social, histérica y cultural (Franco y Puglia, 2023).
La convivencia estudiantil en el ambiente universitario es heterogénea ya que convergen
diferentes formas de pensar y actuar, el sistema de valores, algunos componentes
generacionales debido a la diversidad de los subgrupos poblacionales, el individualismo,
la poca tolerancia, la ausencia de lugares e instalaciones aptas para la sana convivencia
y el escaso manejo de herramientas para la resoluciéon pacifica de los conflictos, son
factores que incrementan los desacuerdos entre los grupos de pares y fortalece las
relaciones desiguales entre los estudiantes, incrementando la posibilidad de
manifestaciones violentas entre ellos.

Por su parte, la Universidad de Chile (2024) refiere que los conflictos entre los
universitarios ajustan y definen en gran medida cémo se aborda la convivencia
estudiantil dentro de las instituciones de educacién superior; definiendo que, en ellos
puede existir violencia de género, poca empatia entre el estudiantado, consumo de
sustancias psicoactivas y conflictos asociados a este consumo; asi como, escasa
tolerancia a la diversidad de pensamientos y falta de una comunicacién asertiva entre
los estudiantes.

De esta manera, la violencia universitaria, que se da como parte de la
convivencia estudiantil, si esta no es sana, trasgrede el sentir de la educacién como
instrumentos para promover los valores civicos y ciudadanos que contribuyen a la
construccién de ambientes de paz y convivencia saludable; se trata de manifestaciones
de violencia que puede pasar desapercibidas, escondidas en el sexismo, el control,
sometimiento y la intimidacion donde la relaciéon social ya no se construye desde el
reconocimiento y el respeto mutuo, sino desde la dominacidn y aniquilacion del otro. En
la prueba piloto de un estudio impulsado por la UNESCO en la region, se pudo conocer
que al menos un 53% de los estudiantes de educacion superior entrevistados han sido
victimas de violencia emocional y psicoldgica en las universidades donde cursan sus

carreras profesionales, siendo este hecho mas pronunciado en las mujeres ya que un
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37% de las estudiantes aseguraron no sentirse seguras en compafia de los estudiantes
varones, un 46% asegur6 que han sido insultadas, ridiculizadas y objeto de burlas y
sefialamientos insultantes (UNESCO, 2023).

Asimismo, los niveles de violencia indican qué tipo de relaciones
interpersonales se forjan dentro de las instituciones educativas y la naturaleza poco
saludable de la convivencia universitaria. Al respecto Hernandez et al. (2015), reafirma
que las instancias de educacién superior en el continente tienen un objetivo claro, pero
lejos de alcanzarse: el de formar ciudadanos libres, responsables, tolerantes, criticos y
respetuosos en todo momento con el ejercicio de los derechos humanos y
comprometidos plena y conscientemente con la paz. De acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), en
los centros de educacion superior deben prevalecer los valores de respeto, igualdad,
empatia y solidaridad. Para un estudiante universitario, la universidad no solo es un
espacio de formacion académico profesional, sino que también es un espacio de
convivencia y participacion en las tareas académicas como la adquisicion de habilidades
en trabajos grupales donde desarrollan relaciones sociales, amicales y afectivas; se
trata de un espacio de convivencia integral, donde los estudiantes van estableciendo
niveles de organizacién y participacion a través de circulos de estudio, organizacion de
eventos académicos como seminarios, talleres, etc.

En el Il Informe Bienal presentado por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNESU, 2022), se refleja la realidad actual de la
educacion universitaria en el Per donde se evidencia que la matricula entre el 2018 y
el 2020 pas6 de 1,59 millones de estudiantes a 1.34 experimentando una disminucion
del 15.7%. Al igual que en el contexto latinoamericano, los estudiantes universitarios del
Perd también vivieron las secuelas de la pandemiay el inesperado paso de la educacion
superior a la virtualidad y las medidas de aislamiento social impuesta a toda la poblacion
gue ocasionaron altos niveles de ansiedad en las personas.

De acuerdo con la Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUCCH, 2021),
durante el confinamiento obligatorio en la region se limit6 la convivencia estudiantil al
asumir la virtualidad, en la cual la experiencia de aprendizaje online fue y sigue siendo
un importante desafio para la poblacion estudiantil; desde competir por sefial de internet
y los espacios de estudio en sus casas, leer y estudiar desde pantallas, afiorar la
cotidiana experiencia universitaria, tanto dentro como fuera de sus aulas, enfrentar
mayores dificultades para dialogar con sus profesores; asi como, barreras al contacto
académico y social con sus compafieros. Estos desafios se ven con mayor énfasis en

los estudiantes nuevos, quienes no conocen mucho de la vida universitaria y para
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quienes el primer afio es un periodo critico donde la construccion de redes de amistad
y apoyo resulta un factor fundamental en la adaptacién al ritmo universitario, por lo que
en este nuevo contexto se ha vuelto mas complejo el crear amistades y grupos de
estudio en la universidad.

Segun la encuesta Enesu Remota, mas del 52.3% de la poblacion universitaria
sintié6 desanimo y desmotivacion en este periodo, un 41.4% afirmé que padecieron de
insomnios, 32.9% se sintieron frustrados, un 27.4% comenzaron a tener dificultades de
atencion y concentracion y un 11.2% ameritd atencion psicologica para enfrentar estos
problemas. También, se han experimentado casos de hostigamiento sexual y otros
eventos que atenta contra la diversidad sexual sin acciones contundentes de parte de
las autoridades universitarias en pro de sancionar todas las expresiones de violencia
que atenten contra la integridad fisica, emocional y psicolégica de los estudiantes; de
esta manera, se pudo conocer que entre el 2018 y el 2019, se han emitido acusaciones
sobre 16 universidades por no ejecutar las medidas correspondientes de naturaleza
correctiva y preventiva frente a estos hechos (SUNESU, 2022).

En el Per(, se puede decir que la convivencia universitaria es claramente
diferente a los noventa, cuando hasta ese momento, la educacién superior habia sido
predominantemente estatal y los niveles de calidad se mantuvieron relativamente
homogéneo. No obstante, tras la aparicion de universidades privadas, la convivencia
universitaria es muy heterogénea, porque las universidades albergan a estudiantes de
distintos niveles socioecondmicos, de distintos lugares y con una gran diversidad
cultura. De acuerdo con la UNESCO (2021), la educacion superior debe acoger en su
seno a la diversidad y responder asertivamente a ella, garantizando el acceso y la
permanencia de los estudiantes provenientes de las minorias indigenas, étnicas, grupos
socialmente marginados de las zonas rurales y refugiados a quienes se les debe
garantizar su derecho a conservar su cultura y costumbres; pero, el efecto de la
matriculacion de estos estudiantes se hace sentir en el resto de la poblacion universitaria
originando manifestaciones discriminatorias.

En la perspectiva de Torres y Florencio (2019), las dificultades para la creacion
de los espacios para la convivencia reside en cdmo se manejan las situaciones de
conflictos que surgen entre los estudiantes y entre estos y el resto de los actores
educativos; el autor sefiala que las amenazas, las agresiones tanto verbales como
fisicas, la discriminacién y el aislamiento de los grupos minoritarios es una realidad que
no es abordada efectivamente por las autoridades universitarias.

Al respecto, Gonzales (2021) menciona que en la actualidad las universidades

como formadoras de profesionales tienen una doble responsabilidad, el hacer de ellos
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personas capaces, que puedan responder a las demandas no solo del mercado
ocupacional, sino también la de formar ciudadanos con los valores y la conciencia
necesaria para desenvolverse en la sociedad moderna y altamente competitiva, dado
gue los egresados de las instituciones de educacién superior seran los futuros
funcionarios, gobernantes, politicos que requieren una sélida base moral y un claro
compromiso con el bienestar y desarrollo de su pais.

Localmente, la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga (UNSCH), particularmente de la Escuela Profesional de Trabajo
Social, no es ajena a dichos procesos, pues lejos de ser una comunidad homogénea,
es una comunidad heterogénea y con diversas formas de pensar y ser; en pasillos, en
salones, en oficinas, en cubiculos y a través de las redes se evidencian diferentes
manifestaciones que dan cuenta del desacuerdo entre grupos y las diferentes
situaciones que atenta contra los principios de convivencia. Es evidente la naturaleza
negativa de las relaciones interpersonales, sobre todo, desde los grupos mas avanzados
hacia los que recién ingresan a la universidad; por otra parte, se observan el uso de un
lenguaje inapropiado en los estudiantes y pocas muestras de tolerancia hacia quienes
tienen poco conocimiento de la dinAmica universitaria.

En la realidad de Ayacucho se ha visto que los estudiantes de Trabajo Social de
la serie cien provienen de las diferentes zonas de la regibn como Huanta, La Mar,
Huanca Sancos, Cangallo, etc. asi como de otros departamentos; ademas, poseen
diferentes condiciones econdémicas, unos tienen apoyos familiares y otros se auto
educan; ademas, viven en cuartos alquilados o en casa de algun familiar y buscan
convertirse en Trabajadores Sociales, por lo que tienen diferentes expectativas de la
carrera y sobre la vida universitaria. Es innegable que el estudiante de la serie cien,
experimentan un periodo dificil, pasan de un ambiente escolar a otro de mayor
complejidad, mas individualista donde es el principal protagonista de su proceso de
formacion y esto les genera una gran presion personal.

De acuerdo con Medina et al. (2015), el ingreso al contexto universitario implica
el establecimiento de nuevos vinculos, convivir con otros jévenes, atender otras
exigencias académicas, experimentar situaciones cotidianas que van cultivando la vida
universitaria; el autor lo define como una “trama intersubjetiva” donde cada estudiante
va descubriéndose y ocupando un espacio segun las relaciones que logre instituir con
los demas sujetos. Este ambiente puede ser ain mas complejo cuando en el recinto
universitario hay algunas manifestaciones de violencia estudiantil como hostigamiento,
el abuso de poder sobre los estudiantes con comportamiento apacibles, bulliying,

ciberacoso, entre otras.
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A diferencia de que en series superiores, la convivencia y el entendimiento
mejoran a raiz de que se va conociendo las realidades que cada uno atraviesa, han
logrado interactuar y sortear algunas diferencias; por lo que, los niveles de tolerancia y
respeto entre los estudiantes se percibe mas alto; sin embargo, el ingreso a la
universidad y estar en serie cien implica una mayor dificultad para aquellos estudiantes
foraneos que no sélo se enfrentan a la etapa de adaptacién a la vida universitaria sino
a experiencias de vida en un lugar diferente a su lugar de origen, alejados de sus
familiares y amigos de infancia.

Asi mismo, se ha podido evidenciar que, los alumnos que provienen de
comunidades y distritos circunvecinos, al iniciar el semestre les cuesta socializar e
interactuar entre si, son ensimismados y muestran un alto grado de introversion que
dificulta el establecimiento de relaciones con sus pares; ademas, se muestran timidos,
sumisos y permisivos, 1o que los hace atractivo para aquellos liderazgos negativos
dentro de la universidad que buscan romper la horizontalidad de las relaciones entre la
comunidad estudiantil e implantar una jerarquia donde los novatos suelen ocupar el
estatus mas bajo, pasando a estar bajo el control y sometimiento de aquellos de mayor
rango. Por otra parte, tienen poca o0 nula participacion en el contexto universitario por
temores y miedos de ser rechazados, lo que impide que se desarrollen los mecanismos
para una participacion democratica equitativa y justa, la cual es uno de los pilares
fundamentales para lograr espacios de bienestar integral para los estudiantes de la serie
cien.

En particular, los estudiantes universitarios que provienen de zonas rurales traen
consigo deficiencias a nivel académico que les dificulta satisfacer algunos
requerimientos a nivel universitario durante los primeros afios de educacién superior, lo
cual genera que sean poco participativos en clases; ademas de, poseer un capital
sociocultural menor a los estudiantes de la ciudad, hecho este que se suma a las
barreras que enfrentan en la vida universitaria. Asimismo, son jovenes que no cuentan
con una red de apoyo y de contencién social para lidiar con el proceso de adaptacion a
un nuevo estilo de vida citadino y universitario aumentando asi su inseguridad e
inadaptacion, sintiéndose solos, y con miedo a fracasar en la nueva vida que inician e
incluso pueden rechazarla de manera inconsciente.

En opinibn de Aranés (2024), se trata de la “primera migracion” lo que
experimentan los estudiantes de la serie cien que dejan a sus familias en el campo,
alejandose de su seno familiar para estudiar, crecer y cumplir en ocasiones los
proyectos de vida que sus padres les han impuesto frente a la necesidad de mejorar sus

expectativas de vida con la profesionalizacion. Sin embargo, es una situacion que

17



emocionalmente afecta a los estudiantes conduciéndolos a vivir de los recuerdos y la
aforanza de volver al seno de la familia.

Comprendiendo que la convivencia estudiantil para este grupo de estudiantes de
la serie cien tiene mayores retos y desafios, es necesario profundizar en como viven la
experiencia de convivencia en la primera etapa de la vida universitaria, como construyen
sus disposiciones personales acerca de la vida universitaria y como logran vencer las
barreras sociales e institucionales durante el proceso de adaptacion. En este sentido, la

presente investigacion se centré en las siguientes preguntas de investigacion:

1.2. Formulacion de preguntas de investigacion
1.2.1. Problema General
¢ Coémo perciben los estudiantes de la serie cien la convivencia estudiantil en la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 20227
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre las relaciones
interpersonales en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga - 2022?

2. ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre la inclusion y
participacién democrética en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga - 2022?

3. ¢Como es la percepcién de los estudiantes de la serie cien sobre la formacién
profesional de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga- 2022?

1.3. Formulacion de objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
¢ Conocer y analizar la percepcién de los estudiantes de la serie cien en torno
a la convivencia estudiantil en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 20227
1.3.2. Objetivos especificos
1.- Conocer la percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre las relaciones
interpersonales en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional

de San Cristébal de Huamanga — 2022.
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2.- Analizar la percepcién de los estudiantes de la serie cien sobre la inclusion y
participacion democratica en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga - 2022.

3.- Conocer la percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre la formacion
profesional de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga- 2022.

1.4. Justificacion de la investigacién

La presente investigacion tiene como propdsito conocer y analizar la convivencia
estudiantil en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNSCH desde la
percepcion y experiencia de los estudiantes de la serie cien, quienes en esta etapa de
inicio de la vida universitaria se encuentran en un periodo de transicion lleno de cambios
a nivel de su vida personal, familiar y estudiantil caracterizado por nuevas exigencias
académicas e intelectuales; asimismo, ingresan a la universidad con una serie de
expectativas e inquietudes que van resolviendo en la medida en que logren incorporarse
a la dinamica del contexto universitario; mientras, van definiendo su vocacion y perfil
como profesionales.

Es por ello que, el presente estudio tuvo relevancia social ya que permitié
profundizar en la realidad de los nuevos ingresos y la experiencia de convivencia junto
a sus pares de la misma serie o de otras superiores; de esta manera, se crearon
precedentes de estudios que se han motivado a explorar, conocer y describir las
dificultades sociales que se encuentran estos estudiantes, siendo este un tema de gran
importancia para la Escuela de Trabajo Social, el Centro de Estudiantes de Trabajo
Social (CETS) y para la comunidad universitaria dado que la convivencia ha sido
abordada mayoritariamente en el ambito escolar; sin embargo, en los recintos
universitarios ocurren situaciones complejas en torno a la forma en que interacttan los
estudiantes comprendiendo que estos son espacios donde también se viven
manifestaciones de violencia de distintos tipos pero suelen quedar invisibilizadas,
normalizadas y naturalizadas por concepciones tradicionalistas en torno a las formas
que tienen los jovenes de convivir entre si.

En este sentido, se pretendié conocer cémo eran las relaciones interpersonales
entre estudiantes y cémo esta determinaban la convivencia estudiantil, cuales eran los
conflictos que se generaban entre los estudiantes, como vivian el proceso de formacion
profesional en la carrera que estan estudiando y de qué manera venian asumiendo los
cambios que la vida universitaria les impone. De esta manera, el abordaje de este caso

de estudio ayudd a ampliar la comprension de los cambios de vida que suscitan en
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aguellos estudiantes provenientes de las zonas rurales y como estos cambios y estilos
de vida social y culturalmente opuestos determinan su manera de convivir con los pares
citadinos dentro del ambiente universitario.

A nivel préctico, la investigacion se centré6 en conocer un contexto que
representa la realidad que viven los estudiantes de la serie cien y todas sus
problematicas en torno a su insercién en el &mbito universitario, principalmente, aquellos
factores que determinan la convivencia con sus pares, con el fin de plantear acciones
de mejora que coadyuven a las autoridades universitarias a disefiar estrategias que
permitan al estudiante de recién ingreso a sobrellevar toda la experiencia que, desde la
inexperiencia, pudiera ser muy compleja para ellos; de esta manera, hacer mas
satisfactoria el proceso de inclusion.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion respondio a la necesidad de
disponer de informacion en torno a la convivencia en comunidades de estudiantes
universitarios pues hay poca literatura del tema en este contexto, ya que mayormente
los estudios realizados se han enfocado en analizar la convivencia escolar y los factores
que la condicionan y afectan. Sin embargo, hubo un interés de la investigadora de
ahondar en convivencia universitaria comprendiendo la relevancia que tienen en la
formacion de profesionales con un profundo conocimiento del ejercicio ciudadano, el
respeto a la diversidad y la defensa de los derechos humanos; asimismo, la convivencia
saludable es un factor preponderante para que las instituciones universitarias puedan
lograr la integralidad en sus egresados que demanda el mercado laboral. De manera
que, esta investigacion enriquece el acervo de conocimientos que existen en torno al
constructo y amplia la vision a un campo poco estudiado como es la convivencia
universitaria en una poblacién de recién ingreso.

Finalmente, se constata que el estudio tiene un aporte teérico, practico y social
gque sirven de soporte para otras investigaciones semejantes, enriqueciendo todo el
marco tedrico en el tema abordado; del mismo modo, la presente investigacion conto
con una calidad metodolégica porque estuvo orientada en emplear disefios
metodoldgicos de caracter cualitativo, utilizé técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y procedimientos de esta naturaleza para llegar a resultados validos y confiables;

los cuales, servird como referentes para investigaciones posteriores.

1.5. Viabilidad y factibilidad de la investigacién
El desarrollo de la investigacién fue viable y factible porque se dispuso de los
recursos humanos (disponibilidad, tiempo, interés y compromiso), recursos materiales,

financieros, y una ubicacién geogréfica accesible para su ejecucion; asimismo, hubo la
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disposicién de los informantes claves en manifestar sus experiencias a través de las

entrevistas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gallardo y Garcia (2021) desarroll6 un documento titulado como “Convivencia
universitaria en tiempos de docencia Online” para la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile en Santiago de Chile, con el objetivo de desarrollar los principios y las principales
orientaciones para la linea de acciébn docente destinada a los desafios que la
convivencia en los contextos digitales ha impuesto a la comunidad universitaria como
espacios de aprendizaje en el marco de las medidas para dar continuidad a la educacion
universitaria impulsadas durante la crisis sanitaria debido al Covid-19; la intencion fue
ofrecer un analisis en profundidad del escenario y dar a conocer los principios
educativos que son necesarios para crear y adecuar las formas de convivencia al
entorno virtual, garantizando que exista el buen trato y el respeto entre los miembros de
la comunidad estudiantil ante la migracién de las universidades a estos. El estudio
expone que los estudiantes novatos enfrentan mayores dificultades para asumir el
entorno online, siendo el primer afio un periodo critico para establecer nuevos lazos de
amistades tanto en contexto offline como online; ademas, los autores resaltan que la
gestion de la convivencia universitaria exige tres lineas de accién entre las que se
encuentran: a) la promocion del didlogo y valores como base para la construccion de un
ambiente universitario que sea favorable para la comunidad estudiantil; b) la prevencién
de cualquier tipo de agresion, violencia o acto discriminatorio; y c) la intervenciéon con
acciones preventivas, de justicia, mediacioén o reparacion de los dafios que deben ser
impulsadas desde las instituciones educativas, docentes y de ayudantia.

Este estudio contribuyo a conocer cémo viven los estudiantes novatos los
primeros afios de la carrera universitaria, enfrentando un importante reto en lo que
respecta al establecimiento de relaciones interpersonales con sus pares, lo que dificulta
que establezcan redes de amistades sdlidas en este periodo; ademas, ayuda a

establecer la premisa de que los estudiantes de la serie cien de la escuela de Trabajo
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Social de la Universidad de San Cristébal de Huamanga puedan sentirse vulnerables
durante la iniciacion de la vida universitaria, sobre todo si en el recinto universitario
existen problemas de convivencia estudiantil y hay algunos factores externos que
impiden que esta etapa pueda ser menos compleja para el estudiantado.

Echeverria et al. (2021) efectud un articulo acerca de “Convivencia universitaria
inclusiva, democratica y pacifica: de lo personal a lo institucional” en universidades
publicas de México para Universidad Autbnoma de Yucatan en Mérida, con la finalidad
de lograr la promocion y construccion de este modelo de convivencia con miras a
efectuar una relevante contribucién a la erradicacion de la violencia que se vive en las
relaciones que cotidianamente viven los estudiantes en el contexto universitario durante
su formacion académica y profesional, comprendiendo que esto es parte de los
esfuerzos por concretar un nivel de compromiso social, conciencia democratica y paz
en la ciudadania para hacer frente a las practicas y factores reproductores de la violencia
de género que se viven en las universidades mexicanas. El trabajo expone que, la
universidad no es ajena a los indices de violencia, discriminacién, hostigamiento y acoso
que vive la mujer universitaria; no obstante, hay un proceso de invisibilizacién,
normalizaciéon e insensibilizacion que impide dar a conocer la realidad dentro de la
comunidad universitaria, la cual se caracteriza por tener una poblacion heterogénea en
su forma de actuar y pensar que originan desacuerdo entre los grupos estudiantiles y
son desencadenantes de ambientes conflictivos y altamente complejos, donde la lucha
por el poder afianza las tensiones y contradicciones siendo comudn escuchar
expresiones imperativas que representan las manifestaciones primarias de la violencia
universitaria. Sin embargo, el articulo refiere que este fenbmeno puede ser abordado a
través de un modelo de convivencia inclusivo, democratico y pacifico que promueva el
analisis del propio ser y la otredad como bases fundamentales de la creacién de
relaciones interpersonales saludables aunando esfuerzos por desarrollar un proceso de
ensefianza y aprendizaje que ayude a crear un nivel mas elevado de conciencia en
estudiantes desde el inicio de su carrera universitaria.

Esta investigacion se consider6 como referencia para el presente estudio, ya que
document6 como la violencia dentro de las universidades se camuflaba por los
fendmenos de la insensibilizacién y la normalizacion, lo que impide que se puedan
abordar pronta y efectivamente las grandes tensiones que se originan entre diversos
grupos estudiantiles. De manera que, es importante saber la percepcion de los
estudiantes respecto a la actuacion de la Universidad para abordar la violencia

estudiantil.
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Jacome (2020) en su articulo titulado como ” Concepto de convivencia
universitaria por medio de la percepcidn de bienestar universitario y algunos autores” de
la Universidad Mariana en la localidad de Pasto en Colombia, presenta la revision
documental y las percepciones de algunos autores en torno a la convivencia
universitaria en el marco del contexto del Bienestar Universitario que fueron recopiladas
en universidades a nivel internacional con el propésito de identificar los elementos
fundamentales para lograr una sana convivencia en las universidades en la cual
establezcan buenas relaciones interpersonales. El estudio puso en evidencia las
problematicas mas frecuentes que experimentan los estudiantes en las universidades
tales como, el aislamiento social, el consumo de sustancias psicoactivas, la
automedicacion, las prolongadas jornadas de estudios, el inadecuado uso de las redes
sociales para acosar y denigrar a sus compaferos, entre otras; las cuales afectan
significativamente el contexto de convivencia dentro y fuera de las universidades ya que
los jévenes también comparten otros ambientes fuera del recinto universitario. En este
sentido, se pudo determinar que la formacion académica, la cultura y la convivencia son
elementos fundamentales dentro de la vivencia universitaria, la cual debe enfrentarse a
la diversidad de pensamiento, valores, cultura, creencias y lenguaje. La autora concluye
afirmando el rol preponderante de la universidad en la formacion de ciudadanos para la
paz y la convivencia definiéndola como un laboratorio social para denotar el ambiente
en el que se aprende a vivir en tolerancia con los demas; sin embargo, este hecho se
construye con la participacion de todos los grupos de interés que hacen vida dentro del
recinto universitario.

La contribucién de este estudio fue valiosa para la presente investigacion, pues
reafirmé que la Universidad al igual que las escuelas y la familia es un ambiente primario
para el establecimiento de las relaciones de convivencia y el fortalecimiento de los
valores ciudadanos basados en el respeto a la diversidad de criterios y en la tolerancia;
de manera que, brinda una perspectiva que permite el acercamiento a la categoria de
estudio

Castillo et al., (2017), en su articulo “Hacia una Universidad de convivencia
saludable: Percepcion de un grupo de estudiantes de bachillerato del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE)”, desarrollado en la Universidad Nacional
en Heredia de Costa Rica, con el proposito de efectuar un analisis de la percepcion de
los estudiantes en torno al concepto de universidad saludable, mediante un proyecto de
investigacion ejecutado por el CIDE entre el 2013 y 2015 en el cual aplicaron una
metodologia mixta que considerdé a un grupo de 100 estudiantes de la carrera de

educacion basica, rural, para el trabajo y educologia del 2014 a los cuales se les

24



administré un cuestionario con preguntas abiertas. Entre los resultados se denota que,
los estudiantes conciben a la universidad como un espacio saludable siempre que les
brinde la oportunidad de participar y opinar libremente sobre asuntos de interés gozando
del respeto y de un ambiente tranquilo, con espacios para el sano esparcimiento que
promuevan la convivencia entre los estudiantes. Asi mismo, consideran que hacer y
mantener a la universidad saludable es una responsabilidad de cada estudiante y de
sus autoridades, manteniendo un equilibrio entre lo académico y el resto de los factores
de la vida estudiantil como el ocio y la recreacioén, ya que la carga de estudios puede
llegar a ser muy estresante para los alumnos y afectar su salud fisica y mental. La
investigacion evidencia la necesidad de disefar politicas y estrategias para el abordaje
de la convivencia en los recintos universitarios, estableciendo acciones concretas para
gue los saberes, conocimientos y valores impulsados desde la universidad sean
altamente significativos y preparen al estudiantado para la vida, considerando los
complejos cambios que experimenta la sociedad actualmente; fomentando no sélo el
desarrollo intelectual sino otros aspectos vitales para la integralidad de la vida en
contextos de profunda transformacion; la universidad debe ser un espacio para la
convivencia pacifica y para el fortalecimiento de los relaciones saludables entre los
miembros de la comunidad universitaria creando espacios para relaciones
interpersonales saludables.

La contribucion de este estudio reside en que brindd una perspectiva estudiantil
acerca de cuan saludable puede llegar a ser la universidad, ayudando a visibilizar
aguellos factores que desde el recinto universitario se han de considerar para impulsar
el establecimiento de relaciones saludables entre los estudiantes y demas actores
universitarios, impulsando aquellos valores que les ayude a enfrentar la cotidianidad sin
gue la dinAmica universitaria perjudique su salud integral. De manera que, orientd a
indagar en la percepcion de los universitarios de la serie cien sobre la universidad y
como esta contribuye a mejorar la vida social y las relaciones con sus similares.

Mederos (2014) en su articulo acerca de “La convivencia entre los estudiantes
universitarios, su atencion desde el proyecto educativo de la carrera, Educacién
Primaria” desarrollado en la Universidad Nacional de Madrid-Espafia presenta los
resultados obtenidos luego de la implementacion de un conjunto de estrategias
pedagdgicas, con la finalidad de fortalecer las relaciones de convivencia entre la
poblaciéon estudiantil desde el inicio de la carrera universitaria a través de un proceso de
aprendizaje de actitudes pro sociales que contribuyan a la construccion de una
convivencia afectuosa e inclusiva. En el estudio se destaca que los estudiantes que se

forman en la carrera de educacion tienen la tarea de ser transformadores de realidad;
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en este sentido, es importante que desde su preparacion profesional sean formados
dentro de normativas, valores y costumbres que les facilite asumir ese rol transformador
de manera que puedan ejercer una influencia positiva y significativa en las personas. De
esta manera, las actividades curriculares y extracurriculares deben cohesionarse con
los proyectos de vida de los estudiantes para lograr un aprendizaje de las normas de
convivencia; ademas de, lograr el establecimiento de una buena comunicacion
interpersonal y social como base de la creacion de un clima arménico donde existe el
respeto mutuo entre los actores de la comunidad universitaria. La investigacion denota
la importancia de los proyectos de vida, grupo, afio o carrera para generar esa influencia
positiva en los estudiantes, moderar su comportamiento y fomentar las relaciones
saludables, pues en este confluyen los intereses individuales y profesionales de los
estudiantes logrando que puedan desarrollar la capacidad de interactuar y compartir sus
percepciones con respeto; asi, se manejan diferentes puntos de vista en torno a un
mismo tema lo que les prepara para la cotidianidad en la esfera de la sociedad.

Esta investigacion contribuyé a orientar qué lineas a nivel pedagégica pueden
asumir las universidades desde que los estudiantes inician su carrera, destacando que
los proyectos de vida, grupo, afio e incluso las carreras llegan a preparar a los alumnos
para interactuar con sus pares, interviniendo como un mediador en las relaciones de
estos con su entorno social y afianzando valores como el respeto, la comprension y la
tolerancia en los grupos de trabajo.

Ojeda y Gonzéalez (2012) en su articulo en torno a las “Percepciones y
estereotipos de estudiantes universitarios hacia compafieros afrocolombianos e
indigenas”, Universidad de Narifio en Medellin-Colombia, que fue realizado con el
propésito de profundizar en los prejuicios y opiniones de los estudiantes que pueden
originar actos discriminatorios hacia alumnos con diversidad cultural pertenecientes a la
comunidad indigena y afrocolombiana; para ello, se aplicé un estudio cualitativo que se
apoy6 en la realizacion de grupos focales con estudiantes de la Universidad. Se
definieron 04 categorias destacando la personalidad, la cultura, las relaciones
interpersonales y el desempefio académico de los estudiantes. Los resultados
evidencian la existencia de estereotipos positivos y negativos en relacion a las
comunidades estudiantiles estudiadas donde los negativos fueron preponderantes hacia
la comunidad afrocolombiana, la cual es calificada como extrovertida y bulliciosa; asi
como, poseedores de una gran expresividad, participativos y sociales; sin embargo,
suelen ser una comunidad cerrada que les gusta hacerse notar con tendencia a ser
perezosos y despreocupados, por lo que académicamente no suelen obtener buenos

resultados, lo que conduce a afirmar que, estos estudiantes tienen cualidades que
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pueden entorpecer la convivencia con el resto de la poblacion estudiantil. Los
estudiantes indigenas suelen ser introvertidos, apacibles, callados, sencillos, timidos,
fuertemente arraigados a sus costumbres étnicas y culturales que los hace tener
atributos que facilitan la convivencia en un ambiente de tolerancia y respeto. El autor
concluye que los estereotipos asociados a ambas comunidades afectan
significativamente su convivencia universitaria con el resto de la poblacion estudiantil;
aunado al escaso conocimiento que se evidencia en estudiantes no pertenecientes a
estos grupos acerca de su cultura y costumbres que entorpece las relaciones justas y
propicia manifestaciones de violencia verbal con el uso de calificativos peyorativos que
representan el histérico rechazo que han vivido estas comunidades, obligandolos a
convivir solo entre ellos.

El aporte de esta investigacion fue importante, dado que la Universidad de San
Cristébal de Huamanga recibe estudiantes de toda la regién de Ayacucho, entre ellos,
miembros de los pueblos originarios prioritariamente quechua. De manera que, esta
caracterizacion ayudd a comprender como los estudiantes indigenas que se encuentran

en la serie cien conviven y se relacionan con sus pares en la Escuela de Trabajo Social.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Esteban et al. (2022) realizaron un articulo en torno a la “Convivencia en las
clases virtuales durante confinamiento por covid-19: una mirada desde los estudiantes
universitarios” con la finalidad de interpretar y analizar el tipo y la naturaleza de la
convivencia que surgid entre los estudiantes de la Universidad Hermilio Valdizan en
Huénuco al asumir la modalidad online para dar proceder a la formacién académica de
la poblacion estudiantil durante la pandemia del Covid 19, aplicando para ello un estudio
cualitativo y disefio fenomenolégico hermenéutico en el que se aplicaron entrevistas en
profundidad a estudiantes universitarios y se abordaron las siguientes categorias de
investigacion: las clases virtuales, los retos, la convivencia, las relaciones
interpersonales, la salud fisica y psicoldgica, la virtualidad y la seguridad en los entornos
virtuales. El estudio afirmé que la universidad y la educacion formal siguen
contribuyendo significativamente a la construccion de una convivencia pacifica, creando
espacios para la formacion de los ciudadanos con capacidad para convivir plenamente
respetando las normas y valores dentro de sus relaciones sociales. No obstante, el
escenario de confinamiento propicié una educacion a distancia en completo aislamiento
social, donde las relaciones fisicas se vieron obstaculizadas; asi como, el proceso de
socializacion; ademas, muchos estudiantes y docentes experimentaron la virtualidad

con multiples carencias a nivel de equipamiento tecnolégico o herramientas
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metodoldgicas lo que impidi6 obtener un aprendizaje significativo y generando
intranquilidad y ansiedades en la comunidad universitaria. En conclusion, las clases en
linea crearon un contexto diferente para la convivencia estudiantil, despersonalizando
el proceso de comunicacion y modificando la sensibilidad de los estudiantes, su
concepcién del entorno e incluso su nocion del tiempo, espacio y sobre todo, afectando
su interrelacién con sus pares.

El estudio orient6 acerca de cdmo experimentaron los estudiantes universitarios
su transito hacia la virtualidad y las dificultades inherentes a las limitaciones para
interactuar y relacionarse con sus pares; en este sentido, la contribucién a la
investigacion se centrd en las categorias empleadas las cuales orientaron la seleccién
de las subcategorias utilizadas en el presente estudio.

Gonzales (2021), en su tesis titulada “Convivencia universitaria y desarrollo de
la ciudadania en estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales UNFV 2020” Lima- Perl, que fue realizada con el objetivo de
analizar como se relaciona la convivencia con el desarrollo de valores ciudadanos en la
poblacion estudiantil de esa escuela en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En
este sentido, se empleé una investigacion basica, nivel descriptivo y disefio no
experimental, transversal y correlacional en el cual se abordaron a una poblacion de 138
estudiantes y se tomé una muestra probabilistica de 102 alumnos a los cuales se les
aplicé un cuestionario en escala de Likert. Los hallazgos denota que la relacion diaria
entre los estudiantes y de estos con sus docentes existen ciertas practicas de
convivencias como la escucha activa, las manifestaciones de respeto y consideraciéon
frente a los sentimientos de los demas y emplean un lenguaje cordial y amable;
asimismo, los desacuerdos o conflictos entre los estudiantes son desencadenados por
la irresponsabilidad en los deberes académicos los cuales son resueltos de una forma
mas efectiva sin la intervencién de los docentes y un 83% de los estudiantes aseguran
gue el dialogo es una de las mejores estrategias para resolver los problemas entre ellos.
Finalmente, la investigacion demostrd la existencia de una relacion lineal, directa y
positiva entre la convivencia universitaria, las practicas estudiantiles y las relaciones
entre los actores de la comunidad universitaria con el desarrollo de una ciudadania
democréatica con valores ciudadanos.

Esta investigacion contribuy6é al presente estudio al evidenciar y comprobar
estadisticamente que el desarrollo democratico y ciudadano de los estudiantes
dependera de la formacion académica, las relaciones con sus pares y las practicas de
valores ciudadanos en el contexto universitario. Ademas, oriento la seleccion de algunas

categorias de investigacion que deben valorarse en el estudio.
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Angulo y Namay (2021) en su tesis de maestria en relacion a “Percepcién sobre
la practica de Valores y Convivencia de los Estudiantes y Docentes de la carrera de
derecho y Ciencias Politicas de una Universidad Privada de Truijillo, 2020” en Truijillo,
efectuada con el propésito de llevar a cabo un analisis de estas opiniones a través de
una investigacion cualitativa, disefio fenomenolégico y hermenéutico en el cual se
empled la entrevista estructurada a 8 estudiantes de derecho y 02 docentes. De esta
manera, se pudo conocer que hay valores que rigen las relaciones de convivencia entre
estudiantes tales como la solidaridad, liderazgo, la empatia, la responsabilidad y el
respeto siendo estos valores promovido desde la cotidianidad universitaria la cual se
construye en término de tolerancia, ética y honestidad considerando que toda causa
genera un efecto en la sociedad. Asi, el estudio concluye que, es necesario fortalecer
estos valores a través de acciones formativas con los cual es importante la realizacion
de charlas y talleres enfocados en reafirmar el uso de estos valores como principio
béasico de una convivencia saludable dentro de la universidad.

Tafur et al. (2021) en su articulo acerca de “La inteligencia emocional y la
convivencia universitaria en estudiantes de la Escuela de Administracion de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2016” en Huacho, realizado con el propésito de determinar la relacion existente entre
la inteligencia emocional y los niveles de convivencia en la mencionada Escuela
aplicando una investigacién cuantitativa y de disefio descriptivo correlacional en el cual
se abordd a una muestra de 112 alumnos pertenecientes al ciclo de estudio del 2016 a
guienes se les aplicd una encuesta en la escala de Likert para recabar la informacion.
El estudio permitié evidenciar que la universidad tiene la responsabilidad de formar
profesionales que sean competitivos para el mercado laboral y desarrollen actitudes
blandas como la empatia, la responsabilidad, el autocontrol, la gestién del estrés, la
solidaridad, resiliencia, entre otras; pero, sobre todo, lograr relaciones interprofesionales
saludables en el trabajo ayudando a construir un ambiente laboral armonioso. Los datos
recabados permitieron establecer una correlacion estadistica fuerte y positiva entre la
inteligencia emocional y la convivencia entre los diferentes actores educativos, es decir,
gue en la medida en que se logre que los estudiantes desarrollen su inteligencia
emocional se lograra convivir mejor; también, se demostré que el manejo del estrés y el
estado de &nimo de los estudiantes tiene una relacion significativa, directa y positiva con
la convivencia universitaria. La investigacion concluye afirmando que las emociones
tienen un papel fundamental en la vida de los estudiantes y determinan en gran manera
su forma de interactuar y relacionarse con sus similares, pues cada experiencia que vive

en su entorno tiene una carga emocional que incide directamente en la convivencia con
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sus pares. Por otra parte, la inteligencia emocional incrementa la capacidad de los
estudiantes para enfrentarse a situaciones y factores de riesgo en su entorno y tomar
decisiones asertivas frente a ellos.

En este estudio, se demostr6 que la inteligencia emocional puede ser un factor
a considerar dentro de cualquier plan o estrategia que la UNSCH considere para ayudar
a una mejor y mayor integracion de los estudiantes de la serie cien en la universidad,
contribuyendo a fortalecer sus valores ciudadanos, ayudandoles a manejar las
situaciones inherentes a la movilidad social y los desacuerdos que en la cotidianidad
puedan derivarse con el resto de las series de la escuela de Trabajo Social para lograr
un nivel de convivencia aceptable.

Chanduvi et al., (2018) en su articulo titulado como “La convivencia pacifica y la
produccion intelectual”, Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo, el cual tuvo como
propésito profundizar en las acciones emprendidas para prevenir la violencia y lograr
una convivencia pacifica en las instituciones de educacién superior, desde la percepcion
de los estudiantes de la universidad recabada en diferentes investigaciones y estudios
a través de una revision documental donde se analizaron informes institucionales,
articulos cientificos, trabajos de investigacion, entre otros para reconstruir la experiencia
de los jévenes universitarios y su percepcion sobre los hechos de violencia que se viven
en las universidades. El constructo de la convivencia que denota la capacidad de vivir
bajo el mismo contexto de forma respetuosa bajo las normas que se han establecido,
se trata de armonizar los intereses individuales con respecto a los colectivos para
abordar de forma constructiva las situaciones conflictivas; en el ambito universitario, la
convivencia es un indicador de los niveles de cohesién grupal donde se da continuidad
al aprendizaje de convivir con los demas, reconocer y respetar los derechos tanto
propios como compartidos. Por tanto, las universidades como una proyeccion de las
instituciones educativa, a través del proceso de ensefianza y aprendizaje fortalecen la
conciencia, los criterios morales, civicos y éticos para una convivencia pacifica; asi
mismo, robustece los habitos para una comunicacion eficaz, el apego y cumplimiento
de las normas como base para comprender los niveles de violencia que existe en las
universidades lo que facilita la prevencién o eliminacién de cualquier manifestacion de
violencia.

En este estudio se presentaron diferentes concepciones de la convivencia
universitaria, destacando los elementos claves que desde las universidades pueden ser
abordados para concretarla; dichas concepciones ampliaron la comprensién del
fendmeno de la violencia entre los estudiantes como una incapacidad para vivir juntos y

respetar los intereses en lo individual y colectivo.
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Angeles (2017) en su tesis de maestria titulada “La asertividad y el desarrollo de
la convivencia en estudiantes universitarios”, Universidad de San Martin de Porres en
Lima, que realizd con el objetivo de determinar la relacién entre la asertividad y el
desarrollo de la convivencia en estudiantes de educacion superior, aplicando para ello
una investigacion basica, cuantitativa, disefio no experimental, observacional,
correlacional y descriptivo donde se empled la encuesta a una muestra estadistica de
60 estudiantes. De esta manera, el estudio evidencié que la asertividad es un factor
importante para fomentar el respeto entre los alumnos, el desarrollo de la tolerancia,
incrementar la vinculacion entre los estudiantes, su motivacion y nivel de empatia, ya
que en la investigacién se demostro la existencia de una relacion directa entre fuerte y
moderada entre la asertividad y estos valores que son la base fundamental para la
concrecion de una convivencia saludable. Por otra parte, se expuso la necesidad de
formar culturalmente e intelectualmente a los estudiantes para el trabajo colaborativo,
como principio de una convivencia saludable. La investigacion concluye que, la
convivencia universitaria requiere estudiantes con un comportamiento asertivo que
puedan promover los valores que se requieren para alcanzar un nivel de civismo en la
poblacion estudiantil.

En esta investigacién se plasmo a la asertividad en los estudiantes como un valor
esencial para una convivencia sana, donde prevalezcan los valores ciudadanos que
desde la nifiez se promueven en la escuela; sin embargo, los comportamientos asertivos
no se logran facilmente en este nivel educativo y es necesario disefar estrategias de
intervencion basadas en el trabajo colaborativo, los principios democraticos, el uso del
didlogo como herramienta basica para la resolucion de los conflictos estudiantiles, el
reconocimiento mutuo y el respeto a los derechos humanos propios y de otros para que
el estudiante de la serie cien pueda lograr niveles aceptables de socializacion e

interaccion desde que inician su periodo académico.

2.2.3. Antecedentes locales

Espinoza (2020) en su tesis titulado “Comunicacién familiar y satisfaccion con
la vida en estudiantes universitarios, Ayacucho — 2020” de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, que se llevé a cabo con el propésito de determinar la
relacion existente entre la Comunicacion Familiar y la Satisfaccion con la vida en los
estudiantes del 5° Ciclo de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga. — 2020. La investigacion desarrollada fue de tipo
observacional, prospectiva, analitica, transversal y basado en el proceso estadistico

para el analisis de datos, el nivel del estudio fue relacional y el disefio de tipo
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epidemioldgico que considerd una poblacién de 35 estudiantes. El hallazgo principal de
esta investigacion se centré en demostrar a través de un coeficiente de Tau C de Kendall
que existia una relacién débil, directa y positiva entre las variables del estudio; es decir
que la comunicacién en el seno de la familia incide poco en los niveles de satisfaccion
que sienten los estudiantes universitarios de esta escuela en el 5° ciclo.

La principal contribucion de este estudio residié en que la familia es un factor
determinante en la vida de los estudiantes universitarios, dando un aporte a nivel moral
y econémico para que pueda ser posible el ingreso, permanencia y culminacion de esta
etapa de educacién superior. No obstante, se ha podido comprobar estadisticamente
que la comunicacion con sus familiares no es un factor que impacta significativamente
en la satisfaccion de los estudiantes. Esto indujo a la investigacion a explorar en las
relaciones familiares de los universitarios de la serie cien para conocer su dindmica
familiar y como puede incidir en la convivencia durante la iniciacion de la vida
universitaria.

Quispe et al. (2018) en su tesis de maestria denominada como “Significados y
practicas de convivencia escolar dentro de una Institucion Educativa Publica de
Ayacucho-IEP” en Huamanga para la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, donde
desarrollé un estudio cualitativo con el propdsito de analizar los diferentes significados
y practicas para el fortalecimiento de la convivencia democratica e inclusiva en la
institucion, tomando en cuenta la percepcién de los estudiantes de secundaria
provenientes mayoritariamente de la zona rural y ubicados en el rango etario entre los
15y 17 afios de edad. La recopilacién de datos e informaciones se realiz6 a través de
grupos de discusion y entrevistas semiestructuradas considerando siete categorias de
estudio. Los resultados orientan a que los actores escolares muestran grandes
diferencias en cuanto a la concepcién de la convivencia, llegando a confundirla con la
obediencia y disciplina dentro de un régimen militar que dan cuenta que el sistema
educativo no ha superado las inflexibles practicas de la educacion tradicional; asimismo,
los estudiantes asocian la convivencia con el ejercicio de ciertos valores democraticos
como la participacion y el dialogo pese a pertenecer a familias incompletas con escasa
interaccion y comunicacién familiar. La convivencia en la institucion educativa se rige
por unas normas que son elaboradas entre todos; en las relaciones interpersonales se
observa horizontalidad, comunicacion asertiva y apoyo mutuo lo que indica que la
convivencia se da en el marco de la igualdad y es saludable. Los comportamientos
disruptivos en los estudiantes que se reflejan en maltrato hacia el resto de sus
comparieros y docentes e incluso agresiones verbales, fisicas y psicologicas, hasta la

intimidacion, el bullying y pudieran estar asociados a la familia, pues muchos estudiantes
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vienen de ambientes familiares conflictivos. La investigacion concluye que, es evidente
gue la convivencia se construye paulatinamente y puede estar impactada por la
concepcién individual de cada uno de los actores educativos, incidiendo en la manera
en gque estos abordan los problemas de violencia escolar.

La investigacion orient6 al presente estudio a indagar cémo los estudiantes de
la serie cien perciben la convivencia, ya que estas concepciones que se manejan desde
temprana edad en la escuela pueden influir en sus patrones de comportamientos en la

universidad y afectar la convivencia con sus pares y el resto de los actores universitarios.

2.2. Base tedricay enfoques sociales
2.2.1. Teoria basada en valores

Esta teoria fue impulsada durante el siglo XIX por Lotze, Nietzsche y Brentano
a quienes consideran como los principales precursores del estudio del “Ser” y el “Valer”;
aunque, se vinculen a Protagoras, Platon, Hume, Kant y Agustin con su desarrollo. Por
su parte con Lotze, coincidia con la visidn platénica de que los valores poseen un valor
objetivo independientemente de la experiencia; es decir que, hay una serie de elementos
determinantes de origen externo no asociados a la vivencia, costumbres, sino a los
contenidos, pues los valores son valores porque valen y no por el ser, dado que no
existen fisicamente, ni pueden cuantificarse siendo de orden cualitativo considerando el
valor que cada ser humano le otorgue (Sanchez, 2005).

Entretanto, Nietzsche (1996) defiende la tesis de que los valores son una
creacion del hombre y no un elemento innato de este, los cuales son creado a
conveniencia en funciéon de su voluntad y poder. Dicha cualidad es por naturaleza
dominante y creadora, desde ella el ser humano interpreta las cosas y situaciones del
mundo de acuerdo a lo que desea para si mismo. Ademas, el autor destaca tres
elementos fundamentales de los valores que son la primacia, su origen que encuentra
en la voluntad del poder y una escala o tabla de valores. En la postura de Nietzsche
habla de unos valores tradicionales que perdieron vigencia en la vida del hombre, pues
fortalecia una postura sumisa, pasiva y débil que creaban resentimientos en las
personas e inducia al conformismo; en este sentido, destacé la imperante necesidad de
crear un nuevo sistema de valores basados en la libertad. En este sentido, fue
importante profundizar en los valores de los estudiantes de la serie cien en lo que
respecta a la convivencia con sus pares, ya que muchos comportamientos son
impulsados desde estas creaciones humanas prestablecidas.

Al respecto, Nietzsche (1996) establecié una escala o grado para diferenciar los

valores porque “cada ser humano es en si un ser de valores” que percibe y valora qué
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debe hacer en cada momento segun valoracion de lo bueno y lo malo produciendo la
moral que condiciona la vida de las personas y define la forma en que interactian en la
sociedad. En esta perspectiva, los valores determinan las condiciones para existir y
mejorar la convivencia al orientar y guiar el ejercicio de la libertad para una sociedad
mas saludable.

Mientras que, en la percepcion de Frnaz Brentano los valores son unos
sentimientos que se generan como resultado de un proceso emocional de caracter
valorativo; se trata de una construccion social incuestionable que cuenta con la
aprobacién y apoyo de las mayorias; por tanto, se fortalecen, promueven y reproducen
a través de un proceso sociocultural por lo que su acato y respeto es fundamental para
pertenecer a la sociedad.

Esta teoria y las concepciones de sus principales pensadores ayudaron a
comprender el sistema de valores que poseen los estudiantes de la serie cien y como
estos determinan la generalidad de sus comportamientos, el establecimiento de las
relaciones interpersonales con sus pares, el manejo de la convivencia diaria y en como
esos valores se reflejan en conciencia colectiva universitaria; asi mismo, facilita el
analisis del proceso de transiciébn que viven y el manejo de los conflictos dentro del
contexto universitario. En este sentido, esta teoria basada en valores o la formacién en
valores, es Util para propiciar la convivencia entre los estudiantes; en especial, cuando
se impulsa un proceso de ensefianza y aprendizaje fundamentado los valores
ciudadanos, el respeto a las normas y acuerdos para convivir armoniosamente.

Como se ha expuesto, los valores pueden ser una construccion sociocultural que
se adopta en forma de pactos sociales para el normal desenvolvimiento de las personas
en la sociedad. La teoria también brinda un aporte para entender como ocurre la
convivencia en un ambiente universitario heterogéneo, diverso y multicultural como el
que caracteriza a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, ya que mucho
de los estudiantes provienen de diferentes lugares de origen, religion, cultura, condicién
socioecondmica, entre otros factores de diferenciacion de la comunidad estudiantil de la
serie cien de la escuela de Trabajo Social UNSCH.

Por otra parte, esta teoria contribuy6 a que la investigadora profundizara en las
concepciones de los estudiantes sobre lo bueno, malo, justo e injusto para conocer que
orientaciones traen los estudiantes de la serie cien en lo que respecta al sistema de
valores y hacia dénde se encamina en su formacion profesional, que es fundamental
para comprender sus expectativas de vida al ingresar a la universidad; asi como, su
manera de actuar y pensar lo cual es determinante en el establecimiento de relaciones

saludables de respeto y empatia con el resto de los estudiantes.
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2.2.2. Teoria de la accion comunicativa

De acuerdo con Fernandez (1997), esta teoria fue desarrollada por el discipulo
mas joven de Horkheimer, Adorno y Marcuse llamado Jurgen Habermas al compartir
su percepcion critica de la sociedad en la que sefiala que las controversias y conflictos
se resuelven a partir de una accion comunicativa, la ética y el discurso basada en un
respeto absoluto e irrestricto del proceso de comunicacion entre los actores sociales
gue tienen el mismo poder. Al respecto Habermas (1999) sugiere que la sociedad debe
fundarse en la racionalidad del ser humano expresada objetivamente a través de su
lenguaje; es este el medio para lograr la construccion de las relaciones sociales y el
entendimiento entre los miembros de la sociedad. En este sentido, la teoria
habermasiana se enfoca en el lenguaje como un medio que coloca al habla y la
interlocucién como el centro para construir aquellos medios discursivos que ayuden a
lograr una comunicacion efectiva entre los seres humanos.

Al respecto Fernandez (1997), asegura que esa accion comunicativa de
Habermas conduce a la cohesion de diferentes discursos argumentativos que sin
coacciébn sino mediante el consenso entre varios participantes conduce a un
planteamiento y experiencia comun, luego de deponer sus creencias, para lograr la
unidad objetiva del mundo e intersubjetiva de la realidad en la que se ocurre la vida de
estos individuos; planteandose una posible reconciliacion de las diferencias a través del
dialogo entre las partes, con la participacién de un tercero que sirva de mediador o
interlocutor; por este motivo, esta teoria se considera fundamental en el fortalecimiento
de la democracia y de la convivencia social, ya que el dialogo se considera como un
instrumento para el establecimiento de acuerdos que facilita el entendimiento entre los
actores sociales.

La contribucidn de esta teoria es de gran valor para la presente investigacion,
pues las controversias, que dan a lugar a diversas manifestaciones de violencia en las
universidades y atenta contra la sana convivencia de los estudiantes, son originada por
la falta de didlogo y un proceso de comunicacion deficitario entre los actores educativos.
De esta forma, la Teoria de Haberman permitié articular las necesidades e intereses
personales de los estudiantes de la serie cien con el resto de los grupos universitarios y
comprender cémo una accion comunicativa puede favorecer a mejorar la convivencia
estudiantil y evitar las situaciones que afectan las relaciones interpersonales. Asi, se
espera que se pueda ayudar al fortalecimiento del tejido social universitario y se

promueva el entendimiento mutuo, fundamentado en normas claras de convivencia
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estudiantil en funcién de los intereses colectivos en la Escuela de Trabajo Social de la
UNSCH.

2.3. Enfoques que fundamenta la investigacion

2.3.1. Enfoque inclusivo

La educacion debe ser inclusiva, este es un modelo educativo que contempla la
atencion de las necesidades de los educandos teniendo especial atencién en aquellos
estudiantes que pudieran estar en riesgos de ser excluidos socialmente. De acuerdo
con Delgado y Blanco (2016), la inclusion es en si un principio de caracter sociopolitico
gue se construye en el ideal de lograr la igualdad, el cual se materializa al reconocer la
equidad y la garantia plena de las oportunidades; en el caso de la educacién, hay un
alcance del sistema educativo en todos los niveles; de manera que, si la educacién es
inclusiva esa cobertura debe ser total sin dejar por fuera a ninglin ser humano; entonces,
este autor la concibe como un proceso transformacional en que las personas se forman
con autonomia, calidad y participacion pese a las diferencias entre unos y otros.

En el enfoque de educacidn tradicional, se hace énfasis en hacer un diagndstico
del alumno e idear las estrategias que de cara a subsanar esas deficiencias; mientras
que, en el modelo de educacion inclusiva se les da relevancia a las caracteristicas
particulares de cada estudiante en funcién de identificar los apoyos que requiere;
ademas, reduce y elimina las barreras que pudieran existir en el proceso de aprendizaje
garantizando la participacion y los derechos humanos de los estudiantes. El enfoque de
derechos humanos es el fundamento principal de un sistema de educacién inclusiva,
dada su relacion directa con la construccion de los valores ciudadanos donde se
encuentra el respeto, la garantia, promocién de los derechos y mediante el desarrollo
de las competencias necesarias para lograr espacios de convivencia y participacion
democrética Sin embargo, hay una serie de limitaciones y condicionantes para lograr
verdaderamente una educacion inclusiva, develando que es necesario eliminar aquellas
practicas tradicionales que aun mantienen fuertes rasgos de segregacion,
discriminacién y exclusién de los grupos vulnerables y minoritarios.

Este enfoque es vital para garantizar la inclusién de los estudiantes de la serie
cien de Trabajo Social de la UNSCH y abordar las barreras que afectan la convivencia
con el resto de los estudiantes de series mas avanzadas; también, permitird que la
universidad centre sus acciones en el desarrollo de todas aquellas competencias que
son vitales en el alumnado para mejorar el clima universitario y reforzar el esquema de

valores para lograr la creacion de espacios de participacion para toda la comunidad
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estudiantil, en especial de aquellos alumnos que provienen de grupos socialmente
excluidos; ademas de, abordar eficazmente aquellas situaciones o manifestaciones de
segregacion, discriminacion y exclusibn que todavia pudieran existir de los
tradicionalistas esquemas de educacion superior.

En este sentido, es necesario iniciar profundas transformaciones de la cultura
universitaria, no solo en el contexto pedagogico sino institucional, valorando y
respetando a cada sujeto de derecho como tal, a partir de sus caracteristicas
individuales sin que estos puedan ser forzados a adaptarse, sino haciendo los cambios
que se ameriten en el sistema educativo para lograr un entorno que les brinde las
suficientes oportunidades para lograr un aprendizaje integral respetando y acogiendo
en todo momento a la diversidad de género, de cultura, de orientacion social, étnica y
sexual. En este sentido, se busca que los estudiantes de la serie cien puedan tener voz
y ser aceptados, se reconozca sus diferentes formas de expresarse, garantizar su plena
participacion en los asuntos de interés colectivo, afianzando las practicas sociales y
culturales que le permiten interactuar, intercambiar y convivir como un ejercicio de
ciudadania; ademéas de, disfrutar de las mismas oportunidades que el resto del

alumnado de la Escuela de Trabajo Social de la UNSCH.

2.2.2. Enfoque de convivencia ciudadana

Este enfoque abarca todos aquellos comportamientos y actitudes civicas,
pacificas y armoniosas entre los miembros de una comunidad que se ajustan a una
norma, sistema de valores y un conjunto de principios que los conducen a reconocer y
respetar los derechos humanos de los demas evitando cualquier accion que los vulnere
e irrespete. Al respecto Milena (2009), considera que el comportamiento de los
individuos en los escenarios de participacion colectiva, asi como, en los lugares publicos
es el resultado de lo que las reglas sociales tanto formales como informales construyen,
permitiendo que las personas puedan interactuar e interrelacionarse con el resto.

De manera que, la sociedad concibe diferentes mecanismos para regular esos
comportamientos en funcion del fortalecimiento de la convivencia y la resolucion pacifica
de los conflictos. En este sentido, el autor destaca necesario establecer los manuales
gue determinan los comportamientos esperados en el ambito comunitario, educativo y
organizacional; estas son reglas que se conceptualizan en lo social, moral y legal;
algunas tienen sanciones para determinadas conductas que incumplan lo establecido.
Por su parte, Garcés (2020) sefiala que la convivencia y la formacién ciudadana son
estudiadas de manera independiente, comprendiendo que la convivencia en los

diferentes niveles de educacion es una problematica de orden social; mientras que, la
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ciudadania se concibe como un estado juridico que facilita la participacion de los
ciudadanos en el contexto politico. Sin embargo, hay estudios que centran su atencion
en la forma en que los individuos se relacionan con el Estado; entretanto, otras
investigaciones aseguran que las instituciones educativas forman a los ciudadanos para
esa convivencia.

Por su parte Fierro y Carbajal (2019), como se citdé en Echeverria et al. (2021),
sefalan que los enfoques que generalmente se emplean para estudiar la convivencia
se centran en valorar la convivencia para prevenir la violencia y crear un ambiente
educativo propicio para el aprendizaje; valorar la convivencia desde su aporte a la
educacion social y emocional de los estudiantes; considerar que la convivencia es el
resultado de un proceso educativo para la construccion de la ciudadania y la
democracia; la convivencia como la educacion para la paz; la convivencia parte del
respeto y garantia de los derechos humanos; y finalmente, la convivencia como parte
del proceso para el desarrollo moral y la formacién de los valores en las personas.

Este enfoque dirige a la investigacion a profundizar en el papel de la UNSCH en
la formacién ciudadana de sus estudiantes, como principal herramienta para mejorar la
convivencia entre los alumnos y disminuir las manifestaciones de violencia,
discriminacién o exclusién que puedan contrariar el objetivo del sistema educativo
superior de una educacion superior inclusiva y democratica. Asi mismo, se tomé en
cuenta la percepcioén de los estudiantes de la serie cien por ser quienes viven en mayor
proporcion estos fendmenos sociales, por su recién incorporacion a un ambiente
universitario totalmente desconocido y por encontrarse en un proceso transitorio en lo
académico, personal y familiar que los hace vulnerable y propensos a experimentar
dificultades para convivir armoniosamente con el resto de la poblacién estudiantil y

lograr el establecimiento de relaciones saludables con sus pares.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Convivencia estudiantil

Gonzales, (2021) la convivencia escolar o estudiantil la conceptualiza como una
construccién colectiva y dinamica, producto de la interaccién continua, a la cual
atribuyen caracteristicas de diversidad debido a los espacios y actividades que
comparten cotidianamente, al interior de un establecimiento educacional de
construcciéon de las relaciones interpersonales, inclusion y participacion democratica;
ademas de, la construccién de conocimientos. Ellos reconocen que las caracteristicas
de la convivencia a las que se refieren dependen de diversos factores presentes en las

relaciones interpersonales como el afecto, el sentirse acogido, la forma de generar
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disciplina, la forma de distribuir el poder, las oportunidades de participacién y expresion,
la realizacion de actividades de los alumnos y los estilos de trabajo entre los docentes
los cuales son parte de la cotidianidad.

2.3.1.1. Convivencia universitaria. Las instituciones de educacion superior son
sin duda un importante espacio de convivencia, en el cual ocurra la interrelacion e
interaccion entre diferentes miembros; el estamento estudiantil, el estamento docente y
los trabajadores administrativos como parte de esta comunidad, siendo el interés de
nuestro estudio, la calidad de la interaccion de los estudiantes universitarios entre sus
comparferos de clase y/o especialidad. Esta interaccion, que se lleva a cabo en
diferentes espacios, implica dos ambitos de formacion profesional, el académico que
tiene que ver con la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para el ejercicio y desarrollo de una determinada profesion.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile (2024) considera que la convivencia estudiantil es un proceso
dinamico en constante evolucién, que ocurre de manera continua y sostenida con la
participacion de todos los actores universitarios; se basa en descubrir, comprender y
aceptarse a simismoy a los demas. En la universidad, la convivencia es parte de formar

integralmente a los estudiantes para desarrollar la cultura ciudadana y de paz.

2.3.2. Las practicas de convivencia

De acuerdo con Tirado y Conde (2016), son un conjunto de vivencias que
promueven y favorecen la interrelacion e interaccion entre los estudiantes que
contribuyen a alcanzar soluciones a los conflictos de forma pacifica empleando el
didlogo como una herramienta que ayuda a prevenir los desacuerdos. En las
universidades, estas practicas estan fundamentadas en la institucionalidad que exige el
apego y cumplimiento de ciertas normativas de parte la comunidad estudiantil para
garantizar el respeto de los derechos humanos, asumiéndolo como un proceso natural
que buscar fortalecer la socializacion entre los estudiantes, quienes deben interiorizar,

comprender y asumir comportamientos asertivos de respeto y tolerancia.

2.3.3. Violencia en el contexto universitario

De acuerdo con Franco y Puglia (2023), el ambito universitario no escapa a las
manifestaciones de violencia entre los estudiantes, desde estos a los docentes y demas
actores educativos originado por las arraigadas practicas historicas de la desigualdad,
de la segregacion social y econémica que excluye a las personas o las convierte en

presa de otros a través de las amenazas, el hostigamiento y la intimidacion, el cual
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tiende a esconderse en el silencio de las victimas (estudiantes, personal docente,
administrativo y obrero). Cada contexto, ambiente o espacio en las universidades se
experimentan la recreacién y el ejercicio de las relaciones fundamentadas en el poder.
La violencia en las universidades puede ocurrir en la socializacion, en especial en las
relaciones interpersonales donde suelen prevalecer las estructuras de jerarquia que

conducen a relaciones desiguales.

2.3.4. Las relaciones interpersonales en el contexto universitario

En opinion de Casarez (2024), las relaciones interpersonales en cualquier
sistema educativo juegan un rol preponderante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues les permite el intercambio de ideas, opiniones, experiencias y
conocimientos que en si, estimula el proceso de formacién. Se trata de una interaccion
biunivoca entre dos 0 mas personas donde se ponen en practica un conjunto de
habilidades sociales y emocionales para lograr una comunicacion efectiva, escucharse
activamente y resolver los conflictos y desacuerdos; es decir, son relaciones que
evolucionan y cambian constantemente en la medida en que la cotidianidad lo exija
transformando los niveles de comunicacién entre los individuos; de manera que, en el
contexto universitario las relaciones interpersonales determinan la convivencia entre los

pares.

2.3.5. La participacién estudiantil

Para Hernandez et al. (2016), la participacion es un proceso en el cual los
individuos no se conforman con ser observadores pasivos, sino que se involucran en él
y una vez implicados impulsan cambios y transformaciones; participar es ser parte activa
de la toma de decisiones, aportar ideas y llegar al consenso mediante un diadlogo
asertivo donde todas las opiniones e ideas sean consideradas.

De manera que, las universidades tienen la responsabilidad social de preparar y
formar futuros profesionales que tengan no sélo los conocimientos sino la capacidad
reflexiva y analitica; asi como, los valores necesarios y la actitud que les permita ser
participes de los diferentes procesos sociales. En este sentido, la universidad debe
garantizar a la poblacion estudiantil esos espacios de participacién en lo académico,
cultural, deportivo, politico y social; donde los estudiantes bajo los principios de
tolerancia y respeto mutuo puedan participar activamente como parte de su formacién
integral.

La participacion estudiantil, tiene elementos, Merhi (2011), como lo cita en

Calduch (2020), hay unos elementos que inhiben o potencian la participacion estudiantil
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en las universidades y estos se relacionan a: 1) la motivacion del estudiante en querer
participar, 2) el como participar que determina la informacién necesaria para que los
estudiantes puedan ejercer esa participacion y finalmente, la percepcion de la utilidad
de esa participacion que se asocia a cuan til sera para los fines que se persiguen, lo
cual es determinante en el nivel de implicaciéon y compromiso de los estudiantes para
con la gobernanza universitaria.

En el caso de la mujer, la participacion debe reflejarse en el ingreso a las
instituciones de educacion superior para la profesionalizacion; aunque, Colther et al.
(2022) sefiala que en la actualidad se ha originado el fendmeno de feminizacion de la
matricula ya que las mujeres han superado en nimero a los hombres, siendo sostenido
en la region latinoamericana. Al respecto Campos (2012) que el acceso de la mujer a la
educacion le permitié6 una mayor participacion en la sociedad al adquirir conocimientos
y habilidades que son vitales para el desarrollo humano; sin embargo, el autor refiere
que en el Peru al igual que en el resto de los paises latinoamericanos, la mujer tenia
muy pocas oportunidades para estudiar y en el caso de obtenerlas, su ingreso formal
estaba condicionado a la obtencion de una autorizacion del Estado, pues sus iniciativas
de profesionalizacién eran contrarias a las costumbres sociales.

Otro factor de interés en la participacion de la mujer en la educacion universitaria,
tiene que ver con la segregacion de las oportunidades de estudio y la masculinizacién o
feminizacién de algunos programas académicos en el sistema educativo peruano; por
su parte, Chavez (2023) en su informe para la SUNEDU destaca que la mujer esta
asociada a carreras como educacion, medicina, enfermeria, trabajo social, obstetricia,

entre otras; en el caso de Trabajo Social, la mujer puede ocupar el 92% de la matricula.

2.3.6. La comunicacion interpersonal

Cada individuo posee su concepcion acerca de la comunicacion; no obstante, su
relevancia se encuentra en que hace posible la conexion entre las personas y permite
la construccion de relaciones de respeto, empatia y solidaridad; sirviendo como
herramienta para la resolucién de los conflictos entre grupos de pares al hacer posible
la expresion de ideas, preocupaciones, opiniones. Por su parte Zayas (1990), plantea la
comunicacion como un vinculo mutuo entre dos 0 mas personas que da origen a un
proceso de intercambio de opiniones en la que se ve manifiesta las actitudes y los
sentimientos de las personas; asi como, los aspectos positivos o negativos del caracter

de los seres humanos.
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2.3.7. El ingreso a la universidad: expectativas y sentimientos

El ingreso a la universidad suele ser una etapa compleja para todos los jovenes,
se trata de adentrarse a un nuevo contexto que para muchos es desconocido, con
multiples cambios en la cotidianidad de los estudiantes y también de sus familias; la
autora, lo define como una apertura a lo nuevo que puede llegar a generar sentimientos
encontrados de felicidad y miedo, ansiedad y estrés en los jovenes debido a los niveles
de exigencias de la educacion superior, los cuales superan en gran medida a los
experimentados en la secundaria; por otra parte, los docentes suelen ser mas estrictos
que los maestros de la escuela y hay evidentemente una exigencia académica inherente
al grado de formacién que aspiran desarrollar y obtener.

Inicialmente, los jovenes tienen sus aspiraciones respecto a esta etapa; algunos
de ellos la idealizan y otros la viven a través de referencias obtenidas de otros
estudiantes y van formando ese estado ideal que esperan encontrarse. Sin embargo,
las expectativas como un constructo mas concreto de lo que se quiere y espera obtener
hace referencia a lo que cada estudiante espera obtener y alcanzar de una forma mas
realista. Al respecto Ochoa y Diez (2009), como se cita en Hernandez y Padilla (2019),
la familia de los estudiantes y sus docentes en la secundaria juegan un papel importante
en la definicion de sus expectativas profesionales; muchos valoran la ocupacion de sus
padres, sus logros y dificultades tomandolos como referencias motivacionales para
construir sus proyectos de vida.

2.3.7.1. Expectativa familiar. Mejia (2018) insiste en los cambios que genera el
ingreso a la universidad en los estudiantes; muchos transforman hasta la mirada de su
entorno y el analisis critico que hacen de su realidad inmediata. También hace referencia
a sus temores y preocupaciones en torno al “no cumplir con las expectativas de sus
padres, de la familia y de los profesores”; para algunos estudiantes suele ser una carga
emocional muy pesada que puede llegar a frustrarlos ya que no desean decepcionar a
los que les acompafan en este camino de profesionalizacién. Todos estos sentimientos
se reflejan en la convivencia diaria de los estudiantes, ya que muchos optan por aislarse,
el no sentirse parte de los grupos de pares y enfrentarse a la soledad.

2.3.7.2. Expectativa académica. En opinién de Sparling (2021), los estudiantes
también tienen expectativas académicas acerca de la calidad de su formacion
profesional, la idoneidad de la seleccion de la carrera, la institucion educativa y el futuro
profesional dentro del mercado laboral. Se trata de ese conjunto de creencias e ideas
que forjan en el estudiantado sobre si la formacion profesional que recibira cubrira las
exigencias en cuanto a habilidades y destrezas para facilitarles su insercion en el campo

laboral una vez titulados.
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2.4. Marco legal

A nivel mundial, la educacion en cualquiera de sus niveles es un derecho
humano cuyo ejercicio debe garantizarse a lo largo de todo el ciclo vital desde la infancia
hasta la edad adulta. En el articulo 26 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos donde se garantiza que el acceso al nivel superior del sistema educativo debe
ser igual para todos los seres humanos en correspondencia con los méritos y requisitos
respectivos. Por su parte, en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales (PIDESC), especificamente en su articulo 13, se determina la
responsabilidad de los Estados de garantizar el acceso paulatino, universal y gratuito de
las persona a la educacion superior sin distincion alguna.

En este sentido, el cumplimiento del derecho a la educacion se debe
fundamentar en cuatro dimensiones: a) la oferta educativa en todo el territorio, b) el
acceso igualitario para todas las personas, c) la aceptabilidad del contenido académico
y d) la adaptabilidad de la educacion; si los gobiernos no garantizan estas dimensiones
se vulnera un derecho universal.

También, en articulo 10 de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979), se determina la igualdad de
oportunidades de acceso a este nivel de educacion de la Mujer, como una medida
necesaria para eliminar los estereotipos sociales que de cierta manera le otorgan
legitimidad a la violencia de género en el contexto educativo; finalmente, en articulo 24
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) se
determina el caracter inclusivo de todo el sistema educativo. La inclusién segun la
UNESCO (2005), como lo cita Kujawa (2018), es un proceso enfocado en atender la
diversidad de la poblacion estudiantil con el propésito de aumentar su participacion y
disminuir la exclusion.

De acuerdo con Villero y Tejeira (2022), la educacion es el motor para impulsar
el desarrollo social y econémico de los paises; de manera que, se hace evidente la
necesidad de redimensionar y reorientar al sistema educativo en funcion de que pueda
ajustarse y responder satisfactoriamente al momento de la historia que vive la
humanidad actualmente; en este sentido, la UNESCO ha destacado el papel que
desempefa la educacion en cualquiera de sus niveles para la concrecion de los
objetivos de desarrollos sostenibles; asi, las instituciones de educacion superior deben
responder al llamado de no quedarse atras en la lucha por vencer los flagelos sociales,
economicos y ambientales que atentan contra la sostenibilidad de la vida; si las

personas logran acceder a un sistema educativo entonces hay mayor posibilidad de
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superar los ciclos de pobreza, se reducira la desigualdad y se fomentara la igualdad
empoderando a los individuos para lograr mejores condiciones y calidad de vida.

En el Perd, la educacién estd consagrada como un derecho en la Constitucién
(1993) en el articulo 26 literal N° 1; previendo ademas que, sea gratuita y obligatoria
en los niveles elementales y fundamentales; sin embargo, en el nivel técnico y
profesional debe ser general y con acceso igualitario para todos los peruanos.
Entretanto, en el literal 2 se define que la educacién debe tener como proposito
contribuir con el pleno desarrollo del individuo y en pro de la garantia de sus derechos
humanos. Asi mismo, en el articulo 18 se define que en particular la educacion superior
tiene como objetivo la formacién profesional de las personas y se constituye en una
comunidad que esté integrada por los profesores, alumnos, personal y todos aquellos
actores que de forma directa e indirecta participan en ella; tiene un caracter autbnomo
tanto en su marco normativo, académico, administrativo y econdmico rigiéndose por sus
propios estatutos delimitados por la Constitucién y demas leyes del Peru.

De manera especifica, el marco normativo también cuenta con una Ley General
de Educacion (Ley Nro. 28044) que en su articulo 2 y 3 sefiala que la educacioén en el
Perl debe ser un proceso gue contribuya integralmente a la formacion de las personas,
al desarrollo de sus potencialidades, de la familia, la comunidad y el pais. Asi mismo, el
articulo 3 considera a la educacién como un derecho que es responsabilidad del Estado
asegurar y en el articulo 4, de define como gratuito en todos sus niveles. Entretanto, en
el Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU se realizé una modificacion a la Ley General
de Educacion con el fin de establecer el caracter inclusivo de la educacion en el pais en
todos los niveles y asi poder atender las necesidades de una poblacion estudiantil
diversa.

En el campo especifico de la educacidon universitaria, se tiene la Ley N° 30220,
Ley Universitaria, que establece las pautas de la educacion universitaria en el pais
tanto publica como privada que en su articulo 6 de sus disposiciones generales define
sus fines como la formacién de profesionales de forma integral y con un alto sentido de
su responsabilidad social respecto a las necesidades del pais; asi mismo, hacer una
contribucién al fortalecimiento de la democracia y la inclusién social. Asi mismo, se tiene
la Ley N° 29719, ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas y establece en su articulo 1 que su principal fin es establecer los mecanismos
para la prevencion y erradicacion de la violencia dentro de las instituciones educativas
en cualquiera de sus expresiones.

Finalmente, se tiene la Ley N° 30364 es la norma promovida con el fin de

prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las mujeres por su
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condicién de tales, y contra los integrantes del grupo familiar, producida en el &mbito
publico o privado; también, se tiene la Ley N° 30112 que determina el Ejercicio
profesional de los trabajadores sociales y sefiala en su articulo 2 el rol a cumplir en la
sociedad que le permite comprender ampliamente los diferentes procesos que
experimenta el individuo, la familia y los diferentes grupos sociales y hacer una
contribucidon importante en el desarrollo humano y la promocién de los derechos
humanos. Asi mismo, se tiene la Ley N° 31523 que la modifica la anterior hormativa al
incorporar los derechos de los trabajadores sociales, los ascensos y su linea de carrera
en el pais.

2.5. Operacionalizacién de las Categorias
2.5.1. Categoria y subcategorias
2.5.1.1. Categoria: Convivencia estudiantil
Subcategorias:
¢ Relaciones interpersonales

Cuando se habla de una relacion interpersonal, se refiere a un vinculo que existe
entre dos 0 mas personas basado en sentimientos, emociones, intereses, actividades
sociales, entre otros (Federacién Internacional y Desarrollo Empresarial [FIDE], 2022).
Como el afecto, el sentirse acogido, la forma de generar disciplina, la forma de distribuir
el poder, las oportunidades de participacion y expresion, la realizacion de actividades
de los alumnos y los estilos de trabajo entre los docentes.

e Inclusion y participacion democratica

Promover la participacion de todos los miembros que componen en la vida
académica, social y cultural de dicho centro, con el objetivo de que pase a ser una
verdadera comunidad educativa, reconociendo y respetando la diversidad y pluralidad
de voces, opiniones, identidades.

e Formacién profesional.

La adquisicibn de conocimientos, habilidades y destrezas para una buena
convivencia estudiantil y construccién de buenas relaciones interpersonales en su
desarrollo profesional. Conocer las expectativas de los estudiantes sobre si la profesion
que estan estudiando (Plan de estudios, los silabus, los horarios de clase, docentes,
etc), Ademas, de la formacion en conocimientos y actitudes para el ejercicio y desarrollo
de una determinada profesion, promueven e incorporan la formaciéon en valores,
habilidades y destrezas para una buena convivencia estudiantil durante su formacién y

la construccidn de buenas relaciones interpersonales en su desarrollo profesional.
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2.5.2. Matriz de categorizacién

Tabla 1

Operacionalizacion de categorias

Titulo: Percepciones de los Estudiantes sobre Convivencia Estudiantil en la Serie Cien de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga-2022

Categorias

Definicién

Subcategorias/
Indicadores

Cédigos

Instrumentos

Convivencia
Estudiantil

Gonzales, (2021) es
una construccién
colectiva y dinamica,
producto de la
interaccién continua,
a la cual atribuyen
caracteristicas de
diversidad debido a
los espacios Yy
actividades que
comparten
cotidianamente, al
interior de un
establecimiento
educacional de
construcciéon de las
relaciones
interpersonales,
inclusion y
participacion
democrética ademas
de la formacion
profesional

1. Subcategoria:
Relaciones
Interpersonales
Indicadores:

1.1. Empatia

1.2. Asertividad
1.3. Comunicacion
con claridad

1.4. Conflictos en el
salén

1.5. Solidaridad en
relaciones
interpersonales

2. Subcategoria:
Inclusion y
Participacion
Democratica
Indicadores:

2.1. Respeto por las
diferencias

2.2. Reconocimiento a
la diversidad

2.3. lgualdad de
genero

2.4. Participacion

ftemdellal 7

item del 8 al 12

Guia de entrevista
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3. Subcategoria:
Formacion
profesional
Indicadores:

3.1. Conocimientos,
habilidades y
destrezas para
convivencia
estudiantil y desarrollo
profesional.

3.2. Las asignaturas
3.3. Los horarios de
clases

3.4. Los docentes

3.5. Expectativas de
la carrera en la
formacién en valores
Para convivencia
estudiantil y desarrollo
profesional.

{tem del 13 al 21
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Naturaleza de la investigacion

Considerando la naturaleza de los datos, la presente investigacion se enmarca
dentro de una investigacion de naturaleza cualitativa porque permite comprender el
problema identificado sin la recoleccién de datos numéricos, desde la perspectiva de los
informantes; es decir, se recabd la percepcion de los estudiantes sobre la convivencia
estudiantil entre sus comparieros de la serie cien de Trabajo Social UNSCH, lo que
permiti6 valorar y analizar el nivel de las relaciones interpersonales con sus pares, cOmo
fue el proceso de inclusion, su participacién en asunto de interés colectivo; entre otros
temas de interés que dieron cuenta de cémo conviven los estudiantes de la serie cien
entre si y con el resto de la poblacién estudiantil. Segin Strauss y Corbin (2002), este
enfoque de investigacion se “puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente,
las experiencias vividas”(p.20).

La investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones 0 experiencias; asi como, aquella informacion
proveniente de las experiencias vividas, actitudes, sentimientos, emociones o
comportamientos a los cuales se le atribuyen un significado que permiten caracterizar y
comprender la realidad social que se estudia mediante la interpretacion y

contextualizacion de esas experiencias que se perciben como Unicas (Guerrero, 2016).

3.2. Tipo de lainvestigacion

La investigacion segun su utilidad se ubic6 dentro de una investigacion
aplicada, pues se centro en el abordaje de un problema que afecta a los estudiantes de
recién ingreso de la serie cien de la Escuela de Trabajo Social de la UNSCH en su
convivencia estudiantil; de esta forma, se buscé incrementar el acervo de conocimiento

en torno al tema, pero en el contexto universitario.
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En opinién de Lozada (2014), la investigacion aplicada o empirica tiene como
finalidad la generacion de conocimientos de corto y mediano alcance que puede servir
para plantear algunas soluciones porque se fundamenta en una realidad que debe ser
abordada para ser resuelta mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos; asi,
se pudo obtener informacién relevante de las percepciones y vivencias de los alumnos
para trazar algunas estrategias que permitan mejorar la integracién, convivencia y
participacion de estos alumnos en la vida universitaria a través de la valoracion de sus
relaciones interpersonales como indicadores para conocer la naturaleza de la
convivencia que existe en el contexto educativo.

3.3. Nivel de investigacion

Considerando el nivel de profundidad de la investigacion, el presente estudio es
de tipo exploratorio, ya que pretendié conocer la realidad de la convivencia estudiantil
en este grupo de estudiantes pertenecientes a la serie cien de la Escuela de Trabajo
Social, con el propésito de precisar qué problemas enfrentan en la cotidianidad
universitaria para convivir entre si 'y con el resto de los estudiantes, siendo este estudio
el primero en abordar la tematica de convivencia en la poblacion estudiantil que recién
ingresa a la educacién superior lo que permitié obtener una perspectiva preliminar que
servird de base para otras investigaciones que deseen profundizar en identificar qué
factores intervienen en la misma, sus causas y efectos.

Este estudio se ubica en una fase preliminar, donde se recurrié a las fuentes de
informacién para obtener datos que dieran a conocer las dificultades que enfrentan los
estudiantes para relacionarse entre si y las limitaciones que experimentan en lo que
respecta al proceso de inclusién y participacién en los diferentes ambitos de la vida
universitaria, se trata de familiarizarse con los problemas de convivencia entre pares.
De acuerdo con, Zafra (2006) este tipo de investigacion se considera como una fase
inicial de un proceso investigativo mas amplio siendo el primer peldafio que se cumple
para dar origen a investigaciones de mayor profundidad como las explicativas o

descriptivas.

3.4. Disefio de la investigacién

Para Hernandez et al (2014), el disefio es determinante para la definicion de las
etapas del proceso de investigacion, las cuales se cumplieron de forma légica, ordenada
y secuencial con el objetivo de dar respuesta a las interrogantes formuladas; de acuerdo
con los autores, en las investigaciones bajo el enfoque cualitativo existen varios disefios
gue pudieron ser implementados para concretar los objetivos establecidos y llevar a

cabo el abordaje de la problemética, entre los que se destaca la teoria fundamentada,
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los estudios de caso, las historias de vida, el disefio narrativo, los estudios etnografico,
la investigacidn- accion y el disefio fenomenolégico.

En este particular, se empled un estudio de caso, definido por Duran (2012)
como aquel estudio en el cual se aborda un fenbmeno o situacién en especifico,
explorando su contexto en profundidad, de modo que hay una mayor comprension de
la problemética y su complejidad para obtener un mayor aprendizaje. En este sentido,
se utiliza mualtiples fuentes de datos e informacién, ya que el método es
transparadigmético y transdisciplinario, donde el proceso de indagatoria fue centrado en
los estudiantes de la serie cien pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga y en su experiencia de convivencia

durante estos primeros afios de su carrera.

3.5. Método de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 empleando el método inductivo que
utiliza premisas particulares para llegar a un conocimiento general acerca del fenémeno
de estudio, las cuales han sido obtenidas preliminarmente durante el proceso de
observacion partiendo del interés de captar la realidad social del sujeto en estudio,
comprendiendo la complejidad de su mundo; se suele emplear en las investigaciones
sociales para analizar el comportamiento y la actitud humana mediante la observacion
y analisis de casos muy puntuales.

Para Davila (2009), este método es conocido por su fase experimental ya que
parte de una observacion que permite formular unas premisas que van a ser validadas
en funcién de llegar a una tesis, establecer una ley y concebir una teoria. Asi el analisis
de las percepciones de la convivencia de los estudiantes de la serie cien permitié

comprender como conviven los estudiantes en la Escuela de Trabajo Social.

3.6. Unidades de analisis, poblacién y muestra
3.6.1. Unidades de anélisis

Segun Hernandez et al (2014), las unidades de andlisis representan aquellos
grupos de personas, hechos, situaciones u objetos que se someten a estudio; se trata
del quién o el qué se va a estudiar; de manera que, en la presente investigacion se
abordaron a los estudiantes de la serie cien de la Escuela Profesional de Trabajo Social
en la UNSCH siendo esta la principal unidad de analisis.
3.6.2. Poblacion

Hernandez et al., (2014), define a la poblacion o universo como aquel conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, claramente en
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torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo. En este sentido, la
poblacion en el presente trabajo estuvo conformada por un total de 90 estudiantes de la
serie cien de Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga.
3.6.3. Muestra
La muestra es una porcion representativa de la poblacion, sobre la que se espera

generar unas conclusiones que serviran para caracterizar a toda la poblacién; asi, en la
presente investigacion se consideraron a 15 estudiantes de la serie cien de la Escuela
Profesional de Trabajo Social como una muestra de la poblacion en estudio. En
concordancia con Ruiz (2007), la recoleccion de datos, es estadisticamente no
representativo, cuando el interés del investigador es profundizar en el tema abordado;
es por ello que, se emple6 un muestreo intencional en el cual los sujetos que conforman
la muestra fueron seleccionados a conveniencia del investigador aplicando unos
criterios para elegir a los informantes. De los 90 estudiantes de la serie cien de la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNSCH, se tomaron en cuenta a 15
estudiantes universitarios, quienes cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes de la serie cien.

o Estudiantes forAneos provenientes de las diferentes zonas de Ayacucho.

¢ Estudiantes que ingresaron por la modalidad de pueblos indigenas u originarios.

o Estudiantes que ingresaron por modalidad de primeros puestos.

En la tabla 2, se puede observar como esta compuesta la muestra segun el

cumplimiento o no de los criterios de inclusion.
Tabla 2

Muestra de la investigacion de acuerdo a los criterios de inclusion

Criterios de inclusién N°
Estudiantes
Estudiantes fordneos provenientes de las diferentes 3

zonas de Ayacucho

Estudiantes que ingresaron por la modalidad de 3
pueblos indigenas u originarios
Estudiantes que ingresaron por modalidad de 3
primeros puestos
Estudiantes que ingresaron bajo la modalidad 3
ordinaria
Estudiantes que ingresaron bajo la modalidad 3
ordinaria provenientes de la ciudad de Huamanga

Total 15

51



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son recursos empleados por el investigador para acercarse a las
fuentes de informacién y acceder a la informacion que le permitird dar respuesta a las
preguntas de investigacion. En concordancia con, Caro (s.f) existen técnicas
cualitativas, cuantitativas y mixtas; para la presente investigacion se emplearon técnicas
cualitativas en correspondencia al enfoque adoptado para desarrollar el estudio; en
opinién del autor, estas son técnicas que facilitan la recoleccién de datos e informacién
del contexto para caracterizar el fendbmeno social en estudio y su intencion es
profundizar en la realidad que viven los estudiantes de la serie cien en la UNSCH. A
continuacion, se detallan las técnicas empleadas en la investigacion:

1.- Entrevista semiestructurada; Segun Hernandez et al., (2014), esta técnica
ofrece la flexibilidad necesaria para el acercamiento a la fuente de informacion porque
es flexible y posee la uniformidad necesaria para obtener datos e informaciones que
facilitaron la interpretacion y andlisis de las percepciones de los estudiantes segun el
proposito del estudio.

Las entrevistas siguen el modelo de una conversacion entre iguales y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas, que permite adentrarse y comprender la
experiencia de los estudiantes de la serie cien de Trabajo Social a través de una
conversacion minuciosa para lograr un mejor entendimiento de las experiencias.

En este sentido, se utilizé una guia de entrevista como instrumento en la cual se
formularon una serie de preguntas que sirvieron para orientar la conversacion e
incentivar a los entrevistados a aportar la informacién que se requiere para cumplir con
los objetivos trazados; de acuerdo con Naupas et al. (2018), la guia tiene un conjunto
de preguntas con una secuencia determinada cuyo fin es recoger la opinién, experiencia
y expectativas de los estudiantes de la serie cien.

2.- La observacién: Esta técnica es una generalidad en todos los procesos de
investigacion y consiste en captar a través de los sentidos toda la informacién posible
del ambito de estudio. Al respecto, Hernandez et al. (2014) refiere que se trata de
proceso que tiene cierto nivel de complejidad porque no se trata de una simple accién
de ver u observar el fendmeno de estudio, sino que requiere de un proceso reflexivo y
analitico de toda la informacién, hechos y fenbmenos que se estan captada de la
realidad en estudio.

Los instrumentos fueron valorados en su contenido por un experto en funcion de
garantizar su pertinencia, claridad, precision y relevancia; con el propdsito de que tienen

la consistencia interna necesaria para medir la categoria de estudio.
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3.8. Procedimiento para el recojo de datos

Una vez validados los instrumentos, se procedid a convocar a los estudiantes
para efectuar las entrevistas, las cuales fueron aplicadas previo acuerdo con los
estudiantes y de manera individualizada en las instalaciones de la Escuela de Trabajo
Social, en un horario a conveniencia de los entrevistados que no obstaculizé el
cumplimiento de sus actividades académicas. La entrevista tuvo una duracién maxima
de 45 minutos durante los cuales se obtuvo la opinién de los estudiantes sobre la
problematica; asi como, sus experiencias al ingresar a la universidad y cémo ha sido el
proceso de desenvolvimiento en el contexto universitario.

Por su parte, la guia de observacibn se empled para efectuar registros
correspondientes a las observaciones del investigador durante un periodo de cuatro
semanas, en las cuales se visitd la escuela de Trabajo Social de la UNSCH para
observar como es el trato entre los estudiantes y percibir elementos del ambiente
universitario que dieron a conocer como era la convivencia entre los actores

estudiantiles integrantes de la serie cien.

3.9. Métodos para el procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento del dato (discurso oral) sera a través de entrevistas y el andlisis
de discurso sera a través del Software Atlas ti.9, generando unidades hermenéuticas,
nube de palabras, exportar la lista de palabras, codificacion, categorizacion, generar
grupo de cddigos y redes semanticas y analisis coaxial; partiendo de la organizacion,
analisis (construccién, denominacion y definicibn de categorias) e interpretacion
analitica (descripcién de hallazgos).

También se empled el andlisis de contenido que facilitd la clasificacion vy
categorizacion de las respuestas obtenidas de parte de los estudiantes de la serie cien
con el objetivo de identificar tendencias, similitudes y desacuerdos en relacion a los
planteamientos formulados en cada pregunta. El andlisis de datos de naturaleza
cualitativa es aquel conjunto de operaciones empiricas y conceptuales que se utilizaron
para procesar los datos, categorizar, codificar, interpretar, analizar y discutir la
informacion obtenida de las diferentes técnicas e instrumentos empleados para el recojo
de los datos.

En el andlisis y discusién de la informacion, se emple6 una triangulacién que es
considerada por Okuda y Gomez (2005) como un proceso que implica la utilizacion de
diferentes estrategias para llevar a cabo el estudio del fenébmeno, permitiendo su
visualizacion desde diferentes perspectivas; en este caso, se empled una triangulacion

de datos provenientes de las entrevistas, el proceso de observacion y los recabados a
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través de la revision documental en la consulta a investigaciones previas, las cuales han
permitido el enriqguecimiento de los hallazgos a partir de la verificacion y comparacion

de resultados obtenidos a través de diferentes métodos y momentos.

3.10. Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tom6 en cuenta las normas deontologias del
Trabajo Social y las cuestiones éticas de la investigacion; es asi que, esta investigacion
es claramente con fines académicos, que contara con el consentimiento del sujeto en
estudio al momento de llevar a cabo la investigacion. A los estudiantes se les explicé de
manera clara y minuciosa el objetivo de la investigacion, los alcances de esta sin que
ello les traiga algun tipo de perjuicio; de igual manera, sus datos personales no seran
publicados, siguiendo asi el principio de confidencialidad.

Por otra parte, la presentacion de este documento se apega a las Norma APA
que permitié dar el debido reconocimiento a las fuentes consultadas a través de la

citacion, respetando en todo momento su autoria.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan, describen, interpretan, analizan y discuten los
principales hallazgos del estudio proveniente del procesamiento de datos e
informaciones aportadas por las diferentes fuentes de informacion, los cuales se
mostraran en apartados segun los objetivos propuestos. En concordancia, las secciones
de este capitulo se titulan como:

1.- Percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre las relaciones
interpersonales en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga — 2022.

2.- Andlisis de la percepcién de los estudiantes de la serie cien sobre la inclusiéon
y participacion democratica en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga - 2022.

3.- Percepcidn de los estudiantes de la serie cien sobre la formacion profesional
de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de San Cristdbal
de Huamanga- 2022.

El alcance y materializacion de estos objetivos han permitido dar respuesta a
la interrogante general de la investigacion centrada en: ¢Como perciben los
estudiantes de la serie cien la convivencia estudiantil en la Escuela Profesional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2022?

En este sentido, se procede a la caracterizacion de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, una breve resefa de su historia, la poblacion que atiende
y el contexto que la define como una casa de estudio de gran relevancia en la region

ayacuchana.
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4.1. La Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
4.1.1. Breve resefia historica

La Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga fue fundada el 03 de
julio de 1677 por el Obispo Cristébal de Castillay Zamora y para el momento se convirtio
en la segunda institucion educativa superior del Perl con la categoria de Real y
Pontificia; es en 1680 cuando su fundacion fue legitimada por el Rey Carlos Il de Espafa
y aprobacién del Papa Inocencio XI a través de una Bula Pontificia. Su fundacién
obedecid a una necesidad de garantizar los estudios en areas de gran importancia para
la época como el arte y la teologia; sin embargo, su creacion estuvo marcada por la
controversia cuando el Rector de la Universidad de San Marcos emitiera una suplica al
Virrey Don Melchor Portocarrero Lasso de la Vega de que no permitiera la fundacion de
esta casa de estudios en virtud de que iba en detrimento de la Universidad de San
Marcos, ya que esta poseia la capacidad de albergar a la poblacion estudiantil y que las
razones geograficas y de movilidad que motivaron la propuesta no eran lo
suficientemente importantes para llevar a cabo la accion; ademas, en la Universidad de
San Marcos los estudiantes podian acceder a las oportunidades de estudios en muchas
areas (Giusti y Sanchez, 2013).

Finalmente, la creacién se materializa en octubre de 1703 cuando el Virrey
Conde de la Monclova, en una real audiencia acord6 la fundacion de la Universidad de
Huamanga poniendo fin a una lucha de mas de 36 afios de la poblacién para que la
region contara con una instituciéon de estudios superiores. Luego de 200 afios de
funcionamiento, la casa de estudios fue clausurada en 1876 por dificultades
presupuestarias y por los problemas politicos que se vivian en el pais junto a otras
universidades en Trujillo y Puno; tras fuertes protestas de la poblacién el general Andrés
Avelino Céceres ordena su reapertura en el aflo 1883; sin embargo, en 1886 el
Congreso dispuso el cierre de la institucion de forma definitiva adjudicando sus terrenos,
rentas y bienes al Colegio Nacional de San Ramon.

Transcurrido el tiempo, la Universidad de Huamanga reabre sus puertas el 24 de
abril de 1957 a través de la Ley 12828 e inicia sus actividades académicas para el 03
de julio del afio 1959, gracias al apoyo de la comunidad y de intelectuales que
impulsaron su reapertura. En la actualidad, la universidad cuenta con una infraestructura
modernas, equipada y con las condiciones y espacios para el area académica, cultura,

recreativa y de investigacion.
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4.1.2. Localizacion geografica

La Escuela Profesional de Trabajo Social, que es parte de la Facultad de
Ciencias Sociales, se ubica en la ciudad universitaria de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, que se localizada en la Av. Independencia, del distrito de
Ayacucho, su geo referenciacion es: 13°08'53"S 74°13'12"0 y en la figura 1, se puede
apreciar su ubicacion.
Figura 1
Localizacion geografica de la Universidad de San Cristébal de Huamanga
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Nota. Imagen tomada de Google Maps, 2024. (https://www.google.com/maps/@-
13.1610526,-

74.22627,534m/data=!3m1!1e3?hl=es&entry=ttu&g ep=EgqoyMDIOMTAXNS4WIKXMD
S0ASAFQAW%3D%3D )

4.1.3. Mision, Valores institucionales y estructura organizacional

La universidad es una casa de estudia centrada en crear, difundir conocimiento
y la cultura de la region, formar profesionales integrales con la capacidad innovadora y
el liderazgo necesario a nivel cientifico, tecnoldgico y humanistico para la promocién de
la cultura, paz y justicia fundamentada en los valores y la ética en pro del desarrollo y el
bienestar social de toda la poblacion estudiantil.

Su misién se orienta en brindar la formacion en el nivel universitario haciendo
énfasis en la investigacion con responsabilidad social y que dé un aporte significativo
para el crecimiento y desarrollo endégeno y del Perd; mientras que, su vision es ser
una universidad moderna que mantenga su compromiso con el desarrollo humano de la
region. Entretanto, sus objetivos institucionales se orientan a formacion académica,

la investigacién, extension cultural, proyeccion social, la gestion institucional y de riesgos
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de desastres. De esta manera, la UNSCH impacta positivamente en los sectores
socioecondmicos de la regién y en general del pais que se encuentran avidas de
atencion y reivindicacion.

Actualmente, la universidad cuenta con 10 facultades entre las que se destaca:
Ciencias Agrarias, Biologica, de Salud, Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, Quimica y
Metalurgia, Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Educacién, Derecho y
Ciencias Politicas; asi como, Ciencias Sociales. La estructura organizativa se encuentra
liderada por una Asamblea Universitaria como Organo colegiado que ejerce la
representacion de toda la comunidad y es el encargado de dictar las politicas y normas
generales de la casa de estudio; ademas, la integran el rector, vicerrectores académicos
y de investigacion, los decanos de cada facultad, el director de la escuela de posgrado,
una representacion de los docentes, estudiantes y graduados. Asi mismo, posee un
consejo universitario que tiene la responsabilidad de la gestion académica,
administrativa y de investigacion de la Universidad, segun lo establecido en la Ley 30
220 que definen los estatutos de la Universidad; en la figura 2, se tiene dicho
organigrama.

Figura 2

Estructura organica de la UNSCH

58



ASAMBLES UNIVERSITARIA

I COMSE N0 LIKIVERSIT A810
s |
oamara |

=1

| osecoion cewens Loe aow o |

EE R = ==l =1=

.......

er A e £ R
p—— ]

Nota. Imagen que muestra la estructura funcional de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga. De los estatutos de la Ley 30220, 2016.
(https://apptransparencia.unsch.edu.pe/wp-content/uploads/2016/05/ESTATUT-
UNSCH-12.pdf )

4.1.4. Lacomunidad Universitaria de la UNSCH

La comunidad universitaria sancristobalina estd compuesta por sus estudiantes,
docentes y personal administrativo y obrero que se encuentra comprometida con la
mision institucional de la UNSCH y con su compromiso de difundir y revalorizar a la
region en todo su potencial productivo, econémico, cultural y social, con el firme objetivo
de dar su contribucion para la prosperidad y desarrollo de la regién de Ayacucho. A raiz
de la expansion y masificacion de la educacion universitaria, la UNSCH experimentd un
incremento de su matricula en los afios 70 llegando a albergar a una poblacién de 3 mil
estudiantes, esto permitié que la comunidad estudiantil se volviera mas heterogénea al
incrementar el numero de estudiantes provenientes de otras regiones del pais y otras
provincias del mismo departamento principalmente de poblados y comunidades mas
pequefias como Cangallo - Victor Fajardo, Huanta, La Mar, entre otras; mientras que,

se reducia el numero de estudiantes de Huamanga ocasionando que para finales de
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esta década al menos la mitad de la poblacion estudiantil provenia de los departamentos
de Lima, Ica y Junin, evidenciando que su mision como pilar del desarrollo regional se
habia desvirtuado a raiz de la reapertura universitaria, a la par del deterioro de la calidad
de la ensefianza que habia originado una disminucion de los estudiantes que lograban
alcanzar un grado profesional en la UNSCH (Granado, 2019).

De acuerdo con Giusti y Sanchez (2013), la ciudad universitaria abarca unas 120
hectareas donde se forman mas del 80% de los profesionales que requiere el mercado
laboral de la region. Para el periodo 2023-2024, la universidad cuenta con 11,993
estudiantes matriculados en sus diez facultades de los cuales 5,008 son estudiantes
femeninas representando el 41,75% de la poblacién estudiantil con una predominancia
de la poblacién estudiantil masculina.

La Escuela de Trabajo Social fue fundada en 1960, funcionando inicialmente
como un Instituto de Servicio Social adscrito a la Facultad de Idiomas. Su mision es:

Formar profesionales de calidad con identidad, capacidad creativa, liderazgo y
valores. Promueve ciencia, tecnologia, cultura, conciencia y compromiso social,
con principio y valores éticos; con capacidad de disefiar proyectos de desarrollo
social sostenibles, en respuesta a las demandas sociales de la regién y del pais,
facilitando procesos participativos de la sociedad civil organizada, contribuyendo
al desarrollo humano y bienestar social.

Y como vision, tiene:

La Escuela Profesional de Trabajo Social se constituye en una instancia

académica lider y reconocida a nivel regional, nacional e internacional, en la

formacion de profesionales con vision cientifica, humanista y tecnoldgica,

comprometida con la problematica local, regional y nacional, con principios y

valores éticos, para responder de manera eficiente y competitiva a las demandas

sociales y exigencias del mercado laboral, con docentes altamente capacitados

y facilitadores de ensefianza y aprendizaje.

Para el 2023, la poblacién estudiantil de la Facultad de Ciencias Sociales era de
750 estudiantes de los cuales 390 pertenecen a la Escuela de Trabajo Social, de los
cuales 382 estudiantes son del Departamento de Ayacucho y provienen de los distritos
de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Jeslis Nazareno, Carmen Alto, San Juan

Bautista, Churcampa, Ayacucho, Huaya, Huancaraylla, Vinchos, Huanta, entre otros.
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4.2. Caracterizacién de los sujetos de derecho
4.2.1. Segun el género
En la figura 3, se muestra la caracterizacién de la muestra de la poblacién
estudiantil segun el género.
Figura 3

Caracteristicas de la muestra considerando el género

Masculino

. 10
Femenino

En la muestra hay predominancia del género femenino, pues 10 de 15
estudiantes consultados son mujeres y so6lo 05 son estudiantes masculinos. Esto indica
gue las universidades, en especifico en la UNSCH, se han incrementado las
oportunidades de estudios para la mujer coincidiendo con el modelo de educacion
inclusivo en el cual se amplian la participacién de los grupos minoritarios entre los que
se encuentran las mujeres. De esta manera, se coincide con lo expuesto por Colther et
al. (2022) y Chéavez (2023) en torno a la feminizaciéon de la matricula estudiantil,

especialmente en programas de estudios como el de Trabajo Social.

4.2.2. Segun la edad

En la muestra de los estudiantes de la serie cien, se determiné que la edad
minima es de 19 afios y la maxima de 24, para un promedio de 21.5 afios. En la figura
4, se presenta la caracterizacion etaria de la muestra.
Figura 4

Caracterizacion de la muestra de estudiantes de la serie cien segun su edad
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La mayoria de los estudiantes (9/15) se ubican en el grupo etario entre los 19 y
20 afos; entretanto, 03 se encuentran entre los 21 y 22; asi mismo, 03 se localizan en
el intervalo que comprende los 23 y 24 afios. Durante la pandemia, la UNSCH suspendi6
el proceso de admision y los egresados de secundaria tuvieron un retraso entre 2y 3
afios para ingresar a la escuela de trabajo social, por este motivo hay estudiante con

edad mas avanzada cursando los primeros afios de la carrera o en la llamada serie cien.

4.2.3. Segun su procedencia

Todos los estudiantes son de la provincia de Ayacucho a excepcion de uno que
proviene de Cusco de la provincia de La Convencion; sin embargo, pertenecen a
diferentes provincias tales como Huamanga (07/15), Huanta (04/15), Vilcas Huaman
(02/15) y Cangallo (01/15). En la figura 5, se presenta la caracterizacion por provincia.
Figura 5

Caracterizacion de la muestra de estudiantes considerando la procedencia
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4.2.4. Modalidad de ingreso a la Universidad

Los estudiantes de la serie cien ingresaron mayoritariamente a través de la
postulacién al examen ordinario, 10 de los 15 entrevistados asi lo expresaron; no
obstante, 04/15 de los estudiantes sefialaron que inicialmente se inscribieron en el
Centro Preuniversitario de la UNSCH para lograr el ingreso directo a la Escuela ya que
esta institucion posee el 40% de las vacantes en cada proceso de admision que realice
la casa de estudios; finalmente, un estudiante declar6 que fue exonerado siendo esta
modalidad aplicable cuando hay estudiantes con discapacidad, los mejores promedios
académicos de secundaria, deportistas destacados y traslados desde otras instituciones

de educacion superior.

4.2.5. Otras caracteristicas sociales y familiares de los estudiantes de la serie
cien de Trabajo Social

Al indagar sobre la residencia de los estudiantes, se pudo conocer que viven en
cuartos alquilados (06/15), algunos en casa propia (05/15); mientras que, el resto sefiald
“otros” para especificar que viven con familiares o amigos. Por otra parte, 05 de los 15
entrevistados manifestaron vivir solos y el restante de la muestra vive con al menos un
familia; de estos 05 viven con sus padres o con sus madres y los demas, aseguran vivir
con sus hermanos, tios u otros familiares.

La movilidad de sus lugares de origenes es una caracteristica predominante en
la mayoria de la poblacion estudiantil; pues, han tenido que abandonar a sus familias y
comunidad para trasladarse a la ciudad y poder cursar sus estudios superiores;

generalmente, suelen enfrentar esta primera etapa de la vida universitaria solos sin el
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apoyo moral de sus familias. En el estudio de Espinoza (2020) se reconocié la
relevancia de los factores familiares para sobrellevar la vida universitaria, resaltando la
necesidad de que los estudiantes puedan tener apoyo de sus familias mientras se

encuentran en la etapa de transicién de la secundaria a la universidad.

4.2. Percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre las relaciones
interpersonales en la Escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga — 2022.

De acuerdo con Casarez (2024), las relaciones interpersonales entre los
estudiantes suele ser un elemento fundamental en su convivencia; en este sentido, la
empatia facilita esa conexion entre las personas que facilita la interaccién e interrelacion
al permitir otras perspectivas para la comprensién de las opiniones, sentimientos y
emociones sin perjuicio que entorpezcan la comunicacion asertiva; es por ello, que fue
pertinente conocer cuan empaticos perciben los estudiantes de la serie cien al resto de
sus compafieros.

De acuerdo a las opiniones emitidas, s6lo 07 estudiantes aseguran que sus
compafieros fueron empéticos o tuvieron alguna accion que pueda apreciarse como
empatia; por su parte, la entrevistada 11 quien manifesté que al identificar que un
compafiero se encontraba en dificultades fueron en su ayuda para brindarle el apoyo y
este gesto fue reciproco: “Si, porque al momento de que algun compafiero esta
pasando por algin problema nos ayudamos unos a otros”.

También, la entrevistada 14 que hubo comprensidn entre sus compafieros y se
ayudaron cuando enfrentaron sus problemas: “Si, porque los compafieros son
comprensivos y empaticos, porque puede comprenderte y ayudarte cuando tienes
problemas”.

En la figura 6, se presentan las diferentes opiniones emitidas por los estudiantes
a la interrogante:

¢ Sientes que tus compafieros son empaticos?
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Figura 6
Percepciones de los estudiantes acerca de la empatia entre los estudiantes

JSientes que tus compafieros

501 empaticos?
No
Si: Algunas veces si
E2: 5i porque ST E5: No, porque
Siempre estamos E6: Busno mis ﬂﬂd_ﬂ Iﬂw_ﬁﬂ!f:ﬂ ve
preocupados por COMPAREras en por sus propios
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personal pere la mayeria de E7: No, cada
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pongue noss inditvi enie. mm SU propia
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ayudar cuando E15: Hay un nﬂs;gmn, irgm
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zolidaridad entre los estudiantes
de la serie 100

Sin embargo, en la figura puede observarse que 08 estudiantes sefialaron que
la empatia no es una manifestacion sostenida en la conducta de los estudiantes de la
serie cien y que hay rastros de individualismo en las acciones de sus compafieros, ya
que cada uno de ellos ve por sus intereses personales sin importarles las situaciones
adversas por las que puede estar pasando el resto de los estudiantes, como lo ha
expresado la entrevistada 5 en su testimonio: “cada uno solo ve por sus propios
intereses sin tener en cuenta al resto” y el entrevistado 7: “cada persona a veces
esta en su propia situacién”. Estos resultados se contradicen con respecto a las
hallazgos de Gonzales (2021) en su investigacion al identificar algunas préacticas
saludables entre los estudiantes como manifestaciones de consideracién y respeto entre
ellos como muestras de empatia que son base para establecer una relacion
interpersonal saludable como también lo han afirmado Angulo y Namay (2021).

Por otra parte, en la investigacion se consideré a la comunicacién como un

elemento vital para establecer las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la
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serie cien; por ello, se profundizd6 en la percepciéon de este indicador, pues la
comunicacion es el mecanismo verbal y no verbal empleado por las personas para
transmitir sus opiniones e ideas, siendo basico y esencial para la convivencia estudiantil.

De acuerdo con Zayas (1990), la comunicacién pone de manifiesto muchos
elementos del caracter y la personalidad de las personas tanto positivas como
negativas; en este sentido, se conocié que 04 de los 15 estudiantes entrevistados
aseguran que hay una comunicacién asertiva entre ellos, como lo pone de manifiesto la
entrevistada 1: “90% a veces, con que hay respeto, podemos empezar con eso, oS
hablamos entre grupo y nos ayudamos. En menor porcentaje, la comunicacion no es
asertiva, porgque critican sus opiniones y se generan las diferencias y los
desacuerdos”. Entretanto, el entrevistado 11 considera que es asertiva porque hay
respeto a las opiniones de sus companeros: “Si tenemos una comunicacion asertiva,
ya que respetamos las opiniones o ideas dadas por otro estudiante”y el testimonio del
entrevistado 4 orienta a que los estudiantes pueden generar una comunicacion amena
entre ellos, pese a los juegos y bromas que algunas veces sucede entre ellos: “Si,
porque entre todos nos hablamos, mediante conversaciones, nos hacemos algunas
bromas, formando grupos para las clases y jugamos en otras ocasiones”.

No obstante, la comunicacion deficiente y mal orientada puede derivar en
algunos desacuerdos gue generan fricciones y confrontaciones entre los estudiantes; al
respecto, el testimonio del estudiante (E5), da cuenta de estas diferencias “Bueno, en
ocasiones creo que si, pero hay situaciones en las que actuamos de manera
inadecuada con comentarios inadecuados, palabras ofensivas y gestos
impropios, no actuamos como personas ya mayores, ademas de, universitarios”. Esta
situacion puede conducir a las manifestaciones de violencia primaria en el contexto
universitario, segun la perspectiva sefialada por Echeverria et al. (2021).

Entretanto, 11 de los 15 estudiantes tiene diferentes opiniones de la
comunicacion con sus pares; no obstante, coinciden en que es escasa porque son
nuevos, no se conocen, soOlo se saludan y hay timidez para establecer las
conversaciones con los compafieros. Todos estos elementos pueden considerarse
como barreras para la comunicacion que pueden ser resueltas a través de estrategias
grupales para facilitar la integracién y la convivencia; tal como, lo ha expuesto Mederos
(2014) al decir que los estudiantes pueden desarrollar habilidades comunicativas que
les permita una interaccion respetuosa con el resto de la poblacién estudiantil. En la
tabla 3, se presentan las percepciones de este grupo de estudiantes para quienes la
comunicacion en la serie cien no es asertiva.

Tabla 3
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Percepciones de los estudiantes de la serie cien de la comunicacion con sus pares

E13: Muchas veces si, aunque siempre hay  E8. No, porque hay comparfieros nuevos que
desacuerdos en algunas opiniones, pero recién nos estamos conociendo y no hay
al final se soluciona conversando y una comunicacidn constante con ellos.
respetando la opiniéon contraria.

E14. Laverdad no soy mucho de hablar con E3. En la mayoria de las ocasiones, es sélo
los deméas y no sabria como seria esa un saludo o cuando nos pedimos ayuda
comunicacion, porque trato de no unos aotros, del resto poco conversamos.
relacionarme mucho con mis compafieros,

se me hace dificil.

Al indagar en el trato entre los estudiantes de la serie cien de la escuela de
Trabajo Social, se obtiene una apreciacion positiva del mismo, quienes 13 de los 15
estudiantes entrevistados, afirman que mantienen un trato amable, respetuoso,
tolerante, afectivo, familiar, amigable, empatico y comprensivo. Mientras que, el
entrevistado 12 manifestd que era distante e individualista, existiendo grupos con
quienes se tiene mayor cercania y amistad; su testimonio es el siguiente: “Cada uno
tiene su grupo de amigos, el trato es algo frio, individualista” y el entrevistado 6
considera que no hay confianza y por eso existe una escasa interaccion entre ellos, sé6lo
en los grupos donde ya existe una amistad previa, se aprecia un mejor trato entre ellos,
a comparacion del resto que es de indiferencia: “no hay mucha confianza, ni
interaccion, solo entre amigos sino son indiferentes contigo”. En la figura 7, se
presenta los calificativos positivos que prevalecieron en la percepcion de los estudiantes
de la serie cien en torno al trato entre ellos.

Figura 7
Valoracioén del trato entre los estudiantes de la serie cien de la escuela de Trabajo Social
de la UNSCH

Calificativos empleados para
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Estos resultados denotan que hay un clima de respeto entre los estudiantes y
€s0 es evidente en el trato entre ellos; sin embargo, se debe fomentar el fortalecimiento
de las habilidades blandas como lo recomienda Tafur et al. (2021), pues los grupos
pueden ejercer indiferencia sobre aquellos estudiantes que tienen comportamientos
mas apacibles dando origen a las relaciones pasivo-agresiva, poco empaticas que
pueden ser detonantes de situaciones que afecten la forma de convivencia entre los
pares.

Comprendiendo que la postura de Windelband (1995), como se cit6 en Sanchez
(2005), en la teoria de los valores afirma que la conciencia de las personas puede
ajustarse cuando se fortalecen los valores afectivos, morales y sociales creando una
clara distincién entre el “ser” y “el debe ser” mediante las normas; de manera que, ciertos
comportamientos que se evidencian en los estudiantes de la serie cien pueden
abordarse a nivel formativo durante el programa académico y mediante el
establecimiento de las normas de convivencia estudiantil.

Asi mismo, en la investigacion se profundizo en la solidaridad de los estudiantes
partiendo de la suposicién de que se ha percibido alguna dificultad que esté viviendo
algun companiero; en este sentido, 04 estudiantes afirmaron no haber vivido una
experiencia asi y no se han visto en la necesidad de ser solidarios; de ellos, 01 manifest6
en su experiencia que algunos desacuerdos entre los estudiantes impiden que se
practique la solidaridad entre ellos: “No hay solidaridad entre nosotros, porque
siempre hay un desacuerdo y conflictos”.

Por el contrario, 11 manifestaron que se han solidarizado con otros estudiantes
cuando tienen problemas, ayudandoles y brindandoles el apoyo que esta a su alcance.
Al respecto, la entrevistada 3 asegura que se debe ser empatico y solidario en todo
momento, buscar alternativas de solucion y ayudarse entre todos: “siempre hay
solidaridad entre nosotros, si ocurre algo los compafieros proponen ideas para
solucionar y ayudamos todos”.

En concordancia con lo expuesto por uno de los estudiantes, acerca de que
determinadas diferencias y conflictos impedia el ejercicio de la solidaridad entre los
estudiantes de la serie cien; fue necesario conocer qué hacer para resolver estas
situaciones de desacuerdo y cémo reaccionan frente a ello.

En lafigura 8, se sistematizan estas opiniones de los entrevistados para construir

el proceso que emplean para abordar efectivamente los problemas entre ellos.
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Figura 8
Proceso de abordaje empleado por los estudiantes para resolver los conflictos

estudiantiles

Dialogo Busqueda de soluciones

Solucién del
conflicto

Conflicto
Estudiantil
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Intervienen Escuchar a las Establecen acuerdos
asertivamente partes

La mayoria de los estudiantes mencionan que su reaccién ante un conflicto
rapida y constructiva en pro de resolver las diferencias; en este sentido, intervienen para
calmar los &nimos pues algunos compafieros son mas impulsivos que otros y es
necesario evitar las confrontaciones acaloradas que pueden terminar en agresiones
fisicas. También, buscan conocer qué ocurrié escuchando las versiones de las partes,
establecen un proceso de didlogo para dirimir los desacuerdos, se generan las
soluciones y se definen los acuerdos para poner fin al conflicto coincidiendo con los
resultados de Gonzales (2021) al determinar que un 83% de los estudiantes abordados
en su investigacion consideraban al didlogo como un proceso esencial en la resolucion
de sus conflictos. Asi, 11 de los 15 estudiantes consultados aseguran que la clave ante
las diferencias es:

1.- El didlogo (05/11), las entrevistadas 2 y 3 lo determinan asi: “A través del
dialogo” y “muchas veces dialogando, reuniéndose en un lugar y espacio adecuado,
donde se puede conversar”, respectivamente.

2.- La conversacion (05/11), como lo sefialan la entrevistada 4: “La solucion

para las discusiones o distintos problemas entre nosotros es conversando”.
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3.- Con una comunicacion asertiva (01/11), el entrevistado 4 considera
importante lograr buenos niveles de comunicacién con el resto de los estudiantes: “Con
una buena comunicacion entre compaferos”.

Entretanto, 02 de los estudiantes prefirieron no opinar al respecto y los otros 02
reconocen la necesidad de un mediador en los conflictos que se originan entre ellos,
que pueda llevar a cabo este proceso de dialogo y permita que las partes puedan
tranquilizarse y llegar a los acuerdos que sean necesario; con ello, se evidencia que hay
que fortalecer la tolerancia entre los estudiantes de la serie cien como parte de este
proceso de resolucion pacifica de los problemas como lo sugiere Angeles (2017). Estos
hallazgos coinciden con los preceptos de Habermas en su Teoria de Accién
Comunicativa, en la que se afirma que los conflictos y diferencias entre las personas
pueden resolverse a través de la comunicacion, estableciendo al didlogo como una
herramienta social importante para lograr el entendimiento de los actores sociales, lograr
el consenso y los acuerdos, como lo habia sefialado Dahrendorf (2003), como lo cita
Idrobo (2020), al referirse a la teoria de Habermas como una teoria de la sociedad.

Finalmente, se puede evidenciar que los estudiantes de la serie cien intentan
establecer relaciones de respeto con sus similares en la convivencia cotidiana; sin
embargo, es un proceso que requiere del fortalecimiento de algunas actitudes
ciudadanas y valores; también, hay debilidades en cuanto a las habilidades blandas,
pues el ejercicio de la solidaridad y la empatia entre ellos es escaso. No obstante, se
percibe que tienen la iniciativa de mantener un comportamiento asertivo en su vida de
universitario, lo cual puede ser potenciado y reafirmado con algunas estrategias
pedagdgicas y didacticas que durante el proceso de formacion vayan destinadas a la
consolidacién de buenas practicas de convivencia saludable, la concrecion de espacios
libres de manifestaciones de violencia, como lo recomiendan la Universidad de las
Américas de Chile (2019), como se cita en Jacome (2021), Esteban et al. (2022) y
Echeverria et al. (2021) en virtud de concretar una formacion ciudadana para la paz, el

respeto a las normas y valores desde el inicio de la carrera profesional.

4.3. Andlisis de la percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre lainclusion
y participacion democratica en la Escuela profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Crist6bal de Huamanga - 2022.

La inclusion y la participacion en la educacién superior constituyen un reto para
las universidades porque en la educacion tradicional la atencién se centraba en lo
académico; mientras que, en el enfoque inclusivo lo importante es atender las

caracteristicas diversas de la poblacion estudiantil y garantizar sus derechos en todo
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momento; de manera que, el concepto de educacién para todos lleva en si mismo el
tema de la inclusién y la responsabilidad de garantizar el acceso a una educacion de
calidad, donde no haya cabida a la discriminacion ni a manifestaciones que puedan
inducir a ella; en este sentido, en la perspectiva de Delgado y Blanco (2016), la
inclusién es un principio social y politico que parte del reconocimiento de la equidad y la
garantia de acceso a las oportunidades para el desarrollo integral para todas las
personas.

Tanto en la inclusiébn como en la participacion, hay un componente institucional
inherente a los procesos de admision, a los diferentes programas académicos y a los
mecanismos de participacion que desde la UNSCH se promueve para que la poblacién
estudiantil participe de manera activa en la gestion universitaria; sin embargo, también
hay un elemento colectivo que abarca la inclusién y la participaciéon en los grupos de
pares, donde finalmente se centro el interés de la investigacion.

Es por ello que, fue importante conocer si los estudiantes de la serie cien de la
Escuela de Trabajo Social se sentian incluidos por sus comparieros; al respecto, 11/15
estudiantes consideran que han sido incluidos tanto por sus pares de la serie, como de
otras, no existiendo situaciones que puedan excluirlos socialmente en el contexto
universitario; asi lo manifiesta la entrevistada 2 en su testimonio: “Si, porque siempre
estoy participando en las actividades que realizamos en el aula y estoy incluida en
los grupos”; entretanto, la entrevistada 5 afirma que siempre tratan de incluir a otros
estudiantes en las diferentes actividades que desarrollan en clases: “siempre tratamos
de incluir a los compaferos en actividades o cualquier cosas que realicemos e
incluso en el salén intentamos compartir con todos y motivarlos a participar”.

No obstante, el restante de los entrevistados considera que si les ha sido dificil
incorporarse a los grupos porque estos tienen sus dinamicas, tienden a ser selectivos
al momento de interactuar con el resto de los estudiantes. Estos resultados son similares
a los reportados por Chanduvi et al., (2018) en su investigacién donde afirma que el
grado de cohesion grupal alcanzado por los pares puede obstaculizar la integracion de
los nuevos estudiantes, pues tiende a ser poco receptivos frente a los nuevos ingresos
generando que estos puedan sentirse excluidos.

Por otra parte, en la actitud de los estudiantes ante la diversidad de
pensamientos, opiniones y religion es de respeto, tolerancia y aceptacion; asi lo han
expresado los 15 entrevistados.

En la figura 9, se pueden observar las percepciones al respecto.
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Figura 9

Percepcion de los estudiantes de la serie cien ante la diversidad

E7. Cada opinion tiene su lado

E4: Si, hay un respeto por las distintas -
positivo, no todo es malo. )

opiniones.

El. Las opiniones por cuestiones
religiosas buscan que sean tomada
antes de los demas

- : s :
/' EG: Siexiste un respeto hacia nuestras
ideas y opiniones

E14. Discrepan sus puntos, pero

El1: Claro que si toda opinion es ——

respetada sin distincion alguna

En el tema religioso, el entrevistado 11 puntualizé que las opiniones suelen
generar algunas controversias ya que algunos grupos en el tema son imponentes y esto
hace que deseen que sus opiniones se sobre estimen respecto a la del resto. No
obstante, se observa que los estudiantes mantienen el respeto pese que hay momentos
de desacuerdo, como lo expresa el entrevistado 3: “En lo posible sellegaaun acuerdo
mutuo, donde no se sienta ninguna de las partes insatisfecha tratando de respetar las
ideas de todos”.

En cuanto al respeto de la condicién de discapacidad de los comparieros, la
percepcion de los estudiantes es que en todo momento se garantiza su respeto y que
hasta ahora, no hay evidencias para afirmar que algunos compafieros sean irrespetados
por una discapacidad, como lo afirmé la entrevistada 6 en su testimonio: “en ningun
momento vi que excluyan a alguien por alguna discapacidad que presenten”;
ademas, en los estudiantes hay reconocimiento de su labor como trabajadores sociales
en el manejo de la diversidad y la transformacion de la sociedad para un mayor grado
de inclusion y participacion de estos grupos, como lo sefala la entrevistada 8: “Si,
porque nosotros como futuros trabajadores sociales vamos a trabajar con una
sociedad diversay debemos impulsar su respeto en todo momento”.

En lo que respecta a la diversidad cultural y linguistica, 14/15 estudiantes
consultados afirmaron que no han percibido manifestaciones de discriminacién por tales
motivos, alegando incluso pertenecer a los grupos de diversidad étnica que les permite

ser quechua hablantes, mostrandose orgullosos de sus origenes; por otra parte, los
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entrevistados afirman que el quechua es una lengua que casi todos los estudiantes de
la serie cien dominan como segunda lengua y es un tema muy respetado por la
comunidad estudiantil. En la figura 10, se refleja la opinidn de los estudiantes en lo que
respecta a la discriminacion por razones de procedencia y linglistica.

Figura 10

Percepciones de los estudiantes de la serie cien en torno a la discriminacion linguistica

y por procedencia

E2: Porque la mayoria
en la serie habla

No quechua . No, no me senti

discrimmado por ser
. foraneo o hablar
No t/ quechua
E6: La mayoria de nosotros

No sabemos hablar ¢l quechua y
BB pertenecemos o provenimos de
é Te h.as.wnlula - otros lugarcs
discriminado por
hablar quechua, o No 4
ser fordaneo ' k

E7: Admiramos a las personas
hablantes de quechua ya que la
carrera necesita del idioma

® Si g,

e/
I( ES. Si, pero en son de bromas

me han hecho sentir mal por
hablar quechua

Asi mismo, un estudiante de la serie cien sefal6 haber sido objeto de burla y
broma por su origen indigena; estos resultados contradicen los hallazgos de Ojeda y
Gonzalez (2012), en los cuales se identificaron ciertos estereotipos tanto positivos como
negativos hacia una poblacién de estudiantes indigenas y afrocolombianos que llegaron
a afectar su proceso de inclusién y convivencia con el resto de la comunidad estudiantil
y haciéndolos victimas de discriminacion. Ademas, en materia de multiculturalidad los
hallazgos en los estudiantes de la escuela de Trabajo Social son favorecedores, pues
se evidencia un respeto profundo a las etnias peruanas, sus costumbres y creencias;
sin embargo, para la UNSCH sigue siendo un desafio sociocultural que amerita
profundizar mas en la integracién de los estudiantes y garantizarles una convivencia
respetuosa, inclusiva y participativa como al resto de la poblacion estudiantil.

También, exponen que no han sido discriminados por ser foraneos ni tampoco
se sienten menos por pertenecer a otras regiones del pais, como lo asegura la
entrevistada 4 en su experiencia: “No, no me senti discriminado por ser foraneo o

hablar quechua”; entretanto, el estudiante 12 expres6 que alguna vez vivio la
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experiencia de ser discriminado por no ser de Ayacucho, pero “hoy en dia ho me
ofende, tampoco me siento mal por el hecho de ser foraneo”. Por su parte, Jacome
(2020) resalta que la convivencia universitaria se enfrenta a fuerte desafios en el manejo
de la diversidad de valores, cultura, lenguajes y creencia por lo que la meta es lograr
una formacion de tolerancia y respeto hacia los grupos diversos.

En lo inherente a los niveles de participacidén en los grupos de pares, 06 de 15
estudiantes de la serie cien consideran que sus opiniones no son tomadas en cuentas
en el grupo y que pasan desapercibidas, el entrevistado 5 asegura que en ‘en
ocasiones no le prestan atencion e incluso no respetan su participacion, opinion
o ideologia”. Otros 02 estudiantes, limitan su participacion por cuestiones personales
asociadas a un comportamiento pasivo y timido donde no sienten la confianza suficiente
para emitir sus opiniones; en el resto de la muestra, se percibe un alto grado de
participacion en los diferentes grupos donde hacen vida, se respetan mutuamente y se
sienten tomados en cuenta dentro la comunidad estudiantil. En opiniéon de Gallardo y
Garcia (2021), los primeros afios de la vida universitaria son criticos para los estudiantes
debido al proceso de transicion que experimentan tanto en lo académico como en lo
personal que influyen en la forma en que se integran y participan entre ellos de manera
positiva 0 negativa.

Por su parte, la diversidad de género ha sido un tema polémico en el contexto
universitario; sobre todo por la escasa participaciéon de la mujer en tiempo pasado en la
vida universitaria por causas inherentes a los estereotipos sociales que la encasillaban
en su rol netamente reproductivo y de cuidado de la familia. Sin embargo, la mujer se
ha posicionado en la educacién superior a tal punto que en muchos paises su
profesionalizacion supera a la de sus pares hombres; sin embargo, en el contexto
universitario no escapa a esta realidad como lo han sostenido Franco y Puglia (2023)
al referirse a las practicas histéricas provocadas por la desigualdad y la segregacién
social que originan las manifestaciones de discriminacién y violencia hacia la mujer y
otros grupos excluidos.

En este caso, la exclusion por razones de género se encuentra en muy baja
expresion, pues 10 de 15 entrevistados nunca se han sentido discriminados por esta
razon y manifiestan el respeto entre los géneros en todo momento a lo largo de la
convivencia universitaria. No obstante, 02 estudiantes manifestaron sentirse excluidos
en algunas asignaturas como deporte por el género; como fue el caso de la estudiante
2 al manifestar: “En algunas ocasiones me he sentido excluida por ser mujer, sobre todo

en el deporte’.
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Mientras que, el restante plantea el fendmeno de feminizaciéon de la matricula,
pues en Trabajo Social predomina la poblacién de estudiantes mujeres, lo que coincide
con los resultados que Chavez (2023) plante6 en el informe para la SUNEDU donde
resalta la predominancia de la mujer en programas de estudios como los de Trabajo
Social, Enfermeria y Educacion. Finalmente, los resultados obtenidos en esta
subcategoria reflejan que en la serie cien hay una convivencia saludable de respeto a
la diversidad, a las personas con discapacidad y con un nivel bajo de discriminacién por
razones étnicas, de género o por procedencia, lo que indica que no hay exclusion de los
grupos minoritarios; ademas de, que se les permite participar en los grupos de pares.

4.4.- Percepcion de los estudiantes de la serie cien sobre la formacion profesional
de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga- 2022.

En la investigacion fue necesario indagar en las expectativas de este grupo de
estudiantes, considerando que se encuentra en los primeros afios de la carrera es
oportuno recoger sus impresiones sobre puntos de interés que se vinculan
transversamente a su sentir de estudiantes universitarios, la cotidianidad y lo que
esperan de este proceso formativo, considerando que Tafur et al. (2021) sefala que
hay una carga emocional en los estudiantes al ingresar a la vida universitaria que incide
en la forma en que viven y experimentan esta etapa de vida.

La totalidad de los entrevistados se muestran felices y emocionados de recordar
ese primer sentimiento experimentado al conocer que estaban admitidos para cursar
una carrera en la UNSCH. En el caso de la entrevistada 1, asegura que “no podria
describir lo que sinti6”; mientras que, la entrevistada 8 inmortalizé esa noticia al
exponer: “Escuchar mi apellido y nombre por laradio fue algo inolvidable”.

También se percibe el regocijo del “haberlo logrado”, luego de mucho esfuerzo,
estudio y dedicacion; algunos habian experimentado un largo tiempo de espera para
concretar este objetivo. La entrevistada 13, lo expresa de la siguiente forma: “La verdad
fue una sensacion muy grande, ya que eralo que habia querido y me esforcé tanto
para lograrlo, me senti muy feliz”.

En lafigura 11, se presentan otros testimonios de los estudiantes de la serie cien
de la Escuela de Trabajo Social de la UNSCH.
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Figura 11
Percepcion de los estudiantes ante su ingreso a la Escuela de Trabajo Social de la
UNSCH

E6. Me senti contenta, por lograr uno de los go Me senti alegre, era lo que habia
objetivos que me planteé, pero tambiénun ) ® puaneado, si bien no sabia como
poco de miedo por las cosas nuevas que funcionaba la carrera es lo que se acerca
experimentaria. a mi orientacion profesional
0 —o
EI5. Me senti feliz porque por fin después de Ell. Me senti muy emocionada y alegre
tanto luchar habia podido ingresar por entrar a la Gloriosa Escuela de
Trabajo Social
O —0—
E14. Entusiasmado por subir una escala mas 9 o EI2. Muy contenta, emocionada, porque
de mi vida. C a pesar de demorar mucho tiempo, logre
mi primera meta

Adicionalmente, se percibe que los estudiantes también tuvieron temores al
pensar en la vida universitaria y en lo que esta depararia para cada uno de ellos en lo
gue respecta a su futuro personal y profesional; ademas, habia desconocimiento acerca
del programa de estudio; sin embargo, la incertidumbre provocada por la inexperiencia
en la vida universitaria no opacoé el sentir de satisfaccion y alegria que les produjo el
ingreso a una de las escuelas mas prestigiosas de Trabajo Social en el pais. Esto
coincide con lo expuesto por Mejia (2018) al afirmar que el ingreso a la universidad es
una etapa de controversias en lo emocional, de expectativas ante lo desconocido y de
grandes exigencias personales, académicas y sociales para el estudiante y sus familias.

También, esta autora refiere en su investigacion sobre la carga de emociones
que experimentan los estudiantes al ingresar a la vida universitaria que pudiera
generarles estados de ansiedad y panico. De esta manera, fue oportuno profundizar en
¢,Como se sintieron el primer dia de clases?

Enlafigura 12, se presenta el esquema de sentimientos experimentados durante

este primer encuentro en las aulas de la universidad.
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Figura 12
Percepciones sentimentales de los estudiantes de la serie cien en el primer contacto

con la vida universitaria

(Como se sienten el
primer dia en la
Universidad?

Sentimientos de Miedo y Sentimientos de Sentimientos de Alegria
desconcierto Ansiedad
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Solo 02 de los estudiantes expusieron sentirse felices y emocionados en este
primer acercamiento al contexto universitario dada las expectativas de ser profesionales
y del significado que tiene el iniciar esta etapa de vida como lo aseguraron las
entrevistadas 14 y 15. No obstante, una mayoria de 13 estudiantes manifestaron sus
sentimientos de miedo, ansiedad, desconcierto e incomodidad ante lo que les depara la
universidad, en especial en sus relaciones interpersonales y el proceso de socializacion
con sus pares. Dentro de este grupo, se identificé el temor a decepcionar a sus padres,
el entrevistado 8 asegur6 ser el segundo de su familia en ingresar a estudios superiores
evidenciando su timidez frente al compromiso que representa el estar en la universidad.
Este hallazgo coincide a las afirmaciones de Ochoa y Diez (2009), como se cita en
Hernadndez y Padilla (2019), en torno a la incidencia de factores familiares en la
definicion de las expectativas de educacion superior de los hijos.

También se exploré en la percepcion de los estudiantes en cuanto al plan de
estudio y la idoneidad de este al contexto real y a las necesidades de los estudiantes.
En este sentido, 13 de los 15 estudiantes consultados se sienten complacidos con el

plan de estudios de la carrera y consideran que tienen un aporte significativo al
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desarrollo de las competencias que el mercado laboral les exige, como lo sefala la
entrevistada 3 para quien el plan de estudios es multidisciplinario como lo exige la
carrera, su testimonio es el siguiente: “Creo que, tiene temas que si son esenciales
para la carrera, y satisface la necesidad de ser multidisciplinaria”. Entretanto, el
entrevistado 8, afirma que se ajusta a la realidad social del pais “Si, el plan de estudios
entiende a la realidad de nuestra sociedad”; ademas, la entrevistada 13, afirma que
el plan esta ajustado a sus necesidades como estudiante de Trabajo Social; pero, no se
encuentra satisfecho con la programacion de las asignaturas y los horarios que tienen
en la actualidad. No obstante, los 02 estudiantes que manifestaron insatisfaccion en
relacion al plan de estudios alegan que hay cursos que no contribuyen a su formacion
como trabajadores sociales y se debe ajustar al contexto del pais y sus mudltiples
problematicas sociales.

Esta situacion fue expuesta por Sparling (2021), al abordar las expectativas de
los estudiantes a nivel académico, la calidad de la educacion que reciben, la idoneidad
del plan académico y el ajuste a las necesidades del mercado laboral que como futuros
profesionales deben satisfacer para lograr su insercion laboral. Dentro de la calidad
educativa, los estudiantes también tienen expectativas de los docentes; asi 10 de los 15
entrevistados afirman que son “excelentes”, “buenos profesionales” y “exigentes”. Sin
embargo, 05 estudiantes refieren la problematica de una plana de docentes insuficientes
para abarcar a toda la poblacién estudiantil, otros que no asisten a dar sus materias e
impartir sus conocimientos y otros que por edad no dominan las herramientas
tecnoldgicas lo que dificulta un poco el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la tabla 4, se resumen las percepciones positivas y negativas de los
estudiantes en relacion a los docentes de la Escuela de Trabajo Social de la UNSCH.
Tabla 4

Percepciones de los estudiantes de la serie cien acerca de sus docentes

Percepciones positivas Percepciones negativas
E5. Que son muy buenos, creo que hasta E6. Opino que, si hay buenos profesores,
ahora lleve con dos maestras y han sido muy pero también hay profesores que no

buenos asisten a clases y no dominan la
tecnologia lo que dificulta nuestro
aprendizaje.

E8. Son excelentes profesionales que nos E7. Tengo expectativas bajas de los

inculcan su saber docentes, necesito méas especialistas del
area, es donde nos orienten en su camino
profesional como ejemplo

E11. Los docentes me parecen E13. Algunos son mas excelentes con la
espectaculares, su forma de ensefiar y la ensefianza, por otra parte, los demas no tanto
dinamica que utilizan en sus clases y no aportan a nuestra formacion
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Asi mismo, se pudo conocer que sus expectativas en el futuro de realizacion
personal estan sujetas a la concrecion no sélo de un titulo, sino al logro de un buen
empleo que les permitan ejercer su profesion; asi lo determinaron las opiniones emitidas
por 05 de los estudiantes entrevistados; en este sentido, la entrevistada 3 sefiala
“actualmente, no basta con conseguir el titulo, creo que me sentiria presionada para
conseguir mas habilidades que me hagan destacar para acceder a un empleo”,
entretanto, el entrevistado 4 considera relevante adquirir los conocimientos, destacando
gue es mucho méas importante la experiencia préactica; razon por la cual, la titulacion es
un medio para alcanzar sus metas a nivel laboral; su testimonio es el siguiente: “Aun no
me sentiré realizado, porque solo tendré la teoria mas aun no la practica o
experiencia que se necesita para el campo laboral”.

Por otra parte, 10 entrevistados afirman que se sentiran realizados una vez que
concluyan sus estudios superiores, ya que esa es la meta en este periodo de sus vidas
para prepararse y poder tener las competencias para el trabajo; al respecto, la
entrevistada 2, asegura que “ese es el objetivo de asistir a la universidad durante
cinco afos, culminar la carrera y titularse” y el entrevistado 5 considera importante
cumplir con el desarrollo de las competencias profesionales como primer peldafio para
acceder al mercado de empleos. En la figura 13, se presenta la balanza de la percepcion
en torno a las expectativas profesionales de los estudiantes al titularse en un futuro.
Figura 13
Valoracién de las expectativas profesionales de los estudiantes de la serie cien

10/15: Consideran importante
adquirir los conocimientos y
desarrollar las competencias

profesionales como objetivo a
mediano plazo

05/15: Estudiantes valoran mas
la experiencia que requieren - =
para ser atractivos en el mercado
laboral, por lo que titularse no es
el objetivo sino un medio para
alcanzar su meta laboral

Los estudiantes de la serie cien, se encuentran convencidos de que obtendr el
éxito que esperan al egresar como trabajadores sociales; ademas confian en que van a

adquirir los conocimientos que les permitirdn desenvolverse adecuadamente en el
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contexto laboral, el cual han explorado y conocen la alta demanda de profesionales que
existe en esta area. El entrevistado 4, esti consciente de que el éxito dependera de
cuanto se esfuerce durante la carrera: “el éxito dependerd mucho de miy mi esfuerzo
y empefio para con la carrera”.

Asi mismo, todos los entrevistados de la serie cien tienen buenas expectativas
de su carrera y aseguran que les aportard habilidades que le serviran para su vida
personal y familiar para lograr mejores resultados en las relaciones interpersonales,
como lo expresa el entrevistado 7 en su testimonio: “El trabajo Social es una
constante conexién con la sociedad, aprenderé muchas cosas sobre las
personas, su actividad, su forma de pensar; ademas, aprender habilidades para
orientar como un profesional y en lo familiar ayudare remunerativamente a mi familia”,
entretanto, considera relevante el aporte que hace la carrera al sistema de valores de
cada uno de ellos.

De acuerdo con Hernandez y Padilla (2019), las expectativas de los estudiantes
de la serie cien son diferentes ya que algunos parten de unas aspiraciones personales
gue paso a paso con el devenir del tiempo se van transformando en elementos de mayor
concrecién y constituyen lo que seria las metas y objetivos a largo plazo; no obstante,
se observa en cada estudiante la pasién por la carrera de Trabajo Social y la necesidad

de seguir esforzandose para alcanzar su titulacién en el mediano plazo.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion, el presente estudio ha llegado a las
siguientes conclusiones:

1.- Las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la serie cien de la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNSCH se basan en el respeto mutuo, pese
a existir situaciones que pudieran alterar la convivencia diaria, prevalece los valores de
tolerancia y el buen trato como base de su proceso de socializacién. Sin embargo, las
practicas de solidaridad y empatia se encuentran en un nivel bajo, pues, la investigacion
devel6 que hay manifestaciones de individualismo, distancia e indiferencia en el
comportamiento de los estudiantes, quienes se centran en sus propios intereses
dejando de lado la observancia de aquellos problemas que aquejan a sus compafieros.

De acuerdo con la percepcién de los estudiantes, la comunicacién es asertiva y
emplean el dialogo como herramienta para dirimir sus diferencias y desacuerdos en
funcién de llegar a un punto de encuentro que les permite resolver sus conflictos
estudiantiles. Sin embargo, reconocen que el proceso a seguir para la resolucién
pacifica de sus problemas requiere de un mediador para calmar y lograr que el proceso
de dialogo sea efectivo. No obstante, manifiestan que hay elementos de tipo personal
gue dificultan el establecimiento de las relaciones interpersonales y entorpecen la
comunicacion como los comportamientos pasivos, en especial la timidez y la escasa
interaccioén entre los estudiantes.

2.- La inclusién y participacion social de los estudiantes de la serie cien ha sido
fructifero ya que se encuentra libre de exclusion de los grupos divergentes, garantizando
el respeto de las diferencias culturales, religiosas, de género, linglisticas y sociales;
existiendo un nivel aceptable de tolerancia entre los estudiantes. Las dificultades en la
integracion de algunos alumnos se deben a la dinamica de funcionamiento de los grupos
de pares, los cuales tienden a ser muy selectivos para permitir la interaccion con otros
estudiantes; tanto los estudiantes con discapacidad como los quechua hablantes son

respetados e incorporados a las actividades; de manera que, se percibe un alto nivel de
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aceptacion de los estudiantes provenientes de estos grupos sociales, quienes se sienten
incluidos y tomados en cuenta por la comunidad estudiantil de la Escuela Profesional de
Trabajo Social.

En cuanto a la participacién de la mujer en la serie cien, en la caracterizaciéon de
la muestra se evidencid la predominancia del género en la carrera de Trabajo Social
afirmando que es una de los programas académicos donde existe la feminizacion de la
matricula como un fendmeno social. No obstante, hay pequefios rastros de
discriminacion por el género en asignaturas como el deporte; pese a ello, la participacion
de la mujer es amplia y se ha garantizado su inclusion. Se concluye que, los grupos
minoritarios y excluidos de forma hist6rica tienen una participacion importante dentro de
la serie cien de la escuela y la convivencia en general, tiende a ser saludable.

3.- Como todos los estudiantes que recién ingresan al contexto universitario, la
serie cien tiene amplias expectativas en torno a su formacién profesional y académica;
sin embargo, al inicio experimentaron sentimientos encontrados entre felicidad,
ansiedad y miedo ante la desconocida vida universitaria y sus exigencias; no obstante,
la experiencia de iniciar su formacién profesional ha generado entusiasmo y alegria;
para muchos se comienza una nueva etapa de sus vidas y para otros es la continuidad
de sus aspiraciones personales donde el titularse forma parte de una meta personal y
familiar.

Todos los estudiantes esperan que, la formacion dentro de las aulas de la
Escuela de Trabajo Social tenga la calidad necesaria para desarrollar sus habilidades
profesionales y que éstas los hagan atractivos para el mercado laboral. En este sentido,
una mayoria consideran que el plan de estudio se ajusta a sus necesidades
ayudandoles a ampliar la comprensién de la realidad del pais, otros exponen sus
argumentos frente a lo que consideran se puede mejorar dentro del plan de estudio para
gue estén en concordancia de la problemética social, econémica y politica que vive el
Pera actualmente.

Respecto a sus proyecciones futuras, los estudiantes de Trabajo Social de la
serie cien se sienten convencidos que acceder a la educacion superior les permite
cumplir muchas de sus expectativas; asi, algunos consideran que titularse seria un
elemento de gran satisfaccion, pero no es el objetivo principal, sino un medio para
concretar una meta constituyéndose en el primer peldafio que necesitan para lograr su
insercion laboral. Ademas, les permite desarrollar habilidades sociales que le facilitaran
la interaccién en el contexto comunitario y familiar.

Finalmente, la investigacion concluye que la convivencia estudiantil en la serie

cien se ve impactada por la naturaleza e intensidad de las relaciones interpersonales
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entre los estudiantes, por el nivel de inclusién y participacién en los grupos de pares;
asi como, por el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes respecto a la formacion
profesional que reciben, la calidad de la educacion, el profesionalismo de sus docentes
y la contribucién que realizan para lograr todas las competencias que necesitan para

materializar sus metas y expectativas profesionales.
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RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados, en esta investigacion se sugiere:

1.- El abordaje de los estudiantes de la serie cien debe efectuarse a través de
estrategias que fortalezcan su integracion y socializacion desde el primer dia de clases;
considerando la complejidad que involucra ese primer contacto con la vida universitaria
y la diversidad de la poblacion estudiantil. En este sentido, la universidad debe buscar
estrategias para fortalecer la implementacion efectiva del sistema de tutoria
universitaria, con énfasis en la serie cien, para lo cual ya cuenta con lineamientos
aprobados mediante la Directiva N° 002-2021-VRAC-UNSCH, involucrando en este
proceso a los estudiantes de series superiores, desarrollando actividades dindmicas y
vivenciales que puedan fortalecer la integraciéon grupal, ayudando a disminuir las
tensiones y preocupaciones que se generan en los estudiantes de recién ingresos que
inciden significativamente en cdmo se interrelacionan con la comunidad estudiantil.

2.- La Universidad a través de sus Directores de Departamentos Académico y
Decanos deben promover que los docentes que imparten cursos para la serie cien,
incorporen 15 minutos de orientacion y consejeria grupal en aula, previa a cada
clase, para complementar el proceso de tutoria a fin de romper algunas barreras a nivel
comunicativo que obstaculizan el establecimiento de relaciones interpersonales
saludables; por consiguiente, impactan significativamente en la convivencia estudiantil.

3.- Deben promoverse los valores que conducen al fortalecimiento de una actitud
civica en los estudiantes, afianzado la empatia, solidaridad y el compafierismo entre los
estudiantes de la serie cien.

4.- Se recomienda a mantener los niveles de inclusién de los estudiantes
provenientes de los grupos vulnerables y diversos, manteniendo estricta observancia
sobre las manifestaciones de discriminacion por cuestiones de género que pueden

ocurrir en asignaturas totalmente masculinizadas como deporte.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: Percepciones de los Estudiantes sobre Convivencia Estudiantil en la Serie Cien de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga-2022.

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS / SUB METODOLOGIA
CATEGORIA
GENERAL GENERAL NATURALEZA DE LA
¢, Como perciben los estudiantes de la Conocer y analizar la CONVIVENCIA INVESTIGACION: Cualitativa
serie cien la convivencia estudiantil en  percepcién de los estudiantes de la ESTUDIANTIL

la Escuela Profesional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, 20227

ESPECIFICO

Cual es la percepcibn de los
estudiantes de la serie cien sobre las
relaciones interpersonales en la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga - 20227

,Cual es la percepcibn de los
estudiantes de la serie cien sobre la
inclusién y participacion democratica en
la Escuela Profesional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga - 20227

¢,Como es la percepcibn de los
estudiantes de la serie cien sobre la

serie cien en torno a la convivencia
estudiantil en la Escuela Profesional
de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 2022?

ESPECIFICO

1.- Conocer la percepcion de
los estudiantes de la serie cien sobre
las relaciones interpersonales en la
Escuela Profesional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga — 2022.

2.- Analizar la percepcion de
los estudiantes de la serie cien sobre
la inclusion y participacion
democratica en la Escuela Profesional
de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
Huamanga - 2022.
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SUB CATEGORIA

Relaciones
interpersonales

Inclusion y
participacion
democratica

Formacion

FORMA DE INVESTIGACION:

TIPO: Aplicada
NIVEL: Exploratorio

DISENO DE INVESTIGACION:
Estudio de caso

POBLACION:

90 estudiantes de la serie cien
de la Escuela Profesional de Trabajo
Social

MUESTRA:

15 estudiantes
TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS: Entrevista semiestructurada/
Observacion

INSTRUMENTOS



formacion Profesional de la Escuela 3.- Conocer la percepciéon de profesional Guia de entrevista/Guia de

profesional de Trabajo Social de la los estudiantes de la serie cien sobre observacién
Universidad Nacional de San Cristébal la formacion profesional de la Escuela
de Huamanga- 20227 Profesional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga- 2022.

94



Guia de entrevista
OBJETIVO: ¢Conocer y analizar la percepcién de los estudiantes de la serie cien en
torno a la convivencia estudiantil en la Escuela Profesional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 20227

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y Apellido..........ccoviiiiiinn. SEXO....coovviiiinnnn, EDAD: ......

LUGAR DE PROCEDENCIA:

Comunidad...............c..... Distrito................... Provincia .................... Region.......
Modalidad de ingreso: ............... Opcidnde carrera:.........coeeeieiieieinnnnnnnn.
La casa donde vives es: a) Propia ...... b) Alquilada............ C) Otros............

Con quienes vives en laactualidad: ....................oc

CATEGORIA: CONVIVENCIA ESTUDIANTIL
SUBCATEGORIA: RELACIONES INTERPERSONALES
1. ¢Sientes que tus compaferos son empaticos? ¢ Por qué?
2. ¢Crees que la comunicacion entre comparferos es asertiva? puedes detallar
como es
¢, Puedes explicarme como es el trato entre tus compafieros de Trabajo Social?
¢,Cuando ocurre algun problema y necesidad con alguno de los compaferos,
crees que son solidarios? ¢ Por qué?
5. ¢Cuando hay conflictos entre compafieros como solucionan?
6. ¢Ante una situacion de conflicto entre compafieros coémo reaccionan y
solucionan?

7. ¢Te sientes incluido por tus compafieros de serie? ¢ Por qué?.

SUBCATEGORIA: INCLUSION Y PARTICIPACION DEMOCRATICA

8. ¢Cuando un compariero piensa distinto a otros existe respeto a su opiniéon o
religion?

9. ¢Sientes que existe respeto ante la diversidad o discapacidad que presentan
algunos de tus comparfieros as?

10. ¢ Alguna vez te has sentido discriminado por hablar quechua, o ser foraneo? ¢ por
qué?

11. ¢ Alguna has sentido que tus compafieros no prestan atencién cuando opinas?

que no te dejan participar?
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12.

¢Alguna vez te has sentido excluido por ser varén o mujer?

SUBCATEGORIA: FORMACION PROFESIONAL

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

¢Puedes comentarme como te sentiste cuando ingresaste a Trabajo Social?

¢ Coémo te sentiente el primer dia de clases? ¢Por qué?

¢ Crees que el plan de estudios que tienes estd ajustado a la realidad, a tus
necesidades?

¢ Crees que los cursos que se dictan durante los 5 afios estan de acorde a la
necesidad del mercado laboral?

¢ Crees que la programacion de los horarios se ajusta a tu realidad?

¢, Qué opinas sobre la plana docente de Trabajo Social que ensefan la
especialidad?

¢,Cuando egresas crees que te sentiras realizado?

¢,Crees gue tendras éxito cuando egresas como Trabajadora Social?

¢, Crees que la carrera te dara oportunidades de realizacion profesional, personal

y familiar?
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo los 3 y 20 minutos de la tarde del dia miércoles 27 de
agosto del 20235, se retnen en la sala de sesiones de la Facultad de Ciencias Sociales los
miembros del jurado de evaluacién de tesis, bajo la direccion del Dr. Oscar Juan Roque
Siguas (Presidente), y los docentes: Mg. Guissel Estebes Yaranga (Miembro), Dra. Beatriz
Anastacia Fabian Arias (Miembro), Mg. Luz Vanessa Guinea Pérez (Miembro), Mtro.
Marcelino Carrera Oré (Asesor) y el Secretario Docente Mg. Juan Benigno Gutiérrez
Martinez, encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis presentada por
el Bachiller en Trabajo Social: ANYELA YESSENIA ROMANO PANIAHUA,; titulado:
“PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE CONVIVENCIA ESTUDIANTIL EN
LA SERIE CIEN DE TRABAJO SOCIAL-2022”; con la cual aspira optar el titulo profesional
de Licenciada en Trabajo Social. Verificado el quorum reglamentario, el presidente del jurado
solicita al secretario docente dar la lectura a la RESOLUCION DECANAL No 459-2025-
UNSCH-F CS/D, de conformidad con el Plan de Estudios 2004 reajustado de la Escuela
Profesional de Trabajo Social. Después de la lectura el presidente de la comision autoriza al
bachiller iniciar la sustentacion en un tiempo de 25 minutos. Después de culminada la
exposicion inicia la ronda de preguntas por parte de los jurados. Inicia la Mg. Guissel Estebes
Yaranga (Miembro), seguido de la Mg. Luz Vanessa Guinea Pérez (Miembro) quien realizo
las observaciones respecto al titulo con las siguientes especificaciones:

DICE: PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE CONVIVENCIA
ESTUDIANTIL EN LA SERIE CIEN DE TRABAJO SOCIAL-2022 .

DEBE DECIR: PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE CONVIVENCIA
ESTUDIANTIL EN LA SERIE CIEN DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA -
2022 , lo cual estipula en hoja de evaluacion de sustentacion de tesis.

Por altimo la Dra. Beatriz Anastacia Fabidn Arias (Miembro). Finalizada la ronda de
preguntas de parte de los jurados, el Mtro. Marcelino Carrera Oré en su condicion de asesor
aclara algunos puntos no esclarecidos por el tesista.

El Mg. Juan Benigno Gutiérrez Martinez (Secretario Docente) consolida la hoja de
calificacion de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Calificacién de Calificacién de Promedio
la exposicion respuestas de las
preguntas
Mg. Guissel Estebes Yaranga 16 16 16
Mg. Luz Vanessa Guinea Pérez 15 15 15
Dra. Beatriz Anastacia Fabian Arias 14 14 14

El promedio final es 15 (Quince).

Finalmente, el presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacion y
hace llegar las felicitaciones que corresponde.

El acto académico concluye a las 4.0 p.m. (4: 30) y firma en sefial de conformidad el
presidente y el secretario docente.

(I

A T 1 g .
Juan Bemgrro/Gutlerrez Martinez
Secretario Docente

Dr.O




FACULTAD DE CIENCIAS  £5(UEL A PROFESIONAL DE
AUl SOCIALES  TRABAJO sOCAL

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

N° 13 -2025-EPTS/FCS/UNSCH

1. Nombres y apellidos de la investigadora:
ANYELA YESSENIA ROMANO PANTAHUA
DNI N° 48250328 Codigo N°: 12148285

2. Escuela Profesional: TRABAJO SOCIAL
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4. Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS DE PREGRADO
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