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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de
conocimiento y las practicas sobre el desecho de productos farmacéuticos en las
oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho. La metodologia
correspondié a un estudio descriptivo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Para la recoleccion de informacion se emple6 un cuestionario de 13 items,
aplicado a una muestra de 32 directores técnicos. Se obtuvieron los siguientes
resultados: el 56,3% del personal evaluado presentd un nivel regular de conocimiento
sobre el manejo del desecho de productos farmacéuticos. En cuanto a las practicas de
eliminacion, el 90,6% de los encuestados realiza algun tipo de segregacion, y el 59,4%
manifestd aplicar algun tratamiento fisico previo a la disposicion final de dichos
productos. El 50% de los encuestados vierte los productos farmacéuticos liquidos en el
lavadero; mientras que, para la eliminacion de los productos semisolidos y sélidos, el
53,1% y 59,4%, respectivamente, los desechan en un contenedor. Ademas, se
identificaron estrategias para evitar el vencimiento y/o deterioro de los productos
farmacéuticos, siendo las mas utilizadas los métodos FIFO (First In, First Out) y FEFO
(First Expired, First Out), con un promedio de 37,8% en estrategias de prevencion e
implementacion. En conclusion, se evidencia una necesidad urgente de fortalecer los
programas de capacitacion y concientizacion sobre el manejo adecuado de los residuos
farmacéuticos, asi como de mejorar el acceso a protocolos claros y la supervision del
cumplimiento normativo.

Palabras clave: conocimiento, desechos farmacéuticos, oficinas farmacéuticas.
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ABSTRACT

This research aimed to identify the level of knowledge and practices regarding
pharmaceutical disposal in pharmaceutical offices in the Carmen Alto district, Ayacucho. The
methodology was based on descriptive research with a non-experimental, cross-sectional
research design. A 13-item questionnaire was used to collect data; it was comprised of a sample
of 32 Technical Directors. The following results were obtained: 56.3% of the staff evaluated
presented a fair level of knowledge regarding pharmaceutical waste management and disposal
practices. 90.6% of respondents perform some type of segregation, and 59.4% reported
applying some physical treatment prior to final disposal of these products. Fifty percent of
respondents dispose of liquid pharmaceutical products in the sink; for the disposal of semi-
solid and solid pharmaceutical products, 53.1% and 59.4%, respectively, dispose of them in a
container. In addition, strategies to prevent the expiration and/or deterioration of
pharmaceutical products were identified. The most widely used strategies were the FIFO (first
in, first out) and FEFO (first expire, first out) methods, with an average of 37.8% of prevention
and implementation strategies. In conclusion, there is an urgent need to strengthen training and
awareness programs on the proper management of pharmaceutical waste, in addition to access
to clear protocols and monitoring of regulatory compliance.

Keywords: Knowledge, pharmaceutical waste, pharmaceutical offices.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el escenario actual, con el aumento de la prevalencia de diversas
enfermedades, la prescripcion excesiva en hospitales y clinicas, la automedicacion por
parte de los consumidores, la modificaciéon o cambio prematuro de tratamiento debido
a diagnosticos erroneos y otras razones médicamente justificables o injustificables han
aumentado simultaneamente la necesidad de productos farmacéuticos, incluidos los
recetados y los no recetados'?. Los productos farmacéuticos se han utilizado en
cantidades cada vez mayores en todo el mundo, los estudios han demostrado que una
gran cantidad de estos productos eventualmente no se usaron o caducaron. Los desechos
farmacéuticos pueden representar un riesgo sorprendente para el medio ambiente por
una mala gestion de residuos y usar practicas inadecuadas de eliminacion®*,

En nuestro medio, se ha observado un aumento del niumero de establecimientos
farmacéuticos a medida que la poblacion aumenta, por lo cual se han utilizado una
mayor cantidad de productos farmacéuticos, lo que implica un aumento de desechos de
productos farmacéuticos cuyo manejo y eliminaciéon se desconoce.

Los residuos farmacéuticos se refieren a cualquier residuo que contenga
medicamentos que no se utilicen, estén dafiados, caducados o contaminados®. El
problema con una eliminacion inadecuada es que los medicamentos se convierten en
contaminantes potenciales de la superficie, el subsuelo y el agua potable de los
ecosistemas®.

Varios informes han proporcionado evidencia de la presencia de drogas y sus
metabolitos en el medio ambiente, contaminando el suelo y el agua. Se ha demostrado
que aproximadamente el 10% de los productos farmacéuticos tienen un riesgo
ambiental potencial significativo, especialmente los farmacos hormonales, analgésicos,
antidepresivos, antineoplasicos y antibiéticos’. Cuando los antibidticos se eliminan en
cuerpos de agua de manera inapropiada, puede conducir al desarrollo de resistencia
entre la poblacion bacteriana, lo que a largo plazo conduce al desarrollo de infecciones
graves resistentes a multiples medicamentos entre los humanos!. Por lo tanto,
eliminarlos de manera insatisfactoria contribuye a la contaminaciéon de las aguas

residuales y puede provocar una mayor resistencia a los antibidticos utilizados en el



tratamiento de aguas residuales. Ademas, los estudios confirmaron que la presencia de
algunos medicamentos como analgésicos y esteroides en el agua podria contribuir a
causar insuficiencia renal en humanos®.

La carencia de conocimientos respecto el manejo adecuado de residuos
farmacéuticos favorece el aumento de la contaminacion ambiental y genera posibles
riesgos potenciales, por lo que es necesario intervenciones normativas y capacitaciones
especificas que garanticen la correcta eliminacion responsable, segura 'y
ambientalmente adecuada de residuos farmacéuticos.

En nuestro medio no existen registros que detallen la realidad sobre la gestion
de residuos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas ubicadas en el distrito de
Carmen Alto. Con los resultados de nuestra investigacion tendremos conocimiento
sobre el estado actual de la gestion de desechos de productos farmacéuticos en oficinas
farmacéuticas de nuestro distrito, con ello se generara una base inicial para impulsar el
desarrollo e implementacion de estrategias y principios de responsabilidad compartida
para un manejo eficiente que contribuyan a disminuir posibles riesgos sanitarios por la
disposicion inadecuada de los desechos de productos farmacéuticos a nivel de las
oficinas farmacéuticas.

Objetivo general
Identificar el nivel de conocimiento y practicas del desecho de productos
farmaceéuticos en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho.
Objetivos especificos
e Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo del desecho de productos
farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.

e Determinar la clasificacion y tratamiento previo de desechos de productos
farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.

e Identificar como se eliminan los productos farmacéuticos vencidos y/o deteriorados
segun forma farmacéutica en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.

o Identificar las estrategias para evitar el vencimiento y/o deterioro de los productos

farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.



CAPITULO II. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA
2.1. Marco Referencial
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Nairat et al.?, en el afio 2023, en Palestina, realizaron una investigacion sobre la
evaluacion de las practicas y el conocimiento sobre la eliminacién de productos
farmacéuticos no deseados en las farmacias comunitarias: un estudio transversal en
Palestina. Tuvo como objetivo de analizar las practicas, la conciencia y las creencias de
los farmacéuticos comunitarios respecto a la eliminacion de los productos
farmacéuticos caducados y no utilizados en las farmacias comunitarias ubicadas en
Palestina. La metodologia se bas6 en un estudio descriptivo transversal, aplicado a una
muestra de 400 farmacéuticos comunitarios. De acuerdo con los resultados, el 61,3%
de los farmacéuticos estuvo de acuerdo, y un 26% totalmente de acuerdo, en que la
inadecuada eliminacion de medicamentos afecta negativamente al medio ambiente.
Asimismo, un 54,3% estuvo de acuerdo en que la eliminacién inadecuada de los
antibidticos podria contribuir al incremento de la resistencia antimicrobiana, mientras
que un 54,5% manifestd que la eliminacion inadecuada de medicamentos hormonales
podria estar asociada con la aparicion de ciertos tipos de cancer. Un total de 48,5% de
los participantes indico que la falta de educacion y concientizacion sobre la cuestion de
deshacerse de los medicamentos no utilizados constituye un desafio para la gestion
adecuada de los medicamentos, y el 66% de ellos dijo que la falta de aplicacion de la
normativa constituye otro desafio. Concluyeron que, aunque muchos farmacéuticos
optaban por devolver los medicamentos vencidos a laboratorios o distribuidores, eran
pocos los que empleaban métodos apropiados, como la incineracion regulada o la
devolucion a las autoridades sanitarias, especificamente al Ministerio de Salud. Estos
hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la formacién en el area y
promover politicas farmacéuticas orientadas a una gestion mas segura y responsable de
residuos medicamentosos.

1.1% en el afio 2023, en Indonesia, realizaron un estudio

Mientras Alfian et a
sobre conocimientos y creencias de los farmacéuticos comunitarios sobre la

eliminacion de medicamentos domésticos no utilizados y caducados en Indonesia: un



estudio transversal. Su proposito fue evaluar el nivel de conciencia y las creencias que
poseen los farmacéuticos comunitarios en Indonesia respecto a la eliminacion de
medicamentos domiciliarios que han caducado o que no han sido utilizados. Se
desarrolldé una investigacion de tipo transversal utilizando un muestreo por
conveniencia. El instrumento, permitié evaluar el grado de conciencia sobre los riesgos
derivados de la eliminacion inadecuada de medicamentos, asi como las creencias sobre
los lugares mas apropiados para recolectar productos farmacéuticos caducados o no
utilizados en el hogar. Un total de 202 farmacéuticos completaron la encuesta. Cerca
del 86% manifestd estar consciente de los efectos negativos que la disposicion
inapropiada de productos farmacéuticos caducados o no utilizados puede tener sobre el
entorno ambiental, mientras que un 98% reconocio su responsabilidad en la prevencion
de estos impactos. Entre el 70% y el 80% de los encuestados consideraron que las
farmacias comunitarias constituian el espacio mas adecuado para la recoleccion de estos
medicamentos. La mayoria de los farmacéuticos participantes demostrd tener
conciencia sobre los riesgos ambientales relacionados con la eliminacion inadecuada
de medicamentos caducados y sin uso, ademas de reconocer su rol activo en la
proteccion del entorno. La marcada preferencia por parte de los profesionales hacia las
farmacias comunitarias como puntos de acopio resalta la necesidad de implementar
formalmente programas de recoleccion de medicamentos en Indonesia.

En el afio 2022, Kharaba et al.'!, en los Emiratos Arabes Unidos, realizaron un
estudio titulado “Evaluacion de las practicas actuales de los farmacéuticos comunitarios
en materia de eliminacion de residuos de medicamentos en los Emiratos Arabes
Unidos”. Con el objetivo de identificar las practicas actuales empleadas por los
farmacéuticos comunitarios en la eliminacion de medicamentos vencidos en sus lugares
de trabajo, asi como evaluar las estrategias utilizadas para minimizar el desperdicio de
medicamentos. Se aplicé una metodologia basada en un estudio observacional de tipo
transversal, utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos y un
cuestionario estructurado como instrumento. La muestra estuvo compuesta por 418
farmacéuticos comunitarios. Los principales resultados demostraron que, mas de un
tercio de las formas farmacéuticas liquidas, sélidas y semisolidas vencidas eran
recolectadas por contratistas autorizados. También se evidencidé que una proporcion
similar de farmacéuticos eliminaron diferentes formas farmacéuticas mediante métodos
no autorizados (basura comun, lavabo e inodoro). La mayoria de los farmacéuticos

(68,4%) estuvieron de acuerdo en que los productos farmacéuticos y no farmacéuticos



caducados, distintos de los eliminados a través de contratistas, deberian hacerse a través
de un centro especializado. Como conclusion, el estudio evidencio que, si bien una parte
de los medicamentos vencidos se elimina siguiendo procedimientos regulados por
contratistas autorizados por las autoridades sanitarias, ain persisten practicas
inadecuadas en el manejo de ciertos productos. Ademas, existe la necesidad de
establecer centros especializados para la gestion segura y efectiva de residuos
farmacéuticos, reforzando asi la responsabilidad profesional y el cumplimiento
normativo dentro del &mbito farmacéutico comunitario.

Por otro lado Jankie et al.'?

, en el afio 2022, en Trinidad y Tobago, realizaron
un estudio titulado “Conocimientos, percepciones y practicas de los farmacéuticos en
relacion con la eliminacion de medicamentos”. Estuvo orientada a evaluar el
conocimiento, la percepcion y las practicas de los farmacéuticos en relacion al desecho
de medicamentos. La metodologia se disefi6 como un estudio transversal, ejecutado por
via electronica durante 4 meses entre farmacéuticos de los sectores publico y privado,
la muestra se conformé por 400 farmacéuticos; para la recoleccion de datos se utilizd
la encuesta y como instrumento un cuestionario. Los resultados fueron, la mayoria
(79,3%) creia que la eliminacioén inadecuada de medicamentos puede generar efectos
negativos en el medio ambiente. Sin embargo, solo el 45,2% consideraba que desechar
antibidticos de manera inapropiada podria contribuir a la apariciéon de resistencia
antimicrobiana. En cuanto a las précticas de eliminacidn, se observo que el 80,8% de
los farmacéuticos devolvia los medicamentos vencidos al distribuidor, y el 63,9% los
eliminaba a través de la Inspeccion de Medicamentos, pero el 32,3% de los participantes
admiti6 desechar medicamentos vencidos en la basura comun del lugar de trabajo,
siendo esta una practica especialmente frecuente en farmacias comunitarias. Como
conclusion, los autores identificaron la necesidad de implementar programas de
educacion constante dirigidos a los farmacéuticos, con el fin de reforzar el
conocimiento sobre las practicas adecuadas para la disposicion de medicamentos.
Ademas, destacaron la importancia de desarrollar campafias de concientizacion que
promuevan una gestion responsable y ambientalmente segura de los residuos
farmacéuticos.

En el afio 2021, Alghadeer y Al-Arifi'?, realizaron un estudio titulado
“Practicas, conocimientos y creencias de los farmacéuticos comunitarios sobre la
eliminacion de medicamentos en Arabia Saudita”. Refieren que el objetivo de su

investigacion fue analizar la préctica, la conciencia y las creencias de los farmacéuticos



comunitarios respecto a la disposicion de medicamentos no utilizados en Riad, Arabia
Saudita. El estudio se disefid bajo un enfoque transversal y se aplico una encuesta a una
muestra conformada por 360 farmacéuticos. Entre los hallazgos mas relevantes se
destacd que mas del 70% de los encuestados optaba por devolver los medicamentos no
utilizados a los distribuidores farmacéuticos. Asimismo, aproximadamente el 80%
reconocid que una eliminacion inadecuada de estos productos representa un riesgo
ambiental, y el 87,5% asumi6 la responsabilidad de prevenir dicho impacto. En
conclusion, la combinacion de una elevada conciencia ambiental, una actitud
responsable y la creencia compartida sobre la necesidad de implementar puntos de
recoleccion en farmacias respalda con firmeza la creacion de programas formales para
la devolucion de medicamentos.

Mientras Khan et al.'¥, en el afio 2020, en Pakistan, en su estudio titulado
“Conocimientos, actitudes y practicas sobre la eliminacion de residuos farmacéuticos
en las farmacias comunitarias de Karachi”. Tuvo como objetivo evaluar el
conocimiento de las farmacias comunitarias sobre la eliminacion de medicamentos y
los efectos de la eliminacion inadecuada y determinar la actitud y la practica de las
farmacias comunitarias sobre la eliminacion adecuada de residuos farmacéuticos. Fue
un estudio transversal que incluy6 a 139 farmacias comunitarias en Karachi, Pakistan,
empleando un muestreo no probabilistico por conveniencia, se aplicd un cuestionario
estructurado y predisenado a diversas farmacias de la ciudad. Entre los resultados mas
destacados, se encontré que 65 participantes (46,8%) afirmaron contar con un sistema
para el retiro periddico de medicamentos caducados o no utilizados, los cuales eran
devueltos a contratistas o distribuidores. No obstante, mas de la mitad (61,9%) admitio
desechar medicamentos solidos, liquidos, semisélidos y controlados en la basura.
Asimismo, cerca del 50% consideraba que eliminar estos productos por el inodoro o el
lavabo constituia un método estdndar. En conclusion, se evidencié que tanto el
conocimiento como las practicas en torno a la eliminaciéon de medicamentos vencidos
o no utilizados eran insuficientes. Sin embargo, la mayoria de los encuestados
demostraron estar conscientes de los riesgos ambientales y sanitarios de una disposicion
incorrecta y mostraron disposicion para aprender estrategias seguras de gestion y
eliminacion de residuos farmacéuticos.

Por otro lado, Kristina et al.'”

, en el afio 2020, realizaron una investigacion
titulada “Practicas y opiniones de los farmacéuticos sobre la eliminacion de

medicamentos no utilizados en Indonesia”. Cuyo objetivo fue explorar la practica, la



conciencia de los farmacéuticos y barreras para la eliminacion de medicamentos no
utilizados en Yogyakarta, Indonesia. Se traté de un estudio de tipo transversal, en el
cual participaron 225 farmacéuticos comunitarios, se utilizd un cuestionario que
contenian 8 items. Los resultados indicaron que la mayoria de los participantes eran
conscientes de los riesgos ambientales asociados a una gestion inadecuada de residuos
farmacéuticos, con una puntuacion media de 3,75 + 1,32 Asimismo, se identifico que
la carencia de capacitacion especifica para el manejo de medicamentos devueltos
constituye una barrera importante para implementar practicas adecuadas de
eliminacion, con una puntuacion media de 3,74 + 1,65. En conclusion, los
farmacéuticos desempefian un papel clave en la educacion y sensibilizacion de la
comunidad sobre el desecho correcto de medicamentos no utilizados y las repercusiones
ambientales de su eliminacion inapropiada. Para fortalecer estas practicas y elevar el
nivel de conciencia profesional, es fundamental la participacion activa de los
responsables de politicas publicas en la formulacién y mejora de regulaciones y
directrices que orienten un sistema eficiente para el sistema de eliminacion de
medicamentos.

Mientras en el afio 2018, Albaroodi'®, en Karbala, Irak, realiz6 un estudio
titulado “Conocimientos de los farmacéuticos sobre la eliminacion de medicamentos
en Karbala”. Evalu¢ el nivel de conocimiento de los farmacéuticos sobre la eliminacion
de medicamentos. Tuvo un estudio transversal, y se utiliz6 la encuesta como técnica.
Se tuvo como muestra 129 farmacéuticos. Mas del 65,9% considerd que devolver los
medicamentos a la fuente era una forma adecuada de desecho. No obstante, una
proporcion considerable admitié desechar medicamentos en la basura. Ademas, el
63.6% 1dentifico a la falta de educacion como el principal obstaculo para implementar
un sistema de recoleccion de medicamentos. Se concluy6 en un nivel de conocimiento
relativamente bajo en relacidon con las practicas adecuadas de eliminacion de
medicamentos. Se recomienda el desarrollo de talleres y programas formativos
dirigidos no solo al personal farmacéutico, sino también a otros profesionales
sanitarios, para mejorar el manejo de residuos farmacéuticos en Irak.

En el afio 2019, Michael et al.'”, en Anambra, Nigeria, realizaron una
investigacion titulada “Evaluacion de las practicas de eliminacion de medicamentos
caducados y no utilizados en farmacias comunitarias del estado de Anambra”. Su
estudio estuvo enfocado en evaluar las practicas de los farmacéuticos en la eliminacion

de medicamentos caducados y no utilizados y las comparo con las directrices de la



Agencia Nacional para la Administracion y Control de Alimentos y Medicamentos
(NAFDAC) sobre la eliminacion de medicamentos caducados. Se empled una
metodologia de enfoque mixto, que incluyd la aplicacion de cuestionarios y la
realizacion de entrevistas, abarcando un total de 103 farmacias comunitarias. Entre los
hallazgos mas relevantes se identificaron diversos métodos de eliminacion: el 31,8%
reportd recurrir a NAFDAC, el 23,9% a distribuidores de medicamentos, y el 9,1%
utilizaba contenedores de basura, principalmente para formas farmacéuticas solidas.
Sin embargo, un 7,1% indicd6 que desechaba medicamentos liquidos a través del
fregadero. En conclusion, se evidencid6 un bajo nivel de cumplimiento con las
normativas nacionales, lo cual representa un riesgo significativo de contaminacion
ambiental y expone tanto a seres humanos como a animales a la posible ingestion de
residuos farmacéuticos toxicos.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ala', en el afio 2022, en Lima, Pert, en investigacion titulada “Nivel de
conocimiento sobre el manejo de los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados
en las boticas y farmacias del distrito de Lince. Lima 2022”. Determiné el nivel de
conocimiento respecto al manejo de los productos farmacéuticos vencidos vy
deteriorados en farmacias y boticas del distrito de Lince en Lima. Se aplicé un enfoque
descriptivo, recolectando datos mediante encuestas dirigidas a los directores técnicos
de 66 establecimientos farmacéuticos. Los resultados indicaron que el 89,4% de los
encuestados presentd un elevado grado de conocimiento respecto a la gestion de
medicamentos vencidos o deteriorados. En la dimension normativo, se identificd que
el 71,2% estaba familiarizado con las regulaciones principales. Asimismo, la segunda
dimension, correspondiente a documentario, el resultado fue un 97% en cuanto al
indicador sobre politica de canje, considerada como la estrategia mas eficaz para evitar
la acumulaciéon de medicamentos vencidos en estos establecimientos. Como
conclusion, se plantea la necesidad de implementar medidas que incluyan programas
de capacitacion, orientacion y difusion de buenas practicas para la eliminacion de
medicamentos vencidos, con el proposito de salvaguardar la salud publica y el medio
ambiente. Se sugiere que las autoridades sanitarias promuevan acciones integrales que
aseguren el cumplimiento de dichos procesos.

Mientras Baldeon'’, en el afio 2022, en Ica, Perd, en su estudio titulado
“Eliminacion de los productos vencidos y deteriorados en las oficinas farmacéuticas del

distrito de La Tinguifia 2022”. Tuvo el propdsito de evaluar la gestion de productos



farmacéuticos vencidos y deteriorados en las oficinas farmacéuticas en el distrito de La
Tinguiia en Ica. El estudio correspondid a un enfoque cuantitativo, basico, transversal,
descriptivo, aplicandose a una muestra de 67 directores técnicos. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario de 13
preguntas. Los principales resultados fueron, los productos vencidos y deteriorados
eran eliminados principalmente a través de recolectores municipales y del drenaje
sanitario. Las formas farmacéuticas mas desechadas fueron las tabletas y jarabes,
mientras los grupos farmacoldgicos mdas eliminados fueron los analgésicos y
antibidticos. La cantidad de productos vencidos oscilaba entre 51 a 100 unidades. En
cuanto a la normativa, el 61,2% de los participantes manifest6 conocer el procedimiento
establecido por la DIRESA-DIREMID Ica para la eliminacion de productos vencidos.
Respecto al impacto, el 91% reconocié que una disposicion inadecuada de estos
productos genera contaminacion ambiental, el 88,1% sefialé que esta practica implica
graves riesgos para la salud publica. Se concluye que los directores técnicos de las
oficinas farmacéuticas no efectian una eliminacién adecuada de los medicamentos
vencidos y deteriorados.

En el estudio de Cabezas y Montalvo®, el afio 2022, en Lima, Pera, en su
investigacion titulada “Nivel de conocimiento acerca de la contaminacidon generada por
la eliminacion de residuos farmacéuticos del personal de farmacias y boticas del Rimac,
2022”. El objetivo fue determinar el nivel de conocimiento acerca de la contaminaciéon
generada por la eliminacion de residuos farmacéuticos del personal de farmacias y
boticas del Rimac, en Lima. La investigacion adoptd un enfoque deductivo, con
metodologia cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental. Para la recoleccion
de datos se aplicd un cuestionario a una muestra de 82 personas. Los hallazgos
mostraron que el 78,05% de los participantes presentaron un nivel medio de
conocimiento acerca de la contaminacion ocasionada por la disposicion de residuos
farmacéuticos. Las dimensiones vinculadas al impacto en el ecosistema y la
importancia de una correcta eliminacion reflejaron un nivel medio. Por otro lado, se
observd un nivel bajo de conocimiento en la dimension précticas de eliminacion.
Concluyendo que los participantes del estudio poseen, un conocimiento de nivel medio
sobre la contaminacion ambiental provocada por la eliminacién de residuos
farmacéuticos.

En el afio 2022, Espinoza y Soto?!, en Lima, Peru, realizaron un estudio titulado

“Conocimientos, actitudes y practicas del personal de las oficinas farmacéuticas sobre



los medicamentos vencidos en la Urbanizacion Zarate, diciembre 2022 - enero 2023”.
Refieren que el objetivo fue analizar el nivel de conocimiento, las actitudes y la practica
del personal de las oficinas farmacéuticas de la urbanizacion Zarate en Lima, respecto
a los medicamentos vencidos. Se desarrolld un enfoque cuantitativo con disefio
observacional de tipo transversal, utilizando un muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario estructurado. El 74,1% de los
participantes mostr6 un nivel de conocimiento moderado sobre la eliminacion de
medicamentos vencidos, mientras que el 98,2% destaco la relevancia de revisar la fecha
de caducidad antes de dispensar un producto. Ademas, el 86,4% presentd una actitud
positiva ante este tema, y el 65,5% estuvo totalmente de acuerdo en que los programas
de devolucion de medicamentos caducados deberian ser obligatorios. En cuanto a las
practicas, el 49,5% fueron consideradas aceptables y el 92,3% manifestd que siempre
revisa la fecha de vencimiento de los productos. La investigacion concluyd que el
personal farmacéutico posee conocimientos y actitudes satisfactorias en cuanto al
manejo de medicamentos vencidos. No obstante, se resalta la necesidad de brindar
mayor informacién al ptblico sobre la eliminacién adecuada de estos farmacos, para
fomentar practicas responsables.

Por otro lado, Penas®?, en el afio 2020, en Ica, Pera, desarrollé un estudio
titulado “Conocimiento de directores técnicos sobre la normativa y eliminacion de
medicamentos vencidos en oficinas farmacéuticas y farmacias de centros de salud del
distrito de Ica, 2020”. El propdsito fue analizar la relacion entre el nivel de
conocimiento de los directores técnicos sobre la normativa y las practicas de
eliminacion de medicamentos vencidos en las farmacias del distrito de Ica. Tuvo una
investigacion basica, prospectiva, observacional y trasversal. La poblacion estuvo
conformada por farmacias privadas y las farmacias de los establecimientos de salud,
con una muestra de 53 farmacias. El instrumento utilizado fue la encuesta, con respecto
al conocimiento de la Norma Técnica, Gestion Integral, Manejo de Residuos Soélidos
en establecimientos de salud se determind que el 45,28% tiene conocimiento de la
presente norma, respecto a la forma de eliminacion, el 16,98% sefialo utilizar el drenaje
sanitario para desechar medicamentos y el 90,57% manifestd reconocer los efectos
ambientales negativos por una disposicion inadecuada de medicamentos caducados.
Concluy6 que el 90,57% de los directores técnicos tienen conocimiento del impacto
ambiental generado por la incorrecta eliminacion de farmacos vencidos, y que el

16,98% aun recurria al drenaje sanitario como método de eliminacion.
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23 en el afio 2019, en Lima, Pert, desarrolld un estudio titulado

Chacaliaza
“Eliminacion de los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados en las farmacias
de la zona urbana del distrito de San Martin de Porres”. El propdsito fue identificar los
métodos empleados para la eliminacion de medicamentos vencidos y deteriorados en
las farmacias ubicadas en la zona urbana del distrito de San Martin de Porres, en Lima.
Se bas6 en un estudio descriptivo, la poblacioén se conformo por 58 directores técnicos.
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, mediante un cuestionario
estructurado como instrumento. Los resultados revelaron que el 79% de las farmacias
eliminaba los medicamentos vencidos de manera inadecuada depositandolos en los
tachos de basura, mientras que el 21% los descartaba a través del sistema de drenaje
sanitario, generando asi un impacto ambiental considerable. En conclusion, se
evidencia la necesidad urgente de implementar estrategias de capacitacion, orientacion
y coordinacion que promuevan la correcta eliminacion de medicamentos caducados,
con el fin de proteger el medio ambiente y salvaguardar la salud publica.

En 2020, Cespedes y Humpiri**, en Lima, Pert, efectuaron un estudio titulado
“Gestion y manejo durante la eliminacién y destruccion de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos vencidos por el personal de farmacia de las DIRESAS de Lima y
Callao, 2018”. El objetivo fue analizar la relacion existente entre la gestion y las
practicas de eliminacién y destruccion de medicamentos y dispositivos médicos
caducados realizados por el personal de farmacia en Lima y Callao. Se desarrollé una
investigacion de tipo observacional, transversal y analitico. La muestra estuvo
conformada por 194 profesionales de farmacia, para la recoleccion de datos, se
emplearon una encuesta sociodemografica y una lista de verificacion sobre la gestion y
manejo de productos farmacéuticos. En los resultados se evidencid que la gestion
realizada en los procesos eliminacion y destruccion de medicamentos y dispositivos
médicos vencidos fue eficaz en un 72,2% de los casos, se determind que el 63,9% del
manejo fue considerado adecuado, se evidencidé una relacion entre la gestion y el
manejo en los procesos de destruccion y eliminacion de medicamentos y dispositivos
médicos realizados por el personal de farmacia. A demads se identifico relacion entre la
gestion y el manejo en las etapas de segregacidon, almacenamiento temporal,
recoleccion, transporte, disposicion final y registro de los productos farmacéuticos y
productos médicos. Sin embargo, no se encontrd relacion significativa en los procesos
de recoleccion y transporte interno, tratamiento, ni en las medidas de higiene y

seguridad ocupacional. El estudio concluye que existe una relacion significativa entre
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la gestion y el manejo aplicados por el personal de farmacia de las DIRESAS de Lima
y Callao en los procesos de eliminacion y destruccion de medicamentos y dispositivos
médicos vencidos.

2.2. Marco Teodrico

Conocimiento del desecho de productos farmacéuticos

2.2.1. Conocimiento

El conocimiento es un proceso progresivo y continuo mediante el cual el ser
humano comprende su entorno y se desarrolla tanto individual como colectivamente,
logrando realizarse como persona y como especie. Este proceso implica la capacidad
de efectuar juicios y establecer distinciones en funcion de contextos especificos, teorias
o ambos, permitiendo una interpretacion mas consciente y significativa de la
realidad®>~®.

Por otro lado, el conocimiento también puede definirse como el resultado de un
proceso mediante el cual el individuo adquiere informacion significativa que le permite
comprender la realidad, a través del uso de la razon, la inteligencia y la capacidad de
entendimiento. Este proceso se vincula directamente con el aprendizaje y se traduce en
un conjunto de habilidades, competencias cognitivas y datos que facultan al ser humano
para interpretar su entorno, tomar decisiones, resolver problemas y orientar su conducta
de manera consciente y efectiva®’.

2.2.2. Medicamento

Un medicamento es toda sustancia o combinacion de estas, que tiene la
capacidad de prevenir, tratar o diagnosticar enfermedades en las personas. También
comprende aquellas sustancias que al ser administradas pueden restablecer, corregir o
modificar funciones fisioldgicas mediante mecanismos farmacoldgicos, inmunologicos
o metabolicos?®.

Relacion con el medio ambiente
2.2.3. Riesgos para la salud al utilizar medicamentos vencidos

Los medicamentos que han expirado o que ya no se utilizan deben ser
desechados de forma que se proteja la salud publica y se minimicen los efectos
negativos en el medio ambiente. Estos productos se consideran desechos farmacéuticos
y su correcta eliminacidon implica un conjunto de procesos controlados que aseguran su
destruccion segura®’.

Al realizar practicas incorrectas para desechar medicamentos como arrojarlos al

tacho comun, al inodoro o al desagiie del lavadero, existe la posibilidad de que los
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compuestos farmacéuticos ingresen directamente al suministro de agua.
Investigaciones recientes indican que este tipo de eliminacion causa un impacto
ambiental considerable y provoca efectos negativos a la salud, incluido el desarrollo de
resistencia a los antimicrobianos, lo que ha llevado a clasificar a los desechos
farmacéuticos como contaminantes emergentes>>>’.

El consumo de un medicamento vencido o deteriorado puede implicar una
pérdida de eficacia, ocasionada por la degradacion de sus componentes activos o un
incremento de toxicidad debido a la formacion de sustancias nocivas generadas con el
tiempo o por un inadecuado almacenamiento?!.

2.2.4. Caracteristicas de residuos farmacéuticos

Los establecimientos farmacéuticos que posean productos farmacéuticos
expirados, deteriorados, contaminados, con alteraciones en su aspecto, adulterados o
que cuenten con observaciones sanitarias, deben ser retirados del area de venta. Estos
productos deberan ser ubicados en la zona de bajas/rechazados, correctamente
identificados y sellados. Su eliminacion debera llevarse a cabo, como minimo, una vez
al afio™.

Practicas del desecho de productos farmacéuticos
2.2.5. Segregacion del desecho de productos farmacéuticos

La segregacion constituye una de las etapas mas importantes en el manejo de
productos farmacéuticos vencidos, y debe realizarse desde el momento en que se
detecta que un medicamento ha caducado, se ha deteriorado o ya no sera utilizado. La
normativa peruana, establece la obligacion de realizar la segregacion en la fuente, es
decir, en el mismo lugar donde se generan los residuos. Esta practica implica la
clasificacion inmediata de los medicamentos seglin su tipo (sé6lido, liquido, semis6lido),
su peligrosidad y su destino final, evitando que se mezclen con otros residuos comunes
o biocontaminados®®. Segregar desde el punto de origen permite un manejo mas seguro,
facilita el tratamiento y disposicidn posterior, y minimiza riesgos tanto para el personal
de salud como para el medio ambiente. Esta medida estd alineada con lo mencionado
también en el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, que reglamenta la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, reafirmando que la separacion debe hacerse en

el origen, especialmente en el caso de residuos peligrosos como los farmacéuticos.
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2.2.6. Clasificacion de desechos y eliminacion segun su forma farmacéutica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha propuesto unas directrices de

seguridad para el desecho de productos farmacéuticos, dentro del cual se observa

métodos de desecho segun la categoria farmacéutica.

Tabla 1

Meétodos de desecho segiin la categoria farmacéutica>*.

Categoria Método de desecho Observaciones

Solidos e Vertedero No esta permitido eliminar en

Semisolidos e Encapsulacion de desechos vertederos mas del 1% del total de

Polvos e Inertizaciéon de desechos residuos urbanos diarios  sin

e Incineracion a temperatura media ‘Fratam@e.nto previo (sin
y alta (horno de cemento) inmovilizar).
Liquidos e Alcantarillado o desagiie Los farmacos antineoplasicos no
e Incineracion a alta temperatura deber ser eliminados a través del
(horno de cemento) desagiie.

Ampollas e Trituracion de las ampollas y Los farmacos antineoplasicos no
desecho del liquido diluido en el  deber ser eliminados a través del
sistema de alcantarillado desagiie.

Medicamentos e Encapsulacion de desechos Se permite la dilucion de

antiinfecciosos e Inertizacion de desechos antibioticos liquidos en agua,

e Incineracion a temperatura dejados en reposo por varias
media y alta (horno de cemento) Semanas y luego descargarse al
desagiie.

Antineoplasicos e Devolucidn al donante o La eliminacion de estos residuos no
fabricante. debe efectuarse en vertederos,

e Encapsulacion de desechos excepto cuando se encuentren

e Inertizacion de desechos encapsulados; tampoco corresponde

e Incineracion a temperatura su .Vertid'o en alcantarillado ni su

media y alta (horno de cemento). incineracion a temperaturas
moderadas.

Farmacos e Encapsulacion de desechos No eliminar en vertederos a menos

controlados e Inertizacion de desechos que los residuos estén encapsulados.

Incineracion a temperatura
media y alta (horno de cemento)

Recipientes de
aerosol

Vertedero
Encapsulacion de desechos

No permitir la combustion de estos
productos, puesto que podrian
explotar

Desinfectantes

Utilizacion

Al alcantarillado o corrientes
rapidas de agua: cantidades
pequeiias de desinfectantes
diluidos (max. 50 litros por dia
bajo supervision)

No se deben verter desinfectantes
sin diluir al alcantarillado ni a las
vias de agua.

No se deben arrojar desinfectantes
en corrientes de agua lentas o en
agua estancada.

Plastico de
PVC, vidrio

Vertedero

No deben quemarse en recipientes
abiertos.
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Categoria Método de desecho Observaciones

Papel, carton e Reciclado, quema, vertedero

2.2.7. Tratamiento previo y eliminacion de productos farmacéuticos*’

El Ministerio de Salud plantea que para llevar a cabo de manera adecuada el
tratamiento y la eliminacion de los productos farmacéuticos, el personal del
establecimiento debe disponer del equipo de proteccion personal tales como guantes,
mascarilla, lentes de proteccion y realizar las siguientes acciones:

Primero. Separar los envases mediatos, cajas e insertos, de los envases
inmediatos. Luego, modificar sus caracteristicas cortandolos, deformdndolos o
perforandolos, para posteriormente colocarlos en un contenedor o bolsa.

Segundo. Para los frascos, quitar las etiquetas después de remojarlas en agua, y
si el rotulado esta grabado, este debe ser modificado o dafiado.

Tercero. En cuanto a los envases inmediatos y los productos, proceder de la
siguiente forma:

Tabla 2

Tratamiento previo y eliminacion de productos farmacéuticos>.

Tipo de productos Procedimiento de tratamiento

Liquidos orales y Se procede a retirar el producto del envase inmediato (frascos)

semisolidos y luego disolver el producto en agua, y colocarlo en un
contenedor.

Solidos orales Se procede a retirar el producto del envase inmediato (blister,

sobre), luego triturar el producto y colocarlo en un contenedor.

Liquidos Se procede a retirar el producto del envase inmediato (frasco,
parenterales ampollas, viales) y luego disolver el producto en agua, y
(ampollas, frascos, colocarlo en un contenedor. Si el envase inmediato fuese de
viales) vidrio se debe rotular el contenedor con la frase “Fragil:

residuo especial de vidrio”.

Cuarto. Luego se deben alterar las caracteristicas de los envases inmediatos
antes de su destruccion, mediante corte, deformacion o perforacion, y posteriormente
depositarlos en una bolsa o contenedor.

Quinto. Una vez efectuadas dichas acciones, los recipientes o bolsas que
contengan envases secundarios, primarios y productos farmacéuticos tratados deben
disponerse en los servicios de recoleccion o a través de unaz Empresa Operadora de

Residuos Solidos autorizada, para su disposicion final.
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Sexto. Todo el tratamiento y destruccion debe ser documentado en el Libro de
Ocurrencias, bajo la responsabilidad del director técnico.
2.2.8. Estrategias de prevencion e implementacion para evitar el aumento de

desechos de productos farmacéuticos.
Sistema de rotacion de productos farmacéuticos

La dispensacion de productos farmacéuticos debe llevarse a cabo mediante la
implementacion de un sistema que asegure una adecuada rotacion del inventario, lo
cual permite una gestion eficiente y evita el vencimiento innecesario de productos
farmacéuticos. Para ello, se emplean los métodos FEFO (First Expired First Out) y
FIFO (First In First Out), ambos considerados herramientas clave orientadas a
optimizar el flujo de productos dentro de la cadena de suministro. El método FEFO
prioriza la distribucion de los productos cuya fecha de caducidad estd mas proxima,
mientras que el método FIFO se aplica cuando lo productos poseen la misma fecha de
vencimiento, distribuyéndose entonces aquellos que ingresaron primero al sistema*’.
Gestion de caducidad en el software farmacéutico

La gestion de caducidad constituye una funcionalidad clave dentro de los
sistemas de software utilizados para el control y administracion de medicamentos. Esta
herramienta permite el registro detallado de las fechas de vencimiento de los productos
farmacéuticos, generando alertas automaticas cuando estos se aproximan a su
expiracion. De este modo, se facilita una supervision oportuna del inventario y se
previene el almacenamiento o dispensacion de medicamentos caducados, lo que
contribuye a salvaguardar la seguridad del paciente y a cumplir con las normativas
sanitarias vigentes. La implementacion de esta funcionalidad dentro del software de
farmacia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece los procesos
de trazabilidad y calidad en la gestion farmacéutica®®-’,
Importancia del almacenamiento adecuado de productos farmacéuticos

Segun Garcia, el almacenamiento apropiado de medicamentos es esencial para
conservar su calidad, eficacia y seguridad hasta el momento de su uso, el cumplimiento
de las condiciones estipuladas por el fabricante es fundamental para garantizar la
seguridad terapéutica’®®. Diversos autores y organismos de salud sostienen que factores
como la temperatura, la humedad y la exposicion a la luz pueden afectar negativamente
la estabilidad de los productos farmacéuticos, acelerando su deterioro e incluso

generando riesgos para la salud del paciente.
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Asimismo, el Instituto de Salud Publica de Chile sefnala que un almacenamiento
inadecuado no solo disminuye la efectividad del medicamento, sino que puede
ocasionar efectos adversos. Por ello, se recomienda mantener los medicamentos en su
envase original, en ambientes frescos, secos y protegidos de la luz solar directa®.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Producto farmacéutico

Producto de composicion definida, correctamente envasado y rotulado de
manera uniforme, destinado a la prevencion, diagnoéstico, tratamiento y curacion de
enfermedades, conservacion, mantenimiento, recuperacion y rehabilitacion de la
salud*.

2.3.2. Forma farmacéutica

Es la presentacion o estado fisico del producto destinado a su administracion o
uso en humanos y animales, pudiendo encontrarse como tableta, capsula, gragea,
jarabe, crema, solucion inyectable, entre otras formas*’.

2.3.3. Oficinas farmacéuticas

Es un establecimiento farmacéutico dirigido o administrado por un profesional
Quimico Farmacéutico, donde se dispensan y expenden al consumidor final productos
farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de equipos biomédicos y de
tecnologia controlada), o productos sanitarios, asi como preparados farmacéuticos*’.
2.3.4. Fecha de expiracion o vencimiento

Es el informacion indicada en el etiquetado de los envases secundario y primario
del producto o dispositivo que sefala el mes y el afio calendario mas alla del cual no se
asegura que el producto o dispositivo conserve su estabilidad ni eficacia®.

2.3.5. Segregacion

Proceso mediante el cual se agrupan determinados componentes o elementos
fisicos de los residuos solidos con el fin de darles un manejo especial®>.
2.3.6. Tratamiento

Proceso mediante el cual se modifica las caracteristica fisica, quimica o
bioldgica del residuo solido, a fin de reducir o eliminar su peligrosidad para la salud y
el ambiente, con el objetivo de prepararlo para su disposicion final®.

2.3.7. Residuos Especiales (Clase B)

Se consideran residuos peligrosos generados en los EESS (establecimiento de

salud), SMA (servicios medios de apoyo) y CI (centros de investigacion) que poseen
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propiedades fisicas y quimicas que representan un peligro potencial por lo corrosivo,
inflamable, toxico, explosivo, reactivo y radioactivo para la persona expuesta™.
2.3.8. Residuos Farmacéuticos (Tipo B.2)

Productos farmacéuticos parcialmente utilizados, deteriorados, vencidos o
contaminados, o generados como resultado de la atenciéon medica e investigacion, que
se encuentran en un EESS, SMA y CI. En el caso de los medicamentos vencidos, se
debe considerar el proceso administrativo de baja*>.

2.3.9. Ecofarmacovigilancia

Es la ciencia que se ocupa del conjunto de actividades para identificar, evaluar,
comprender y prevenir diversos efectos adversos de los productos farmacéuticos en el
medio ambiente*!.

2.4. Marco ético y legal

2.4.1. Marco legal

e Resolucion Ministerial N° 1104-2023-MINSA, Proyecto de directiva
administrativa que regula el procedimiento para la destruccion de productos
farmacéuticos.

Este proyecto de directiva fue realizado con la finalidad de contribuir a la
disminucion de riesgos que genera una eliminacion inadecuada de productos
farmacéuticos para la salud publica como para el medio ambiente, con el objetivo de
establecer el procedimiento para la destruccion de productos farmacéuticos expirados,
deteriorados, contaminados o adulterados??.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos DS N° 014-2017-MINAM

Tiene el objetivo de promover el manejo adecuado de los residuos so6lidos de
manera integral y sostenible, desde el momento en que se generan hasta su disposicion
final, fomentando la responsabilidad y el cuidado del entorno*?.

e Reglamento de establecimientos farmacéuticos DS. N° 014 -2011 —SA, en el Art.
31°

La destruccion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios que se encuentren vencidos, deteriorados, contaminados, alterados o con
observaciones sanitarias debe realizarse bajo la responsabilidad del director técnico, del

propietario o representante legal, al menos una vez por afo, evitando su acumulacion y
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siguiendo el procedimiento establecido por la Autoridad Nacional de Productos

Farmacéutico, Dispositivos Médicos y Productos sanitarios*®.

e Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios - Ley 29459

En el articulo 46, nos menciona las prohibiciones a actividades como almacenar,
comercializar, dispensar, la tenencia de cualquier tipo de productos farmacéuticos,
falsificados, contaminados, en mal estado de conservacion o envases adulterados, con
fecha de expiracion vencida o de procedencia desconocida®. 0
e NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: "Gestion

Integral y Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios
Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion"

Tiene como propodsito fundamental proteger la salud publica y el medio
ambiente por medio de una gestion responsable y segura de los residuos solidos
generados por los establecimientos de salud. Establece disposiciones técnicas que
aseguran el adecuado tratamiento y disposicion final de los residuos, promoviendo
practicas sanitarias sostenibles**.

2.4.2. Marco ético

La presente investigacion titulada “Conocimiento y practicas del desecho de
productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto” se
desarroll6 respetando los principios éticos fundamentales que rigen la investigacion
cientifica, garantizando en todo momento el respeto, la confidencialidad y Ia
voluntariedad de los participantes.

El estudio fue de tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada por las
oficinas farmacéuticas, teniendo como muestra a los directores técnicos como
representantes de cada oficina. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta, usando un cuestionario estructurado como instrumento, asegurando que toda
la informacion obtenida fuese utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

Se respetaron los principios éticos de autonomia, beneficencia, no maleficencia
y justicia. Cada participante fue informado sobre los objetivos del estudio y su
participacion fue voluntaria, previa firma del consentimiento informado. Se garantizo
la confidencialidad y el anonimato de los datos, evitando la divulgacion de informacion

que pudiera identificar a los participantes.

19



CAPITULO III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Alcance de Investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo®’, ya que se orienta a
identificar el nivel de conocimiento y las practicas relacionadas con el desecho de
productos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho. Este tipo de investigacion permite describir de manera detallada el
comportamiento de los directores técnicos en relacion con la normativa, clasificacion,
el manejo y las estrategias de eliminacion de productos farmacéuticos vencidos y/o
deteriorados.
3.2. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal descriptivo®. No
experimental porque no se manipularon las variables, se observaron fenomenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos; y transversal descriptivo
porque se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo tnico (entre diciembre
del 2024 y enero de 2025), con el proposito de detallar y caracterizar el nivel de

conocimiento y las practicas durante ese periodo. El esquema del disefio transversal

®

Donde “x”’: nivel de conocimiento del desecho de productos farmacéuticos

descriptivo es:

3.3. Unidad de Analisis

Estuvo constituida por las oficinas farmacéuticas (farmacias y boticas) del
distrito Carmen Alto, ubicada en la provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho. Cada oficina farmacéutica estuvo representada por su director técnico, quien
dio la informacion mediante el cuestionario aplicado.
3.4. Poblacion de Estudio

Estuvo conformada por todas las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto, que cuentan con un director técnico y poseen permiso sanitario vigente otorgado
por la Direccion Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID) de
Ayacucho.
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3.5. Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por 32 directores técnicos, quienes
representaron a sus oficinas farmacéuticas, en el distrito de Carmen Alto, el tipo de
muestreo empleado fue no probabilistico por conveniencia, debido a que la seleccion
dependid de la disponibilidad y accesibilidad de los directores técnicos que cumplieron
los criterios de inclusion y exclusion definidos para el estudio.
3.6. Criterios de seleccion
3.6.1. Criterios de Inclusion
e Oficinas farmacéuticas con directores técnicos que acepten participar de manera
voluntaria.
e Oficinas farmacéuticas que se encuentren en el distrito de Carmen Alto, provincia
de Huamanga, departamento de Ayacucho.
¢ Oficinas farmacéuticas, que se encuentren registradas en la DIGEMID de Ayacucho,
en situacion de ACTIVO.
3.6.2. Criterios de exclusion
e Oficinas farmacéuticas con directores técnicos que no acepten participar de manera
voluntaria.
e Oficinas farmacéuticas que no se encuentren en el distrito de Carmen Alto, provincia
de Huamanga, departamento de Ayacucho
e Oficinas farmacéuticas que no se encuentren registradas en la DIGEMID de
Ayacucho.
e Oficinas farmacéuticas que se encuentren en cierre temporal.
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica empleada para recolectar la informacion fue la encuesta, la cual
permitio obtener informacion sobre el nivel de conocimiento y las practicas del desecho
de productos farmacéuticos por parte de los directores técnicos, quienes fueron
representantes de las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.
Esta técnica fue seleccionada por su eficacia para obtener informacion de

manera sistematica y objetiva.
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3.7.2. Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

Para recopilar la informacién, el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado, disefiado por la tesista en colaboracion con el asesor, utilizando como
referencia la guia de articulos relacionados sobre la disposicion de residuos
farmacéuticos y directivas planteadas por la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID). El cuestionario fue sometido a un proceso de
validacion de contenido por cuatro jueces expertos, Quimicos Farmacéuticos, con
experiencia en gestion farmacéutica y normativa sanitaria. También se realizd una
prueba piloto con el fin de verificar la comprension de las preguntas y la confiabilidad
del instrumento antes de su aplicacion final.

El cuestionario consta de 13 items, organizados en dos variables principales:

e Primera variable: Nivel de conocimiento sobre el desecho de productos
farmacéuticos, conformada por 6 preguntas (items 1-6).
e Segunda variable: Practicas de desecho de productos farmacéuticos,
conformada por 7 preguntas (items 7—13), divididas en dos dimensiones:
o Formas de eliminacion de desechos farmacéuticos (5 items).
o Estrategias de prevencion e implementacion (2 items).

En la primera parte del cuestionario, destinada a medir el nivel de conocimiento,
las respuestas se calificaron con un sistema de puntaje que permitio clasificar los
resultados en tres niveles segin puntaje que se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3

Puntaje para determinar el nivel de conocimiento

Conocimiento Puntaje
Conocimiento bueno 10-12
Conocimiento regular 06— 08
Conocimiento deficiente 00 -04

Nota. Elaboracion propia
El puntaje que se brindo a la encuesta fue de la siguiente forma:
Cada pregunta correcta vale 02 puntos.
Cada pregunta incorrecta vale 00 puntos.
3.7.3. Validacion y confiabilidad
Validacion
La validacion de un instrumento se refiere al proceso mediante el cual se

determina en qué medida dicho instrumento mide efectivamente la variable o el
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constructo que pretende medir. Es un aspecto esencial para asegurar la exactitud y
pertinencia de los resultados obtenidos en una investigacion®.

Para llevar a cabo el proceso de validacion, se realizo un juicio de expertos
conformado por 4 expertos Quimicos Farmacéuticos, su participacion estuvo orientada
a la revision y ajuste de los items, con el objetivo de valorar su esencialidad, el cual se
puede observar en el anexo 9.

Confiablidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se entiende como la capacidad
del mismo para generar resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo y en
distintas condiciones. Es decir, mide la precision con la que se evalua una variable,
minimizando el error aleatorio®.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se consider6 el tipo de items
que tiene el cuestionario. La primera dimension, conocimiento de desecho de productos
farmacéuticos, conformada por 6 items, son dicotdmicos, se aplicod el coeficiente
Kuder-Richardson (KR-20), una variante especifica del Alfa de Cronbach. La segunda
dimension, formas de eliminacion de desechos farmacéuticos, conformada por los
siguientes 5 items, que contenia items con multiples opciones de respuestas, se utilizo
el coeficiente Alfa de Cronbach. mientras que, para la tercera dimension, estrategias de
prevencion e implementacion, compuesta por los 2 ultimos items, se aplicd el
coeficiente Kuder-Richardson (KR-20).

Tabla 4
Calculo de confiabilidad del instrumento de, conocimiento y practicas del desecho de

productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas, por el método del coeficiente de

Alfa de Cronbach.

Numero i
Dimension i Indice de Fiabilidad Interpretacion
de Items
Conocimiento del desecho de Fiabilidad
. 6 KR-20=0.637
productos farmacéuticos Moderada
Formas de eliminacion del
Alfa de
desecho de productos 5 Fiabilidad Buena
] Cronbach = 0.818
farmacéuticos
Estrategias de prevencion e Fiabilidad Muy
' ' 2 (en10) KR-20=0.851
implementacion Buena
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Nota. Confiabilidad total del documento: Alfa de Cronbach total para el instrumento
completo (considerando los 13 items) es de 0,728, lo que indica una fiabilidad
aceptable.
3.7.4. Procedimiento para la recoleccion de datos

Con el fin de llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos para la
investigacion, se elabor6 una solicitud formal dirigida a las autoridades de la Direccion
Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID) de Ayacucho, solicitando
un listado de las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, una vez obtenida
la relacion se procedio a realizar la encuesta al director técnico de cada establecimiento
farmacéutico. Se les explicd que se trataba de un estudio de investigacion de nivel
superior, orientado a identificar el nivel de conocimiento y practicas del desecho de
productos farmacéuticos, posteriormente se proporcion6 el consentimiento informado
y la explicacion del correcto llenado del cuestionario, a fin de obtener datos entendibles
y veridicos, se indico que, si presenta alguna duda sobre las preguntas del cuestionario,
informarlas al momento, para resolverlas.
3.8. Analisis de Datos

Los datos se analizaron en el software Excel. Los datos recolectados fueron
ingresados en el software correspondiente para la elaboracion de los cuadros
estadisticos pertinentes a cada una de las dimensiones del cuestionario aplicado.
3.9. Consideraciones Eticas
En el desarrollo de la presente investigacion se consideraron los principios éticos
fundamentales que rigen el trabajo cientifico, con el propdsito de garantizar el respeto,
la confidencialidad y la integridad de los participantes. Se aseguro el consentimiento
informado de todos los involucrados, quienes participaron de manera voluntaria, siendo
informados previamente sobre los objetivos, procedimientos y posibles implicaciones
del estudio. Asimismo, se resguard6 la identidad de los participantes y se garantiz6 el
uso responsable y confidencial de la informacion recolectada, en cumplimiento con las

normativas éticas establecidas para investigaciones con seres humanos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
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Figura 1
Nivel de conocimiento de los directores técnicos sobre el manejo del desecho de

productos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,

2024.

100,0 T
80,0 +
g 60,0 T 56,3 (n=18)
=
o
£
]
=
2
= 4007 34,4 (n=11)
20,0 T+
9,4 (n=3)
0,0 _J
Deficiente Regular Bueno

Nivel de conocimiento

29



Figura 2

Nivel de conocimiento sobre el manejo del desecho de productos farmacéuticos en las

oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto segun cada indicador estudiado,

2024.
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Directiva Administrativa que regula el procedimiento
para la destruccion de productos farmacéuticos,
publicado con Resolucion Ministerial N° 1104-
2023/MINSA?

(Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, D.S.
N°014-2017-MINAM?

De la Ley 29459 — Ley de los Productos
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Figura 3
Clasificacion y tratamiento previo del desecho de productos farmacéuticos vencidos

v/o deteriorados realizado por los directores técnicos en oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, 2024.
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Tabla 5
Eliminacion de productos farmacéuticos liquidos (jarabes, suspensiones, soluciones,

ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados en oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, 2024.

Respuesta Frecuencia

n %

Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en el

lavadero, 16 50,0
Retirar el producto del envase inmediato (frascos, ampollas,

viales), luego disolver el producto en agua, y colocarlo en un 12 37,5
contenedor,

Colocar en una bolsa rotulada el desecho del producto ) 6.3
farmacéutico y colocar en el tacho comun, ’
Otros

Se hace entrega a la DIREMID 1 3,1
Se le devuelve al proveedor 4 meses antes del vencimiento 1 3,1
TOTAL 32 100,0
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Tabla 6
Eliminacion de productos farmacéuticos semisolidos (cremas, geles, ungiientos,
pomadas) vencidos y/o deteriorados en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen

Alto, 2024.

Frecuencia

Respuesta
P n %

Retirar el producto del envase inmediato (frascos, tubos,
potes), luego disolver el contenido en agua, y colocarlo en 17 53,1
un contenedor.

Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en
8 25,0

el lavadero.
Colocar en una bolsa rotulada el desecho del producto

e , 4 12,5
farmacéutico y colocar en el tacho comun.
Otros
Se hace entrega a la DIREMID 2 6,3
Se le devuelve al proveedor 4 meses antes del vencimiento 1 3,1
TOTAL 32 100,0
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Tabla 7

Eliminacion de productos farmacéuticos solidos (tabletas,

capsulas, polvos

medicinales) vencidos y/o deteriorados en oficinas farmacéuticas del distrito de

Carmen Alto, 2024.

Frecuencia
R t
espuesta o %

Retirar el producto del envase inmediato (blister, sobre),

. 19 59,4
luego triturar el producto y colocarlo en un contenedor.
Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en 6 1.8
el lavadero. ’
Colocar en una bolsa rotulada el desecho del producto 4 125
farmacéutico y colocar en el tacho comun. ’
Otros
Se hace entrega a la DIREMID 2 6,3
Se le devuelve al proveedor 4 meses antes del vencimiento 1 3,1
TOTAL 32 100,0
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Tabla 8
Estrategias de prevencion para evitar el vencimiento y/o deterioro de los productos

farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, 2024.

F .
Estrategias de prevencion reetieneta

n %

Utilizacion del método FIFO (primero en entrar - primero
. s . . s 29 43,9

en salir) y FEFO (primero en expirar-primero en salir)
Uso de la semaforizacion de medicamentos 19 28,8
Realizacion del canje de productos farmacéuticos con el 10 152
proveedor ’
Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones

7 10,6
adecuadas
Otros
Realizar cambios con otros establecimientos de mayor 1 15
rotacion
Total 66 100,0
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Tabla 9
Estrategias de implementacion para evitar el vencimiento y/o deterioro de los

productos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto,

2024.

Frecuencia
n %

Estrategias de implementacion

Utilizacion del método FIFO (primero en entrar - primero en

salir) y FEFO (primero en expirar-primero en salir) 19 31,7

Uso de la semaforizacion de medicamentos 17 283
Realizacion del canje de productos farmacéuticos con el 9 15.0
proveedor ’
Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones
adecuadas

Otros

8 13,3

No sobrecargar en un solo tipo de producto.

Optimizar la gestion de compras

Realizar el inventario mensual

Pedir medicamentos con fechas largas. 7 11,7
No sobre stockearse de productos, abastecerse de acuerdo a la

rotacion.

Utilizacion del Kardex o sistema colocando las fechas de

vencimiento.

Capacitacion del personal
Total 60 100,0
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CAPITULO V. DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue identificar el nivel de conocimiento y
practicas del desecho de productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas del distrito
de Carmen Alto, el cual estda conformado por tres dimensiones los cuales son
conocimiento de desecho de productos farmacéuticos, formas de eliminacion del
desecho de productos farmacéuticos y estrategias de prevencion e implementacion.

Los resultados obtenidos en la figura 1 permiten analizar el nivel de
conocimiento sobre el manejo del desecho de productos farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho. De los 32 participantes
evaluados, el 56,3% del personal evaluado present6 un nivel regular de conocimiento,
seguido por un 34,4% con nivel bueno y un 9,4% con un nivel deficiente. Podemos
observar que una parte de los encuestados demuestra comprension adecuada sobre el
tema, pero mas de la mitad presenta conocimientos limitados, lo cual podria implicar
riesgos en la gestion de residuos farmacéuticos y ocasionar impactos negativos en la
salud publica y el medio ambiente. Estos resultados podrian ser comparados con la
investigacion de Cabezas y Montalvo?®, mostraron que el 78,05% del personal de
farmacias y boticas present6 un nivel medio de conocimiento sobre la contaminacion
generada por los residuos farmacéuticos, lo cual se asemeja al nivel regular hallado en
el presente estudio. Por otro lado, Espinoza y Soto?! encontraron que el 74,1% del
personal farmacéutico en la urbanizacion Zarate poseia un conocimiento moderado
sobre la eliminacion de medicamentos vencidos, aunque un 98,2% demostraba
practicas adecuadas como verificar la fecha de vencimiento, lo que sugiere que el
conocimiento parcial puede ir acompafiado de comportamientos responsables en
algunos casos. En la investigacion de Ala'®, se observé un resultado mas favorable, el
89,4% de los directores técnicos encuestados presentd un alto nivel de conocimiento en
el manejo de productos farmacéuticos vencidos o deteriorados. Esta diferencia podria
deberse a factores como la ubicacion urbana, mayor acceso a capacitaciones, lo que
reafirma la importancia del contexto y la formacion profesional continua. Los
resultados del presente estudio evidencian una necesidad de fortalecer los programas

de capacitacion y concientizacion sobre el manejo adecuado de residuos farmacéuticos
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en oficinas del distrito de Carmen Alto. Ademas, se puede observar que el nivel de
conocimiento varia segun la region, el acceso a informacion, y la formacion profesional,
por lo que se recomienda la implementacion de politicas locales en coordinacion con la
DIREMID, que promuevan la educaciéon permanente en este ambito.

En la figura 2, se evidencio el nivel de conocimiento segun cada indicador
estudiado, en cuanto al indicador de normatividad, se obtuvo los siguientes resultados,
que el 62,5% de los participantes desconocia qué decreto supremo establece que los
establecimientos farmacéuticos deben destruir los productos vencidos al menos una vez
al afio bajo responsabilidad del director técnico, mientras que el 37,5% respondid
correctamente. Por otro lado, el 59,4% no identifico correctamente el articulo de la Ley
N° 29459, que prohibe el almacenamiento, distribucion y dispensacion de productos
vencidos. Sin embargo, una mayor proporcidonmostré conocimiento respecto al Decreto
Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
(78.1%), y sobre la existencia del proyecto de Directiva Administrativa regulado por la
Resolucion  Ministerial N°  1104-2023/MINSA, (81.3%), que establece el
procedimiento para la destruccion de productos farmacéuticos. Aunque existe un
reconocimiento general de las normas relacionadas con la gestion de residuos solidos y
la destruccion de productos farmacéuticos, persiste un desconocimiento parcial de
algunas normas especificas. Esta situacion podria atribuirse a la falta de actualizacion
continua o a la escasa difusion normativa dentro de las oficinas farmacéuticas.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa que Ala'® reporto
un 75,8% de conocimiento sobre el D.S. N° 014-2011-SA — Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos, siendo un valor mayor al encontrado en el presente
estudio. De manera similar, Baldeon!® hallo que el 70,1% de los directores técnicos
conocian el articulo del D.S. N° 014-2011-SA que establece la destruccion anual de
productos vencidos, siendo un porcentaje también mayor al obtenido en esta
investigacion. La diferencia podria deberse a que los estudios mencionados fueron
realizados en contextos donde los directores técnicos recibian capacitaciones mas
frecuentes o donde se da una supervision sanitaria mas constante. En esta investigacion,
el menor nivel de conocimiento con ciertas normas podria relacionarse con limitaciones
en la formacion continua. Con estos resultados habria la necesidad de fortalecer la
educacion normativa y la capacitacion permanente del personal responsable en las

oficinas farmacéuticas, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de normas sobre
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el manejo y eliminacion de productos farmacéuticos vencidos, minimizando riesgos
sanitarios y ambientales.

Mientras en el indicador, relacion con el medio ambiente, se obtuvo que el
93,8% de los participantes respondié correctamente al reconocer que los productos
farmacéuticos vencidos o deteriorados representan un riesgo significativo para el medio
ambiente. Estos hallazgos son similares a los reportados por Alfian et al.!°, quienes
encontraron que el 86% de los encuestados manifesto estar conscientes de los efectos
negativos que la disposicion inapropiada de productos farmacéuticos caducados puede
tener sobre el entorno ambiental. Por otro lado, Nairat et al.” informaron que el 61,3%
de los encuestados estuvo de acuerdo en que la inadecuada eliminacién de
medicamentos afecta negativamente el medio ambiente, de igual modo, Jankie et al.'?,
reportaron que el 79,3% de los profesionales encuestados creia que la eliminacion
inadecuada de medicamentos puede generar efectos adversos en el medio ambiente. En
comparacion con dichos estudios, el porcentaje obtenido en la presente investigacion
es superior, lo que sugiere una mayor sensibilizacion ambiental en la poblacién del
distrito de Carmen Alto, lo que evidencia una tendencia positiva en la concientizacion
ambiental.

En cuanto a la segunda dimension, formas de eliminacion del desecho de
productos farmacéuticos, en la figura 3, se evidencio que el 90,6% de los encuestados
realiza segregacion antes de eliminar los productos farmacéuticos vencidos y/o
deteriorados, lo cual refleja una practica preliminar adecuada en la gestion de residuos
farmacéuticos.

Asimismo, el 59,4% manifestd aplicar algiin tratamiento fisico previo a la
disposicion final de dichos productos. Estos resultados son positivos si se considera que
la normativa peruana, especificamente la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA*,
establece que la segregacion debe realizarse en la fuente, es decir, en el mismo lugar
donde se generan los residuos, clasificandolos segun su naturaleza y peligrosidad, ésta
medida es fundamental para evitar riesgos sanitarios y ambientales. En el estudio de
Céspedes y Humpiri** identificaron una relacion significativa entre el manejo técnico
durante la segregacion, el almacenamiento temporal y la disposicion final de

1.4, en un estudio realizado en farmacias

medicamentos. Mientras Woodward et a
privadas de Tandil, destacaron que la segregacion es una fase critica para garantizar
una disposicion segura y trazable de los medicamentos vencidos. Mientras Chacaliaza®®

sefial6d que el 79% de las farmacias analizadas eliminaban los medicamentos vencidos
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directamente en la basura, sin algin tratamiento previo. Estos hallazgos respaldan que
una proporcion de los profesionales farmacéuticos encuestados estan aplicando
practicas alineadas tanto con el marco legal como con las recomendaciones técnicas
actuales.

En la tabla 5, se presentan las cifras obtenidas en relacion con las practicas de
eliminacion de productos farmacéuticos liquidos, se evidencid que el 50% de los
encuestados retira el producto del envase inmediato y luego lo vierte en el lavadero,
mientras que el 37,5% disuelve el contenido en agua y lo coloca en un contenedor y un
6,3% lo coloca en una bolsa rotulada y lo desecha en el tacho comin. Estos resultados
evidencian que persiste el uso de métodos inadecuados, especialmente el vertido por el
lavadero, lo cual representa un riesgo ambiental considerable. Segin la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA*, los residuos farmacéuticos liquidos vencidos deben ser
segregados y tratados adecuadamente, evitando su disposicion directa en sistemas de
drenaje. Asimismo, el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM*, que reglamenta la
Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, clasifica este tipo de residuos como
peligrosos y prohibe su eliminacion por vias no autorizadas, como lavaderos o servicios
sanitarios. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Khan et al.'%, quienes hallaron
que cerca del 50% de los farmacéuticos consideraban el inodoro o el lavabo como una
via estandar para desechar productos liquidos. Por otro lado, Chacaliaza®® indicé que
el 21% de los establecimientos en su estudio eliminaban los fAirmacos vencidos a través
del sistema de drenaje sanitario. Michael et al.!” también identificaron que el 7,1%
recurria al fregadero como método de disposicion final. Kharaba et al.® advirtieron
sobre el riesgo del uso de medios no autorizados como el lavabo. En conjunto, los
resultados reflejan una practica inadecuada de eliminacion, lo cual refuerza la necesidad
de implementar estrategias educativas y controles mas estrictos en torno a la disposicion
final de productos farmacéuticos liquidos.

En la tabla 6, se muestra los datos de la eliminacion de productos farmacéuticos
semisolidos, el 53,1% de los encuestados indicd que retira el producto del envase
inmediato, lo disuelve en agua y lo coloca en un contenedor. Sin embargo, el 25%
manifestd que vierte el contenido directamente en el lavadero, y un 12,5% lo coloca en
una bolsa rotulada que luego es eliminada en el tacho comun. Estas practicas reflejan
una aplicacion parcial de criterios técnicos, ya que una proporcion significativa aun
utiliza métodos inadecuados. E1 D.S. N.° 014-2017-MINAM, prohibe expresamente la

disposicion de residuos peligrosos en tachos comunes o canales no autorizados. Los
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resultados del presente estudio se asemejan a lo encontrado por Kharaba et al.®, quienes
sefalaron que una proporcion considerable de farmacéuticos contintia utilizando
métodos no autorizados como el lavabo y la basura comun para desechar productos

semisélidos. De igual modo, Khan et al.*8

informaron que mas de la mitad de los
participantes de su estudio desechaba medicamentos semisolidos sin las condiciones
adecuadas, y Michael et al.!” hallaron que un porcentaje relevante usaba contenedores
de basura para este fin. Estos hallazgos indican que, si bien un porcentaje considerable
mantiene sus residuos semiso6lidos en un contenedor, todavia existe un grupo que utiliza
practicas que ponen en riesgo la salud ambiental, lo cual evidencia la necesidad de
reforzar las capacitaciones técnicas, el acceso a protocolos claros y la supervision del
cumplimiento normativo.

En la tabla 7, se expone las cifras obtenidas en cuanto a la eliminacién de
productos farmacéuticos solidos, el 59,4% de los encuestados manifestd que retira el
producto del envase inmediato, lo tritura y lo coloca en un contenedor, lo que representa
una practica parcialmente adecuada. No obstante, un 18,8% indic6 que tritura el
producto y lo elimina directamente en el tacho comun, y un 12,5% lo descarta sin
triturar en una bolsa rotulada, también en la basura general. Estas acciones contradicen
lo establecido en la NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA*, que clasifica a los
medicamentos vencidos como residuos peligrosos tipo B.2, los cuales requieren un
tratamiento especifico antes de su disposicion final, sin que se permita su eliminacion
directa en la basura comun. Los resultados obtenidos se pueden comparar con los
hallazgos de Kharaba et al.’, quienes reportaron pricticas no autorizadas como el

vertido de solidos en la basura comtn. También Khan et al.*®

informaron que mas del
50% de los encuestados eliminaba solidos, liquidos y semisélidos sin cumplir con
protocolos adecuados. Michael et al.!” identificaron que el 9,1% usaba tachos comunes
para desechar productos so6lidos. Estos resultados representan una practica parcialmente
adecuada ya que luego de colocarlos al contenedor no tienen un lugar especifico donde
disponer finalmente el residuo, lo que requiere intervenciones normativas y
capacitaciones especificas para garantizar una eliminacion responsable, segura y
ambientalmente adecuada de medicamentos solidos vencidos.

Enlas tablas 8 y 9, observamos resultados de la tercera de dimension, estrategias
de prevencion e implementacion para evitar el vencimiento y/o deterioro de los

productos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas, se evidencio que la mas utilizada

fue la aplicacion del método FIFO (primero en entrar - primero en salir) y FEFO
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(primero en expirar-primero en salir), con un 43,9% y 31,7%, seguida del uso de la
semaforizacion de medicamentos (28,8% y 28,3%) a comparacion de otro estudio
similar de Espinoza y Soto?! quienes enfatizaron que el 98,2% de los encuestados
verificaba la fecha de caducidad antes de dispensar los productos farmacéuticos, lo que
guarda coherencia con el uso de las medidas preventivas de los sistemas FIFO y FEFO
lo cual es fundamental para garantizar una gestion eficiente del stock de productos
farmacéuticos y prevenir el vencimiento de éstos, ambos métodos son considerados
herramientas clave dentro de las buenas practicas de almacenamiento y dispensacion,
ya que reducen el riesgo de pérdida de productos debido a la caducidad, aseguran la
calidad farmacéutica y contribuyen a la seguridad del paciente. En cuanto al canje de
productos farmacéuticos con el proveedor se obtuvo un 15,2% en prevenciony 15% en
implementacion, estos resultados pueden ser comparados con lo sefialado por Ala'8,
quien identificé que un 97% de los participantes consideraba la politica de canje como
una de las estrategias mdas eficaces para evitar la acumulaciéon de medicamentos
vencidos, se podria considerar una estrategia efectiva y preventiva que permite la
devolucion o reemplazo de medicamentos proximos a vencer, evitando asi su deterioro,
la pérdida econdémica para el establecimiento y el impacto ambiental asociado a la
eliminacion de productos farmacéuticos caducados o deteriorados. También es
importante mencionar como una estrategia resaltante al almacenamiento de productos
farmaceéuticos en condiciones adecuadas el cual obtuvo cifras de 7% en prevencion y
8% en implementacion, representa un aspecto fundamental para preservar la calidad,
eficacia terapéutica y seguridad de un medicamento, variables como la temperatura, la
humedad, la exposicion a la luz pueden influir en la estabilidad del producto
farmacéutico lo que podria ocasionar un riesgo de caducidad prematura o deterioro y
por lo tanto un aumento de desechos farmacéuticos. En la tabla de estrategias de
implementacion se evidencia un 11,7% de otras respuestas por parte de los directores
técnicos encuestados, una de ellas fue la capacitacion del personal, el cual coincide con
varios estudios como una estrategia principal para la gestion de los desechos de
productos farmacéuticos. Por ejemplo, Nairat et al.” y Albaroodi'® coinciden en que la
falta de educacion y concientizacion constituye un desafio para la eliminacion segura
de los productos farmacéuticos.

Esto evidencia una preocupacion por parte de los directores técnicos de los
establecimientos farmacéuticos en mantener e implementar practicas que favorezcan la

rotaciéon adecuada de los productos farmacéuticos y reduzcan la acumulacion de
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productos farmacéuticos proximos a vencer, pero aun es necesario reforzar programas
de capacitacion y normas institucionales para consolidar un sistema mas sostenible y

seguro para la gestion de desechos de productos farmacéuticos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de conocimiento de los directores técnicos sobre el
manejo del desecho de productos farmacéuticos en las oficinas farmacéuticas, es
regular con un 56,3% en el distrito de Carmen Alto.

Se identifico que el 90,6% de los encuestados realiza algtn tipo de segregacion y
el 59,4% manifesto6 aplicar algin tratamiento fisico previo a la disposicion final de
productos farmacéuticos vencidos y/o deteriorados.

Se identifico el tipo de eliminacion segun la forma farmacéutica, los productos
farmacéuticos liquidos (50%) lo vierten en el lavadero, mientras los productos
farmacéuticos semisolidos (53,1%) y los productos farmacéuticos soélidos (59,4%)
manifestaron que también lo colocan en un contenedor.

Se identifico las estrategias de prevencion e implementacion, la mas utilizada fue
la aplicacion del método FIFO y FEFO, con un 43,9% en estrategias de prevencion
y 31,7% en estrategias de implementacion, seguida del uso de la semaforizacion

de medicamentos 28,8% en prevencion y 28,3% en implementacion.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES
Fortalecer los programas de capacitacion continua hacia los directores técnicos,
para mejorar su nivel de conocimiento sobre el manejo adecuado de los desechos
de productos farmacéuticos.
Dirigida hacia la DIREMID para implementar normativas estandarizadas para la
segregacion, tratamiento y disposicion final de los residuos farmacéuticos que sean
adaptadas a las condiciones de las oficinas farmacéuticas.
Reforzar la supervision por parte de la DIREMID, mediante las inspecciones
periddicas, ya que en ciertas oficinas farmacéuticas no se pudo contar con la
presencia de los directores técnicos responsables, lo que aumentaria la falta de
conocimiento sobre la gestion de residuos farmacéuticos.
Fomentar el uso sistematico de estrategias de prevencion del vencimiento y/o
deterioro de productos farmacéuticos.
Proponer la creacion de centros de acopio temporal en coordinacion con las
autoridades municipales y sanitarias para el manejo adecuado de residuos

farmaceéuticos que beneficie tanto a las oficinas farmacéuticas como a los hogares.
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Anexo 1

Formato de consentimiento informado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y
BIOQUIMICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en el trabajo de investigacion titulado: “CONOCIMIENTO Y PRACTICAS
DEL DESECHO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN  OFICINAS
FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO, 2024” realizado
por la Bachiller Leydi Evelin Mendoza Onofre, es estrictamente voluntario y anénimo,
garantizandole formalmente que la informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningun otro propodsito fuera de los de esta investigacion; ninguna persona, excepto la
investigadora que manejara la informacion obtenida codificara las encuestas. No existe ningiin
riesgo al participar de este trabajo de investigacion.

AULOTTIZACTION: Y 0 ettt s , he
leido el procedimiento descrito y acepto participar voluntariamente en la presente

investigacion.

Firma del Q.F.
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos.

ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DEL DESECHO DE

PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN OFICINAS FARMACEUTICAS.

Productos farmacéuticos: medicamentos, medicamentos herbarios, productos dietéticos y

edulcorantes, productos biologicos y productos galénicos.

1.

d)

Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa que
regula el procedimiento para la destruccion de productos farmacéuticos,

publicado con Resolucion Ministerial N° 1104-2023/MINSA?

[ s ] o
.Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos, D.S. N°014-2017-MINAM?

] s ] o
(De qué Ley o D.S., el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan

existencias de productos vencidos deben ser destruidos por lo menos una vez al

afio bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?
DS N° 014-2011-SA Aprueban Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

De la Ley 29459— Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios
De la Ley 27314— Ley General de Residuos Solidos
Ninguna de las anteriores

De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que esta prohibido el
almacenamiento, distribucion y dispensacion de productos vencidos.

Art. 46
Art. 47
Art. 38

Ninguna de las anteriores
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d)

10.

En su opinion, ;todos los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados
representan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos de ellos?
Si, todos representan un riesgo |:|

No, solo algunos representan un riesgo |:|

. Cual no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos?

Productos farmacéuticos expirados y deteriorados
Productos farmacéuticos contaminados
Productos farmacéuticos adulterados

Productos farmacéuticos en inertizacion

(Realizan segregacion (clasificacion) para eliminar los productos farmacéuticos
vencidos y/o deteriorados?

|:| Si |:| No
JAntes de eliminar los residuos farmacéuticos practican algun tratamiento
previo?

[] si [] No
;Cémo elimina los productos farmacéuticos LIQUIDOS (jarabes, suspensiones,

soluciones, ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados?

Retirar el producto del envase inmediato (frascos, ampollas, viales), luego disolver el

producto en agua, y colocarlo en un contenedor.
Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en el lavadero.

Colocar en una bolsa rotulada el desecho del producto farmacéutico y colocar en el

tacho comn.

08 et
;Cémo elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles,

ungiientos, pomadas) vencidos y/o deteriorados?

Retirar el producto del envase inmediato (frascos, tubos, potes), luego disolver el

contenido en agua, y colocarlo en un contenedor.
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b) Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en el lavadero.
c) Colocar el producto en una bolsa rotulada bien sellada y colocar en el tacho comun.

0 ) T 5 (0T
11. ;Cémo elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas, polvos

medicinales) vencidos y/o deteriorados?

a) Retirar el producto del envase inmediato (blister, sobre), luego triturar el producto y

colocarlo en un contenedor.
b) Retirar el producto del envase inmediato, luego triturarlo y colocarlo en el tacho comun.
c) Colocar en una bolsa rotulada bien sellada y colocar en el tacho comun.

Q) OtI0S: ettt e

12. ;Qué estrategias tiene para evitar el vencimiento o deterioro de los medicamentos
en su establecimiento?

|:| Realizacion del canje de productos farmacéuticos con el proveedor.

|:| Utilizacion del método FIFO (primero en entrar - primero en salir) y FEFO (primero
en expirar-primero en salir).

|:|Uso de la semaforizacion de medicamentos.

|:| Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones adecuadas.

|:| (75 (0 -3

13. ;Qué estrategias implementaria para evitar el vencimiento o deterioro de los
medicamentos en su establecimiento?

|:| Realizacion del canje de productos farmacéuticos con el proveedor.

|:| Utilizacion del método FIFO (primero en entrar - primero en salir) y FEFO (primero
en expirar-primero en salir).

|:| Uso de la semaforizacion de medicamentos.

|:| Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones adecuadas.

|:| L0 1 5 (oL S U

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo 3
Prueba de validacion del instrumento de conocimiento y practicas del desecho de productos

farmacéuticos en oficinas farmacéuticas. Experto 1.

Matriz de juicio de expertos
I. Datos generales

1.1. Nombres y apellidos & F Hoco ®. Arores Jasa

1.2. Grado/Titulo académico : Hagnsled

T . s
13. Institucion donde labora @ Doente da o ©

Il. Datos especificos

Evaltie cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:

a) Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse (es pertinente).
b) Util. Cuando considere que el item debe estar incluido, pero debe ser modificado.

c) Innecesario. El item deberia ser eliminado.

Para una mejor comprension, se adjunta la matriz de identificacion y operacionalizacion de
variables, la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos. Al finalizar, selle

y firme.
|2
| 5
- § 3]
N° Items e | = §
| & =) w
| O 1 2
¢ Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa que
01 regula el procedimiento para la destruccion de productos farmaceéuticos, 8
publicado con Resolucion Ministerial N° 1104-2023/MINSA?
l¢ Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral
02 |de Residuos Solidos, D.S. N°014-2017-MINAM? %
';De qué Ley o D.S., el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan
03 existencias de productos vencidos deben ser destruirlos por lo menos una vez al %
\ano bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal? |
De la Ley 29459 - Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y|
04 Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que estd prohibido ei 5.8
almacenamiento, distribucion y dispensacion de productos vencidos.
En su opinidn, ¢todos los productos farmacéuticos vencidos y/o deterioradosi
05 representan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos d >(
lellos?
06 ¢ Cual no se considera una caracteristica de residuos farmaceuticos? >
|¢Realiza segregacion (clasificacién) para eliminar los productos farmacéuticos
07 lvencidos y/o deteriorados? X
08 ¢ Antes de eliminar los residuos farmacéuticos practica algun tratamiento previo? >
|cComo elimina los productos farmacéuticos LIQUIDOS (jarabes, suspensiones,
09 Isoluciones, ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados? X
.Coémo elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles,
10 lunguentos, pomadas) vencidos y/o deteriorados? 2
¢, Cémo elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas, polvos
11 Imedicinales) vencidos y/o deteriorados? | 2=
|cQué estrategias tiene para evitar el vencimiento y/o deterioro de Iosl |
lzﬁ‘lmedicamemos en su establecimiento? (puede marcar mas de uAg opTION) | }47
't Qué estrategias implementaria para evidr el vencimientg’y/o deterioro de los <
13 |medicamentos en su establecimiento? (nluede marcar mas' de una opcién) | '

oo ST, ...
iy, J%
%&:;w acucho, 3¢ de octubre del 2024
R 1

0895
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Anexo 4
Prueba de validacion del instrumento de conocimiento y practicas del desecho de productos

farmacéuticos en oficinas farmacéuticas. Experto 2.

Matriz de juicio de expertos
1. Datos generales
1.1.Nombres y apellidos  : aF. A“SQ‘ g s Flacmolago
1.2. Grado/Titulo académico : |t Qﬂ; ster
13. Institucién donde labora :  DIRESA  AMBCUCHO
Il. Datos especificos
Evalie cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:
a) Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse (es pertinente).
b) Util. Cuando considere que el item debe estar incluido, pero debe ser modificado.

c) Innecesario. El item deberia ser eliminado.

Para una mejor comprension, se adjunta la matriz de identificacion y operacionalizacién de
variables, la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos. Al finalizar, selle
y firme.

N° items

Innecesario

Util

o
-

¢ Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa que
01 regula el procedimiento para la destruccion de productos farmaceéuticos,
ublicado con Resolucion Ministerial N° 1104-2023/MINSA?

¢ Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integra
02 |de Residuos Solidos, D.S. N°014-2017-MINAM? 1
.De qué Ley o D.S., el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan
03 lexistencias de productos vencidos deben ser destruirlos por lo menos una vez al
lano bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?
De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y|
04 [Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que esta prohibido el
| ___llmacenamiento, distribucion y dispensacion de productos vencidos.
En su opinion, ¢todos los productos farmacéuticos vencidos y/o deteriorados
05 Irepresentan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos de
llos?

4 X | X |~ | Esencial

06 |¢Cual no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos?

¢ Realiza segregacion (clasificacion) para eliminar los productos farmacéuticos
07 vencidos y/o deteriorados?

08 |¢Antes de eliminar los residuos farmacéuticos practica algun tratamiento previo?,

¢, Como elimina los productos farmacéuticos LIQUIDOS (jarabes, suspensiones,

09 Isoluciones, ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados?

;Como elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles|

10 ungiientos, pomadas) vencidos y/o deteriorados?

¢, Como elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas, polvos

medicinales) vencidos y/o deteriorados?

¢ Qué estrategias tiene para evitar el vencimiento y/o deterioro de los

12 jmedicamentos en su establecimiento? (puede marcar mas de una opcion)

;Qué estrategias implementaria para evitar el vencimiento y/o deterioro de los

13 jmedicamentos en su establecimiento? (puede marcar mas de una opcion)
=T, EGIOR. DE SALAID RATOCHD k

1

p—y

sl o [ RIS | X 5| 92 | %

v o

i Mg. QPR SR
DIREQTOR FECUAg,gcucho, 5 de noviembre del 2024
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Anexo 5
Prueba de validacion del instrumento de conocimiento y practicas del desecho de productos

farmacéuticos en oficinas farmacéuticas. Experto 3.2
A —

Matriz de juicio de expertos
1. Datos generales
1.1. Nombres y apellidos : Zelma Huamani Huayanay
1.2. Grado/Titulo académico : Quimico Farmacéutico
1.3. Instituciéon donde labora : Diresa Ayacucho
1l. Datos especificos
Evalle cada uno de los items del instrumento segun la siguiente escala:
a) Esencial. Cuando considere que el item estabien redactado y debe incluirse (es pertinente).
b) Util. Cuando considere que el item debe estar incluido, pero debe ser modificado.
c) Innecesario. El item deberia ser eliminado.

Para una mejor comprension, se adjunta la matriz de identificacion y operacionalizaciéon de
variables, la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos. Al finalizar, selle

y firme.
2
© o
a ©
) 3 2
N° items g |l= | 2
£ |5 w
0 1 2
¢, Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa qu
01 Fregula el procedimiento para la destruccion de productos farmacéuticosj X
|___publicado con Resolucién Ministerial N° 1104-2023/MINSA?
¢,Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral X
02 |je Residuos Solidos, D.S. N°014-2017-MINAM? _

¢.De qué Ley o D.S., el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan
Lexistencias de productos vencidos deben ser destruirlos por lo menos una vez al K
lafio bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?

De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y|
04 [Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que esta prohibido e
lalmacenamiento, distribucién y dispensacion de productos vencidos.

En su opinién, ;todos los productos farmacéuticos vencidos y/o deteriorados|
05 [representan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos de
ellos?

¢, Cudl no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos?

03

> 4

s

¢ Realiza segregacioén (clasificacion) para eliminar los productos farmacéuticos
07 \encidos y/o deteriorados?

08 |;, Antes de eliminar los residuos farmacéuticos practica algun tratamiento previo?

,.Cémo elimina los productos farmacéuticos LIQUIDOS (jarabes, suspensiones,
09 |soluciones, ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados?

;, Como elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles,
10 lunguientos, pomadas) vencidos y/o deteriorados?
., Como elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas, polvos|
11 |medicinales) vencidos y/o deteriorados? =
L, Qué estrategias tiene para evitar el vencimiento y/o deterioro de los
12 |medicamentos en su establecimiento? (puede marcar mas de una opcion)
., Qué estrategias implementaria para evitar el vencimiento y/o deterioro de los
13 medicamentos en su establecimiento? (puede marcar mas de una opcién)
INIGTERIO DE SALUD |

DIRECCON EJECUTVADE UEQEAENTOS | NSUHOS Y ROGAS |
O ZEL KA HUAM/ .

Firma del Juez

M >z sz 1532 15 132 I3 1ok | o

Ayacucho, 30de octubre del 2024

61



Anexo 6
Prueba de validacion del instrumento de conocimiento y practicas del desecho de productos

farmacéuticos en oficinas farmacéuticas. Experto 4.

Matriz de juicio de expertos
1. Datos generales
1.1. Nombres y apellidos : Q.F. Danny Roosvell Cordova De la Cruz
1.2. Grado/Titulo académico : Magister
1.3. Institucion donde labora : Docente de la UNSCH
Il. Datos especificos
Evalle cada uno de los items del instrumento seguin la siguiente escala:
a) Esencial. Cuando considere que el item esta bien redactado y debe incluirse (es pertinente).
b) Util. Cuando considere que el item debe estar incluido, pero debe ser modificado.
c) Innecesario. El item deberia ser eliminado.

Para una mejor comprension, se adjunta la matriz de identificaciéon y operacionalizacion de
variables, la matriz de consistencia y el instrumento de recoleccion de datos. Al finalizar, selle y
firme.

N° items

Innecesario

o
-

¢ Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa que

01 regula el procedimiento para la destruccion de productos farmacéuticos)
ublicado con Resolucion Ministerial N° 1104-2023/MINSA?

¢ Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral

02 e Residuos Sélidos, D.S. N°014-2017 -MINAM?

.De qué Ley o D.S,, el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan

03 existencias de productos vencidos deben ser destruirlos por lo menos una vez a

ano bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?

De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos

04 [Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que esta prohibido el

falmacenamiento, distribucién y dispensacién de productos vencidos.

[En su opinién, ¢todos los productos farmacéuticos vencidos y/o deteriorados

05 fepresentan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos de

ellos?

Util
><_ [~ | Esencial

> X

06 [¢ Cual no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos?

¢ Realiza segregacion (clasificacion) para eliminar los productos farmacéuticos
07 \vencidos y/o deteriorados?

08 | Antes de eliminar los residuos farmacéuticos practica algln tratamiento previo?

¢ Cémo elimina los productos farmacéuticos LIQUIDOS (jarabes, suspensiones,
09 soluciones, ampollas, emulsion, tinturas) vencidos y/o deteriorados?

.Como elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles,
10 unglientos, pomadas) vencidos y/o deteriorados?

¢, Como elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas, polvo!
11 imedicinales) vencidos y/o deteriorados?

cQué estrategias tiene para evitar el vencimiento y/o deterioro de los
12 medicamentos en su establecimiento? (puede marcar mas de una opcién)

¢ Qué estrategias implementaria para evitar el vencimiento y/o deteriery de los

S Kok N8 5] S| K
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Anexo 7
Calculo de coeficiente de validez del instrumento, conocimiento y prdcticas del desecho de productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas a

través del metodo V de Aiken.

ftem item ftem ftem Item ftem Item Item ftem Item ftem Item Item

Juez 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7
V-aiken x item 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9
n (n° jueces) 4
¢ (n° valores de la escala) 3
V-Aiken 0,990 Muy bueno

Criterios de puntuacion de los resultados del andlisis de validacion utilizando V Aiken

Rango de
puntuacion
0,76 <V <1,00 |Muy bueno
0,59 <V <0,76 |Bueno
041 <V <0,59 Bastante bueno
0,24<V <041 Malo
VvV <0,24 Muy malo

Categoria

Como el V de Aiken del instrumento es 0,990, se concluye que presenta una validez muy buena.
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Anexo 8
Cuestionario de conocimiento y prdacticas del desecho de productos farmacéuticos en oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2024.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

La participacién en el trabajo de investigacién titulado: “CONOCIMIENTO Y PRACTICAS
DEL DESECHO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN OFICINAS FARMACEUTICAS
DEL DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO, 2024" realizado por la Bachiller Leydi
Evelin Mendoza Onofre, es estrictamente voluntario y anénimo, garantizéndole
formalmente que la informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln
otro propésito fuera de los de esla investigacion; ninguna persona, excepto la investigadora
que manejara la informacion obtenida codificara las encuestas. No existe ningun riesgo al
participar de este trabajo de investigacion.

Autorizacién: Yo...... , he leido el
procedimiento descrito y acepto participar voluntariamente en la presente investigacion.

B

v —¥

T
Firma del Q.F.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DEL DESECHO DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN OFICINAS FARMACEUTICAS
Productos farmacéuticos: medicamentos, medicamentos herbarios, productos dietéticos y
edulcorantes, productos biolégicos y productos galénicos.

1. ¢Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa que
regula el procedimiento para la destruccién de productos farmacéuticos,
publicado con Resolucién Ministerial N° 1104-2023/MINSA?

si[] No [X]

2. :Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestién
Integral de Residuos Sélidos, D.S. N°014-2017-MINAM?

Si D No

3. iDe qué Ley o D.S,, el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan
existencias de productos vencidos deben ser destruidos por lo menos una vez
al afo bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?

a) DS N°014-2011-SA Aprueban Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
b) De la Ley 29459— Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios

c) DelalLey 27314— Ley General de Residuos Sélidos

¥, Ninguna de las anteriores

4. DelaLey 29459 — Ley de los Productos Far éuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que estad prohibido el
almacenamiento, distribucién y dispensacién de productos vencidos.

# At 46

b) Ar.47

c) Ar. 38

d) Ninguna de las anteriores

idos o deteriorados

5. En su opinién, gtodos los prod far éut
representan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo alg de
ellos?

Si, todos representan un riesgo m
No, solo algunos representan un viesgoD

6. ¢Cudl no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos?

a) Productos farmacéuticos expirados y deteriorados

b) Productos farmacéuticos contaminados

c) Productos farmacéuticos adulterados

o{ Productos farmacéuticos en inertizacion

7. ¢Realiza segregaciéon (clasificacién) para limi los p
farmacéuticos vencidos y/o deteriorados?

si K]
NoD

8. ¢Antes de eliminar los resi far p ica algan tr

previo?

si[]

NoEl
9. ¢(Como elimi los product far éuticos LIQUIDOS (jarabes,
" o " ) i ylo

deteriorados?
Ef Retirar el producto del envase inmediato (frascos, ampollas, viales), luego disolver
el producto en agua, y colocarlo en un contenedor.
Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en el lavadero.
Colocar en una bolsa rotulada el desecho del producto farmacéutico y colocar en el

b
[

- <

tacho comun.
) OMOS: ..o cicivivisinmsionsnaats sy s samsnansvasrysswessdaiy brbtois s bissma asusia s assssusns
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10. .Cémo elimina los productos farmacéuticos SEMISOLIDOS (cremas, geles,
ungilentos, pomadas) vencidos y/o deteriorados?

% Retirar el producto del envase inmediato (frascos, tubos, potes), luego disolver el
contenido en agua, y colocarlo en un contenedor

b) Retirar el producto del envase inmediato y luego verter en el lavadero.

c) Colocar el producto en una bolsa rotulada bien sellada y colocar en el tacho comun.

) OO v coavesinanvnisosinns Fuaerraavindissueseamesonvs shavbenevsbessssonssotosaossan e

2Cémo elimina los productos farmacéuticos SOLIDOS (tabletas, capsulas,
polvos medicinales) vencidos y/o deteriorados?

1.

-

){ Retirar el producto del envase inmediato (blister, sobre), luego triturar el producto y
colocarlo en un contenedor.

b) Retirar el producto del envase inmediato, luego triturario y colocarlo en el tacho
comun.

¢) Colocar en una bolsa rotulada bien sellada y colocar en el tacho comun.

) ORIOBS suiscvvvmmisasssnvmmsnsins isenssa b TS LA G Fuses o sooessomsnaparananss

12. ;Qué estrategias tiene para evitar el vencimiento y/o deterioro de los
medicamentos en su establecimiento?

D Realizacién del canje de productos farmacéuticos con el proveedor

Utilizacion del método FIFO (primero en entrar - primero en salir) y FEFO (primero
en expirar-primero en salir)

IZI Uso de la semaforizacion de medicamentos
Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones adecuadas
Otros: .5%.. sz \o Den@utiOw.. 30 3 \on . bwesks ol 3o ¥

13. ¢Qué estrategias implementaria para evitar el vencimiento y/o deterioro de los
medicamentos en su establecimiento?

[] Realizacion del canje de productos farmacéuticos con el proveedor

D Utilizacién del método FIFO (primero en entrar - primero en salir) y FEFO (primero
en expirar-primero en salir)

[[] uso de la semaforizacion de medicamentos

[:] Almacenar los productos farmacéuticos en condiciones adecuadas

[Jotros. WAszucietn 30 Kordex . clotonda \os ¥

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo 9
Procesamiento de los resultados en el software Microsoft Excel de datos del nivel de conocimiento de los directores técnicos de oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2024.

ﬁ P1 P2 P3 P4 P5 P6 PUNTAIJE NIVEL
1 1 1 0 0 1 0 3 6 REGULAR
2 1 1 1 0 1 0 4 8 REGULAR
3 0 1 0 0 1 1 g 6 REGULAR
4 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
5 0 0 0 1 1 1 3 6 REGULAR
6 0 1 1 1 1 1 5 10 BUENO
7 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
8 1 1 0 1 1 1 5 10 BUENO
9 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
10 0 0 1 0 0 1 2 4 DEFICIENTE
11 1 1 0 0 1 0 3 6 REGULAR
12 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
13 1 1 0 0 1 0 3 6 REGULAR
14 1 0 1 1 0 0 3 6 REGULAR
15 0 0 0 1 1 0 2 4 DEFICIENTE
16 1 1 1 0 1 1 5 10 BUENO
17 1 1 0 0 1 1 4 REGULAR
18 1 0 0 0 1 1 8 6 REGULAR
19 1 1 1 1 1 1 6 12 BUENO
20 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
21 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
22 1 1 0 0 1 0 3 6 REGULAR
23 1 0 0 0 1 0 2 4 DEFICIENTE
24 0 0 1 1 1 1 4 8 REGULAR
25 1 1 1 1 1 1 6 12 BUENO
26 1 1 1 0 1 1 5 10 BUENO
27 1 1 0 0 1 1 4 8 REGULAR
28 1 1 0 1 1 1 5 10 BUENO
29 1 1 1 1 1 1 6 12 BUENO
30 1 1 1 1 1 0 5 10 BUENO
31 1 1 1 1 1 1 6 12 BUENO
32 1 1 0 1 1 1 5 10 BUENO
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Anexo 10

Infografia sobre el manejo del desecho de productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas.

.QUE SON LOS DESECHOS
FARMACEUTICOS?

Son productos farmacéuticos (solidos,
liquidos y semisélidos) que se encuentren
expirados, deteriorados, contaminados,
con alteraciones en su  aspecto,
adulterados o que cuenten con
observaciones sanitarias.

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS SEGUN FORMA

FARMACEUTICA
LIQUIDOS (JARABE, SUSPENSION,
EMULSION, AMPOLLAS)
Se procede a retirar el producto del
envase inmediato (frascos, ampollas, \
viales) y luego disolver el producto en gy —
aguaq, y colocarlo en un contenedor.

SEMISOLIDOS (CREMAS, GELES,
UNGUENTOS, POMADAS,
PASTAS)

Se procede a retirar el producto del
envase inmediato (frascos, tubos,
potes) y luego disolver el producto
en aguag, y colocarlo en un
contenedor.

SOLIDOS (TABLETAS, CAPSULAS,
POLVOS MEDICINALES)

Se procede a retirar el producto del
envase inmediato (blister, sobre,) y
luego triturar el producto y colocario
en un contenedor.

ESTRATEGIAS PARA EVITAR SU DESECHO

« Utilizacién del método FIFO (primero en
entrar - primero en salir) y FEFO (primero en
expirar-primero en salir).

* Realizacion del canje de productos
farmaceéuticos con el proveedor.

* Uso de la semaforizacion de
medicamentos.

* Inventarios mensuales.

Nota. Elaboracion propia

69



Anexo 11
Nivel de conocimiento sobre el manejo del desecho de productos farmacéuticos en las oficinas

farmacéuticas segun cada indicador en el distrito de Carmen Alto,2024.

Correcto Incorrecto
n % n %

Conocimiento de 1a normatividad

(De qué Ley o D.S., el Art. 31, indica que los establecimientos que tengan
existencias de productos vencidos deben ser destruidos por lo menos una 12 37,5 20 62,5
vez al aflo bajo responsabilidad del DT, propietario o representante legal?

a) DS N° 014-2011-SA Aprueban Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos 12 37,5
b) De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos

Médicos y Productos Sanitarios 3 o4
¢) DelaLey 27314 — Ley General de Residuos Solidos 11 34.4
d) N.A 6 18,8
De la Ley 29459 — Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios, en qué Articulo menciona que esta
o . o . -, 13 40,6 19 59,4
prohibido el almacenamiento, distribucion y dispensacion de productos
vencidos.
a) Art. 46 13 40.6
b) Art. 47 10 31,3
c) Art. 48 2 6,3
d)N.A 7 21,9
(Conoce el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion 25 781 7 219
Integral de Residuos Sélidos, D.S. N°014-2017-MINAM? ’ ’
(Tiene conocimiento que existe un proyecto de Directiva Administrativa
que regula el procedimiento para la destruccion de productos 2 813 6 18.8
farmacéuticos, publicado con Resoluciéon Ministerial N° 1104- ’ ’
2023/0MINSA?
., . . Correcto Incorrecto
Relacion con el medio ambiente
n % n %
En su opiniodn, ;todos los productos farmacéuticos vencidos o deteriorados
representan un riesgo significativo para el medio ambiente o solo algunos 30 93,8 2 6,3
de ellos?
. . . Correcto Incorrecto
Caracteristicas de residuos farmacéuticos
n % n %
(Cual no se considera una caracteristica de residuos farmacéuticos? 23 71,9 9 28,1
a) Productos farmacéuticos expirados y deteriorados 2 6,3
b) Productos farmacéuticos contaminados 1 3,1
¢) Productos farmacéuticos adulterados 6 18,8
d) Productos farmacéuticos en inertizacion 23 71,9
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Anexo 12

Fotografias de encuestas realizadas a los directores técnicos de las oficinas farmacéuticas del

distrito de Carmen Alto, Ayacucho 2024.
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Anexo 13

Matriz de definicion y operacionalizacion de variable.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valoracién Escala de Item del
conceptual operacional medicion instrumento
Nivel de Es el proceso Se mide a través Conocimiento Conocimiento de la
conocimiento de  progresivo del ser de un cuestionario de desecho de normatividad. 14
desecho de humano de adquirir realizado al  productos
productos informaciéon  para director técnico de  farmacéuticos. Bueno: 10-12
farmacéuticos. comprender y la oficina Relacion con el medio Regular: 06-08 Ordinal
aprender del lugar farmacéutica. ambiente. Deficiente: 00-04 5
que lo rodea®.
Caracteristicas de residuos 6
farmacéuticos.
Practicas del Es la realidad Se mide a través Formas de Clasificacion de desechos Si clasifica/no clasifica .
. ) e Nominal 7
desecho de expresada del de un cuestionario eliminacion del
T . - -
product,os_ conocimiento®. re?ahzado, _ al  desecho de Tratamiento previo de Si realiza tratamiento/no realiza )
farmacéuticos. director técnico de  productos desechos : Nominal 8
. . tratamiento
la oficina  farmacéuticos. __
farmacéutica. Eliminacién - segln forma gy yinacion mencionada por el .
farmacéutica Nominal 09-11
encuestado
Estrategias de Estrategias de prevencion € e Realizacion del canje de
prevencion e implementacion para evitar productos farmacéuticos con el
implementacion. el aumento de desechos de proveedor
productos farmacéuticos. e Utilizacion del método FIFO
(primero en entrar - primero en
salir) y FEFO (primero en
expirar-primero en salir) Nominal 12-13

Uso de la semaforizacion de
medicamentos

Almacenar los  productos
farmacéuticos en condiciones
adecuadas

Otros
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Anexo 14

Matriz de consistencia.

Titulo: Conocimiento y practicas del desecho de productos farmacéuticos en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto. Ayacucho,

2024.

Autor: Leydi Evelin Mendoza Onofre

Formulacién del problema

Objetivos

Variables

Disefio Metodolégico

Problema general

(Cual es el nivel de conocimiento y

practicas del desecho de productos

farmacéuticos en oficinas farmacéuticas del
distrito de Carmen Alto?

Problemas especificos

a. (Cual es el nivel de conocimiento sobre
el manejo del desecho de productos
farmacéuticos en las  oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto?

b. (Clasifican y tratan previamente los
desechos de productos farmacéuticos en
las oficinas farmacéuticas del distrito de
Carmen Alto?

c. (Como se eliminan los productos
farmacéuticos vencidos y/o deteriorados
segun forma farmacéutica en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto?

d. ;Cuales son las estrategias para evitar el
vencimiento y/o deterioro de los
productos farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas de Carmen Alto.

Objetivo general: Identificar el nivel de

conocimiento y practicas del desecho de

productos  farmacéuticos en  oficinas

farmacéuticas del distrito de Carmen Alto.

Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de conocimiento
sobre el manejo del desecho de productos
farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto.

b. Determinar la clasificacion y tratamiento

previo de desechos de productos
farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen
Alto.

c. Identificar como se eliminan los
productos farmacéuticos vencidos y/o
deteriorados segun forma farmacéutica
en las oficinas farmacéuticas del distrito
de Carmen Alto.

d. Identificar las estrategias para evitar el
vencimiento y/o deterioro de los
productos farmacéuticos en las oficinas
farmacéuticas de Carmen Alto.

Variable de interés 1

Nivel de conocimiento del desecho

de productos farmacéuticos.

Indicadores:

e Conocimiento de la
normatividad.

e Relacion  con el
ambiente.

e Caracteristicas de
farmacéuticos.

Variable de interés 2

Practicas del desecho de productos

farmacéuticos.

Indicadores:

e Clasificacion de desechos.

e Tratamiento previo de desechos.

e Eliminaciéon segin su forma
farmacéutica.

o Estrategias de prevencion e
implementacion para evitar el
aumento de desechos de
productos farmacéuticos.

medio

residuos

Tipo de investigacién

Descriptiva

Disefio de investigaciéon

Investigacion no experimental,
transversal descriptiva.

Poblacion

Conformada por oficinas farmacéuticas
del distrito de Carmen Alto, provincia
de Huamanga, departamento de
Ayacucho.

Muestra

32 directores técnicos de oficinas
farmacéuticas que participen
voluntariamente.

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Analisis de datos
Se pasara toda la informacion al
Microsoft Excel 2023 y se realizara
tablas y figuras de acuerdo con la
variable de estudio.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N° 271-2026-UNSCH-FCSA-D
BACHILLER: LEYDI EVELIN MENDOZA ONOFRE

En la ciudad de Ayacucho, siendo las once de la mafiana del dia veintidés del mes de
mayo del afio dos mil veintiséis, se reunieron en el auditérium de la Facultad de Ciencias
de la Salud los docentes miembros del jurado evaluador, para el acto de sustentacién de
trabajo de tesis titulado: Conocimiento y practicas del desecho de productos
farmacéuticos en oficinas farmacéuticas del distrito de Carmen Alto. Ayacucho, 2024.,
presentado por la Bachiller LEYDI EVELIN MENDOZA ONOFRE para optar el titulo
profesional de Quimico Farmacéutico.

En tal sentido, el jurado evaluador queda conformado por:

Presidente : Prof. Marco Rolando Arones Jara
Miembros : Prof. Maricela Lopez Sierralta
: Prof. Osmar Héctor Huaraca Cardenas
Prof. Cinthia Gavilan Zamora
Asesor : Prof. Edgar Cérdenas Landeo
Secretario Docente : Prof. Danny Roosvell Cérdova De la Cruz

Con el quérum reglamentario, se dio inicio la sustentacién de tesis. Como acto inicial, el
presidente de la comisidn solicita al secretario docente verificar la conformidad del
expediente presentado por la sustentante y dar lectura a la resolucién. El secretario
indica que los documentos presentados por la recurrente no tienen observaciones, por
lo que procede a leer la resolucién decanal y proporciona algunas indicaciones a la
sustentante.

A continuacion, se da inicio a la exposicién de la Bachiller: LEYDI EVELIN MENDOZA
ONOFRE. Una vez concluida, el presidente de la comisién solicita a los miembros del
jurado evaluador realizar sus respectivas preguntas. Seguidamente se da pase al asesor
de tesis, para que pueda aclarar algunas preguntas, interrogantes, aclaraciones.

El presidente invita al sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder
con la calificacién.



RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

Bachiller: LEYDI EVELIN MENDOZA ONOFRE

JURADOS Texto | Exposicion | Preguntas | P.Final
Prof. Maricela Lopez Sierralta 18 18 17 18
Prof. Osmar Héctor Huaraca Cardenas 17 18 18 18
Prof. Cinthia Gavildn Zamora 18 18 18 18
PROMEDIO FINAL 18

De la evaluacioén realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar a la Bachiller LEYDI EVELIN MENDOZA ONOFRE; quien obtuvo la nota
final de dieciocho (18) para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del
presente, siendo las once de la mafiana, se da por concluido el presente acto académico.

~/ L\'” LL.f\Z

P.}6f Maricefa Lopez Sierralta
Jurado

QLK

Prof. Cinthia Gavilan Zamora
Jurado

o

-

//P’rcﬁ. Danny R. €dova De La Cruz

Secretario docente

e b

Prof. Omar H. Huaraca Cardenas

Jurado

Prof. Edgar Cardenas Landeo
Asesor

Prof/Marco Aronés]ara
Pregidente



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

El Instructor en Segunda Instancia, en virtud de la RCU N.® 039-2021-UNSCH-CU, y en

calidad de director de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, emite la presente

CONSTANCIA

DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A Leydi Evelin MENDOZA ONOFRE, Bachiller de la Escuela Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud, en mérito a que la tesis titulada:
Conocimiento y practicas del desecho de productos farmacéuticos en oficinas
farmacéuticas del distrito de Carmen Alto. Ayacucho, 2024.; ha alcanzado un indice de
similitud de 19% (diecinueve); cumpliendo satisfactoriamente lo establecido en el Art. 13
del Reglamento de Originalidad de Trabajos de investigacion de la Universidad Nacional
de San Cristdbal de Huamanga mediante el uso del SOFTWARE TURNITIN.

En ese sentido, se emite la presente constancia en sefial de conformidad.

Ayacucho, 23 de diciembre de 2025.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE-SAN

CRISTOBAL DEHUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE F?RMACIAY BIOQUIMICA

2 | .

\5\&@4@; ORI\
Marco R. Aronés Jara

DIRECTOR

Constancia N° 061-2025
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