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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre la
tecnologia Fintech y la inclusién financiera en el sector informal del Centro Histérico en
la ciudad de Ayacucho en el afio 2024. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por comerciantes
informales del Centro Histérico, seleccionandose una muestra de 115 participantes
mediante muestreo por conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica
de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado. El analisis
estadistico se realizé con el programa SPSS, empleando la prueba de correlacion de
Spearman al no cumplirse el supuesto de normalidad. Los resultados inferenciales
evidenciaron correlaciones positivas altas y significativas entre la tecnologia Fintech y
la inclusion financiera (r= 0.794; p = 0.000), entre la accesibilidad a la tecnologia Fintech
y el acceso a servicios financieros (r = 0.565; p = 0.000), entre el uso de tecnologia
Fintech y el uso de los servicios financieros (r = 0.697; p = 0.000), y entre el conocimiento
de la tecnologia Fintech y el nivel de conocimiento financiero (r = 0.756; p = 0.000).
Estos resultados confirman que un mayor uso, conocimiento y acceso a herramientas
Fintech incrementa significativamente el nivel de inclusion financiera. Se concluye que
las tecnologias Fintech representan un mecanismo efectivo para promover la inclusion
financiera en contextos de informalidad, siempre que se acompafien de estrategias de
educacién digital, accesibilidad tecnologica y fortalecimiento de la confianza en

plataformas financieras.

Palabras clave: Fintech, inclusion financiera, billeteras digitales, accesibilidad

tecnoldgica, conocimiento financiero, transformacién digital.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between Fintech technology
and financial inclusion in the informal sector of the Historic Center of Ayacucho city in
2024. The study was quantitative in nature, with a non-experimental design and a
correlational level. The population consisted of informal traders in the Historic Center,
with a sample of 115 participants selected through convenience sampling. Data
collection was carried out using a survey technique, with a structured questionnaire as
the instrument. Statistical analysis was performed using the SPSS program, employing
Spearman's correlation test as the assumption of normality was not met. The inferential
results showed high and significant positive correlations between Fintech technology and
financial inclusion (r = 0.794; p = 0.000), between accessibility to Fintech technology and
access to financial services (r = 0.565; p = 0.000), between the use of Fintech technology
and the use of financial services (r = 0.697; p = 0.000), and between knowledge of
Fintech technology and the level of financial knowledge (r = 0.756; p = 0.000). These
results confirm that greater use, knowledge, and access to Fintech tools significantly
increase the level of financial inclusion. It is concluded that Fintech technologies
represent an effective mechanism for promoting financial inclusion in informal contexts,
provided that they are accompanied by strategies for digital education, technological

accessibility, and strengthening trust in financial platforms.

Keywords: Fintech, financial inclusion, digital wallets, technology accessibility, financial

literacy, digital transformation.
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INTRODUCCION

En el contexto global contemporaneo, la inclusién financiera se ha consolidado como un
eje fundamental para la reduccién de la pobreza, el impulso de la productividad y el
desarrollo econdmico sostenible. El acceso equitativo a servicios financieros formales
permite a los ciudadanos participar activamente en la economia, gestionar sus recursos
con mayor eficiencia y acceder a oportunidades de crecimiento. Sin embargo, persisten
amplias brechas que afectan principalmente a las poblaciones vulnerables y a los
trabajadores informales, quienes enfrentan barreras relacionadas con la falta de
infraestructura digital, baja educacion financiera y limitada confianza en el sistema
bancario. Ante esta problematica, la tecnologia financiera, conocida como Fintech,
emerge como una alternativa innovadora que transforma los mecanismos tradicionales
de acceso a servicios financieros mediante soluciones digitales agiles, inclusivas y de

bajo costo.

En el Peru, el desarrollo de plataformas Fintech, como las billeteras electronicas, los
sistemas de pago digital y las aplicaciones de microfinanzas, ha experimentado un
crecimiento exponencial en los ultimos afos. Este proceso ha sido impulsado por la
expansion del internet movil, la penetracion de los teléfonos inteligentes y la necesidad
de modernizar las transacciones econémicas tras la pandemia por la COVID-19. No
obstante, dicho avance no se ha distribuido de manera equitativa a nivel nacional,
evidenciando brechas significativas entre zonas urbanas formales y aquellas
caracterizadas por la informalidad. En particular, el sector informal continda
representando un desafio critico, ya que concentra a una poblacién econdémicamente
activa que, pese a su rol fundamental en la dinamizacién del mercado local, carece de
acceso pleno al sistema financiero formal, limitando su capacidad de ahorro, inversion

y crecimiento.

En la ciudad de Ayacucho, especialmente en su Centro Histdrico, el comercio informal
constituye una de las principales fuentes de ingresos para la poblacién. Los vendedores
ambulantes, microemprendedores y pequeios comerciantes participan activamente en
la economia local, pero operan mayoritariamente fuera del sistema financiero
tradicional. La adopcién de herramientas Fintech por parte de este sector podria
representar un mecanismo eficiente para promover la inclusion financiera, al permitirles
realizar transacciones seguras, acceder a microcréditos digitales y construir historiales

financieros que faciliten su formalizacién econdémica. Sin embargo, factores como el



nivel de conectividad, la alfabetizaciéon digital y la percepcion de riesgo influyen

directamente en el nivel de adopcién de estas tecnologias.

Estudios recientes demuestran que la tecnologia Fintech no solo facilita el acceso a
servicios financieros, sino que también fortalece la autonomia econdémica de los
emprendedores informales, mejora la transparencia en las transacciones y contribuye a
la reduccion del uso del efectivo, generando beneficios tanto individuales como
colectivos. No obstante, el impacto real de estas tecnologias depende de su
disponibilidad, uso efectivo y nivel de conocimiento por parte de los comerciantes. En
este sentido, resulta necesario analizar de manera empirica la relacién entre la
tecnologia Fintech y la inclusién financiera en el sector informal del Centro Histérico de
Ayacucho, con el fin de identificar oportunidades, desafios y estrategias que permitan

potenciar su desarrollo sostenible.

El presente informe se estructura en cuatro capitulos. En el Capitulo | se expone el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. El
Capitulo Il aborda el marco tedrico, antecedentes y fundamentos conceptuales y legales
relacionados con la tecnologia Fintech y la inclusion financiera. El Capitulo Il describe
el tipo y disefio de investigacion, la poblacién, la muestra, las técnicas e instrumentos
utilizados. Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados, su analisis y la discusion

correspondiente, seguido de las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

1.1.1. Identificacion del Tema

Hoy en dia, la inclusion financiera se reconoce como un componente esencial del
desarrollo econémico y social de las naciones, al facilitar el acceso de individuos y
empresas a servicios financieros fundamentales tales como cuentas bancarias, créditos,
seguros y plataformas de pago electrénicos. El Banco Mundial (2025) la entiende como
la posibilidad de que las personas accedan y utilicen servicios financieros formales de
modo asequible y seguro, de forma que se favorezca su bienestar econémico y social.
Sin embargo, a escala global, subsisten brechas sustanciales en la disponibilidad de
tales servicios, las cuales obstaculizan la plena integracion de millones de personas al
sistema financiero formal. De acuerdo con la misma fuente, alrededor de 1.400 millones
de personas adultas en el planeta no tienen cuenta bancaria, lo que restringe la

posibilidad de ahorro, inversion y acceso a financiacion.

Frente a esta situacion, la tecnologia financiera (Fintech) ha sido una solucién clave
para acortar la brecha observada en la inclusién financiera. Fintech, para Bains y Wu
(2023), se refieren a la aplicacién de innovaciones tecnoldgicas en la prestacion de
servicios y productos financieros, lo cual implica realizar operaciones mas eficaces,
seguras y de mas facil acceso a través de los canales digitales. Sus ejemplos incluyen
wallets, mobile payments, criptomonedas, crowdfunding y plataformas de crédito digital.
A nivel global, el uso de estos servicios ha seguido un ritmo de progresién de manera
creciente, a escala anual en el periodo de los cinco ultimos afios, siendo su uso mas
acentuado en economias emergentes de Africa, Asia y América Latina. No obstante, la
persistente brecha digital actta como un severo freno a la difusién de estas
innovaciones: en economias emergentes, estudios advierten que los adultos en paises
de ingresos bajos y medios carece de acceso a internet o de dispositivos moviles

apropiados, lo que los excluye de los beneficios que estas herramientas pueden ofrecer.

Si bien se han registrado avances importantes en la digitalizacion del sector financiero,
diversos paises enfrentan todavia obstaculos considerados estructurales para la
adopcion plena de las plataformas Fintech. Aun con la expansion de servicios
financieros digitales en el periodo postpandemia, la disponibilidad tecnoldgica por si sola
no garantiza la inclusion. Informes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,

2022) subrayan que las brechas de infraestructura digital, los bajos niveles de
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alfabetizacion (incluida la financiera y digital) y los marcos regulatorios insuficientes

continuan limitando el uso efectivo y seguro de estos servicios en paises en desarrollo.

En el contexto nacional, la inclusion financiera ha tomado importancia en los ultimos
afios, sin embargo, aun existen barreras que dificultan su uso, especialmente en zonas
rurales y ambitos informales. La SBS informd que el 52% de la poblacion adulta tenia
una cuenta en el sistema financiero al segundo trimestre del 2021. Cifras mas recientes
del MEF-PNIF estiman 57.1% en 2023 y 57.4% en 2024. Estos avances conviven con
rezagos territoriales y de informalidad que limitan el uso efectivo de los servicios. (SBS,
2021; MEF, 2024; MEF, 2025).

El Banco Central de Reserva del Peru enfatiza que las billeteras digitales (por ejemplo:
Yape y Plin) han impulsado de forma tangible la digitalizacion de pagos y la
bancarizacion transaccional. En 2024 se realizaron 442 pagos digitales por adulto, y la
interoperabilidad entre billeteras y otros rieles de pago ha afadido mas de 165 millones
de transacciones mensuales hacia fines de ese afio. Entre el primer semestre de 2023
y el de 2024, las transferencias via billeteras crecieron 133.8% en numeroy 112.4% en
valor, reflejando su rapida adopcion. Ademas, Yape reporto alrededor de 17 millones de
usuarios a febrero de 2025 (BCRP, 2024a; BCRP, 2025).

En el Perd, la inclusién financiera ha avanzado en la ultima década, aunque persisten
brechas importantes en ambitos rurales e informales. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024b), la pobreza monetaria alcanzo el
29,0% en 2023 (27,5% en 2022), lo que evidencia vulnerabilidad en amplios segmentos
de la poblacion. Conviene mencionar también que, a nivel nacional, en 2023 el 92,8%
de los hogares contaba con al menos un smartphone, pero persisten brechas
territoriales y socioecondmicas que afectan la adopcién de apps Fintech (OSIPTEL,
2024).

En el tejido empresarial, reportes del Ministerio de la Produccion estiman que solo
alrededor del 28% de las MYPE acceden a crédito formal, por lo que cerca del 72%
permanece al margen del financiamiento del sistema, limitando su crecimiento y
sostenibilidad. La efectividad de las soluciones Fintech para ampliar el acceso depende,
ademas, de capacidades financieras, el 41% de adultos no alcanza el nivel minimo de
educacion financiera, y de la conectividad, 58,4% de los hogares contaban con Internet
en el cuarto trimestre de 2024, factores que condicionan el uso efectivo y seguro de los
servicios digitales segun reporta el INEI (2025). (INEI, 2024b; Ministerio de Produccion,
2024).

12



En Ayacucho, la interaccion entre pobreza, alta informalidad laboral y limitaciones de
infraestructura digital condiciona el acceso a servicios financieros y tecnoldgicos. De
acuerdo con la Sociedad Nacional de Industrias (2024) segun datos de INEI y en
concordancia con el Diagnéstico Productivo Regional en Ayacucho elaborado por el
Ministerio de Produccién (2025), la pobreza monetaria en la regién fue 39,4% en 2023
y se redujo a 32,8% en 2024. Conjuntamente, con los datos planteados por el INEI
(2024a) el mercado laboral, la tasa de empleo informal bordea el 74,9%. Este marco
estructural dificulta que hogares y negocios califiquen para crédito, seguros u otros
productos financieros, y coincide con lo hallado por el BCRP (2024a) en el que se
menciona que la informalidad, la pobreza y la conectividad explican buena parte de las

brechas regionales de inclusion financiera.

En el Centro Histérico de Ayacucho, donde se concentra una parte importante del
comercio informal, la adopcién de servicios Fintech, en especial, las billeteras digitales,
sigue siendo heterogénea. A nivel pais, la SBS reporta (con base en ENAHO) que
alrededor del 46% de los adultos declaro tener alguna billetera digital en 2024 (56% de
adultos con cuenta en el sistema financiero para el 2023), con mayor adopcién entre
jévenes y en zonas urbanas, pero con rezagos en ambitos con menor bancarizacion y
conectividad. Estos rezagos se explican por brechas de educacion financiera digital,
desconfianza y limitaciones de infraestructura digital, factores que condicionan el uso
efectivo de pagos digitales en el comercio popular (BCRP, 2024b ;SBS, 2024; SBS,
2023; INEI, 2022).

El acceso a redes de Internet y a dispositivos digitales continta siendo una barrera
significativa en la region. En Ayacucho, el 35,2% de los hogares contaba con acceso a
internet en 2023 (65% sin acceso), lo que limita el uso eficiente de herramientas Fintech
en la vida cotidiana. Ademas, indicadores de OSIPTEL (2023) ubican a Ayacucho entre
los departamentos con menores velocidades promedio de internet movil, lo que afecta
la calidad/estabilidad del servicio. A nivel regional, CEPLAN (2024) subraya que las
brechas de conectividad son mas pronunciadas en areas rurales y de menores ingresos,

por lo que la sola disponibilidad tecnolégica no garantiza inclusion digital ni financiera.

Estos elementos ponen de manifiesto que, pese a su capacidad para ampliar la inclusion
financiera en Ayacucho, las Fintech todavia hallan obstaculos tanto estructurales como
culturales de considerable envergadura. Con objeto de que la innovacion Fintech se
asiente de forma efectiva en el sector informal del Centro Histdérico de Ayacucho, resulta

imperativo trazar lineas de acciéon que promuevan la educacion financiera, la confianza
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en los productos digitales y la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica

indispensable.

A partir de la problematica expuesta, se plantea la siguiente pregunta de investigacién
¢, Cual es la relacion entre la tecnologia Fintech y la inclusion financiera en el sector

informal del Centro Histérico en la ciudad de Ayacucho, 20247

1.1.2. Delimitacion

Espacial (geografica)

La presente investigaciéon se desarroll6 en el Centro Histérico de la ciudad de Ayacucho

durante el afio 2024.
Justificacion de la Eleccion:

La eleccién del Centro Histérico de Ayacucho como escenario del estudio se fundamenta

en varios criterios.

Relevancia: En primer lugar, su predominancia como nucleo administrativo, cultural y
comercial de la ciudad lo convierte en el distrito mas transitado y estratégico para el
analisis de la difusion de servicios Fintech dirigidos tanto a consumidores como a
pequenos y medianos negocios. La concentracion de actividades econdmicas y la
heterogeneidad de los vendedores que operan en el area suponen un campo idéneo
para examinar como las plataformas B2C y B2B interactian con la inclusioén financiera

de distintos segmentos ocupacionales.

Diversidad de comerciantes: En segundo lugar, la heterogeneidad del tejido comercial
que caracteriza al Centro Histérico, que abarca desde microempresas formalizadas
hasta vendedores ambulantes, permite constituir un muestreo representativo del
impacto diferencial de las tecnologias financieras sobre la inclusién. La variedad de
escalas, formalidades y métodos de pago acentua la pertinencia de recaudar datos
empiricos que evidencien los mecanismos de acceso al crédito, los sistemas de pago

digital y los monederos electrénicos en cada uno de los segmentos productivos.

Acceso a Tecnologia: La eleccién geografica responde a la variabilidad potencial en la
adopcion de soluciones Fintech entre los distintos estratos de comerciantes que operan
en el area. Se anticip6 que las diferencias en alfabetizacion digital y en la disponibilidad
de infraestructura de telecomunicaciones influyeron en la forma en que cada segmento

se vincula con servicios financieros digitales.
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Impacto socioeconémico: Por ultimo, el Centro Histérico se define como uno de las
areas urbanas mas densamente poblados de la provincia de Huamanga, y su
heterogeneidad socioecondmica constituye un laboratorio natural para los estudios de
inclusion financiera. Un analisis situado en este contexto puede arrojar conclusiones que
trasciendan el ambito local y sirvan como referencia para intervenciones en

comunidades con perfiles socioeconémicos similares.
Temporal

La ejecucion de esta investigacion estuvo circunscrita entre el 1 de julio de 2024 y el 31
de julio de 2025.

Justificacion de la Eleccién
La delimitaciéon temporal se fundamenta en las siguientes razones:

Recencia y Pertinencia: La fijacion del afio 2024 asegura que la investigacion se
enmarque en un contexto inmediato al presente y permite la recoleccion de datos que
reflejan la evolucidn mas reciente de las soluciones Fintech B2C y B2B en el proceso
de inclusion financiera de comerciantes situados en el Centro Histérico de la ciudad de

Ayacucho.

Suficiente duracién: La duracion establecida otorga el margen necesario para la
captura de datos robustos y para la identificacion de eventuales cambios en el uso de
Fintech y en sus efectos de inclusién financiera. Este marco permite el analisis de como

las tendencias en adopcion y uso se desarrollan y se difieren a lo largo del tiempo.

Analisis de tendencias estacionales: El estudio de tendencias estacionales permite
examinar las fluctuaciones en la adopcion de soluciones Fintech, asi como la evolucion
de los ingresos reportados por los comerciantes. A partir de esta evidencia, es posible
discernir patrones ciclicos que, si se articulan adecuadamente, contribuyen a la
comprension de la dinamica econdmica a lo largo del calendario anual. Este enfoque no
solo enriquece el analisis descriptivo, sino que también facilita la anticipacion de
comportamientos futuros en un entorno donde la variabilidad estacional puede influir en

la estrategia operativa de los agentes involucrados.
1.1.3. Situacién problematica

El auge reciente de la bancarizacion en el Peru se refleja en la evolucién de las cifras
proporcionadas por Ipsos en el bienio 2019-2020. En 2019, se estimd que alrededor de

7,8 millones de adultos, de 18 a 70 afos, alcanzaban el 47% de la poblacion urbana, y
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de estos, el 28% se identific6 como usuarios de la banca movil, posicionandose en el
cuarto lugar de los canales de acceso, por detras de los cajeros automaticos (60%) y
las ventanillas de agencias (52%). Adicionalmente, el estudio revel6é que el 37% de los
consultados podia nombrar la aplicacion Yape, el 18% la aplicacion Lukita y el 16% la
aplicacion Tunki. En 2020, la tendencia se acentud, al contabilizarse 8,6 millones de
nuevos usuarios de la banca, cifra que equivalié al 51% de la poblacion urbana (lpsos,
2019).

Se caracterizd, en particular, por una marcada heterogeneidad en la adopcion de
plataformas de banca movil; las aplicaciones de moévil banking concentraron una tasa
de penetracion del 57%, en tanto que las de transferencias de dinero atrajeron al 44%
de los usuarios, registrando estas ultimas un crecimiento acelerado tanto en frecuencia

de uso como en preferencia (Ipsos, 2020).

No obstante, la dimension de esas cifras era escasa en términos propuestos hasta
entonces, hasta que la llegada de la pandemia de COVID-19 las convirti6 en una
necesidad, obligando a los consumidores a recurrir a la tecnologia no ya como un
experimento, sino como un requisito autoritativo de la nueva realidad. EIl SARS-CoV-2
demandd un reajuste de las rutinas cotidianas, un nuevo esquema de interaccion, una
reconfiguracion de la colaboracion social y un cambio en las légicas de compra (Digital
Bank Latam, 2020).

Los analisis de Ipsos (2021) sobre el sector bancario muestran que los usuarios valoran
cada vez mas experiencias digitales rapidas y sencillas, y que la crisis sanitaria acelero
el uso de banca mavil y billeteras. En ese marco, crecié la adopcién de métodos de pago
alternativos, se multiplicaron las operaciones no presenciales y ganaron terreno los
pagos y transferencias desde el celular. En linea con ello, el BCRP (2025) confirma un
salto en los pagos digitales (442 por adulto en 2024, esto refleja mas de un pago por

dia), impulsado por billeteras e interoperabilidad.

Contextualmente, los informes oficiales sobre la entrega de subsidios durante 2020
muestran que una proporcion relevante de beneficiarios no tenia cuenta bancaria, lo que
obligb a desplegar mecanismos alternativos de pago y a acelerar iniciativas de

bancarizacion posterior (MIDIS, 2022).

Con base en las evidencias expuestas, se puede concluir que tanto el conjunto de
consumidores peruanos como los comerciantes han mostrado, en forma coherente, una
notable reaccion frente a la incorporacion de la innovacién financiera en cuestiéon. En

tanto que la capital constituye el principal centro urbano del pais, se presenta como un
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laboratorio empirico idoneo para el analisis del cambio en la conducta del consumidor
en el comercio electrénico. El presente trabajo se situa, a su vez, en el horizonte de los
procesos acumulados en los anos recientes, con especial atenciéon a la dinamica
generada por la pandemia de Covid-19, que obligd a los sujetos a reconfigurar sus
practicas en un entorno de acelerado avance tecnoldgico. Se indaga, en particular, el
ascenso del peso especifico de los pagos alternativos como instrumento orientado a

reemplazar el uso tradicional del efectivo en las actividades comerciales.

En Huamanga, territorio ayacuchano, se puede observar que también existe
circularmente la informalidad del comercio menor por un lado y una relacién muy escasa
entre los minoristas del comercio y el sistema financiero por el otro, repitiéndose los
ciclos de exclusidon, que seran menos dramaticos en las calles del Centro Histérico por
el escepticismo de los comerciantes de ahi hacia las tecnologias digitales, ademas, el
sector informal es el que normalmente se omite, pero que contribuye de manera
importante a la economia de la zona; a partir de esto, de este largo tiempo en la que
vamos a indagar de qué manera han ido quedando los comerciantes de sus efectos
sobre la relacién cotidiana que mantienen comerciantes con los medios de

financiamiento emergentes.

La escasez de datos tanto a escala nacional como local sobre la adopcion y el
comportamiento financiero del comercio informal justifica la conveniencia de estudiar
como las plataformas Fintech estan modificando la dinamica de este segmento en
Ayacucho. La indagacion se centra en conocer la profundidad de la inclusién que estas
herramientas estan logrando y la capacidad que tienen para transformar las rutinas
financieras de los comerciantes. De esta manera, orientamos la investigacion en los
vendedores informales de la ciudad con el objetivo de poder medir el alcance del
impacto de la tecnologia Fintech y la inclusion financiera respecto el cual los
mencionados vendedores son ajenos, pero que son necesarios para el desarrollo de

sus actividades econdmicas

1.2. Formulacion del Problema

a) Problema general

¢ Cual es la relacion entre la tecnologia Fintech y la inclusién financiera en el sector

informal del Centro Histdrico en la ciudad de Ayacucho, 20247?
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b) Problemas especificos

- ¢ Cual es la relacion entre la accesibilidad de la tecnologia Fintech y el acceso a
servicios financieros en el sector informal del Centro Histérico en la ciudad de
Ayacucho, 20247?

- ¢ Cual es la relacion entre el uso de la tecnologia Fintech y el uso de servicios
financieros en el sector informal del Centro Histérico en la ciudad de Ayacucho,
20247

- ¢ Cudl es la relacion entre el conocimiento de la tecnologia Fintech y el nivel de
conocimiento financiero en el sector informal del Centro Histdrico en la ciudad
de Ayacucho, 20247

1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacién teérica

Las iniciativas de Fintech han generado un impacto significativo tanto en la economia
regional como en la reconfiguracién de los modelos operativos de las organizaciones
comerciales. La investigacion de Thanigan et al. (2025) documenta que las soluciones
B2C y B2B han reducido los costes transaccionales y han proporcionado un acceso mas
exento y escalable a los servicios financieros. Estos avances han alterado
sustancialmente las interacciones entre los comerciantes y sus clientes, asi como entre
los propios comerciantes. Simultaneamente, la adopcion de plataformas B2C esta
modificando los habitos de consumo de manera clara y crece a gran escala. En un
estudio anterior, Jiang (2022) indican que el uso de interfaces Fintech reestructura tanto
los rituales de pago como los procesos decisionales en el curso de la compra, lo que
produce cambios en la elasticidad de la demanda y, como efecto, en la recaudacion del

sector retail.

Los autores antes citados, indican que ahorrarse margenes altos de intermediacion
financiera no sélo plantea niveles de rentabilidad mas altos para las empresas que
participan en las transacciones B2B, sino que también fomentan la reinversién para la
innovacion y mejora de procesos, creando los cimientos de un circulo virtuoso en la
productividad. Por udltimo, el marco regulatorio cambiante, por el que muchas
jurisdicciones empiezan a regirse, indica que la introduccion de soluciones Fintech en el
sector B2B es viable y adecuada de un marco regulativo que protege las contrapartes

y, sin embargo, fomenta a la vez la transparencia.

18



Justificacién practica

La incorporacién de soluciones fintech en relaciones B2B, especialmente a través de
plataformas de supply chain finance (SCF)-financiacion de la cadena de suministro- y
tecnologias como blockchain, reduce ineficiencias y asimetrias de informacion,
incrementa la visibilidad transaccional entre empresas y socios, y fortalece la
coordinacion en la cadena de valor; todo ello se traduce en ventajas competitivas y

mayor resiliencia operativa (loannou & Demirel, 2022).

Desde el angulo del cumplimiento y la gobernanza digital, la literatura sobre RegTech
muestra que las herramientas basadas en analitica/lA habilitan alertas tempranas y
monitoreo casi en tiempo real del riesgo, apoyando la reduccidon de exposicion
reputacional y de costos de cumplimiento cuando se implementan con enfoques de

riesgo y estandares robustos (Chao et al., 2022).

En el ambito de las pymes y microempresas, la evidencia sintetizada indica que las
soluciones Fintech, pagos digitales, scoring alternativo y financiamiento habilitado por
datos, mejoran el acceso al crédito y a medios de pago formales, favoreciendo la
inclusion financiera empresarial y la continuidad operativa en entornos de alta
incertidumbre (Sharma et al., 2023).

De forma complementaria, las revisiones sobre SCF con blockchain reportan efectos
practicos en la trazabilidad, la reduccion de disputas y la integracién de servicios
complementarios, por ejemplo, verificacién, factoring en plataforma, lo que ayuda a
atraer y retener segmentos diversos de clientes B2B y a acelerar el capital de trabajo en

redes locales (Gong et al., 2022; loannou & Demirel, 2022).
Justificacion social

Las tecnologias financieras pueden fomentar la inclusion social al ampliar el acceso a
servicios bancarios formales para hogares tradicionalmente excluidos. En evidencia
micro a nivel de hogar, Yang & Zhang (2022) muestran que la adopcion de Fintech
incrementa el uso de servicios financieros y se asocia con mejoras en el consumo y la
resiliencia de los hogares, especialmente entre quienes enfrentaban mayores barreras

de acceso.

En el segmento de micro y pequefias empresas, las soluciones Fintech, incluido scoring
alternativo, pagos digitales y financiamiento habilitado por datos, reducen fricciones
financieras (colateral, historial) y mejoran el acceso a crédito y cobros formales, con

implicancias en continuidad operativa y empleo local. Estas herramientas permiten a
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negocios pequefos integrarse a cadenas de valor mas complejas y estabilizar capital
de trabajo (Sharma et al., 2023).

Segun Wang y Zhang (2025), en ambitos rurales y de baja infraestructura, la expansion
de banca/pagos digitales y de la economia digital se vincula con mayor inclusién
financiera rural y con la reduccion de brechas de uso, siempre que se acomparfe de
capacidades y conectividad; en ese sentido, esto sugiere efectos sociales positivos
sobre comunidades alejadas. Dicho trabajo documenta mecanismos a través de los

cuales la digitalizacién impulsa el acceso a servicios financieros en zonas rurales.

Finalmente, la trazabilidad y registro electrénico inherentes a los pagos digitales eleva
la transparencia y puede disuadir conductas oportunistas, reforzando la confianza en las
transacciones y favoreciendo entornos comerciales mas equitativos; a nivel
internacional, se observa que mayores transacciones digitales se asocian con menor
corrupcién. Estos efectos de transparencia son socialmente valiosos, pues fortalecen la

legitimidad institucional y la cohesién en redes econdmicas locales (Setor et al., 2021).

1.4. Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general

Determinar la relacién entre la tecnologia Fintech y la inclusion financiera en el sector

informal del Centro Histérico de la ciudad de Ayacucho, 2024.
b) Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la accesibilidad de la tecnologia Fintech y el acceso
a servicios financieros en el sector informal del Centro Histérico de la ciudad de
Ayacucho, 2024.

- Determinar la relacion entre el uso de la tecnologia Fintech y el uso de servicios
financieros en el sector informal del Centro Histérico de la ciudad de Ayacucho,
2024.

- Determinar la relacién entre el conocimiento de la tecnologia Fintech y el nivel
de conocimiento financiero en el sector informal del Centro Historico de la ciudad
de Ayacucho, 2024.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial o antecedentes empiricos
Internacional

Anshari et al. (2020) publicaron el articulo titulado “Tecnologia financiera e innovacién
disruptiva en los negocios: concepto y aplicacion”, mediante el cual analizaron el
concepto, caracteristicas y casos tecnolégicos marcados en el negocio local Fintech de
Indonesia, por lo que se destacé una evaluacién comparativa entre la Fintech local y
otros mercados globales emergentes. En cuanto a la metodologia, se aplicé analisis de
mineria de texto a una amplia base de documentos como correos, resenas y articulos
con el fin de revelar correlaciones y patrones en las propiedades de Fintech. El analisis
de caso contrasta las Fintech originarias de una muestra de industrias Fintech de
Indonesia con los lideres globales, centrandose en las dinamicas del mercado local en
el periodo 2017. Los resultados obtenidos concluyen que la innovacién tecnolégica en
las Fintech requiere innovacion en alfabetizacion y mejoras en la educacion financiera,
asi también las entidades locales de tecnologias financieras poseen caracteristicas que
les confieren una notable capacidad de resistencia frente a competidores

internacionales en el mismo sector.

Sharma et al. (2023) en su investigacion titulada “Pequefias Empresas y Fintech: una
revision sistematica y direcciones futuras”, los autores estudiaron cuatro ejes
conceptuales que eran objeto de investigacion: la adopcion de los servicios Fintech de
pago y de crédito; el efecto que tales servicios ejercieron sobre las pequenas empresas;
la interaccién entre ambas dimensiones; y el proceso de digitalizacion que subyace a
esa interaccion, para lo cual aplicaron un enfoque inductivo de revisién sistematica e
interdisciplinaria a través de la observacién y revision documentaria, analizando 103
articulos de revistas indexadas publicadas entre 2008 y 2023, que tienen en conjunto
los dominios de pequefias empresas y Fintech. Al concluir, se sostuvo que la tecnologia
financiera reconfigura los procesos nucleares de las organizaciones pequefas,
reduciendo las fricciones histéricas asociadas al acceso a crédito y a medios de pago
de costo y de tramitacion elevados. Ante la presion, tanto competitiva como regulatoria,
ejercida por las grandes entidades publicas y por plataformas que operan en mercados

mas transparentes, la base de pequenas empresas en el sector formal se contrajo.

En su contribucion, Abbasi et al. (2021) realizaron un estudio titulado “Préstamos P2P

Fintechs y acceso de las PYMES a la financiacion”, en el que indagaron el papel de las
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plataformas de crédito en la expansién del crédito a las pequefias y medianas empresas,
sector demarcado por su contribucion esencial a la economia. La investigacion tuvo
como muestra a los estados miembros de la OCDE y sujeta a un rango temporal de
2011 a 2018, hicieron uso de una investigacion cualitativa teniendo un disefio
longitudinal de efectos fijos y mostré que las tecnologias de préstamo P2P lograron,
efectivamente, un acrecentamiento del acceso crediticio listado previamente. El trabajo,
ademas, identificd que las caracteristicas de la calidad institucional moderaron de forma
positiva la relacién, de tal manera que entornos normativos y burocraticos robustos
acabaron por amplificar el efecto de los créditos P2P sobre las pymes. Sobre la base de
los resultados, los autores propusieron que los gerentes de estas unidades econdmicas
puedan sustituir o complementar las fuentes tradicionales de liquidez apelando a las
plataformas Fintech de préstamo P2P, concluyendo asi las Fintech que otorgan

préstamos P2P mejoran la disponibilidad de créditos para las pymes.

Thanigan et al. (2025) en su estudio titulado “Un marco integrado para comprender la
adopcién de pagos digitales innovadores y su uso continuo por parte de pequefios
minoristas fuera de linea”, evaluaron los factores que intervienen y a su vez determinan
la adopcion y continuidad de uso de los sistemas de pagos digitales por comercios
minoristas e informales en la India, asi como contar con una fuente integrada que haga
referencia a los impulsores y barreras de esta adopcion tecnoldgica. Con el objetivo de
comprender las estructuras que promueven la aceptacion tecnolégica en contextos de
informalidad, los autores desarrollaron la investigacién en dos marcadas fases: un
primer estudio cuantitativo de 510 comercios minoristas distribuidos en cinco ciudades
(Delhi, Mumbai, Bangalore, Chennai y Kolkata), complementado con un segundo
estudio representado por entrevistas cualitativas a 29 comercios minoristas para
identificar rasgos de uso y abandono de la tecnologia Fintech. Basandose en la Teoria
de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM) y la Teoria del Comportamiento Planeado
(TPB), los resultados indicaron que la utilidad percibida, la facilidad de uso de los
sistemas de pago digitales y normas sociales influyen directa y significativamente en la
intencion de adopcion de estos sistemas de pago digitales, mientras que el riesgo
inherente percibido actué como barrera e impedimento para su adopcion. Asimismo, se
evidencio que el uso prolongado de pagos digitales contribuye a una mejora en el
rendimiento econdmico y a la integracion al sistema financiero formal, estableciendo un
vinculo directo entre la innovacion tecnoldgica y la inclusion financiera en comercios

minoristas e informales.
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Bakker et al. (2023) en la nota del Fondo Monetario Internacional (FMI) titulada “El auge
y el impacto de Fintech en América Latina” mencionaron que en los ultimos diez afios
las empresas Fintech han reconfigurado el paisaje financiero en América Latina a través
de innovaciones en préstamos, medios de pago, seguros y en la propia regulacién
financiera. Este trabajo investigd el fendmeno prestando atencion simultdnea a los
servicios Fintech y al contexto normativo. La metodologia se fundamenté en un enfoque
cuantitativo, teniendo como base un repositorio de Crunchbase, plataforma que compila
informacién esencial para mapear la financiacién de los startups de tecnologia
financiera, abarcando datos de companias publicas y privadas, detalles de rondas de
financiacioén, perfiles de fundadores y ejecutivos, asi como operaciones de fusiones y
adquisiciones y tendencias sectoriales, considerando un estudio de tipo explicativo,
siguiendo a la muestra con empresas de tecnologia financiera de América Latina y el
Caribe. Los resultados obtenidos fueron que en el ano 2022 el auge fue fuerte debido a
la existencia de factores especificos de las Fintech, el cual concluye que la inclusién

financiera equilibra la relacion entre la tecnologia financiera y el nivel de ingresos.
Nacional

Yupanqui (2023) elaboré la tesis de maestria, archivada en el Repositorio Institucional
Continental, que tiene por titulo " Transformacién digital y la inclusion financiera en una
microfinanciera de Junin en el periodo de pandemia 2020-2022". El propdsito de su
investigacion fue evaluar la existente relacién entre los procesos de transformacion
digital implementados por una microfinanciera en la ciudad de Junin y el nivel de
inclusion financiera alcanzado por sus usuarios durante el contexto singular de la
pandemia por COVID-19. Para lo cual, desarroll6 un enfoque metodoldgico de tipo
correlacional-descriptivo, aplicando técnicas de recoleccion de datos cuantitativos a una
muestra representativa de usuarios y trabajadores de la microfinanciera. Los resultados
permitieron dar cuenta que la adopcién de herramientas digitales origind una mejora
considerable en el acceso, uso y calidad de los servicios financieros, lo que conllevo a
confirmar la hipétesis de una relacién directa y positiva entre la transformacion digital y

la inclusion financiera.

Salas et al. (2022) en el articulo titulado “Las Fintech y el proceso de inclusion financiera
en Peru,” publicado en la revista Quipukamayoc, investigaron el papel que desempefan
las Fintech en la ampliacién del acceso a servicios financieros en el pais. A partir del
analisis de servicios de crédito, medios de pago, seguros y mecanismos de regulacion
y cumplimiento, el estudio revel6 que la adopcién de modelos Fintech ha traducido en

una mejora tangible de la competencia en el sistema bancario, asi como en una
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reduccion de los costes y los tiempos de acceso a productos financieros, el estudio tomo
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y se desarrollé una revision documentaria. El
estudio concluyé que, mediante estrategias de segmentacién, colaboraciones con
entidades tradicionales y el apalancamiento de tecnologias como el analisis de grandes
datos y la biometria, las Fintech avanzaron de forma decidida en el proceso de inclusion

financiera en Peru.

Pérez (2022) en su tesis “La banca digital y su influencia en el desarrollo de inclusién
financiera en el sector bancario en el Peru, 2020,” determiné el grado de influencia de
los modelos de banca digital en la expansion de productos y servicios financieros a la
poblacion en el referido ejercicio. La investigacion adoptd un disefio descriptivo y de
naturaleza no experimental, teniendo como muestra todos los servicios bancarios
digitales que a la fecha de investigacion ofrecia el sector bancario peruano. Se llevo a
cabo su ejecuciéon a través de diferentes instituciones bancarias y con base en la
informacién cuantitativa que poseia el sistema financiero, a través de datos estadisticos,
encuestas a los usuarios y entrevistas a funcionarios publicos de distintas jerarquias.
Los resultados hallados dieron a conocer que las personas con una sélida educacion
financiera utilizaron satisfactoriamente los canales digitales de las mismas instituciones
bancarias, con lo que lograron una inclusién financiera real. Este resultado cobro
relevancia en un contexto en el que la banca digital continua expandiéndose de manera

sostenida en el pais.

Vargas (2021) en su trabajo titulado “La banca digital: Innovacion tecnolégica en la
inclusion financiera en el Perd” analizé la articulaciéon entre la banca digital y la inclusion
financiera durante la década 2010-2019. La investigacion empleé un enfoque
cuantitativo, sustentandose en el calculo y la interpretacién de diagnésticos estadisticos.
Se tratd de un disefio correlacional y no experimental. La informacion se obtuvo de la
base de datos STATISTA, limitada exclusivamente al periodo mencionado y teniendo en
cuenta a la poblacion peruana en todos los niveles socioeconémicos. La verificacion
exitosa de la hipétesis de investigacion permitié concluir que la banca digital exhibié una
relacion significativa con la inclusion financiera, dado que ambas variables mostraron

una correlacion elevada y consistente en los datos analizados.

Uculmana et al. (2020) publicaron en el Repositorio Institucional PUCP su tesis de
maestria titulada “Fintech como Herramienta de Inclusiéon Financiera en el Peru”. La
investigacion tuvo como objetivo mostrar la forma en que las empresas Fintech
favorecen la inclusiéon financiera en el Perld. La investigacion adoptdé un disefio no

experimental y transversal, con un alcance descriptivo y un enfoque cualitativo,
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analizando una muestra de dieciséis miembros fundadores o directores de las Fintech
peruanas. A través de entrevistas semiestructuradas, cuyos audios luego fueron
transcritos, los autores aplicaron el software Atlas ti para el procesamiento de datos. Los
hallazgos indicaron que las Fintech efectivamente amplian el acceso de la poblacién a
los servicios financieros, aunque solo la mitad de las entrevistadas atiende a usuarios
no bancarizados. Este acceso se consigue gracias a una triada de factores: (a) modelos
de negocio ajustados a la poblacion meta, (b) alianzas con entidades bancarias y con
agentes de campo que extienden la cobertura, y (c) un conjunto de recursos que incluye
un uso intensivo de tecnologia, financiamiento en etapas iniciales y gobernanza
constituida por fundadores con antecedentes en finanzas o en el desarrollo de
tecnologia financiera. En sintesis, la investigacion corroboré que las Fintech en el Peru

refuerzan el acceso a los servicios financieros.

2.2. Bases tedricas

Teoria del negocio

La formulacién inaugural de la teoria del negocio fue elaborada por Peter Drucker en
1994 . Esta teoria plantea el desafio cardinal al cual toda organizacién debe hacer frente:
el de determinar el “como hacer’. En esta instancia, los supuestos que otorgan
estructura a la organizacion emergen como criterios que prescriben qué acciones
emprender y cuales evitar. Tales supuestos sefalan, por espacio de los mercados, la
identificacion de los clientes y de los competidores, de sus valores, de sus
comportamientos, de la evolucién tecnoldgica, de las dinamicas del sector, asi como de
las fortalezas y debilidades del entorno. Drucker denominé al conjunto de estos
supuestos, la teoria del negocio. En la actualidad Walsh (2025) destaca la necesidad de
revisar constantemente estos supuestos, ya que el entorno presenta cambios sociales,
tecnolégicos y ambientales que hacen obsoletos los fundamentos sobre las cuales una
entidad edifica su estrategia. De esta manera, la teoria del negocio sigue vigente,
siempre y cuando las entidades se adapten a los nuevos desafios acorde a los contextos

que se vendran en el dia a dia.

Complementando esta vision, Romero et al. (2022) sostienen que la teoria esta
fundamentada en postulados que, al proyectar escenarios posibles, anticipan el
desarrollo de los mercados, la evolucidon tecnolégica y los perfiles de los clientes
potenciales. Esos postulados cumplen la funcién de orientar y de enmarcar la actuacion
empresarial, aunque requieren de una revision sistematica. La persistencia en la
aplicacion de supuestos obsoletos puede precipitar, a la larga, el fracaso de la

organizacion. Por consiguiente, se hace imperativa para las empresas la
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implementacién de una vigilancia continua que garantice que los supuestos se
mantengan en consonancia con la dinamica variada del entorno empresarial

contemporaneo.

Dicha teoria de la empresa esta constituida por tres elementos basicos. Primeramente,
se desarrolla un conjunto de supuestos relativos a la frontera en la que se ubica la
organizacion, tal como pueda ser la estructura social, el mercado, el cliente, el proceso
de evolucion técnica. En segundo lugar, se formula un supuesto en relacion a la misién
particular que la organizacion se ha propuesto, y, en tercer lugar, se describen las

competencias basicas necesarias para conseguirla.

Este trabajo emplea tal esquema como procedimiento de analisis de manera que se
ponen de manifiesto los supuestos en los que se apoya la gestion administrativa de la
entidad que nos ocupa. Esta disposicion permite desglosar, de manera sistematica, los
criterios que entrelazan la misién institucional y los valores de servicio que la alejan de
otras entidades y, ademas, las competencias necesarias que la vida de la organizacién
requiere. Facilita, en fin, poder juzgar en qué medida dichos supuestos son acordes con
la realidad del contexto del ente: segmentacion de la clientela, disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y dinamicas competitivas locales. Drucker introduce aqui la idea de que los
supuestos son el fundamento de toda estrategia, mientras que Romero et al. (2022)
interceden la demanda de validacion continua de tal modelo con respecto a la mutacion
del entorno. Esta interaccion produce, para el marco teérico y la practica, un criterio para
la validacion y ajuste sostenido de los supuestos organizacionales que confronten las

idiosincrasias que emergen en el contexto estudiado.
Teoria de la transformacién digital

Paez-Gabriunas et al. (2022) mencionan que los procesos de transformacion digital en
las industrias se implementaron a partir de la integracion de los dispositivos electrénicos,
lo que trajo como consecuencia la aparicion de la computacién ubicua o ubiquitous
computing, concepto que hace referencia a métodos que permiten el uso de las
computadoras. A medida que se fueron implementando sistemas de computacion, la
transformacion digital se hizo relevante, y ocurri6 en un contexto en el que la
automatizacion de procesos era un término asociado a la cuarta revoluciéon industrial.
Asi, las conclusiones indican que la digitalizacion esta asociada a la adaptacion y uso
de tecnologias emergentes de cada época. En el siglo XXI, debido a la llegada de la
industria 4.0, las empresas entienden la necesidad de implementar herramientas de

automatizacion en sus actividades primarias y secundarias.
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La estructuracion de este estudio, contemplando la teoria basada en la adaptacién a la
gestion administrativa de una entidad publica, brinda una oportunidad de analisis frente
a los modos en que la organizacion ha acogido la incorporacion de tecnologias
emergentes en sus procesos primarios (atencién al ciudadano, gestion y administracion
documental) y en los procesos secundarios (control interno, analitica de datos). En base
al concepto de innovacién tecnoldgica, introducido por Paez-Gabriunas et al., se
presentan criterios para medir el nivel de madurez digital de la organizacion, en funcién
de la infraestructura de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), las
competencias digitales del personal y las formas en las que se alinean tecnologia y
objetivos estratégicos de la entidad publica. Al mismo tiempo, presenta elementos
clarificadores en la medicion de la acogida de las tecnologias digitales a partir de los
espacios de gestiéon publica, que permiten manifestar brechas y corregir determinados

procesos administrativos (Paez-Gabriunas et al., 2022).

Segun el Centro Competencia (CeCo, 2025), la digitalizaciéon del sistema financiero en
América Latina ha impulsado en gran manera el desarrollo de las Fintech y modelos de
open banking, lo que se traduce en reduccién de barreras de entrada tecnoldgica y a su
vez ayuda en promover la competencia sectorial. Se advierte que este proceso de
digitalizacion ha impulsado la expansion de servicios financieros innovadores tales, asi
como: pagos electrénicos, financiamientos digitales y gestién de linea de carteras de
créditos, transformando la coyuntura en la que los usuarios se relacionan con las

infraestructuras financieras convencionales.
Tecnologia Fintech

Modelos y Teorias de la Tecnologia Fintech

a) Modelo de Aceptacion en Tecnologia (TAM)

Tewogbade (2022) considera a la Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM) como
el marco tedrico mas habitual que pone de relieve la integracién de las innovaciones en
el terreno de la tecnologia financiera. Su relevancia y generalidad son resultado del
hecho de que se elaboré explicitamente para estudiar la adopcion y la efectividad de las

infraestructuras tecnoldgicas que sustentan las transacciones monetarias.

El trabajo de Tewogbade aplica la TAM para analizar la introduccién de recursos digitales
en las administraciones municipales, lo que permite estudiar las percepciones que
tienen los servidores publicos sobre la importancia que otorgan a las aplicaciones

informaticas de gestion, por ejemplo, seguimiento de tramites o transparencia de la
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rendicién de cuentas, o la facilidad para interactuar con la interfaz. A través de este
enfoque, la teoria formula la variable aceptacion tecnolégica mediante un modelo que
pronostica la intencion de uso a partir de creencias tanto individuales como
situacionales. De igual modo, la TAM configura un marco que puede ser sometido a
cuantificacién y que permite evaluar los determinantes de la adopcion de sistemas de
informacion en el sector publico, al tiempo que prevé la predisposicion de los

funcionarios a utilizar plataformas digitales emergentes.

A partir de su investigacion, Cardona (2020) mostré cémo las Fintech han ido surgiendo
en los ultimos afios como startups que, utilizando como herramientas digitales temas
como Internet, big data o ciberseguridad, han ido confeccionando un nuevo modelo de
oferta de los servicios financieros tradicionales a partir de interacciones mas
personalizadas y eficientes. La investigacion realizada por Cardona (2020) encuentra
en la flexibilidad y agilidad de estas nuevas propuestas de negocio, el punto mas
importante como ventaja competitiva, ya que se dirigen especificamente a una amplia
gama de publicos, incluyendo aquellas personas que en su mayoria han quedado en
situacion de exclusién a menudo histérica de la financiacién y otros productos y servicios
del sistema financiero convencional. Asi es como las Fintech gracias a las billeteras
electrénicas, crowdfunding o sistemas de pago sin contacto estan ayudando a personas
a crear propuestas para ayudar a la inclusion financiera de aquellos publicos que en
circunstancias anteriores no hubieran podido ser considerados para acceder a
productos y servicios que fueron pensados en un primer momento para un conjunto de

usuarios muy reducido.

b) Teoria de la Accion Razonada, Teoria del Comportamiento Planificado y

Teoria del Riesgo Percibido

La Teoria de la Accion Razonada subrayaba la centralidad de la actitud respecto a la
intencion comportamental de los consumidores, pero la Teoria del Comportamiento
Planificado profundiza la explicacién al integrar el constructo de control conductual
percibido. Esto implica que, ademas de la valoracion subjetiva, el individuo reconoce la
existencia de condiciones facilitadoras o inhibidoras que modulan la ejecucion del
comportamiento proyectado. Segun este marco, una persona que mantenga una
creencia firme en los efectos beneficiosos del comportamiento desarrollara una actitud
positiva, en cambio, la expectativa de consecuencias adversas, como pérdidas
asociadas a un riesgo percibido, orientara la actitud en sentido negativo (Tewogbade,
2022).
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El constructo de riesgo percibido encapsula la incertidumbre que los individuos asocian
con posibles pérdidas futuras, y se puede dividir en cuatro categorias de riesgo que

configuran la disposicion a involucrarse con soluciones Fintech:

1. Riesgo financiero : Riesgo de que la entidad sufra pérdidas econémicas debido

a factores internos y externos. Ej.: incumplimiento de pagos de clientes.

2. Riesgo de seguridad: Probabilidad de ocurrencia de un hecho peligroso que

cause danos a la entidad. Ej.: fuga de informacion confidencial, ciberataque.

3. Riesgo operativo: Riesgo de sufrir pérdidas por fallos en los procesos, fallas

de personal, errores humanos. Ej.: error contable de facturacién.

4. Riesgo legal: Riesgo de sufrir pérdidas por incumplimiento de leyes, se puede

dar en el caso de cambios en legislaciones. Ej.: despidos arbitrarios.

Una sintesis de estas orientaciones da lugar a un marco multidimensional que subyace
a la presente investigacion. La Teoria de Negocios aclara y prueba las hipétesis
estratégicas que subyacen al propdsito municipal y las competencias gerenciales; la
Teoria de Transformacion Digital proporciona criterios para medir la profundidad de la
incorporacion tecnolégica y su congruencia con los procesos administrativos; el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) ofrece métricas que capturan las percepciones de los
funcionarios sobre la utilidad y usabilidad del sistema; y las Teorias interrelacionadas de
Accion Razonada, Comportamiento Planificado y Riesgo Percibido iluminan
conjuntamente los incentivos, impedimentos y control percibido que rigen la intencién

de asimilar innovaciones financieras (Tewogbade, 2022).
c) Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT)

Tewogbade (2022) atestigua que, se construyd la UTAUT integrando ocho marcos
tedricos anteriores, con el propdsito de investigar los determinantes que configuran la
intencion y la aceptacion de innovaciones tecnoldgicas. Los enfoques que se entrelazan

en la UTAUT son los siguientes:
1. Teoria de la Accién Razonada (TRA)
2. Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
3. Modelo Motivacional (MM)

4. Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)
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5. Modelo de Utilizacién de Computadoras Personales (MCPU)
6. Teoria Cognitiva Social (SCT)

7. Teoria de Difusion de la Innovacion (IDT)

8. Modelo Integrado de TAMy TPB

Aplicada al ambito de la tecnologia financiera, la UTAUT posibilita el diagndstico
simultaneo de las percepciones de utilidad, facilidad de uso, influencia social y
condiciones facilitadoras recaen en la disposicion de los usuarios y empresas a adoptar
soluciones Fintech. Este enfoque alimenta la creacion de instrumentos de evaluacion
mas exhaustivos y estructura la interpretacion de los hallazgos en los estudios sobre la

aceptacién de tecnologia en la inclusién financiera digital.

Asimismo, ofrece un esquema multidimensional para la construccién de indicadores de
adopcion tecnolégica que integren las creencias de los actores individuales, las
condiciones organizacionales existentes y los factores moderadores pertinentes en el

ambito de la tecnologia financiera, asi como la inclusién financiera digital.

Al respecto, Mohammedi et al. (2025) sostiene que en los ultimos afios la senda de la
economia mundial ha estado determinada por la volatilidad financiera, la conflictividad
geopolitica y los efectos del cambio climatico en la produccion. En este sentido, se ha
producido un avance hacia la digitalizacion de la economia que se constituye como la
herramienta idénea para aumentar la eficiencia y la produccion. El informe sefala que
los paises que han dirigido sus politicas de desarrollo en funcion de la transformacion
digital, en términos comparativos, gozan de tasas de crecimiento y niveles de estabilidad

superiores a aquéllos que han permanecido anclados en sectores tradicionales.
Inclusién financiera

Teorias de la Inclusion financiera

a) Teoria del bien publico de la inclusion financiera

Ozili (2020) sefiala que la teoria del bien publico en la inclusion financiera plantea que
los servicios financieros formales deben considerarse un bien publico, es decir, deben
ser accesibles para todos, en beneficio de toda la sociedad. Dicha teoria plantea que la
prestacion de estos servicios no debe estar restringida, sino que debe garantizarse de
forma universal. Asimismo, y considerando su naturaleza de bien publico, el acceder de
una persona a dichos servicios no disminuye su disponibilidad a otras personas, por lo

que el acceso al sistema financiero formal de los ciudadanos genera beneficios para
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todos. Para este enfoque, la inclusion financiera es un beneficio colectivo, donde no hay

exclusiones.

Por ello, la inclusion financiera se entiende como un servicio colectivo que fortalece el
crecimiento econdmico y la cohesion social de la comunidad. En el contexto especifico
del trabajo de Ozili, esta teoria se articula al estudio de la variable inclusién financiera
municipal, pues permite abordar en qué medida la administracion local garantiza el
acceso equitativo, sin importar condiciones de renta, localizacion geografica o grado de
conocimiento tecnolégico, a los productos y servicios financieros formales (créditos,
ahorro y pagos) de la ciudadania. Asimismo, fundamenta la propuesta de medicion al
definir dimensiones clave como la cobertura, la accesibilidad y la usabilidad de los
servicios financieros, que se pueden operacionalizar en indicadores cuantitativos y

cualitativos.
b) Teoria de la inclusién financiera de grupos vulnerables

Ozili (2020), indica que la teoria de la inclusion financiera para los grupos vulnerables
postula que los programas de inclusién financiera de un pais deben ir dirigidos hacia los
sectores mas vulnerables de la sociedad, también los que mas padecen los problemas
y crisis econdmicas. Esta teoria establece que las personas vulnerables son las mas
golpeadas por las crisis financieras y las recesiones econdémicas, y argumenta a favor
de su inclusién en el sistema financiero formal. Una alternativa es favorecerlas mediante
transferencias sociales en efectivo desde el gobierno hacia cuentas formales de las

personas vulnerables.

Dentro del enfoque de la presente investigacion, la teoria ofrece un criterio para evaluar
la dimensién “inclusion de grupos vulnerables” en la gestién financiera: identifica y mide
las politicas programas y mecanismos que la administracién local efectia para que los
servicios de crédito, ahorro y pago digital lleguen a los ciudadanos con menor nivel de
adaptacion al cambio tecnoldgico. Al tiempo también sustenta la construccién de los
indicadores que midan la cobertura de las transferencias sociales, el grado de
bancarizacién de los hogares vulnerables y el impacto de esas acciones sobre su
bienestar econémico. Ademas, proporciona una guia para disefiar y evaluar estrategias
financieras que prioricen a los grupos mas afectados por la exclusion financiera,

asegurando un enfoque de justicia social en la provision de servicios financieros.
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c) Teoria del agente especial de la inclusién financiera

La teoria de la inclusién financiera por medio de agentes especializados sostiene que el
acceso a servicios financieros organizados de poblaciones excluidas debe realizarse a
través de intermediarios con un marco técnico y profesional. El problema de dar
servicios a adultos no bancarizados en un contexto rural y geograficamente aislado es
que existe una escasa infraestructura, heterogeneidad sociodemografica y elevados
costes operativos. Por esto se requiere de la actuacién de agentes especializados que
ayuden a la intermediacién de los servicios a ofrecer. Segun este modelo, se entiende
que el agente especializado debe: (i) tener formacion profesional en finanzas y negocio,
(i) conocer las especificidades de la poblacién excluida a nivel cultural y econémico, (iii)
cartografiar las practicas correspondientes al sistema financiero informal que se tienden
a dar en esa zona, (iv) detectar las necesidades de la oferta existente y elaborar
innovaciones pertinentes, y (v) elaborar estrategias de enlace para la coexistencia y la

posible hibridacién entre circuitos informales y el sistema financiero formal (Ozili, 2020).

En esta investigacion, la teoria es reubicada para comprobar de qué manera los
mecanismos de provisién de servicios financieros son instrumentalizados por los
intermediarios municipales o los aliados estratégicos, a la vez que se estudia su impacto
en la difusién de soluciones de crédito, ahorro y de pago digital en unas poblaciones
que han estado parceladas a lo largo de la historia. Este enfoque permite establecer
métricas en torno a las tres dimensiones del fendmeno a comprobar: la instruccién
adquirida; el grado de vinculacion comunitaria; la capacidad para instrumentalizar la
conexioén entre el circuito informal y el sistema bancario formal. Del mismo modo, este
marco tedrico permite imaginar una arquitectura operativa para la construccion de
indicadores que midan, de forma cuantificable, no sélo la eficacia, sino también la
cobertura de estos nuevos actores en los procesos de inclusion financiera en el ambito
municipal, priorizando asi una valoracion exhaustiva de su contribucion en la reduccién

de las diferencias en el acceso a los servicios formales.
d) Teoria de la alfabetizacion financiera de la inclusién financiera

La propuesta tedrica sobre la inclusion financiera centrada en la educacion financiera
sostiene que, dado que el aumento de conocimiento financiero de la poblacién ayudara
y motivara un mayor deseo de incorporarse al sistema financiero formal, la inclusion
puede conseguirse a través de la educacion destinada a mejorar la alfabetizacion
financiera. Desde este punto de vista, se considera que la inclusion financiera puede

conseguirse por medio de la educacion; si se produce un aumento en el conocimiento
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financiero de la poblacién, la poblacion promovera el descubrimiento y la utilizacion de
los productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras formales (Grohmann
y Menkhoff, 2020).

En el presente estudio se podran utilizar las bases tedricas como base sistematica para
el analisis de la alfabetizacion financiera en el ambito local, ya que proporciona un
analisis coherente de los programas formativos que la administracion local va
elaborando, de los contenidos que los conforman, de las metodologias que utilizaban y
de su repercusion en los diferentes grupos de la poblacién. Esta perspectiva igualmente
justifica el desarrollo de indicadores dirigidos a cuantificar el nivel de conocimiento
financiero antes y después de las acciones educativas, la proporcion de la ciudadania
que se incorpora a los programas y el impacto inmediato en la contratacion de servicios
como cuentas de ahorro y medios de pago digitales. Adicionalmente, establece un
criterio operativo para la concepcion y validacion de instrumentos que midan la
alfabetizacion financiera, asi como para la apreciaciéon de la eficacia de las iniciativas
educativas municipales en la promocion de la utilizacién de servicios financieros

formales.

2.3. Marco Legal

Las economias del siglo XXI demandan un examen tanto detallado como critico del
floreciente mercado Fintech, que convenientemente sea extrapolar la necesidad de un
marco regulatorio que no solo proteja, sino que a la vez salvaguarde el impetu innovador
del sector. Tal desafio se torna particularmente arduo, dado que la interaccién de las
Fintech con instituciones financieras establecidas no se limita a la atencion de un
segmento de la poblacién previamente excluido, sino que aborda la gestién multifacética
de riesgos que esas nuevas actividades financieras. Por tanto, el disefio de la norma
debe contemplar tanto la inclusion de actores historicamente ajenos a sistemas de
intermediacién como la preservacion de la estabilidad y la integridad del ecosistema

financiero en su conjunto.

Por lo cual, es conveniente mencionar que para el caso peruano, en diciembre de 1996,
se promulgd en el Diario Oficial El Peruano la Ley N° 26702, conocida como Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, bajo el objeto de regular y supervisar a empresas del sector financiero
y de seguros, asi como aquellas que operen y realicen actividades vinculadas y
complementarias, simpatizando por un buen funcionamiento del sistema financiero y

sistemas de seguros mas competitivos y confiables, que contribuya al desarrollo
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nacional proporcionando estabilidad permitiendo a las empresas fijar tasas de interés y

fomentando la competencia.

En el contexto nacional peruano, el 21 de diciembre de 2013, se promulgé la Ley N°
29885, Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electréonico como
instrumento de inclusién financiera, cuyo objeto de la presente ley fue regular la emision
de dinero electronico y determinar las autorizacién de las empresas para emitir y
establecer el marco regulatorio y de supervisién de las Empresas Emisoras de Dinero
Electrénico, este documento fue reglamentado mediante Decreto Supremo N° 090-
2013-EF, a su vez también se aprobd el reglamento de operaciones con dinero
electrénico segun Resolucion SBS N° 6283-2013 y el reglamento de las Empresas

Emisoras de Dinero Electronico mediante Resolucion SBS N° 6284-2013.

En Peru, el 05 de agosto de 2019, el Poder Ejecutivo promulgd la Politica Nacional de
Inclusiéon Financiera (PNIF), aprobada mediante Decreto Supremo N° 255-2019-EF,
documento legal que constituyd el marco de las politicas en materia de inclusién
financiera y la define como el “acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte
de la poblaciéon”. Asimismo, la PNIF se implementa mediante su Plan Estratégico
Multisectorial (PEM), aprobado por Decreto Supremo N° 112-2021-EF e identifica que
el problema publico de poblacién con bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros
de calidad es especialmente relevante puesto que existe bajos niveles de inclusién

financiera que afecta la competitividad y productividad en el pais.

El 09 de enero de 2020, el gobierno promulgé el Decreto de Urgencia 007-2020, que
establecié el marco de la confianza digital y su fortalecimiento, con la finalidad de
garantizar la confianza en las operaciones y procesos digitales a nivel nacional. Esta
iniciativa se inscribe en las recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) acerca de la gobernanza de la ciberseguridad en el
sector publico, y forma parte del proceso formal de integracién del Peru a la OCDE, cuya
adhesion fue declarada mediante el Decreto Supremo 086-2015-PCM como un objetivo
de interés nacional. Aunque la norma se dirige principalmente a las instituciones
responsables del Gobierno Digital y su gestiéon de riesgos en el ambito de la seguridad
digital, introduce definiciones que resultan utiles para caracterizar los servicios digitales

que pueden operar en los sectores publico y privado de forma segura.

El 23 de enero de 2020 se publico el Decreto de Urgencia 013-2020 que, segun su
propio titulo, persigue “promover el acceso al mercado” de las microempresas, las

pequefias y las medianas empresas, asi como por primera vez facilitar el ascenso de
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emprendimientos que recién inician su trayectoria de consolidacion, comunmente
denominados Startups. La lectura de la Exposicion de Motivos revela que la norma se
formd como un instrumento de reaccion frente a la desaceleracién que, desde 2019, se
habia propagado por la tensién politico-comercial entre Estados Unidos y China. Con la
norma se intentd suavizar la nueva crisis mediante una doble palanca: la ampliacién de
las fronteras de acceso al financiamiento de las MIPYMES y el estimulo a empresas de
alto impacto, todo ello complementado por la promocion del aparato productivo a través
de actividades no vinculadas al financiamiento y la desintermediacion de la oferta

crediticia.

El 15 de mayo de 2020 se emitié el Decreto de Urgencia 059-2020, inserto en una
sucesion de disposiciones excepcionales adoptadas en respuesta a la crisis sanitaria.
La norma persigui®é mitigar los efectos adversos de la pandemia mediante la
colaboracién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la red de entidades del
sistema financiero y las firmas emisoras de dinero electrénico, facilitando asi la apertura
de cuentas a favor de quienes se beneficiaban de los recursos transferidos por el
Gobierno Central. Igualmente, la norma adopté pautas dirigidas a la utilizacion de
instrumentos no financieros, orientadas a elevar la productividad de las micro, pequefias

y medianas empresas, asi como de los startups.

Cabe subrayar que el 5 de julio de 2023 se publicd, en el diario oficial EI Peruano, la Ley
31814, que promueve el uso de la inteligencia artificial. La norma pretende la difusion y
la fiscalizacion de la inteligencia artificial y con las tecnologias emergentes en el pais,
creando un determinado marco que ayude a introducirlas a los sectores productivos y a
la esfera publica, al tiempo que busca proteger los derechos de la ciudadania y la

integridad de los sistemas.

2.4. Marco conceptual

Tecnologia Fintech

El concepto de tecnologia financiera (en términos mas coloquiales, Fintech) ha sido
objeto de un analisis continuado en la literatura actual, ya que el poder transformador
de este sector a través de la digitalizacién y la innovacion masivas era la principal

preocupacion.

Por su parte, Barrera Rodriguez y Narvaez Martinez (2021) describen las Fintech como
empresas que persiguen una redefinicion de la prestacion de servicios financieros en la
practica a través de la adopcion de tecnologias emergentes. Su investigacion pone en

evidencia que este impulso en la busqueda de la definicion de una propuesta de valor
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hacia la baja, por lo general va siempre asociado a una notable bajada de los costes
operativos, a un aumento de las prestaciones de la accesibilidad y una mejora
importante de la experiencia del cliente, rompiendo asi con las limitaciones que poseen

las propuestas tradicionales de la banca y el financiamiento.

Por otro lado, Iman (2020) establece la definicion de Fintech como la incorporacién
disruptiva de las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones en el
ecosistema financiero. Para los autores, la Fintech incluye las plataformas de pago
digital, las posibilidades de financiacién alternativa y los robo-advisors que giran en torno
a un mismo objetivo: realizar movimientos mas rapidos y mas transparentes, al tiempo
que se expande el acceso a los servicios bancarizados a las areas desatendidas por las

entidades bancarias tradicionales.
Dimensiones de la Tecnologia Fintech
a) Accesibilidad a la tecnologia Fintech

El acceso a la tecnologia Fintech es la facultad que tienen las personas y las empresas
para utilizar plataformas electrénicas que hacen posible llevar a cabo transacciones y
acceder a servicios bancarios, sin tener que acudir a una sucursal. Segun mencionan
Nafiez Alonso et al. (2024), el principal desafio para la expansion de este tipo de
servicios es reducir la brecha tecnolégica, cuya interpretacion esta relacionada con la
posibilidad de que la poblacién, en concreto, de los trabajadores del sector informal,
accedan a este tipo de servicios en igualdad de condiciones. En consecuencia, la
accesibilidad se articula en torno a varias dimensiones, incluyendo la disponibilidad de
dispositivos compatibles, la infraestructura de conectividad a internet, los niveles de
alfabetizacion financiera digital y la confianza depositada en los sistemas financieros

ofrecidos a través de plataformas digitales.
b) Uso de la tecnologia Fintech

La digitalizacion del sistema financiero ha hecho posible la irrupcion de las tecnologias
Fintech, las cuales se han incorporado como elementos estratégicos clave en los
procesos de modernizacion de los servicios financieros, los cuales a su vez actian como
vectores de promocion de la inclusion econdémica. En el universo informal del Centro
Historico de Ayacucho se pone de manifiesto, la apropiacion de las soluciones Fintech;
esto tanto por las oportunidades que presentan como asi también por los problemas que
conllevan, ya que estas representan la posibilidad de optimizar la gestion financiera y

su potencial desincentivacion del uso del efectivo. De ahi que Ardic et al. (2022) registren
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que la digitalizaciéon de los servicios ha contribuido a la escasez de barreras
relacionadas con el acceso a los canales de pago electrénicos, las transferencias
virtuales, el financiamiento alternativo y otros tipos de instrumentos que habitualmente

quedaban reservados en los contextos de banca convencional.
c) Conocimiento de la tecnologia Fintech

Navarro et al. (2025) reporta que, en los paises en desarrollo, el insuficiente nivel de
alfabetizacion financiera y digital sigue siendo una barrera que bloquea la adopcién de
servicios que se basan en la entrega electronica de valor en América Latina y el Caribe;
la desconfianza hacia los pagos electronicos junto con la falta de habilidades digitales
reduce, en gran medida, el aprovechamiento de servicios financieros basados en
tecnologia. En el Centro Histérico de Ayacucho, la carencia de programas de
capacitacion orientados a las herramientas Fintech constituye un confinamiento que
frena la incorporacion de los comerciantes al sistema financiero formal y, por ende, limita
su capacidad para aprovechar un crecimiento econémico que se espera sea continuado

y sostenible.
Modelos de negocios
- Fintech B2C

La tecnologia financiera de negocio a consumidor, Fintech B2C de forma abreviada,
permite a los consumidores acceder a productos y servicios que normalmente brindan
la mayoria de las principales instituciones financieras, lo que incluye la posibilidad de
abrir cuentas bancarias, tarjetas de crédito, financiacion a través de préstamos, uso de
pagos personalizados por Internet y un enfoque en la gestion personalizada de las
finanzas (Dubois, 2022).

- Fintech B2B

El modelo Fintech B2B (Business to Business) -de empresa a empresa-se orienta a
brindar soluciones tecnoldgicas disefiadas para atender las necesidades financieras de
las empresas, en lugar de consumidores finales. Segun el Finnovista & Banco
Interamericano de Desarrollo (2024), este conjunto de iniciativas busca ayudar a las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) a gestionar mejor sus finanzas,
mejorar su liquidez y hacer mas eficientes sus operaciones cotidianas. En la mayoria de
casos, estas herramientas representan una alternativa frente a las barreras tradicionales
que enfrentan las mipymes para acceder al crédito o para afrontar los altos costos de

intermediacion financiera.
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Inclusion financiera

Bester y Rosman (2024) argumentan que la inclusion de las personas en los circuitos
de servicios monetarios y créditos va mas alla de la oferta concreta de dichos servicios
y comprende la preparacién y correcta adecuacion de los actores al entramado formal
de tales servicios. Esta concepcion de la inclusion financiera requiere, pues, abrir los
flujos de la provisién, pero también dotar a los hogares y a los micro y pequefios
productores de saberes y herramientas que rentabilicen los recursos, actuando en favor
del ahorro y de una inversion informada. De esta forma, el sistema financiero queda
configurado como el factor que relaciona la actividad formal, activa el tejido productivo

y alimenta el crecimiento agregado.

La inclusion financiera se define, segun la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2024), como un proceso que va mas alla de la mera oferta de
productos y que involucra el uso efectivo y la plena integracion de hogares y
microempresas en el circuito econémico formal. Este dinamismo se reconoce como un
motor esencial para la productividad y el crecimiento sostenido. Al facilitar el acceso a
recursos financieros apropiados, se empodera a los emprendedores para que puedan
realizar inversiones que no solo expanden, sino que también consolidan el crecimiento

de sus proyectos.
Dimensiones de la Inclusion financiera
a) Acceso a servicios financieros

Las cuentas bancarias representan el umbral con el que se comienza a acceder al
sistema financiero regulado. Este, ademas, permite acceder a un conjunto de servicios
complementarios, como por ejemplo el crédito, el ahorro, la inversion, etcétera. Sin
embargo, el manejo de efectivo en el ambito informal conduce a la falta de capacitacién
de un historial financiero que, por consiguiente, podria facilitar el acceso al mercado de
financiamiento formal. Segun el Banco Mundial (2025), en muchas economias
emergentes, una porcion significativa de la poblacion sigue sin tener cuentas bancarias,
indicando que ello se debe a la falta de documentacion adecuada, a la localizacién
geografica de las sucursales, y la desconfianza hacia los proveedores de servicios
financieros digitales. Esta problematica es particularmente grave en América Latina,
donde un importante numero de personas que también conforman la fuerza laboral se
sitia en la informalidad y, por lo tanto, estan totalmente excluidas de los servicios

bancarios mas elementales.
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b) Uso de servicios financieros

De acuerdo con el Banco Mundial (2025), si bien existe un numero importante de micro
y pequeias empresas formales que poseen una cuenta bancaria y requieren
financiamiento, ésta se ve afectado por el déficit que posee la banca al no contar con
estructuras sélidas ni marcos regulatorios adecuados para la utilizacién de servicios
financieros, limitando asi los posibles beneficios que se pueden derivar de bancarizarse.
Esta escasa frecuencia de uso podria explicarse por diversos motivos, entre los que se
incluirian los ingresos irregulares, la lejania de los puntos de acceso financiero o una
cierta preferencia por el uso del efectivo para las operaciones del dia a dia. En el
contexto latinoamericano, Vlaicu (2025), en un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo, revela que, si bien la cobertura de cuentas bancarias y el acceso a medios
de pago digitales ha crecido en los ultimos afios, gran parte de los usuarios aun continda
con limitaciones en el uso de estos servicios. En la mayoria de casos, las cuentas
bancarias se utilizan solamente como medio digital para recibir ingresos, sin la
necesidad de que exista actividad comercial y transaccional sostenida que represente
una verdadera integracién al sistema financiero formal. Este resultado evidencia que la
inclusion financiera en la regién continda siendo rudimentario y que la adecuacion al
sistema financiero no siempre se traduce en el uso significativo de los servicios

financieros digitales.
c) Nivel de conocimiento financiero

Lamadrid Bazan et al. (2021) sostienen que la educacion y conocimiento financiero
constituyen bases esenciales irrenunciables para lograr la inclusién financiera, pues
quien entiende cémo funciona el dinero, tiene la certeza para decidir sobre su propio
bienestar econémico. En contextos marcados por la informalidad, el bajo nivel de
conocimiento financiero coadyuva a la limitaciéon en el acceso y utilizacion adecuada de
servicios del sistema financiero, afectando su estabilidad econdmica y planificacion de
actividades financieras. Para la valoracion de este grado de alfabetizacién, se recurre a
dos dimensiones centrales: el conocimiento acerca de la gama de servicios financieros
ofrecidos y la comprension de los procedimientos y condiciones que reglan su
utilizacion.

Sistema financiero

El sistema financiero es considerado como el conjunto de instituciones, mercados y
mecanismos que se encargan precisamente de dirigir los recursos monetarios de

quienes ahorran a quienes invierten, favoreciendo asi la eficiencia econémica y el
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desarrollo sostenible. Calahorrano Arias et al. (2021) citan que el sistema financiero se
considera un dispositivo de coordinacién de fondos, ya que las entidades financieras
desempefian la funcién principal de intermediacion entre las unidades que presentan
superavit y déficit de recursos, a partir de la gestién de los riesgos que surgen de estas

operaciones.

Desde un enfoque mas global, Cedeno-Alcivar y Bravo-Santana (2020) defienden que
las instituciones financieras ensalzan su papel mas alla de la mera consideracion de
medios de intermediacién de recursos; pues, al promover el ahorro, facilitar el
intercambio de bienes y servicios, gestionar los medios de pago y contribuir al
crecimiento econdmico, proveen el sustrato para la estabilidad y la confianza que exige
el sistema financiero. Las regulaciones cardinales, por su parte, se establecen con el
objetivo de proteger los intereses de sus usuarios pues mantienen el orden que aquellas

deben garantizar.
Servicios financieros

El nucleo de los servicios financieros incluye entidades de crédito, cuerpos de
supervision, mercados y sujetos intervinientes, pero también incluye la estructura de
pagos y los que lo soportan. Esta relacion sirve para captar recursos que pueden ser de
ahorro y que pueden ser destinadas a consumo o inversion, lo cual, junto a la apertura
regulatoria del sector, ayuda a aumentar la competencia; eso lleva asociado el
crecimiento sostenido de la economia. Los servicios mas conocidos son la captacion de
depdsitos, la concesion de créditos, la distribucion de seguros, el leasing e invertir en

activos financieros (Merchan et al., 2023).
Herramientas financieras para la toma de decisiones

La difusion de la inclusion financiera digital ha cobrado cada vez mas protagonismo en
los ultimos afios, especialmente en situaciones de crisis social y econdmica. De acuerdo
con Sahay et al. (2020), debe constituir uno de los puntos esenciales en las politicas de
desarrollo econémico afianzadas a la recuperaciéon, puesto que resulta ser un
mecanismo de amortiguacion a los impactos financieros de fendmenos adversos, como

cabe ejemplificar a partir de la crisis desencadenada por la COVID-19.

Entre los beneficios mas notables de la inclusion financiera digital resalta la disminucion
de las barreras geograficas y econdémicas que durante tanto tiempo han limitado el
acceso a la banca formal. Gracias a las plataformas online, las aplicaciones moviles y

las «billeteras electrénicas» los usuarios tienen la posibilidad de ejecutar pagos, recibir
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transferencias, solicitar crédito y verificar sus ahorros sin la necesidad de abandonar la
casa o el centro de trabajo. Segun el informe del Banco Mundial (2025), el uso de estas
herramientas ha permitido a millones de personas hacer realidad los servicios
financieros, por primera vez disfrutando del acceso a estos, lo que ha significado un
avance sin precedentes en la reduccion de la pobreza y en el mejoramiento de la calidad

de vida de esas personas.
Relacion entre la tecnologia Fintech y la inclusién financiera en el sector informal

Las emergentes soluciones Fintech, incluidas las plataformas de pago movil, los wallets
electrénicos y los microcréditos digitales, han sido un gran motor para la inclusién
financiera de los trabajadores y emprendedores del sector informal, que
tradicionalmente han estado excluidos de la banca formal. Un analisis de M-Pesa de
Suri y Jack (2016) concluyd que la expansién de dinero movil en las zonas rurales de
Kenia ha aumentado la proporcién de hogares que indican tener alguna cuenta formal,
ademas de disminuir la variabilidad del consumo en situaciones de crisis, lo que sugiere
que la digitalizacién de los pagos puede actuar como un amortiguador del riesgo para
las poblaciones mas vulnerables. Ademas, el trabajo de Ozili (2018) estudia cémo las
finanzas digitales, incluidas el P2P lending pueden mejorar la inclusion financiera al
emplear bases de datos alternativos, como el historial de pagos de servicios publicos,
para evaluar la capacidad de microempresarios informales, rompiendo las tradicionales

barreras de informacion que limitaban el acceso al financiamiento.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudios: Localizacion politica y geografica

El ambito de estudio se encuentra ubicado en el departamento de Ayacucho, Peru la
delimitacion del Centro Histérico queda establecida mediante Ordenanza Municipal N°
061-2004-MPH/A de fecha 27-10-2004. Se determina la estructuracion del Centro
Historico en ocho sectores, que se han establecido siguiendo un criterio de
homogeneidad en cuanto a sus caracteristicas urbanisticas, estado y calidad de su
estructura fisica, tendencias predominantes en su desarrollo, usos, densidad, calidad y

jerarquizacion de los ambientes e inmuebles de caracter histérico.

Politicamente pertenece al departamento de Ayacucho, provincia de Huamanga, distrito
de Ayacucho comprendido entre los siguientes limites: al sureste por los limites de los
distritos de Carmen Alto y San Juan Bautista, la quebrada de Arequipa, una linea que
corre paralela 200 m al sureste del rio Totorilla, hasta encontrar la prolongacion del
alineamiento de la Av. Centenario, la quebrada de Tinaccones, la prolongacion del Jr.
Manco Capac, el Jr. Manco Capac, la quebrada de Yanacaca, la carretera a Pisco, una
linea que corre paralela a 500 m al oeste del Jr. Libertad, hasta encontrar la linea que
corre 200 m al suroeste con la calle Santa Elena en Santa Ana hasta la interseccion de

la misma con el rio Totorilla.

Figura 1

Mapa del Centro Histérico de Ayacucho
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3.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. El enfoque
cuantitativo es un enfoque de la investigacion cientifica que se fundamenta en un
esquema logico y deductivo. Este enfoque busca formular preguntas de investigacion e
hipétesis para comprobar teorias y explicar fenémenos a través del analisis de datos
numeéricos y estadisticos, que son estructurados y estandarizados. (Moisés et al., 2018,
p. 105).

Nivel de Investigacion:

El nivel o alcance de la presente investigacion fue correlacional, el cual posee un disefio
de investigacion no experimental, ya que busca la relacion entre dos o0 mas variables,
es decir, pretende determinar el comportamiento que tendra un grupo de elementos que
poseen una variable, a consecuencia del comportamiento de la variable relacionada.
(Moisés et al., 2018, p. 111).

La presente investigacion posee un disefio no experimental. La investigacion no
experimental es una investigacion en la que no se manipulan las variables al libre
albedrio. Se basa en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para analizarlos con posterioridad. En estas investigaciones, el investigador no
controla, manipula o altera a los sujetos del estudio, sino que se basa en la interpretacion
o las observaciones para llegar a una conclusion, es decir, que no se generan ningun
tipo de situaciones, sino que se observan situaciones ya existentes. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 174).

3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis en el presente estudio estuvo constituida por los comerciantes
informales que realizan actividades en el Centro Historico de la Ciudad de Ayacucho y
las interacciones econdémicas que conllevan; estos comerciantes exhiben diferentes
perfiles y tamanos de negocio. La unidad de analisis abarca también las transacciones
comerciales que operan en el marco del comercio B2C (comerciantes - consumidores

finales) y en el marco del comercio B2B (comerciantes - comerciantes).
Aspectos Analizados:

La investigacion se orientd a abordar distintos elementos fundamentales para la

tematica y la unidad de analisis:
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Adopcion de Fintech: Se estudié como los comerciantes informales del Centro
Historico de la Ciudad de Ayacucho estan adoptando y utilizando las Fintech B2C y B2B
en su quehacer comercial. Se incluyé el analisis de las plataformas tecnolégicas

empleadas, los tipos de transacciones realizadas, los servicios financieros utilizados.

Impacto Econémico: Se evaluara como la adopcion de las Fintech esta repercutiendo
en el comportamiento de los comerciantes informales. Se abordé aspectos como la
eficiencia en las transacciones, la llegada de la financiacién, la mejora de la gestion

financiera y la obtencion de mayores ingresos.

Cambio en el Comportamiento del Consumidor: Se analizé si la utilizacién de las
Fintech estd impactando el comportamiento de los consumidores y sus habitos de

compra en el Centro Historico de la Ciudad de Ayacucho.

Colaboraciones B2B: Se examind las transacciones y colaboraciones entre
comerciantes informales (B2B) que se realizan a través de plataformas Fintech. Se
exploré6 como estas interacciones pueden afectar la oferta y la demanda dentro del

Centro Historico de la Ciudad de Ayacucho.

Factores Facilitadores y Barreras: Se identificod los factores que promueven o
dificultan la adopcion exitosa de las Fintech por parte de los comerciantes informales.

Tales como aspectos tecnoldgicos, culturales, regulatorios y de infraestructura.

Cambio en la Competitividad: Se evalu6 si el uso de las Fintech esta impactando en
la competitividad de los comerciantes informales en el Centro Historico de la Ciudad de

Ayacucho, en comparacién con aquellos que no utilizan estas tecnologias.

3.4. Poblacién de estudio
La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 115 comerciantes
informales que pertenecen al Centro Histérico de la Ciudad de Ayacucho, segun

informacion de la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Una poblacion es el conjunto de todos los elementos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion (Moisés et al., 2018, p. 124)

3.5. Tamafo de muestra
La muestra en la presente investigacion estuvo conformada por 115 comerciantes

informales del Centro Historico de la ciudad de Ayacucho, quienes respondieron los
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cuestionarios, asimismo, se acordd la estimacion de muestreo no probabilistica por

conveniencia puesto que se tuvo acceso a la informacién en puntos estratégicos.

En una muestra, no existe una cantidad fija y establecida que se deba tener en cuenta
respecto a la poblacién, sin embargo, es de suma importancia delimitar adecuadamente
la muestra segun los objetivos que se desea alcanzar en el estudio y teniendo presente
la situacion problematica. La muestra debe ser representativa de la poblacion para que
los resultados del estudio puedan generalizarse a la poblacién en su conjunto (Arias,
2021, p. 118)

3.6. Técnicas de seleccion de muestra
Las técnicas de seleccidon de muestra son procedimientos particulares empleados para

escoger los registros que integraran una muestra.
Muestreo No Probabilistico

Es un muestreo que no sigue el principio de equiprobabilidad; es decir, no se puede
garantizar que la muestra seleccionada sea representativa, aunque se intenta que lo
sea. La eleccion de los elementos no esta basada en la probabilidad, sino en factores
relacionados con las caracteristicas de la investigacion o con quien define la muestra.
(Moisés et al., 2018, p. 161)

Muestreo Por Conveniencia

La muestra se selecciona segun la conveniencia del investigador, lo que le permite
decidir de forma arbitraria el nimero de participantes en el estudio. (Moisés et al., 2018,
p. 162).

En el presente estudio, se empled el muestreo por conveniencia, porque los

investigadores tuvieron acceso a la informacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas:

La encuesta es un método para recopilar informaciéon de una poblacién cuyas opiniones
objetivas son de interés. Consiste en una serie de preguntas o afirmaciones escritas que
se entregan a los participantes, quienes deben responder por escrito (Moisés et al.,
2018, pp. 167-168).

El método de recogida de datos utilizado fue la encuesta.
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Instrumentos:

La encuesta se basa en un cuestionario, que es un formulario fisico o impreso en el cual
contiene una serie de preguntas que se elaboran con el objetivo de adquirir informacion.
(Moisés et al., 2018, p.182).

En la presente investigacién, se aplico el cuestionario a la unidad de analisis conformada

por los 115 comerciantes informales del Centro Histérico de la ciudad de Ayacucho.

Para poder evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado en la presente investigacion,
se aplico la prueba estadistica de Alfa de Cronbach en SPSS v.26:, este coeficiente
permitié determinar el grado de consistencia y fiabilidad interna de los items que
conforman el instrumento, verificando si todos miden de manera coherente los
resultados obtenido, el instrumento de Tecnologia Fintech obtuvo 0,840 y el de Inclusién
Financiera 0,860, ambos superiores a 0,80, lo que confirma su alta fiabilidad (Ver anexo
5).

Asimismo, se aplicaron ambos instrumentos de 12 items en una prueba piloto a 20
comerciantes informales del del Sector Puente Nuevo y Mercado Nery Garcia y se
calculo el Alfa de Cronbach en SPSS v.27: el instrumento de Tecnologia Fintech obtuvo
0,969 y el de Inclusién Financiera 0,940, ambos superiores a 0,80, lo que confirma su

alta fiabilidad (Ver anexo 7).

Con base en la V de Aiken (Aiken, 1985), tres jueces expertos calificaron cada item de
ambos instrumentos y se interpretaron los coeficientes con los criterios considerados
(item muy deficiente = 0 - 20; item deficiente = 21 — 40; item regular = 41 — 69; item
buena = 70 — 79 e item muy buena = 80 - 100) y los rangos: validez fuerte 0.91-1.00,
validez aceptable 0.80-0.90 y validez débil 0.00-0.79; asi, que para el primer experto
figura un 96.5% de validez, 96.1% para el segundo experto y 96.2% para el tercer y
ultimo experto, por lo que el cuestionario validado por los expertos se evidencia una
validez de contenido globalmente fuerte; los cuales cumplen con los estandares de
validez de contenido y son aptos para su aplicacién, respaldados por coeficientes V =

0.89 y la regla de decision indicada (Ver anexo 3).

Para efectos del procesamiento de informaciones y extraccion de las tablas y graficos
que contienen resultados descriptivos e inferenciales se considerd 5 niveles o rangos
de las variables, estos niveles son: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Se considerd

estos rangos para determinar el nivel de cada variable, asi como sus indicadores
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correspondientes, por lo que este procedimiento contribuyd a reflejar fielmente y de

manera mas entendible los resultados obtenidos a través del instrumento utilizado.

3.8. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacién
Dado que este estudio es de naturaleza correlacional y sigue las etapas del proceso
cientifico, se eligié la técnica deductiva como enfoque de investigacion adecuado. La

informacién recabada por medio de las encuestas se ha tabulado en el programa SPSS.

El procesamiento, analisis e interpretacién de la informacion se realizé mediante un
procedimiento sistematico y secuencial, garantizando la validez, confiabilidad y rigor

estadistico de los datos recolectados a través del instrumento de investigacion.

En primer lugar, se procediéo a la elaboracion y estructuracion del instrumento de
recoleccién de datos (cuestionario), el cual fue disefiado en funcién de las dimensiones
e indicadores de las variables tecnologia Fintech e inclusion financiera, conforme a la
matriz de operacionalizacion. Posteriormente, el instrumento fue sometido a un proceso
de validacion de contenido mediante juicio de expertos, con la participacion de
especialistas en el area de contabilidad, finanzas e investigacion cientifica. Cada experto
evaluo los items del cuestionario considerando criterios de claridad, objetividad,
actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Las valoraciones otorgadas fueron registradas vy
sistematizadas en una matriz de validacion elaborada en el programa Microsoft Excel,
lo que permitié calcular el indice de validez correspondiente. La evidencia del proceso
de validacién, asi como las matrices y resultados obtenidos, se presentan en los anexos

de la investigacion. (Ver anexo 1.1,2,3 y 5).

Seguidamente, se aplicd una prueba piloto a un grupo reducido de comerciantes
informales con caracteristicas similares a la muestra de estudio, con la finalidad de
verificar la comprension de los items, la coherencia interna del instrumento y la
consistencia de las respuestas. Los datos obtenidos en la prueba piloto fueron
registrados en una base de datos en Excel y posteriormente exportados al software
estadistico SPSS. A partir de los resultados de la prueba piloto, se procedié a evaluar la
confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor que evidencia un nivel adecuado de consistencia interna. El procedimiento
estadistico y los resultados de confiabilidad se muestran de manera detallada en los

anexos correspondientes. (Ver anexo 6y 7).

Una vez validado y comprobada la confiabilidad del instrumento, se realizo la aplicacion

definitiva del cuestionario a la muestra seleccionada. Los datos recolectados fueron
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codificados y digitados en una base de datos, la cual fue procesada utilizando el
programa estadistico SPSS version 27. En el analisis de los datos se emplearon
técnicas de estadistica descriptiva, tales como frecuencias, porcentajes y graficos, con
el propdsito de caracterizar a la poblacién y describir el comportamiento de las variables
de estudio. Asimismo, se aplicaron técnicas de estadistica inferencial, utilizando la
prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, cuyos resultados determinaron el uso del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de las hipotesis

planteadas.

Para la interpretacion de los puntajes obtenidos, se establecid un proceso de
baremacién que permitié clasificar los niveles de las variables y sus dimensiones. En el
caso de las variables tecnologia Fintech e inclusién financiera, cuyos puntajes totales
oscilan entre 12 y 60 puntos, se definieron cinco niveles de interpretacién: muy bajo (12
a 22 puntos), bajo (23 a 32 puntos), medio (33 a 42 puntos), alto (43 a 52 puntos) y muy
alto (53 a 60 puntos). Esta clasificacion facilité la lectura e interpretacién de los

resultados globales obtenidos en cada variable (Ver anexo 9).

Asimismo, para el analisis de las dimensiones de ambas variables, se considerd una
baremacién diferenciada, dado que los puntajes posibles por dimension fluctian entre
4 y 20 puntos. En este caso, los niveles de interpretacion fueron establecidos de la
siguiente manera: muy bajo (4 a 7 puntos), bajo (8 a 10 puntos), medio (11 a 13 puntos),
alto (14 a 16 puntos) y muy alto (17 a 20 puntos). Este procedimiento permitié realizar
un analisis mas preciso y desagregado del comportamiento de cada dimension,
contribuyendo a una interpretacién clara y coherente de los resultados descriptivos e

inferenciales del estudio (Ver anexo 9).
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Procesamiento, anadlisis e interpretaciéon de resultados

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Frecuencia segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 110 95,7%
Masculino 5 4,3%

Total 115 100,0%

Figura 2
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Segun los resultados, el 95,7% de los participantes son de sexo femenino, mientras que
solo el 4,3% corresponde al sexo masculino. Esto muestra que la mayoria de los
encuestados pertenecen al grupo femenino, lo cual podria reflejar que una mayor
proporcion de comerciantes del sector informal en el Centro Histérico de Ayacucho esta
conformada por mujeres. Esta distribucion es importante al momento de describir las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra.
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Tabla 2
Frecuencia segun rango de edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
Joven adulto 8 7,0%
Adulto 77 67,0%
Adulto mayor 30 26,1%
Total 115 100,0%
Figura 3
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Los resultados muestran que el 67,0% de los participantes pertenecen al grupo de
adultos, seguido por el 26,1% que son adultos mayores, y un 7,0% que corresponde a
jovenes adultos. Esto indica que la mayoria de los encuestados se encuentra en una

etapa de vida activa y productiva, lo cual es coherente con la participacion en actividades

del sector informal.
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Tabla 3

Frecuencia segun tiempo en que labora como ambulante

Tiempo en que labora

como ambulante Frecuencia Porcentaje
De 5 a 25 anos 57 49,6%
De 26 a 45 afios 52 45,2%
De 46 a 65 afios 6 5,2%
Total 115 100,0%

Figura 4
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Se observa que el 49,6% de los encuestados ha trabajado como ambulante entre 5 a
25 anos, seguido del 45,2% que tiene entre 26 a 45 afios de experiencia en esta labor.
Solo un 5,2% refiere haber trabajado entre 46 a 65 afios. Estos datos reflejan que la
mayoria de los comerciantes informales tiene una trayectoria laboral considerable, lo

que indica una dedicacion sostenida en esta actividad econémica a lo largo del tiempo.
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Tabla 4

Asociacion al que pertenece el ambulante

Asociacion Frecuencia Porcentaje
Roma 22 19,1%
Ccalamaki 38 33,0%
Plaza Mayor 18 15,7%
Primero de Mayo 8 7,0%
Santa Clara 29 25,2%
Total 115 100,0%
Figura 5
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Los datos muestran que el 33,0% de los encuestados pertenecen a la Asociacion de
Vendedores Informales (V.l.) Ccalamaki, seguido del 25,2% en la Asociacion de V.I.
Santa Clara y el 19,1% en la Asociacion de V.I. Roma. En menor proporcién, el 15,7%
pertenece a la Asociaciéon de V.I. Plaza Mayor, y solo el 7,0% en la Asociacion de V.I.
Primero de Mayo. Estos resultados indican que la mayor concentracion de comerciantes
informales se encuentra en Asociacion de V.| Ccalamaki y Asociacion de V.| Santa
Clara, lo que podria estar asociado a una mayor afluencia de clientes o0 a mejores
condiciones para el comercio en esas zonas del Centro Histérico de Ayacucho.
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Tabla 5
Nivel de la Tecnologia Fintech

Tecnologia Fintech Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 14,8%
Medio 8 7,0%
Alto 85 73,9%
Muy alto 5 4,3%
Total 115 100,0%

Figura 6
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Se aprecia que el 73,9% de los participantes presenta un nivel alto en el uso de
tecnologia Fintech, mientras que el 14,8% tiene un nivel bajo y el 7,0% un nivel medio.
Solo el 4,3% alcanza un nivel muy alto. Esto indica que la mayoria de los comerciantes
informales del Centro Histérico de Ayacucho utiliza de manera significativa herramientas

Fintech, aunque aun existe un grupo minoritario con bajo o nulo manejo de estas

tecnologias.
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Tabla 6

Nivel de inclusion financiera

Inclusion financiera Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 17,4%
Medio 58 50,4%
Alto 36 31,3%
Muy alto 1 9%
Total 115 100,0%

Figura 7
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Los resultados indican que el 50,4% de los encuestados presenta un nivel medio de
inclusion financiera, seguido por un 31,3% con un nivel alto. Asimismo, el 17,4% se
ubica en un nivel bajo, mientras que solo el 1% alcanza un nivel muy alto. Esto sugiere
que, si bien mas de la mitad de los comerciantes informales tiene un acceso moderado
a servicios financieros, aun existe una parte considerable con niveles bajos, lo que
refleja la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan una mayor inclusiéon en

este sector.
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Tabla 7
Nivel de la accesibilidad a la Tecnologia Fintech

Accesibilidad a la

Tecnologia Fintech Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0.9%
Bajo 16 13,9%
Medio 2 1,7%
Alto 90 78,3%
Muy alto 6 5,2%
Total 115 100,0%

Figura 8
Nivel de la accesibilidad a la Tecnologia Fintech
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Se observa que el 78,3% de los encuestados presenta un nivel alto de accesibilidad a
la tecnologia Fintech, mientras que el 13,9% tiene un nivel bajo y el 5,2% un nivel muy
alto. Solo el 1,7% muestra un nivel medio y el 0,9% un nivel muy bajo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los comerciantes informales del Centro Histérico de
Ayacucho tiene una buena accesibilidad a herramientas tecnoldgicas financieras, lo que

facilita su potencial uso en actividades econémicas.
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Tabla 8
Nivel del uso de la Tecnologia Fintech

Uso de la Tecnologia

Fintech Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 13,0%
Medio 4 3,5%
Alto 90 78,3%
Muy alto 6 5,2%
Total 115 100,0%
Figura 9
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Los resultados muestran que el 78,3% de los encuestados presenta un nivel alto de uso
de la tecnologia Fintech, seguido por un 13,0% con un nivel bajo. Un 5,2% alcanza un
nivel muy alto, mientras que solo el 3,5% tiene un nivel medio. Esto indica que la mayoria
de comerciantes informales del Centro Historico de Ayacucho no solo tiene acceso a
herramientas Fintech, sino que también las utiliza con frecuencia en sus actividades

economicas.
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Tabla 9
Nivel del conocimiento de la Tecnologia Fintech

Conocimiento de la

Tecnologia Fintech Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 11,3%
Medio 44 38,3%
Alto 58 50,4%
Total 115 100,0%

Figura 10

Nivel del conocimiento de la Tecnologia Fintech

Conocimiento de la tecnologia Fintech

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conocimiento de la tecnologia Fintech

Se observa que el 50,4% de los encuestados tiene un nivel alto de conocimiento sobre
la tecnologia Fintech, seguido por un 38,3% con un nivel medio. Solo el 11,3% presenta
un nivel bajo de conocimiento. Esto indica que mas de la mitad de los comerciantes
informales del Centro Histérico de Ayacucho tiene una comprensién adecuada de las

herramientas Fintech, lo cual favorece su adopcion y uso en las actividades comerciales.
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Tabla 10
Nivel del acceso a servicios financieros

Acceso a servicios

financieros Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0.9
Bajo 43 37,4
Medio 16 13,9
Alto 51 443
Muy alto 4 3,5
Total 115 100,0
Figura 11
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El 44,3% de los comerciantes informales del Centro Historico de Ayacucho presenta un
nivel alto de acceso a servicios financieros, mientras que el 37,4% tiene un nivel bajo.
Un 13,9% se encuentra en un nivel medio, el 3,5% en un nivel muy alto y solo el 0,9%

en un nivel muy bajo, lo que refleja una distribuciéon desigual en el acceso dentro del

sector informal.
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Tabla 11
Nivel del uso de servicios financieros

Uso de servicios

financieros Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 9
Bajo 16 13,9
Medio 51 443
Alto 46 40,0
Muy alto 1 9
Total 115 100,0
Figura 12
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El 44,3% de los comerciantes informales presenta un nivel medio de uso de servicios
financieros, seguido por un 40,0% con un nivel alto y un 13,9% con nivel bajo. Solo el
0,9% se ubica en los extremos de uso muy bajo y muy alto. Estos datos muestran que
la mayoria utiliza los servicios financieros con frecuencia moderada o alta, aunque aun

existe un grupo reducido con poca participacion en el sistema.
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Tabla 12
Nivel de conocimiento financiero

Conocimiento financiero Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 9
Bajo 14 12,2
Medio 24 20,9
Alto 75 65,2
Muy alto 2 1,7
Total 115 100,0
Figura 13
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El 65,2% de los comerciantes informales presenta un nivel alto de conocimiento
financiero, el 20,9% un nivel medio y el 12,2% un nivel bajo. Solo el 1,7% tiene un
conocimiento muy alto y el 0,9% muy bajo. Estos resultados reflejan que la mayoria
posee un conocimiento adecuado sobre temas financieros, aunque aun existen

comerciantes con niveles limitados que requieren fortalecimiento en educacion

financiera.
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4.1.2. Pruebas de hipotesis
Resultados Inferenciales

Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Accesibilidad Uso dela Conocimiento

Tecnologi  Inclusion a la tecnoloaia  tecnologi dela
a Fintech  financiera . 9 holog tecnologia
Fintech a Fintech Fintech
N 115 115 115 115 115
Parametros Media 42,91 38,86 14,97 14,55 13,40
normales” Desv. 7,318 6,679 2,917 2,617 2,305
Desviacion
Maximas Absoluta ,287 ,098 ,465 ,351 ,144
diferencias Positivo 191 ,068 ,309 237 ,130
extremas .
Negativo -,287 -,098 -,465 -,351 -,144
Estadistico de prueba ,287 ,098 ,465 ,351 ,144
Sig. asin. (bilateral)ed ,000 ,008 ,000 ,000 ,000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000.

La tabla 13 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
aplicada a las variables del estudio: tecnologia Fintech, inclusion financiera,
accesibilidad a la tecnologia Fintech, uso de la tecnologia Fintech, conocimiento de la
tecnologia Fintech, acceso a servicios financieros, uso de servicios financieros, y
conocimiento financiero. En todas las variables analizadas, el valor de significancia
bilateral (Sig. asintética) es menor a 0.05. Esto indica que los datos no se distribuyen
normalmente. Por ejemplo, el valor de significancia para la tecnologia Fintech es 0.000,
para la inclusién financiera es 0.008, para la accesibilidad a la tecnologia Fintech es
0.000, y tanto el uso como el conocimiento de la tecnologia Fintech también presentan
un valor de 0.000.

Dado que ninguna de las variables cumple con el supuesto de normalidad, se concluye
qgue no es pertinente utilizar pruebas paramétricas como el coeficiente de correlacion de
Pearson. En su lugar, es necesario aplicar un analisis no paramétrico, como el
coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es adecuado para evaluar la relacién
entre variables cuando los datos no tienen una distribucién normal. Esta decision
metodolégica asegura la validez de los resultados en una investigacion de tipo

correlacional como la presente.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion de la tecnologia Fintech y la inclusion financiera

Inclusion financiera

Rho de Tecnologia Fintech Coeficiente de

o 794"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115

La tabla 14 muestra el resultado de la prueba de correlacion de Spearman entre la
tecnologia Fintech y la inclusion financiera. Se observa un coeficiente de correlacion de
0,794, con un nivel de significancia de 0,000, lo que indica una correlacién positiva alta
y estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto significa que a mayor nivel
de uso de tecnologia Fintech, mayor es el nivel de inclusion financiera en los

comerciantes informales del Centro Histérico de Ayacucho.

En consecuencia, dado que se evidencia una relacion significativa entre la tecnologia
Fintech y la inclusién financiera (p < 0,01), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis general de investigacion, confirmando que existe una relacion entre ambas

variables.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de la accesibilidad a la tecnologia Fintech y el acceso a

servicios financieros

Acceso de servicios

financieros
Rho de Accesibilidad a la Coeficiente de -
o e ,565
Spearman tecnologia Fintech correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,565 con un valor de significancia de
0,000, lo que indica una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la accesibilidad a la tecnologia Fintech y el acceso a servicios financieros. Esto
sugiere que, a mayor accesibilidad a herramientas Fintech, mayor es el nivel de acceso

a servicios financieros en los comerciantes informales del Centro Historico de Ayacucho.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion del uso de la tecnologia Fintech y el uso de los servicios

financieros
Uso de servicios financieros
Rho de Uso de la tecnologia Coeficiente de -
) o ,697
Spearman  Fintech correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,697 con un nivel de significancia de
0,000, lo que indica una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre el
uso de la tecnologia Fintech y el uso de servicios financieros. Esto significa que, a mayor
uso de herramientas Fintech, mayor es la participacion de los comerciantes informales

en el uso de los servicios del sistema financiero.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion del conocimiento de la tecnologia Fintech y el nivel de

conocimiento financiero

Nivel de conocimiento

financiero
Rho de Conocimiento de la Coeficiente de -
g e , 756
Spearman  tecnologia Fintech correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 115

El coeficiente de correlacién de Spearman es 0,756 con un valor de significancia de
0,000, lo que indica una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre el
conocimiento de la tecnologia Fintech y el nivel de conocimiento financiero. Esto sugiere
que, a mayor conocimiento sobre Fintech, mayor es también el nivel de alfabetizacion

financiera en los comerciantes informales.

4.1.3. Presentacion de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion de la
tecnologia Fintech con la inclusion financiera en el sector informal del Centro Histérico
en la ciudad de Ayacucho, 2024. Esta investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque

cuantitativo, con disefio no experimental y de nivel correlacional, aplicandose encuestas
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a una muestra de 115 comerciantes informales. En cuanto a los resultados descriptivos,
se encontrd que la variable tecnologia Fintech presenta predominantemente un nivel
alto en el 73.9% de los encuestados, lo que evidencia una amplia presencia y utilizacion
de estas herramientas tecnoldgicas dentro del sector informal. Por otro lado, respecto a
la variable inclusién financiera, el nivel medio fue el que concentré el mayor porcentaje
con un 50.4%, seguido por un 31.3% en el nivel alto. Este resultado sugiere que, si bien
existe un avance hacia la inclusién, aun hay un importante grupo que no logra una
integracion plena al sistema financiero formal. Desde los resultados inferenciales, se
evidencio una correlacion positiva alta y significativa entre la tecnologia Fintech y la
inclusion financiera, con un coeficiente de Spearman de r = 0,794 y un nivel de
significancia de p = 0,000. Esto indica que a mayor nivel de adopcion, uso y comprension
de las herramientas Fintech, mayor es el grado de inclusion financiera entre los
comerciantes del sector informal. Por lo tanto, se confirma la hipétesis general planteada

en la investigacion.

El primer objetivo especifico buscé determinar la relacion entre la accesibilidad a la
tecnologia Fintech y el acceso a servicios financieros en el sector informal del Centro
Histérico en la ciudad de Ayacucho, 2024. En los resultados descriptivos, se observo
que el 78,3% de los comerciantes informales presenta un nivel alto de accesibilidad a la
tecnologia Fintech, lo que indica una amplia presencia de dispositivos méviles, conexion
a internet y familiaridad con herramientas como Yape, Plin u otras plataformas digitales.
En contraste, respecto al acceso a servicios financieros, el nivel alto fue reportado por
el 44,3% de los encuestados, seguido por un 37,4% que indicé un nivel bajo, lo cual
evidencia que, aunque muchos comerciantes tienen acceso a medios digitales, aun
existe una proporcion considerable que no logra un acceso consolidado a los servicios
financieros formales. Desde los resultados inferenciales, se hall6 una correlacion
positiva moderada y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman
de r = 0,565 y un valor de significancia de p = 0,000. Este hallazgo indica que a mayor
accesibilidad a herramientas tecnoldgicas Fintech, mayor es el acceso a servicios
financieros entre los comerciantes informales, confirmando la hipotesis planteada para

este objetivo especifico.

El segundo objetivo especifico tuvo como propdsito determinar la relacién entre el uso
de la tecnologia Fintech y el uso de servicios financieros en el sector informal del Centro
Historico en la ciudad de Ayacucho, 2024. En los resultados descriptivos, se evidenci6
que el 78,3% de los comerciantes informales presenta un nivel alto de uso de tecnologia

Fintech, seguido por un 13,0% con nivel bajo y un 5,2% con nivel muy alto. En cuanto
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al uso de servicios financieros, también predominé el nivel medio con 44,3%, seguido
del nivel alto con 40,0%. Estos datos muestran una tendencia hacia el uso frecuente,
aunque no intensivo, tanto de tecnologias financieras como de servicios bancarios o
financieros digitales, revelando una adopcidén progresiva, pero aun con margen de
crecimiento. Desde los resultados inferenciales, se encontrd una correlacion positiva
alta y significativa entre el uso de la tecnologia Fintech y el uso de servicios financieros,
con un coeficiente de Spearman de r = 0,697 y un valor de significancia de p = 0,000.
Este resultado confirma que a mayor uso de herramientas Fintech, mayor es también la
frecuencia o intensidad en el uso de servicios financieros, validando la hipdtesis

especifica planteada.

El tercer objetivo especifico tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
conocimiento de la tecnologia Fintech y el conocimiento financiero en los comerciantes
del sector informal del Centro Histdrico en la ciudad de Ayacucho, 2024. Los resultados
descriptivos muestran que el 50,4% de los encuestados presenta un nivel alto de
conocimiento de la tecnologia Fintech, seguido por un 38,3% con nivel medioy un 11,3%
con nivel bajo. En cuanto al conocimiento financiero, también predominé el nivel alto con
un 65,2%, mientras que un 20,9% se ubico en el nivel medio y un 12,2% en el nivel bajo.
Esta distribucion revela que una parte importante de los comerciantes posee
conocimientos tanto sobre las herramientas digitales como sobre conceptos financieros
basicos, aunque aun hay una proporcidon que requiere fortalecimiento. Desde los
resultados inferenciales, se hallé una correlacion positiva alta y significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de Spearman de r = 0,756 y un valor de significancia de p
= 0,000. Este resultado demuestra que, a mayor conocimiento sobre el funcionamiento,
ventajas y manejo de las Fintech, mayor es también el nivel de comprension y dominio

de conceptos financieros, confirmando asi la hipétesis planteada para este objetivo.
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4.2, Discusion de resultados

Los resultados del objetivo general coinciden con lo reportado en otras investigaciones
empiricas. Por otro lado, Uculmana et al. (2020) indican que las Fintech han favorecido
la promocion de acceso a diferentes servicios financieros incluso en sectores no
bancarizados; esto fue posible gracias a la flexibilidad que disponen gracias a la
tecnologia y a la capacidad de adaptarse a los publicos excluidos. A su vez, Salas et al.
(2022) mencionan que las Fintech favorecen la inclusién financiera diversificando los
canales de acceso y reduciendo barreras muy similares a los requisitos del sistema
bancario tradicional. En la misma linea, Pérez (2022) probdé que la banca digital incide
de forma directa en pro del desarrollo de la inclusién financiera, para que haciendo una
buena alfabetizacion de los usuarios pueda estos adoptar y poder utilizar los canales
digitales. Desde un enfoque regional, Bakker et al. (2023) estudian el crecimiento de las
Fintech de América Latina y resaltan que estas plataformas han impresionado en la
promocion de la inclusion financiera, en contextos postpandemia y alta informalidad. Por
ultimo, Thanigan et al. (2025) muestran en su estudio sobre los minoristas no
organizados que la adopcion de los pagos digitales contribuye a un aumento significativo
en el rendimiento econdmico, lo que sugiere un vinculo evidente entre Fintech e

inclusion.

Desde el marco tedrico, esta relacion significativa puede explicarse por el enfoque del
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), el cual establece que la percepcion de
utilidad y facilidad de uso son claves para la adopcién tecnoldgica. En el caso de los
comerciantes informales de Ayacucho, herramientas como Yape, Plin o Tunki se
perciben como utiles y sencillas, lo que favorece su incorporacion en las actividades
comerciales diarias. A esto se suma la Teoria del Bien Publico de la Inclusién Financiera
(Ozili, 2020), que sostiene que los servicios financieros deben estar disponibles para
todos como un derecho colectivo, lo cual concuerda con los resultados de esta
investigacion al mostrar como el acceso digital esta democratizando las finanzas.
Asimismo, la Teoria de la Alfabetizacion Financiera destaca que cuando los usuarios
comprenden el funcionamiento de las tecnologias financieras, aumentan su disposiciéon
a usarlas, lo que explica por qué el nivel alto de conocimiento de Fintech contribuye
significativamente a una mayor inclusion. Ademas, autores como Cardona (2020) e Iman
(2020) argumentan que las Fintech, al permitir transacciones rapidas, seguras y sin
intermediarios tradicionales, representan una solucién efectiva para los sectores que
histéricamente han estado excluidos del sistema financiero, como es el caso del sector

informal. El nivel de digitalizacion alcanzado, la accesibilidad a dispositivos moviles y el
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crecimiento en el uso de aplicaciones de pago sustentan una nueva logica de inclusion
basada mas en la conectividad y alfabetizacion digital que en la estructura bancaria
tradicional. El alto nivel de relacién entre la tecnologia Fintech y la inclusion financiera
no solo es consistente con investigaciones previas, sino que se sustenta te6ricamente
en modelos que destacan la importancia de la percepcion, el conocimiento, la
accesibilidad y la confianza como factores clave para la adopcion de tecnologias
financieras. Este resultado evidencia que las Fintech tienen el potencial de ser un
instrumento clave para reducir brechas de exclusion en contextos de alta informalidad y

baja bancarizacién, como ocurre en el Centro Historico de Ayacucho.

Los resultados del primer objetivo especifico coinciden con investigaciones previas. Por
ejemplo, Uculmana et al. (2020) identificaron que la expansion de herramientas Fintech
ha permitido mejorar el acceso financiero en sectores donde antes no llegaban los
servicios bancarios tradicionales. De igual modo, Salas et al. (2022) resaltaron que una
mayor disponibilidad y familiaridad con medios tecnoldgicos favorece la utilizacién de
servicios financieros basicos, como pagos o transferencias digitales. Ademas, Thanigan
et al. (2025) destacaron que, incluso en sectores minoristas informales, el acceso a
tecnologia digital esta directamente asociado con un mayor uso de servicios financieros,
como también a la consecuente integracién al sistema financiero formal y mejoras en el
acceso a microcréditos o cuentas de ahorro electronicas. Desde el marco tedrico, el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) respalda estos hallazgos, al establecer que
la percepcién de facilidad de uso y utilidad tecnolégica facilita la adopcion de
herramientas digitales. En este caso, los comerciantes informales acceden faciimente a
teléfonos moéviles y redes digitales, lo cual propicia una transicién hacia el uso de
servicios financieros digitales. Asimismo, la Teoria de la Alfabetizacion Financiera
refuerza esta relacion, al sefialar que los niveles de conocimiento y familiaridad con la
tecnologia influyen en la disposicion de las personas para incorporarla en sus
actividades econdmicas cotidianas. El resultado obtenido puede explicarse por el
creciente acceso a smartphones y aplicaciones de pago en la ciudad de Ayacucho, lo
cual reduce barreras tradicionales como la distancia a entidades financieras o la
necesidad de contar con historial crediticio. Sin embargo, el hecho de que un 37,4%
todavia reporte un bajo acceso a servicios financieros revela que, aunque la tecnologia
esta presente, aun hay desafios vinculados a la confianza, la capacitacion y la
adecuacion cultural del sistema financiero digital. Por tanto, la accesibilidad tecnoldgica
es una condicion necesaria, pero no suficiente, para garantizar una inclusion financiera
plena; se requiere también de politicas que promuevan la educacion financiera y la

confianza en el sistema digital.
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Los resultados del segundo objetivo especifico coinciden con lo expuesto por Salas et
al. (2022), quienes concluyeron que el uso frecuente de plataformas digitales como
billeteras electrénicas, apps bancarias o medios de pago moviles contribuye
directamente al incremento de operaciones financieras en poblaciones tradicionalmente
excluidas. Del mismo modo, Pérez (2022) identificé que los usuarios que incorporan las
Fintech a su vida cotidiana tienden a realizar mas operaciones como transferencias,
pagos y recargas, mejorando su relacién con el sistema financiero. Thanigan et al.
(2025) también reportaron que el uso cotidiano de pagos digitales influye
significativamente en el desempefio econémico y en la bancarizacion progresiva del
sector informal. Desde la perspectiva tedrica, el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM) explica que, cuando las herramientas tecnoldgicas son percibidas como utiles y
faciles de usar, se incrementa su adopcion. Esto se refleja en el comportamiento de los
comerciantes informales que, al usar de manera continua plataformas como Yape o Plin,
también fortalecen su vinculo con servicios financieros formales. Ademas, la Teoria de
la Alfabetizacion Financiera sefiala que el uso sostenido de estas tecnologias depende
de un proceso de aprendizaje practico, donde la experiencia refuerza la confianza y la
capacidad de gestion financiera. El alto nivel de correlacion puede explicarse por el
hecho de que muchas operaciones financieras en el contexto informal se han
digitalizado por conveniencia, rapidez y bajo costo. Sin embargo, el predominio de
niveles medios en ambas variables sugiere que, si bien el uso de tecnologia Fintech se
ha instalado en el comportamiento econémico de los comerciantes, aun no se explotan
todos los servicios disponibles como préstamos digitales, seguros o productos de
ahorro. Esto revela que el uso de servicios financieros estd mas centrado en
transacciones basicas, por lo que se requiere reforzar la educacion financiera digital y

ampliar el conocimiento sobre los beneficios de un uso mas integral de las Fintech.

Los resultados del tercer objetivo especifico se respaldan en estudios previos como el
de Pérez (2022), quien encontré que una mayor familiaridad con tecnologias financieras
digitales se relaciona directamente con un mejor desempefio en decisiones econémicas
personales y empresariales, al facilitar el acceso y uso eficiente de los servicios
financieros digitales. Del mismo modo, Salas et al. (2022) resaltaron que el conocimiento
sobre el uso de plataformas Fintech impulsa una mejor gestion de ingresos, ahorro y
endeudamiento. Por su parte, Thanigan et al. (2025) identificaron que, en el comercio
informal, la formacion digital y uso de herramientas Fintech fortalece la inclusion
financiera, asi como la integracion del comercio informal al sistema formal. Desde el
marco teorico, la Teoria de la Alfabetizaciéon Financiera sostiene que el conocimiento

financiero no se limita al contenido conceptual, sino que se construye también a través
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del uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la economia cotidiana. Asimismo, el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) permite comprender como el conocimiento
sobre la funcionalidad y utilidad de una herramienta fortalece su apropiacién y, por
extension, la habilidad para manejar conceptos como tasas de interés, ahorro, crédito o
riesgo financiero. Esto se complementa con la Teoria del Bien Publico, que promueve el
acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas que, al ser comprendidas por los
usuarios, facilitan el ejercicio pleno de sus derechos financieros. El resultado obtenido
se explica porque el conocimiento de plataformas como Yape o Plin no solo implica
saber utilizarlas, sino también comprender aspectos como el manejo del dinero digital,
la seguridad en las transacciones y las implicancias del ahorro o endeudamiento
electrénico. Asi, la alfabetizacion en Fintech contribuye directamente al desarrollo del
conocimiento financiero en contextos de alta informalidad. Sin embargo, el hecho de
que aun exista un 11,3% con bajo conocimiento de tecnologia Fintech y un 12,2% con
bajo conocimiento financiero evidencia la necesidad de intervenciones formativas que
promuevan el aprendizaje practico y contextualizado, a fin de cerrar las brechas de

exclusién digital y financiera.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que existe una correlacion positiva alta (r = 0,794) vy
estadisticamente significativa (p = 0,000) entre la tecnologia Fintech y la
inclusion financiera en el sector informal del Centro Histérico de Ayacucho. Este
resultado evidencia que a mayor presencia y uso de tecnologias Fintech, mayor

es el nivel de inclusion financiera en la poblacion estudiada.

Se determind que existe una correlacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la accesibilidad a la tecnologia Fintech y el acceso a servicios
financieros en el sector informal del Centro Histérico de Ayacucho, con un
coeficiente de Spearman de r = 0,565 y un valor de p = 0,000. Este resultado
indica que, a mayor facilidad de acceso a herramientas tecnoldgicas como
dispositivos mdviles, internet y aplicaciones Fintech, mayor es la posibilidad de
que los comerciantes informales accedan a productos y servicios financieros

formales.

Se determind que el uso de la tecnologia Fintech guarda una correlacién positiva
alta y significativa con el uso de servicios financieros en los comerciantes
informales del Centro Histérico de Ayacucho, con un coeficiente de Spearman
de r=0,697 y un valor de p = 0,000. Esto demuestra que aquellos comerciantes
que emplean con mayor frecuencia herramientas como Yape, Plin u otras
plataformas digitales, también tienden a hacer un uso mas activo y regular de los

servicios financieros disponibles.

Finalmente, se determind que existe una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre el conocimiento de la tecnologia Fintech y el
conocimiento financiero en los comerciantes informales del Centro Histérico de
Ayacucho, con un coeficiente de Spearman de r = 0,756 y un valor de p = 0,000.
Este resultado revela que un mayor entendimiento del funcionamiento y
beneficios de las plataformas Fintech se asocia directamente con un mayor

dominio de conceptos financieros como ahorro, crédito o presupuesto.



RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales del Centro Histérico de Ayacucho, promover
acciones de coordinacion con entidades financieras locales y proveedores de
servicios Fintech para facilitar el uso de billeteras digitales y medios de pago
electrénicos entre los comerciantes informales, mediante campanas informativas

y jornadas de orientacion en zonas de alta concentracion comercial.

A las municipalidades distritales y actores locales vinculados a la conectividad
de internet, impulsar iniciativas de mejora del acceso a internet en espacios
comerciales del sector informal, como ferias, mercados y vias publicas, a través
de convenios con operadores de telecomunicaciones o la habilitacion de puntos

de conexién Wi-Fi en zonas estratégicas.

A las instituciones financieras, cooperativas y organizaciones sociales,
desarrollar talleres practicos y demostrativos dirigidos a comerciantes informales
sobre el uso cotidiano de herramientas Fintech, enfocandose en su aplicacién
para pagos, transferencias y ahorro digital, con el fin de fortalecer su uso

progresivo en las actividades comerciales diarias.

A los centros de formacion continua, implementar programas basicos de
educacion financiera digital orientados a comerciantes informales, priorizando
contenidos relacionados con seguridad digital, manejo responsable de billeteras
electrénicas y beneficios del uso de servicios financieros formales,

contribuyendo asi a una mayor confianza en las plataformas Fintech.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de Variables y Matriz de Consistencia

1.1. Operacionalizacion de variables
Variable Definiciéon conceptual Defmlc.:lon Dimensién Indicador items del Cuestionario Unlda.d de
operacional medida
Fintech es un término 1 Los servicios financieros digitales
que se refiere a la Servicios (Yape, Plin, Tunki) estan disponibles para
tecnologia financiera y Fintech en el usted.
se utiliza para describir sector informal 2 Puede acceder a aplicaciones
a las empresas que Accesibilidad a financieras digitales desde su celular.
utilizan la tecnologia Se medird con la tecnologia 3 Dispone de acceso regular a
para ofrecer servicios 12 items en Fintech Acceso a internet para utilizar servicios financieros Escala de
financieros. Las escala Likert de Internet y digitales. Likert
empresas Fintech B2C 5 puntos dispositivos 4 Su teléfono celular es adecuado 1=
(Business-to- agrupados  en moviles para utilizar aplicaciones financieras Totalmente
Consumer) ofrecen tres digitales. en
servicios  financieros dimensiones 5 Utiliza aplicaciones como Yape, desacuerd
directamente a los (Accesibilidad, Uso de servicios Plin o Tunki para cobrar por sus ventas. o]
consumidores, Uso y Fintech 6 Utiliza aplicaciones financieras 2=En
mientras  que las  Conocimiento). digitales para pagar a sus proveedores y desacuerd
Tecnologia ~ empresas Fintech B2B El puntaje sera Uso de la cobrar a sus clientes. 0
Fintech (Business-to-Business) el promedio de tecnologia 7 Las aplicaciones financieras 3 = Nide
ofrecen servicios los 12 items Fintech Servicios digitales son utiles para sus actividades acuerdo ni
financieros a otras (mayor puntaje = Fintech comerciales. en
empresas. mayor presencia utilizados 8 Prefiere  utilizar  aplicaciones desacuerd
de tecnologia financieras digitales en lugar del efectivo o]
Fintech). para realizar sus transacciones. 4 =De
. 9 Conoce los servicios financieros  acuerdo
Nivel de .. . : . 5=
conocimiento de digitales Q|spon|l?les para fzomermantes. =
Y 10 Tiene informacién sobre las Totalmente
servicios Fintech aplicaciones financieras digitales de acuerdo
Conocimiento disponibles P g
. existentes.
de la tecnologia . . L
) . 11 Entiende cédmo usar aplicaciones
Fintech Nivel de . - X
- financieras digitales como Yape o Plin.
comprension de .
12 Se siente seguro(a) al usar
uso de los

servicios Fintech

aplicaciones financieras digitales para sus
transacciones comerciales.
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Inclusién
financiera

La inclusion financiera
se refiere al acceso que
tienen las personas vy
las empresas a
diversos productos vy
servicios  financieros
utiles y asequibles que

atienden sus
necesidades —
transacciones, pagos,
ahorro, crédito y
seguros— y que se
prestan de manera
responsable y

sostenible. Ademas, la
inclusion financiera es
un esfuerzo por hacer
que los  servicios
financieros cotidianos
estén disponibles para
una mayor parte de la
poblacion mundial a un
costo razonabile.

Se evaluara con
12 items en
escala Likert de

5 puntos
distribuidos en
tres

dimensiones
(Acceso, Uso y
Conocimiento
financiero).  El
puntaje sera el
promedio de los
12 items (mayor
puntaje = mayor
nivel de
inclusion
financiera).

Acceso
servicios
financieros

Cuentas
bancarias en el
sector informal

Tarjetas de
crédito/débito en
el sector
informal

Uso de servicios

financieros

Nivel
conocimiento
financiero

Frecuencia de
uso de servicios
financieros

Diversidad de
servicios
financieros
utilizados

de

Conocimiento
sobre
servicios
financieros
disponibles

los

Comprensién
sobre uso de los
servicios
financieros

1 Tiene una cuenta bancaria
personal para guardar su dinero.

2 Abrir una cuenta bancaria es facil
para comerciantes informales como usted.
3 Usa una tarjeta (débito o crédito)
para hacer sus pagos diarios.

4 Obtener una tarjeta bancaria es
sencillo para comerciantes como usted.

5 Suele realizar pagos o cobros
mediante bancos o  aplicaciones
financieras.

6 Usa con frecuencia servicios como
transferencias bancarias o retiros de
efectivo.

7 Utiliza diferentes tipos de servicios
financieros (ahorro, crédito, seguros) en su
negocio.

8 Los servicios financieros que
utiliza cubren todas sus necesidades
comerciales.

9 Sabe qué servicios financieros
estan disponibles para comerciantes
informales.

10 Se informa regularmente sobre
nuevos servicios financieros que pueden
ayudarle.

11 Sabe como utilizar correctamente
los servicios financieros en su negocio.

12 Se siente capaz de manejar
adecuadamente su dinero con los
servicios financieros disponibles.

Escala de
Likert
1=
Totalmente
en
desacuerd
o)
2=En
desacuerd
o)

3 =Nide
acuerdo ni
en
desacuerd
o)

4 =De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo
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1.2. Matriz de consistencia

Titulo: Tecnologia Fintech e inclusion financiera en el sector informal del Centro Histérico en la ciudad de Ayacucho, 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
1. PROBLEMA GENERAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 1.TIPO DE INV.

¢, Cual es la relacién entre la
tecnologia Fintech y la inclusién
financiera en el sector informal del
Centro Histoérico en la ciudad de
Ayacucho, 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ Cual es larelacién entre la
accesibilidad de la tecnologia
Fintech y el acceso a servicios
financieros en el sector informal
del Centro Historico en la ciudad
de Ayacucho, 20247

- ¢Cual es la relacion entre el uso
de la tecnologia Fintech y el uso
de servicios financieros en el
sector informal del Centro
Historico en la ciudad de
Ayacucho, 20247

- ¢Cual es la relacion entre el
conocimiento de la tecnologia

Determinar la relacién entre
la tecnologia Fintech y la
inclusion financiera en el
sector informal del Centro
Histérico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la relacion
entre la accesibilidad de
la tecnologia Fintech y el
acceso a servicios
financieros en el sector
informal del Centro
Histdrico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

- Determinar la relaciéon
entre el uso de la
tecnologia Fintech y el
uso de servicios
financieros en el sector
informal del Centro

La tecnologia Fintech tiene
una relacién significativa con
la inclusion financiera en el
sector informal del Centro
Histdrico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La accesibilidad de la
tecnologia Fintech tiene
una relacion significativa
con el acceso a servicios
financieros en el sector
informal del Centro
Histdrico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

- El uso de la tecnologia
Fintech tiene una relacién
significativa con el uso de
servicios financieros en el
sector informal del Centro

X: Tecnologia Fintech
Dimensiones

X1: Accesibilidad a la
tecnologia Fintech.

X2:Uso de la
tecnologia Fintech.
X3:Conocimiento de
la tecnologia Fintech

VARIABLE 2

Y: Inclusién
financiera

Dimensiones

Y1: Acceso a
servicios
financieros.

Y2: Uso de servicios
financieros.

Aplicada, disefio no
experimental, enfoque
cuantitativo

2.NIVEL DE INV.

Correlacional

3. POBLACION

115 comerciantes
informales del centro
histérico de la ciudad
de Ayacucho

4. MUESTRA

No probabilistico, por
conveniencia

115 comerciantes
informales del centro
histérico de la ciudad
de Ayacucho

5. TECNICA

Encuesta
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Fintech y el nivel de
conocimiento financiero en el
sector informal del Centro
Historico en la ciudad de
Ayacucho, 20247

Historico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

Determinar la relacion
entre el conocimiento de
la tecnologia Fintech y el
nivel de conocimiento
financiero en el sector
informal del Centro
Histérico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

Historico en la ciudad de
Ayacucho, 2024.

El conocimiento de la
tecnologia Fintech tiene
una relacion significativa
con el nivel de
conocimiento financiero en
el sector informal del
Centro Histoérico en la

ciudad de Ayacucho, 2024.

Y3: Nivel de
conocimiento
financiero.

6. INSTRUMENTO

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta sobre el uso de la Tecnologia Fintech en comerciantes ambulantes del Centro
Historico de Ayacucho

Estimado(a) comerciante, la siguiente encuesta busca conocer cémo esta utilizando las tecnologias
financieras digitales (Fintech). Sus respuestas son anénimas y muy importantes para nuestra
investigacion. Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones usando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g~

Datos generales: Edad:
Género: [ ] Hombre [ ] Mujer

Tiempo como comerciante ambulante: afos

. - o o o 3ol o o 0
I. Accesibilidad a la Tecnologia Fintech t B ° 22| B | €T
[} o ] o
N° g c 3 c 3 T 0 > g g g
SEoo/wo|=d0o|l 0| £E0o
S 2 §|Zsg| S| &S
Servicios Fintech en el sector informal: e 8 8 é S8 B3
1 Los servicios financieros digitales (Yape, Plin,
Tunki) estan disponibles para usted.
2 Si puede acceder a aplicaciones financieras
digitales desde su celular.
Acceso a internet y dispositivos moviles:
3 Dispone de acceso regular a internet para utilizar
servicios financieros digitales.
4 Su teléfono celular es adecuado para utilizar
aplicaciones financieras digitales.
Il. Uso de la Tecnologia Fintech
Uso de servicios Fintech:
5 Utiliza usted aplicaciones como Yape, Plin o Tunki
para cobrar por sus ventas.
6 Utiliza usted aplicaciones financieras digitales para
pagar a sus proveedores y cobrar a sus clientes.
Servicios Fintech utilizados:
7 Las aplicaciones financieras digitales son utiles
para sus actividades comerciales.
Prefiere utilizar aplicaciones financieras digitales
8 |en lugar del efectivo para realizar sus
transacciones.
lll. Conocimiento de la Tecnologia Fintech
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Nivel de conocimiento de servicios Fintech
disponibles:

Conoce los servicios financieros digitales

9 disponibles para comerciantes.

10 'I_'iene_ infor_m_acién .sobre las aplicaciones
financieras digitales existentes.
Nivel de comprensién del uso de los servicios
Fintech:

11 E_nt_iende cébmo usar _aplicaciones financieras
digitales como Yape o Plin.
Se siente seguro(a) al wusar aplicaciones

12 |financieras digitales para sus transacciones

comerciales.
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Encuesta sobre Inclusion Financiera en comerciantes ambulantes del Centro Histérico de
Ayacucho

Estimado(a) comerciante, esta encuesta busca conocer como utiliza los servicios financieros en su
negocio. Sus respuestas son confidenciales y seran de mucha utilidad para nuestro estudio. Indique
su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
() (*) (*) 5 [} [e) (=]
l. Acceso a servicios financieros € T T =8| P €T
. RN EH IR
—_— — -0
£ 3 G| o5 © e
Cuentas bancarias en el sector informal: e 3 K é g 8 28
1 Tiene una cuenta bancaria personal para guardar
su dinero.
” Abrir una cuenta bancaria es facil para
comerciantes informales como usted.
Tarjetas de crédito/débito en el sector
informal:
3 Usa una tarjeta (débito o crédito) para hacer sus
pagos diarios.
4 Obtener una tarjeta bancaria es sencillo para
comerciantes como usted.
Il. Uso de servicios financieros
Frecuencia de uso de servicios financieros:
5 Suele realizar pagos o cobros mediante bancos
o aplicaciones financieras.
6 Usa con frecuencia servicios  como
transferencias bancarias o retiros de efectivo.
Diversidad de servicios financieros
utilizados:
7 Utiliza diferentes tipos de servicios financieros
(ahorro, crédito, seguros) en su negocio.
8 Los servicios financieros que utiliza cubren todas
sus necesidades comerciales.
lil. Nivel de conocimiento financiero
Conocimiento sobre los servicios financieros
disponibles:
9 Sabe qué servicios financieros estan disponibles
para comerciantes informales.
10 Se informa regularmente sobre nuevos servicios
financieros que pueden ayudarle.
Comprension sobre uso de los servicios
financieros:
1 Sabe como utilizar correctamente los servicios
financieros en su negocio.
12 Se siente capaz de manejar adecuadamente su
dinero con los servicios financieros disponibles.
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos por Expertos

* UNSCH *#
m s o 4
= KA Y &
FICHA DE VALIDACION ‘:bm/ @é’
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO Moot

DATOS GENERALES

Autores de la Investigacion: ROJAS SAAVEDRA, Joan Joseph y URBANO YANCE, Diana Sthefany

Titulo de la Investigacién: “Tecnologia Fintech e Inclusidn Financiera en el sector informal del Centro
Histérico en la ciudad de Ayacucho, 2024”

Nombre del instrumento: Cuestionario

ASPECTOS DE LA EVALUACION
Muy Deficiente | Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios Deficiente
0-20 2140 41-69 70-79 80-100

1. Claridad Estdé  formulado  con [ .
lenguaje claro, apropiado | q@
y sencillo

2. Objetividad Es adecuado para el tipo q '}_
de variables de estudio.

3. Actualidad Adecuado al avance de la q 6
ciencia pedagogica )

4, Organizaciéon Los items o preguntas son
suficientes para recoger
datos de todos los C’ 5
indicadores.

5. Suficiencia Los items responden al
problema y objetivos de la 9 5
investigacion.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los qb
indicadores.

7. Consistencia Basado en aspectos q1_
tedricos y cientificos.

8. Coherencia Los items realmente
recogen datos de las
variables y los C{"'
indicadores.

9. Metodologia Estrategia responde al s
propdsito de la q &))
investigacion.

10. Pertinencia Es pertinente para b
recoger datos de las qe)
variables de estudio. |

PROMEDIO DE VALORACION: C165/' .........

OPINION DEL EXPERTO: a) Muy deficiente b) Deficiente  c) Regular  d). Buena mlluy buena.
Apellidos y Nombres Mendozan Mendogen MQL\\{ | scot ;i DNI [ Y00013312
Titulo profesional A drv\: s \’m S
Grado Académico o de#m
Mencion 7. B

' Gesksh Teaondemy
FECHA: 36032035 Firma:

Angliste
FANBAC CANCRISTORAL
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FICHA DE VALIDACION _
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO %um*

DATOS GENERALES

Autores de la Investigacién: ROJAS SAAVEDRA, Joan Joseph y URBANO YANCE, Diana Sthefany

Titulo de la Investigacién: “Tecnologia Fintech e Inclusién Financiera en el sector informal del Centro
Histérico en la ciudad de Ayacucho, 2024”

Nombre del instrumento: Cuestionario

ASPECTOS DE LA EVALUACION
Muy Deficiente | Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios Deficiente
0-20 21-40 41-69 70-79 80-100

1. Claridad Estd formulado con
lenguaje claro, apropiado (,1
y sencillo

2. Objetividad Es adecuado para el tipo c{ 5
de variables de estudio.

3. Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia pedagégica q 5

4, Organizacion Los items o preguntas son
suficientes para recoger qa g
datos de todos los
indicadores.

5. Suficiencia Los items responden al _
problema y objetivos de la q¢
investigacién.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los q 9
indicadores. ’

7. Consistencia Basado en aspectos ‘f‘?—
tedricos y cientificos.

8. Coherencia Los items realmente
rec?gen datos de las q A
variables y los
indicadores.

9. Metodologia Estrategia responde al
propésito de la q 5
investigacion.

10. Pertinencia Es pertinente para
recoger datos de las Ci 6
variables de estudio.

PROMEDIO DE VALORACION: ... © L.
OPINION DEL EXPERTO: a) Muy deficiente b) Deficiente  c) Regular  d). Buena é) Muy buena.
Pt ¥
Apelidos yNombres | "D s [l i < orio Fecly ONIT 2004 5556
Titulo profesional (O . 7[& L/ s 77‘/‘@ Ls
Grado Académico m& o f )
Mencion ,Au(/& A)na lﬂl"Q] ’u,o

89



* UNSCH *

:,: - { s
P 1 8\ o7
FICHA DE VALIDACION ot & §
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO Moot

DATOS GENERALES

Autores de la Investigacién: ROJAS SAAVEDRA, Joan Joseph y URBANO YANCE, Diana Sthefany

Titulo de la Investigacién: “Tecnologia Fintech e Inclusion Financiera en el sector informal del Centro
Histdrico en la ciudad de Ayacucho, 2024”

Nombre del instrumento: Cuestionario

ASPECTOS DE LA EVALUACION
Muy Deficiente Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios Deficiente
0-20 2140 41-69 70-79 80-100
1. Claridad Estd formulado con
lenguaje claro, apropiado ? ;
y sencillo
2. Objetividad Es adecuado para el tipo ? ,C
de variables de estudio.
3. Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia pedagdgica ?;
4. Organizacion Los items o preguntas son
suficientes para recoger
datos de todos los ?,?.
indicadores.
5. Suficiencia Los items responden al
problema y objetivos de la
investigacion. ?é
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
indicadores. ?g
7. Consistencia Basado en aspectos
tedricos y cientificos. 7/
8. Coherencia Los items realmente
recogen datos de las
variables y los ?é
indicadores.
9. Metodologia Estrategia responde al
propdsito de la 7 X
investigacion.
10. Pertinencia Es pertinente para
recoger datos de las 7)’
variables de estudio.

PROMEDIO DE VALORACION: .........(2.000 0l
OPINION DEL EXPERTO: a) Muy deficiente b) Deficiente  c) Regular  d). Buena ’{) Muy buena.

Apellidos y Nombres Co"mnvt Cu_jcl«w-[c. A[C]Mdfo Cle/vev DNI 29¢H¥¥C
Titulo profesional Conbochr Tirblin C,o(ej =

Grado Académico M 0-\“ (CV o Gal’:;u — lZeq 2 ks [ w‘(‘l .
| Gt Db ,

FECHA: 19 de e 2925 Firma:
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Anexo 4: Base de datos de la muestra
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Anexo 5: Prueba de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad Tecnologia Fintech

Alfa de Cronbach N de elementos

0,84 12
Estadisticas de fiabilidad inclusion financiera
Alfa de Cronbach N de elementos

0,86 12
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Anexo 6: Base de datos de la prueba piloto

Tiempo . :
N | como L:rg USO DE LA TECNOLOGIA FINTECH INCLUSION FINANCIERA
- | ambula
(An
nte X. 8)
(afios) fte [ Tte [ Tfte | Tte | Tte | Tte | Tte | Tte | Tte | item | item | item [item | fte | fte | fte | ite | Tte | fte | Ite | fte | ltem | item | ltem
ml|m2 | m3|m4d| m5| m6 | m7 | m8 | m9 10 11 12 1 m2| m3| m4d | m5| m6 | m7 | m8 | m9 10 11 12

1| 18 1| 4| 4| 4| 4| 44|43 4] 4 4 | 4 | 2 | 3| 23|33 |21 4] 4] 4 4 4
2] 20 2 | 4 | 4| 4| 4| 4| 44| 4] 3] 3 4 3 | 4 | 4| 2| 4| 4| 4] 2] 4] 3] 3 4 4
3| 20 3| 4 | 4| 4| 4| 4] 44| 43 3 4 | 4 | 4 | 4| 3| 4| 44| 3] 4] 3] 3 4 4
4| 20 4 | 4 | 4 | 4| 44| 4] a4 3] 3 4 | 4 | 4 | 433|433 4]3] 3 4 4
5 30 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4
6 65 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 40 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4
8 15 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4
9 40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 4 3 3 4 4
(1) 15 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3
i 32 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3
% 20 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4
% 35 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3’1 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4
é 50 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2
é 40 1 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
% 20 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4
é 25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4
é 28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4
(2) 12 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3
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Anexo 7: Datos de fiabilidad de la prueba piloto

FIABILIAD DE USO DE TECNOLOGIA FINTECH

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 12

FIABILIAD DE INCLUSION FINANCIERA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,940 12
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Anexo 8: Federacion de Ambulantes Unidos de la Regién de Ayacucho

N° NOMBRE DE LA ASOCIACION | N° DE SOCIOS REFERENCIA

1 ASOC. V.I. ROMA 22 Jr. Trés Mascaras

2 ASOC. V.I. CCALAMAKI 38 Mercado Andrés F. Vivanco

3 ASOC. V.I. PLAZA MAYOR 18 Plaza de Armas de Ayacuco

4 ASOC. V.I. PRIMERO DE MAYO 8 DREA - Mercado 12 de Abril

5 ASOC. V.. SANTA CLARA 29 Mercado Santa Clara
TOTAL 115
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Anexo 9: Baremacion de Instrumentos

Baremacion del instrumento tecnologia Fintech

Nivel Puntaje total de la Puntaje por
variable dimensiones
Muy bajo 12 -22 4 -7
Bajo 23-32 8-10
Medio 33-42 11-13
Alto 43 -52 14 -16
Muy alto 53-60 17-20
Baremacioén del instrumento inclusién financiera
. Puntaje total de la Puntaje por
Nivel . . :
variable dimensiones
Muy bajo 12 -22 4-7
Bajo 23-32 8-10
Medio 33-42 11-13
Alto 43 -52 14 -16
Muy alto 53 -60 17-20
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Anexo 10: Evidencia Fotografica
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FACULTAD DE

UNSCI—l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 04 de diciembre de 2025, a las 11:00 am horas, en el Auditérium de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, se reunieron los miembros de la
Comision del Jurado Evaluador, conformado por los profesores CPC. Julio Gémez Méndez, CPC.
Richard Sulca Guillen, CPC. Sixto Susano Pretel Eslava y CPC. Edward Rafael Enciso Huillca (Asesor),
bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y contables, en el acto académico de la sustentacion de tesis y actuando como
secretario el CPC. Ronald Prado Ramos.

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 496-2025-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 26 de
noviembre del 2025, el cual declara expedito a los bachilleres DIANA STHEFANY URBANO YANCE y
JOAN JOSEPH ROJAS SAAVEDRA para la sustentacion de la Tesis: Tecnologia Fintech e inclusion
financiera en el sector informal del Centro Histérico en la ciudad de Ayacucho, 2024; para optar el
titulo profesional de Contador(a) Publico(a).

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicién de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacidn el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacién, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditdérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con el
siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 12
Jurado 3 13

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 12:30 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, CPC. Julio Gdmez
Méndez, CPC. Richard Sulca Guillen, CPC. Sixto Susano Pretel Eslava, CPC. Edward Rafael Enciso

Huillca (Asesor) y como secretario CPC. Ronald Prado Ramos.

Libro N° 05, con folio N° 293

Ayacucho, 30 de diciembre del 2025

s
—

/d#mﬂ@m """"

Secretario Docente
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