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RESUMEN

Con el presente trabajo de tesis se pretende establecer un lineamiento en el cual la
empresa Globenatural internacional S.A., puedan basarse para implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo seglin los lineamientos de la norma
OHSAS 18001, asegurando el bienestar de sus trabajadores. Este tema cuenta con
amplio margen por desarrollar por la creciente preocupacion e importancia que se estd
dando a la seguridad y salud ocupacional en los paises de esta parte del continente,
ademds incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores mediante la promocién y proteccién de su salud, asf como la prevencién

de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

En el capitulo I, se conceptualizan los objetivos concretos de estudio de la
investigacion, el planteamiento del problema y la respectiva justificacion del proyecto
que pretende garantizar las condiciones laborales seguras y adecuadas de los

trabajadores.

En el capitulo 11, se describen definiciones generales sobre seguridad, salud e higiene
ocupacional, modelos mas representativos de sistemas de gestion de seguridad
ocupacional, se comenta €l marco legal vigente sobre el tema considerando
regulaciones nacionales y normativas internacionales, en especial la adecuacion de los

procedimientos de la empresa a los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

En el capitulo III, se desarrolla el diagnostico situacional de la empresa tomando en
consideracion las caracteristicas de la misma y la normatividad vigente, la evaluacion
de acuerdo a los requerimientos de la norma OHSAS 18001 presenta el
correspondiente resultado; politica de SST tiene un 29% de cumplimiento parcial,
planificaci6én del sistema de gestion un 33% cumplimiento parcial, implementacion y
operacion de sistema de gestion un 39% de cumplimiento parcial y la verificacion del

sistema de gestion tiene un 29% de cumplimiento parcial, se analizan con mayor



profundidad los casos de riesgo para presentar alternativas y propuestas de mejora

correspondientes; basandose en la evaluacién inicial.

En el capitulo IV, se define la propuesta de disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el proceso de elaboracioén de colorantes naturales;
para ello se estableci6 la politica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el

sistema y control del mismo.

En el éapitulo V, se realiza la evaluacion costo/beneficio de la propuesta de mejora,
con la finalidad de demostrar la viabilidad econémica, conocer el tiempo aproximado
de recuperacion de la inversion inicial, presentando estadisticas que respaldan la
sostenibilidad del sistema y su capacidad para generar beneficios econémicos por si
mismo. Finalmente en el capitulo VI, se presentan los resultados y discusion para el
presente caso. Como también se desarrollan las principales conclusiones y
recomendaciones de esta investigacion que se derivan de los resultados obtenidos en el

capftulo anterior.



ABSTRACT

With this thesis is to establish a guideline in which the company Globenatural
Internacional S. A., you can rely on to implement a safety and health management at
~ work along the lines of the OHSAS 18001 standard, ensuring the welfare of their
workers. This topic has ample room to develop the growing concern and importance is
being given to occupational safety and health in the countries of this continent, further
including a humanitarian purpose: to improve the living conditions of workers through
-pféinotion and protection of health and the prevention of occupational accidents and

‘occupational diseases.

In Chapter I, the specific objectives of the research study, the problem statement and
the respective justification of the project which aims to ensure safe and appropriate

working conditions of workers are conceptualized.

In Chapter II, general definitions safety, occupational health and hygiene, most
representative models of management systems described occupational safety; the
existing legal framework on the issue discussed considering national regulations and
international standards, in particular the adequacy of the company procedures to the
requirements of OHSAS 18001: 2007.

In Chapter III, the situational analysis of the company taking into account the
characteristics thereof and develops current regulations, assessment according to the
requirements of OHSAS 18001 presents the corresponding results; OSH policy has a
29% partial compliance, planning management system 33% partial compliance,
implementation and operation management system 39% partial compliance and
verification of the management system has a 29% partial compliance are discussed in
greater depth risk cases to present alternatives and proposals for improvement; based

on the initial assessmerit.

The proposed design of system safety management and occupational health in the
process of making natural dyes are defined in Chapter IV; for this policy management
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system safety and health at work was established and all documentation necessary for

the development of the system and control it was developed.

In Chapter V, the cost / benefit of the proposed improvements, in order to demonstrate
economic viability, the approximate recovery time of the initial investment, presenting
statistics that support the sustainability of the system and its ability to evaluation is
performed generate economic benefits for yourself. Finally, in chapter VI, results and
, _discussibn for this case are presented. As the main conclusions and recommendations
‘of this research are derived from the results obtained in the previous chapters are also

déveloped.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la

salud, lesién, dafio u otra pérdida.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa de las
exigencias laborales y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
‘perturbacién funcional, invalidez o muerte.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos

negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del

lugar de trabajo o una combinacion de éstos.

Riesgo: Combinacion de la probabilida& y las consecuencias que se derivan de la

materializacién de un suceso peligroso especificado.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido

por la organizacion teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia

politica de SGSST.

Riesgos eléctricos: Se producen cuando las personas trabajan con méquinas o

aparatos eléctricos.

Riesgos fisicos: Su origen estd en los distintos elementos del entorno de los

lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir

dafios a los trabajadores.

Riesgos mecadnicos: Son los que se producen por el uso de maquinas, dtiles, o

herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, eic.

Riesgos psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un

clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional,

etc.

Riesgos quimicos: Son aquellos cuyo origen estd en la presencia y manipulacion

de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.



Actos inseguros: Son las acciones u omisiones cometidas por las personas que, al
violar o no cumplir normas y procedimientos previamente establecidos,
posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

Acci6n correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial o cualquier otra situacién potencial indeseable.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el
resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado
eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de la
organizacion.

Desempeiio: Resultados medibles del sistema de gestion SST, relacionados con el
control que tiene Ia organizacién sobre los riesgos relativos a su seguridad y salud
ocupacional y que se basa en su politica de SST y objetivos.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimacion de la magnitud del riesgo y
decisién sobre si ese riesgo es aceptable o no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo provocado
Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SST,
para alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo, en linea con la politica de SST.

No conformidad: Cualquier desviacion de las pautas de trabajo, practicas,
procedimientos, reglamentacion, desempefio del sistema de gestion, etc., que
podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a la
propiedad, dafios al lugar de trabajo o una combinacion de éstos.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el

desempefio de la SST de una organizacion.



Higiene industrial: Se encarga de la prevencion de enfermedades ocupacionales
por la exposicion del trabajador a agentes fisicos, quimicos y biol6gicos.
Seguridad: Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.

Normas de seguridad: Es el conjunto de reglas e instrucciones detalladas para
llevar a cabo una labor segura.

Plan de emergencias: Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a
que las personas, amenazadas por un peligro, protejan su vida e integridad fisica.
Politica de salud en el trabajo: Es la directriz general que permite orientar el
curso de los objetivos, para determinar las caracteristicas y alcances del programa
de salud en el trabajo.

Seguridad industrial: Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de
trabajo.

DIGESA: Direccién General de Salud

SGSST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

OHSAS: Significa Occupational Health and Scﬁzty Assessment Series (Serie de
Evaluaciones de la Seguridad y salud en el Trabajo), es una norma mundialmente
aceptada que define los requerimiento para identificar, implementar y controlar
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

NOSA: National Occupational Safety Association (Asociacion Nacional de la
Seguridad Ocupacional). )

ILO - OSH: Lineamientos de la Organizacion Internacional de Trabajo

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

PHVA: Modelo ciclo de Deming que significa “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar”.

AENOR: Asociacién Espaiiola de Normalizacion y Certificacion.

BSI: British Estandar Institute (Organismo Oficial de Normalizacion Britanica).



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas que estdn insertas en los mercados de alta competencia estan
expuestas a mas exigencias en materias de calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo; por esta razon, se han extendido en el mundo empresarial una serie de normas
y estiandares, que pretenden unificar criterios en materias de seguridad y salud
ocupacional; a través de sistemas de gestion, que permitan a las organizaciones
formular sus propias politicas y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, sobre 1a base del cumplimiento de los requerimientos legales y el control

de los riesgos inherentes a su actividad economica.

La empresa Globenatural internacional .S.A., es una organizacion que se ha mantenido
en el mercado nacional e internacional, que estd en mejora constante de sus procesos y
ampliando sus productos para liderar los mercados en los cuales estd presente.
Preservando ¢l medio ambiente y contribuyendo al bienestar de sus trabajadores,
clientes, colaboradores, accionistas y paises en donde opera; es por esto, que con la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional
como lo es OHSAS 18001 y la Bases Legales Peruanas: Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Ley N° 29783, Ley General de Salud y Ley N° 26482, las cuales permitird
a la empresa controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, asi como
mantener y mejorar continuamente sus sistemas, que garantizan la proteccion de los
trabajadores, que conlleva un aumento en la productividad, alcanzando mejores
estandares ergonomicos y de esta manera, lograr un buen clima organizacional. Un
claro ejemplo es la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
- trabajo, realizada en la empresa Volcan Compaiiia Minera S.A.A. (afio 2004),
, | Ajinomoto del Perd S.A. (afio 2010) y Alicorp S.A.A. — Productos industriales ( afio
2010). |



CAPITULOX
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Las miltiples exigencias que demanda el mundo globalizado, las bases legales
peruanas y, la competencia y su ubicacion en el mercado nacional e internacional, ha
obligado a las organizaciones a la busqueda permanente de nuevas metodologias que
permitan consolidar la gestion técnica y administrativa de sus recursos humanos,

financieros, legales y tecnologicos.

La empresa Globenatural internmacional S.A., cuenmta con la certificacion ISO
9001:2000, el cual tiene una compatibilidad con la Norma OHSAS 18001:2007, que
sirve como guia para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), que logre direccionar sus actividades en un mundo

competitivo y que les permita identificarse como compaiiias de calidad.

En la actualidad la empresa, donde se realiza el estudio, no cuenta con un plan de
seguridad y salud ocupacional en el trabajo, el cual se encuentra establecido en las
leyes y reglamentos existentes en materia de seguridad y salud laboral. Sin el
establecimiento de dicho plan, es casi imposible lograr un sentido de la prevencion de
accidentes; es decir, no se estd creando en los trabajadores una cultura prevencionista,
que contribuya a que cada uno de éstos, se convierta en el primer vigilante de su
integridad fisica y la de las instalaciones. La empresa, no estd ajena a los cambios del

mercado, siendo el sector industrial uno de los mas importantes del mercado, es por



ello que se tiene la necesidad de proponer el disefio del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), bajo los requisitos de la OHSAS 18001, que
contienen estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud
| ocupacional, y cuyo desarrollo se bas6 en la directriz BS 8800 (Britsh Standard), en el
proceso de fabricacion de colorantes naturales de esta empresa; dado que la gestion
gerencial en todas las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el méaximo
rendimiento con el uso eficientes de los recursos con que cuenta, en especial con el

recurso humano.
1.1.1 Problema principal

.(,La propuesta de un sistema de gestién de Ia seguridad y salud en el trabajo (SGSST),
basado en la norma OHSAS 18001:2007, para implementar en la empresa
Globenatural internacional S.A., permitird el control y la prevencién de riesgos
laborales, la reduccion de costos, mejora en la productividad y beneficiara la imagen

de la empresa?
1.1.2 Problemas especificos

e En qué medida podré el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
determinar procedimientos efectivos que ayuden a identificar y evaluar los
incidentes y accidentes laborales en la empresa?

e ;Sera posible disefiar y documentar los procesos y procedimientos que permitan
el desarrollo y la medicion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), que aseguren su eficacia y eficiencia?

e El establecimiento de un programa de salud ocupacional, cumplira con las
demandas y necesidades de los trabajadores, logrando de esta manera
garantizarles condiciones Optimas de trabajo que repercutan en una mayor
productividad, reduccion de costos y el indice de accidentabilidad?

e ;Serd posible contar con una adecuada propuesta del sistema de gestion de la
| seguridad y salud ocupacional, que contribuya en la prevencién y control de

riesgos laborales?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetiveo principal

Proponer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), basado
en la norma OHSAS 18001:2007, para su implementacion en la empresa Globenatural
internacional S.A., que permita controlar y disminuir los riesgos y accidentes
ocupacionales, la reduccion de costos, fortalecimiento de la productividad y la imagen

de la empresa.
1.22 Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de la situacién actual de la empresa y establecer las
acciones necesarias para identificar los peligros y evaluar los riesgos
ocupacionales en la organizacion.

e Disefiar y documentar los procesoé, procedimientos y los indicadores que
permitan el desarrollo v la medicion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

e Establecer un programa de salud ocupacional con el propésito de mantener un
clima organizacional adecuado, de tal forma que se refleje en la produccién,
reduccion de costos y la tasa de accidentes.

e Contar con el disefio adecuado de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, que contribuya en la prevencion y control de riesgos laborales.



1.3 Jastificacién

Por medio de este proyecto se pretende garantizar condiciones laborales seguras y
adecuadas de los trabajadores, prevenir accidentes del trabajo y contribuir también a la
. prevencién de las enfermedades profesionales, que afectan en diferentes grados la
- calidad de vida de los integrantes de la empresa. La empresa motivo de estudio,
mantiene como politica empresarial la protecciébn a trabajadores, confratistas y
visitantes asi como el cumpiimiento legal de todas las normativas aplicables, en las
que se. incluyen todas aquellas relacionadas con la seguridad y salud de los
trabajadores. Se ha visto una pertinente y necesaria revision del Sistema de Gestion de
- Seguridad y Salud en el trabajo con el que cuenta actualmente la empresa, cuya
aplicacion a mostrado deficiencias en el cuidado de la seguridad y la salud del

trabajador.

El fin de esta especificacion consiste en proporcionar a la empresa productora de
colorantes naturales, un modelo de sistema proactivo para la gestion de la seguridad y
la salud en el lugar de trabajo, que permita, por una parte, identificar y evaluar los
riesgos laborales, asi como los requisitos legales y de aplicacion, y por otra, definir la
estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, que permitan,
desarrollar, poner en préctica, revisar y mantener una politica de seguridad y salud

ocupacional.

La propuesta del disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
para su implementacion en la corporacion, tiene como fin la consecucién de un
conjunto de objetivos definidos dentro de una politica de actuacién, a través de
acciones sistematizadas, fundamentadas en la gestion planificada, aplicacién de

controles técnicos y la cultura de prevencion de riesgos.



1.3.1 Justificacion técnica

La Gestion de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo busca el bienestar fisico, mental
y social de los empleados en sus sitios de trabajo. El objetivo es garantizar
condiciones laborales seguras y adecuadas, prevenir accidentes del trabajo y
contribuir también a la prevencion de las enfermedades profesionales, mediante
las disposiciones legales normativas. Manteniendo la continuidad del proceso
productivo, la calidad y Ia intangibilidad patrimonial de la organizacién.

Facilita herramientas para disminuir los accidentes e incidentes laborales.
Incremento de la autonomia de la empresa en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

1.3.2 Justificacion economica

Reduccion de costos relativos a los accidentes e incidentes ocurridos en la
empresa, es decir, la bisqueda del bienestar econdmico a partir del principio
esencial de que los ingresos sean mayores que los costos invertidos en los
accidentes y enfermedades laborales que puedan ocurrir.

Evitar que los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales sean factores
que interfieran en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incurriendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado

Posibilita que la imagen de la empresa se potencie de cara a los clientes, a la
sociedad y a la administracion, demeostrandc el compromiso con la seguridad y
salud de los trabajadores, sobre todo si la empresa se decide por una certificacién
de su sistema.

Exigencia del mercado que busca que las empresas estén mds y més atentas a los
esfuerzos de seguridad de sus proveedores y les incentivan a tener emplazados y
estructurados sistemas de gestion en esta especialidad

Mejora con respecfo a la reglamentacion y la reduccion de los riesgos econémicos

y penales en caso de accidentes.



1.3.3 Justificacion social

Reduccion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales del
60,78% para mejorar las condiciones del ambiente de trabajo en la organizacion.
(Informaci6n histérica de la empresa; por: Tello. 2009)

Beneficios sociales: mejor clima social, donde exista una comunicacién fluida

entre la gerencia y los empleados en general; un incremento de la confianza en los

" directivos, tanto al interior como al exterior de 1a empresa; una mejor. calidad de

trabajo.

. Mucha maés fiabilidad y mejor pro-actividad de los sistemas productivos de la

empresa, mejorando su rendimiento y su competitividad.

Mejores relaciones con los organismos institucionales.

Contribuir con la mejora continua de la empresa facilitando las relaciones con su
entorno social, especificamente con los trabajadores que componen esta

organizacion.
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CAPITULO I
MARCO TEGRICCG
- 2.1  Aspectos generales

2.1.1 Conceptos y principios generales relativos a los sistemas de gestién de la

salud y Ia seguridad en el trabajo
2111 ‘Los principales conceptos de Ia seguridad

La seguridad puede ser definida como: “la ausencia de riesgo de dafio inaceptable”

(ISO/CEI Guide. 1986, definicion 2.5).
Pero ella puede tocar diferentes campos:

e La seguridad de las personas en su vida cotidiana (policial), 0 en su trabajo
(prevencion de riesgos).

* La seguridad nacional (ejercito) o territorial (aduanas).

s Laseguridad del sistema de informacion (seguridad informatica).

e Laseguridad de materiales ¢ instalaciones (seguros).

s La seguridad de productos (alimentacion, utensilios).

La seguridad de los productos, es parte de uno de los componentes de la calidad, que
es tratada en la Norma ISO 9004-1. La especificacion OHSAS 18001 se interesa, ella,

bajo la abreviacion “SST” (seguridad y saiud eﬁ el trabajo) que se retoma en el

 desarrollo de esta, a las especialidades de la higiene, de la salud y dela seguridad y de

las condiciones del trabajo. (Concepcion. 2006: pp. 10).
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2.1.1.2 Una necesidad econémica

En el contexto econdmico mundial actual, las empresas estan dentro de los sistemas de

produccion de flujo continuo.

La tendencia de la empresa es a menudo reducir el nimero de sus proveedores. Eso se
>puede traducir por la presencia de un solo proveedor para ciertos productos o
servicios. Los aécidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, son algunos de
los generadores potenciales de las paradas en el trabajo, siendo parte de los riesgos de
la fuptura de la continuidad en el servicio. Uno comprende porque, las empresas estan
mds y mas atentas a los esfuerzos de seguridad de sus proveedores y les incentivan a

tener emplazados y estructurados sistemas de gestion en esa especialidad.
2.1.1.3 Definir Ia gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La OHSAS 18001 no dan una definicién de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo como “parte de un sistema de gestion global que facilita la gestion de los
riesgos asociados a las actividades de la organizacion referidos a la Seguridad y Salud

en el Trabajo” (Concepcién. 2006: pp. 11).
2.1.1.4 Aporte del concepto de gestion

El ambito de la seguridad y la salud ocupacional estaban regidos por reglas y

preconizaciones esencialmente de caracter técnico.
En la actualidad la nocidn de gestion, va ser llevada:

e Sobre el compromiso de Ia direccion.
e Sobre la exigencia que mira la eficacia de la organizacion aplicada en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

e - Sobre una marcha de mejora continua.
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2.1.1.5 Sistemas de Gestion de ]Ja Prevencion de Riesgos Laborales
Los sistemas de gestion de la prevencion de la seguridad, constituyen, por tanto:

e Serie OHSAS 18001:2007, Occupational health and safety management systems —
specification. (Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo), resiaonde a la mayoria de las demandas de varios paises y de
organizaciones de certificacion.

¢ [LO-OSH 2001 (Organizacion Internacional del Trabajo). Lineamientos de la
Organizacion Internacional de Trabajo.

e BS 8800:1996 Guide to Occupational Health and safety management Systems
(Guia de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)

e SGS & ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for safety and Health Management
Systems.

e DNV Standard for_ Certification of Occupational Health and Safety Management
Systems (OHSMS).1997.

e BVQI Safety Cert, Occupational Safety and Health Management Standard.

e Draft NSAI SR 320, Recommendation for and Occupational Health and Safety
(OH&S) Management System.

e Draft AS/NZ 4801, Occupational health and safety management systems
Speciﬁcétion with guidance for use. '

e Draft BSI PAS 088, Occupational health safety management systems

_ Specification with guidance for use.

e Draft LRQA SMS 8800 Health & safety management systems assessment criteria.

e UNE 8190 Ex (Norma Experimental) de Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas
genérales para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales (SGPRL). Actualmente anulada.

Todas ellas implican la asuncién por parte de la direccién de un compromiso en firme
(Politica), en el cual se fijen las responsabilidades de cada uno de los integrantes de la

organizacion, se definan los objetivos que se pretenden conseguir y se determinen los



recursos materiales y humanos necesarios para implantar, mantener el sistema y
evaluar su eficacia. En la actualidad el modelo més aceptado y extendido en el
mercado tanto nacional como internacional es la especificacion OHSAS 18001.

(Vasquez. 2014. pp. 6).
2.1.1.6 Costos humanos y financieros

Segiin las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada afio se producen alrededor de 1.2
millones de muertes relacionados con el trabajo y 160 millones de enfermedades

ocupacionales en todo el mundo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima que més de 250 millones de
accidentes de trabajo ocurren cada afio, lo que significa 685000 por dia, 475 por
minuto, 8 por segundo. La Organizacion Internacional del Trabajo estima que un 4%
aproximadamente del producto bruto interno (PBI) mundial, 1,25 trillones se pierde en
términos de costos directos e indirectos de diversa indole, entre los que hay que contar
las indemnizaciones, los gastos médicos, los dafios materiales, las pérdidas de ingreso
y los gastos de formacion del personal de institucion. (Informe: Por una cultura para la

seguridad en el trabajo, de la OIT).

El costo anual estimado de los accidentes y enfermedades ocupacionales en el Peri
esta entre el 1% al 5% del PBI que es de US$ 130 000 millones. Es decir entre 1 300
y 6 500 millones de délares anuales. (Ministerio del Trabajo y Promocion del
Empleo- - MTPE).

2.1.2 Seguridad y salud ocupacional

Se entiende por seguridad y salud ocupacional a las “condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo trabajadores temporales y personal contratista), visitantes, o cualquier otra
personé en el 4rea de trabajo” (OHSAS Project Group. 2007: pp. 2)
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La funcion de la organizacion consiste en ordenar y coordinar las tareas y actividades
programadas para que se realicen con la méxima eficacia, es decir se refiere al trabajo
que las personas deben efectuar, a las decisiones que les compete tomar y a las
relaciones que deben existir. Para ello se debe identificar los trabajos de seguridad que
deben ser realizados con caracter general en la empresa y en cada puesto de trabajo, y
asignarlos a las personas de las diferentes lineas operativas. Lo mismo para los

trabajos especializados del personal staff de seguridad.
- 2.1.3 Enfermedades laborales

Son los estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicién al medio en el que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accion de agentes fisicos y mecénicos, condiciones
ergondmicas, meteorologicas, agentes quimicos, biologicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesiOn orgénica, trastornos enzimaticos o

bioguimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

(Rizzo. 2011: pp. 13).

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion de
accidentes. La prevencion investiga las causas, evalia sus efectos y actia mediante
acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actia sobre los equipos de trabajo o

las personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.
2.1.4 Seguridad industrial

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la
integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria,
equipo, instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para producir en las
mejores condiciones de servicio y productividad; estas normas son las encargadas de

prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad. (Gonzales. 2009: pp. 21).



Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las metas
de calidad, se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad como un

factor determinante de calidad y del aumento de la productividad empresarial.

La salud ocupacional en conjunto con la seguridad es la base para lograr que una
empresa cumpla sus objetivos de produccién a bajos costos y de manera segura para
sus clientes internos y externos. Para lo cual es necesario lograr una estabilidad de

estos factores dentro de la organizacién. (Libreros. 2010: pp. 6)
2.1.5 Higiene ocupacional

La higiene ocupacional es la ciencia que tiene por objeto el reconocimiento, la
evaluacion y el control de los agentes ambientales generados en el lugar de trabajo y
que pueden causar enfermedades ocupacionales. Estudia, evaliia y controla los factores
ambientales existentes en el lugar de trabajo, cuyo objetivo es prevenir las
enfermedades profesionales, que afectan la salud y bienestar del trabajador. (DIGESA.
2005: pp.- 23)

2.1.6 Ergonomia

Una primera aproximacién a la ergonomia colocar a esta-en la posicién de estudio del
ser humano en su ambiente de trabajo laboral, lo que permitiria pensar en la ergonomia
como en una técnica de aplicacion en la fase de conceptualizacion y corporificacion de
proyectos (ergonomia de concepcion o preventiva), o como una técnica de redisefio

para la mejora y optimizacion (ergonomia correctiva). (Mondelo. 1994: pp. 23).

La ergonomia también puede considerarse como Ia ciencia de adaptar el trabajo al
trabajador. Cuando hay un desajuste entre las exigencias fisicas del trabajo y la
capacidad fisica del trabajador, los trastornos musculo esqueléticos (TME) pueden
resultar. (Steven. 2010: pp. 2)

Los trabajadores que deben repetir el mismo movimiento durante toda su jornada

laboral, que debe hacer su trabajo en una posicién incomoda, que debe utilizar una
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gran cantidad de fuerza para realizar sus trabajos, que en repetidas ocasiones debe
levantar objetos pesados o que se enfrentan a una combinacion de estos factores de
riesgo son mas probabilidades de desarrollar trastornos musculo esqueléticos. El nivel
de riesgo depende del tiempo que un trabajador esta expuesto a estas condiciones, la

frecuencia con la que estdn expuestos, y el nivel de exposicion.

Tabla 2.1 - Ciencias que utiliza la ergonomia para mantener la salud de los

trabajadores
FISICO MENTAL SOCIAL SALUD
e CONDICIONES
e CONTENIDO .
e ORGANIZACION DEL
e MATERIALES DEL TRABAJO
TRABAJO
s AMBIENTE
DE TRABAJO
e SEGURIDAD _ EVITAR
e HIGIENE . o INGENIER{A DANO
i e PSICOLOGIA .
e INGENIERIA ] * PSICOLOGIA
] e SOCIOLOGIA ]
o FiSICA ) e ECONOMIA
, e INGENIERIA .
e FISIOLOGIA . e SOCIOLOGIA
. e FISIOLOGIA ]
» PSICOLOGIA s LEGISLACION
e ESTADISTICA
ERGONOMIA BIENESTAR

"L.A SALUD ES EL BIENESTAR FiSICO, PSIQUICO Y LA SOCIAL DE LA
PERSONAS"

Fuente. Mondelo. 1994.

2.1.6.1 Campos de estudio de la ergonomia

Actualmente los campos de estudio de la ergonomia pueden agruparse del siguiente

modo:
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a. Ergonemia de la posicién y del esfuerzo

Con la ayuda de la antropometria y la biomecénica (que analizan el sistema musculo —
esquelético en la relacion hombre — méaquina), define la configuracion geométrica de
bancos, mesas y silias de trabajo, los planos y volimenes de trabajo y mandos, los de

sefializacion visual y acastica, herramientas manuales ergonomicas, etc.

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son un grupo de afecciones que

involucran a los nervios, tendones, misculos y estructuras de soporte como los discos
intervertebrales. Representan una amplia gama de trastornos, que pueden variar en
severidad desde sintomas periddicos cronica severa y condiciones debilitantes. Los

ejemplos incluyen:

¢ El sindrome del tinel carpiano
e Tenosinovitis de Quervain
e Elsindrome de la tension del cuello

e  Dolor de espalda baja (Lumbalgia)

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) se confunden a menudo con la ergonomia.
La ergonomia es la ciencia de las condiciones de trabajo de montaje y las exigencias
del trabajo a las capacidades de los trabajadores. En otras palabras, los trastornos

musculo esqueléticos son el problema y la ergonomia es una solucion.

Los factores que contribuyen son los aspectos de las tareas de trabajo que pueden
conducir a la fatiga, los sintomas y lesiones, u otros tipos de problemas. Estos factores
pueden estar presentes en uno o mas de las tareas que los empleados deben realizar
-para }Ievar a cabo su trabajo. Los factores que contribuyen usted y sus empleados

deben tener en cuenta son:

e Las posturas incémodas
e Los movimientos repetitivos
o Esfuerzos Contundentes

-« Puntos de presion (por ejemplo, la tension del contacto local)
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b. Ergonomia ambiental

También hay factores ambientales asociados con el lugar de trabajo que pueden causar
problemas. Altas temperaturas extremas pueden aumentar la velocidad a la que el
cuerpo se fatiga. La exposicién de Ias manos y los pies a temperaturas frfas pueden
- disminuir el flujo sanguineo, la fuerza muscular y la destreza manual. Estas
condiciones también phcden causar la fuerza de agarre excesiva para ser aplicados a
mangos de herramientas u objetos. Otro problema puede ser causado por las
- 'hcrramienta's o equipos que escape el aire frio o caliente directamente sobre el

operador.

Ademas, Ia iluminacion de un lugar de trabajo puede ser demasiado oscura o
demasiado brillante para la tarea de trabajo. Esto puede dar lugar a los empleados
asumir posturas incémodas para realizar tareas de trabajo y una pérdida de calidad del

producto. Como también los colores y ruido.

c. | Ergonomia temporal

Analiza los horarios de trabajo, duraci6n y distribucién de pausas en la jornada.
d. Ergonomia cognitiva

Analiza los factores psicosociales condicionantes de la eficacia y satisfaccion laboral,
motivacién, comunicacion, grado de autonomia, influencia del liderazgo, trabajo en

grupos auténomos 0 semiauténomos, etc.
e. Ergonomia social

En este ultimo y novedoso apartado se analizan los criterios de intervencion adecuados
para adaptar los puestos de trabajo a los trabajadores con discapacidades o minusvalias
asi como la problemdtica de mantenimiento de la autonomia y eficacia laboral para los

trabajadores de mayor edad.



2.1.6.2 Criterios ergonémicos

Puede deducirse que los criterios ergonémicos comprenden todos los factores de
trabajo que tienen repercusiones sobre el confort fisico, mental y social de la persona y

que, por tanto, influyen en la calidad y cantidad de su trabajo.
Los criterios ergondmicos clasicos mas relevantes son:

. Durante el desarrollado de la tarea, usar los miembros que provoquen menor

gasto energético: emplear dedos mejor que la mano entera y mejor solo
. movimientos de mano que aquellos que impliquen ademas el antebrazo, etc.

. Se debe tener en cuenta que los movimientos horizontales son mas
confortables que los verticales, y los circulares mejor que los movimientos en
zigzag o los rectilineos con los cambios bruscos de direccion.

. Se debe realizar movimientos simétricos que favorecen la presion de Ia tarea y
disminuyen el esfuerzo en la reduccion de velocidad del movimiento. Ejemplo:
emplear las dos manos simultidneamente, el lugar de una sola.

° Preferiblemente trabajar sentado, evitando mantener brazos y piernas
extendidos asi como movimientos de un solo brazo. (aumenta el esfuerzo
fisico, estdtico de los misculos del tronco).

. La distancia entre el ojo y el plano del trabajo debe definirse en funcion de las
exigencias visvales de la tarea a desempefiar (a mayor exigencia menor
distancia).

) Los dispositivos de las maquinas (pulsadores, palancas, volantes,
empuiiadoras, botones, etc.) se dispondran en forma que su manipulacion no
comporten movimientos precisos realizados lejos del tronco(es decir, a
distancias superior a la longitud del brazo) para evitar esfuerzos estéticos en la
espalda y en los hombros.

. La cantidad y calidad de informacion a la que debe atenderse ha de ser
asumible por el trabajador, siendo conveniente que este pueda ajustar a su

ritmo de trabajo y establecer niimero y duracion de pausas de descanso.
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. Las condiciones ambientales de luz, ruido y temperatura se mantendrdn en
niveles confortables para el trabajador. Se deja al campo de la higiene el

anilisis de los factores ambientales eitados en los valores en que exceso o
defecto, pueden legar a producir dafios irreversibles {enfermedades
profesionales).

. Los factores de contenido de !a tarea, el nivel de autonomia de desempefio, el
grado de comunicacion con compafieros, la participacion en las decisiones,
efc., influyen en el confort mental y social del puesto, aunque su andlisis es

mas completo realizado en el &mbito de influencia de la psicologia.
2.1.7 Enfermedad profesional

2.1.7.1 Factores que derivan enfermedad profesional

a. La concentracidn del agente contaminante en el ambiente de trabajo

Existen valores maximos {olerados, establecidos para muchos de los riesgos fisicos y
quimicos que suelen estar presentes habitualmente en el ambiente de trabajo, por
debajo de los cuales es previsible que en condiciones normales no produzcan dafio al

trabajador expuesto.
b. El tiempo de exposicién

Los limites comentados suelen referirse normalmente a tiempos de exposicion
determinados, relacionados con una jomnada laboral normal de ocho (8) horas y un

periodo medio de vida laboral activa.
¢ Lés caracteristicas individuales de cada individuo

La concentracién y tiempo de exposicion se establecen para una poblacién normal por
lo que habra que considerar en cada caso las condiciones de vida y las constantes

personales de cada individuo.
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d. La relatividad de Ia salud

La definicion legal de la salud no coincide con la de definicion técnica: el trabajo es un
fen6meno en constante evolucion, los métodos de trabajo y los productos utilizados
son cada dia mas diversos y cambiantes, y también lo son los conceptos que de salud y
enfermedad estan vigentes en una sociedad, por lo que limitarse a lo establecido
oficialmente, aunque esto sea muy reciente, no es garantia de enfocar el problema de

las enfermedades profesionales en su real dimensién.
2.1.8 Accidente de trabajo

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo, atn
fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes del émpleador, y que
produzca en el trabajador un dafio, una lesién, una perturbaciéon funcional, una

invalidez o la muerte.

El concepto de los accidentes de trabajo es “toda lesion corporal que el trabajador
sufra con ocasién o como consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”.

(Vicente. 2005: pp. 9)

Desde el punto de vista de la seguridad industrial, se habla mas que de accidente, de
incidente de trabajo, comsiderando €ste como todo suceso anormal, no deseado ni
querido que se produzca de forma brusca e imprevista y que interrumpa Ia normal

continuidad del trabajo.

. Asi la evolucién de los accidentes de trabajo en el ltimo afio el en Perd ha sido:



Tabla 2.2 - Notificaciones de accidente de trabajo por género, segtin meses 2013.
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~ Figura 2.1 - Notificaciones de accidente de trabajo por género, segiin meses. 2013
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promecién del Empleo / OGETIC / Oficina de Estadistica.
©  Nota: No ncluye Notificaciones de Accidentes Mortales.




2.1.8.1 Accidente leve
Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacién médica correspondiente,
puede(n) generar en el accidentado un descanso breve con retorno méximo al dia

siguiente a sus labores habituales.

2.1.8.2 Accidente incapacitante

Suceso resultante en lesién(es) que, luego de la evaluacion médica correspondiente, da
lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del dia siguiente de sucedido el
accidente. El dia de la ocurrencia de la lesién no se tomara en cuenta para fines de

informacion estadistica.

2.1.8.3 Accidente mortal
Suceso resultante en lesién{es) que produce(n) la muerte del trabajador, al margen del
tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto de la

estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Tabla 2.3 - Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segiin consecuencias
del accidente. 2013.
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo / OGETIC / Oficina de Estadfstica.
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'Figura 2.2 - Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segiin consecuencias
del accidente. 2013.
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo / OGETIC / Oficina de Estadistica.
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Tabla 2.4 - Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, seglin actividad econémica, 2013.
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A-AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVIGULTURA
B-PESCA |
©+EXFLOTACION DE MINAS Y GANTERI:ts
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
E-SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, CAS YAGUA
F~CONSTRUGCION 7
G- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REP, VEHIG, AUTOM.
H-HOTELES Y RESTAURANTES
1-TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNGACIONES
J - INTERMEDIAGIGN FINANGIERA
K~ AGTVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALGUILER
1. - ADMINIS TRACIGN PIIBLICA Y DEFENSA
M- ENSERANZA

N~SERVICIOS BOCIALES Y DESALUD

0+« 0TRAS AGTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERBONALES

Q- ORGANIZACIONES Y GRGANOS EXTRATERRITORIALES

Figura 2.3 - Notific

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo / OGETIC / Oficina de Estadistica
Nota:  No Incluye Notificaciones de Accidentes Mortales
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2.19 Peligro

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a ias personas,

equipo, proceso y ambiente.

2.1.9.1 Identificaciér de peligro

Prqceso de reconocer que un peligro existe y definir sus caracteristicas.
2.1.10 Evaluacion de riesgo

La evaluacién de riesgos laborales es €l proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisidn apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que

deben adoptarse.‘

La evalnacion de riesgos permite mejorar la accion preventiva en la empresa al
detectar donde estén los posibles riesgos y, con ello, se podrian climinar o reducir.
(Valdivieso. 2011. pp. 41)

La evaluacién de riesgos es una actividad basica para poder prevenir dafios de una
forma eficiente. El objetivo es disminuir al méximo posible los riesgos que pudiesen
existir en todos los puestos de trabajo de una empresa, ademas de ser un medio para

llevar a cabo la planificacion de la actividad preventiva.

2.1.10.1 Etapas de evaluacion

El proceso de evaluacion del riesgo se compone de las siguientes etapas:
a. Clasificacion de las actividades de trabajo:

Un paso preliminar de las actividades a la evaluacién de riesgos es preparar una lista
“de actividades de trabajo, agrupandolas en forma racional y manegjable. Una posible

formé de clasificar las actividades de trabajo ¢s la siguiente:
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C.

Areas externas a las instalaciones de la empresa.
Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio,

Trabajos plénjﬁcados y de mantenimiento

Tareas definidas.

Anilisis del riesgo, mediante el cual:

Se identifica el peligro.

'~ Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad de que se

materialice y la gravedad de sus posibles consecuencias.
Se estima la severidad del dafio basandose en las partes del cuerpo que se verdn
afectadas y en la naturaleza del dafio.

Se estima la probabilidad de que el dafio ocurra.

Vaioracién del riesgo:

Con el valor del riesgo estimado, y compardndolo con el valor del riesgo tolerable, se

emite un conjunto sobre 1a tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la evaluacicn del

riesgo se deduce que los riesgos no son tolerables, hay que controlarlos, mediante la

planificacion de las medidas de control.

Para la relacion de las distintas actividades que conforman el proceso metodolégico de

evaluacion se pueden utilizar diversas técnicas o instrumentos de recogida de

informacién, por ejemplo:

Observacion de puestos de trabajo: permite recoger informacion sobre la actividad
real, requiere la plena colaboracién de los trabajadores y debe realizarse de forma
estructurada y sistematica recogiendo los resultados en una hoja de observacion.
Listas de control: suelen ser instrumentos sencillos de identificacién de problemas
o peiigros, aportan informacién limitada.

Grupos de trabajo: constituyen una buena herramienta siempre y cuando se tenga

la participacion de los trabajadores y que ellos consten con un reconocimiento.
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Riesgo controlado

Figura 2.4 - Proceso de evaluaci6n de riesgos.
Fuente: Introducci6n al anslisis de riesgos, Martinez Ponce.

2.2 Riesgos laborales

La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la posibilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.
(Poyer. 2009: Pag. 33); en caso ésta definicién se ajuste a un ambiente laboral se
deben considerar los peligros que puedan presentarse (riesgos quimiéos, fisicos,
biologicos, ergonémicos, etc.), asi como sus probables consecuencias (enfermedades

profesionales o accidentes de trabajo).
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2.2.1 Riesgos quimicos

Sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas que pueden presentarse en
diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud las

personas que entran en contacto con ellas. (DIGESA. 2005: pp. 23)

La proteccion a los agentes quimicos supone tomar precauciones durante la
fabricacion, almacenamiento, tiransporte, toma de muestras, eliminacion y
manipulacién de los mismos, asi como en todos los procesos en que intervengan. Los
aspectos que deben ser tenidos en cuenta en relacion con estos riesgos quimicos, entre

otros, son:

* [FEfectos toxicos, nocivos o irritantes por inhatacion, ingestion o absorcion cutanea
de una sustancia peligrosa para la salud {incluidos los aerosoles y las particulas).

e Utilizacion de sustancias inflamables y explosivas.

» Presencia de sustancias corrosivas.

s Reactivos o sustancias inestables.

¢ Presencia de sensibilizantes que ocasionen una reaccidn de hipersensibilidad.

» Efectos carcinogénicos, mutagénicos o téxicos para la reproduccion.

s Efectos peligrosos para el medio ambiente

Tabla 2.5 - Agentes quimicos.

Resultado de la medicion
(RM)

Nivel de riesgo

Fuente: moedimien de hi gi paciona. ACHS.
LP*: Limitc Permisible eslablecide en Decreto Supremo N° 394/1999 del MINSAL para el agente

quimico correspondicnte. /Elaboracién propia.
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2.2.2 Riesgos fisicos

Representan un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una
proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los maés
importantes se citan: Ruido, vibracién, temperatura, humedad, ventilacién, presion,
iluminacién, radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia);

radiaciones ionizahtes, (rayos x, alfa, beta, gama). (DIGESA. 2005: pp. 24)

2221  Ruido 4

Funcionalmente es cualquier sonido indeseable que molesta o que perjudica al oido.
Es una forma de energia en el aire, vibraciones .i‘nvisibles que entran al oido y crean
una sensacion. Ejemplo: Niveles de ruido en lds-éectores productivos: Textil, calzado,
metalurgia, metal mecénica; alimentos, cemento, mineria, pesqueria, petrdleo,

plasticos, sidertirgica y curtiembre entre otros.

Tabla 2.6 - Evaluacion y nivel de ruido

* " Criterio dé evaluacién de 1a‘exposicién ocupacional a ruido -

R 4 Nl\’rel deleéégp;,., - ,f‘

Nibvei‘ .de' Riosgo -

Condiciéon Cendicién

Fuente: Procedimiento de hlgien;\ocupcnaliA(lyl

Dénde:
DRD: Dosis de Ruido Diaria

NPSeqsn: Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente normalizado a 8§ horas
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2222  Radiaciones no ionizantes
Forma de transmision especial de la energia mediante ondas electromagnéticas que

difieren solo en la energia de que son portadoras:

e Radiaciones infrarrejas.- Son rayos caléricos que se genmeran en las
actividades de acerfas y fundiciones en general, electricistas, operadores de

hornos en general, fogoneros y soldadores entre otros.

e Radiaciones ultravioletas.- Los rayos ultravioletas estan contenidos en la luz
blanca. Tienen més energia que los infrarrojos, la energia solar contiene 1% de
luz ultravioleta. Esta puede producir quemaduras en la piel.

e Principales usos y actividades con riesgo de exposicion a radiaciones

ultravioletas: Fabricacion de drogas, litografia, soldadores, fundiciones, etc.

2.2.2.3 Radiaciones ionizantes
Son ondas electromagnéticas y/o particulas energéticas que proviene de interacciones
y/o procesos que se llevan a cabo en el niicleo del dtomo. Se clasifican en Alfa, Beta,

Neutrones, Radiacion Gamma y Radiacién X.

Tabla 2.7 - Clasificacion de puestos de trabajo en base al limite anual (LA) de dosis
equivalente (H) medida en REM.

Clas:ﬁcacmn de puestos de traba;o en base al llmlte anual (LA) de dosns eqmvalente
() medidaen REM :

Dosis Equivalente (H)

(Rem) Nivel

R : e
Fuente: Procedimiento de higiene ocupacional. ACHS.
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222.4 Temperatura

Es el nivel de calor que experimenta el cuerpo. El equilibrio calérico del cuerpo es una
necesidad fisiologica de confort y salud. Sin embargo, el trabajo muscular produce
calor y éste tiene que ser disipado para mantener, tal temperatura normal. (Rizzo
2011: pp. 17)

-Cuando la temperatura del ambiente est4 por debajo de la del cuerpo, se pierde cierta
éariﬁdad:. de calor pdr conduccion, conveccion y radiacion, y la parte en exceso por
. evaporacion dél sudor y exhalacion de vapor de agua. La temperatura del cuerpo
permanece constante cuando estos procesos compensan al calor producido por el

metabolismo normal y por esfuerzo muscular.

Tabla 2.8 - Criterio de evaluacion segin indicador TGBH — Calor

. ' Carga de trabajo
Régimen de
Trabajo - VGERR . | MODERADA PESADA
Descanso en cada Keal/h 375 a 456 Kcal/h Mayor a 450 Kcal/h
hora
TGBH TGBH
L (o]
_co_ NIVE | _co IF‘IIVEL‘ TGBH (°C) NIVEL
<245 | <210 —
Continuo | >245 2 > 21,0 2 t To ente Critico
' >30,0 3 >267 | 3
< 3
75% -25% >24,5 2 | =210 .2 | >154 Importante
Critico
50% - 50% >245 2 | >210 | 2 >154 Importante
25%-75% | 245 | 2 | =210 | 2 >154 | Importante
>322 3 >31,1 3 > 30,0 Critico

Fuente: Procedimiento de higiene ocupactonal. ACHS.
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Tabla 2.9 - Criterios de evaluacién de estrés por frio

‘Criterios de evaluacién de estrés por frie. -

- Temperatura ambiente de trabajo (TAT

Fuente: Procedimiento de higiene ocupacional. ACHS.

2225 Hipotermia

La patologia més grave que se puede presentar por exposicion a bajas temperaturas es

la Hipotermia la cual se define cuando la temperatura central del cuerpo humano

(rectal, esofégica o timpénica) desciende por debajo de los 35 °C, se produce en la que

. el _6rganismo no es capaz de genmerar el calor necesario para garantizar el

: _ mantehimiento adecuado de las funciones fisiologicas. Esta situacion se define como
 hipotermia. (DIGESA. 2005: pp. 26)

2.22.6 Vibracién

Se puede definir como cualquier movimiento que hace el cuerpo alrededor de un punto
ﬁjo. El movimiento de un cuerpo en vibracion tiene dos caracteristicas la frecuencia
(indicaci(’m de velocidad) y la amplitud de movimiento. (Rizzo: 2011: pp. 17)

Los efectos mas usuales son:

e Traumatismo en la columna vertebral.
¢ Dolores abdominales y digestivos.

e Problemas de equilibrio.

. Dolofes de cabeza.

e Trastornos visuales.
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Tabla 2.10 - Vibracion cuerpo entero

r

ilificacion |

» ,:/Cﬁferibzde ¢

Condicion Nivel de riesgo

5

0,5 m/s” < 80y < 0,813 m/ §* Importante

Beq > 0,813 0/ §° Critico
Fuente: Procedimiento de higiene ocupacional. ACHS.

Donde:
acq(sn) — valor de exposicién diaria normalizado a 8 horas de aceleracion vibratoria

equivalente:

Tabla 2.11 - Vibracién mano — brazo

* Criterio.de calificacién para exposicion a vibracion de cuerpo entero .-

Condicién ' Nivel de riesgo

2,5 /5" < Agggy< S mf & Importante
Aupy>5m/ s ' ‘ Critico:
Fuente: Procedimiento de higiene ocupacional. ACHS.

Dénde:
Acqsn) = valor de exposicién diaria normalizado a 8 horas de aceleracion vibratoria

equivalente.

2.2.2.7 Hluminaciéon
Es uno de los factores ambientales que tiene como principal finalidad el facilitar la
visualizacién, de modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de

eficacia, comodidad y seguridad. La intensidad, calidad y distribucion de la
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iluminacion natural y artificial en los establecimientos, deben ser adecuadas al tipo de
trabajo.

La iluminacion posee un efecto definido sobre el bienestar fisico, la actitud mental, la
produccién y la fatiga del trabajador. Siempre que sea posible se empleara iluminacion

" natural.

Tabia 2.12 - Niveles de Iluminacion

. Nivel de riesgo por fiﬁga visual

Tuminancia , Luminancia Color Riesgo

Fuente: Procedimiento de higiene ocupacional. ACHS.

Dénde:

0 = Deficiente

1 = suficiente

NR: Nivel de riesgo

Bajo = 8Sin riesgo de fatiga visual
Importante = Nivel de alarma o intermedio
Critico = Riesgo de fatiga visual
2.2.1.8 Ventilacion

La ventilacién es una ciencia aplicada al control de las corrientes de aire dentro de un
ambiente y del suministro de aire en cantidad y calidad adecuadas como para mantener
satisfactoriamente su pureza. ‘ '

El objetivo de un sistema de ventilacién industrial es controlar satisfactoriamente los
contaminantes como polvos, neblinas, humos, malos olores, etc., corregir condiciones

térmicas inadecuadas, sea para eliminar un riesgo contra la salud o también para
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desalojar una desagradable contaminacién ambiental. La ventilacién puede ser natural

y artificial.

2.2.3 Riesgos bilogicos

Constituidos por microorganismos, de naturaleza patégena, que pueden infectar a los
trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre, los animales, la materia
organica procedente de ellos y el ambiente de trabajo, entre ellos tenemos: Bacterias,

virus, hongos y parasitos.
2.2.4 Riesgos disergonomicos

Es el conjunto de disciplinas y técnicas orientadas a lograr la adaptacion de los
elementos y medios de trabajo al hombre, que tiene como finalidad hacer més efectiva
las acciones humanas, evitando en lo posible la fatiga, lesiones, enfermedades y
accidentes laborales. (DIGESA. 2005: pp. 29)

Son aquellos derivados de la fatiga, lo monotonia, y la sobre carga fisica y mental,
debido a la inadecuada adaptacion de los sistemas o los medios de trabajo al trébajador
o0 viceversa y, por consecuencia estos riesgos son capaces de originar una disminucion
en el rendimiento laboral. Por lo que se debe optar por adecuar las maquinarias y
herramientas de los procedimientos laborales que esfuercen de sobremanera las

capacidades fisicas de los trabajadores.

Tabla 2.13 - Manejo manual de carga.

i Manejomanualdecarga | o

Categoria metodolégica MAC Nivel

Fent: cedto e higien ocupcio. ACHS.
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Tabla 2.14 - Trabajo repetitivo.

Lo ‘,',Trsl:_bé‘jokl:ep;‘,ﬁt‘ivo L

Categorfa OCRA check list Nivel

11,1-225 Importante

Filte. Preef é Jhirgienérdéupacl:ionéj. AC
2.2.5 Riesgo psicosocial

Se llaman asi, a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién
laboral y que estdn directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud (fisica,

psiquica YSocial) del trabajador, como al desarrollo del trabajo.

Se entiende que cada individuo tiene una personalidad distinta y Gnica, por lo que ante
determinada condicion psicosocial laboral adversa, es altamente probable que no todos
reaccionarén de la misma forma. Entre los principales problemas que se pueden

presentar por este tipo de riesgo se encuentran:

e Cambios y alteraciones radicales en el comportamiento del trabajador.
s Estrés laboral, baja motivacion, fatiga, etc.

e Ausentismo, accidentes de trabajo por mal comportamiento del trabajador.

2.3 Equipos de proteccion personal

En cierta forma, es desafortunada la necesidad del uso de proteccion personal ya que
esto implica que cualquier riesgo que represente un peligro, no se ha eliminado o quiza
" no se pueda controlar a través de un control de ingenieria que incluya un disefio

apropiado que minimice el uso del équipo de proteccion personal.
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En general los equipos de proteccion personal estan disefiados para proteger cualquier
parte de la anatomia humana tales como los ojos, la cara, la cabeza, las manos, los
pies, los oidos. Ademas, para mayor tranquilidad de quienes los utilizan deben cumplir
.con normas nacionales e internacionales de calidad tales como las sefialadas por el
. Instituto Nacional ‘de Estindares (ANSI), institucion que ha elaborado las pautas

' necesarias para el uso adecuado de éstos.
2.3.1 Seleccién del equipo de proteccion personal
" Para seleccionar la clase de equipo correcto, se deberd seguir los siguientes criterios:

e Identificar el riesgo al cual estd expuesto el trabajador (peligro).

e Reconocer las circunstancias, variables, condiciones y peculiaridades del trabajo.

e  Decision del grado de proteccion deseado.

o Fleccién de un equipo debidamente aprobado en un alto nivel de calidad y
garantia.

e Lacomodidad, debe cumplir con los mérgenes de seguridad establecidos.

e Linea estética o aspecto agradable.

Existen especificaciones y normas para cada equipo de proteccion personal, reflejados
en rétulos de aprobacion de calidad y garantia debidamente, impresos en los equipos
Ahora bien, luego de haber tomado esta decision se debe asegurar el uso y

mantenimiento adecuado del equipo.



Tabla 2.15 - Requisitos de los equipos de proteccién personal

T

“Requisitos de_ . | Examenes:
-} prevencién |- médicos:
| maquinas u operaciones: -Anteajos :ﬁm;ﬁ;m
il presentan pelipros de objetos | -Mascaras d eé e 1 Apudeza
proyectados (volantes), -Lentes m{):imi to;m ¢ visual,
excesos de luz; brillo directo | -Caretas Durad i) percepcién
o reflejado, Hquidos -Capuchas Mo oS 1o practico | PORIA
peligrosos o radiacitn -Lentes panorimicos dm cairiento practico
perjudicial. o desechable
En aquellos lugares donde
| exista peligro de impactoy [ -Cascos de seguridad. | _ -
7| penetracitn de objelos que | -Gorros anii golpes -DCémo!c;SOajuste
caen y vuckan o por choques | -Proteccidn de voltaje Mantenimicnto mrct
eléetricos limitados y Timitado : apfceimicnto practico
quemaduyras.
Zapatos resistentcs a
En 4reas donde existe un impactos, compresion, . .
potenciat de lesiones al pie o | punzadas, proteccion _ﬁ:‘bﬂl;aiipéﬂplﬂdﬂm a
dedos del pie, contrz fuerzas | metatarsica a peligros . .
: las condicione
-| externas, eléciricos y
conductivos,
| otr . -Guantes de cuero
Peligro de cortes, lesiones, -Guantes resisentss al
quemaduras por elevadas o calor -Ajuste apropiado
] ba]as_ I 3% 0 por ol -Guantes de Malla -Materiales resistentes a
-| manejo de materiales o
. . : : ~Guantes de Goma las condicione :
7| cotrosivos, solventes u otros
 productos quimicos ~Guantes de Caucho
: ) -Cremas
-| Crando !a exposicién 2 un ~Tapones .o . } .
/| ruido que iguale o exceda los | -Orejeras completas - gon aj:tm aprop fat;iro y ;f;&u.tle:le!ro
“} 85 dBA en un periodo Proteciores anditivos e i?é)nm cv:b {m:; ¥
promedio de § horas, Protectores desechables | SoF 00 oM 4 AIGO. anul)
*| Fn fireas que presentan @ --Pun‘ﬁ.cadores de aire
| ambicnte respirable limitado | ReTIRATES €0 | g i of
.| o la posibilidad de un Respiradores requisito de ajoste Fumcién
| ambienic deficiente en P - ~Calidad de aire y pulmonar
I ! atecontentdos ‘
-| Oxigeno o con aire “Respiradores carinchos
i} contaminado. .
combinados

Fuentc: Sistema de gestion. en seguridad y salud ocupacional apiicada a empresas contratistas en el seclor
econdmico minero metalirgico (Pérer. 2007 pp. 96).

1




2.3.1.1 Tipos de equipos de proteccién personal

2.3.1.1.1 Proteccion para la cabeza

Cuando exista la posibilidad de que la cabeza del trabajador sea golpeada por objetos
que céen de un nivel superior (herramientas, materiales de construccién, etc.),
golpearse contra partes salientes y haya peligro de riesgo eléctrico; es necesario que
éste utilice un casco de séguridad. En determinadas labores es necesario recoger el
cabello del trabajador para. que no sea atrapado por partes méviles de la maquinaria,

sobre todo cuando se genera electricidad estatica.

Deberd suministrarse proteccién para la cabeza a aquellos trabajadores que estén

‘expuestos a suffir accidentes por tareas comunes y asociadas a peligros con:

e Trabajos de construccion y montaje

¢ Explotacion de recursos naturales (minas, petréleo, gases, etc.)

e Operacién y mantenimiento en la industrias (mefalﬁrgica, alimenticia, agricola,
etc.)

o Cualquier tarea casual o eventual que requiera proteccion para la cabeza

a. Los cascos

Al seleccionar y usar correctamente este equipo reduce en gran medida las lesiones
causadas por objetos que caen u objetos proyectados.

Este equipo protege también €l cuero cabelludo, la cara y la nuca de derrames aéreos

de productos quimicos, liquidos calientes o polvos irritantes

Los cascos se clasifican en:

Clase A: De resistencia eléctrica limitada usado en servicios generales:
Clase B: De resistencia a alto voltaje.

Clase C: Carecen de proteccion para voltajes (metalicos).
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En general los cascos estdn disefiados para resistir el impacto de un objeto de 4 kilos
desde una altura de 1,5 m. es decir el equivalente a un martillo de 1 Kg. que cae desde
una altura de 6,0 m. sobre su cabeza. Todos los casos que cumplan con la norma ANSI
(American National Standard Institute} Z89.1 6 Z89.2, son identificados en su parte
interna con el nombre del fabricante y la clasificacion que le corresponda (ANSI: A,

B,o0C).
b. Proteccién para el cabello

Son cubiertas protectoras, disefiadas para el personal que tenga cabellera larga y que
trabaja en los alrededores de cadenas, correas u otras maquinas. Su funcidn principal
es evitar contactos por enredos con piezas en movimiento. Ademas del peligro directo
de contacto con las maquinas, puede existir el peligro que el cabello se erice por la
é,cumulaciéni de eleciricidad estatica, pudiendo quedar atrapado en correas y rodillos

en movimiento.

Las gorras protectoras deberdn de cubrir completamente la cabellera. Las redecillas,
los pafiuelos y los turbantes son, frecuentemente, inadecuados como proteccion para la
cabellera, debido a que no cubren totalmente. Si el trabajador est4 expuesto a chispas o
metales calientes, como en el caso de trabajos en soldadura, la gorra debe estar hecha

de un material resistente a quemaduras.
23.1.12 Proteccién auditiva

El ruido es un conjunto de ondas que se propagan por el aire hasta llegar al oido, la
diferencia entre el ruido y el sonido es que el ruido es todo sonido no deseado,
molesto, initil y peligroso para la salud; mientras el sonido es toda sensacion percibida
por el oido debida a las diferencias de presion producidas por la vibracion de un

cuerpo. Sobre el ruido existen tres tipos:

e Ruido continuo o estacionario: todo aquel cuyas variaciones de nivel se producen

en intervalos superiores a 1 segundo, se percibe como un ruido constante.
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e Ruido de impacto: todo aquel en el que sus variaciones de nivel sonoro se

producen en intervalos inferiores a 1 segundo, conocido como el ruido de golpes.

e Ruido no estacionario: es todo aquel que se produce de manera discontinua.

El ruido se mide en unidades denominadas decibeles (dB o dBA). Por lo general se

considera que un ruido es excesivo cuando la exposicion es de 85- 90 decibeles o mds

de 100 durante un periodo de 8 horas. En la actualidad existen leyes que exigen

pruebas audiométricas periddicas Por lo que se debera aplicar un programa de pruebas

audiométricas para el personal expuesto a niveles de ruido que excedan los 90 dBA.

Tabla 2.16 - Rangos de atenuacion en decibeles de distintos protectores auditivos

ATENUACION

Atenuacién en

EN DECIBELES DE DIST

dB(A) ‘ ‘ . }

' TIPO DE PROTECTOR -|. FRECUENCIA | 1251250 { 500 | 1000 _2000 3150 {4000 {6300 | 8000

| Tap6n deseable Valor medio 1011316 20 | 31 | 36 | 37 | 38 | 44
Lana mineral Desv. Estandar {24 11,6 (19| 19| 19| 1,6 | 24 | 2,1 | 1,4
Tapén desechable | Valor medio 321341371 38 [ 38 (42| 44 | 44 | 43
Espuma Desv. Estandar {4,0 (383,113,029 |29 {3641 | 46
Tap6n premoldeado | Valor medio 2912930 32 |37 | 43 | 40 | 39 | 35
Caucho silicona Desv. Estandar { 3,7 {3,8{3,2 2,1 | 25| 3,0 | 5,1 | 46 | 3,1
Tapén premoldeado | Valor medio 22 12212327 | 32 | 37| 32| 41 | 41
Caucho silicona Desv.Estandar {3,1{2,7({23| 24|28 | 33| 36| 48 | 49
Orejera Valor medio 1471572130 ) 35| 38 | 40 ) 38 | 37
Ambiente caluroso |Desv. Estandar {2,516 {161 25 | 34 | 2,8 | 39 | 3,8 | 4,7
Orejera Valor medio 10112119124 {33 | 35139 ] 40 | 38
Soldador Desv. Estandar { 2,8 | 1,6 {3,0| 22 { 3,5 { 3,5 | 3,7 | 47 | 49
Orejera Valor medio 14120128} 33 |29 (30| 31|32 32
Con amplificador Desv. Estandar } 2,813,013,2) 1,6 { 3,0 | 24 {26 | 29 | 33
Orejera Valor medio 10110119 32 | 36 | 41 | 41 | 41 | 41
Accesoparacasco |Desv.Estandar { 1,2114123| 23 | 19121120 (22| 19

Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2007)




a. Tapones auditivos

Varian considerablemente tanto en lo que respecta al disefio como al material

empleado (caucho, espuma, plastico duro o blando, cera, algodon y “algodén sueco”).

Los tapones de mayor uso son los de caucho, espuma y plastico debido a que son mas

econdmicos y faciles de conservar limpios. En promedio pueden reducir el ruido entre

10 a 15 decibeles (cuando un trabajador estd expuesto a niveles de ruido muy altos de

105 decibeles o mas).

Para insertar los tapones adecuadamente se debera seguir la secuencia a indicar:

¢  Presionar (retorcer) el tap6n con los dedos para disminuir su grosor.

e Colocarlo dentro del canal auditivo éste paso serd mas facil si se jala la oreja hacia
atras y hacia arriba mientras que se inserta el tapon.

e Después de haberlo insertado mantenerlo en su lugar con el dedo durante unos

segundos para asegurar que se ajuste adecuadamente al expandirse.

b. Las orejeras

Vienen en distintos modelos. La mayoria de estas se encuentran unidas por bandas

* . ajustables, otras se conectan directamente al casco, también existen para personas que

- trabajan con altos voltajes. Las orejeras cubren el oido externo para formar una barrera
acustica. Pueden reducir un ruido que llegue al oido en unos 25-30 dB en las
- frecuencias més altas, frecuencias estas que segin se cree, son las mas dafiinas. Estos

tapones brindaran una proteccion amplia contra niveles sonicos de 115 a 120 dB.

2.3.1.1.3 Proteccion facial y ojos

Uno de los peligros mas comunes para la vista es 1a proyeccion de particulas, tal es el
caso de las operaciones de esmerilado, aserrado y demolicion otro de los peligros mas
comunes son los excesos de luz como la producida en los metales fundidos, soldadura

y rayos laser. Al respecto los equipos més comunes en este caso son:

¢ Anteojos de proteccion (oscuros, claros, etc.)

e Lentes panoramicos (gafas antiparra)
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e Protectores faciales (caretas, visores, etc.)
e  Mascaras para soldar
e Accesorios y equipos auxiliares (posa-mentdn, lentes de aumento, etc.)

e Gafas de copa ocular (para la proteccion de polvos y salpicaduras de soldadores).

a. Proteccion ocular

Lentes de seguridad: Las pruebas han demostrado que los lentes de polycarbonatos
(plastico) tienen una resistencia més favorable a particulas que se mueven a altas
-velocidades, aunque su resistencia a la abrasién no es muy buena, esto se compensa
con su resistencia a temperaturas extremas. En cuanto al empafiamiento, es tolerable
va que existen gafas con revestimiento hidréfugo o lentes dobles que se basan en el
~ principio de “termoplaca”, lo cual evita el empafiamiento bajo condiciones extremas

de frio y humedad.
b. Proteccién visual para soldaduras

Protege fundamentalmente la cuenca de los ojos y la cara, se sujetan a la cabeza por
medio de un arnés; principalmente se usa cuando existe el riesgo de salpicadura de

productos quimicos, proyeccion de partfculas, radiacién calérica y radiacion infrarroja.

De acuerdo a la necesidad de proteccion la careta puede ser de plastico resistente al
impacto y corrosion, de malla metélica o matizada. Si es necesario puede combinarse
con un protector tipo gafa, con proteccién auditiva, con proteccion respiratoria y con

proteccion para la cabeza.
¢. Capuchas antidcidos y gafas protectoras quimicas

Este tipo de protector no s6lo protege la cara y las cuencas de los ojos, brindan
proteccion para toda la cabeza. Estan disefiadas para brindar proteccion a la cabeza y
cara; contra salpicaduras de cualquier liquido o producto quimico peligroso, su

presentacion es de muy distintas formas, dependiendo del tipo de peligro a proteger.
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Tabla 2.17 - Seleccion de equipos de proteccion visual y facial.

‘ e ' APLICACIONES :
.. . _ TAREA- 7.7 el PELIGRO PROTECTORES RECOMENDADOS ¢
Calentamiento con acetileno pa .
Rayos nocivos
Corte con acetileno N 78,9
Sol . Metal Fundido
daduria con acetileno Particulas despedid
Manipuleo de productos Salpi . 2, 10 (para peligros graves agregar el 10 sobre el
N Quemaduras con acido
quimicos . 2)
Emanaciones
Cincelado Particulas despedidas 1,3,4,5,6,7,8 (A)
. . Chispa rayos intensos 9,11 (11 aconsejable en combinacion con lentes
Soldaduria electrica (de arco) Metal fndido izados N° 4,5,6)
Deshunbranmento
En hornos Calor 7,8,9 (para exposiciones severas agregar 10)
Metal fimdido
Esmerilado - liviano Particulas despedidas . 1,3,4,5,6,10
Esmerilado - pesado Particulas despedidas 1,3,7(A).8(A), (para exposiciones severas agrega|
. Salpicaduras quimicas L
Laboratorio Rotura de vidrio 2 (10 en combinacion con 4,5,6)
Tomeado, fresado,etc. Particulas despedidas 1,3,4,5,6,10

Calor, deslumbramiento, chispas,sal

7,8 (10 en combinacion con lentes matizados,,

Metales fundidos picad N° 4,5.6)
Soldaduria po punto Particulas despedidas 1,3.4,5,6,10
chispas

1. Lentes Panoramicos (Antlparra) accesono flexible, ventilacion lateral regular

lateral.

2. Lentes Panorémicos(Antiparra): accesorio flexible, ventilacion a través de (aujeros) pmtcgtdos
3 Lentes Panoranncos (Antxparra) aceesorio ﬂexﬂ)le, con bordes acolchonados y de cuerpo rfgdo ampha ventilam(m

4. Anteojos: armazén metdlico, con proteccion latexal (¥¥)

5. Anteojos: armazdn de plastico, con proteccion lateral (¥¥)

. Anteojos: armazén de metal-pléastico, con proteccion lateral (**)

6
7. lentes parasoldar: de copa ocular, con lunas matizadas y claras (7A)
8. Lentes para soldar especiales: cubre anteojos de receta, presentacion con lunas matizadas y claras (8A)

9. I_cntm Panorarmcos para soldar (hpo antlpaﬂa) cubre anteojos, prmentamon con luna de pIaca matxzada

10. Protector facial (disponibles con visor de plastico o malla metdlica), con 0 sin accesorios para instalar en casco;
presentacion en diferentes matices, segfin el tipo de trabajo a realizar

requieren proteccion frontal

11. Mascara o careta para soldar con o sin accesorios para instalar en casco; presentacion con lunas en diferentes
matices, segin el tipo proteccidn ocular a necesitar por radiacién de luz (luminosidad)

** Pn algimos casos no necesitan proteccion lateral cuando se trata de condiciones de peligro limitadas gue solo

‘Fuente: Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional aplicado a empresas contratistas en el sector

economico minero metalhirgico (Pérez. 2007).
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2.3.1.1.4 Proteccitn respiratoria

Las Normas de OHSAS mandan a que los empleadores utilizan medidas de control en
la medida de lo posfble‘para eliminar y controlar las enfermedades profesionales
causadas por respirar aire contaminado en sus lugares de trabajo. Estrategias de control
de ingenieria hacen el intento de eliminar o reducir los riesgos laborales mediante el
redisefio o la sustitucion de maquinaria, equipo, herramientas y materiales. Para cada
tipo de peligro, existe un equipo de respiracion determinado y no se debe permitir el
uso de otro para el cual no ha sido disefiado. Sobre la clasificacion de los equipos de

proteccion respiratoria estos se dividen en:
a. Respirador purificador de aire de media cara libre de mantenimiento

Son aparatos filtradores de aire que cubren la nariz, la boca y la barbilla para atrapar
particulas, gases y vapores, antes de ser inhalados. Estdn compuestos de fibras que
atrapan y retienen particulas perjudiciales pero no protegen contra deficiencia de
oxigeno, temperaturas extremas ni concentraciones de polvo, humos ni neblinas que

pasen de ciertos niveles.

Estan disefiados para ser descartados cuando hayan sido usados al limite de su
capacidad. Pero su eficacia puede depender de la concentracion del contaminante. Una
de las limitaciones principales es su ajuste, incluso los modelos de mejor ajuste tienen
fugas de aproximadamente 20%. A pesar de sus desventajas su uso es popular porque

es barato, higiénico y puede desecharse después de ser usado.
b. Respirador purificador de aire con mascara antigis y canister

Consiste en una mascara conectada a un “canister” mediante un tubo flexible. El aire

contaminado es purificado por las sustancias quimicas que contiene el “canister”.

En raz6n de que todavia no existe una sustancia quimica que pueda quitar de en medio
a todos los contaminantes gaseosos, el “canister” debe ser seleccionado

cuidadosamente a fin de que satisfaga necesidades especificas para cada clase tmica de



gas o vapor. El periodo de proteccién que brinda una méscara antigis depende de la

clase de “canister”, la concentracion del gas o vapor y la actividad del usuario.
¢. Respiradores purificadores de aire con cartucho quimico

Consisten en una media méscara conectada directamente a uno o dos pequefios
recipientes que comtiene productos quimicos que purifican el aire. Los productos
quimicos son similares a los de las méascaras antigases, solo que los respiradores con
cartucho se usan en situaciones no vinculada a emergencias; es decir en atmésferas

que son nocivas luego de exposiciones prolongadas y repetidas.
d. Respirador purificador de aire con filtro para particulas (polvos)

El disefio de este tipo de respiradores incluye filtros que limpian el aire en el momento
de la inhalacién, de esta manera brinda una proteccién satisfactoria contra cualquier

clase de particula. Los principales aspectos a considerar son

o La resistencia a la respiracion que presenta el elemento filtrante
e Laadaptacion de la méscara a rostros de distintos tamafios y formas

o El infimo tamafio de las particulas a ser retenidas.

Algunas méscaras para polvo estdn aprobadas para venenos sistémicos leves, pero por
lo general estdn limitadas a polvos irritantes y perjudiciales, como aquellos que

producen la neumoconiosis o la fibrosis.
€. Respirador purificador de aire combinado

Los respiradores combinados, con un filtro mecanico y/o quimico emplean estos filtros
contra polvos, nieblas o humos, en exposiciones dobles o miiltiples. Normalmente, el
filtro de polvo se tapona antes de que el cartucho quimico se haya agotado. Es por

consiguiente preferible usar respiradores con filtros independientes, reemplazables.

El filtro debe estar cuidadosamente unido al cartucho quimico. Esta combinacion es

muy adecuada para pintar por pulverizacion y para realizar trabajos en soldadura.
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f. Respirador con suministro de aire y mascara con tubo soplador

Estos respiradores estdn suministrados con aire que llevan por una manguera desde
una bomba que lo aspira del ambiente, ayudado de un compresor o un tanque de aire
comprimido. El aire fluye hacia el respirador cuando se inhala o en forma continua,

debe ser usado solamente en atmésferas donde el peligro es inmediato.
g. Respirador con suministro de aire libre.

El respirador con suministro de aire atmosférico posee sobre el cinturén o el arnés un
acoplamiento ripido de quita y pon, de funcionamiento manual, con el cual el

trabajador puede conectar el respirador a una manguera de aire comprimido.
h. Equipo de respiracién auto centenido con O, comprimido o liquide.

Consisten esencialmente, en un cilindro de alta presion con valvulas reductoras y
reguladoras, una véivula de admisién que responde al pulmén, y que es el que
suministra oxigeno desde el cilindro, durante la inhalacién, un separador y un
enfriador de anhidrido carbonico, un bolso respiratorio, que funciona como depésito, y

que esté conectado por tubos a la boquilla o la méscara.

Tabla 2.18 - Codigo de colores para filtros de las mascaras de gas.

Gases acidos Blanco
Vapores organicos Negro
Gas de amoniaco Verde
Gases acidos y vapores organicos Amarillo
Gases acidos, vapores organicos y amoniaco Marrén
Otros vapores y gases que no aparecen arriba Aceitunado
Materiales radioactivos Parpura

A (excepto tritio y gases nobles)
Polvos, vapores y neblinas Anaranjado

{excepto material radioactivos)

Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2007)
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2.3.1.1.5 Proteccion centra caidas.

a. Cinturon clase It

| Amés para el pecho es usado en casos en que la libertad de movimientos es muy
importante y donde existe la posibilidad de caidas limitadas, no se recomienda donde

existe un peligro de caida vertical.
b. Cinturén clase I1:

Arnés para el cuerpo cuando el trabajador debe trasladarse de un lado a otro a alturas
peligrosas, en el caso de una caida distribuye las fuerzas del impacto sobre una

superficie mayor del cuerpo.
c. Cinturdn clase il

Cinturén de suspension para usarse cuando un trabajador no pueda mantenerse sobre
una superficie fija, por lo cual debe quedar completamente suspendido, por ejemplo

cuando se pinta el caso de barcos.
2.3.1.1.6 Proteccién a las maneos.

Las manos y los dedos son lastimados maés frecuentemente que cualquier otra parte del
cuerpo, lo cual se refleja en casi el 20% de todos los accidentes incapacitantes. Una
adecuada proteccion en las manos puede minimizar las lesiones en las manos donde el
material a utilizar en la confeccion de gnantes dependerd en gran medida de lo que se
vaya a manipular. La eleccion del guante adecuado segiin la tarea a realizar puede

ayudar a protegér contra la posibilidad de sufrir una lesién y una incapacidad.
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Tabla 2.19 - Causas de las lesiones ocasionadas en las manos.

oo Causas o o,

“1”" 'Resultado -

Lesion Traumatica

Cualquier herramienta, méquina o equipo con
puntas filudas, fuerzas mecanicas como la
friccion, vibracion, presion, compresién ete.
Hojas de cuchillas, tijeras, cizallas, etc.
Destomilladores, alicates, etc.

Grapas, vidrios, astillas, etc.

Prensas, frenos, etc.

Maquinas en movimiento: ruedas, fajas, etc.

Cortes o lesiones,
punzadas, toreeduras
y fracturas.

Lesion de contacto

Contacto con sustancias quimicas, mecanicas,
fisicas, temperaturas extremas o bajas, con
agentes bioldgicos.

Acido, solventes, jabones, detergentes,
compuestos cdusticos, etc.

Bacterias, hogos, virus, dcaros, etc.

Radiacion, sobreexposicion a luz solar , etc.

Irritacién de Ia piel o
quemaduras.

Problemas de
movimientes
repetitivos

Cualquier accion repetitiva, trabajos en serie,
problemas ergonémicos, etc.

Dolores y
adormecimientos

Fuente: Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional aplicado a empresas contratistas en el
sector econdmico minero metalirgico (Pérez. 2007).

a. Proteccién contra fluidos y materiales quimicos

Los guantes de vinilo, caucho y neoprene sirven para trabajar con la mayoria de los

materiales quimicos. Deben ser lo bastante largos para evitar que se cuelen e ingresen

los liquidos hacia el interior del mismo.

En cuanto a los guantes desechables protegen las manos y mantienen la pureza del

producto que se esté a manipulando. Aunque el consumo de estos es elevado, se

compensa con el alto grado de proteccion que ofrecen.
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b. Proteccién comfra superficies asperas, materiales sélidos y temperaturas

extremas

Los guantes de tela de algodon o de mezclas de hilado, generalmente se utilizan para
manejar objetos resbaladizos, también ayudan a evitar el contacto de sus manos con

objetos o materiales moderadamente calientes o frios.

Los guantes de cuero se utilizan para trabajar con la mayoria de materiales ya que
estos ofrecen mayor proteccion contra objetos punzantes y/o cortantes. Existen guantes
de cuero (relativamente gruesos y/o con palma reforzada) que tienen por finalidad

evitar quemaduras por chispas o por la manipulacién de materiales o equipos calientes.
¢. Proteccion contra shock eléetrico

Existen variedad de guantes de caucho revestidos con plastico disefiados para brindar
proteccion contra una variedad de peligros eléctricos. Algunos superan al cuero en
cuanto a la resistencia al desgaste. Otros tienen granulos incorporados en el plastico u
otros materiales asperos, a fin de que no resbalen al agarrar. Nunca deberan usarse
alrededor de equipos eléctricos guantes- ni mitones que tengan componentes o

refuerzos metalicos.
2.3.1.1.7 Proteccion de los pies

Las lesiones en los pies ocurren cuando objetos pesados o agudos caen sobre éstos,
cuando un objeto rueda sobre los mismos y cuando se pisa algiin objeto agudo capaz

de perforar la suela del zapato.
a. Calzado con puntera de seguridad

Estan disefiados para proteger los pies contra los peligros comunes como los objetos
que caen o ruedan, cortaduras y pinchaduras. Otra de la finalidad es el aislar a los pies
contra temperaturas extremas; para lo cual se os ha dotado de suelas y plantas
especiales que a la vez protegen de resbalones, productos quimicos y/o peligros

eléctricos.
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De acuerdo a la resistencia de la plantilia existen tres clasificaciones segin la norma

ANSI 741, a saber:

Tabla 2.20 - Clasificacion de zapatos con puntera de seguridad

- .. | Compresion | Impacto | Espacio libre
Clasificacion
{Kg) (Kg) {mm)
75 1134 34 13
50 794 23 13
30 453 14 13

Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2007)

b. Zapatos conductores y caizado antichispas

Si se trabaja en ambientes saturados de electricidad estética, como por ejemplo al
trabajar con computadoras u otros equipos electronicos delicados, se debera de utilizar
calzado conductor, el cual esté disefiado para descargar las cargas estéticas a la
alfombra o al piso. Es aqui donde son considerados los zapatos y/o galochas
(pantuflas) de caucho, con suelas conductoras para disipar cargas de electricidad

estética.
c. Botas de proteccion

Las botas de proteccién vienen en una amplia variedad de modelos y disefios pero
todas se caracterizan por su cafia alta (hasta la altura de la canilla), estas ofrecen una
_ mayor proteccion en caso de presentarse peligros de salpicaduras como de productos
quimicos o quemaduras con materiales fundidos. Entonces el material del cual estd
confeccionado este caizado, dependera de las condiciones de trabajo, el estado (sélido,
liqﬁiﬂo; etc.) del material a manipular y el tipo de peligro al cual estin expuestos los

pies.
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d. Zapatos para peligros eléctricos

Si es que se trabajase cerca de cables o conexiones eléctricas expuestas, se debera usar
zapatos que no tengan refuerzo de acero siendo el objetivo reducir los peligros
resultantes al contacto con corriente eléctrica. Para la puntera de refuerzo o seguridad,
se usan materiales sintéticos, (como polimeros, resinas, etc.) los cuales brindan una
" mayor fiabilidad como un elemento de aislador y protector contra un contacto

eléetrico.
2.3.2 Uso correcto y control del equipo de proteccién personal

El lograr que el trabajador use el equipo de proteccion personal en algunas ocasiones

resulta un problema, entre los factores que influyen a la solucioén tenemos:

e Una instruccion adecuada que permita entender la necesidad del uso y el
mantenimiento adecuado de estos equipos.

¢ El grado de comodidad con que pueda usarse. Un minimo de interferencia en el
desenvolvimiento normal del trabajo, permitird un mayor uso de estos equipos.

‘e La imposicion de sanciones: econdmicas, sociales y disciplinarias, que puedan

aplicarse para influenciar las actitudes positivas o negativas de los trabajadores.

En general la utilizacién y el control de los equipos de proteccién personal estdn

orientados en funcién a los siguientes criterios:

e Difusién de una idea clara de la necesidad de su utilizacién.

e Conocimiento amplio en cuanto al uso correcto y adecuado de éstos.

~ ®  Asignacion en forma individual, considerdndolos de uso personal.

e Responsabilizar al usuario, respecto al mantenimiento periédico y el buen uso.

e Incorporacion de reglas y/o ﬁormas en cuanto al "uso" de los equipos de
proteccion personal (EPP).

¢ Disponibilidad de uso; mantener un stock adecuado

¢ TFijacion del tiempo de duracién

e Mantenerlos y guardarlos en condiciones y lugares adecuados
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e Llevar un registro de la instruccién y el equipo entregado

e  Verificacion de un mantenimiento periodico.

2.4 Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de

gestion de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tiemen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
; mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando

intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre ¢l ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado. (Teran. 2012: pp. 5)
2.4.1 Risk management (Gestion de riesgos)

La Gestion del Riesgo en la empresa se basa en: “Controlar y limitar el impacto que
los eventos de posible ocurrencia puedan generar sobre la estabilidad de ella. Limitar y
controlar la vulnerabilidad de la empresa relacionada con los riesgos existentes.
Intervenir los riesgos (reducirlos, modificarlos, controlarlos o cambiarlos) de una
. manera racional, sistemética y costo-beneficiosa, con el fin de limitar el impacto”

“ (Carrasco. 2012: pp. 21). Este sistema de gestion se basa en los siguientes pasos:

o Identificar los riesgos o problemas.

e Analisis del riesgo o problema.

¢  Generacion de soluciones potenciales.

. Seleccién de programas de soluciones.

e Aprobacion de las soluciones por los niveles adecuados.
e Implementacion de soluciones.

s Seguimiento a soluciones propuestas.

56



2.4.2 Occupational health and safety assessment series (Especificaciones para

sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional) - OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessmert Series) son una serie
de Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Esta norma
busca a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar €l mejoramiento de la
salud y seguridad en el lugar de trabajo. Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud
y seguridad ocupacional.

Pﬁrticiparon en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del mundo,
abarcando més de 15 paises de Europa, Asia y América. Las normas OHSAS 18001
no exigen requisitos para su aplicacion, ha sido elaborada para que la apliquen
empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su origen geogréfico,
social o cultural. (DIGESA. 2003: pp. 32) '

A la fecha se conoce que se han definido las siguientes normas:

e OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):
Specifications for OH&S Management Systems.(Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — especificaciones) -

e OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems.(Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo —Guia, lineas directrices para la aplicacion
de la OHSAS 18001)

e OHSAS 18003: Criteria for auditors of OH&S Management Systems. (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Criterios para auditorias)

La finalidad de estas normas consiste basicamente en lograr una mejora sustancial de

la seguridad y salud en los centros de trabajo a través de un enfoque sistematico.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de la SST, la extension de la
documentaci6n y los recursos que se dedican dependen de varios factores tales como
el alcance del sistema, el tamafio de la organizaci6n, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la cultura de la organizacién. Este podria ser el caso en

particular de las pequefias y medianas empresas.
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2.4.3 Control de pérdidas

Todos los procedimientos que se vinculan con la prevencion de accidentes, como
inspeccion, investigacién de accidentes, normas, entrenamiento, etc. involucran las

siguientes acciones basicas:

o Identificacion de las causas de accidentes
e Control de las causas de accidentes

e Reduccion a un minimo de las pérdidas producidas por los accidentes.
2.4.4 National Occupational Safety Association (NOSA)

El sistema de la Asociacién Nacional de la Seguridad Ocupacional (NOSA) es un
programa destinado a reducir pérdidas y minimizar riesgos y estd vinculado con los

controles de salud, seguridad y medio ambiente de operaciones mineras.
La politica de seguridad se reduce a tres puntos:

e  Crear un ambiente de trabajo seguro.
e Crear un ambiente de trabajo sano.

e No contaminar el medio ambiente.
Son funciones del Sistema NOSA: Planeamiento, Organizacion, Liderazgo, Control.
2.5  Marco legal vigente

Tanto a nivel nacional como internacional, se cuenta con leyes, resoluciones, normas,
decretos y articulos especificos que sustentan legalmente los temas relacionados con la
seguridad y salud ocupacional; éstos a su vez, demuestran el compromiso de los
estados y organizaciones en brindar mejores condiciones de trabajo a sus ciudadanos.

A continuacién se presentan algunos de los recursos legales de mayor importancia:
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2.5.1 Reglamento de seguridad industrial

El 22 de mayo de 1964, mediante el D.S. N° 42-F, el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Indigenas (MTAI) aprobo el Reglamento de Seguridad Industrial (Ver documento en
CD adjunto), el mismo que consideraba disposiciones para todos los tipos de empresa,
maquinaria o riesgo que pudiesen encontrarse en el territorio nacional. Con la
intencién de obtener una visiébn mas completa del escenario nacional en cuanto a
' seguridad v salud ocupacional, se cred una comisidon especial encargada de la
~ claboracion de éste reglamento, la cual estuvo conformada bdasicamente por
representantes de diversos organismos del estado, de las principales organizaciones
industriates y de la Confederacién de Trabajadores del Pera.

Finalmente se logré elaborar un documento muy completo que puede servir como
fuente de consulta por practicamente cualquier organizacion del pais, dado que
contiene articulos referidos é normas de seguridad ocupacional frente a los diversos

riesgos que se puedan generar en distintos tipos de empresa.
Se dispone como finalidad del reglamento:

e  “Garantizar condiciones de seguridad a los trabajadores (empleados y obreros) en
todo lugar en que €stos desarrollan sus actividades.

e Salvaguardar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores y terceros,
mediante la prevencion y eliminacion de las causas de accidentes.

e Proteger las instalaciones y propiedades industriales, con el objeto de garantizar
las fuentes de trabajo y mejorar la productividad; y

o Obtener todas las ventajas derivadas de un adecuado régimen de seguridad
industrial” (MTAI 1964: pp. 11).

A pesar de haber sido renovado por el D.S. N° 009-2005-TR (MTPE 2005), los
lineamientos del Reglamento de Seguridad Industrial se mantienen vigentes y puede

ser utilizado como fuente de consulta por su amplio campo de aplicacion.
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2.5.2 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Actualmente la gran mayoria de las empresas nacionales del sector privado se
encuentran en plena etapa de ejecucion de sus planes de accion para adecuarse a los
requerimientos propuestos por el D.S. N° 009~2005—TR: Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (MTPE 2005), actualizado por el D.S. N° 007—2007—
TR (MTPE 2007), el cual sirve como base para aplicacion e implementaci6n de la Ley
N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicho reglamento establece los lineamientos para implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en las empresas, los cuales se aproximan a las directivas de la
Serie de Normas OHSAS 18001. Entre los principales requerimientos se pueden

detallar:

e Definicién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SST),
que demuestre el compromiso de la Alta Gerencia con la implementacion del
sistema de gestion.

o Elaboraciéon de un Reglamenio Interno de SST, en el que se detallen los
lineamientos y principales normas de cada empresa.

e Constitucién de un Comité Paritario de SST, conformado por igual cantidad de
miembros representantes de la emipresa y representantes de los trabajadores.

o Elaboracion de planes de contingencias ante los diversos peligros que se puedan
presentar.

e Revisién, investigacion y anélisis de los principales peligros en cada empresa,
para posterior definicién y aplicacién de propuestas de mejora para mitigar los
riesgos asociados. |

e  Manejo de las estadisticas e indicadores de SST.

e Elaboracién y seguimiento de registros SST, segin formatos propuestos por el
MTPE.
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2.5.3 Concepto de norma

'Es un documento de aplicacion voluntaria que contiene especificaciones técnicas
basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnoldgico. Se aplican por
‘las expectativas de mejoramiento organizacional y obtener acciones positivas, asi
- como por el miedo a evitar las sanciones negativas. Las normas internacionales no
tienen ﬁinguna autoridad de gobierno para hacerlas cumplir, haciéndolas puramente
voluntarias. Las normas internacionales existentes tienen una serie de beneficios
distintos para los participantes y sirven como una plantilla temprana para futuros

estandares globalmente regulados y aplicados.
2.5.4 Norma técnica peruana

Son documentos de aplicacion voluntaria, aprobadas por la Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales - CNB del INDECOPI y elaboradas por los Comités

Técnicos de Normalizacion. (Ver Anexo B)
2.5.5 Normativa nacional

En el Perti se cuenta ademds con leyes especificas para cada sector (Ver Anexo C),

concretamente para el sector industrial se pueden considerar entre otras:

e Los articulos 1 y 7 de la Constitucion Politica del Pert, los cuales determinan
los lineamientos nacionales sobre la defensa de la persona y el respeto de su
dignidad, asi como su derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar
ydela comunidad.

e LeyN° 29783: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™.

e Ley N° 26482: “Ley general de salud”. Capitulo VII de la higiene y seguridad

. en los ambientes de trabajo, articulos 100° al 102°.
‘. Ley N° 28806: “Ley general de inspecciones del trabajo”. Crea a la SUNAFIL.
E - D.S. N° 008-2008-SA: Normas del seguro complementario de trabajo de

. riesgo.
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e Articulos 103 y 104 de la Ley General de Industrias (Ley N° 23407 del afio
1992), en los que se precisa que las empresas industriales deben cumplir con el
desarrollo de sus actividades sin perjudicar al medio ambiente ni a las
comunidades.

e DS. N° 029-65 SGS: “Reglamento para la apertura y control sanitario de
plantas industriales”.

° DS N° 015-2005-SA: “Reglaménto sobre valores limite permisibles para
agéntes quimicos en el ambiente de trabajo™.

‘s Manual de Salud Ocupacional (2005), publicacion elaborada por la DIGESA,

6rgano de linea del Ministerio de Salud.
2.5.6 Normativa internacional

La tendencia humanista mundial se ve reflejada en la generacion de modelos
internacionales administrativos basados en la participacion de las personas que

conforman las organizaciones para los distintos 4mbitos empresariales.

Por otro lado el enfoque sistémico organizacional ha sido otra tendencia que ha
abarcado la gestién empresarial al permitir la planificacién y organizacién holistica-
vinculante. Este enfoque provocé la generacion de modelos de gestién en los ambitos

de la calidad, medio ambiente, responsabilidad social entre otros.

La seguridad y salud en el trabajo ha sido cubierta por estas tendencias, las cuales han
pasado a formar parte de los modelos de Sistemas de Gestion Internacionales. Estos
modelos han surgido como respuestz a la necesidad empresarial de considerar
lineamientos para una administracién preventiva, técnica y activa. A continuacién se

analizan algunos de estos modelos internacionales.

e OHSAS (Ocupation Health and Safety Assessment Series) 18001, la primera
edicion fue generada en el afio 1999 y la segunda edicidn, la cual reemplaza y
cancela a la primera edicion en el afio 2007. Esta norma ha sido desarrollada para

ser compatibie con las normas de sistema de gestién de calidad ISO 9001:2000 y
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con las de sistema de gestion del medio ambiente ISO 14001:2004, de manera que
facilita la integracion de los tres sistemas si las empresas asi desearan hacerlo. Sus
elementos principales son: Politica de seguridad y salud, planificacion,
implementacion y operacion, verificacién y revision por la direccion.

e Directrices ILO-OSH de la organizacion internacional del trabajo (OIT): Un
comité de expertos de la OIT elabord directrices para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el afio 2001, constan de: Politica en seguridad y
'salud en el trabajo, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion.

e Directrices europeas para la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 0135-

4-99: “En el marco de la legislacién basada en el articulo 137 del Tratado CE y de

la globalizaci6n progresiva de los mercados, un acuerdo a nivel europeo sobre los

elementos que deben incluir estos sistemas de gestién de la prevencién de riesgos
laborales contribuird a asegurar un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo”.

Basados en esta premisa el grupo ad hoc asistié a la Comision en la preparacion

de directrices europeas para él disefio de estos sistemas. De acuerdo a estas

directrices, un sistema de gestion debe basarse en los siguientes elementos y

procesos clave:
1.‘- Politica y estrategia de seguridad y salud
2.- Responsabilidades, funciones y competencias
3.- Estructura del SGPRL.
4.- Flujos de informacion y cooperacion internas y externas.
5.- Generalizaci6n de la seguridad y la salud en el trabajo.
6.- Documentacién y gestion de documentos.
7.~ Determinacion y evaluacion de los resultados y mejora del SGPRL.

e Norma UNE 81900:1996 EX Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas para la
implantacion de un SGPRL: Publicada en junio de 1996 por la Asociacion

Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), surge con cardcter

63



experimental por un periodo de 3 afios. La familia de normas UNE 81900 est4

constituida por las siguientes 5 normas:

1. UNE 81901:1996 EX: Prevencién de Riesgos Laborales. Reglas Generales
para la Evaluacion de los SGPRL. Procesos de auditoria.
2. UNE 81902:1996 EX: Prevencién de Riesgos Laborales.

e BSI OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Especificacion.

e BSI OHSAS 18002:2008 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Guia para la implemenfacién de OHSAS 18001. _

o BSI 8800:2004 — Sistemas de Gestién de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Guia.

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Espafia), su reglamentacion de
desarrollo y normatividad relacionada.

e Todos los otros procedimientos y normativas vigentes en Espaiia, brindados por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), perteneciente al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia.(Pdg. Web INSHT-Espaiia:
http://www.insht.es)

2.6  Sistema de gestion: OHSAS 18601:2067

Se toma como base al estindar OHSAS 18001, que describe los requisitos para el
sistema de gestion de la seguﬁdad y salud en el trabajo (SGSST) de una organizacion
y que se puede usar para certificacion, registro y/o la auto declaracion de un sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo de una organizacion, y una directriz no
certificable destinada a proporcionar asistencia genérica a una organizacién para
éstablecer, implementar o mejorar un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). La gestion de la SST abarca una serie completa de temas, incluidos

aquellos con implicaciones estratégicas y competitivas. El demostrar que este estindar



OHSAS se ha implementado con éxito puede servir para que una organizacion
garantice a las partes interesadas que cuentan con un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo apropiado.
2.6.1 Metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

El sistema de gestion OHSAS 18001 es una herramienta de gestion basada en la

metodologia conocida como PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar):

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

o Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

e Actuar: Llevar a cabo acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion de la SST.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un
sistema de procesos y sus interacciones, que se puede denominar como “enfoque
basado en procesos”. La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoqde basado en
procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos

metodologias se consideran compatibles. (BSI. 2007)

Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de gestion:
estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y

mantener la politica y objetivos de SST.

En el figura 2.5, se indican los elementos y las etapas para desarrollar el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 2.5 - Modelo del sistema de gestion OHSAS 18001.
Fuente: BSI. Reino Unido, 2008 / Elaboracién: propia

2.6.2 Objeto y campo de aplicacién

Este estandar de la serie de evaluacion de la seguridad y salud en el trabajo (OHSAS)
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
“trabajo (SST), destinado a permitir que una organizacion controle sus riesgos y mejore
su desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. No establece criterios de
desémpeﬁo de la seguridad y saludven el trabajo (SST) ni proporciona especificaciones

detalladas para el disefio de un sistema de gestion.
Este esté;idar OHSAS se aplican a cualquier organizacion que desee:

.a) ~ Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
para eliminar o minimizar los riegos al personal y otras partes interesadas que
podrian estar expuestas a peligros para la seguridad y salud en el trabajo asociados
con sus actividades.

b) Impleméntar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST).

c) Asegurarse de su conformidad con su politica de la seguridad y salud en el trabajo
(SST).
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d) Demostrar la conformidad con este estandar OHSAS por:
e La realizacion de una autoevaluacion y auto declaracion.
e La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas
en la organizacién, tales como clientes.
- e La busqueda de confirmacion de su auto declaracién por una parte externa a la
organizacién.
o La bisqueda de la certificacion/registto de su sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo por una organizacion externa.

Todos los requisitos de este estindar OHSAS tiene como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Su grado de
aplicacion depende de factores tales como la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) de la organizacién, la naturaleza de sus actividades y los riesgos y la

complejidad de sus operaciones.

Este estaindar OHSAS estd previsto para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y no
otras dreas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los empleados,

seguridad de los productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales.

2.6.3 Términosy definiciones

Para los fines de este documento son aplicables los siguientes términos y definiciones.
2.6.3.1 Riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion
teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SST
(2.6.3.16).

2.6.3.2 Auditoria

Proceso 'sistemético, independiente y documentado para obtener “evidencias de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los “criterios de auditoria”. [ISQ 9000:2005, 3.9.1}

67



Nota 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacién. En
muchos casos, la independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de

responsabilidades en la actividad que se audita.

Nota 2: Para mayor orientacién sobre “evidencias de la auditoria” y “criterios de

auditoria”, véase la Norma ISO 19001.
2.6.3.3 Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestién de Ia SST (2.6.3.13) para
lograr mejoras en el desempefio de Ja SST global (2.6.3.15) de forma coherente con la
politica de SST (2.6.3.16) de la organizacién (2.6.3.17).

Nota 1: No cs necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en

todas las areas de actividad.
Nota 2: Adaptada del apartado 3.2 de la Norma ISO 14001:2004.
2.6.3.4 Accion correctiva

Accioén tomada para eliminar la causa de una no conformidad (2.6.3.11) detectada u

otra situacion indeseable.
Nota 1: Puede haber més de una causa para una no conformidad.

Neta 2: La accioén correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse

mientras que la accion preventiva (2.6.3.18) se toma para prevenir que algo suceda.
2.6.3.5 Documento
Informacién y su medio de soporte.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, Optico o electronico,

fotografia o muestras patrén, o una combinacion de éstos.
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2.6.3.6 Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o

deterioro de la salud (2.6.3.8), o una combinacién de éstos.
2.6.3.7 Identificacién de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro (2.6.3.6) y se definen sus

caracteristicas.
2.6.3.8 Deterioro de la salad

Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la

actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con €l trabajo.
2.6.3.9 Incidente

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria baber ocurrido
un dafio, o deterioro de la salud (2.6.3.8) (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad. |

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la

salud o a una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio,

deterioro de la salud o una fatalidad como cuast accidente.
Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
2.6.3.10 Parte interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo (2.6.3.23) que tiene interés o estd
afectado por el desempefio de la SST (2.6.3.15) de una organizacion (2.6.3.17).

2.6.3.11 No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

69



Nota: Una no conformidad puede ser una desviacion de:

e Las normas de trabajo, pricticas, procedimientos, requisitos legales, etc.
pertinentes.
» Los requisitos del sistema de gestion de la SST (2.6.3.13).

2.6.3.12 Seguridad y saiud en el trabajo (SST)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y
personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo

(2.6.3.23).

Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la
seguridad de las personas més alld del lugar de trabajo inmediato, o que estén

expuestas a las actividades del lugar de trabajo.
2.6.3.13 Sistema de gestién de Ia SST

Parte del sistema de gestion de una organizacién (2.6.3.17), empleada para desarrollar
e implementar su politica de SST (2.6.3.16) y gestionar sus riesgos para la SST
(2.6.3.21).

Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion
de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos (2.6.3.19), los

procesos y los recursos.

Nota 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma ISO 14001:2004.
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2.6.3.14 Objctivo dc 1a Seguridad y Salud en ¢l Trabajo (SST)

Fin de SST, en términos de desempeifio de la SST (2.6.3.15), que una organizacién
(2.6.3.17) se fija alcanzar.

Nota 1: Los objetivos deberfan cuantificarse cuando sea posible.

Nota 2: El apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes con la
politica de SST (2.6.3.16).

2.6.3.15 Desempeiio de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo (SST)

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacién {2.6.3.17) de sus riesgos

para la SST (2.6.3.21).

Nota 1: La medicién del desempefio de fa SST inciuye fa medicion de Ia eficacia de

los controles de la organizacion.

Nota 2: En el contexfo de los sistemas de gestion de la SST (2.6.3.13), los resultados
se pueden medir respecio a la politica de SST (2.6.3.16), los objetivos de SST
(2.6.3.14) de la organizacion (2.6.3.17) y otros requisitos de desempefio de la SST.

2.6.3.16 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Intenciones y direccion generales de una organizacion (2.6.3.17) relacionadas con su

desempefio de la SST (2.6.3.15), como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Nota 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accién y para el
establecimiento de los objetivos de 58T (2.6.3.14).

2.6.3.17 Organizacién

Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte o combinacidn
de ellas, sean o no sociedades, phblica o privada, que tienc sus propias funciones y

administracion.
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Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por

si sola puede definirse como una organizacion.
2.6.3.18 Accion preventiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad (2.6.3.11) potencial, o

cualquier otra situacién potencial indeseable.
Nota 1: Puede haber més de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la
accion correctiva (2.6.3.4) se toma para prevenir que vuelva a producirse. [ISO
9000:2005, 3.6.4]

2.6.3.19 Procedimiento
Forma especifica para lievar a cabo una actividad o un proceso.
2.6.3.20 Registro

Documento (2.6.3.5) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de

las actividades desempefiadas.
2.6.3.21 Riesgo

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud (2.6.3.8) que puede causar el suceso o

exposicion.
2.6.3.22 Evaluacién de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo (2.6.3.21) o riesgos que surgen de uno o varios peligros,
teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o

riesgos son o no aceptables.
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2.6.3.23 Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el trabajo

bajo el control de la organizacion.

Nota: Cuanto se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo, la
organizacion (2.6.3.17) deberia tener en cuenta los efectos para la SST del personal
que estd, por ejemplo, de viaje o en transito (por ejemplo conduciendo, volando, en

barco o en tren), trabajando en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa.
2.6.4 Requisitos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su adecuado desarrollo,
tal como se precisé en el punto 1.6.1 OHSAS 18001, éste sistema de gestién consta de
seis pasos unidos en un ciclo de mejora continua, a continuacién se presenta una
descripcion de cada uno de los elementos que componen el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

2.6.5 Reyvision inicial

Como primer paso se debe realizar una revision integral de la situacion de la empresa,
bésicamente en todo lo relacionado a la seguridad y salud ocupacional. Esto debe
incluir a los trabajadores (operarios y administrativos involucrados), procesos de
trabajo existentes (frecuentes y esporadicos), asi como ¢l estado de las maquinarias,

resguardos y equipos de seguridad.

Se debe evaluar el estado de las maquinarias y procesos, identificando las deficiencias
de los mismos, asi como los peligros y riesgos relacionados que puedan encontrarse,
con la finalidad de contar con informacion integral sobre los problemas principales de

la empresa.
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2.6.6 Politica de seguridad y salud

La politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa es
el punto in.icial para la implementacion del sistema. En ella se establece las directrices
generales de la alta gerencia y se fijan los planes de accién en lo relacionado con
seguridad y salud en el trabajo. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y
‘deselmpeﬁo de la seguridad y salud en el trabajo, requeridos en toda la organizacion y

“demuestra el compromiso con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La politica‘en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca con el

sistema de gestion:

e Ser apropiada con la naturaleza, visién, mision, objetivos y escala de riesgos de
los trabajadores.

e  Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

e  Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud ocupacional.

s  Estar documentada, y revisada periédicamente para verificar su cumplimiento.

e Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para que tomen conciencia
de sus obligaciones.

e Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion
2.6.7 Planificacion y organizacion del sistema

Este numeral contiene cuatro (4) clausulas relacionadas con:

* La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. La Norma OHSAS
18001 en este item requiere que, como resultado para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos, la organizacién establezca uno o varios

"prorce'dimientos para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e

implementacion de medidas de control para los mismos, teniendo en cuenta las
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eﬁtradas y salidas asociadas con las actividades, procesos, productos y/o servicios
actuales y pasados pertinentes de la organizacion.

o Identificacion de requisitos legales y otros requisitos para el sistema de gestion:
existen leyes y reglamentos relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo
expedidos por las autoridades competentes, que se deben cumplir. Es importante
conocer estas regulaciones e identificarlas para asegurar su cumplimiento, para
evitar problemas, y pérdida de tiempo y de dinero. Ser castigado por la ley,
de_terioré la imagen publica y los costos asociados pueden ser muy altos.

e TFijacion de objetivos para mejorar el sistema de gestion: los objetivos son
propésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempeiio en la
seguridad y salud en el trabajo. Los objetivos deben de ser cuantificados cada vez
que sea aplicable.

s Implementacion de programas de gestion: para cumplir la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, la organizacidn debe establecer un(os)
programa(s) de gestion en la seguridad y salud en ¢l trabajo.

Lo anterior implica que cada vez que se revise y registre el avance del cumplimiento
de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, si es pertinente se debe actualizar

o corregir, o ambas, ¢l programa de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
2.6.8 Implementacién y operacion del sistema

La empresa tiene que desarrollar una estructura administrativa que le permita
implementar el sistema, ademas debe suministrar los recursos necesarios para el
mismo. Para ello esto debe definir las funciones, autoridades y responsabilidades
dentro del sistema, este punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y

manera de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de todos los

recursos necesarios, para ello se requiere:

e Definir la autoridad y la responsabilidad.
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e Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacién.

e Participacion de todos los niveles de la organizacion.

e Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de las
diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacién, habilidades y
experiencias.

e  Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.
2.6.8.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

La alta direccién debe ser el responsable en tiltima instancia de la seguridad y salud en

el trabajo y del sistema de gestion de la SST.
La alta direccion debe demostrar su compromiso:

e Asegurando la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo.

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la

infraestructura de la organizacion y los recursos tecnoldgicos y financieros.

e Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para
facilitar una gestion eficaz; y se deben documentar y comunicar las funciones,

responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de Ia alta direccion con
responsabilidad especifica en la seguridad y salud en el trabajo (SST),
independientemente de otras responsabilidades, y que debe tener definidas sus

funciones y autoridad para:

e Asegurarse de que el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con este estindar OHSAS.
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e Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST), se presentan a la alta direccion para su

revision y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestion.

La identidad de la persona designada por la alta direccién debe estar disponibie para

todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestion deben demostrar su compromiso

con la mejora continua del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del trabajo asuman la
responsabilidad de los temas de la seguridad y salud en el trabajo (SST), sobre los que

tienen control, incluyendo la adhesion a los requisitos aplicables de la organizacion.
2.6.8.2 Competencias, formacién y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que
realice tareas que puedan causar impactos en la seguridad y salud en el trabajo, sea
competente tomando como base una educacion, formacién o experiencia adecuadas, y

deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo (SST), y su sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Debe proporcionér formacién o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o de las

acciones tomadas, y debe mantener los registros asociados.

- La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para que las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

e Las consecuencias para la seguridad y salud en el trabajo (SST), reales o
potenciales, de sus actividades laborales, de su comportamiento y de los

beneficios de un mejor desempefio personal.
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» Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con
la politica, procedimientos y con los requisitos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo los requisitos de la preparaciéon y
respuesta ante emergencias.

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.
Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

s Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion.

e Riesgo.
2.6.8.3 Comunicacion, participacién y consulta.
a) Comunicacion

En relacién con sus peligros para la seguridad y salud en el trabajo y su sistema de
gestion, la organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

e Lacomunicaci6n interna entre los diversos niveles y fumciones de la organizacion.
¢ ' Lacomunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.
‘e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

b) Participacién y consulta

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

e La participacion de los trabajadores mediante su:
— Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la evaluacion de
riesgos y la determinacion de los controles.

— Adecuada participacion en fa investigacion de incidentes.
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— Involucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.
— Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su integridad.

— Representacion en los temas de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion, incluido

quién o quiénes son sus representantes en temas de la seguridad y salud en el trabajo.
e La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su integridad.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes

interesadas externas sobre los temas de la seguridad y salud en el trabajo pertinentes.
2.6.8.4 Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos claves del
sistema de gestion y su interrelacion. La documentacion del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional debe incluir:

e Lapolitica y objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

e La descripcion del alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de 1a seguridad
y salud en el trabajo y su interaccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados.

¢ Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y los
determinados por la organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacién y control de procesos relacionados con la gestion de sus

riesgos de la seguridad y salud en el trabajo.
2.6.8.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y por este estindar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo
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especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos

en el apartado anterior.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

+  Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

e Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

e Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

e Asecgurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

e Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y se controla su
distribucién.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.
2.6.8.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estdn
asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la implementacion de

controles para gestionar el riesgo o riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.
Para esas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y mantener:

e Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizaciébn y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro de

su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo global.
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e Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

e Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.

e Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos.

e Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a

desviaciones de su politica y sus objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
2.6.8.7 Preparacion y respuesta ante emergeneias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

o Identificar situaciones de emergencia potenciales. -

¢ Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o

mitigar las consecuencias adversas para la seguridad y salud en el trabajo asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de

emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de su procedimiento o
procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible,

implicando a las partes interesadas pertinentes segiin sea apropiado.

La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de

las pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de emergencia.
2.6.9 Verificacion y acciones correctivas

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse para el

mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
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supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y

proceder a su accién correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir el
desempeiio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de las no conformidades.
Por medio del control se dispone de los registros de seguridad y salud ocupacional, y

de resuitados de auditorias.
2.6.9.1 Medicion y seguimiento del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio de la seguridad y

salud en el trabajo. Los procedimientos deben incluir:

o Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion.
e El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de la organizacién. |
e El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la
seguridad).
e Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales.
e Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de
la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias
histdricas de un desempefio de la seguridad y salud en el trabajo deficiente.
o  Elregistro de los-datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar

el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicion del desempeifio, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y el
mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los

registrbs de las actividades y los resultados de calibracion y mantenimiento.
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2.6.9.2 Evaluacién del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para evaluar periddicamente el camplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba,
pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o
estableciendo uno o varios procedimientos separados. La organizacion debe mantener

los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

2.6.9.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accién

preventiva.
a) Investigacion de incidentces

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

e Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrian
causar o contribuir a la aparicion de incidentes.

o Identificar la necesidad de una accidn correctiva.

e lIdentificar oportunidades para una accién preventiva.

o Identificar oportunidades para la mejora continua.

e Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportimo. Se deben

documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incidentes.
b) No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
. para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas

y-acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:
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e La identificacion y correccién de las no conformidades y la toma de acciones para
mitigar sus consecuencias para la SST.

e La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

e La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia.

e El registro y la comunicacion de los resultados de las acciones preventivas y

* acciones correctivas tomadas.
e La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas

tomadas.

Cualquier accion correctiva o accién preventiva que se tome para eliminar las causas
de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los

problemas y acorde con los riesgos para la seguridad y salad en ¢l trabajo encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una
accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacion del sistema

de gestion.
2.6.9.4 Control de los registros

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y de este estindar OHSAS, y para demostrar los resultados
| iogr_adps.

La orgahizaéién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la idénﬁﬁcacién, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben ser y permanecer

legibles, identificables y trazables.



2.6.9.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorfas internas del sistema de gestion

de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a. Determinar si el sistema de gestion de la SST:
— Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestiéon de la SST,
_incluidos los requisitos de este estindar OHSAS.
— Se ha implementado adecuadamente y se mantiene.
— Eseficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.

b. Proporciona informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las

actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria

que traten sobre:

a. Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar
las auditorfas, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.

b. La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorfas deben asegurar la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

s ar

2.6.10 Revision por parte de la gerencia

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora
y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las revisiones por

1a direccion.
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Los elementos de entrada para la revision por la direccién deben incluir:

e Los resultados de las auditorfas internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizaci6n suscriba.

¢ Los resultados de la participacion y consulta.

e Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

e El desempeiio de la SST de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos.

e El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las
acciones preventivas.

e FEl seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion
previas;

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con Ia SST.

e Las recomendaciones para la mejora.

Los resuitados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compro-
miso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier decisién y accion

relacionada con posibles cambios en:

¢ Eldesempefio de la SST.
e Lapolitica y los objetivos de SST.
‘e Los recursos.

e Otros elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles para

su comunicacion y consulta.
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2.7 Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001:2007, y las Normas ISO
14001:2004 € ISO 9001:2000

Tabla 2.20 - Cormrespondencia entre el estindar OHSAS 18001: 2007, y las Normas
ISO 14001: 2004 ¢ ISO 9001. 2000

OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004 1SO 92001:2000
- Introduccidon . | Introduccion g Infroduccién

0.1 | Generalidades

0.2 | Enfogue basado en
procesos

0.3 | Relacidén con la Norma
IS0 9004

0.2 | Compatibilidad con otros
sistemas de gestion

1 Obieto y campo de 1 Objeto ¥ caanpo de 1 Objeto y campo de
aplicacion aplicacién aplicacién

1.1 | Generalidades

12 | Aplicacién

2 Publicaciones para 2 Norma para consuita 2 Norma para consulta
consulta
3 Términos ¥ definiciones 3 | Términos y definiciones 3 | Téminos y definiciones
4 Requisitos del sistema de 4 | Requisitos det sistemade | 4 | Requisitos del sistema de
gestion de 1a 85T (titulo gestion ambiental (Hiulo gestién de la calidad (titulo
solamente) solamente} solamente)
41 | Requisitos gencrales 4.1 |Requisitos generales 4.1 |Requisitos generales

55 | Responsabilidad, autoridad
¥ conmnicacién

5.5.1 [ Responsabilidad y
aptoridad
4.2 | Politicade 88T 4.2 | Politica ambiental 5.1 | Compromiso de ia
direecion
"53 |Politica de calidad

85 | Mcjora continua

4.3 | Planificacion ( titulo 43 | Planificacion (titulo 5.4 | Planificacion (titulo
solamente) solamente) solamenie)

(Continiia)
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(Continuacion)

43.1 |Identificacién de peligros, | 4.3.1 | Aspectos ambientales 52 Enfoque al cliente
gvzuac'lég %e réesgos y 7.2.1 | Determinaci6n de los
en ;xr;m acion de requisitos relacionados con
controles el producto
722 | Revisitn de los requisitos
relacionados con el producto

432 Requisitos legales y otros {4.3,2 | Requisitos legales y otros | 5.2 Enfoque al cliente
Tequisitos requisitos 7.21 | Determinacion de los

' requisitos relacionados con
el producto

433 Objetivos y programas 433 objetivos, metas y 5.4.1 | Objetivos de la calidad

programas
54.2 | Planificacion del sistema de
gestién de la calidad
8.5.1 Mejora continua

44 Impiementacién y 44 o 7 Realizacién del producto
operacién il;xgl::il;;ltacxon y ( titulo solamente)
(titulo solamente) (titulo sol )

44.1 Recursos, funcionales, 441 Recursos, funciones, 5.4 Compromiso de la direccién
respo-nsablhdad y responsabilidad y autoridad 551 | Responsabilidad y autoridad
autoridad !

552 |Representante de la
direccion

6.1 Provisién de recursos

63 Infraestructura

4.42 Competencia, formacion | 4.42 Competencia, formacibny ] 6.2.1 Generalidades (Recursos
y toma de conciencia toma de conciencia humanos)

6.2.2 Competencia, toma de
conciencia y formacién

443 Comunicacion, 443 Comunicacion 5.5.3 | Comunicacion interna
participacién y consulta 723 | Comunicacién con ¢l cliente

444 Deocumentacién. 444 |Documentacién 421 (Requisitos del

documentacion)
Generalidades
445 Control de documentos 445 | Control de documentos 423 | Control de los documentos
44.6 | Control operacional 44.6 | Control operacional 7.1 Planificacién de la
: realizacién del producto
72 Procesos relacionados con el
producto
721 Determinacién de los
requisitos relacionados con
el producto
7.2.2 | Revisitn de los requisttos
relacionados con el producto
7.31 | Planificaci6n del disefio y
desarrollo
7.32 | Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo
(Continda)
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{Continuacion)

733 | Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 {Revision del disefio y
desarrolle

7.3.5 | Verificacion del disefio y
desarrollo

73.6 | Validacién del disefio y
desarrollo

7.3.7 | Control de los cambios del
diseilo y desarrollo

7.4.1 | Procesos de compras

7.4.2 | Informacién de las compras

7.43 | Verificacion de los productos
comprados

7.5 |} Produccién y prestacion del

servicio

7.51 | Control de la produccién

7.5.2 | Validacion de los procesos de
la produccion y de la prestacién
del servicio

7.5.5 { Preservacion del producto

4.4.7 Preparacién y respuesta 24.7 | Preparacién y respuesta 83 | Control de producto no
ante emergencias ante emergencias conforme

45 | Verificacion 4.5 | Verificacién 8 | Medici6n, andlisis y mejora
(titulo solamente) (titulo solamente (titulo solamente)

4.5.1 | Seguimiento y 4,5.1 | Seguimiento y medicién 7.6 | Control de los dispositivos de
medicién del seguimiento y medicién
desempefio {medicién, andlisis y mejora)

8.1 | Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicién de los
Pprocesos
8.2.4 | Seguimiento y medicién de los
productos
8.4 | Anilisis de datos

4.5.2 | Evaluacién del 4.5.2 | Evaluacién del 823 | Seguimiento y medicion de los

cumplimiento legal cumplimiento legal procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicion de
productos

4.5.3 | Investigacién de - -
incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y accién -
prevertiva
(titulo solamente)

(Contintia)
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(Continuacién}

4.5.3.1 | Investigacion de -

incidentes, no

conformidad, accion

correctiva y aceion

preventiva

titulo solamente)
4.5.3.2 | No conformidad, 4.5.2 | No conformidad, accién 83 | Control del producto no

accion correctiva y correctiva y accion conforme

acci6n preventiva. preventiva. 84 | Analisis de datos
852 | Accidn correctiva
853 | Accién preventiva

454 | Control de los registros | >4 | Control de los registros 4.24 | Control del registro
455 | Auditoria interna 455 | Auditoria interna 822 | Auditoria interna
46 | Revisionporla 4.6 | Revision por la direccidén 5.1 | Compromiso de la direccién
direccién 5.6 | Revisién por la direccion
( titulo solamente)

5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Informacién para la revision
56.3 | Resultados de la revisién
8.5.1 | Mejora confinua

Fuente: BSI. Reino Unido, 2008.
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2.8 Correspondencia entre OHSAS: 18001, OHSAS: 18002 e ILO-OSH: 2001
directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo.

Este punto identifica las diferencias clave entre las directrices de ILO-OSH de la
Organizacion Internacional del Trabajo y los documentos de OHSAS, y proporciona

una evaluacion comparativa de sus requisitos.

Deberfa sefialarse gue no se han identificado dreas de una diferencia significativa.
Consecuentemente, aquellas organizaciones que hayan implementado un sistema de
gestion de la SST que cumpla con el estindar OHSAS 18001 pueden tener la
tranquilidad de saber que su sistema de gestion de la SST también serd compatible con

las recomendaciones de las directrices de ILO-OSH.

En el siguiente apartado se incluye una tabla de correspondencia entre los capitulos de
los documentos de OHSAS vy los de las directrices ILO-OSH.

Perspectiva general
Los dos objetivos principales de las directrices ILO-OSH son:

. . Asistir a los paises en el establecimiento de un marco nacional para los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; y
e Proporcionar orientacion a organizaciones individuales respecto a la integracion

de los elementos de SST en su politica global y sus disposiciones para la gestion.

El estandar OHSAS 18001 especifica los requisitos para los sistemas de gestién de la
SST, para permitir a las organizaciones controlar los riesgos y mejorar su desempefio
de la SST. El estandar OHSAS 18002 proporcioﬁa orientacion para la implementacion
del estindar OHSAS 18001. Los estandares OHSAS, por tanto, son comparables con
la Seccidn 3 de las directrices ILO-OSH “El sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo en la organizacién™.
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Tabla 2.21 — Correspondencia entre los capitulos de los estandares OHSAS y los
capitulos de las Directrices ILO — OSH.

'Capitulo OHSAS Capituio Directrices 1L.O - OSH
Introduccion Introduccion _
3.0 El sistema de gestién de la seguridad y la

salud en el trabajo en la organizacién

Prologo 1. organizacién Internacional del trabajo
1 Objetivo y campo de aplicacion 1.0 Objetivos
2 Publicaciones para consulta - Bibliografia

Téminos y definiciones . Glosario

Requisitos del sistema de gestién ..

de1a SST  (titulo solamente)

4.1 Requisitos generales 30 El sistema de gestion dela seguridad y la
salud en el trabajo en la organizacion

42 Politica de SST 31 Politica en materia de seguridad y salud en
¢l trabajo
3.16 | Mejora continua
4.3 Planificacién (titulo vee Planificacion y aplicacion  (titulo
solamente solamente)
43.1 Identificaci6n de peligros, 3.7 Examen
evaluacién de riesgos y - < T
determinacion de controles 38 P_lamﬁcacxon., desarrollo y aplicacion del
sistema
3.10 Prevencion de los riesgos

3.10.1 Medidas de prevencion y control

3.102 Gestién del cambio
3.105 Contratacion
432 Requisitos legales y otros 372 (Examen inicial)

requisitos 3.10.1.2 (Medidas de prevencion y controf)
433 Objetivos y programas 38 Planificaci6n, desarrollo y aplicacion del
‘ sistema
39 Objetivos en materia de seguridad y salud
en ¢l trabajo
3.16 Mejora continua
4.4 Implementacion y operacion - ue-
(titalo solamente}

{Contintig)
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{Continuacion)

441 | Recursos, funciones, 33 |Responsabilidad y obligacion de rendir
responsabilidades y autoridad cuentas
38 Planificacién, desarrollo y aplicacién del
sistema
o 3.16 Mejora continna
4.42 Competencia, formacion y toma 34 Competencia y capacitacién
de conciencia
443 Comunicaci6n, participacion y 32 Participaci6n de los trabajadores
consulta
3.6 Comunicacion
445 Control de documentos 35 Documentacién del sistema de gestién de
1a seguridad y salud en el frabajo
4.4.6 Control de personal 3.16.2 Gestidn del cambio
3.104 Adgquisicién
3.195 Contratacién
4.4.7 Preparacion y respuesta anle 3.10.3 Prevencion , preparacion y respuesta
emergencias respecto de situaciones de emergencia
45 Verificacién (titulo - Evaluacion (titulo
solamente) solamente)
451 Medicion y seguimiento del 31 Supervision y medicion de los resultados
desempefio :
452 Evaluacion del cumplimiento —
legal
453 Investigacion de incidentes, no - .
conformidad, accién correctivay
accion preventiva
(titulo solamente)

453.1 Investigacion de incidentes 3.2 Investigacion de las lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes
relacionados con el trabajo y su impacto en
el desempefio de la segaridad y salnd

3.16 Mejora continua
4532 . | No conformidad, accion 3.35 Accibn preventiva y accidn correctiva
comrectiva y accién preventiva
454 Control de los riesgos 35 Documentacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo
455 Auditoria interna 3.13 Anditoria
4.6 Revision por la direccién 3.14 Examen realizado por la direccion
3.16 Mejora continua

Fuente: BSI. Reino Unido, 2008.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL DE LA EMPRESA
3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa Globenatural internacional S.A., tiene la primacia de ser el primer
productor y exportador de colorantes naturales derivados de la cochinilla en el Perti.
Posteriormente, desarrollé colorantes naturales derivados del achiote y el maiz

morado.

En los dltimos afios la mayor apertura comercial ha impulsado el desarrollo de una
oferta exportable de productos emergentes, que ganan terreno en distintos mercados,

siendo el sector textil el de mayor incidencia en su volumen de negocios.

Existiendo en el mercado nacional, empresas de capital nacional o extranjero,
dedicadas a la fabricacion e importacion de productos naturales, las principales zonas

de produccion se encuentran en las regiones de Arequipa y Lima.
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Datos de la empresa

Razoén Social: Globenatural Internacional S.A.
Nombre de zona: Urb. Huertos de Villa

Ciudad: Chorrillos

Departamento: Lima

Actividad Econémica: Fabricacion de colorantes naturales
Tipo de Sector Econéomico: Privado

3.1.2 Ubicacion.

La empresa Globenatural internacional S.A., estd ubicada en el departamento de Lima,
en el distrito de Chorrillos — Urbanizacion Huertos de Villa, Av. Alameda San Marcos.
Ver grafica 3.1.
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Empresa Globenatural internacional
S.A. Av. Alameda San Marcos —

Pt

Figura 3.1 -Ubicacion de la empresa.
Fuente: Informacién google.maps.com.pe /Elaboracién propia.

3.1.3 Organigrama de Ia empresa.

La empresa, cuenta con 16 cargos en su estructura organizacional distribuidos en su

oficina y dreas respectivas. En la figura 3.2 se muestra su estructura organizacional.

Para el desarrollo de sus procesos productivos y administrativos la empresa cuenta con
un local distribuido en oficinas administrativas, plantas de produccion, almacenes,
corredor central, patios, vestuarios, comedor y é&reas verdes; algunas de sus
construcciones cuentan hasta dos niveles, y en general esta adecuadamente

acondicionada para uso industrial.
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Gerencia General

Aststénte
de gevencia

Administ.

Gerencia
comercial’
colorante

Sub gerente
de Sub gereate tecnico
contabilidad
L 1 |
Contabilidad Almacén Produccion

Finanzas

‘Control de
calidad
Sistemas Tesoreria Mantenimiento Laboratorio

Figura 3.2: Organigrama de la empresa

Fuente: Informacién de la empresa / Elaboracion: Propia
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Dados los diferentes rubros a los que se dedica la empresa, se encuenira dividida en
tres plantas de produccion: Planta N°1 produccion de Carmin, planta N°2 produccion
de Antocianina y planta N°3 producciones Acido Carminico. Cada una trabaja de
forma independiente, salvo algunos casos en que interactian entre si para la
fabricacion de determinados productos. Otro de los ambientes es el area de Control de
Calidad, colinda con las &reas de Investigacién/Desarrollo y laboratorio
microbiolégico. También se toma en cuenta al drea de almacén que estd dividida en
_ _Siefe ambientes para las diéftintas materias primas, productos en proceso y productos
‘ férminados dela emprésa; manteniendo especial cuidado con los productos de papel y
cartén por ser los mas propensos a malograrse, y con los materiales inflamables por el

péligro qué generan, y el area de las oficinas administrativas ubicadas en dos pisos.
3.1.4. Poblacién trabajadora

En la actualidad Ia empresa Globenatural internacional S.A., cuemta con 72

trabajadores divididos de la siguiente manera:

Tabla 3.1 - Total de trabajadores por departamento, nivel, sexo y vinculacion.

DEPARTAMENTO |, o BE - | PEEDNAL | CONTRATADO | HOMBRES | MUIERES | CON
Administrativo 25 25 0 13 12 0
Produccion 29 29 0 29 0 0

Control de

Calidad 7 7 0 3 4 0
Mantenimiento 3 3 0 3 0 0
Almacén 3 3 0 3 0 g0
Limpieza 2 1 1 0 2 1]
Vigilancia 3 0 3 3 0 0
TOTAL 72 68 4 54 i8 0

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion: propia



3.1.5 Horarios de trabajo

Tabla 3.2 — Horarios de trabajo por area

Cdmea o PQRAROGYE | Bias | pEscanso
Adxﬁinishativa 8:30 a.m. a 6:30 p.m. I;?;flsesa 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

: Turnos . .
Operativa 8:00 a.m. a 5:30 p.m. é,m?s a 1_2 :00m. 2 I'_OO p-m.
11:00 pm. 2 7:30 a.m. omingo 4:00 a.m. 2 5:00 a.m.

Fuente: Informacién de la empresa / Elaboracion: propia

3.1.6 Clases de riesgo

Los trabajadores se encuentran afiliados al seguro social, no tiene un dispensario de
atencion médica dentro de la planta, pero cuentan con clinicas cercanas a la fabrica
donde se presta atencion médica inmediata en caso de emergencia. Se considera

empresa de alto riesgo, cuya actividad estd calificada dentro del nivel IV, esta

calificacion se basa si el trabajador estd expuesto a los siguientes riesgos:

Tabla 3.3 — Clases de riesgo

Factores de Trabajo o Microclima
Laboral:

Factores de Riesgo de Insalubridad:

e Temperaturas extremas (Frio /
Calor).

e Niveles de luz Inadecuado.

» Humedad

e Desechos y olores desagradables.

e Acumulacion de desechos.

e Ropa de trabajo deteriorada o
sucia.

Factores de tipo fisico no Mecénico:

Factores de sobrecarga fisica:

e Ruido/ Vibraciones.

e Turnos Rotativos.
o Inestabilidad Laboral.
e Procedimientos peligrosos

Factores de Tipo Quimico:

Factores de Riesgo Mecanicos:

e Polvos / Humos / Neblinas.
e Sdlidos y Liguidos.

Motores sin Proteccion.
Magquinas Peligrosas.
Herramientas Defectuosas.
Sistema Eléctrico en mal estado

Fuente: Informacién de la empresa / Elaboracion: propia
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3.1.7 Andlisis de accidentabilidad

Actualmente la organizacion contiene un registro de la accidentabilidad desde el afio
2009. Para realizar un analisis de los indices de accidentabilidad y conocer la situacién

del SST en este aspecto se toma en cuenta el periodo 2009 — 2013 (Tabla 3.4).

Tabla 3.4 — Niamero y costo de dias-hombre perdidos por accidente y enfermedades.

al | Costo total

JH. | Dias/ HH.

- - | Perdidos de
2 13160
2010 6 160 1 50 210 14700
2011 4 115 1 62 177 12390
2012 5 152 2 65 217 15190
2013 6 182 3 85 267 - 18690

Total de Dias-Hombre. perdidos de trabajo por accidente y 1059
enfermedad, durante fos afios 2009 al 2013

Fuente: Informacion de la empresa. / Elaboracién propia.
Con la informacion proporcionada se elabor6 la figura 3.3, para llegar al analisis del
impacto econémico que provoca la falta de control en la seguridad y salud en el

trabajo.

DIAS-HOMBRE PERDIDOS PCR ACCIDENTE Y

50 - ENFERMEDAD

ENFERMEDAD

w 200

)

a

2 150

w

o

£ 100 ® N° ACCIDENTES
7

<

a

z

[==]

2009 2010 2011 2012 2013
ANOS

Figura 3.3 - Nimero de dias-hombre perdidos por accidente y enfermedades.
Fuente: Informacion de Ia empresa / Elaboracién propia.
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El mimero de dias perdidos por accidentes y enfermedad ocupacional por afto se tiene
un aproXimado de 220 dias, que se obtiene como promedio de la sumatoria del nimero
de dias-hombre perdidos de trabajo(ver tabla 3.4), durante los afios 2009 al 2013,
cuyos datos de informacién historica fueron obtenida de estudios realizados

anteriormente en la empresa.

3.2 Planeacion estratégica
3.2.1 Visién

Nuestra vision es lograr excelentes niveles de calidad de nuestros productos, a través
de eficientes procesos productivos, los cuales nos permitirdn competir exitosamente en
el mercado global, comprometiéndonos constantemente con la investigacion y
capacitacion permanente asi como mejorar constantemente nuestros procesos de
negocio para lograr alcanzar la excelencia competitiva logrando la satisfaccion plena

de nuestros clientes. (Fuente: Informacion de la empresa)
3.2.2 Misién

Seremos una de las empresas lideres en la actividad de la Agro-exportacion de
colorantes naturales con estiandares de calidad cada vez mads altos, sobre la base de
eficientes procesos de produccién y comercializacion, con el propdsito de obtener un
excelente posicionamiento en el mercado nacional e internacional.(Fuente:

Informacion de la empresa)
3.3 Mapas de proceso

El mapa de procesos de la empresa, se encuentra dividido en 3 categorias, los procesos
estratégicos, los procesos operativos (llamada también cadena de valor) y los procesos

de apoyo.
a. Macro procesos estratégicos:

Son los que proporcionan directrices a los demas procesos, estos permiten definir y

desplegar las estrategias y objetivos de la organizacion:
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s Gerencial
¢ Planeacion de la produccién
¢ Gestion de procesos

e Administracion de! Sistema de gestion de control de calidad

b. Macro procesos operativos:

Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccién del cliente y cualquier

otro aspecto de la mision de la organizacion:

e Recepcion de materia prima e Envasado

e Gestion de innovacion y e Almacenamiento
desarrollo

¢ Operaciones y logistica - e Ventas

e Produccién e Distribucion

¢. Macro procesos de soporte (Apoyo):

Son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la organizacion, pero
nos proporciona una amplia visién de todo el proceso productivo de la empresa siendo
una herramienta Gtil para la identificacion de todas las actividades que realiza la

empresa como se muestra a continuacion:

e Gestion financiera y administrativa
e Gestion de mercadeo

e Gestion humana

e Tecnologias de informacion

e Auditoria interna

o Gestion de calidad
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Figura 3.4 —Mapa de procesos de la empresa.
Fuente; Informacion de la empresa / Elaboracion: Propia



3.4 Productos
34.1 Portafolio de productos
a. Colorantes Naturales:
e Derivados de la Cochinilla
— Laca de carmin de cochinilla
— Derivado del 4cido carminico
e Derivados del Achiote
— Extracto de achiote
— Derivado del achiote
e Derivados del Maiz Morado

— Antocianina

3.5 Estado de cumplimiento frente a Ia norma OHSAS 18001
3.5.1 Metodologia de diagnéstico

Antes de desarrollar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la
empresa., se realiz6 un diagn6stico inicial para determinar su estado actual, con el fin
de determinar el porcentaje de cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007. Para

lo cual se plantea un diagnostico basado en la siguiente escala de valoracion:

Tabla 3.5 - Escala de cumplimiento del diagnoéstico inicial.

2. .CRITERIOS.DE CALIFICACION
1 No cample (NC)
2 Cumple parcialmente (CP)

3 Cumple satisfactoriamente (CS)
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se realizé el cuestionario en la organizacion para el

correspondiente andlisis, las mismas se puede observar en el Anexo D.



3.,5.2 Tabulacién resumen del diagnéstico de cumplimiente de la norma OHSAS
18001

A continnacion se muestran los resultados de la situacion actual de la empresa, frente a

los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001.

Tabla 3.6 — Resumen del resultado de cumplimiento de 1a Norma OHSAS 18001:

2007.
'NUMERAL | REQUISITOS DELANORMA | TORCENTAJE DE-
4.1 Retnnsnos Generales 0
4.2 Politica de SST 29
4.3 Planificacién 33
4.4 Implementacion y Operacion 39
4.5 Verificacién 29
4.6 Revision por la direccion 0
* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOPROMEDIO " | "' 22

‘Fuente Elaboraci6n propia .Ver resultzdos en anexo D v anexo E

La valoracién establecida es de acuerdo a la cantidad de items respondidos por cada
requisito que establece la norma, para mayor informacién ver el cuadro de valoracion

del anexo E.

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SST

PORCENTAIJE DE

4.4

4.5 46

NUMERAL DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

Figura 3.5 — Diagnéstico inicial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)

B Requisitos Generales EPolitica de SST
Planificacién Bimplementacién y Operacién
AVerificacion Revicién por la direccién

0% g%

Figura 3.6 — Porcentaje por numeral frente al resultado de cumphmlento dela

Norma CHSAS 18001:2007.
Fuente: Flaboracién propia.

En la realizacion del diagndstico inicial del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), en la empresa productora de colorantes naturales, se evidencio
un porcéntaje_: de cumplimiento del 22%, lo cual es insuficiente y se muestra una
necesidad de disefiar, documentar ¢ implementar la Norma OHSAS 18001:2007, con

el fin de mejorar el bienestar de todos los empleados de la organizacion.

En los resultados obtenidos, se evidencia que el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, demuestra la falta de compromiso por parte de la alta gerencia en
la verificacion y revision por la alta direccion, factores claves para el desarrollo y

mejoramiento continuo del sistema.

3.6 Estado de cumplimiento correspondiente a Ia los requisitos legales

3.6.1 Metodologia de diagnostico

Para evaluar el estado de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales del
Per, se tiene una lista de chequeo correspondiente a las normas legales vigentes sobre
seguridad y salud ocupacional establecida por la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo), Ley N° 26482 (Ley General de Salud), Normas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (Aprobado por D. S. N° 008-2008-SA), enire
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otras (Ver Anexo B). La base de chequeo tomada para este trabajo fue la lista de la
Ley N° 29783 — Ley de seguridad y salud en el trabajo.

Se efectuaron entrevistas a la jefa de gestion calidad, quien es la encargada del area de
seguridad y salud ocupacional en la empresa, la participacién del jefe de planta de
produccién para realizar las evaluaciones correspondientes y posteriormente se
validaron las respuestas con los trabajadores de la organizacién (operarios de

produccidn, supervisores de planta, jefes de las diferentes dreas y sub gerentes)

En la lista de chequeo se establecieron preguntas correspondientes a las referencias
normativas y al lado derecho se encuentra una columna para que se indique si la

empresa cumple con ese requisito o no. (Ver Anexe F).
3.6.2 Resumen del diagnéstico de cumplimiento de los requisitos legales

Con base en la lista de chequeo elaborada en el parrafo anterior (Ver anexo F) el
resultado del diagndstico es el siguiente; la empresa cumple con el 19% de los
requisitos legales exigidos por la normatividad Peruana; entre los principales

requisitos que Ia empresa no cumple se destacan:

e No cuentan con un programa de seguridad y salud trabajo.

¢ No cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo.

e No cuentan con progrémas de capacitacion para los empleados en materia de
salud ocupacional.

e No se mantienen registros sobre los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.

. Algunoé elementos del sitio de trabajo no son los adecuados como las dreas

especialidades y atomizado, entre otros.

e No cuentan con procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacién

de los riesgos en los puestos de trabajo.
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3.7 Planificacién de accicnes gencrales para eliminar las no Conformidades

Como resultado del diagndstico se identifica la necesidad de disefiar e implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), la cual dard
acciones de mejora para ajustar el cumplimiento de los numerales a la norma, las

propuestas son las siguientes:

e Disefiar ¢ implementar un sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
(SGSST).

e [Establecer las acciones necesarias para identificar los peligros y evaluar los
riesgos ocupacionales en la organizacion.

e Disefiar y documentar los procesos, procedimientos y los indicadores que
permitan el desarrollo y la medicién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

e Establecer un programa de salud ocupacional con el propdsito de mantener un
clima organizacional adecuado, de tal forma que se refleje en la produccion,
reduccion de costos y la tasa de accidentes.

¢ Contar con el disefio adecuado de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, que contribuya en la prevencion y control de riesgos laborales.

e Definir la politica de séguridad y salud ocupacional y alinearla con la misién y
vision de la organizacion.

e Establecer un programa de gestion de SST que incluya la responsabilidad y
autoridad designada para el logro de los objetivos, las actividades y el cronograma

con los cuales se lograran los objetivos.

3.8 Probabilidad de ocurrencia - Matriz probabilidad difusién

Para este item se realizo un analisis PEST, estd basado en los prondsticos politicos,
econdmicos, sociales y tecnol6gicos que podrian incidir en el desarrollo de la empresa,
para ello fue necesario considerar factores importantes como: Matriz de PEST y la

matriz de probabilidad.
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Tabla 3.7 — Matriz analisis PEST.

PRONOSTICOS. SIMBOLOGIA | . VARIABLES
-Ambiente politico nacional.
Pi -Programa de inversion del gobierno en
POLITICOS P2 salud, educaci6n y social.
P3 -Nivel de credibilidad de las altas
autoridades.
1 ~Variacion constante de precios en la
. materia prima.
ECONOMICOS Eg Situacién econémica del pais.
-Inversiones para el sector industrial.
) ) s1 -Gobiemo dictatorial,
SOCIO CULTURAL S2 -Crecimiento poblacional.
-Desarrollo de procesos seguros.
11 -Implementacion de normas
TECNOLOGICOS T2 internacionales.
T3 Cumplimientos de leyes de SSOy
ambiental

Fuente: Informacién de la empresa / Elaboracién propia.

109




Tabla 3.8 — Matriz probabilidad — Difusion de la empresa.
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3.8.1 Andlisis del mercade y la competencia
38.1.1 Modelo de las cinco fuerzas de “PORTER”

Tabla 3.9 — Andlisis del mercado y la competencia, modelo de las cinco fuerzas de

Porter.

-Disefio e implementacion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

-Desarrollar nuevas tecnologias para

Competidores | Existencia de competidores mantener y mejorar Ia produccién.,

potenciales potenciales -Incursionar en nuevos mercados.
-Fortalecer la imagen de la organizacion
mediante convenios comerciales e
implementar normas internacionales.
| Competidores -Cumplimiento en los plazos de entrega.

Mercado competitivo -Calidad del producto.

existentes -Personal comprometido

-Cumplir con las especificaciones

Productos Produccién de annato oil y t8cnicas, mejorando los tiempos de

sustitutos antocia entrega y acabados.
-Ofrecer diversas alternativas en funcién
Compradores Clientes transitorios y de sus requerimientos. ..
wors " -Generar confianza y cumplimiento en
clientes temporales
los contratos.
-Asesorias y servicio post venta.
-Agenciamiento comercial. -
Proveedores Controlan y regulanzan los Cumplu}llento de obligaciones
prectos econémicas.

-Lealtad y calidad en sus productos.

Fuente: Informacitn de Ia empresa / Eleboracion propia.
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3.9 Descubriendo oportunidades con los Stakeholders (grupos de interés)

3.9.1 Principales requerimiento de los clientes

Tabla 3.10 — Descubriendo oportunidades con los Stakeholders. Principales

requerimientos de los clientes.

Principales requerimientos |1 e i'fomolse_l’mdﬂa lﬂnovai
(necesidades) de los} relacion con e
CLIENTES para con la CLIENTE de modo que
- e T A P I ASY| TSS/se  sienta  realmente
organizacion: .
satisfecho?
e Productos de buena . Ofrecie{ldo algunas
calidad X alternativas de
productos.
e Asesoria personalizada. ' X e Capacitacién al
personal.
imi s Mantenerla
) Cll:;:);;hiu:;l:;en fos X confianza con los
P B clientes
e Precios justos. X e Procedimientos
! eficientes y seguros
e Elaborar una
e Servicio post venta. X politica de servicios
al cliente

Fuente: Informacion dé 1a empresa / Elaboracion propia..
Observaciones:

TI': Totalmente Insatisfecho.
AF: Algo Insatisfecho.

I*: Indiferente.

AS*: Algo Satisfecho

TS: Totalmente
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3.9.2

Principales requerimientos de los accionistas

Tabla 3.11 — Descubriendo oportunidades con los Stakeholders. Principales

. requerimientos de los accionistas.

| “CALIFICACION " *
Principales requerimientos (',Cc’;n_xo s podria innovar la
(necesidades) de los 1 2l 3 4 s ilég?gNISTAgonde mode(:
QCQOIS;;TAS para con laf TI' | Al | I’ | AS| TS que se sienta realmente
rEamzacion: satisfecho?
s Posicionamiento de Ia * ¥nvﬁersmnes en
organizacion X y
gani : tecnologfa.
: e Implementar un
s Ser pioneros en sistema de gestion de
implementacion de X la seguridad y salud
Procesos seguros. en el trabajo
(SGSST).
e Mantener margenes X e Mantener procesos
utilidades rentables. . eficientes.
e Definir objetivos
«. Crecimiento sostenible. X claros, medibles y
alcanzables.

Fuente: Informacion de 1a empresa / Elaboracién propia.

Observaciones:

Tii : Totalmente Insatisfecho.
AT Algo Insatisfecho.

I°: Indiferente.

AS*: Algo Satisfecho

TS’ Totalmente
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3.9.3 Principales requerimientos de ies proveedores

Tabla 3.12 — Descubriendo oportunidades con los Stakeholders. Principales

requerimientos de los proveedores.

CALIFICACION 2

Principales requerimientos
(necesidades) de los
PROVEEDORES para con la| TI' | AP | P
organizacion:

As?

TS®

{Como se podria innovar la
relacién con los
PROVEEDORES de modo
que se sienta realmente
satisfecho?

e Fidelidad en los X e Establecer una
productos. politica de precios.

¢ Cumplimiento en los X ¢ Cronograma de
acuerdos econémicos. pagos.

* Incremento en los X s Estrategia de ventas.

volamenes de compra.

* Promocionar productos. X

* Plan de marketing.

Fuente: Informacién de 1a empresa / Elaboracitn propia.

Observaciones:

TY': Totalmente Insatisfecho.
AF: Algo Insatisfecho.

I°: Indiferente.

AS*: Algo Satisfecho

TS’: Totalmente
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3.9.4 Principales requerimientos de los empieados

Tabla 3.13 — Descubriendo oportunidades con los Stakeholders. Principales

requerimientos de los empleados.

|~ CALIFICACION .
Principales requerimientos |

~ |(necesidades) de  los
|EMPLEADOS para con la| TI' | AR | PP | AS® | TS®

;Como se podria innovar
la relacibn con los
EMPLEADOS de modo
que se sienta realmente

organizacion: satisfecho?
. e Escalafon de
e Sueldos y salarios X salarios acorde al
Jjustos. mercado.

» Plandecarreray ¢ Evaluacion del

capacitacion X
permanente. RR.HH.
o Implementacion de
un sistema de
o Condiciones de X gestion de la
trabajo seguros. seguridad y salud
en el trabajo
(SGSST).
e Estabilidad laboral. X *  Excelents clima
organizacional.
* Reconocimientos por * Incentivos por
los trabajos X laborares
realizados. _ realizados.

Fuente: Informacion de la empresa / Elaboracion propia.

QObservaciones:

TI': Totalmente Insatisfecho.
AT Algo Insatisfecho.

1°: Indiferente.

AS*: Algo Satisfecho

TS’: Totalmente
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3.18 Matriz FODA Globenatura! internacional S.A.

Tabla 3.14 — Matriz FODA, de la empresa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Conocimiento y experiencia en el * Capacidad de la planta

disefio y fabricacién de los productos e  Solides financiera

en las cuatro lineas de produccion. e  Ambiente de trabajo
¢ Interés por la gerencia en mejorar las e  Capacitacion y plan de carrera

condiciones de los procesos. e  Automatizacién y mejoramiento de
e Existencia de productos con medidas Pprocesos

estandar. e Disponibilidad de la materia prima
e Calidad del producto. en el mercado
»  Capacitacion al usuario final. e  Anilisis de riesgos documentados
»  Personal creativo, y emprendedor. en los diferentes procesos

e Manual de gestion de la seguridad y

* Proveedores de materia prima salud en el trabajo.

e Portafolio de productos

Fuente: Informacién de la empresa./Elaboracién propia.

L FACTORES EXTERNOS - . =~ o
OPORTUNIBADES AMENAZAS
e Los productos de la organizacién son *  Variaci6n constante de precios en
cada vez mds reconocidos por el las materias primas e insumos.

mercado nacional e internacional. e Recesion econdmica del pais.

o  Restriccién cn las cxportaciones ¢

e Existencia de mercados amplios para importaciones.
ofrecer los diversos productos.

» Empresas del mismo rubro estén

*  Competir con los empresarios locales. certificadas en la norma ISO
9001:2008.
¢ Desarrollo de procesos seguros en
equipos de proteccién personal. i
»  Empresas del mismo rubro cuenten
e Crecimiento poblacional con un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo,

*  Implementacion de normas norma OHSAS 18001:2007.

internacionales.

e Incremento de nuevos productos, la
»  Acceso a tecnologias apropiadas. competencia en el mercado
nacional e internacional.

Fuente: Informacién de la empresa./Elaboracién propia.

116




3.10.1 Matriz FODA — estrategias internas

Tabla 3.15 — Matriz FODA. Estrategias internas.

.., 'ESTRATEGIAS INTERNAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Desarrolio de nuevas técnicas de
produccion.

Implementacion del SGSST y manejo
de EPP.

Plan de capacitacion y desarrollo de
asesores y personal.

Alianzas  estratégicas con los
proveedores.

Impulsar ia participacién en expo
ferias nacionales e internacionales,
para dar a conocer los productos y
servicios.

Adecuacién  y mejoramiento de

infraestructura.

Elaboracion de programas,
instructivos y manuales para
procesos seguros y confiables.

Apertura de lineas de crédito para
aumento de la produccion.

Fuente: Informacién de la empresa/Elaboraci6én propia.
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3.10.2 Matriz FODA — estrategias externas

Tabla 3.16 — Matriz FODA. Estrategias externas.

. _ESTRATEGIASEXTERNAS - ' |.°

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

» Establecer acuerdos a mediano plazo

€ Insumos.

con los proveedores de materia prima .

Fortalecer la solidez financiera para
mantener stock de materias primas
¢ insumos.

Mixtura de productos para
satisfacer los diferentes mercados.

Apertura de créditos para los
clientes.

Fuente: Informacién de la empresa/Elaboracién propia.
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3.11 Cuadro estratégico

3.11.1 Matriz de las cuatro acciones

Tabla 3.17 — Cuadro estratégico. Matriz de las cuatro acciones.

» Actividades que no generen valor y
equipos obsoletos que ocasionan
riesgos. ‘

Herramientas y equipos apropiados
para fortalecer el sistema de
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

e Riesgos, accidentes y enfermedades

e Instructivos, métodos y
laborales. procedimientos de trabajo seguros.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.11.2 Plan de accion de la emi)resa.

Tabla 3.18 — Plan de accion.

O,B: I TIVOS R

Estudio para la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos ¥y
determinacién de controles.

Aplicacion finales del afic 2014

Responsabilidad y compromiso en la
integridad de los trabajadores

Capacitar al personal para utilizar
correctamente las maquinas, equipos
y herramientas, ademéds de los
equipos de proteccioén personal EPP.

Evaluar los puestos de trabajo,
maquinas, equipos y herramientas,
para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores.

Plan de marketing

Aplicacion afio 2014

Charlas técnicas y especificacion de
los productos y/o servicios en expo
ferias nacionales ¢ internacionales,
camara de industrias, inversionista,
etc.

Posicionar la imagen de 1la

organizacion.

Apertura de lineas de crédito en
entidades financieras y proveedores.

Fortalecer la solidez financiera de la
organizacin.

Establecer cronogramas de pago de

I bligaci 6mi

s Aplicacion afio 2014 _ a?quirid(;s. Baciones economicas

e Inversiones en infraestructura Reingenieria de procesos, servicios,
ambiente y lugares de trabajo para

L. garantizar la seguridad y salud de los

e Aplicacién afio 2015 trabajadores.

e Nuevas tecnologias. Asegurar el mejoramiento continuo,
preservando el medio ambiente y
garantizar la seguridad y salud de los

o  Aplicacién afio 2016 trabajadores, ~ mediante  Ila
implementacién de un SGSST.

Fuente: Informacién de la empresa / Elaboracion; propia.
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CAPITULOG 1V

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE COLORANTES
NATURALES |

Para la propuesta del Sistema de Gestién de la Seguridad Salud en el Trabajo basado
en la Norma OHSAS 18001: 2007, se han considerado cada uno de los elementos y
sub elementos de esta norma, partiendo de los resultados obtenidos en el diagndstico
inicial de ‘éumplimiento de requisitos técnico — legales que se obtuvieron en el punto
2.5 del presente trabajo y las evaluaciones realizadas en las matrices IPER,
consolidaron [a base para la elaboracion de [a propuesta del SGSST para [a empresa

Globenatural Internacional S.A.

4.1 Politicas y objetivos del sistema de gestion dé seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) '
4.1.1 Descripcion de ia politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo.

La politica de la organizacion, fue definida con la participacion de los sub gerentes de
la empresa, asi como los jefes de drea o encargados de seccién que aportaron en
detalles de la seguridad y salud en el trabajo, como también se considerd la
participacion de los jefes de departamento de la sub gerencia de produccion, jefe de
recursos humanos, logistica y los encargados de aseguramiento de la calidad y de

seguridad ocupacional, entre otros.
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La politica cumple con el numeral 42 de la norma OHSAS 18001:2007; siendo
apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la SST de la organizacion,
incluye el compromiso de prevencion de dafios, y deterioro de la salud, lesiones y
enfermedades, asi como la mejora continua. Debera ser socializada al personal de la
empresa y autorizada por la alta direccion, debiendo ser documentada, implementada y

mantenerse actualizada.
La politica que se estableci¢ fue la siguiente:

“Globenatural Internacional S.A., perteneciente al sector agroindustrial y dedicada a
la produccion de colorantes naturales, se compromete a cumplir los requisitos y
expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos legales aplicables y
contractuales que cobijan nuestra actividad en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional, comprometidos con la prevencion de enfermedades y lesiones laborales
estableciendo programas de gestion para mantener en los mejores niveles las

condiciones de salud y trabajo de nuestros empleados y ademds partes interesadas.

Con responsabilidad social, generando valor, buscando la estabilidad financiera, el
posicionamiento, ia competitividad en el mercado y el desarrollo de nuestro talento
humano, garantizandoles su bienestar tanto fisico como mental con el aumento de sus
competencias y la mejora de la eficacia y del desempcﬁo del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.”. Ver anexo A.

- 412 Objetivos del sistema de gestion de Ia seguridad y salud en el trabajo
(SGSST).

Se establecieron los siguientes objetivos para la implémentacién y funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los objetivos se

actualizaran a medida que el mejoramiento continuo del SGSST asi lo requiera:
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Tabla 4.1 — Objetivos del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

emocional de las personas que conforman la
organizacion.

Cumplir con la 'leglslamon naciona% e intt':mamor'lal vigente N° Requisitos legales cumplidos Coordinador del
que regula el cuidado de la salud e integridad fisica y =— - - 100% S
mental de la persona. N° Requisitos legales existente SGSST
Realizar capacitaciones al personal para utilizar _
correctamente las maquinas, equipos y herramientas, _ N° Empleados capacitados en el uso de EPP Coordinador del
ademds de los equipos de proteccin personal EPP de Total de empleados de la organizacion - <al 90% oorsénSSicfr
esta manera minimizar los riesgos a los que se exponen
los emp leados de la organizacion,
Organizar y desarrollar eventos relacionados con el
Sistema de Gestion de la Segurida y Salud en el Trabajo, _.__N° Empleados capacitados en SST <2l 80% Coordinador del
que fomenten la participacion de los empleados de Ia Total de empleados de la organizacion 3 ? SGSST
organizacion.
Establecer acclones de reingenieria de procesos, servicios, _ N° Acciones preventivas implementadas Coordinador del
ambiente y lugares de trabajo para que mejoren las = N° Riesgos identificados <al 80% SGSST
condiciones de salud y trabajo de los empleados,
Establecer un programa de salud ocupacional con el
proposito de mantener un clima organizacional adecuado, . , ) .

. . _ Total de objetivos cumplidos del programa de salud ocupacional o Coordinador del
garantizando el buen estado flsico, intelectual y B Total abjetivos del programa de salud ocupacianal 100% SGSST

Fuente; Informacion RM-050-2013-TR / Elaboraci6n propia.




4.1.3 Divulgacién y comunicacion de ia politica.

La divulgacién y comunicacion de la politica estard a cargo de la Jefe de Recursos
Humanos, junto con el coordinador del 4rea de seguridad y salud ocupacional; quienes
a través de diferentes medios de comunicacion como lo son los volantes, afiches, la
intranet de la compatiia entre otros, velardn para que los empleados de la organizacion
sean conscientes de los efectos de su trabajo en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y de como contribuye este al cumplimiento de los objetivos y la politica

establecida por la organizaci6n.
4.2  Planificacién del sistema

La planificacion es la primera etapa del ciclo de Deming (PHVA), para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se centra en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, la identificacion de los
requisitos legales y la definici6n de objetivos y programas para el cumplimiento del

sistema.
4.2.1 Identificacion de riesgo evaluacién y control de riesgos

Implementar programas de gestion asi como el programa de salud ocupacional en ¢l
trabajo con sus respectivos subprogramas es la base para un buen desarrolio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo adecuado para intervenir los
riesgos prioritarios. Por ende el primer paso del sistema de gestion fue el de identificar
todas las posibles fuentes de peligro obteniendo como resultado un listado de eventos

peligrosos.

La matriz de identificacién de peligros, valoracién y control de riesgos es la
" metodologia qué compila y analiza en forma sistemética y organizada los datos
relacionados con la identificacion, localizacion, valoracion y priorizacion de los
factores de riesgo existentes en los centros de trabajo, con el fin de planificar las
medidas de prevencion y control mas convenientes y adecuadas, y establecer

prioridades preventivas y correctivas que mejoren la calidad de vida ocupacional.



La identificacion de peligros en la organizacion, se hizo aplicando la metodologia
basada en la ACHS (Asociacién Chilena de Seguridad), para el desarrollo del

panorama de factores de riesgo.

Toda la informacion debe ser resumida en las matrices de andlisis de riesgos, a
continuacion se sefialan los principales riesgos encontrados en el area de produccion,

4rea mantenimiento, area de almacén, érea de laboratorios y drea de oficinas.

e Matriz de anélisis de riesgos — Area Produccién (Ver Anexo G), tres plantas de
produccion: Planta N°1 produccion de Carmin, planta N°2 produccion de
Antocianina y planta N°3 produccion Acido Carminico. Se pueden encontrar
péﬁgros que son calificados de aito nivel.

e Matriz de analisis de riesgos — Area Mantenimiento (Ver Anexo H), muestra
riesgos que. han sido calificados y alcanzaron niveles importantes a tomar en
cuenta.

e Matriz de andlisis de riesgos — Area Almacén (Ver Amexo I), el peligro
encontrado es el almacenamiento de sustancias inflamables y/o quimicos que
generan riesgos de incendio o explosidn, y como también ¢l mal almacenamiento
y ubicacion de materiales.

. Matnz de anilisis de riesgos — Area Laboratorio (Ver Anexo J), se tienen los
laboratorios de control de calidad, investigacién y desarrollo, laboratorio de
consumo y laboratorio de microbiologia. Se muestran riesgos de almacenamiento
de sustancias inflamables y quimicas, existencia de microorganismos, situaciones
disergonomicos; siendo calificados como riesgos importantes.

o Matriz de analisis de riesgos — Area Oficinas (Ver Anexo K), la gran mayoria han

| sido calificados como riesgos importantes, tales son riesgos disergonomicos,

almacenamiento de material inflamable que generan riesgos de incendio.
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: I‘lgm'a 4.1 —Matriz de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y

3 determinacién de controles.
Fuente: Informacién ACHS / Elaboracién propia.

Los riesgos se valoran con la combinacion de cuatro variables: Incidente potencial
(consecuencia), probabilidad, severidad y la evaluacion y clasificacion del riesgo. A

continuacion se detallan cada una de ellas:

o Incidente potencial (consecuencia): Evento en relacion con el trabajo en que la
lesion, enfermedad o fatalidad ocurren, o podrfan haber ocurrido. A continuacién

se presentan la tabla 3.2, con ejemplos de incidentes potenciales:

Tabla 4.2 —incidentes potenciales.

" Incidente Asociados a Seguridad

| Caida a dlferente nivel

Caida al mismo nivel

Contacto con objetos calientes
Contacto con fuego

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cortantes
Contacto con objetos punzantes
Contacto con sustancias quimicas
Golpeado con objeto o herramienta
Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos
Choque por otro vehiculo

Chogue contra elementos moviles
Choque contra objetos o estructura fija

126



Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijo y movimiento
Inmersion

Incendio

Explosion

Picadura o mordedura causado por animal o insecto

Atropello '

Intoxicacion por alimentos

Otro especificar:

o " Incidentes Asociados 2 Higiene Qcupacional
Exposxclén a manejo manual de carga - Agente Ergonémico

o Exposncusn a movimiento repetitivo -Agente Ergonémico
Exposicién a trabajo en altura geografica - Agente Ergonémico
Exposicién a Ruido

Exposicion a Silice - Agente Quimicos

Exposicién a polvo - Agentes Quimicos

Exposicién a gases - Agentes Quimicos

Exposicién a vapores - Agentes Quimicos

Exposicion a rocios - Agentes Quimicos

Exposicion a nieblas - Agentes Quimicos

Exposicién a humos metélicos - Agentes Quimicos
Exposicién a Calor

Exposicién a Frio

Exposicién a2 Rad. Ionizante (rayos X, alfa, beta, gama)

Exposicién a Rad. no lonizante (campos electromagnéticos de baja , media y alta
frecuencia; UV)

Exposiciona Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
Exposicién a Vibracién cuerpo entero

Exposiciona Vibracion mano-brazo

Otro especificar:

Fuente: Segin norma ANSI Z 16.2 / Elaboracion propia.

Probabilidad (P)ﬁ Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.
A continuacién se presenta la tabla 4.3, probabilidad de ocurrencia de incidentes

en la empresa, con la respectiva ponderacion y calificacion.
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Tabla 4.3 — Probabilidad de ocurrencia de incidentes asociados.

Clasificacién |-, *. " Probabilidad de ocurrencia_.-" . :| Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca -
BAJA. | enel érea, en el perfodo de un afio. -
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces en el
NIEDIA area, en el periodo de un afio. 5
ALTA El incidente potencial s¢ ha presentado 12 0 mas veces en 9
el drea, en ¢l periodo de un afic.

Fuente: Informacién ACHS / Elaboracién propia.

¢ Severidad (S): Es factor de riesgo o amenaza grave que se presenta con
frecuencia en el 4rea de trabajo, pudiendo generar el primer acontecimiento a la

consecuencia.

Tabla 4.4 — Severidad o gravedad de los incidentes.

Clasificacién Severidad ¢ Gravédad = Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, Contusiones, 4
DANINO Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.
Lesiones que requieren tratamiento médico,
- esguinces, torceduras, quemaduras, Fracturas,
DANINO Dislocacion, Laceracion que requiere suturas, 6
erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE | Fatalidad — Para / Cuadripléj ia— Ceguera. Incapacidad 8
' .DANINO permanente, amputacion, mutilacion,

Fuente: Informacion ACHS / Elaboracién propia.

o Evaluacion y clasificacion del riesgo: valor ponderable con el cual se
clasifica el nivel de riesgo existente en determinada actividad, la tabla siguiente
da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su

probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Tabla 4.5 - Evaluacion y clasificacion del riesgo.

EXTREMADAMENTE
DANING (8)

i Severidad LIGERAMENTE
DANINO (4)

DANINO (6)

Probabilidad ¢

BAJA (3) b 12 a ’_70 ‘ : .‘l 2a 20 R 724- a 36 ,
. . Riesgo Bajo | Riesgo Bajo “_‘_l?is_gg_i/lg_dﬁfado"_‘
! o 24 a 36
MEDIA. (5) R i; s— ;; IBC; jo Riesgo Riesgi(;;s:rtante
- ' Moderado_ |
24a36
ALTA (9 : Riesgo

' Moderado |
Fuente: Informacién ACHS / Elaboracién propia.

La empresa debe establecer, implementar uno o varios procedimientos para la
identificacién continua de peligros, evalpacion de riesgos y la determinacion de los
controles necesarios. El procedimiento para la identificacion de peligros, la evaluacion
de riesgos y la determinacion de controles se encuentran en el Anexo P, donde se
establece la prioridad de actualizacion de la matriz, los casos en los que debe revisarse

y como se valoran los peligros de acuerdo al efecto que cusan.
422 Medidas de elimipacién y reduccion de ridsgos

QObservado el panorama de riesgos en la organizacion, se establecerdn las medidas

preventivas y de mitigacion de los riesgos mds relevantes.

A continuacién podemos observar las medidas de eliminacion de los riesgos

idenﬁﬁcédds y/o que falta ser estudiados:

e Diseiiar ¢ implementar un plan de emergencia, identificando los procedimientos
que se deben seguir en caso suceda un accidente.

e Realizar capacitaciones al personal sobre higiene de seguridad y salud
ocupacional, y sobre el uso correcto de las maquinas, equipos y herramientas,
adémés de los equipos de proteccion personal (EPP) de esta manera minimizar los

riesgos a los que se exponen los empleados de la organizacion.
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e Realizar la sefializacién y demarcacién de algunas 4reas.
o Realizar mantenimiento periodico de las reas de trabajo, equipos y herramientas.
e Implementar programas de pausas activas saludables durante la jornada laboral

con el fin de prevenir enfermedades de tipo profesional.

4.2.3 Mapa de riesgos

El mapa de riesgos se realizé mediante 1a observacion de las actividades efectuadas en
las 4reas de planta de produccién, almacén, mantenimiento, laboratorios y oficinas de
la organizacion, donde se recopilan todos los riesgos identificados por el autor de estas

tesis. Ver Anexo M.
4.3  Procedimiento de acciones preventivas y correctivas

La organizacién, debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para
tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y
- acciones preventivas. En el Amexe Q, se detalla un procedimiento para no
conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas, el mismo que recoge los

requisitos para mantener la conformidad con la norma.

Cualquier accion correctiva o accion preventiva que se tome para eliminar las causas
de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los

problemas y acorde con los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo encontrados.
44  Documentacién del sistema de gestion

La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe

incluir:

e Politica de seguridad y salud en el trabajo.
e Objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
e Descripcion del alcance del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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» La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion de las
Seguridad y Salud en el Trabajo y su interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados.

e Los documentos incluyendo registros, determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los
procesos relacionados con la gestion de los riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Legislacion y normas de obligatorio cumplimiento.
El procedimiento de control de documentos se definen en el anexo Y.

La documentacién dei Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se

define de la siguiente manera:
4.4.1 Manual de Seguridad y Salud en el trabajo

El Manual del Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud en el Trabajo describe de
manera general las actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento a los
requisitos exigidos en la Norma OHSAS 18001:2007, asi como la politica, objetivos,
responsabilidades, y referencia a los documentos que soportan el sistema.
Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados cada afio, con el fin
de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y politica a
: - medida que este se va implementando.
El objetivo del manual de Seguridad y Salud Ocupacional es dar los lineamientos
- necesarios para la creacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo que le permita a la organizacién controlar Jos riesgos a los que se enfrentan

sus empleados y de esta manera mejorar su desempefio. Ver Anexo O.

- 4.4.2 Representante de Ia direccién

La organizaci6n, deberd procurar seleccionar las personas mas idoneas en funcién de
su experiencia y formacion, y les serd asignado y comunicado las responsabilidades y

autoridad convenientes, de manera que mantengan una organizacion capaz de resolver
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de manera eficaz los inconvenientes que se le presentan. Entre sus funciones deben

estar entre otras:

e Asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se establezcan, implementen y mantengan de acuerdo con las
especificaciones de la Norma OHSAS 18001.

e Asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para revisién y como

base para el mejoramiento de dicho sistema.

La totalidad de las funciones y responsabilidades de cargo se encuentran definidas en

un organigrama jerarquico-funcional de la organizacion en el Anexo R.

4.4.3 Programa del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y

planes de emergencias
4.4.3.1 Programa de Ia Seguridad y Saiud en ei Trabajo

La organizacion, definird como objetivo del programa de seguridad y salud en el
trabajo, establecer procedimientos para controlar los factores de riesgos, los acctdentes
laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a través de jornadas de
capacitacion, la entrega de los elementos de proteccion personal y las brigadas de
salud de tal forma que garanticen a los empleados de la organizaciéon mejores

condiciones de salud y trabajo. Ver Anexe T.
4.4.3.2 Planes de emergencias

Dentro de la documentaci6n del Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa, no
existe un plan de emergencias, tnicamente se hace referencia a la forma de actuar en

casos de emergencia en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La orgaﬂizacién_debe establecer, implementar y mantener procedimientos para:

¢ Identificar situaciones de emergencia potenciales.

e Responder a tales situaciones de emergencia.
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La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas para la seguridad y salud en el trabajo asociadas.
Planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en cuenta las

necesidades de las partes interesadas pertinentes.

En el Anexo S se detalla el Procedimiento de Ejecucion de Planes de Emergencias que
se propone para dar cumplimiento a los requerimientos de la Norma OHSAS
18001:2007, en este punto. En el Anexo N, se presenta el mapa de evacuacion ante

emergencias, de las diferentes 4reas de la empresa.
4.5 Divulgacion del sistema de gestion

La empresa establecerd implementar y desarrollar un conjunto de actividades que
deben estar incluidas el Programa Anual de la Seguridad y Salud (Ver Anexo T), las
cuales significaran horas de capacitacion para el personal en temas de seguridad y
salud en el trabajo. Entre estas se consideran; charlas de difusion del Sistema de
Geétiéri de la‘Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), difusién de la politica de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicacion de lé informacién de los ultimos
acontecimientos, ofrecer cursos de capacitacion en Seguridad y Salud en el
ocupacional y brindar capacitacion en diversos temas que tengan que ver con la

seguridad y salud en el trabajo.

La organizacioén, también deberd establecer, implementar un procedimiento de
comunicacion, participacién y consulta que le permita obtener un flujo de informacion
y participacién constante en lo referente a los peligros de la seguridad y salud en el

trabajo y su correspondiente sistema de gestion.

El procedimiento debe incluir la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, la comunicacion con los clientes y otros visitantes al
lugar de trabajo y recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las partes interesadas externas.

El procedimiento de comunicacién, participacion y consulta se desarrollan en el
Anexo V.,
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4.6 Pianificacién para ia implementacién del sistema de gestion

En el presente paso se procede a definir un plan de trabajo para la implementacion del
sistema, para lo cual se deben mantener reuniones entre la Gerencia General, los
diversos jefes de area o encargados de seccién que puedan aportar detalles en temas de
seguridad y salud ocupacional, los jefes de departamento de la Gerencia de
Produccion, ¢l jefe de Recursos Humanos, el jefe de Logistica, Seguridad y Servicios,

los Encargados de Aseguramiento de la Calidad y de Seguridad Industrial, enire otros.
4.6.1 Plan de sensibilizacién

La organizacion, establecerd estepas de capacitacion para todos los empleados de la
organizacion, acerca del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para que
participen de forma activa en las actividades que se realicen durante la

implementacion de este sistema.

Las herramientas utilizadas para esta etapa son las charlas de difusion, folletos, y las
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, estas cumplirdn con la funcion de
sensibilizar a todo el personal para que realicen sus actividades de la mejor manera,

mejorando los procesos de la organizacion y garantizando un buen sistema de gestion.

4.6.2 Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se debe efectuar la puesta en marcha del plan de trabajo previamente establecido, para
lo cual se asignan los recursos necesarios (humanos, financieros, materiales, etc.) a las

- personas designadas como responsables por la alta direccidn.

- En éste paso se realiza todo lo dispuesto en el Programa de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo: difundir y sensibilizar al personal de los beneficios de la
implementacion del sistema de gestion, instaurar mecanismos de participacion y
consulta, documentar todo lo relacionado con el sistema, efectuar un control operativo
de acuerdo a los resultados del anélisis de investigacion de peligros y evaluacion de

riesgos, aplicar las medidas correctivas necesarias para mitigar los principales riesgos
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y peligros encontrados, establecer planes de contingencias ante los- peligros que se

puedan presentar, entre otros.
4.6.3 Auditoria de seguridad

La organizacién., debe implementar un programa de Auditorias internas que permita
verificar si las actividades y los resultados correspondientes relativas a la seguridad y
salud en el trabajo cumplen las disposiciones previstas, determinando asimismo Ia
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que se
plantea implementar y si es eficaz para cumplir su politica y objetivos y es conforme
con los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.

La informacion obtenida de las auditorias se utilizara en la revisiéon del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud Trabajo, realizado semestralmente por la direccion.

El procedimiento para auditorias internas de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se

describen en el Anexe W,
4.6.4 Acciones de mejora

La gerencia establecerd una revision por la direccién semestral y todas aquellas que

por su importancia se les dé el cardcter de extraordinarias.

La gerencia revisara el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
se pretende implementar para ascgurarse su conveniencia, adecuacién y mejora

continua.

Con las conclusiones obtenidas, la direccion debera establecer las 4reas susceptibles de
mejora en lo referente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en ¢! Trabajo
como en lo referente al funcionamiento empresa y se debe definir los objetivos para el

nuevo periodo en conjunto con los miembros del SGSST.

La revision del sistema por la direccién se desarrolla en el Anexo. X. Procedimiento

General (Revision por la direccion)
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CAPITULO V
ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Para evaluar la propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001, en primer lugar se ha realizado el

andlisis costo — beneficio, para el cual se ha obtenido la siguiente informacion:

e Inversion en la implementacion
o Inversion en seguridad industrial
e Inversi6n en el recurso humano

"o Flujo de caja

Contando con esta informacion, se procedio a calcular el costo — beneficio, lo que nos

indicara la factibilidad del proyecto.

5.1 Inversiéu en Ia implementacién del Sistema de Gestién de Ia Seguridad y

Salud en el Trabajo

Este rubro se refiere al costo de ingenierfa, que constituye el pago a consultores por el

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajos esto incluye:

e  Anilisis general de las Areas de trabajo de la organizacion.

e (Caracterizacion de cada una de las dreas (personal, maquinaria y equipo,
materiales, actividades de trabajo y condiciones actuales de trabajo).

e Evaluacion y valoracion de riesgos por unidad de trabajo.

e  Mapas de riesgo.

e Disefio del Programa anual de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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s Disefio del Manual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Disefio de los procedimientos del Sistema de Gestion.

e Disefio de formularios del Sistema de Gestion

Todas estas actividades han sido desarroliadas en el presente trabajo de tesis, por lo
que no representa un costo en el que deba incurrir la organizacion, pero se incluiran

para propositos de conocer los costos que comprenden el proyecto.

Tabla 5.1- Pago de honorarios a consultora.

o S sl PRESUPUESTO
_acmvoaes [0 T oo [ COIOTL
G T T UNITARIO | b et TORES,
*Analisis general de las Areas de trabajo de la
organizacin 1 100,00 100,00
*Caracterizacion de cada una de las areas
(personal, maquinaria y equipo, materiales,
actividades de trabajo y condiciones actunales de 1 300,00 300,00
trabajo).
*Evaluacién y valoracion de riesgos por unidad
de trabajo (IPER), 1 5000,00 5000,00
*Mapas de riesgo 20 200,00 4000,00
*Disefio del Manual del Sistema de Gestién de
1a Seguridad y Salud en €l Trabajo 1 200,00 200,00
*Disefio del Programa asuat de Ia Seguridad y
.| Salud en el Trabajo 1 100,00 200,00
Servicio de enmarcado de la policfa 3 100,00 300,00
- ' *Disefio de los procedimientos del Sistema de 9 100,00 900,00
Gestion.
*Disefio de formularios del Sistema de Gestion 30 50.00 1500.00
TOTALES ‘ | §/.12500,00

TFuente: Informacion 0HS TRAINING INSTITUTE LATINOAMERICA / Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 5.1, el costo del Disefio del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo es de S/. 12 500,00, para el disefio del proyecto.
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Cesto del Disefio del SGSST

COSTO TOTAL (S/.)

ACTIVIDADES

_ Figura 5.1- Costo del disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo
Fuente: Elaboracién propia.

5.2. inversion en seguridad industrial

El factor humano es el recurso mis importante de una organizacion, por lo que es
necesario contribuir con la seguridad y el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados de la empresa., Para ello se incluye este rubro con los costos de adguisicién

de equipos de proteccion, dispositivos y materiales de seguridad y capacitaciones.

e Los costos que se presentan en la Tabla 5.2 son por unidad y anuales, para que de
esta forma se pueda asignar los fondos correspondientes para adquisiciéﬂ de los

equipos de proteccion personal.
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Tabla 5.2 - Costo anual de Equipos de Proteccion Personal.

: 1D, - COSTO - | . COSTOTO j
o mwwol o O | o e | e
Guantes de neopreno 50 14,00 700,00
Guantes de cuero 3 13,50 40,50
Tapones 80 2,16 172,80
Orejeras 24 12,00 288,00
Botas punta de acero y antideslizantes 35 36,00 1260,00
Zapatos con punta de acero
angdeslizantss / dieléctricosy 16 60,00 960,00
Lentes 40 5,00 200,00
Mascarilla simple 12 cajas 7,00 84,00
Mascarilla completa 30 32,50 975,00
Caretd 4 24,00 4800
Filtros para polvo (par) 30 21,00 630,00
Filtro para gases acidos (par) 52 25,00 1300,00
Filtro para gases organicos (par) 24 28,00 672,00
filtro para gases de amoniaco (par) 18 28,00 504,00
Togas 6 @35 6,00 36,00
5 kA STOTALS/ o i e 7870,3

Fuente mformacxon de Ia empresa. / Elaborac16n propla_
Obtenemos un total de desembolso en los equipos de proteccién personal de S/.7

870,3, que serd la inversion total que deba realizar por afio, para proporcionar a los

empleados mejores condiciones de seguridad y proteccion.

Costo de Equipos de proteccion personal

2000
1500

1000

Costo Total (5/.)
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Figura' 5.2 —Costo de Equipos de proteccién personal
Fuente: Elaberaci6n propia.
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e En la Tabla 5.3, se presentan el costo anual de los dispositivos de seguridad que
seran colocadas e implementadas en las méquinas y equipos que lo requieran, con

el fin de mitigar los riesgos encontrados en la Matriz de identificacion de riesgos

y peligros.

Tabla 5.3 - Costo anual de los dispositivos para maquinarias.

DISPOSITIVOS PARA EQUIPO . cosm ;
S MAQUINARIA TO'IAL
Protecciones para las cadenas de motor de
mezcladora. 3 110,00 330,00
Tapas para reactores con agitador de mezclas
en caliente. 3 150,00 450,00
Encapsulamiento de motores 6 150, 00 900,00
Total S | 1680,66

Fuente: informacion de la empresa. / Elaboracion propla.

Se obtiene un desembolso total de S/. 1 680,00, la cantidad obtenida corresponde al

nimero de maquinas que necesitan ser instaladas con estos mecanismos de seguridad.

e Los costos del material de seguridad que se presenta en la Tabla 5.4. Son por
ﬁhidad, para el afio de la implementacién del Sistema de Gestion, para que de esta
forma cada una de las dreas de trabajo pueda contar con los mecanismos de

seguridad necesarios.

Tabla 5.4 - Costo de materiales de seguridad.

Fuente: informacion de la empresa. / Elaboracion propia. . '
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Se obtiene un total de desembolso de materiales de seguridad de S/.1 256,00, que es la
inversion inicial que debe hacer la organizacion para mejorar las condiciones de

trabajo seguro, en el afio de la implementacion de Sistema de Gestion.

Costo de matriales de seguridad

500.00
400.00

300.00
200.00
100.00

Sefiales de Sefialesde Sefialesde Sefiales de
abvertencia prohibicion obligacion evacuaciony
salvamento

Costo total (S/.)

o
o
(=]

Materiales de seguridad

Figura 5.3 — Costo de materiales de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

e El costo de las capacitaciones al personal se presentan en la tabla 5.5, serian

tomadas anualmente.

Tabla 5.5 — Contenido de capacitaciones a empleados y representantes del SGSST.

B . ‘. | TIEMPODE "
1 Definicion de la estructura organizacional del SGSST 2
2 Seminario de capacitacién implementacién y 2
documentacion del sistema de gestion SST.
3 Capacitacién sobre auditorias e indicadores de gestion del 2
sistema.
4 Difusion del Sistema de Gestion del SST y la politica de 2
- la seguridad y salud en el trabajo.
5 Métados de accion en caso de incendios 2
6 Trabajo seguro en las dreas de produccion y 5
mantenimiento
Capacitacion sobre el uso correcto de los equipos de
7 . 2
proteccidn personal
Capacitaci6n en almacenamiento y manipulacion de
8 . P b
sustancias quimicas
9 Capacitacion en higiene postural 2
Fuente: informacion de la empresa / Elaboracién propia . 20horas - -
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Tabla 5.6 — Costos anual de capacitaciones al personal.

S ;| COSTOPOR | COSTOTOTAL "
R T - . ooy HORAS.” o o SR
CURSO 1 6 2 220,00 440,00
CURSO 2 6 2 220,00 440,00
CURSO 3 26 ya 220,60 440,00
CURSO 4 26 2 220,00 440,00
CURSO 5 26 2 220,00 440,00
CURSO 6 26 2 220,00 440,00
CURSO 7 26 2 220,00 :
CURSO 8 26 2 220,00

“Totalhoras - “ |2 Totabsl:|

Fuente: Informacioén de la empresa. / Elaboracion proﬁia.

Se obtiene un total de desembolso por la capacitacion a los trabajadores y
representantes de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es de S/. 3 520,00, inversion
que realizara la organizacion para mejorar las condiciones de trabajo seguro, en la

implementacion de Sistema de Gestion.
5.3. Inversion en el recurso humano

Para atender la inversion del recurso humano se estima los costos para el afio de Ia

implementacion del sistema de gestion, representado en la tabla 5.7.

Tabla 5.7 - Costos del recurso humano para la implementacion.

- RECURSO HUMANO - | COSTOMENSUAL(S/.) | COSTO ANUAL{S/) -+
Sueldo de coordinador del SST 2 500,00 30.000,00
. Toals/. | 3000000

Fuente: Elaboracién propia.

Este presupuesto seria el estimado para atender el item 5.4.1 de la Norma OHSAS
18001:2007 (Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad) el cual lo asumirad
uno de los supervisores de Ia organizacion. Lo complementara el comité de SSO, los

cuales sus horas invertidas en la implementacion serian absorbidas por sus sueldos.
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Tabla 5.8 — Cuadro resumen del costo total de implementacion.

U UIMPLEMENTACION Lo costo, Y
Costo abserbido por la organizacion

Pagos de honorario a consultora por

disefio del SGSST 12500.0
posto anual c}?l recurso humano para 30 000,00
implementacién

Costo de inversién a realizar por la organizacién

S/. 42 500,00

Costo anual de equipos de proteccion 7 870,30
Costo ilclizrgi?;ssposmvos de seguridad para 1680,00
L S/. 14 320,30
Costo de materiales de seguridad 1250,00
Costo anual de capacitaciones al 3 520,00
personal
Total S/. 56 820,30

. Fuente: Elaboracién propia.
5.4, Flujo de caja

Para el afio 2013 se tuvieron 267 dias laborales perdidos por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, es decir es un gasto asumido por la empresa para sanear
estos imprevistos, lo que representa un costo para la empresa. El costo de mano de
obra por dia aplicado es 8/. 28,33 que serd multiplicado por ¢l factor del precio
perdido por producto = S/. 2,47 obteniéndose un total de costo de mano de obra por
dia S/. 70,00 resultando un gasto total de S/. 18 690,00 para el afio 2013.

Tabla 5.9 — Gasto en incapacidad al no tener el Sistema de Gestion.

di::;a;:tene ‘Safario promedio  factor de precio | Total de ahﬁlj_ro_t;g
per didos por perdida de producto {S/, x.dfaj anual'(sj.‘)_' o
267 ‘ 70 13 690,00

Fuente: Flaboracién propia

Los beneficios econdmicos en el primer afio de implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién seria de S/. 18
690,00, |
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Este monto de S/.18 698,80 es el quc scrd considerado para realizar la evaluacion

Beneficio — Costo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Flujo de caja proyectado: En el caso del costo, se deberd proyectar el costo futuro
para el tiempo o perfodo de evaluacion del proyecto, se tomaron los costos de equipos
de proteccion personal, costo de materiales de seguridad, costo de las capacitaciones y
costo de dispositivos de seguridad, gastos que seran realizados por la organizacién. En
la'tabla 5.10 se presénta los costos y beneficios estimados para cinco afios siguientes a

la implementacion del proyecto.

~ Tabla 5.10: Costos y beneficios estimados (2015 —2019)

FLUJO ANUAL PROYECTABO
2015 2016 2017 2018 2019
0 1 2 3 4 5
SRR 432030 | 0 0 0 0 0
BESEFICIO DFL CO> 10 DE INVERS 0 186900 | 130830 9158, 64107 4 4877
FLLIONETO 1432030 | 186900 | 130830 | 91581 6410,7 44877

VNA | S/15419,66
BIC 1,08

Fuente: Informacion de la empresa/Elaboracién propia

Para un anélisis econémico de Ia propuesta se calcula el Valor Neto Actual (VAN),
para lo cual los flujos de ingreso y egresos son descontados, considerando una
.. disminucién del 30% de los dias-hombre perdidos por accidente y enfermedad,
tomando como referencia indicadores obtenidos en los primeros afios por otras
ofganizaciones que han fogrado la disminucién del ausentismo def trabajador por

incapacidad. (Fuente: Toscana corporacion y Avent s.a.).
En base a los parametros para la aceptacion del proyecto se puede concluir:
VAN = 15 419,66 Es un indicador de aceptabilidad del proyecto.

B/C=1,08 Se observa que el costo/beneficio es mayor a 1, por tanto el

proyecto posee un considerable valor de aceptacion y por ende es viable.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. RESULTADOS

a. Del diagndstico de cumplimiento inicial técnico - legal del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en la Norma OHSAS 18001:2007, -
que la empresa Globenatural Internacional S. A., cumple, es de un 22% (Ver tabla
2.6, mencionado anteriormente en el capitulo 2) de la totalidad de los requisitos
que exige la normativa. En la figura 6.1, se muestra el porcentaje de
cumplimiento global inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Tabla 6.1 — Resumen del resultado de cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:

2007.
NUMERAL | - REQUISITOSDELANORVA | (e ivrento.
4.1 Requisitos Generales 0
4.2 Politica de SST 29
4.3 Planificacién 33
44 Implementacién y Operacién 39
4.5 Verificacion 29
4.6 Revision por la direccién 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO * |' 22

Fuente: Elaboracién propia .Ver resultados en anexo D y anexo E.

La valoracion porcentual establecida es de acuerdo a la cantidad de items
respondidos por cada requisito que establece la norma, para mayor informacion ver el

cuadro de valoracion del anexo E.
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PROCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INICIAL

44 45

4.6
NUMERAL DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

Figura 6.1 — Porcentaje de cumplimiento inicial de los requisitos de la
Norma OHSAS 18001:2007.

Fuente: Elaboracion propia.

Las figuras estadisticas de los resultados del cumplimiento de cada requisito de la
norma OHSAS 18001:2007, que se generaron del andlisis de la situacién actual se

muestran a continuacion:

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

CUMPLE CUMPLE
PARCIALMENTE ) ; : SATISFACTORIAMENTE
29% 0%

ROGIVER

N

Figura 6.2 — Porcentaje de curaplimiento de la Politica de la Seguridad y Salud en el
- - Trabajo.

" Fuente: Elaboracion propia.
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PLANIFICACION DEL SISTEMA

CUMPLE
PARCIALMENTE CUMPLE

33% - ) y , SA'I'lSFACI;)OleAMENTE

Figura 6.3 — Porcentaje de cumplimiento de la Planificacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

BARGFAUMENTE

Figura 6.4 — Porcentaje de cumplimiento de la implementacion y Operacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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VERIFICACION

CUMPLE
SATISFACTORIAMEN

Figura 6.5 — Porcentaje de cumplimiento de la Verificacion del Sistema de Gestion de

la Segurldad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.2 — Resumen del % de cumplnmento de los requisitos de la Norma OHSAS

18001:2007.

2 ESNg Gl N RN AT Yor 7
NUME ,E. im‘ . O eamGuL. | Insumptimiento,
4.1 Requisitos Generales 0 -

4.2 Politica de SST 29 71
4.3 Planificacién 33 67

4.4 Implementacion y Operacion 39 61

45 | Verificacién 29 71

4.6 Revisi6n por la direccion 0 100
o ~ PROMEDIO % T8%

Fnente Elaboramén propxa

148




Figura 6.6 — Resumen del cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS

18001: 2007.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de estas se presenta ¢l corespondiente resultado v las recomendaciones de

implementacion y mejora.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: De acuerdo a los requerimientos
considerados se tiene que el 71% no cumple, 29% cumple parcialmente y un 0% de
cumplimiento satisfactorio (ver tabla 6.2); siendo la naturaleza y magnitud de los
riesgos, la asignacion de recursos y la revision periédica; los factores que estaban
pendientes por analizar, los cuales se mencionaron en ¢! presente trabajo. El estado de
incumplimiento de este item, es por la falta de compromiso y la asignacion de
recursos por la alta direccion, para realizar la gestion de la seguridad y salud en la

organizacion.
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Planificacion del Sistema de Gestion: Dentro de este aspecto tenemos que el 67% no
cumple, 33% cumple parcialmente y un 0% de cumplimiento satisfactorio; la falta de
cumplimiento de este item estd dado por los siguientes aspectos que deben ser
mejorados en la organizacion: Las responsabilidades en materia de Seguridad y Saiud
en el Trabajo de los gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, y ia documentacién
del sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Procedimientos, instrucciones y

registros quc sc mencionan cn ¢l preseate trabajo.

Implementacién y Operacién del Sistema de Gestion: En el andlisis de este punto
se tiene que el 61% no cumple, 39% cumple parcialmente y un 0% de cumplimiento
satisfactorio (ver tabla 6.2); siendo ios aspecios que deben ser mejorados en la
organizacion: La necesidad de competencia de sus trabajadores y la integracion de la
politica, organizacion, planificacion, auditoria y la verificacion para la mejora
continua. Con el cumplimento de estos puntos ya mencionados se tendra una
implementacién mdas completa, al cuidado de la seguridad y salud de los empleados

de la empresa

Verificacion del Sistema de Gestién: En este aspecto tenemos que el 71% no
cumple, 29% cumple parcialmente y un 0% de cumplimiento satisfactorio (ver tabla
6.2); Siendo los puntos a ser analizados y mejorados para tener un mayor % de
cumplimiento: la reprogramacién de los incumplimientos ya vistos (ver anexo E),
priorizacion y reajustes de los cronogramas de actividades cuando la situacion se

aparte de lo programado, esto con el fin de tener un mejor control y mejora continua.

b. El diseiio del Sistema de Gestion de 12 Seguridad y Salud en el Trabajo, partird de
la necesidad de generar lineamientos documentados para el control de riesgos y
peligros especificos. A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la
aplicacion del método de Identificacion, evaluacion y control de riesgos de la

Matriz IPER.
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1. Evaluacidn exn las plantas de produccitn:

Tabla 6.3 - Planta N°1, produccién de carmin y especialidades

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 60,56
Riesgo Importante 37,32
Riesgo critico 2,12

Fuente: Elaboracién propia. (Resultados obtenidos de la Matriz IPER)

Es importante realizar el seguimiento y la revisién constante de los riesgos presentes
en la planta de produccién de carmin y especialidades, el anélisis de este punto nos da
como resultado un: 60,56% de riesgo moderado, 37,32% de riesgo importante (se
debe tomar los controles debidos a fin de que ésta no se conviertan en un riesgo
critico) y un 2,12% de riesgo critico que debe de ser controlada de forma urgente. A

continuacién se representan estos niveles de riesgo en la figura 6.7.

NIVEL DE RIESGO: PLANTAN® 1

MODERADO,
80 - 60,56%

/ iPORTANTE,
57,325
g " Ve |
g CRITICO
S 2.12% .
0 L2 -

| Figura 6.7 - Porcentaje del nivel de riesgo, Produccién de Carmin y

Especialidades.
- Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6.4 - Planta N°2, produccion de antocianina

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 71,43
Riesgo Importante 26,53
Riesgo critico 2,04

Fuente: Elaboracion propia. (Resultados obtenidos de la Matriz IPER)
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El anélisis de los riesgos presentes en la planta de produccion de Antocianina nos da
como resultado un: 71,43% de riesgo moderado, 26,53% de riesgo importante (se
debera realizaf los controles respectivos a fin de que ésta no se conviertan en un riesgo
- critico) y un 2,04% de riesgo critico que debe de ser controlada urgente, a fin de evitar

consecuencias graves en la seguridad y salud del trabajador.

NIVEL DE RIESGO: PLANTA N° 2

: / 71,43%
80

60 - ) MPORTAIRE;
25,53%
2 CRITICO

DAY

40

% RIESGO

20

0

Figura 6.8 - Porcentaje del nivel de riesgo, produccién de antocianina.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6.5 - Planta N°3, produccion de acido carminico

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 53,57
Riesgo Importante 42,85
Riesgo critico 3,57

Fuente: Elaboracién propia. (Resultados obtenidos de la Matriz IPER)

El analisis de los riesgos presentes en Ia planta de produccion de dcido carminico nos
da como resultado un: 53,57% de riesgo moderado, 42,85% de riesgo importante (se
deberd realizar los controles respectivos a fin de que ésta no se conviertan en un riesgo
critico) y un 3,57% de riesgo critico que debe de ser controlada de forma urgente, a fin

de evitar consecuencias graves en la seguridad y salud del empleado. Ver figura 6.9.
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NIVEL DE RIESGO: PLANTA N° 3
55,95% 110 ORTANTE,
60 A4 053%,

Q 40

2

@ f crimico

£ 2 : . 3,57%

) /

Figura 6.9 - Porcentaje del nivel de riesgo, produccion de 4cido carminico.
Fuente: Elaboracién propia. S

2. Evaluacion en irea de mantenimiento.

Tabla 6.6 - Area de mantenimiento

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 59,09
Riesgo Importante 27,27
Riesgo critico 13,64

Fuente: Elaboracion propia. (Resultados obtenidos de la Matriz IPER)

Es importante realizar el seguimiento y la revision constante de los riesgos presentes
en .el 4rea de mantenimiento, dando como resultado del andlisis: 59,09% de riesgo
moderado, 27,27% de riesgo importante (se debera realizar los controles respectivos a
fin de que ésta no se conviertan en un riesgo critico) y un 13,64% que representa la
situacion critica mas alta en la empresa y que necesita una correccién urgente, para
evitar consecuencias fatales en la seguridad y salud del trabajador. A continuacion se

representan estos niveles de riesgo en la figura 6.10.
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60
50
40
30
20
10

0

% RIESGO

NIVEL DE RIESGO: AREA DE MANTENIMIENTO

MODERADO,

/ 59,09%

IMPORTANTE,
29,559%

13,64%

/

Figura 6.10 — Porcentaje de nivel de riesgo, rea de mantenimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

3. Evaluacién en éreas de oficinas.

Tabla 6.7 - Area de oficinas

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 60,98
Riesgo Importante 39,02

Fuente: Elaboracion propia. (Resultades obtenidos de la Matriz IPER)

Para las actividades de oficina desarrolladas en la organizacion, el andlisis de este
punto nos da como resultado: 60,98% de riesgo moderado y el 39,02% de riesgo
importante, estos representan riesgos disergonomicos que tienen que ser rectificados
en el puesto de trabajo, de tal forma que se adecuen al empleado. A continuacién se

representan estos niveles de riesgo en la figura 6.11.

-80

60

40

% RIESGO

20

0

NIVEL DE RIESGO: AREA DE OFICINAS

MODERADO,
/ 60,98%

IMPORTANTE,

DDA
v vy

/

~ Figura 6.11 — Porcentaje de nivel de riesgo, 4rea de oficinas.
_ Fuente: Elaboracién pr_opia.
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4. Evaluacion en areas de los laboratorios.

Tabla 6.8 - Area de laboratorios

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 40,91
Riesgo Importante 56,06
Riesgo critico 3,03

Fuente: Elaboracion propia. (Resultados obtenidos de 1a Matriz IPER)

El andlisis de los riesgos presentes en los laboratorios nos da como resnltado un:
40,91% de riesgo moderado, 56,06% de riesgo importante (se debera realizar los
controles respectivos a fin de que ésta no se conviertan en un riesgo critico) y un
3,03% que representa una situacion critica y que necesita una correccién urgente, para
evitar consecuencias fatales en la seguridad y salud del trabajador. A continuacion se

representan estos niveles de riesgo en la figura 6.12.

2

NIVEL DE RIESGO: AREA DE LABORATORIOS

IMPORTANTE,
56,06%

60

g o

(72

™

[-4

® 20

Figura 6.12 — Porcentaje de nivel de riesgo, drea de laboratorios.
Fuente: Elaboracion propia.

5. [Evaluacién en dreas de almacén.

Tabla 6.9 - Areas de Almacén

NIVEL DE RIESGO % RIESGO
Riesgo Moderado 23,53
Riesgo Importante 68,63
Riesgo critico 7,84

Fuente: Elaboracion propia. (Resultados obtenidos de 1a Matriz IPER)

El anélisis de los riesgos presentes en los almacenes nos da como resultado: 23,53%
de riesgo moderado, 68,63% de riesgo importante (se deberad realizar los controles
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respectivos lo mas antes posible debido a que esta representa un % muy alto y como
consecuencia se conviertan en un riesgo critico) y un 7,84% de riesgo critico que debe
de ser controlada urgente. Ver figura 6.13.

NIVEL DE RIESGO: AREAS DE ALMACEN

/ IMPORTANTE,
80 it

60

/ MODERADO,
40 / 23,53%
20

0

% RIESGO

Figura 6.13 — Porcentaje de nivel de riesgo, areas de almacén.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6.10 — Resumen de los niveles de riesgo de todas las areas de la empresa.

— NIVELES DERIESGO (%
lélantzf N°1, produccion de 60,56 37.32 2.12
armin
Planta N°2, produccion de
Antocianina 7143 26,53 2,04
Planta N°3, produccién de
Acido Carminico 33,57 42,85 3,57
Laboratorios 40,91 56,06 3,03
Mantenimiento 59,09 27,27 13,64
.| Almacén 23,53 68,63 7,84
Oficinas . 60,98 39,02 0

Fucnte: Elaboracion propia. (Resultados de Ias Matrices IPER)

De la tabla 6.10, se tiene los resultados promedios totales de los factores de riesgo

identificados, donde: el 53,88% corresponde al nivel de riesgo moderado, 42,53% de
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nivel de riesgo importante y un 4,60% nivel de riesgo critico y necesita una correccion
urgente. Estos resultados fueron obtenidos a partir de las Matrices IPER (ver anexos

G, H, 1, J y K) realizados por cada drea que conforman la organizacion.
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6.2.DISCUSION

e La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
creara un compromiso y liderazgo por parte de todos los trabajadores que
conforman la organizacion. Solamente si la todos los integrantes de la
organizacion estdn comprometidas, se lograra el éxito de su implementacion.

e Del diagnéstico inicial en base de la lista de verificacién (ver anexo E) se
identificé que el 78% de los puntos minimos necesarios requeridos por la Norma
OHSAS 18001:2007 no se cumplen, y €l 22% de los puntos se cumplen de
manera parcial, siendo necesario el compromiso de la alta direccion, trabajadores,
jefes e interesados para que se cumplan con la totalidad de estos puntos de la
norma.

e Los riesgos a los que mds se encuentra expuestos los trabajadores constituyen los
riesgos mecdnicos, fisicos y los riesgos quimicos. Para sanear estos riesgos es
necesario la aplicacion de procedimientos y métodos especificos por cada tipo de
factores de riesgo existentes en los puestos de trabajo.

e Con el sistema de evaluacion de riesgos utilizado, se cubre una identificacion y
valoracion de todos los factores de riesgo existentes en la empresa, para
complementar éste se puede recurrir a algunas herramientas de evaluacién
especificas que controlen algunos factores de riesgo identificados (Equipos para
evaluar el ruido, vibracion, temperatura extremas, grado de presencia de
particulas, vapores y gases) y de tal forma tener un monitoreo de los riesgos y
peligros identificados y mantenerlos controlados.

e Los resultados promedios totales de los factores de riesgo identificados se tiene
que: el 53,76% corresponde al nivel de riesgo moderado, 42,21% de nivel de
riesgo importante y un 4,03% nivel de riesgo critico y necesita una correccion
urgente. Todos estos puntos evaluados tienen que ser corregidos (para evitar
consecuencias fatales en la seguridad y salud del trabajador) con el propdsito de

~ mantener un clima organizacional adecuado, de tal forma que se refleje en la

produccién, reduccion de costos y la tasa de accidentes.
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El disefio del manual, procedimientos, programas, registros y formatos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo realizados en la presente
investigacion, incrementara la mejora continua en los procesos, en la calidad del
ambiente de trabajo, mayor seguridad en la salud ocupacional y una buena imagen
institucional de la empresa, frente a los clientes, proveedores, sociedad y partes
interesadas.

Por medio del anélisis FODA (ver ftem 2.10) y del cuadro estratégico (ver item
2.11) realizado en el presente trabajo, los elementos evaluados fueron analizados
segin su nivel de impacto e interrelacion, constituyendo de esta manera una base
para establecer las estrategias de solucion y desarrollo de la empresa,
destacdndose con el uso de esta herramienta de planeacion estratégica la necesidad
de proponer ¢ implementar un Sistema de Gestion de 1a Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa.
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CONCLUSIONES

e La propuesta del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la Norma OHSAS 18001:2007, para su implementacion en la
organizacion, contribuird a la prevencién y control de los riesgos existentes, la
planificacion de acciones, al fortalecimiento de la productividad, la reduccion de
costos y la imagen de la empresa, permitiendo la estructuracién y organizacion de
la actividad preventiva de la organizacion, y asegura el cumplimiento de todos los
puntos establecidos en la normativa internacional OHSAS 18001.

o FEl diagndstico inicial realizado en la empresa Globenatural Internacional S.A., del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, arrojé un resultado
muy bajo de 22% en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma
OHSAS 18001:2007.

o El diagndstico realizado en las diferentes 4reas de la empresa, permiti identificar
las deficiencias actuales en materia de prevencion de riesgos, accidentes y
actuacion en caso de emergencias, arrojando un 53,76% de nivel de riesgo
_moderzido, 42,21% de nivel de riesgo importante y un 4,03% nivel de riesgo

N én’tico, asi como también la falta de documentacién administrativa minima,

" requerida por Ia Norma OHSAS 18001:2007.

e Se disefiaron los siguientes documentos: Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, procedimientos para el Sistema de Gestion,
programas para €l manejo del Sistema de Gestion y los formatos, dichos
documentos se encuentran detallados en el presente trabajo, para que la
organizacion y demds interesados puedan implementarla y aplicarla.

e Se estableci6é un programa de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo T) que
considera que la seguridad y salud de 105 trabajadores es un aspecto fundamental
para el desarrollo de la organizacion, que fomenta un elevado clima laboral, una
mejor productividad, la disminucion de costos y la reduccion de pérdidas.

e La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
le permitira a la empresa, obtener beneficios con la reduccién de incidentes y

accidentes de trabajo, que reducird los costos asociados a gastos médicos, la
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reduccion de tiempos improductivos, compromiso frente a todas las instancias
comprometidas con la seguridad y salud en el trabajo y logrdndose un mejor
manejo de sus riesgos.

Los documentos propuestos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se podrin aplicar a cualquier unidad, independientemente de las
actividades que realicen, y los Manuales de Prevencion de Riesgos seran
proporcionados a cualquier interesado de 1a organizacién.

Se establecio la descripcion de los sisté:mas de produccion, laboratorios,
almacenes, drea de mantenimiento, oficinas y la distribucion de la planta. Con el
fin de determinar los riesgos por cada puesto de trabajo y como complemento se
realizaron los planos y sus riesgos de todas las areas que conforman la empresa, el
cual sirve como soporte al procedimiento de planes de emergencias.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma
OHSAS 18001:2007, es una herramienta indispensable para la administracién de
' riesgos, pero requiere sustentarse en el compromiso y liderazgo de la alta gerencia

~ para lograr un desempefio eficaz.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar ¢ integrar el presente trabajo de tesis, a las
actividades de la empresa, que constituye un valioso aporte para beneficio de ia
misma, puesto que puede constituir un punto de partida para trabajar con sistemas
de gestion, los cuales son una herramienta de mejora continua y constituyen un
paso previo a la excelencia empresarial.

e Serecomienda, fomentar entre la gerencia y los trabajadores el conocimiento de la
normativa a fin de facilitar su cumplimiento.

e Involucrar a todos los trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, a fin de que comprendan todos los elementos que compone la propuesta y
se comprometan con el logro de los objetivos.

e Se recomienda realizar capacitaciones en temas relacionados con riesgos
mecdanicos, fiscos y quimicos ya que son los riesgds a los que los trabajadores se
encuentran mas expuestos.

e Para llegar al objetivo propuesto y lograr una efectiva implementacion del sistema
de gestioén de seguridad y salud en el trabajo, la empresa debera cerciorarse que
una persona con las capacidades requeridas lidere este sistema, y que cuente con
los conocimientos para la aplicacion y el correcto desarrollo de este.

e El representante y/o coordinador de la seguridad y salud en el trabajo debe
trabajar constantemente en temas de concientizacién con todo el personal de la
empresa ya que de esta manera se fortalecerd la cultura preventiva dentro de la
organizacion.

e Se debe realizar una evaluacién de riesgo cada vez que se modifiquen los puestos
de trabajo, se creen puestos nuevos, existan modificaciones en sus procesos o
procedimientos o se detecten nuevos riesgos.

e Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados, que
. 'representan un alto riesgo, pueden traer consigo consecuencias en la salud de los

trabajadores dado que se presenten accidentes o enfermedades profesionales.
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Se deben llevar registros de los accidentes e incidentes presentados en la
compaiiia, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras riesgos
y accidentes.

Se debe tener siempre presente que los trabajadores son el recurso mas valioso en
la empresa, es por esto que se recomienda el uso de las herramientas expuestas
para la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basados en la Norma OHSAS 18001:2007, en pro del beneficio de la empresa y

. .sus trabajadores.
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ANEXO A.
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO
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REF. DOC.-001

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Globenatural Internacional S.A., perteneciente al sector agroindustrial y dedicada a
la produccion de colorantes naturales, compromete a cumplir los requisitos y
expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos legales aplicables y
contractuales que cobijan nuestra actividad en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional, comprometidos con la prevencién de enfermedades y lesiones laborales
estableciendo programas de gestion para mantener en los mejores niveles las

condiciones de salud y trabajo de nuestros empleados y ademas partes interesadas.

Con responsabilidad social, generando valor, buscando la estabilidad financiera, el
posicionamiento, la competitividad eﬁ el mercado y el desarrollo de nuestro talento
humano, garantizandoles su bienestar tanto fisico como mental con el aumento de sus
competencias y la mejora de la eficacia y del desempefio del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.”
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ANEXO B.

NORMAS TECNICAS PERUANAS.

.INDECOP} ~ NORMAS TECNICAS PERUANAS

wi T

SIS

TEMAS DE GESTION

proteccitn a tierra para uso doméstico y uso general simitar

g Guia de aplicacién de sistemas integrados de gestion: iSO
1. | NTPB33I0G2006 | 9909 15014001 y OHSAS 18000 14-06-2006
. Sistemas de gestion de la salud y seguridad ocupacional.
2, NTP 851.001:2008 Requisitos ) 15-04-2003
RIESGOS HIGIENICOS'
’ Acustica. Determinacitn de la exposicién al ruido laboral. y
3. | NTPIS09612:2010 Método de ingenleria 17-12-2010
'SEGURIDAD ELECTRICA ’
Seguridad eléctrica. Elsccion de los matariales eléctricos en
4. NTP 370.053:193% | las instalaciones interiores para puesta a tierra. Conductores 10-11-1933
de proteccién de cobre
5. NTP 370.052:1993 | Materiales que constituyen el pozo de puesta a tierra. 13-12-1999
6. NTP 370.054:1893 Seguridad eléctrica. Enchufes y tomacorrientes con

31-01-2007
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7. NTP 370.055:1999 Segu_ridad eléctrica. Sistema de puesta a tierra. Glosario de 104111999
términos

8. NTP 370.056:1998 z:?rt:idad eléctrica. Electrados de cobre para puestaa 10-11-1399
Conductores eléctricos. Cables aislados con compuesto

9. NTP 370.252:1999 | termopléstico y tennoestable para tenslones hastae 2212-2010
inclusive 450/750 V.

y Instalaciones eléctricas en edificios. Campo de apticacion,

10. | NTP 370.300:2001 objeto y principios fundamentales 09-01-2002
Instalaciones eléctricas en edificios. Seleccion e instalacién

11. | NTP370.301:2001 | de equipos eléctricos. Capacidad de corriente nominal de 10-10-2002
conductores en canalizaciones.

g Instalaciones eléctricas en edificios. Seleccidn e instalacién

12. | NTP 370.302:2001 de equipos eléctricos. Canalizaciones. 09-01-2002
Instalaciones eléctricas en edificios. Proteccion para

13. | NTP370.303:2003 | garantizar la sequridad. Proteccién contra choques 24-07-2003
eléctricos.
Instalaciones eléctricas en edificios. Proteccion para

14. | NTP 370.304:2003 | garantizar la seguridad. Verificacion inicial previa a la puesta 09-05-2002
en semvicio.

{Continta)




{Continuacitn)

Instalaciones eléctricas en edificios. Proteccion para
15. | NTP 370.305:2003 | garantizar la seguridad. Proteccién contra los efectos 05-06-2003
térmicos.
Instalaciones eléctricas en edificlos. Proteccién para
| 46. | NTP 370.306:2003 | garantizar la seguridad. Proteccion conira las 05-86-2003
sobreintensidades.
' Interruptores para instalaciones eléctricas fijas domésticas y
17. NTP-IEC 60659 similares. Parte 1: Requisitos Generales 05-03-2004
Interruptores automaticos para actuar por corriente residual
18 NTP IEC 61347- | {interruptores diferenciales), con dispositivo de proteccion 09-06-2006
. 1:2006 contra sobre corrientes incorporado, para uso doméstico y
similares. Parte 1: Reglas generales
19. | NTP 350.250:2008 | Conductores eléctricos. Conductores para cables aislados. |  25-06-2008
' USODEGAS .
’ Gas natural seco. Artefactos a gas para uso residencial para
20. | NTP111.027:2007 la coccion de alimentos. Requisitos de seguridad. 054-2007
' Gas natural seco. Artefactos a gas de uso comercial para la
21. | NTP411.029:2007 coccién de alimentos. Requisitos de seguridad. 20-06-2007
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] Instataciones internas de GLP para consumidores directos y
22. | NTP 321-121:2008 redes de distribucian 25-06-2008
Gas natural seco. requisitos y métodos para ventilacidn de
23. | NTP 111-022:2008 | recintos inferiores donde se instalan artefactos de gas para 12-12-2008
uso residencial y comercial
y Evacuacion de los productos de [a combustion generados
24. | NTP 111-023:2008 por los artefactos a gas hatural 12-12-2008
SERALIZACIONDESEGURIDAD
Colores de identificacidn de tuberias para transporte de
25. | NTP 399.012:1974 | fluidos en estado gaseoso o liquido en instalaciones 28-11-1974
terrestres y en naves
| Colores de idenificacién de gases industriales contenidos
26. | NTP399.013:1974 | en envases a presin, tales como cilindros, bafones, botelfas |  01-01-1974
y tanques.
) Colores patrones utilizados en sefiales y colores de
27. | NTP 389.009:1974 seguridad 28-11-1974
28. | NTP 399.015:2001 | Simbolos pictdricos para manipuleo de mercancia peligrosa 18-10-2001
29. | NTP 399.008:2001 | Simbolos pictoricos para el manipuleo de mercaderfa 03-11-2001
(Continda)



{Continuacion)

Sefiales de seguridad. Colores, simboles, formas y

clasificar la capacidad de extincion. Clase A

30. | NTP 399.010-1:2004 | dimensiones de seiiales de seguridad. Parte 1: reglas parael |  02-12-2004
disefio de sefales de seguridad
: SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
31. | NTP 350.025-1:2008 | Extintores manuales de agua presurizados 05-02-2008
. Extintores portétiles manuales de polvo quimico seco.
32. | NTP 350.026-1:2007 Requisitos, 24-01-2007
. Extintores portitiles sobre ruedas de polvo quimico seco.
33. | NTP350.037:2007 Requisitos. 09-05-2007
. Extintores portatiles manuales y sobre ruedas de diéxido de
34. | NTP 350.027:2008 carbono. Requisitos 25-01-2008
. Extintores portétiles. Seleccién, distribucion, inspeccién,
35. | NTP 350.043-4:2011 mantenimiento, recarga y prueba hidrostitica 0122011
Extintores portatiles, Seleccion, distribucion, inspeccion,
36. | NTP 350.043-2:1998 | mantenimiento, recarga y prueba hidrastatica. Extintores de 25111998
agentes halogenados
37. | NTP 350.062-1:1998 Extintores portatiles. Parte 1: métodos de ensayos para 14-051998

Extintores portétiles. Parte 2: métodos de ensayos para
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38. | NTP 350.062-2:13%8 clasificar la capacidad de extincion. Clase B B304
. Extintores portitiles. Parte 3: métodes de ensaycs de
39. | NTP350.0623:1938 | Conductividad eléctrica. Clase C 14051338
. Extintores portétiles. Parte 4: métados de ensayos de
40. | NTP 350.062-4:1338 capacidad de extincién, Clase B 1405398
41. | NTP 393-064:1983 | Ensayo de fuego. Definicicnes 01-01-1983
‘42. | NTP350.034:2003 | Agentes extintores. Cargas. Polvos quimicos secos 23-10-2003
43. | NTP350.021:2004 | Clasificacion de fuegos y su representacion grafica 18-11-2004
, Extintores portatiles. Servicio de mantenimiento y recarga.
44. | NTP 833.026-1:2001 Partz 1: Requisitos de equipamiento 24-01-2001
. Extintores portatiles. Servicio de inspeccian,
45.| NTP833.030:2003 mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica. Rofulado 06-05-2003
46. | NTP833.034:2001 | Extintores portatiles. Verificacion 09-05-2001
Seguridad contra incendios. Ensayos de resistencia al fuego
47. | NTP 350.063-1:2005 | de puertas y elementos de cerramiento de vanos. Parte 1: 09-12-2005
Puertas y cerramientos cortafuegos.
(Continia)



(Continuacidn)

Seguridad contra incendios. Ensayos de resistencia al fuego

48. | NTP 350.063-3:2005 | de puertas y elementos de cerramiento de vanos. Parte 3: 07-02-2007
. Puertas y cerramientos para confrol de humos.
49. | NTP 833.0322006 | Extinfores portétiles para vehiculos automotores 03-08-2006
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
50. | NTP iSO 20344:2008 E:;fap;; fle proteccién personal. Método de ensayo para 11-07-2008
51. | NTP IS0 20345:2008 | Equipos de proteccién individual. Calzado de seguridad 05-04-2008
52. | NTP ISO 20346:2008 | Equipo de proteccion individual. Calzado de proteccién 05-04-2008
53. | NTP iSO 20347:2008 | Equipo de proteccion individual. Calzado de trabajo 05-04-2003
' 54. NTP 399.018:1974 | Cascos de seguridad para use industriat 01-01-1974
55. | NTP399.032:1978 Cascos de seguridad para motociclistas 01-01-1978
5§6. | NTP399.044:1977 | Escudos de proteccion facial de uso industrial 01-01-1977
57. | NTP399.045:1977 | Mascaras para soldadura eléctrica o por arco 01-01-1977
58. | NTP 399.046:1977 | Gafas o anteojos de seguridad 01-01-1977
§9. { NTP399.047:1977 | Cinturones, correas y arneses de seguridad 0M-01-1977

Anteojos de seguridad de copa
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60. | NTP 392.002:1977 01-01-1977
1 61. NTPY 399.046:1977 | Gafas o anteojos de seguridad 01-01-1977
62. | NTP293.002:1982 | Cinturones de seguridad para uso automotriz 01-01-1982
63. | NTP400.035:1984 | Cercos provisionales de seguridad 01-01-1984
ASPECTOS DE SEGURIDAD
64. | GPISONIEC 51:2008 :jznegt:s de seguridad. Directivas para su inclusién en las 26-10-2008
65. | GPISO/IEC 50:2008 | Aspectos de seguridad. Directivas para la seguridad infantif. 03-01-2009
oo | isoecasans | SAapum I gborincrnslosspos | gy
 GESTION AMBIENTAL
. | e s | Cosn Al s s, Condocons |1
Gas natural seco. requisitos y métodos para ventilacion de
68. | NTP 111-022:2008 | recintos interiores donde se instalan artefactos de gas para 12-12-2008
uso residencial y comercial
60, | NTP 1110282008 | iwiacln o6 S Prodets dola combustion geneados | 12.12.2008
{Continda)




{Continuacién)

' OTRAS NORMAS TECNICAS . .

Automotores. Vidrios de seguridad destinados al transporte | o5 50 5040

70. | NTP332.001:2009 terrestre

74. | NTP382.005:1975 | Material rodante. Dispositives de seguridad para vagones 01011975

72. | NTP399.043:1976 | Tridngulos catadiéptricos para prevencion y seguridad vial 01-01-1976

. Construcciones navales. Vidrios de seguridad para uso en
73. | NTP399.084:1984 tanas y lumbreras 01-01-1984

. . Seguridad de los jugtetes. Parte 3: migracion de ciertos N
74. | NTP 324.001-3:2008 clementos 21-06-2008
75. | NTP 324.001-4:2008 Seguridad de los juguetes y tiles de escritorio. Parte 4: 02-07-2008
rotulado
v . NTPIEC 60598-2- | Luminarias parte 2-22: requisitos particulares luminarias
76. 22:2007 para alumbrado de emergencia 15-03-2007

Fuente: AGS Consulting.
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ANEXO C.

NORMATIVA NACIONAL.

"~ NOMBRE

7 Réglament6 de Segundady Salud en eblerabé'lvj.o. B

D.A.009-20050TR

2 Cédigo Nacional de Electricidad - Suministro R.M.214-20011-MEN/DM
3 Cédigo Nacional de Electricidad - Utilizacién RM.037-2006-MEN/DM
Reglamento sobre valores limites permisibles para )
4 agentes quimicos en ¢l ambiente de trabajo. RM.-015-2005-SA
5 Ley que establece la obligacién de elaborar y prestar Ley 28551
planes de contingencia.
Norma basica de ergonomia y de procedimientos de
6 evaluacion de riesgos disergonomicos RM.375-2008-TR
Reglamento de constituciébn y funcionamiento del
7 comité y designacion de funciones del supervisor de :
seguridad y salud en el trabajo. RM.148-2007-TR
Profocolos de examenes médicos ocupacionales y guias
8 de .dlfxgnostlco de los exdmenes médicos obligatorios por RM.312-2011-MINSA
actividad.
9 Reglamento de seguridad industrial. D.S.42-F
D.S.015-2004-VIVIENDA.
10 Reglamento nacional de edificaciones. D.$.011-2006-VIVIENDA.
1 Reglamento de seguridad radioléogica. D.S.009-97-EM
12 Reglamento de seguridad y salud ocupacional y otras RM.055-2010-EM
medidas complementarias en mineria.
13 Reglamento de seguridad y salud en las actividades R.M.161-2007-MEN/DM
: eléctricas.
14 | Reglamento de seguridad para las actividades de D.S.043-2007-EM
hidrocarburos.
15 Reglamento de prevencién y  control de céncer D.S.039-93-PCM
profesional.
Ley a favor de la proteccion de la mujer gestante que
16 realiza labores que pongan en riesgo su salud y/o el
normal desarrollo del embrién y el feto. LEY 28048
17 Ley general de inspeccion del trabajo LEY 28806
‘ (Continiia)
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Ley de seguridad y salud en el trabajo de los estibadores

18 terrestres y transportistas manuales. LEY 29088
Reglamento para la apertura y control sanitario de

19 plantas industriales. D.S.029-65-DGS
Reglamento de inspecciones técnicas de seguridad en

20 defensa civil. D.S.066-2007-PCM

21 Ley de seguridad y salud en el nﬁbajo. LEY 29783 ( D.S.005-2012/TR)

22 Ley general de salud. LEY 26482
Ley general de inspecciones del trabajo (Crea la

23| SUNFIL, afio 2013) LEY 28806

24 Normas complementarias de trabajo de riesgo. D.S.008-2008-SA

Fuente: AGS Consulting.
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ANEXO D.

| ESTADO DE CUMPLI]V[[ENTO FRENTE A LA NQRMA OHSAS 18001 2007

' Numeral v '
2, O,HS_AS,; | REQUIS!TOS OBSERVACIONES
41 Requi_sitos Géh”erales

La empresa Globenatural Internacional S. i e

A. establece, documenta, implementa, No se ha_deﬁmdo nmgin alcance
. N . para el sistema de Gestién de la

mantiene y mejora confinuamente un Sepuridad v Salud-en el Trabajo

Sistema de Gesti6n de la SST. guncacy J

4.2 - |Politica.de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Existe una politica de seguridad y salud

en el trabajo en Globenatural

Internacional S.A.

La politica es apropiada con las actmdad

de 1a organizacién.

La politica considera la prevencion de .

lesiones y enfermedades. Se tiene una politica de seguridad

y salud en el trabajo, pero estd no
Establece el compromiso del se encuentra establecida en un
mejoramiento continuo. programa, se debe adaptar a los
requisitos de la norma e integrarla

Incluye el compromiso de cumplir la con la del SGC.

legislacion vigente aplicable y otros

requisitos suscritos por la organizacién.

La politica se encuentra documentada,

implementada y se mantiene.

Esté a disposicién de las partes

interesadas.

43  |Planificacién del Sistema
Se han identificado los peligros, valorado La empresa no cuenta con un
43.1 los riesgos y se han determinado los "procedimiento para la

controles. identificacion de los peligros.

Se tienen documentado procedimientos . ..

para la identificacion de peligro, No Z’:::t d(;cumentamon ":il b

valoracién de riesgos y determinacién de Eesp 0 e a empresa, se debe

controles. ocumentar.

Se han identificado los requisitos legales y No existe un procedimiento para

43.2 otros requisitos relacionados con la tener acceso a los requisitos

seguridad y salud en el trabajo. legales e internos de la empresa
con relacion al SGSST, sin
embargo la empresa cumpl
Se han establecido procedimientos para la algmii)gs requisitos legales ;xc::
identificacién de los requisitos legales y la afiliacién de los empleados a
de otra indole. un sistema de salud.
(Continiia)
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(Continuacion)

Se han establecido los objetivos para la

Algunos objetivos del SST estan

433 seguridad y salud en el trabajo para cada definidos pero no se encuentran
funci6n y nivel dentro de la empresa documentados
La empresa no cuenta con un
43.4 La empresa establece un programa de la programa del sistema de gestion
I seguridad y salud en el trabajo de la seguridad y salud en ¢l
trabajo
4.4 |implementaciény operacién '
Se tiene definidas las funciones V- Falta incluir responsabilidades en
4.41 responsabilidades del personal que 1a SST, que cumpla con los
o desempefia actividades relacionados con la perfiles en materia de seguridad y
seguridad y salud en el trabgjo. salud en el trabajo, se tiene como
responsable actual a la jefa de
) . .
Se ha establecido un representante por la ::ggu::ﬁgx’;m em! b}:go e
direcci6n para la gestion de la seguridad y 1 -
salud en el frabajo responsabilidad del mismo.
Se capacita a los empleados para
Se han establecido procedimientos para la g}mg‘:%:e rl?)ieccxi' qéin“ zms {nl:z
4.4.2 formacion y toma de conciencia para los sin embargo n% existen pEo ’
empleados de la organizacién de .o >l programas
capacitacién periédicas para
concientizar a los empleados
"Se han establecido procedimientos para la . . .
informaci6n relacionada con la seguridad y Eﬁiﬁmﬁ{;ﬁgﬁﬁg r? ara
443 salud en el trabajo para evidenciar la . .
. . s . relacionada con la seguridad y 1a
comunicacién, participacion y consulta de salud en el trabaio
las partes interesadas yo-
La organizaci6n cuenta con Ia
documentacién ( manual de gestion) de las No cuenta con la documentacién
4.4.4 actividades relacionadas con el sistema de relacionada con las actividades de
gestion de la seguridad y salud en el la SST.
trabajo
Se han establecido procedimientos para i;ﬁ;ﬁgﬁ?ﬁ;‘::mg para
445 conirolar todos los documentos y datos requeridos por la No OSOHS AS
requeridos por la Norma OHSAS 18001 18({)[;)1 po rma
_— . La empresa tiene parcialmente
la organizacion he establecido iy e s
procedimientos asociados a controlar los ldﬁcsn?fzﬁ;ine%‘; :leocsada
4.4.6  |riesgos y aspectos ambientales g leados de I%PIS’, sin embargo
significativos donde se deban aplicar las lmp fimicnt ’ marg
medidas de control respectivas (;)OS ch;?en tados osnoe
(Continua)
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(Continuacién)

la organizaci6n ha establecido planes,

La empresa cuenta con planes de

447 -procedimientos de preparacion y emergencia, sin embargo estos
respuesia ante emergencias. 1o se encuentran documentados.
45 | Verificacién y accién correctiva
La organizacién ha establecido
. . i La empresa no cuenta con
45.1 procedimientos y programas para r procedimientos para medir el
- las inspecciones, seguimiento y medir desempefio del SGSST
periédicamente et desempefio del SGSST P :
Existen hojas de vida de los equipos de 1a No se tiene procedimientos para
empresa con el plan de seguimiento y el mantenimiento, ni registros de
medicién hoja de vida de los equipos, pero
si se cuenta con un cronograma
Se tienen los registros de calibracién de para el plan de mantenimiento y
los equipos de medicion calibracién de equipos.
La organizacion ha establecido La empresa no cuenta con
procedimientos para definir la autoridad procedimientos para definir
4.5.2 y responsabilidad del manejo e responsabilidades en la
investigacién de accidentes y no investigacion de incidentes y
conformidades accidentes y no conformidades.
La organizaci6n ha establecido
procedimientos para la investigaci6n, no
453 conformidades, accién correctivay No se tienen procedimientos ni
i preventiva para la identificacion , registros.
mantenimiento y disposicién de los
registros del SGSST
L organizacién ha establecido . . .
4.5.4 procedimientos para realizar anditorias I;.L(;emst:;u:ml;o ;‘ias mt(;x;xas
- periddicas al sistema de gestion de la sal udresp ol trabai cguridad y
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) b 4o.
46 |Revisién-porladiréccién. .7 ..
" | Existe documentada la revision del
sistema de gestién de la seguridad y No existe revisién por parte de la
satud en el trabajo por parte de la alta gerencia.
gerencia

Fuente: Informaci6n de la empresa./Elaboraci6n propia.
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ANEXO E

VALORACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTADO DE
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NORMA OHSAS 18001

"% Cumplimiénto ;
4.1 RemﬁSitbs Generales o —
i C dad
a2 Poloitica dg.,husegwﬂa v Salnd 71 29 o
en el Trabajo
"rorat
Identificado los peligros, valorado los
4.3.1 |riesgos y se han determinado los 33 [0} (8]
. controles.
Planificacion 4.3.2 |Requisitos legales y otros. 17 16 o
- 4.3
del Sistema -
4.3.3 |Objetivos y programas. 0 17 o]
4.3.4 Programas del SGSST 17 Q (o]
ECOR | =
Recursos, funciones, responsabilidad y
441 autoridad. 249 84 o
4.4.2 Com.pete.ncias, formacion y toma de o 13 o
conciencia.
, 4.4.3 |Comunicaci6n, parcipacion y consulta. 13 (8] o
Implementac
iony | 4-4 | 4.4.4 |Documentacion. 12 Q o]
operacitn . S
4.4.5 |Control de documentos. 12 0 0
4.4.6 |Control operacional. 0 13 (8]
4.47 Prep aracl'on Yy respuesta ante o 13 o
emergencia.
. TOTAL '
4.5.1 |Mediciony imiento del d pefio. i5 29 [0}
4.5.2 Evaluacion del cump limiento legal y 14 o o
otros.
Veriﬁca.cion Investigacion de accidentes, no
¥ accion 4.5 | 4.5 3 }conformidades y acciones correctivas y 14 Q a
correctiva preventivas.
4.5.4 |Control de riesgos. 14 o] o
4.5.5 |Auditoria interna
| 4.6 L lRev'siqn por la direccion ‘ e o] -

Fuente: Informacién de la empresa./Elaboracion propia.
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ANEXOF,

ESTADO DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA LOS REQUISITOS LEGALES

182

LINEAMIENTOS ' - [comrLvE IO’:
: : & SL-T. NO
N Compronuso e Involucramlento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el X
trabajo. ‘
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de y
seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el X
trabajo. ‘
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la X
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de X
Principios riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad piblica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre X
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al X
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en X
¢l trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores X
pérdidas. ,
Se fomenta la partlcxpacmn de los representantes de trabajadores y
de la salud en el trabajo. X
11. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
en ¢l trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad X
Politica publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo X
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, X
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y
Direccién opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado
de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el X
Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y x
salud en el trabajo.
Liderazgo
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la X
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
(Contimia)




(Continuacion)

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o X
Organizacié privada.
rganizacion
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar e} sistema x
de gestién de seguridad y salud el trabajo.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
Competencia | P2 cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion X
P en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.
IIl. Planteamiento y ‘ap!i_cacié'n
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el X
trabajo. :
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST vy su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y X
Diagnostico servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.
La planificacién permite: -
Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio X
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios
seguros. '
| El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros X
y evalvar riesgos.
Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades X
- Todo el personal
- Todas las instalaciones
Planteamiento para | El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
ta identificacién de | como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan X
peligros, evaluacién | producido dafios.
y control de riesgos
La evaluacién de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores. X
- Medidas de prevencién.
Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las X
medidas de control y verificado su aplicacion.
(Continiia)

183




(Continuacién)

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles

de aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

- Definici6n de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad pablica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacion y estdn documentados.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo. '

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periédico. -

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en
la funcién de procreacion del trabajador.

IV. Implementacion y operaéiéri

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo est4 constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas
trabajadores). .

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador considera las competencias de! trabajador en materia
de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonomicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

El empleador imparte la capaceitacion dentro de la jornada de trabajo.

X
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Continuacidn)

Capacitacion

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

X

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estin documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Medias de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad.

Preparacién y
respuesta ante
emergencias

La empresa, entidad piblica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios
cooperativas.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa
especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos pai'a asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion

X
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V. Evaluacién normativa -

Regquisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad ptblica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La empresa, entidad ptiblica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo

 que una norma sectorial no establezca un niimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad piiblica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

La empresa, entidad ptiblica o privada dispondra lo necesario para
que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias
y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido
al castellano.

- Las informaciones relativas a las méiqguinas, equipos, productos,
sustancias o utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.
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(Continuacién)

Requisitos legales y
~de otro tipo

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los

‘accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colective, de su salud
fisica y mental. _

- Someterse a examenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas.

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente. ~

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

V1. Verificacién

Supervision y
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de Ja seguridad y salud en el trabajo
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia
de seguridad y saltud en el trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

X
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Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empl
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

X

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos
que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacién.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo]

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

‘| consecuencia de las acciones correctivas.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad piblica o privada ha identificado las operaciones y]
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

X

La empresa, entidad piblica o privada ba establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de Ia seguridad, cambios
tecnologicos, adaptindose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. :

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de

la empresa, entidad piblica o privada.

X
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La empresa, entidad ptblica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes X
del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad piiblica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan X
periédicamente.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con ¢l puesto o funcion del
trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

- Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad y salud en el
Documentos { trabajo. ) X
- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de
labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalten e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los
requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacioén en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad piblica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de X
verificacién.

Controldela . | pte control asegura que los documentos y datos:
documentaciony | pyedan ser ficilmente localizados.

delosdatos | . pyedan ser analizados y verificados peri6dicamente.
- Estén disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.

(Contintia)
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Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del
sistema de gestién actualizados y a disposicion del trabajador
referido a: :

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el
gue deben constar lainvestigacion y las medidas correctivas.

Registro de eximenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el
trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

Registro de auditorias.

La empresa, entidad pablica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de Ia empresa, entidad publica o privada.

Vlll.f Revision por

la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccién:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para
asegurar quees apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion
de los riesgos.

- Los resultados de la supervisiéon y medicion de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el
trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de Ia empresa, entidad
publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- ILa informacién pertinente nueva.

-Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud

en el trabajo.
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La metodologia de mejoramiento continuo considera:

-La identificacién de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

-La medicién y evaluacion periodica del desempefio con
respecto a los estandares de la empresa, entidad pablica o
privada.

- La comreccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacién y auditorfas permiten a la direccién de la
empresa, entidad publica o privada lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
-Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), X
-Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacién de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacién y
tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que prestan X
servicios de manera ndependiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad piiblica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.

Fuente: Informacién; Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. (MTPE) / Elaboracién propia
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ANEXO G.
Matriz de identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos
(Area Produccion)

PLANTA N° 1: PRODUCCION DE CARMIN
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ANEXO H.
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(Area Mantenimiento)

217



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
FORM_6P_SEOP_003 V1.0

Ovpamiacile . [Emprasa do colomsis kskrina Reapanssble frex GERENCIADE PRODUCCIOR
o] panTENDRYD [ - [ORNTEEAR LD FEIGROS . EVALLIAR LGS RIS BARR, TORPR
— LAS MEONAS DECONTROL ADEDUADDS.

ST 4 gt © PeuGros . o ’ *EVALUACION DERIESG O~ .
. E . ! S . PLAH DE ACCION
ACTIVIDAD | puEstopE R :
(Rufinarta - tio 4| Teesao . ';:T“Sé{f: MEDIDA DECONTROL :
Rutinariz} {ocupacién) FUBIT ACION - ¢ 4
: ilE = fones . : Eiato Ecauacion sosvaen comasseeonrnit | riotiies wplespies
NERR . . de Riesgo arman AP

- |C s Al a0 i Relsir & Limoiezn anias, .
R o

 Ruthai | D8 42'F 66,67:68,68,70,71

planiicads tnlln 45 lb-ju

Rustzar la Limplezi y beca:

onte) dwlnhy dllpuu da’
debal

goipe’ coritucicn,
i frdespdumas -

- Rutnana: oo 2 At 00,68,39.70,71

Fiscs, nedaritrcadon Vi pactner gensistel

323 8! bancis d
persenis; astoeos.

D.SN" 605209125 TR
AR N2y 1957

|0dbants por cbtcn

-h_nnnuﬁn :

{28 g materises, areas ‘gu abofo.

Rekisr yeguimiants y medi
da ceereocion y. cantrol:

Wrglementar fdicn da lras b s
[oriacioni caches w tios} R 376-2000 TR

hwmgqa-mu. ERY IR e
Bwluuhn'hmvdepumw dn Vimde T T
iuto: i e :
bl & 7 [csiticol Resizar sl eguimisnic y medidss |\ NTP. IS0 9612:2040° -
e Gontrol : e ey
|Sipervicion etiza” o) R AT

| lmkmmlnn &% Iqubol d
{reguardo { enticarday, whnm)

Ipreciies adacs
4ith 'da Condcianto;

pax.tamifo, axlenaion
 |nadeclados :

wuanefo. mnus g8
st lnteny. aauipon
rayored a 2855

implamantacion de mesiss du| M
s orte [Goches u dbos )i

‘Rutinaris” ] 54 importante

i Bruccionas mal .
[ ntarpentsdm ugo,

: viclaon bl o
{aswrac ge

Rutinn ra

o’ edverti; intr

T plantadion da giderdis 84
R g 2 +|puntoi da egerre o contacts
aqutocs en fovimiants | 17 i

. R |8
Equipos o "°'° 3

L] [} 54 Importante

Rutiaria= -

da;

NTP;399.010:1:3004;

Kenificar @ Frplemémtar un
|Programa e rmnw\hhmu ¥
contrelde a1.91 ealar,

ﬂmmnw prowmml o
| ns pecisisn, capactacicn dat sy
¢ 2aves go ancanadoiszagude
dotablercy Smctiiosi.

JEractuar wislaticines i : 3.1'0‘.252‘1999" 2

Tl i au:unn; Pmplemeter s eftle aqulund. -
Rulinaria Hiemniiuiy ey § ¢ n codo de obry myudas da - NTP370.300.1999 ...+
Ja:: Raviikin S S
Ins{3lscionas Blueiriosd | fuznte
de energla) en periodes -
bt
hvhnnw ogramas da. e
o i aumulmnucb |Ins pacion y: eapsciacion.: R L T
R frings extanciones y, - § Py ” Revislon'ca s stemss ylo..: - NTP:370,252,1999 -
. Lo B o7 6 menteniianiD | taticiones. alactricas ( fionte
o iy s anergie) an perioden -
i o2:-* | Mala seRsBtaekan; o' /IRedhfibusion de re G
F3pacial da KAmED." |oqyiery del srea, rala 5 s 3 DS 42 F:Ad 419

Auancha 2y movimani del »
patsonal:,

canstruceion,

(Cbhtinua)

218



i . i D’;';:’:""lp':;“""rm“ Dmenariin Rngrurm p N
L ; - e ; Whakiokor i Ganes v - [Prodiotos Cus levlslumtEPFuuuw,, i A ‘6 i
Ne Rutinarie.© ©7 [Sakones Girdgng Y prepaedo de nnddm yapnrel ‘da Productos [brpla(reniai s MSDS. Uso! [} [ B'Ph"ﬂ‘: ';hha- taankas da: (DS 42 F At 107, ﬁ.
e imian i da Equipas de Froecsian | prachic L“;’""ywsm w1
| Rorscriel( Gutes Delinial: eantrabidiact ymluhln ¥
| Lentes_y ating):
Limiatgias,; Sindrome. | i i Hugvnrmducamzh
Nhnlpuhcbn s et el mm,m' |Fosegny o B s dadsdhunn em oo Ut g6
[Teemis. R 7
B L |irplrietiy un piograms a7 L
|Frgbiemas pouttess tanhh e forsgeiton - 5 8 |renienindente, inspesalony. "B5'N°0DS 2012-TR:
T : |naguiniants a2 caraata - - 112,113, ¥ 116
wmmmhn =nnlnrua de \umap ﬂ ey i
S . ST wﬁwn&nan‘uammﬁs‘
. S No adverti, mal " . o {plan¥icadas.an el ated p L
/ Ridingila [Yolotil optiivendo . [Smocnationto de Da::: "n'l"..é',."f.ff ] s Reslzat | Uipkza yorden 12\ (DS 42 E
ARG futas de. Bvaduscin . rmtumhsvnh)ehs Ielq 9"[ ub)em = nubrhbsquulwo eiisls, fantes; dumntaydclpuu de’, . Arl 60,68,68,70,71
FE T e cohocient. o obietE, 7 [raapeatios almarenes: onda fotnnda do trakio. | o R
: B - impie mvmup:rvh:hn afpaz, : -
i 3 . Railzaf seguimism y frdiag
v, - i . et do correaoiony. contral. 3 e R
i ; ealizas In pataricn de las R R
g costion: ifonios Teps p Enfioraionta y liso adsouado da S
 [msvivinetos lnpemvnl agahets dheiganaios trabaladarea e Jus distingad ] [ Kt ,,Jm!_ ’ RM 3753008 TR
e {iremena. pragrmnes do- : T
ublnwlnhn B,
B '“‘m S th" : L : ; o hvhntlnbnﬂeuihnwi e oo
ke it Futiga musGURY debido : [Leslanes gt ‘t‘mhup:nu urgenu“ma erganimicos. : < p TR
 Ruttnarla:, .worgunnhienl : fasrashn wborel | fequiiss S5 (ol nafded & 8 mmvhuenmmnn el [ RM:375-2006-TR
4 X s ] " oliires do sghd. . o .
R : : , F ¥ hph suj;’n; :A :mqu;hsy |¥rwiarmesiar pioaramss 4l : 3
ERSETE 1 od ne. Gipeadn: por abjatos: {ater) 8 U eaten, mlpwnhnysunlrnldamn S e LT T
= Rufindria :rg:?::"?'"’” fadog Cm;:““d' “‘d"d‘ Y sOntTE oqlipes; ] ¢ do trabaja dua’ pressnian -} DS 42 F 66,67,68,68,70,71
: as. . : [P ueidas do mateilles; . [ublcarids He pustdaal® " riietleR ¥ anafiieles no o e L
. hnanvypeauudncnnmu sujofos.. - B o
l-n PO ot sshales de wpgirkiad, : .
L nge, goloes Coside s bl v myin e L
. f:;::’;;;”‘“?""‘“““’ P vty e, o . ] [ s i L NTR 98.090:7:2004
; : 3aranticien. rantar Rogranms de Lo
L :;&ummanmuulpsmnn] :
KT ol W'W“ " |cakta atirieria nive L R’.ulhavhl—hphzuunm TSN i SN
o, Rutinaria y:'\;nmm ot eciuoon; i et el e [ s durertay despius de cade .- - | DS 42 F 68.67,68,68,70,71
P opnaia do bgbok. AN i
et " [rits s sorisasio, hisont sendpary deitar a7 S0
Rudvera - e 6 . e s 7 NTP 969.01p4:2004 .
g !vwdanu_adu‘ - % vhnlhndnan slamu da Vthh SRR S &
PR e B(pﬂsl:hn allulda o :
Ridinaria” Prasorom do Ruka -+ [usar o@ipp ds’ B‘"”““ o4 8 s i ’
i B oy : |aropaccion persona mur nllwvanm du[wlﬂo G b
g 3 = PR ) krplarreniar urm Supervi:bn
: o,
: A ‘Dmmm Rm« mm‘ wupnm:nvt,' :;:aunrvdelmurhn )
S ¢ | wiarveny equlpos. o pare Trabejos on Colopts. ;’::"u; avn':uch e
“Rifinatis - ’lllhnlpu!sch"do partss  [oakehte; nd adverty 75k | Usd do Bjupoa da - . i 5 6 o ot ""h ] D,s N'ous 2012 TR 0
; X {[ostastag i foatokeat, fil do, Profaiiclan Feieanai( . pifgrarT do prsef oo An 112. 13,Y 145
i opnosiepto. ;. ° tog Do MHJ.L?['!“-V znhutnlmnnnpuds‘
i R intial
i 'Ev i h‘bb"“‘ i whpbnantarpmm
N .- |Hestuotmotal s ffas, |mapetcki 'y sppackasian: -
‘zm;‘;""’"‘“; e oonay | s Fevabn o wstsmee yia . NTR 37D.262:165
3 mmudu; . fesbzar mntenlrianh |netakickifies eleoticas (luenh 5 NTPS, 0: 300! 2unn
L P! - {pet rltn 44 anergla) unpumdna R
30 AR : '. : |oantinies.
BN Mahnane!znuhn,na o calda LY mtnl Raﬂlslrhhnhnﬁe nr:n de’ \Redhmhuchn da arens da’
Na Ritinaria :j"“"’ a0 et " g * et s s ranoh y pmvimiaidel
s  {eanstusichn, T unhP'r’vnuw nurwml bars onal..

(Continua)



i H wp!ntaoﬁﬁ" pvr-unal

Supervin efioss;

| T Desarralar Frocedhmientos Hanifice, senalzary defiatay |7
SRR “|iderinhk sustancia P ¢ <7 |para b franipulackn de aisne de trabejas.©
: . i : ido cafants - Roalzerh pyaluagion del
2 S, o adverth/ $in_|Criaraduras fvos y - |99 ; 70,6 N 0052012 TR
Rutinaria fo e [Uso de s de 72 fogga da srenamienio o
Rutina E:":""f Tt douso d[aroves, dorma - L5 0 o e o] do st AT 13,y 115,
PR : Cuantes il Lontes’y Reakzar
oroa) Inclustral,.
: = | e ey, radis rm’cu‘r‘m'r :
5 N S B * [de extracoian do vapares - - By c
I [Tanparatura . | No Bdartr e tempo de uulumau'dmvﬁa Bidanes Diafiar nedios fecangos de o :
; et pr o [ faka.. D’:’:ﬁ;‘:;:’:"“*“’;’_ o 6ijua. para Gonaive F) ;E“:";u": vaperes ““"“:’:' 42 FAR 107, 108, 108,110
vaporea. calants . < [gafafears i humana y £ Pratedsian il n o8 €l Agua. pe L 5 L
B 1Y I r-nnal(auanhlbahmal. Kalhdud ”"“"“' " ;
Lentes’ y otins) g
: s R el rta i pregramida . |
|Prablemss ucuhvsi- : [Camhio de Thiarecentes ei. 0 rantenimionts, mspecokay . i L DB N‘ o5 2012 TR 3
caguura g | e} estado por.nievos. - - séguviatto a la coirecta A 192, 113, y 118,
T axe llunmwhn en nlnrea ds trannn,
N e m-pnnhne-aenarm
o cah:x e A TSR rvek “{cirdenar y disttibur. plsnifigadas en of aica de traba]n :
e i e (e n S e G, 1
] ko i par apjetas. - - Y. 8quIpos on & Antap; thirants ¥ despuag do Art.50,69,88,70,71
" L do papachackn. Einy " _ wraspenms uhm:anas ! oaita bofnada de trabap. . - : "
i R P 5 W hvhnnhmvhsupervb
irphietagian de Siipos de
: renguarglo ( antiosidas, slijeckan)
: R A Ran’l!aumlnvanbnuduhm * L
: Fota o ranorinents, - |Cakia Mioront nwal citigay, i e oo
Eqdalray dwsumdun o 5 lkpm[ vmkuv an P 3
o AVEIHr. y fatade”. : lartuekines'y " aw Reokaar progriima prmphtn dads [ NTP 388.010-1:2004. -
¥ oxidadag [somcimnnta, %yanmru._ o "““""'"“m" P"‘“"‘“" ‘nbnrln!lnn e fardas, B
A . : Hontiiay o hrpleramar un'™ !
Ppregiama de fmmenmenty ¥
conrolda. b3 escabron. |,
R o ] O N | ot gefinke do seguriead, | i
o |Fiita do'senatzachn’y’” [N advertsanaizar; Nhhnpqracbny _ ‘S::::L‘::‘“" ;"”"“_‘“’" !'.Eﬂigmu,,,;?mﬂ, 4 e
. Ridinarfa -/, [unbronsion do Raves'y - [rrals ubicackin y fata ﬂa |proveceskn da loiese Hm‘:"t‘“ : a0 trabaf, . 50 DE42F AR 119
e : vabiiss.; ! i itetvas Vribtronar lagiari, de. A
. - | antrununlanh dﬂ| peraonaj -
G e SR P ok e
c - A ST [sefakeaskn eamm aren i H O i
Hirra et e ot Vo mOE Jnerabet | e’ ot by do ablarog st NTP-a70.252.1999°
8 abicron eisatizon, ;{1283 80 Eonacirerts, et congon 4 Raybian o ghiotma vl ;' NTR370,300.1899
L i) el induesion: - ) ‘mm“ms v |nsiatacknea sbatrias { fisnds frtatn
X e s e priefe) en parkdos. 17 s
.' 5 santhugs.,
o R i e T N et o  |Calda ) ki el L Restar b Livpiozh gmes; - [0 o
; ; " Opeiari i Faxs e Ordeny, - < |18 ! irpees il Araa 4 :
" Rutinadia: y skrien! E P ubisaglan de mﬂemhs ¥ |golpe; contucion; ; . a0 putants ¥ despues ds uqda D$-42 F 66,67,66,60,70,71
: ; Nenienients Kl fobletas - - iyseduras. - Fermmee . s rmta o rabs S
: R R RS tars e nhmunemmbe R
TR 3 Hron i pmamh d- No advertir,‘practica ;" |Caida plpiso nivel, L!nwezq dul Ated uph;haun £ elarop'dn tab
Rutinatla. dnrrates - , ol mnefs - |gda smonfifuim,. rrransnh 30 Roakzat W Liripiozd y acoado -
e - de stimps: -7, [setendira, - ” antad, duranta ¥ desprios do.
] s nuda )uvnuca e bl
BT os o doivariios. . |Faka da sohatencion. - {Galpseda; par abjewe, | Lt uamnw,unuhuyyuelmm g ; ;
: . . RIS Demarcal-plso oren de - afess de trabio. 86 na
= . i ko do . d (9 B -
¢ R i:::m:[: Tu:cn-. [ =§;:T;:::Z:;L- :[ransho. peabial. 5 » |epeciatis aonerafs:  NIP 9s8.0101:2004...
‘ ' BN el GG PR SR m ﬂusne]amudﬂmhap
e B . Dlnnnuy im Program da uentrnlv
. R : [No sdvartir, ng usar, rsvimony de EPP A pedr,- -
R 2 Iéiongi de Agumen hmhvhn to vanes mhhhn s msdm de
& : ity o nuunlzar . hpBnEntar flahas tsbnicas e,
2 ‘Ruﬂnarlaﬂ 3 ' 3:'"‘?:}’ éuuy pastivas g5 - | gases; exposkion A :;m;hn rm:unba Bt 30 protliinta quiicos y eum
o i : ; nnmm[mihnhms acaty.
AL OO | : R e Reatinr gmmby,n:mam :
. : o 2 |préutien hadeouada, 5 s { FRIBITRRtGOR O £ ds sarrescin y: sontrl -
e : x;ﬁ:;“;x‘::‘ ks do conasimionto, | S"g”;;‘:e::u?’m |Precetiimienia e Cargio de: 3 rvlenpfiay edis d srparts |
B iy reyotos o 36 kg 277 |newa fanmfio, exfencion “n“ da nﬂtsrh’h [Metarinles-Canhes.gon corfetos { coshing utres)
: o lantey mas grandes - [Enronamianta'y usp-adecinda dal:
o R {imstiucslon e tareq. LT .
e i P L ; p {Encpaiiamisits do pumnnde ;
apwbhnywunnm [Pxpasicion alruide. o, - g E"‘"la*ﬂ?wﬁ g ik,
* lda i  |ueariegiia do nﬁ;mzarul cbo del 54 :eulzuve'lnﬂuvlvhnru rediday
ru ip santrp]

220

(Continua)



Rasfear progranas do " -

. Rilinaria,

 Rugifaria-

. Ruinaifia

RUtirata ¥

.3 |tnen da vida

sortectay. vistble on ol area de.”
unba]w‘ : :

T R £ Gotes: coppisbon |+ .
7 Neaipbs i’ i [N avortsl Rt | daaunrﬂas {relamntack pafa ol
i el i corock w72 |on funtas! e ppario @ 84 importsnts '"“""wmym""‘”
i atrapamineto par e orupas, -
e spocciongs genotaby
s planiicadas on ol pran do trabaja:
{Desiirobi Pracedimiontos:
KRy “ Ipare Maslpuclon do - . \l'h.arwhr?{n:sdn‘hnbl varq e, A
. ¥ Gﬂ!ulv Fradiictos Qumcds {Maripulacien da: Praiticios, - e
g ,,,M,, reperon o o e s IS, v - Quiricos < peronist s - [+ D8 42 F Ag 10141017,
Quirico |48 aquipos ds Protacetn - MSDS, Uso de ogulpas do Pl 4019 N
E i thnal(ﬁuam-x, L-ntu' Poécclon R‘"""a”s‘“"’““—
ynwus) ey Lanbus yatrds)
Implenwntar progréfos.dp
=l LI Esnlumhsrahbhmuh- hn;::uhn.:apnmhndel 6. | g
_hs(nhchnnuh o e aliine- o fanchines ¥ e tableris sloctricon. . i Nmamzswsa
dsfactiasts. : ncandis; . 54 [mpartante Ravblon do wistinmis yio. - ; :
okl fonkaat yramsnhlanh Instalicionos ekoctrias ('uunts _NTP37° 300‘1999i‘
e énergl) oft perioday’ . :
conthygs,
: S ‘ﬁwhnénhv'nvugmmi
+ |ghoek abcis. :‘;n‘“:’."f‘:“"‘:::"’“"""ﬁ [iapaccion, capactaciin. i L
. (o uchnd 8 0B Y. Ravislan de ktomaa ylo - TP-370,252.1988
o : ol : frenizar rmm-nmmﬁ: b4 tmparterie istalackones slectiicas ( fuionts': NTP370,300,1869"
parkidics, - dlo eniorgia) e porlodas:; : UL
g eontinugs, >..* : ;
Bk ES ey malion rganicas :
PR ES N M Tiomen do. : cis extrarcion da vapoies IR St
Tanpistatuia h’ : NuanM‘ﬂlu’:w‘:nde. totign, calentaa; dotar do :unnu !ls;::r ;rn:ns "Pvnnlun; nr;
- _Anbbnﬁ:h-n par.” . N 1892, L te agua. phre consismo; 3 {sxfraccion da Vapotas calontes,
i |vanaros cofonta 1 sofiaizar; fahades. 17 ¥ sansanc curporgl- humznu ;Eﬁnﬁuchn 0 Dotar o Eiklonos do ogua, pary
: ) g : ‘ o5, | Paracrial (Guaptos Delartel, caraume humana, ;- -
Lantes y aljan) - - P
e | i e & : ‘mbmhrmprnmmdu AT T
R P K R Problares aciaros=: Ganhb A moywvnmel o 20 | rtemiionto. | nspecoiany. RS N 0052012 TR -
g i T eaore nalnmuapnrnuayn : |ssquimento a In casrocts At 112,113,y 115
E E ‘Wmauhnqnwlnpa do KabaR, ’ o
s e . Sk whupm:bmu unnrabs ;
B B Nnndvarﬂr. : [Ordonay ¥ distribidr * L :
. Matorkil"btrayands ahasmqnianh 3 :::; ‘:’l’:hm:n"rr: ndecpnd:mma ks, 0 ﬁm‘:‘:‘:ﬂ;:::;:’;anﬁ;\n o e DSAZF“ e
[, i fo Biseincon ::*:arh‘:'}g;:hw 'ah porots antas, dur-ntlvdnswasde : A 60,68,60,70,71.
: : pachackn ! . i ve-pmwnsarrmen 5 Gach olfyada de trabak. 7 oy S
: S ) B hpbmsnm b vawrvh:bn avlcaz )
E L A s whp!émhh;hndu‘aqulpd‘idn i
: : : hndo:uadcu:ndtl s i [pterpntar Procodivionte teaguarda ( il e o
S \das'do difereiito uard ( inficaidas sijseion)
Tiatsjos g ARifa ", |oquipn te pmh:chnlslnu: 3 slo o vamnjusnnmm.u“ 54 tmparta joraifar & Fohalissn . | ¢ “RM375-2008 TR,
i el e pariaris romeia b et TP, 389.047.1877

Eeborado por:

Fecha:

Fuente: Elahoraci6n propia.

#m-_m“
]
Faoha:
—

221

Aarnhgﬁn par:

Facha:

|




ANEXO 1.
Matriz de identificacién de peligros, valoracién y control de riesgos
(Area de Almacenes)
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
’ FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

[Empros de coloranies naturales Responsable Area: [ GERENGIADE PRODUCCION ]
Area; Objetivo; IDENTFICAR L.OS PELIGROS , EVALUAR LOS RESGOS PARA TOMAR
PLANTA N°3 - PRODUCCION DE AGIDO GARMINICO LAS MEDDAS DE CONTROL ADECUADOS,
AR st [ s [ EMALUACION DEL RIESGO L)
s BUBSTODE - |t NRD. ool 0% Asociabos  |ieacionapo | - TPOBE 21577 | INDKEDE |  MEDIDASDECONTROL
- TI}ABA!O =} TRAGAIADORES n_ESCRIPC?_ﬂN PELPELIGRO T, * RIESGOS _ILAEDC]ADQS “ BELACIONAD? “PEUGRO ¢ ‘| - Rieseo oo ausnutss' R
: s S T AT .t 1o o
ALMACEN1  [Almacenamiento [Operarlode D=4 {46-45-47- |Pisos no demarcados para |Dafios a equipos, Seguridad |\Rutinaria 54 Area de acceso restringido
de carmines almacén 44) transito de persanas, contusiones al personal
estogas
|Pasadizos con presencia  [Caida de personas, Seguridad No rutinaria 5 6 No existe
de bolsas con carmin accidentes
lluminacion deficlente Caida de personas, Seguridad Rutinarla ] [ Manten|mlento periédico de
accidentes instalaclones eléctricas
Presencla de Cortes, enfermedades Salud Rutinaria ] 6 54 {Mantenimlento periédico de
flerrs/estructuras {tétanos) estructuras metélicas
metdlicas oxidados
Fgunmcnrtantes
Manipulaciéndecargas  {Lesiones Salud [Rutinarla 9 3 84 Capacitacianes,
por encima de 25kg Imuscuioesquel éticas procedimlentos, uso de fajas
lumbares
Envasado de Operarlo de D=1 (75) Conexianes eléctricas del |Electrocucion, incendia  |Seguridad |Rutinaria 9 8 Mantenimiento periédico de
carmin en sala almacén sellador en malas nstalaciones eléctricas
aséptica condiclones
Presencia de Cortes, enfermedades Salud IRutinaria 9 6 54 {Mantenimiento periédica de
flerros/estructuras |{tétanos) estructuras metlicas .
metdllcas oxidados
unzocortantes
Manlpulacidn decargas  |lesiones Salud Rutinarla 9 [ 84 Capacitaciones,
por encima de 25kg musculoesqugléticas [procedimientos, uso de fajas
‘Iumbares
Presencia de mascarillas |Enfermedades Salud No rutinaria 9 6 54 Uso de EPPs
de telas en malas otupacionales
condiciones
No usa EPPs (tapones Enfermedades Salud [Rutinaria 9 6 54 Entrega y cambio de EPPS,
auditivos, Jentes de ocupacionales, |capacitaciones
seguridad, botas de accidentes laborales
seguridad)
Almacenamlento  |Operario de D=4 (46-45-47- |Espacip Insuficiente para |Caida de objetes, Seguridad Rutinaria 5 6 Sefializaciones del Area
de producto almacén 44) almacén accidentes
{luminaclén deficiente Calda de personas, Seguridad |Rutinaria 9 & Mantenimiento periddica de
accidentes instalaciones eléctricas
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Almacenamiento de {Operarig de alacén (D=4 (45-45-47-44) (Espacio sulllerte para  [Calda e objatos, accidentes {Seguridad - {Rutiharia 8 Seﬁa!haciunes del &ea
preducto terminado : alimseén )

.lum'naclé_n deficlente Caldads personas, Seguridad Rutinaria ] K Mantenimiento periddico de

. accidentes instalaciones elbclricas

Presencla de estocaendrea |Atropelios, accidentes Seguridad No rufinaria g 654 P30 demarcado para fransito de

de no transto personas y estacas

Armario sin puertas no Calda de objetos, accidentes |Seguridad Rutinaria 6 Ne existe

sujeted a pared . )

Manipulacin de carges por  {Leshones ) Salud " {Rutharia 6 B Capasitaciones, procedimientos,

encimade 25k misculoesauskiicas uso de falas lumbares
Almecenamierto e [Operarlo de elmacén |0=4 (46-45-47-44) {Pisos no demarcados para  {Dafios a enveses, Seguridad Rutinaria 8 - | Area da acceso restringido
envases plasficos transito de personas contusiones 8l personal

Presenclade envesesen  |Calda de abjetos, accidentes |Seguridad No rufinaria 8 Noexiste

pasadizo de fransto

fuminaciin deflciente Calda da personas, Seguridad Rutinaria ] ) Nantenimiento periddico de

accidentes instalaciones eléetricas

Falta da anaqueles para Calda g abjetos, accidentes Seguridad No retinaria 6 Area de acceso restringido

almacgnaimiento

Presncla ds contenedores  |Calda dg abjetos, accidentes |Seguridad No ritnaria 8 72 Seftalzaciin de &rea

apiados verticalmente -
Trabajo Operario de almacén |D=4 (46-45-47-44) |Cables eléctricos y dared  [Cada da personas, Seguridad No fufinaria ] Nanteniiento periddico de
administrativo en propios de pe ho ordenados  jeleetrocucion, aceidentes ‘ instalaciones eléctrices
oficha Armario sh puertas no Caida de objstos, accidentes |Seguridad No rutinaria ] No axiste

sujetado a pared

lObjetus velocados por enclma (Cakda ds objetos, accidentes |Seguridad Rutinarla 6 Na existe

e armatlo

Presencia de laves eléctricas |Eectrooucion, incendio  [Seguridad Rutinaria 8 &4 Mantanimiento perlédico de

en fa puerta sin sefializar instalaciones eféctricas

Cables eléctricos empatados  [Bectrocucion, incendlo  |Seguridad Emergencia 8 54 Mantenimiento periddico de

en i extensin instalaciones eféctricas

[@ﬂla no ergondrica Leslones Salug N rutinaria B B4 [Moexste

. usculoesueldticas

Monitor de computador Lesiones Salud No rufinaria ] ) No existe

nosiclonado fuera de éngulo | musculoesqueléticas )

de visualzacitn

|luninaclbndeﬂciente Lesiones visualgs, caidade (Salud Rutinaria 8 8 Vantenimiento periédica de

Personas instalaciones eléciricas

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0
EMPRESA GLOBENATURAL INTERNACIONAL 8.A. Responsable: [GERB\CU\ DEPRODUCCION “
AREAILUGAR:  [ALMACENES: .
ALAN e NSUMOS QL H . DENTIFICAR LOS PELIGROS , EVALUAR LOS RESGOS PARA TOMAR
ACTIVIDAD ALANMACEN2 DENSUMOS QUMCCS_ - Objetivo: LA VEDIDAS DECONTROL
‘ i N g ik [ " %" - BUALUACION DELRIEBGD - TR
T LU vl e el e - IV R [T Bl
- | ALMACEN 2 Almacenamlento [Operario de D=3 (46-45-47) |Espacie insuficientepara [Caida deobjetos, - Seguridad Rutinaria 5 6 Sefializaclones del drea
: de insumos almacén almacén accidentes
guimicos Presencia de anaqueles no {Caida de objetos, Seguridad Rutinaria 9 [ No existe
fijadas a paredosuelo  [accidentes
lluminacién deficiente  |Caida de personas, Seguridad Rutinaria 9 6 54 Mantenimiento periédico de
accldentes instalaclones eléctricas
Presencia de objetos Caida de objetos, Seguridad Rutinaria 9 6 54 Mantenimiento periédico de
suspendidos en altura accidentes Instalaciones eléctricas
Deposito interno de Golpes, contusiones,  {Seguridad Ne rutinarla 9 6 54 Sefializaciones del drea
cochinilla blogueado por jaccidentes
insumos
Manipulacion dedcido  [intoxicacidn por mala  [Salud Rutinaria 9 6 54 Uso de EPPs, rotulos en envases
citrico, soda caustica, manipulacidn
cloruro de caiclo, celite,
potasa, paselli
No se evidencia hojas Dafios a la salud Salud Rutinaria 9 8 Hojas MSDS en drea de
MSDS (Hoja de datos de Laboratoria fisico quimico
seguridad de materiales) :
Ausencia de extractor Intoxicacicn, Salud Rutinaria 5 6 No existe
aseamiento
Manipulacién decargas  [Lesianes ~ {salud Rutinaria 9 3 54 Capacitaciones,
por encima de 25kg museuloesqueléticas : procedimientos, uso de fajas
Jumhares
No usa EPPs (lentesde  |Enfermedadss Salud Rutinaria ] 6 54 Entrega y cambio de EPPs,
seguridad, respirador con |ocupacionales, capacitaciones
filtro para gases, botas de |accidentes lahorales
seguridad)
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
" FORM_GP_SGDP_00BV1.0

Responsable: EEREWA DEPRODUCCION

AREAILUGAR: ALMACENES

ACTIVIDAD Ai:l\NV\CEN,?D@RODUCTOS’QUMEOSCONTROLAD@S; T Objetivo: DENTFICAR L OS PELIGROS , EVALUAR LOS RESGOS PARA TOMAR
- |AS MEDIDAS DE CONTROL

, ] i . - . : N * BVALUAGIGN DELRIESG0 Cooan e T

g : - seo | PUEBTODE -NRO, DESGRIPCISN DEL . { - . . CHRODE [ oo ] - MEDIDAS DE CONTROL -
N Fﬁqqsso ) \A‘chvluAipEs: " TRABAJO.  [TRABAJADORES PELORO Rlsseousncjéuos RELAGIONADD| oo 1ono “PauaAﬁlLIDAb - gEviNioAb mﬂnllgcsizs . EXTENTES
7 |ALMACEN7 Almacenamientods  |Cperarlo de almacén {D-3 (47-4644)  [Menipulacion de cargas por  [Leslones Sakd No rutinarla ) 8 Capactaciones, procedimientos,
productos quimicos encima de 25kg nusculoesqueléticas uso ds fglas lumbares
controlados . Manlpulacian de sustanaias  Yintoxicacltn por mela Salud Rutinaria ] 8 Uso de EPPs, rotulos en envases

quinicas (&cido sulfdrico, manipulaciin
metancl, hexano, soda
caustics, amoniaco, &cido

clorhidrico)

No 86 evidancia hojas MSDS  |Parias a la salud Salud Rutinaria [] [ 54 Hojas MSDS en area de Labaratorio
{Hoje dé datos de seguridad fisico quimica

de meteriales) )

No usa EFPs (tapanes Enfermedades Salud No rutinaria 8 6 54 Entrega y cambio de EPPs,
auditvos, lentes de segurided, |ocupacionales, accidentes capaciaciones

respirador para gases de laborales
amoniaco, zapatos de
seguridad)

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO J.
Matriz de identificacién de peligros, valoracion y control de riesgos
(Area de Laboratotios)
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MATRLZ O OENTIFCACIGN DE PELIGROS Y EVALUAGION DE RIESG0S

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0 .
' Responsable:|GEFEICA DECONTROLDECADND ]
AREAILUGAR: | ABORATORIO DE CONTROL DE CALDAD
ANALISIS FISICO-QUMICO | . DENTIRCAR LOS PELIGROS , EVALUARLOS RESGOS PARA TOMAR
ACTIVIDAD NALISIS FRCO-0 Objetivo: A5 VEMDAS DECONTOL
R e e R RO R o [ e A Ealacio oBLRESGD < [ T
- S PR “|F PUESTODE |- -NRO. - -{ " "DESCRIPGION DEL. - o s e s sl TIPODE- . ST WERIPAS DE CONTROL -
o) | d | ok o v |V oos ooy o T | My |
-1 | PROCESAMIENTO {Receprionde lsistenteds. *[D=3(303132)  |Nousa EPPs suantes, lentes de [Enfermedades Salud Norutinaria 9 6 5 Entrega ycambiode EPPs
.| FICOOUINMCODE (mestra de planta |Laboratoio].* sequridad, mascarilla) ocupaclonales, accidentes :
|- Colms | - Jisstentedecontrol Ieborales
T - fdegalat
: * " |mcrobiologia
salistade
Laboratorio/ "~ - -
" [Operarigde
. pkoduccldn_
Medicion de pesds  [Asistente de - {p3(3031:32)  {Trabajocon equipo:Balanza  |Mala operacidn, Seguridad No rutinaria 5 3
- Jtaboratorio/ analitia digital ‘electrncucidn
Asistente de coptrol Presencia de envases no Intoxicacidn por mala Salud |No rukinaria 5 5
e calldag- - rétuladas manipulacidn
micrablologla/ Mascarilla mal ubicada Intoxicacion por Salud an rutinaria 5 6
", {mialstade marigulacidn
Lahoratorio Siifa no ergondmica eslanes Salud Rutinarta ] b
ST musculoesqueléticas
Tacho de residuos con pedalno ‘Rie;gos hioldgicos Salud No rutinaria 13 §
operativo : '
Nausa ERPs (guantes, lentes de |Enfermedades Salud Rutinaria 5 6
seguridad, mascarilla) locupacionales, accidentes
L faborales
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Aaquegiimico” ~ |Asistente de D=3(304182)  (Trabajo conequipo:Plancha | Mala gperacidn, Segurldad JMo rutinaria Programa de calibraciony
aboratorla/ calorifica de agitacion quemaguras, accidentes mantenimianto
Asistente de control Falta sefializaclones deldrea  |Lesionesaltrabajador  [Seguridad [tutlnaria Areasdistribuidasy
decalidad- acondicionadas segin procesos
mlcrqbldlogia ! Manipulacidn de 4cldo Intoxicacion por mala Salud No rutinaria 54 Usa de EPPs, rotulos en envases
. |Analistade” clorhidrico 2N manipulacion, explosin,
Laboratorio ) Incendlos
' Manipulacldn de base, Intoxicacién por mala Salug Rutinaria 54 Uso de EPPs, rotulos en envases
ledo de potaslo 35-45% [ manlpulacldn, quemaduras
Manipulacionde cloroformo  {Intoxlcacionpormala  {Salud No rutinarla Uso de EPPs, rotulos enenvases
) doslficado. 100ml manlpulacidn
Presencia de calor Deshldratacion Salug No rutinaria Continua rotacion en los distintos
pracesos
Presencta de vapores Quemaduras Salud Norutinarla 1) Uso de EPPs, uso de extractor
Silla noergondmica Leslones Salud Rutinaria 54 Noexlste
[mustuloesqueléticas
Uso de guantes quirurgico con  |Quemaduras, dafiosala  [Salud lRutInarla ) Entrega de EPPs, procedimientos
signos de quemaduras persona )
Presencta de envases ho Intoxlcacién por mala Salug lNo rutinaria Emholsado y/o empaquetada de
rotulados mentpulaciin productos
No usa EPPs {guantes, lentes de |Enfermedades Salud Rutinaria Entrega ycamblo de EPPs
seguridad, resplrador con filtro |ocupacionales, accidentes
Co de vapores) laborates -
Preparacibnde . [Asistentede D=3(30-33-32)  [Traslado de frasco dzvidrio con |Quamaduras, accidentes  |Seguridad No rutinarla Uso de guantes quirdrgicos,
muestraspara [Laboratorie/ muestra atacada al lavadero procedimlentos, distancias
Jectura Asistente de control singuantes para altas minimas de desplazamiento
de calldad: - temperaturas
micrabiologfa/ - [Llenado deflolas conagua | Derrame de liquidos, Seguridad No rutinarla Procedimfentos novisiblesen
Analista de jonlzada contaminacion Srea de trabajo
Laboratarlo Nohaysefial de separaclonde {Contaminaclén de Salud Rutinaria 54 Embolsado y/e empaquetado de
productos pellgrosos: personal, contaminacién de productos, uso de EPPs, rotulos en
Plctograma de seguridad medioambiente BIVases
Manipulacléndeacetona, {Intoxlcacin por mala Salud No rutinaria Uso de EPPs, rotulos en envases
antacianina, cloroformo, manipulacidn, quemaduras
Talcohol 982C
[Nousa £PPs (guantes, lentes de {Enfermedades Salug Rutinarla Entrega ycamblo de EPPs
seguridad, mandtl) ucupacionales, accidentes
Iahorales
Uso de guantes quirurglcocon |Quemaduras, dafiosala  [Salud Rutinatia 54 Entrega y cambio de EPPs
) signos de quemadyras persona
(Contintia)
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" |tectura de |Asistente de D=3 (303132} Trabajo con equipo: Mala operacién, Seguridad No rutinaria Programa de calibraciény
concentraclones Laboraterio / Espactrofotémetro electrocucion - mantenimiento
Aslstente de contral Cables eléctricos yde red Cafda de personas, Seguridad Rutlnaria Mantenimlento periddico de
de calidad- propios de penoordenados  felectrocucidn, accidentes Instalaciones eléctricas
microbiologla / |Presencla de recipiente con  jIntoxicacign por mala } Rutinatia Uso de EPPs, procedimientos no
{Analista de residuos mezclados: |manipulacién, derrames ’ vistbles en drea de trabajo
Laboratorio - Ina, alcohol, agua
- 5illa no ergongmica |Leslones Salud Rutinaria Noexiste
Monitor de computador Leslohes nSalud WNu rutinaria 54 Noexiste
posicionado fuera de dngulode | lética J
Nousa EPPs (guantes, lentes de |Enfermedades Salud Rutinarla Entrega ycambio de EPPs
seguridad; Hla) es, aceidentes
. J‘ laborales
MediciéndePH - Asistentede. . |D=3(30-31-32) Trahajo con equipo: PH Metro  |Mala operactdn, Seguridad No rutinaria {Programa de calibraciény
:  [laboratorio/. JHanna lectrocucién lento
|psistente de cantral - No isa EPPs (gartes, lentes de [Enfermedades Salug Rutlnaria 54 Entrega y camblo de EPPs
de calidad- seguridad, mascatilla) |otupacionales, accidentes
microbiologfa/. . laboral
Ucyadodecarmin,  |Asistentede. - 1D=3(30-31:32) Trabajo con equlpo: Licuadora  |Mala operacidn, accidentes [Seguridad No rutinarla Limpleza, revision de equipoy sus
lienda da Lab [ accesarios
_ [eochinilla Asistente de control - Area hacinada con pasad! Calda de p gurid Norutlnarla Plan de emergencfas y simulacros
decalldad- estrecho accldentas
< - Imicroblologia/ Silla noergondmlea Lestones Salud No rutinaria No exfste
|Analista de musculoesqueléticas
Labora_tdrlo {Presencla de ruldo |Hipoacusfa inducidapor  [Satud Na rutinarla 54 Usade EPPs {tapanes auditivas)
z P ruido
Presencla de vibracién {Leslohes Salud No rutinarla 54 Continua ratacidn en fos distintos
loesqueléticas |praceses
No usa EPPs (guantes, lentes de Enfermedades Salud _‘m rutinaria 54 Entrega y cambio de EPPs
|seguridad, mastaritla) ocupacionales, accldentes
Lahnral,
lecturadecoores  |Asistente de D=3 (3031-32) Trabaja con eyulpo: Mala operacié k Rutinatla
|Laboratario / Colorimetro electrocucidn
|Asistente de contraf Cableseléctticasydered [Calda de persomas, Seguridad —lﬂlnaﬂa Mantenimiento periddico de
de calidad- roplos de pc na ordenad electrocucion, accide instalaclones eléctricas
microbialogta / I%ﬁfnn ergondmica Leslones Salud Tutlnarla |Cantinua retacién en los distintos
|Analista de loesquelética: pracesos
Laparaterio Presencla de envases no Intoxicacidn por mala Salud No rutinaria l Embiolsado y/a empaguetado de
- Inutlactd
No usa EPPs {lentes de Tinfermedades salug Rutinaria
|seguridad, masearilla) |ocupaclonales, accidentes
L
Lectuira de hymedad Aslstente da D=3(30-31-32)  [Trabajatonequipo: Balanza de |Mala operacidn, Seguridad —'iutlnarla
- Laboratorfo/ humedad halogena lelectrocucion
Asistente de contral Falta ordeny limpleza IntoXlcacidn por mala Seguridad Rutinarla
decalldad- Imanipulacidn, calda de
jcrobivlogia/ . objetas

(Contintia)



|posicionado fuera de dngulo de
visualizatlon.

|musculoesgueléticas

|Presencia de calor {1202C) Quemaduras, Salud No rutinaria 54 Usa de EPPs, procedimientos
. Presencla de envases no |Intoxicacidn por mala Salud No rutinaria Embalsado y/o empaguetado de
rotulados manlpulacidn roductos
Faltasilla ergondmica |Lesiones Salud Rutinarla 54 Continua rotactén en los distintos
f loesqueléticas 10C8505
No usa EPPs (guantes, lentes de |Enfarmedad “[salud Rutinaria 54 Entrega y camblo de EPPs
seguridad, mascarilia) jacupacionales, accidentes
|laborales
Preparacién de Asistente de. - D=3 (30-31-32) Trabajo con equipo: Selladora  |Mala operacién, Seguridad Rutinaria Programa de calibraciony
estr rab el - calorifica electtocucion mantenimient
, |Asistente de contral Alta temperatora enselladora |Quemaduras porcontacto |Salud Norutinaria Pracedimientos novisibles en
" ldecajidad- . drea detrabajo
microbialogla /- Presencia de productos st [Intoxicacidn por mala Salud lNo rutinarla Emhalsado y/o empaquetado de
Analista de. rétulos manlpulacitn praductos
~ : ‘Labora)t_’drlu . Apertura yfo cletre de Intoxicacion por mala Salud No rutinarla 54 Capacitaciones, procedimientos
. - o miestras eon a boca Imanipulacidn, dafios a la
- ’ salud_
Faita silla ergondmica |Leslones Salud Rutinarla 54 Contjnua rotacién en los distintos
muscloesgueléticas proceses
- Presenciade bidérideaguz  |Rlesgos bioldgicos, Salud Rutinarla Uso de recipientes personales
ITral eh 4rea de labaratorlo |contaminacion
N . |Na usa EPPs [zuantes, lentes de Enfermedades Sajud Rutinarla Entrega y camblo de EPPs
" seguridad, mascarllla) oclipacionales, accidentes
.. fabneal
P Muéstras analizadas Asistente'da D=3 {30-31-32) Cables eléctricosyderedno  |Electracucton, accidentes  [Seguridad Rutinaria 54 Mantenimienta peritdicn de
. Laboratorio/ ordenados instalaciones eléctricas
 IAslstente de control Presenela de bolsasyfrascos  {Intoxicacidn por mala Salud Rutinaria Emhuisadoy/o empaguetado de
decalidad- con insumos yproductos de  [manlpulacion nreductos
- microbialogla / descarte sin rétulos
* |Aimacén de reactivos [Asistente de . [p=3 (30-31-32) Espacjo reducido para el Leslones salud Rutinario 54 Area de acceso rastringido
« - ltaboratoria/. N ~ almacenamiento musculoesqueléticas,
" {Asistente de controf contaminacién
de calidad- . Frascos ublcados de forma Derrame de Ifguldos, Salud Rutinarlo 54 Area de acceso restringide
feroblologla/ harizontal contaminacion )
Trabajp . Jefedecontrolde  {D=2(29-31) Cables eléctricos y de red Calda de personas, Seguridad lRuilnarIa Mantenimiento periddico de
administrativo |eatidad { Asistente de prapios de pt no ordenad electrocucion, accidentes instalaclones eléctricas
control de calidad- Armario nosujetadoa pared  |Caida de pbjstas, Seguridad No rutinaria Armario con puertas cerradas
microblalogfa atcidentes
1 Cascqde seguridadencimade  [Calda de objetos, Seguridad No rutinaria No existe
armario atcidentes
FIII:nn ergonémica Lesiohes Salud Rutinarla No existe
musciloesqueléticas J
Monitor de comptador |Lesiohes Salud Rutlnaria 54 No exlste

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0
Responsakle: |GERENGA DE CONTROL DECALIDAD ]
AREA/LUGAR: L ABORATORIO DE MCROBIOLOGIA
isis MCROBLOGICO s . IDENTIFICAR L.OS PELIGROS , EVALUAR LOS RIESGOS PARA TOMAR
ACTIVIDAD ANALF ROBL : Objetivo: LAS VEDIDAE DE.CONTROL
. o ) : 'o‘ B . K EVALUAGION DEL RIESGC ST T L
870 DE Q.- ] | y . O DE. > EDIPAS DE CONTROL
NRO| . PROGESS | ACTIIRARES ~"T‘f:A;M° rRABA ADORES E"P"E'Elg'ag PEL RIEAG0s ABOCIADOS [RELACIOADO | ;Ispuq?(q TR I |Nhul:;zga~ 1 DlEXIQfEENTES
N i . . T ORI I & S s i [OGUPAGIONAL | cf .. ociins
1 'JMCROBIOLOGIA  [Esterfizacidnde - |Asistenta de Cantrel |D=1(31) Equipo: Autoslave na calibrade |Mala speraotén, Beguridad No rutinaria [] 6 54 Progtams de calibracitn y
o materisles-para de caliat- sensar de temperatura elsstracuckdn, auemaduras manteniniento
siorbira de culivas - [micreblologia
. s Esuipo: Cocine eléstrica Mela gperacién, |Segurided No rutineria 5 6 Linpieza, revisién de equipay
e electracucién, incendio 8uS accesorios
Fguipn: Hornos para esteriizar |Mala operacién, Seguridad Ne rutinaria [ [ 4 Frograma de celbracitn y
lecirocucld mentenimiento
FExuipe: Bafio mark Mala operacidn, | Seguridad No rutinaria & § Limplezs, revision de equipoy
elenfrocucion sus accesofios
Falla sefializar switch de Bectrocucitn, incendio Beguridad No rutinaria 8 6 54 Han de emergenchs y simulacros
hloqueq en tablera eléetrico de
. autaslave
- - Cables enpatadas dentro de  |Flectrocucitn, incendio  |Sequridad No rutinarla 8 ] TR ‘| Mantenimiento perisdico de
tablero eléctrico L instalaciongs eléctricas
. Presencia de balin de gas Caidg de objetas, Seguridad No rutinaria 9 6 Baldn de gas sislada de equipes
aceidentes, explosion
Area reducida d trabajo Cakla do personas, Salud [Rutinaria 5 6
{aceidentes, estrés laboral
Alta temrperatura {122°c) Quemacuras, Balud No rutingria ] 6
Hallazgo de guantes pera alta |Quemaduras, lesiones ala {Safud No rutinaria & 6
~ teperatura rota
Presenaia de freseos con Intoxjeacion por mala Safud No rutinaria ] [
cantenido sin retulado mepipulacitn
. Na usa EPPs (guantes, lentes {Enfermedades Balud [Rutinaria ] 8
de saguridad, mascarilla) r I
. laborgles
|Sismbra o andlisis.  |Asistente de Cantr] |D=1 (31) Equipo: ncubadara 8 34° Mala operacion, |Saguridad No rutinaria § 6
microbioligicp do caldad- . ’ {slectracugion, quemaduras
) |microbiologia
N Ecuipo: Lampara de Mala operacién, Beguridad No rutinasia 5 [
visuafizaclén de gultive lestracucion
Exquipo: cany fraviok Nela of ién, {Seguridad No rutinaria ] [
L sleciragucién
Enuipe: Refrigeradora Mala operacién, Beguridad No rutinarla 8 6
elestrocucidn
Mechero da bunsen no fijado a}Cakia de mechero, |Ssguridad No rutinaria ] [ &4 de bunsen afslado de
nmesa usmaduras equipas
N No usa EFPs (guantes, lentes  Enfermedades Sakid No rutinaria ] § 54 Entrega y cambio de EPFS,
de seguridad ) paaionales, {capacitaciones
jlaborples

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO K.
Matriz de identificacion de peligros, valoracién y control de riesgos
(Area de Oficinas)
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. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Area

FORM_GP_SGDP_008.V 1.0

Empresa de colarantes

OFICINAS- 1ER PISO ]

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COVERCIL

JEFATURA DEOFERACIONES

DRECCION EJECUTNA

SETBME

RECEFCION

COMEROD

PUESTO DEVISLANCA

- BLAGENGERES,

Area: L

GERENCIAGENERAL ]

Objetiva:

IDENTIFICAR LOS PELIGROS | EVALUAR LOS RIESGOS
PARATOMAR LAS MEDIDAS DE CONTROL ADECUADOS.

NOTA: H documento incluye comentasios y vincuks, 6tk despiace el curag! pof los principales campos.

HGIRECCUPACIONAL

. -PLANBERCGION , |, Ul

 NEVAS WEIDAS BE -
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ANEXO L.

FUENTES O SITUACIONES DE INCIDENTE POTENCIALES

" [Proteccién de maquinaria inexistente o insuficiente
Inexistencia de manuales de operacion

Falla en el sistema de aislaci6n

Conductores eléctricos sin proteccion o falta de aislacién
Sistemas de bloqueo inexistente o desconectados
Advertencias o poco claras o inexistentes (auditiva u visual)
Equipos sin mantenciones o revisiones de funcionamiento
Equipo con partes alteradas o defectuosas

Falta de manual de instrucciones (ariginal)

Falta de rotulacion

Falta de la Hoja de Datos de Seguridad

Envase dafiado o con defectos

Almacenamiento incormrecto

Equipos:

Matériales

Productos incompatibles o reactivos

lluminacion insuficiente

Presencia de gases o agentes peligrosos
Piso fuera de nonma o especificaciones
Espacio reducido

Espacio confinado

Falta de orden y aseo

Falta de delimitacion de pisos
Superficies calientes

ICarga de combustible

{Falta de sefializacion

. JHIGIENE OCUPACIONAL:

Manejo manual de carga - Agente Ergonémico
Movimiento repetitivo -Agente Ergonémico
Trab. altura gecgrdfica - Agente Ergonémico
Ruido

Silice - Agente Quimicos

Polw - Agentes Quimicos

Gases - Agentes Quimicos

Vapores - Agentes Quimicos

Rocios - Agentes Quimicos

Nieblas - Agentes Quimicos

Humos metélicos - Agentes Quimicos

Calor

Frio

|Rad. Ionizante (rayos X,_alfa, beta, gama)
_{Rad. no lonizante (campos electromagnéticos baja , media y alta frecuencia;
g 151%)

1Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
Vibracién cuerpo entreo

Vibracién mano-brazo

Ambiente -

(Continua
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Administrativas de oficina

Administrativas de Terreno

Labores de vigilancia y proteccion industrial

Manipulacion de herramientas manuales

Preparacion de alimentos

Manejo manual de cargas

Manejo de corto punzantes con material biolégico

| Trabajo en altura (igual o superior a 1,8 metros)

Labores en espacios confinados

Operacién y/o mantencion de equipos energizados

Operacién de equipos 0 herramientas con partes en movimiento

Conduccion de vehiculos

3t Operacion de maquinarias en Superficies (tractor, grtia horquilla)

lzamiento de cargas u operaciones de levanie (uso de tecles, grias torre, etc.)

it Manejo con objetos calientes o fundidos

Bl Operaciones con sustancias peligrosas

Excavaciones

Operaciones de Calderas y/o Autoclaves

Manejo de Animales

Fuente: ACHS
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ANEXO M.

MAPA DE EVALUACION DE RIESGOS
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ANEXO 0.
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SGSST

Conforme a los requisitos de la Norma Internacional:

OHSAS 18001:2007
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CONTENIDO

. ALCANCE DEL SGSST

2. GENERALIDADES
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44  Planificacién
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47  Gestién de los recursos
4.8  Proceso relacionado con la SST
49  Medici6n analisis y mejora
4,10 Nombramiento del representante ante la direccion
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1. ALCANCE DEL SGSST

Produccion de colorantes naturales para clientes de la industria de:

e Alimentos

*  Tintorerfa

e  Textileria

La fabricacion de los productos son realizados en planta de la organizacién agroindustrial., ubicada en

1a ciudad de Chorrillos — Lima.

La comercializacion y seguimiento de los productos se realizan desde la oficina principal con

domicilio en la ciudad de Chorrillos, Lima.

Elaborado: Aprobado:

Autor de tesis. Gerente General
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2. GENERALIDADES

Los cambios continuos de los avances tecnoldgicos asi como el deseo o la necesidad de las
organizaciones de fortalecerse en el mercado con un producto o servicio cuyas caracteristicas
satisfagan las cada vez més exigentes necesidades de los clientes y partes interesadas conlleva a que
los gestores de las empresas planteen la mejor solucién para orientar sus metas en ofertar un producto
o servicio de 6ptima calidad que no afecte gravemente la calidad, el ambiente ni a la seguridad y salud

del trabajo, mejorando la gestién de estos elementos.

La empresa agroindustrial, se ha caracterizado por ser una organizacion orientada a la seguridad y
salud en el trabajo de todos sus trabajadores, mejorando continuamente los procesos. Por esto ha
decidido implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €] Trabajo (SGSST), basado
en la norma internacional OHSAS 18001:2007, por lo que dicho manual constituye una parte
fundamental del SGSST.

El presente Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ene 1 Trabajo (SGSST), serd
revisado (con fines de modificacion en caso se requiera) por el delegado de la organizacion

(representante de la direccion).

Todo cambio y distribucién del manual se debe canalizar por el representante de la direccién.
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3. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.1 Generalidades del SGSST

El SGSST de la organizacién, estd basado en la adopeién de un enfoque a procesos para el
cumplimiento de los requisitos de los clientes y el aumento de su satisfaccion, a su vez el
cumplimiento de legislacion vigente aplicable de SST, la prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales en sus colaboradores y una gestion en base a la metodologia de mejora continua. Cuyo

propdsito de la organizacién sera:

e Identificar los procesos necesarios para el funcionamiento eficaz del SGSST, y determinar la
secuencia e interrelacion de los mismos.

» Establecer métodos y criterios necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de los
procesos definidos en los diferentes procedimientos del SGSST.

s Asegurarse a través del responsable de cada proceso la informacion necesaria para apoyar la
operacion eficaz y supervision de los procesos, y la identificacion y gestion de prevencion de los
riesgos.

3.2 Documentos del SGSST
32.1 Elementos generales de Ia documentacion

La documentaci6n del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, consta de:

e Ideologia empresarial
e Politica del SGSST.
s  Objetivos.

3.2.2  Niveles de documentacion
3.2.2.1 Primer nivel del SGSST; Manual: Este documento describe en forma general el SGSST de

la organizacion, y contiene ademds la ideologia y la politica organizacional.

3.2.2.2 Segundo nivel del SGSST; Procedimientos: En este nivel se describen los procesos, a un
nivel de detalle suficiente para identificar qué cargo es responsable de las principales actividades que
conforman el proceso, la prevencion de lesiones de enfermedades ocupacionales en sus trabajadores.

Se cubre los procedimientos requeridos por la norma OHSAS 18001:2007.
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3.2.2.3 Tercer nivel del SGSST; Instrucciones de trabajo: Métodos de trabajo, planes de control,
instrucciones de operacion de equipos, especificaciones, otros. Proveen el detalle de como efectuar
ciertas actividades indicadas en los procedimientos.

3.2.24 Cuarto nivel del SGSST; Registros: Se documentan las evidencias de la operacién del
SGSST. ‘

3.2.3 Manual del SGSST -

La organizacion, ha elaborado el presente Manual del SGSST de acuerdo a los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007, en el cual se incluye:

e La ideologia empresarial

e Politica del SGSST.

e Alcance o campo de aplicacion del SGSST.

o Las referencias a los procedimientos requeridos para el funcionamiento del SGSST.

e Descripcion de la forma como la | empresa, debe cumplir con los requisitos de la norma

OHSAS 18001.2007.

3.3 Responsabilidad de 1a direccion
33.1 Comproniso de la direccién
La Gerencia de la organizacion, lidera las actividades orientadas hacia la satisfaccion de los requisitos
del cliente, y la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores y su gestion, por lo que se evidencia
¢l grado de cumplimiento de la direccién para la implementacion y funcionamiento del SGSST.

Como parte del fortalecimiento institucional y la basqueda de la satisfaccion de nuestros clientes,
partes interesadas, y lo mds importante Ia seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, la
empresa, ha visto la necesidad de implantar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma OHSAS 18001:2007, considerando los siguientes puntos que son vitales
para la implantacién y funcionamiento del SGSST.

e  Para la organizacion, ¢s importante lograr la satisfaccion de los clientes a través del cumplimiento
de sus requerimientos, también €l cumplimiento de las normas y reglamentos que sean aplicables
al producto, servicio y la seguridad y salud en el trabajo de los empleados.

»  El funcionamiento del SGSST se basa en la ideologia empresarial del SGSST y sus objetivos, por
lo que todos los trabajadores de la organizacion deben estar involucrados y comprometidos en sus

actividades para el cumplimiento de la planificacion establecida.
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e  Es importante recalcar que la gerencia de 1a organizacion debera realizar revisiones periddicas al
grado de implantacién y funcionamiento del SGSST.

e La Gerencia General deja en constancia el grado de compromiso con la satisfaccion de los
requisitos del cliente y la seguridad en el trabajo de todos los trabajadores de la organizacién y su

~ gestion.

. La Gerencia General asignara los recursos necesarios de acuerdo a la importancia y prioridad,
para lograr una adecuada implementacion, funcionamiento y contrel del SGSST, que garantice a
la organizacion ser competitiva, sostenible y sustentable a largo tiempo.

Atentamente
Gerente General

3.3.2 - Enfoque ala SST

La gerencia General de la organizacién., comprometida e involucrada en ia importancia de la
seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, serd encargada de liderar la implementacion,
funcionamiento y control de los procesos en ios cuales se identifican y evaliian los riesgos de la

seguridad y salud en el trabajo, aplicables a nuestras actividades productivas.

3.3.3  Politica del SGSST.

“Organizacion., perteneciente al sector agroindustrial y dedicada a la produccidén de colorantes
naturales, se compromete a cumplir los requisitos y expectativas de nuestros clientes, as{ como los
requisitos legales aplicables y contractuales que cobijan nuestra actividad en materia de seguridad
industrial y salud ocupacional, comprometidos con la prevencion de enfermedades y lesiones laborales
estableciendo programas de gestién para mantener en los mejores niveles las condiciones de salud y

trabajo de nuestros empleados y ademas partes interesadas.

Con responsabilidad social, generando valor, buscando la estabilidad financiera, el posicionamiento, la
competitividad en el mercado y el desarrollo de nuestro talento humano, garantizandoles su bienestar
tanto fisico como mental con el aumento de sus competencias y la mejora de la eficacia y del

desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.”
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Con responsabilidad social, generando valor, buscando la estabilidad financiera, el posicionamiento, la
competitividad en el mercado y el desarrollo de nuestro talento humano, garantizandoles su bienestar
tanto fisico como mental con el aumento de sus competencias y la mejora de la eficacia y del

desempefio del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.”

La politica del SGSST de la organizacion, serd revisada y aprobada por la Gerencia al menos una vez

cada afio, esto con el fin de verificar su continua adecuacion.

34 Planificacién
341 Objetivos del Sistema de Gestion de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo
La organizacion, establece objetivos para la implementacién y funcionamiento de su Sistema de

" Gestion de SST asi lo requiera.

3.4.2 Planificacion del SGSST
Cuando se requiera realizar alglin cambio en los procesos del sistema, la documentacién del mismo

sera modificada de acuerdo a los lineamientos del procedimiento de control d documentos y registros.

Para realizar la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos se realiza a través del procedimiento

de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

3.43 Responsabilidad, autoridad y rendicién de cuentas

Las responsabilidades y autoridad del personal estan definidos en los procedimientos del SGSST vs.
Requisitos OHSAS 18001:2007, y en las guias de funciones respectivas, las mismas que son
difundidas por el Gerente a los involucrados en el funcionamiento del SGSST a través del
procedimiento de comusnicacion interna y externa, ademas las funciones, responsabilidades y rendicion
de cuentas en SST de los miembros de Ia organizacién se contemplan en el procedimiento de

identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controles.

En los procedimientos del SGSST de la empresa, esta definido el responsable del proceso que se esta

documentando.
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3.44 Representante de la direccién

El Gerente de la empresa, debe definir entre los miembros de la organizacion al representante de la
direccién, quien independientemente de sus actividades tiene definidas las siguientes responsabilidades
dentro del SGSST.

e Mantener informada a la gerencia, sobre ¢l grado de implementacién, funcionamiento y
mejora del SGSST.

e  Asegurar el establecimiento y mantenimiento del SGSST conforme a los requerimientos de la
norma OHSAS 18001:2007, dentro de la organizacion.

e Promover en toda la organizacion la toma de conciencia de los requisitos de los clientes asi
como el cumplimiento de requisifos legales en seguridad y salud en el trabajo mediante una
adecuada difusion de los mismos a través del procedimiento de comunicacion interna y
externa.

345 Comunicacién interna y externa
La organizacién, ha implementado el procedimiento de comunicacion interna y externa, con el objetivo
de compromiso € involucramiento en la retroalimentacion y la comunicacién con el personal de la

organizacién y partes interesadas externas.

3.5 Revisién Gerencial del funcionamiento del SGSST
Las revisiones gerenciales deben constar en un acta de registro por medio del representante de la

direccién, para evaluar los resultados de dichas revisiones, conforme a los requerimientos del cliente.

3.6 Gestion de los recursos
3.6.1 Provisién de recursos

- La organizacién, comprometida con la implementacién, mantenimiento y mejora continua que requiere
el SGSST aprovisiona de los recursos necesarios, para aumentar continuamente la satisfaccion de
nuestros clientes y garantizar la seguridad y salud en el trabajo de los empleados, mediante una
planificacion y evaluacion de la gestion.
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3.6.2 Recursos humanos

3.621 Generalidades

La organizacién, ha definido responsabilidades y funciones dentro del SGSST, que todo el personal
tiene su competencia, y que deben mostrarse conforme a educacion, formacion, habilidades y

experiencias para su optimo desempefio dentro de la organizacion.

3.6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacion, ha definido las siguientes actividades, para garantizar un correcto sistema de

implementacion, funcionamiento y mejoramiento continuo del SGSST, son las siguientes:

e Las actividades del SGSST, estén definidas en las guias de funciones respectivas, con el objetivo
de garantizar un 6ptimo desempefio.

e Una seleccion de personal, considerando que la persona cumpia con los requisitos y competencias
establecidas para dicho puesto de trabajo.

e Evaluar y desarrollar un plan de capacitacion, para cubrir y fortalecer los conocimientos que
permitan aumentar Ia eficiencia y desempefio de los trabajadores.

e Realizar una evaluacién de la efectividad de la capacitacion proporcionada, con el objetivo de
verificar los resultados y tomar acciones que nos permitan mejorar continuamente.

e Tomar conciencia sobre la importancia de las actividades que cada trabajador desempeiia dentro
de la organizacién y como contribuye al logro de los objetivos del SGSST, a través del

procedimiento de comunicacion interna y externa.

3.6.2.3 Participacién y consulta
La organizacién, garantiza la participacion y consulta de las partes internas y externas interesadas de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y

determinacién de controles.
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3.6.3 Infraestructura
La organizacion, con el fin de proteger la salud y la integridad de los trabajadores, mantiene en
condiciones apropiadas su infraestructura para lograr la conformidad bajo los requisitos especificados.

Para mantener en buenas condiciones la infraestructura se consideran los siguientes puntos:

¢ Correcto mantenimiento, revision y control de los equipos, maquinas, herramientas, EPP e
instalaciones de las plantas.
e Adecuad disponibilidad de recursos a través de una planificacién y evaluacién de la gestion,

conforme a las necesidades.

3.6.4 Ambiente de trabajo

La organizacion, ha identificado un ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del producto, previniendo los accidentes y posibles enfermedades ocupacionales de sus
trabajadores cumpliendo con los requisitos especificados. Dicho procedimiento establece los

lineamientos para:

o Identificar, medir, evaluar y establecer los controles para los riesgos presentes en los procesos de
recepcion de materia prima, produccién, almacenamiento y despacho.

o Identificar y evaluar los potenciales riesgos en la produccién de colorantes naturales,
estableciendo los controles de manera preventiva.

¢ Realizar acciones de mitigacion de riesgos generados en lineas de produccion existentes,

* Realizar inspecciones programadas a las condiciones de trabgjo, ya sea en planta.

o El andlisis de situaciones operacionales emergentes, identificar en la Matriz de IPER
(Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos).

3.7 Procesos relacionadoes con Ia SST

3.71 Comunicacién

La comunicacién interna, externa y la participacién de los trabajadores, en relacion con la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, se realiza mediante el

procedimiento de comunicacién interna y externa.
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3.7.2  Control de los dispositivos de seguimiento y medicién.
La organizacion, de acuerdo al procedimiento de control, medicion y seguimiento asegura la validez de
las mediciones realizadas con estos equipos. El procedimiento de control, medicién y seguimiento de

los lineamientos para que el equipo de medicion sea:

¢ Calibracion y verificacion a intervalos planificados antes del uso del equipo.
¢  Almacenar adecnadamente, con el objetivo de evitar dafios que pudieran invalidar el equipo.

» Protegido contra ajustes no deseados, o dafios durante la manipulacion.

3.8 Medicién, andlisis y mejora

La organizacién, ha implantado las actividades de seguimiento, medicion, andlisis y mejora con el fin:

e  Hacer seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto significativo afecte a la seguridad y salud de los empleados, a través
del procedimiento de control, medicién y seguimiento.

»  Asegurar la conformidad del SGSST conforme a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007,
a través del procedimiento de auditorias internas.

e  Mejorar continuamente 1a eficacia del SGSST.

3.8.1 Seguimiento y medicion

3.8.1.1 Satisfaccion del cliente

La organizacién, debe implementar procedimientos para la evaluacion del grado de satisfaccién del
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos. Los resultados de la evaluacién al cliente, son

usados come elemento de entrada para la revision Gerencial del SGSST.

3.8.1.2 Auditeria interna
La organizacion, con el objetivo de determinar si el SGSST de la organizacién cumple con los
requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007, ha implementado el procedimiento de Auditorias internas

para su respectiva evaluacion.
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Este procedimiento describe la forma como la organizacién planifica las Auditorias internas, y como
- son llevadas a cabo por el personal capacitado e independiente de los procesos que se van a auditar.
Los' resultados de las Auditorias internas son revisados por la Gerencia General para Ia planificacién de
‘toma de decisiones correctivas, preventivas y de mejora para el crecimiento y fortalecimiento del

SGSST.

382  Mejora continua
La organizacion, impulsa el mejoramiento continuo de los procesos del SGSST, mediante un

procedimiento de planificacion y evaluacion de la gestion.

3.8.2.1 No conformidades e incidentes
Globenatural Internacional S. A., mantiene el procedimiento de control de No Conformidades, para

gestionar:

e Las no conformidades de la seguridad v salud en el trabajo de los empleados de la organizacion.
e La identificacion y el tratamiento de no conformidades correspondientes a la seguridad y salud en
el trabajo. ‘
El procedimiento de control de No conformidades define también las responsabilidades para las

acciones que se toman cuando se de una no conformidad en la seguridad y salud en el trabajo.

3.8.2.2 Acciones correctivas y preventivas

La organizacion, describe en su procedimiento de acciones correctivas, preventivas para:

o Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse que las no conformidades no se repitan
( si estas ya han ocurrido), o para que las potenciales no ocurran, asi como también para analizar
las oportunidades para analizar las oportunidades y ilevar a cabo acciones de mejora.

e Implantar las acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento necesario.
* Revisar y determinar las causas de las no conformidades reales o potenciales, y las oportunidades

de mejoramiento.

e  Registrar y revisar los resultados de las acciones tomadas.
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3.9 Nombramiento del representante de ia direccidn.

De acuerdo a la conformidad y disposicion de la Norma OHSAS 18001:2007 requisito 4.4.1,
Globenatural Internacional S. A., debe designar un representante de la direccién con responsabilidades
especificas dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, independientemente
de otras responsabilidades y con autoridad y funciones definidas.

El representante de la direccion de la empresa debera:

e Asegurar que el Sistema de Gestién dela Seguridad y Salud en el Trabajo sea establecido,
implementado y mantenido conforme a los requisitos de 12 Norma OHSAS 18001:2007.
o  Presentar informes sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo a la Gerencia General, identificando oportunidades de mejora.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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1. OBJETIVO

El objetivo del siguiente procedimiento es establecer un procedimiento para identificar y acceder a los .
requisitos legales, y otros requisitos concernientes a los que la organizacién suscribe, de tal manera
estén disponibles en la compafifa, se actualice periédicamente, y a los cuales tengan acceso todo el
personal de la organizacion que deba hacer uso, este procedimiento también sirve para evaluar
peri6dicamente el cumplimiento de los requisitos legales.

2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene como alcance a todas las actividades que se desarrollan dentro de la
organizacion, en las cuales se identifiquen los riesgos y peligros.

3. BASE LEGAL
OHSAS 18001:2007, requisito 4.3.2 — Requisitos legales y otros.

4. DOCUMENTACION

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — SGSST, PARA AL IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA
GLOBENATURAL INTERNACIONAL S. A. BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 —
LIMA>,

5. RESPONSABILIDADES

La gerencia a través del representante de la direccion de seguridad y salud en el trabajo, es el
responsable de la elaboracién y cumplimiento de este procedimiento y serd el responsable de la
recopilacién y la actualizacion de la legislacion peruana relacionada con las actividades de la
organizaci6n. ‘

6. REALIZACION
Para la identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y la determinacion de controles, el
_especialista o coordinador en seguridad y salud laboral de la empresa debe:

6.1. - Andlisis de puesto de trabajo

El primer en el procedimiento es de realizar un analisis del puesto de trabajo de cada empleado de la
organizacion y Iuego proceder a agruparlas las que tengan caracteristicas similares en relacion a las
actividades que realice. Para completar esta fase resulta muy Wtil realizar un mapa de localizacion de
todos los puestos de la empresa. Este mapa podré ser empleado para localizar los puestos de trabajo
similares e identificar los riesgos o incluso las medidas de prevencion y control propuestas.

6.2.  Identificacién inicial de riesgos
La Gerencia General a través de su representante revisara, verificara y mantendrd un listado
actualizado de los acuerdos, relacionados con €l control de Ia seguridad y salud en el trabajo.
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En el caso de agentes contaminantes, el objeto del andlisis es identificar los riesgos y peligros a los que
se encuentran expuestos los trabajadores. La identificacion de riesgos y peligros serd
predominantemente un proceso cualitativo. Los peligros pueden identificarse a partir de fuentes de
datos pertinentes. '

Entre la informacion pertinente se encuentran datos procedentes, por ejemplo, de estudios clinicos, de
la vigilancia e investigacion epidemioldgicas, de estudios en animales de laboratorio, de
investigaciones sobre las caracteristicas de microorganismos, de la interaccion entre los mismos y su
medio ambiente a través de la cadena alimentaria, desde la produccién primaria hasta el consumo

mismo, y de estudios sobre microorganismos y situaciones analogos.

6.3. Evaluacién de riesgos
En esta fase el trabajo, debera exponerse claramente el propdsito especifico de 1a evaluacién de riesgos
que se lleva a cabo. Se ha de definir la forma que asumira el resultado y las alternativas posibles para

el mismo, en funcion a los resultados obtenidos anteriormente.

6.4. Propuesta de mejora y planificacion
Una vez concluida la evolucién e identificacion de riesgos, se tomaran las medidas oportunas para la
. correccion de los problemas detectados. Al establecer controles se debe considerar la reduccion de los

riesgos de acuerdo con los siguientes pasos:

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenier{a

Controles administrativos

Equipos de proteccién personal
_Para una buena mejora y planificacion es conveniente contar con la participacion de los trabajadores
implicados, ya que son los que mejor conocen la realidad del trabajo realizado en el puesto y la

viabilidad de muchas modificaciones posibles.
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6.5. Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

o Documento:

Informe técnico de evaluacién de riesgos.

e  Archivo:
- Seguridad y salud en el trabajo.

e  Ubicacion:

Departamento o/y oficina de seguridad y salud en el trabajo.

e Responsable:

Especialista y/o coordinador de seguridad y satud en el trabajo.

¢ Conservacién:

3 afios.
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PERSONAL DE LA ENIPRESA
COORDINADOS DE SST

COORDINADOR DE SST evaluacién de riesgosy

determinacion de controles

COORDINADOR DE SST
PERSONAL DE LA EMPRESA

COORDINADOR DE SST

Fuente: Elaboraci6n propia.
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1. OBJETIVO
Establecer los mecanismos para €l tratamiento y control adecuado y oportuno de no conformidades
" reales y potenciales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo a través de la implementacion

y ejecucion de acciones correctivas y preventivas.

" 2. ALCANCE
El presente procedimiento tiene por alcance la identificaciéon y solucién de no conformidades
encontradas en los procesos y procedimientos que afectan la seguridad y salud en el trabajo de la

organizacion.

3. DOCUMENTACION REFERENCIAL
OHSAS 18001:2007, requisitos: 4.5.3 — investigacién de incidentes, no conformidades y acciones

correctivas y preventivas.

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO - SGSST, PARA LA IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA DE
COLORANTES NATURALES, BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 — LIMA™,

4. RESPONSABILIDADES
Todo el personal de la organizacion, es responsable de tomar acciones preventivas y correctivas en
forma proporcional de acuerdo a los problemas encontrados, al impacto producido y a los riesgos que

de ellos pude derivarse.

El representante de la gerencia general, conjuntamente con los trabajadores podra definir acciones
preventivas como resultado de la revisién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El responsable del drea donde se tomen las acciones correctivas seré €l responsable de evaluar y
documentar la efectividad de la misma. Si fuera reportada una situacion de alto riesgo el representante
de la direccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo deberd tomar las
medidas necesarias para controlario y reducir el riesgo producido, ¢ iniciar el proceso de toma de

acciones correctivas.
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5. REALIZACION
5.1. Acciones correctivas

Las acciones correctivas serdn tomadas como resultado de:

¢ Reporte de situaciones de alto riesgo
* _ Auditorias internas o externas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢  Andlisis de reclamos de clientes

e Revision gerencial

5.2. Acciones preventivas

Las acciones preventivas seran tomadas de:

e (Observaciones en auditorias internas y externas
s  Anilisis de acciones correctivas
« Revision de necesidades y expectativas del cliente

»  Andlisis de la matriz de riesgos por parte del personal.

5.3. Funcionamiento

La Gerencia designara al responsable de gestionar las acciones inmediatas que se tomaran con respecto

a la identificacion de los peligros encontrados.

5.4. Modificaciones
El procedimiento serd modificado a peticion de la gerencia general o del representante de la direccion
de la seguridad y salud en el trabajo. Todas las modificaciones estin sujetas a la misma revision,

' comprobaci6n, aprobacién, distribucién y control que el procedimiento original.

5.5. Comunicacién
El representante de la direccion del SST es la persona responsable de comunicar los resultados
obtenidos como respuesta a las acciones correctivas y preventivas tomadas para resolver la no

conformidad detectada.
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NO

PG-SST-002
Procedimiento de
acciones preventivas y
correctivas.

TRABAJADORES DE LA
EMPRESA

COORDINADOR DE SST, JEFE
DE AREA, GERENTE

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Informacion de la empresa/Elaboracion propia.
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la identificar situaciones y accidentes de emergencias potenciales
que ocasionan enfermedades, lesiones, accidentes en la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados, proveedores y clientes en la empresa, y que permita determinar métodos y/o estrategias

para responder ante cualquier inconveniente.
2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las personas que realizan actividades dentro y fuera de las

instalaciones de la empresa.
3. DOCUMENTACION REFERENCIAL
OHSAS 18001:2007, Requisito 4.4.7 — Preparaci6n y respuesta ante emergencias.

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — SGSST, PARA AL IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA DE
COLORANTES NATURALES, BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 —- LIMA”™.

4. RESPONSABILIDADES
© . RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA GENERAL

® - Coordinar, identificar y valorizar las situaciones de emergencia y accidentes potenciales.
. . Gestionar los métodos y recursos para responder ante situaciones de emergencias y accidentes

- " potenciales dentro de la organizacién.
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RESPONSABILIDAD DEL COORDINADOR Y/O REPRESENTANTE DE LA SST

s  El responsable del desarrollo ¢ implementacion del plan de emergencias es el representante y/o

coordinador de la Seguridad y Salud en el Trabajo, quien coordinara las actividades con la

gerencia ante situaciones de emergencia y accidentes potenciales.

5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Informacion general de la empresa:

~ Razon Social:

Nombre de zona:

Ciudad:

Departamento:

Actividad Econ6mica:
Tipo de Sector Economico:

Cantidad de trabajadores: 68

6. REALIZACION

Empresa productora de colorantes naturales.

Urb. Huertos de Villa

Chorrillos

Lima

Fabricacion de colorantes naturales

Privado

6.1. Identificacion y tipificacion de las emergencias

Las emergencias que pueden ocurrir en la empresa se han identificado y clasificado de la siguiente

manera:

a) Incendios.

La principal herramienta para el control del fuego es evitar su inicio por medio de la prevencién, por lo
que se debera tener presentes los siguientes aspectos bésicos:

e  No manipular combustibles si hay fuentes de ignicion proximas

e  Conocer la ubicacién y forma de uso de los medios de extincion en el 4rea en que se trabaja para

poder actuar rdpidamente de acuerdo a la necesidad.
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7.

REALIZACION

7.1. Identificacién y tipificacion de Ias emergencias

Las emergencias que pueden ocurrir en la empresa se han identificado y clasificado de la siguiente

manera:

b)

Incendios.

La principal herramienta para el control del fuego es evitar su inicio por medio de la prevenci6n, por lo
que se deberd tener presentes los siguientes aspectos basicos:

No manipular combustibles si hay fuentes de ignicion proximas

Conocer la ubicacién y forma de uso de los medios de extincién en el 4rea en que se trabaja para
poder actuar rdpidamente de acuerdo a la necesidad.

Las conexiones eléctricas no deben saturarse para evitar cortocircuitos

Retirar aparatos eléctricos que calientan excesivamente

No se debe colocar vasos con liquidos sobre ordenadores, impresoras u otros aparatos eléctricos
Cada trabajador debe inspeccionar su lugar de trabajo al final de la jornada laboral; vy,
desconectar los aparatos eléctricos que no deban permanecer conectados. .

Los trabajadores deben identificar los medios de lucha contra incendios y las vias de evacuacion
de su drea.

Para la prevencion de incendios, la empresa ha dispuesto en lugares especificos la ubicacién de
substancias combustibles, las mismas se encuentran separadas de otro tipo de sustancias
incompatibles. ‘

Existe una red de detectores de humo para oficinas administrativas y oficinas de supervisores.

La empresa cuenta con 20 extintores distribuidos en sus diferentes 4reas.

La empresa cuenta con una red hiimeda contra incendios.

La empresa cuenta con una brigada contra incendios capacitada para el manejo de extintores de
diferentes tipos y mangueras, asi como una brigada de primeros auxilios para atencion de

personas que puedan resultar heridas.
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Procedimiento en caso de incendios

Ante amagos o incendios actuar con serenidad y comunicar de inmediato al jefe de brigada.

Ante un incendio seguir los siguientes pasos:

e  Comunicar verbalmente en forma serena pero enérgica, indicando el lugar exacto del fuego.

e  Mantendr4 la calma e impondra serenidad a fin de prevenir y/o contrarrestar el panico del publico

presente.

e  Sila emergencia es de gran magnitud, se procede a llamar a la central de bomberos.

o  Desconectar la alimentacién eléctrica del sector si el fuego se expande desconectar el

" interruptor general.

®  Retirar al personal del drea afectada guidndolas hacia una zona segura (exterior).

e Las brigadas apoyaran a los bomberos, en las instrucciones que impartan para el mejor control del

siniestro, verificando que no ingresen a las instalaciones personal extrafio.

¢) Sismos.

No se puede predecir cudndo sucederan los sismos, sin embargo se deben considerar las siguientes

medidas basicas

»  Alejarse de ventanas ya que la ruptura de vidrios puede producir heridas.
e  Retirarse de anaqueles o muebles que puedan caer.

e  Evitar la aglomeracion y salidas tumultuosas.

e  Mantener la serenidad.

¢ De ser posible protegerse debajo de muebles.

e  Suspender todas las actividades que estén siendo realizadas en ese momento.

»  El personal deberd dirigirse a los puntos de encuentro designados.

Procedimientos que hacer en caso de sismo

Previo al sismo, las brigadas de cada 4rea deberan verificar que:

e  Las rutas de salida cuenten con sus respectivas sefiales.
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e Las rutas de evacuacion deben estar libres de obsticulos. Asi como la puerta de la via de
evacuacion no se encuentren trabadas.

e  Reconocer los lugares donde se encuentren los tableros eléctricos (cajas de electricidad) y agua a
fin de controlar su interrupcion si fuera necesario luego del sismo.

¢  Evaluar los riesgos existentes en su drea de trabajo considerando en el caso de sismo la rotura y
dispersion de los vidrios a romperse, la volcadura de muebles y estantes, ademds estos deben
estar apoyados a las paredes.

e  Tomar con serenidad las practicas de evacuacién que se realicen.

e  Tomar interés en las pricticas de primeros auxilios, recuerde que lo que aprenda puede ser

suficiente para salvar la vida se sus compafieros o seres queridos.
Durante el sismo

e Al iniciarse el evento telarico prevenga a los demas con tranquilidad.

e  Permanecer calmado ya que la desesperacidn ocasiona accidentes.

e  Evacuar al personal a las zonas seguras.

Mantenerse lejos de las estructuras con vidrios ya que pueden desprenderse y proyectarse los
pedazos bruscamente,

e  Ubiquese en las 4reas de seguridad de su ambiente de trabajo o de su piso (cerca de las columnas,
vigas, etc.).

o  Desconecte los equipos €léctricos que estén utilizando y los que este 2 su alcance mediante los
botones de emergencia.

e  Ayude a las personas afectadas e invéalidos durante el movimiento sismico.

e  No usar escalera ni el ascensor para descender de pisos.

. ~ Desaloje el local por la ruta que guia Ia sefializacion.

o  En caso tuviera zapatos de tacones, es mejor quitarselos ya que ellos dificuitan bajar rdpidamente

- por las escaleras y puedan ocasionar caidas miltiples.

e Sus objetos personales déjelos, no pierda tiempo valioso en recogerlos.

e  Si se encuentra fuera del local, aléjese de las zonas donde existan cables eléctricos, postes o
cualquier edificacion que pueda derrumbarse o que de ellos puedan caer vidrios, mamposteria,

adornos, etc.
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e  No salga en forma precipitada, antes de abandonar el dintel de la puerta, chequee que no estén
cayendo vidrios u otros objetos. No corra hacia la pista en forma precipitada, recuerde que puede
ser arrollado por un vehiculo.

e "Todo el personal verificard que no quede ningtin visitante dentro del local.
" Después del sismo

¢  Siel sismo ha sido fuerte, prepdrese para evacuar el local.

* Al término del sismo, desconecte las Ilaves de suministro y/o desenchufe los equipos eléctricos y
gas.

e Ante un accidente avise a la brigada para su auxilio.

e  Tomar prioridad en la atenci6n de accidentados, por sobre cual cualquier actividad, inclusive de
indole familiar.

e  Sise encuentra fuera de la edificacién y el sismo ha sido de fuerte intensidad, no ingrese mientras
el personal de las brigadas no den indicaciones expresas de hacerlo.

e En caso de terremoto prepdrese para las réplicas que se producen después con menor
intensidad.

e  Mantenga la serenidad y observe los dafios para informar a la brigada de seguridad.

e  No se esfuerce por comunicarse telefonicamente porque congestionard las lineas aumentando la
confusion, utilice mensajes de textos.

*  Use suradio a pilas para obtener la informacion de lo que estd ocurriendo en otras zonas y de las
disposiciones que esté dictando Defensa Civil.

d) Amenaza de Bomba

En el caso de amenaza de bomba se recomienda lo siguiente:
Amenaza escrita:

e No manipular ni destruir 1a nota, proteja la evidencia en lugar seguro.

e  Anotar la hora y lugar en donde la enconird, su procedencia.
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e  Caracteristicas de Ia persona que entregé la nota, en caso de que disponga de esta informacion.

+  Notificar el suceso al personal de segun'dad.
Amenaza telefénica:

e  Atender cortésmente y sin nerviosismo.
¢  No interrumpir al interlocutor.

e  Anotar la hora en que se recibe la amenaza.
Objeto sospechoso:

¢ No tratar de tocarlo o de moverlo.

e  Aijslar el lugar y dar aviso de inmediato al personal de seguridad y permanecer en un lugar donde
pueda ser localizado.

e No utilizar el equipo de radiocomunicacién para reportar la amenaza,

¢) Derrame de sustancias

" En el caso de que se produzca el derrame de cualquier sustancia quimica la brigada contra derrames

debera tomar en cuenta las siguientes medidas:

. Conocer la ubicacién de los equipos y materiales para manejo de derrames.

s ° Familiarizarse con las MSDS de las sustancias con gue se trabaja en ia empresa.

e  Acercarse al drea de derrame provisto del equipo de proteccion personal necesario.

*  Evaluar la situacién a fin de definir las acciones para detener la fuga, contener y limpiar el

derrame,
Procedimiento de primeres augxilios
Normas basica:

e  Preparar a la persona que atiende con especialistas de primeros auxilios.
e  Inmovilizar a la persona afectada, sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los movimientos
pueden complicar su estado), salvo que el lugar agrave su estado y su  condicién haga urgente su

traslado para recibir atencion especializada.
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e  Tranquilizar al accidentado manteniendo frente al él la serenidad. .

e Utilizar compresas, vendajes, o tablillas, segan sea el caso para inmovilizar al accidentado.

e  Usar las técnicas aprendidas y no forzarlas puede ocasionar mas dafio.

e Seguir los procedimientos de acuerdo al tipo de accidente.

¢ - No diagnosticar al accidentado y evitar comentarios son contraproducentes.

Procedimiento de comunicacién

Cuando la emergencia no se puede controlar internamente se debe comunicar en el siguiente orden:

e  1ro Jefe de brigada

e  2do Jefe de area

e 3ro representante y/o coordinador del SST
e  4to Entidades externas

Ante una emergencia llamar al centro respectivo, los niimeros telefonicos que son indicados en la tabla

01.
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_Tabla 61- Directorio telefonico ante emergencias.
o ewmoap [ jeEfoNo

: 475 —2995
Policia Nacional del Peru; 225 -0220
‘ 225 - 0402
Emergencias: 105
Bomberos: 116
Alo Essalud _ 472 -2300
Arzobispo Loayza (Central) 431-13799
Cayetano Heredia (Central) 428 — 0402
Hospital Central de la PNP 463 — 0708
Hospital de Emergencia Casimiro Ulloa 445-9096
Hospital Daniel Alcides Carrién 429-6068
Hospital Edgardo Rebagliati (Central) 328-1424
Hospital Guillermo Almenara Martins 324-2983
Hospital Hermilio Valdizan 494-2410
Hospital Hipolito Unanue 362-7777
Instituto Nac. De Ciencias Neurol6gicas 328-0505
Alerta Medica ' 225-4040
Clave 5 467-5171
Cruz Roja 265-8783
Cruz Verde 372-6025
Ptan Vital 241-1911
Clave Medica 437-7071
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7.2. Valoracion, clasificacién y definicibn de métodos de control para situaciones de

7.3.

emergencias y accidentes potenciales

El responsable de cada proceso identifica, clasifica y valoriza sobre las situaciones que se
generan ante emergencia y accidentes potenciales.
Luego el responsable del proceso define el método de respuesta ante la situacion de emergencia y
accidentes potenciales, considerando tolerables e intolerables que puedan tener impacto en la
seguridad y salud ene | trabajo de los empleados, registrando en la matriz de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos.

Gestion de métodos de control para situaciones de emergencia y accidentes potenciales.

La gerencia general, el representante y/o coordinador y todos los trabajadores son los
responsables e involucrados en gestionar métodos de control que se identifica en la matriz de
identificaci6n de peligros y evaluacitn de riesgos.

La matriz IPR de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se revisa cada afio, con los
responsables de cada proceso y el representante de la SST para su revision y actualizacion de
cambios generados por situaciones de emergencias y accidentes potenciales.

Los responsables de cada proceso junto con el representante de la SST son los encargados en
revisar periédicamente y modificar si es necesario el procedimiento de preparacion y respuesta
ante emergencias, cuando hayan existido situaciones y accidentes de emergencias potenciales,
realizando la respectiva evaluacion y evidenciando los resultados de 1a respuesta.

Realizar simulacros para evaluar nuestra capacidad de respuesta a fin de estar preparados para
eliminar y/o disminuir los peligros y riesgos que afecten la seguridad y salud de los trabajadores.
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Apoyo
Bomberos, defensa
civil, ambulancia,
Essalud

Fuente: Elaboracion propia.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA,
COORDINADOR DE LA SST
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. PROPOSITO

La organizacion, considera que la seguridad y salud de sus trabajadores es un aspecto fundamental
para el desarrollo de la organizacién por lo cual la Gerencia General estd comprometida con el control
de riesgos inherentes a sus actividades cumpliendo con las normas legales vigentes para tal fin se
asignara los recursos necesarios, promoviendo la participacién activa de los trabadores de nuestra

empresa.

2. ALCANCE
El programa anual de seguridad y salud en el trabajo se aplica en todos los servicios, 4reas y

trabajadores de la empresa.

3. BASE LEGAL

1.Leyde Seguﬁdad y Salud en el Trabajo. Ley N° 29783 — TR. Agosto del 2011.

2. Decreto supremo que aprueba el Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el trabajo. Decreto
Supremo N° 005-2012_TR. Abril del 2012. ‘

3. Resolucion Ministerial que aprueba los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. RM 050-2013. Marzo 2013. '

4. Resoluciéon Ministerial que aprueba el documento técnico: Protocolos de exdmenes médicos
ocupacionales y guias de diagnosticos de los exdmenes médicos obligatorios por actividad.
Resolucién Ministerial 312-2011-MINSA/Ministerio de Salud. Direccién General de Salud
Ambiental- Lima: Ministerio de Salud; 2011.

5. Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales. R.M. N°480-
2008/MINSA.

6. DECRETO SUPREMO. N° 002-2013-TR Politica Nacional de Seguridad y Satud.
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4,

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Gestionar la implementacion del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y evaluar los riesgos en los procedimientos, instalaciones o situaciones que puedan
causar accidentes, incidentes o enfermedades a los trabajadores.

Capacitar a los trabajadores en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Establecer las actividades que permitan prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en los trabajadores.

Controlar los riesgos inherentes a las actividades de los procesos administrativos y

productivos, en cumplimiento de las normas vigentes.

5. RESPONSABILIDADES

Asignacion de recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de todas las
actividades contenidas en el progfama anual de seguridad y salud en el trabajo.

Liderar y hacer cumplir el contenido del programa anual de seguridad y salud en el trabajo,
manifestando un compromiso viable con la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Hacer de conocimiento a todo el personal de Globenatural Internacional S.A. del programa
anual de seguridad y salud en el trabajo.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aprobacion del programa anual de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién.

Evaluar el avance de los objetivos establecidos en el programa anual.
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RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
- Elaborar, organizar, establecer y éupervisar el cumplimiento del programa anual de seguridad
y salud en el trabajo.
- Asesorar y apoyar en la ejecucion de las actividades programadas.
- Mantener los archivos de los procesos y registros del programa anual,
RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES
- Partiéipar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los registros
correspondientes.

- Cumplir con el presente programa, asumiendo actitudes preventivas en todas las tareas.
6. ELEMENTOS DEL PROGRAMA

CONTROL DEL RIESGO
- Se analizara los riesgos de todas las 4reas de la organizacion, confeccionando los mapas de
riesgo, controles de riesgo o investigando los casos de los incidentes y accidentes que se
presente.
- Programa de capacitacion, induccién y entrenamiento; se implementard un programa de

capacitacion con temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
- Se realizard inspecciones mensuales de seguridad en las distintas areas de la organizacion, se.
actualizaran los planes de evacuaciones, sefializacion, emergencias y lucha contra incendio.
PROGRAMA DE VIGILANCIA EN LA SALUD
- - Se formulard el programa de salud, los examenes médicos ocupacionales, registros de
enfermedades ocupacionales y vigilancia de las evaluaciones médicas.
MEJORA CONTINUA
- Se ecstablecera los indicadores de gestién, se realizard las inspecciones internas de

cumplimiento, monitoreo del desempefio y una auditoria interna.
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_ GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Se formulari los principales documentos de gestion, se desarrollard ex ordinalés mensuales

del comité de seguridad y extraordinarias si fuese el caso.

7. CONTROL DE LA EJECUCION
- El control sera realizado por el Jefe de Seguridad y Salud en el trabajo y en forma facultativa

por los miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo, esto se realizard en forma

mensual y consistird en la revisién de registros y resultados obtenidos.

8. REGISTROS
- El sistema de seguridad y salud en €l trabajo deberd formular y actualizar los registros
necesarios de las actividades realizadas.

9. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA

- La efectividad del programa de seguridad y salud en el trabajo debera medirse y revisarse por -

medio de lo siguiente:

1.

Se monitoreara los acuerdos tomados en las reuniones mensuales del comité de seguridad

y salud en el trabajo.

Se controlard Ia asistencia del personal a las capacitaciones, sesiones educativas y charlas

programadas.

Se registrard el cumplimiento de los simulacros y entrenamiento de las brigadas de

emergencia.
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10. PRESUPUESTO 2015
Presupuesto
ACTIVIDADES . . Responsable
. Cantidad | FPrecio | TOTAL
Unitario

Capacitacion _ 26 220 3520 RRHH
Manual del Sistema de Gestién de | 1 400 SGS
seguridad y salud en el trabajo

Afiches 15 3 45 Comité
Servicio de IPER 1 5000 SGS
“Confeccion de mapas de riesgo 20 100 2000 SGS
'Examenes médicos ocupacionales | 63 13000 RR.HH
especificos :

Servicio de enmarcado de la|3 100 300 Comité
‘politica )

TOTAL

Fuente: Informaci6n empresa.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANUAL g g =
g | B 2
g| ELEMENTOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2 g gl 2 £8 2 OBS %
% g NE | RE|YE £ z
ElOE| E| ElE|% c
IPER X SSST
Mapa de riesgo X SGT
.| conTROL DE Il:eg%stro de Mo'nitoreo de {\gentes X X X X SGT
RIESGO egistro de Incidentes Peligrosos A demanda SGT
Registro de Incidentes A demanda SGT
Registro de Accidentes A demanda SGT
Registro de Accidentes Mortales A demanda SGT
Formulacion del Programa de Capacitacion X SSST
PROGRAMA DE | Formulacion degl Silabo X SSST
2 | CAPACITACIO | Capacitaciones Generales X SSST
N Capacitaciones Especificas - X SSST
Registro de Capacitacion X X X SSST
Actualizacion del Plan de Evacuacion X SGT
, VIGILANCIA 1./:ctl.xalizacic’m de.l Plan de Emergerfcia X SGT
DE SEGURIDAD eg}stros de equipos de Emergencias X SGT
Registros de equipos de Seguridad X SGT
Simulacros X X SGT
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ANUAL s | £ o
) ig 3 2
g | ELEMENTOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS @ o o o |£3| 2 oBs z
= o8| B 8|, 8|55 ¢ 2
FlRE (P8 YT 2
= [~ = = <
Programa de Salud X SSST
PROGRAMA DE Ex{amenes mﬁ:td?cos de i.ng?eso A demanda SSST
4 VIGILANCIA Exelxmenes m?d{cos perléc%lco J X L X I X SSST
DE SALUD Exat‘nenes médicos de retiro A demanda SSST
Registro de exdmenes médicos X X X X SSST
Registro de Enfermedades ocupacionales X ADM
Registro de inspecciones internas X X SST
< MEJORA lg:egis.trc.) de eStadist?cas X CSST
CONTINUA egmmlen'to y monitoreo de desempefio X X X X SSST
Auditoria interna X SSST
Reuniones del comité 3 3 3 3 CSST
Planificacion de actividades previas X CSST
Informes X X X X CSST
Formulacién de procedimientos X X CSST
6 GESTION Formulacién de registros X X CSST
Formulacion de fichas X X CSST
Manual del Sistema de gestion de seguridad y X SSS8T
salud en el trabajo
Leyenda: SSST: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo ADM: Administracién

SGT: Sub Getencia Técnica
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
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1. "OBJETIVOS
Establecer las pautas y criterios basicos para la comunicacién, participacion y consulta de las partes

interesadas de la empresa, tanto interna como externa, materia de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de este procedimiento se incluyen los mecanismos de actuacién para que todo trabajador

realice consultas y participe en las actividades para el Sistema de Gestion del SST de la empresa.

2. ALCANCE _
. -Este procedimiento es de aplicacion a todas las administrativas y operativas de la empresa, en temas d
seguridad y salud en el trabajo; asi como también para todos los trabajadores que presten sus servicios

para la empresa en los términos que se reflejan en el siguiente procedimiento.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OHSAS 18001:2007, requisitos: 4.4.3 — Comunicaci6n, participacion y consulta.

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — SGSST, PARA AL IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA DE
COLORANTES NATURALES, BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 — LIMA”™.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. - Comunicacién interna

La comunicacién interna se basa en transmisién de informacién entre los distintos niveles de la
organizacién. Esta comunicacién se realizara a través de reuniones, capacitaciones, anuncios y enirega

de documentos.
Los requerimientos que deberén estar presentes en la comunicacion interna:

e Todas las dreas de la organizacion, comunicaran sus preguntas, inquietudes y consultas relativas
asuntos de la seguridad y salud en el trabajo al representante de la direccidon.
o El representante de la direccion de SST registrara y archivara por nombre y objeto la consulta,

soporte y respuestas respectivas.
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e Elrepresentante de la SST realizara el seguimiento de las acciones implicitas en la respuesta dada.
¢ Las comunicaciones internas se podran realizar mediante memorandums, correo eclectronico,
anuncios y carteleras.

La informacion que se debe realizar en la comunicacion interna seran:

e Los informativos seran archivados a la politica y desempefio del sistema de gestion de SST.

e (Cada vez que se requiera, el coordinador o representante de la direccion de SST elaborara y
distribuird a todo el personal de la organizacion.

e La informacién interna se realizara mediante memorandums, correo electrénico, memorias de
reuniones y actas.

e Los videos serdn trasmitidos en reuniones a grupos grandes de trabajadores, todo concerniente a
la seguridad y salud en el trabajo

. Se‘ ﬁtilizaran los medios que permitan el registro, archivo y seguimiento por parte de la

organizacion.

4.2. Comunicacion externa

La comunicacién externa consistird en recoger, documentar y responder a las comunicaciones
relevantes en temas de seguridad y salud en el trabajo recibidas por cualquier medio (verbal, escrito,
electrénico), que nos realicen las diferentes partes interesadas.

Las entidades externas a las que se daré respuesta podrén ser:

e C(Clientes
e Medios de comunicacion
e Instituciones ptblicas y privadas

e Piblico en general

4.3. Comunicacién a visitantes

La comunicacién con los visitantes serd dada mediante las reuniones y se dejara registro en un acta. La
empresa documenta y responde las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, recibidas en
forma esc_rita o verbal, medios estos en los cuales, las personas (internas y externas) a la empresa, tiene

la opcidn de sugerir mejoras.
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 La comunicacién con los clientes y visitantes, cuando se presenta una no conformidad con los

productos suministrados por estos, se realizara a través del representante de la direccién del SST, quien

recibird haran una adecuada revisi6n, para asegurar que cumplen con los requisitos y especificaciones

técnicas y que son aptos para inclusion en el proceso. Esta comunicacién serd en forma escrita o en los

~ comités de coordinacion del SST.

4.4. Participacion y consulta

La gerencia en coordinacion con el departamento de seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

consultara a través de la representacion de los trabajadores con 1a debida antelacién la adopcion de las

decisiones relativas a:

* El representante de la direccion es el responsable de la informar a los trabajadores sobre el
desarroilo de nuevas actividades y proyectos que los involucren, para hacerlos participe de los
requerimientos y sugerencias a fin de satisfacer las necesidades de ambos, sin afectar la seguridad

y salud en el trabajo.

e  Se hara participe a los trabajadores cuando se realice la revisién de la politica y los objetivos del
Sistema de Gestién de ia Seguridad y Salud en el Trabajo.
e La planificacién y la organizacion del trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas

tecnologias.

o Laorganizacion y desarrollo de las actividades de proteccion de 1a salud y prevencion.

e La designacion de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

* Los procedimientos de informacién y documentacion

¢ Cualquier otra accién que pueda tener afectos sustanciales sobre la seguridad y salud.

4.5. Documentos
'POCUMENTO ARCHIVO | UBICACION RESPONSABLE | CONSERVACION
Registro de sugerencias, quejas Departamento de | Direccién y/ o 5 affos
y oportunidad de mejora. SGSST seguridad y salud | coordinader de SST
Registro de comunicados Departamento de | Direcciény/ o 5 afios
internos y externos SGSST seguridad y salud | coordinador de SST

C - Departamento de | Direcciény/ o 5 aflos
Comunicacién a visitantes SGSST seguridad y salud | coordinador de SST

. . Departamento de Direccidn y/ o 5 afios

Permisos de trabajo SGSST seguridady salud | coordinador de SST

. . Departamento de | Direcciény/ o 5 afios
Consultz a los trabajadores SGSST seguridad y salud | coordinador de SST
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

SUGERENCIAS. QUEJAS, |
OPORTUNIDADES DE- - ;
DESARROLLO; ETC: -

TRABAJADORES DE LA
EMPRESA, CLIENTES Y
VISITANTES

COORDINADOR DE SST, JEFE
DE AREA, GERENTE

- REGISTRODE -
‘COMUNICADOS. -
INTERNOS Y

EXTERNOS.. 1"

L

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO W

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento de auditoria interna para verificar el nivel de cumplimiento, aplicacion,

desarrollo y eficiencia del SGSST, de la empresa.

2. ALCANCE
El presente documento tiene por alcance todas las areas de la empresa, que participan en el proceso de

produccitén y que pueden afectar la seguridad y la salud de los trabajadores.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OHSAS 18001:2007, requisitos: 4.5.5 — Auditoria interna.

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — SGSST, PARA AL IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA DE
COLORANTES NATURALES, BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 — LIMA”,

4. RESPONSABILIDADES
El representante de la direccidn del Sistema de Gestion de la SST es el responsable de la planificacion
de las auditorias internas de la Seguridad y Salud en el Trabagjo, asi como de la aplicacion de este

procedimiento.
5.  PROCEDIMIENTO
5.1. = Plan de auditoria

El representante y/o coordinador de SST debe planificar el plan de auditorfas internas, este plan
debera quedar registrado. En el plan de auditorias debe constar el grupo auditor y debe ser revisado y
aprobado por la gerencia. Se debe tener en cuenta que las personas que conforman el grupo auditor
. tengan la competencia necesaria y se encuentren en una posicion de total irnparcialidad y objetividad.

Se deben de tener en cuenta los siguientes criterios:

¢ No pertenecer al grupo auditor

e Tener la calificacién y certificacién correspondiente.
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e Conocer la documentacién del sistema de gestién de SST de Globenatural Internacional S. A.
o Disponer de tiempo en las fechas establecidas de la auditoria.

5.2. Programa de auditerias internas

El representante y/o coordinador de SST deberd poner a consideracion de la alta gerencia los
programas anuales de auditorias internas de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los mismos que
posterior a su aprobacion, seran dados a conocer a todos los responsables de las diferentes unidades de

la organizacion. Para el establecimiento de los programas tomandose los siguientes aspectos:

e Se deben programar las auditorias tanto internas como externas de manera que una vez al afio se
complete una auditoria que cumpla con los requisitos legales pertinentes.

e Elaborar una lista de verificaciéon en donde se definan las preguntas que se las va a evaluar al
auditado.

e  Planificar el tiempo a utilizar para realizar la auditoria, de tal forma pueda llevarse a cabo todas
las comprobaciones.

53. = Ejecucion de anditoria

Las auditorias seran realizadas bajo las condiciones estipuladas en el manual de seguridad y salud en el

trabajo.

Reunién de apertura; antes de imiciar la auditoria se realizara una reunién de apertura, de esta

patticipara el gerente general, el grupo a ser auditado ye 1 equipo auditor.

' Levantamiento de evidencias; el equipo auditor recepciona toda la informacién por medio de
entrevistas, revision de documentos y observacion de las actividades de las dreas auditadas con base a
la lista de verificacion preparada en la siguiente seccién. El auditor documentaré las observaciones y
evidencias objetivas tales como observaciones fisicas, mediciones y registros en la lista de
verificacion. Anélisis de evidencias por el grupo auditor; el grupo al termino de las auditorias se

reunira para determinar las no conformidades encontradas en las diferentes dreas observadas.

Reunién de cierre; Participan las personas que formaron parte de ia auditoria en la reunion de apertura,
en la cual el equipo auditor dard los resultados de la auditoria y comenta sobre el estado del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este se entregara en un informe de auditoria.
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54. Revision del informe de auditorias y comunicacion de resultades

Unas ves entregadas el repo;-te de la auditoria interna que provee una sintesis y las conclusiones de la
auditoria interna serdn usadas como elementos de entrada para la revision gerencial del SGSST. El
representante o coordinador de la seguridad y salud en el trabajo junto con el gerente general revisaran

el informe de la auditoria y comunicaran los resultados al personal de la empresa.

El representante de la seguridad y salud en el trabajo es el encargado de establecer acciones correctivas
o preventivas para el levantamiento de las no conformidades encontradas, estas acciones tomadas se

registraran en el informe de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.
5.5. Seguimiento y cierre de las acciones correctivas

El auditor lider realizara el seguimiento para que se cumplan con las acciones correctivas acordadas en

el drea auditada y verificara su eficiencia e informara al término del plazo de cumplimiento al

representante de la direccidn.
5.6. Documentos del sistema de gestion SST
DOCUMENTO ARCHIVO UBICACION RESPONSABLE CONSERVACION
Plan de anditoria Auditorias internas | Departamento de | Representante y/o
seguridad y salud | coordinador de | 5 afios
en el trabajo SST
Programa de Auditorias internas | Departamento de | Representante y/o
auditorias seguridad y salud | coordinador de | 5 afios
en ¢l trabajo SST
Lista de | Auditorias internas | Departamento de | Representante y/o
verificacion seguridad y salud | coordinador de | 5 afios
en el trabajo SST
Informe de | Auditorfas internas | Departamento de | Representante y/o
auditoria seguridad y salud | coordinador de | 5 afios
en el trabajo SST
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5.7.

Lista de verificacion

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMIA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE |

Si

NO

j. Compromisoe |

nvolucramiento

OBSERVACION

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se
impl un si de gestidn de seguridad y salud en el

jtrabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de
seguridad y satud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el

_ |trabajo.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la
autoestima y se fomenta el trabjo en equipo.

Principios

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién
de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o
privada.

Se promueve un buen. clima laboral para reforzer la empatia entre
empleadory trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el apbne de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen de reconocimiento del p I proactive

do en el mejc continuo de la seguridad y salud

en el trabajo.

Se tiene evalado los principales riesgos que ocasionan
may ores pérdidas.

Se fomenta la participacion de-los representantes de
trabajadores y de las salud en el trabajo.

1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Biste una politica documentada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad
ptblica o privada.

Los trabajadores conocen y estin comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Direccon

Se toman decisiones en base al analisis de insp
auditorias, mfonmes de investigacién de accidentes, informe de

PV

trabajo y opinit
mismas.

s de prx

de seguridad y salud en el
detmb i

jadores, dando el to delas

Bexﬁp[eador delega funciones y antoridad al personal

_|encargado de implementar el sistema de gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Liderazgo

B pleador asume el lid
salud en el trabajo.

en la gestién de la seguridad y

H empleador dispone los recursos necesarios para mejorarla
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad ptiblica o

Organizadién  [Privada.
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistemna de gestién de seguridad y salud el trabajo.
H enpleador ha definido los requisitos de competencia

c .. [necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones

de cap ion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

if. Planteamem;o y aplicacién

Diagnostico

Se ha realizado una evalacién inicial o estudio de linea base
como diagnoéstico participativo del estado dela salud y
|seguridad en el trabajo,

Los ltados han sido dos con lo establecido en la
Ley de SSTy su Reglamento y otros dispositives legales
pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema’
'y como referencia para medir su mejora contimia.

L a planificacién permte: -

Cunplir con nonmas nacionales

- Megjorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios
SEgUT0S.

El empleador ha establecido procedimiientos para identificar
peligros y evaluarriesgos.

Comprende estos p imientos: : -
‘Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

para
la idemificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

E empleador liza Ia evaluacién de riesgo una (01) vezal afio

como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido daftos.

La evaluacion de desgo considera: -
Controles periddicos delas condiciones de trabajo y dela
salud de los trabajadores.

-Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido
las medidas de control y verificado su aplicacidn.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resuitados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:
- Reduccion de Jos riesgos de! tmba;o -
Reduccitn de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.
-Iamqora continua de fos procsos, lagsnéndel cambxo )-:3

a

- Definict demetas, di p ‘111dads.
-Sdam'ﬁndeanumsdemnﬁdénpmmnﬁmmsnlogo.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y saludmeltrabajo que abarca a todos los
niveles de la tzacién y estén d

Programade
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa amal de seguridad y salod en eltmhajo.

Las actividades programadas estén relacionadas con el logro delos
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad
'y satud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza
seguimiento periodico.

Se seiala dotacion do > v —
Se establecen actividades preventivas ante: los riesgos que inciden en fa
lﬁmcién deprocreacion del trabajador.
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IV, Implementacion

y operacion

Estruturay

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituide de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o miés trabajadores).

Existe a menos un Supervisor de Segiridad y Salud (parael caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

bilidades

El emplead idera las ias del trabajador en materia de

‘segm'i:‘lady satud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
y psi fales no peneren dafio al

hialéo, s Lo

‘naha;dorumbajadom

Capatitadoén

FEl empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro detrabajo y las medidas de proteccién que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de Ia jomada de trabajo.

Capadtadién

1

El costo de Ias capacitaci s ido por el
|empleador.

Los ntes de los trabajadores han revisado el p de

capacitacion.

La capacitacién se imparte por p petentey con experi
en la materia.

Seha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

1, 3

Las itaciones estan

Se han fealizad itaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Medias de

Las medidas de prevencion y proteccidn se aplican en el orden
de prioridad .

p

P

Preparadony
respuesta ante

ias

La empresa, entidad ptiblica o privada ha elaborado planes y
dimientos para enfr y der ante situaciones de

Y

Y

|emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

El empleador ha dado las i i alos trabajadores para
que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuarlz zona de riesgo.

Contaristas,subcon
tartistas,empres,e
ntidad publicao
privada, de
servicos
cooperativas.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en
|materia de seguridad y salnd en el trabajo sea que tengan
vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas
de trabajadores.

Consultay

Los trabajadores han participado en: -La
consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad
y salud en el trabajo

- La conformacidn del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
- Fl reconocimiento de sus representantes por parte del

1t

Py

532

Los trabajadores han sido ¢ Itados ante los cambi

lizados en las operaci procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Existe procedimi para asegurar que las infc
pertinentes lleguen a los trabajadores comespondi: dela
organizacién
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V. Evaluacion normativa

Requisistos fegales
y de otro tipo

1a enpresa, entidad phiblica o privada tiene un procedimiento
para identificar, accedery monitorear el cumplimiento de la
nommatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa, entidad piiblica o privada con 20 o més trabajadores
ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Safud en el
Trabajo.

tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Salvo que una norma sectorial no establezca un niimero minimo
inferior).

La empresa, entidad piblica o privada con 20 o mds trabajadores |

Los equipos a presién que posee Ia empresa entidad ptiblica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por et MTPE

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de
|trabajo o de proteccidn personal represemtan riesgos especificos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

H empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
tmbajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

E empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
Ipeligrosas.

1a empresa, entidad piiblica o privada dispondra lo necesario

para que: . -

Las miquinas, equipos, ias, productos o utiles de

trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacién sobre 1a nstalacién,
decuada utilizacién y imignto preventivo de las

maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacién y capacitacidn para el uso

apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas

de precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén

|traducido al castellano.

-~ Las informaciones relativas a las méquinas, equipos,

productos, sustancias o utiles de trabajo son comprensibles

para los trabajadores.

Re’quisistos Iegales
y de otro tipo

Los trabajadores cumplen con:
- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salnd en el trabajo que se apliquen en el lugar de-
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
ljerarquicos directos. |
- Usar adecuad telos i y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccidn personal y colectiva.
- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los coales no hayan sido autorizados y, en
caso de sermecesari, capacitados.
- Cooperary patticipar en el proceso de investigacion de los

id de trabajo, incid peligr otros incidentes y
las enfermedades ocupacionales cuando la autonidad
competente lo requiera.
- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental
- Someterse a eximenes médicos obligatorios
- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en.
el trabajo. ’
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner
en riesgo su seguridad y satud y/o las instalaciones fisicas
-~ Reportar a los representantes de seguridad de fonma inmediata,
la ocumrencia de coalquier accid de trabajo, mcid
peligroso o incidente,
- Concurrir a 1a capacitacidn y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.
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VI. Verificacion

Supervisiony
menitoreo y
seguimiento de
desempefio

1a vigilanciay control de la seguridad y salud en el trabajo
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en
Imateria de seguridad y salud en eltrabajo.

La supervision permite: -
Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y cormrectivas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos dela
seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

Hl empleador realiza eximenes médicos antes, durante y al
término de I relacion laboral a los trabajadores (incluyendo alos
{adolescentes).

Los resultados de los exémenes médicos san considerados para
tomar acci preventivas o cc ivas al resp

El empleador notifica at Ministerio de Trabajo y Promocion det
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas
de ocumidos.

l?cd:entes, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
nld entes Empleo, dentro de las 24 homs de producidos, los incideates
ip;dlgrotsos e {peligrosos que han puesto en resgo la salud y Ia integridad
ncidentes, 10 |50 e los trabajadores y/o a la poblacié
conformidad,
accion correctiva y [Se implementan las medidas carrectivas producto de lano
preventiva conformidad hallada en las auditorfas de seguridad y salud en et
trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.
El empleador ha realizado las investigaci de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y
ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo,
igadonde findicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
_ enfermed: Iy Sehad do los cambios en los p dimi como
ocupacionales . i de las acci ivas.

H trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo

o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos
riesgo.

Control de las
operadones

La empresa, entidad pblica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control itan seraplicad

La emp entidad pablica o privada ha establecid
procedimientos para el diseito del lugar de trabajo, procesos
opesativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo
que incluye Ja adaptacitn a las capacidades hunmnas a modo de
Ireducir los riesgos en sus fuentes.

Gesti6n del b

Se ha evaluado las medidas de segundad debido a cambios
int método de trabajo, estn izativa y cambi

VoS, € i en e]::ampo dela
seguridad, cambios tecnolégicos, adaptdndose las medidas de
revencion antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

H empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar Ia ad da aplicacion del si: degestion dela
seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados de las anditorias son comunicados a la alta
fireccidn de la emp entidad piblica o privada.

La empresa, entidad piblica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describirlos
componentes del sistema de gestion y su relacion entre etios.

Los procedimientos de la empresa, entidad piblica o privada, en
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
peribdicamente.

Py

El empleador entrega alos cc de trabajo las
|recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién
del trabajador.
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Documentos

Fl empleador ha: -
Facilitado al trabajador una copia del reglamento intemno de
seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
reglamento intemo de seguridad.

- Asegurado poner en prictica las medidas de seguridad y salud
en ef trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe
en un lugar visible.

- Hl empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
|seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el
primer dia de labores.

Fl empleador mantiene procedimientos para garantizan que: -
Se identifiquen, evaliien e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de 1 organizacién de los
requisitos de seguridad y salud. -
Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales
como de la propia organizacién en materia de seguridad y salud
en ¢l trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos
[requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentadon y
de los datos

La empresa, entidad péblica o privada establece procedinientos
para el control de los documentos que se generen poresta lista
de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facitmente localizades. -
Puedan ser analizados y verificados peribdicamente.

- Estén disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados,

Gestion de los
registros

E empleador ha inplementado registros y documentos del
sistermna de gestion actualizados y a disposicién del trabajador
referido &

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el

que deben constar lainvestigacién v las medidas correctivas.

Registro de-extmenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonomicos.

Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el
trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

Registro de auditorias.

La empresa, entidad piblica o privada cuenta con regjstro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion Jaboral y/o tercerizaci6n.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas,

- Personal que presta servicios de manera independiente,
|desarroliando sus actividades total o parcialmente en las
{instalaciones de la cmpresa, entidad pablica o privada.
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Vill. Revision porla direccion:

Gestién de la
mejora continua

La alta direccifn:
Revisay analiza peridicamente el sistema de gestion para
|asegurar quees apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
jtrabajo, deben tener en cuenta:

-Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, entidad piblica o privada.

- Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion
de los riesgos.

- Los resultados de la supervisién y medicion de Ia eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,

pelig ¥ otros incid lacionados con el

|trabajo.

- Los Itados y recc daci de tas auditorias y
evaluaci lizadas por Ia direccion de la emp entidad
|péblica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

-Los cambios en las normas.

- La informaci6n pertinente nueva.
- Los resuitados de los programas anuales de seguridad y salnd
en el tmbajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las précticas y
dici ptadas como seguras.

- H establecimi de estandares de seguridad.

- La medicion y evalvacion periddica del desempefio con

respecto a los estandares de la empresa, entidad pablica o

privada.

- La correccidn y reconocimiento del desempeii

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la
empresa, entidad pablica o privada lograr los fines previstos y
|determinar, de ser el casa, cambios en la politica y objetivos det
|sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades

identes pelig y otros incidentes, permite identificar.
- Las causas inmediatas (actos y condici hesténd:
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y satud en et
|trabajo, para la planificacién de la accion comectiva pertinente.

Bl empleador ha modificado las medidas de prevencitn de
|siesgos Iaboral do resulten inadecuadas ¢ nsufick
para garantizar Ia seguridad y salnd de los trabajedores
incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modatidad formativa e incluso a los que prestan
servicios de independiente, siempre que éstos
desamollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaci de la empresa, entidad piblica o privadad el

Jdesamollo de Jas op
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

Fuente: Elaboracion propia.

REPRESENTANTE Y/O
COORD!NAIIJOR DE S5T

AUDITOR LIDER INTERNO

COORDINADOR DE SST

REPRESENTANIE Y/O
COORDINADOR DE SST

REPRESENTANYE Y/O
COORDINADOR DE SST
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ANEXO X

PROCEDIMIENTO GENERAL (REVISION POR LA DIRECCION)
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] PG-SST-
CODIGO 007
SGSST PROCEDIMIENTO GENERAL VERSION 01
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1. OBJETIVOS
Determinar el procedimiento que la alta direccion debe seguir con el fin de realizar la revision del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE .
El presente procedimiento tiene por alcance la revision de todo el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
OHSAS 18001:2007, requisitos: 4.6 — Revision por la direccion,

Tesis de pregrado “PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO — SGSST, PARA AL IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA DE
COLORANTES NATURALES, BASADOS EN LA NORMA OHSAS 18001:2007 —LIMA”™.

4. RESPONSABILIDADES

El representante de la direccién del Sistema de Gestién de la SST es el responsable de la recopilacion
de informaci6n, informe de funcionamiento del Sistema de Gestién toma de acciones correctivas y
preventivas, mientras la alta direccion serd la encargada de la revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, como también identificar oportunidades de mejora, asi como de la

aplicacion de este procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Organizacién.
El Gerente General de la empresa, formara un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la

finalidad de que en grupo realicen la revisién por la direccion.
Este comité estara formado por las siguientes personas:

e  Gerente general .

e  Auditor interno

e Gerente de planta

*  Unrepresentante de los trabajadores

Este comité realizara un cronograma de trabajo de una semana cada seis meses para cumplir con el

trabajo de revision por la revisién por la direccion.
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5.2. Informacion para la revision
El representante o coordinador de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe presentar con una semana
*de anticipacién a la fecha programada para la revision por la alta direccién un informe del

. funcionamiento del Sistema de Gestion anexada la siguiente informacion como respaldo:
Resultado de auditorias Internas

e . Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales aplicablés y otros requisitos que la
" organizacién suscriba.

¢  Losresultados dela participaciénl y consulta.

e  Comunicaciones pertinentes con partes interesadas externas, incluyendo registros de quejas.

o  Evaluacién del desempefio a través de indicadores de gestion.

¢  Grado de cumplimiento de objetivos

e  Estado de investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones preventivas.

»  Elseguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion previas.

s Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de requisitos legales y otros requisitos

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  Lasrecomendaciones para las mejoras.

5.3. Resultados de la revisién
Una vez que el comité haya revisado la informacién descrita en el literal anterior debe elaborar un

.informe el cual debe describir lo siguiente:

s  El desempeiio de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  Una modificacion de la politica si fuera el caso.

e  Planeamiento de objetivos para el nuevo periodo.

¢ Nuevas asignaciones de recursos.

¢ Elinforme de revisién por la direccién

Documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo FO-PR-SST-013, debe estar
disponible para su comunicacion y consulta en el departamento de SST. El representante o coordinador
de SST, es ¢l encargado de realizar las acciones correctivas y acciones preventivas en caso de

detectarse no conformidades y también es el representante a ejecutar las recomendaciones de mejora
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realizadas por el Comité de Revision. Los documentos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, informe de revisién por la direccion, se conservara durante 3 afios, cuyo responsable es

el coordinador de SST.

6. DIAGRAMA DE FLUJO

whsing SRR )

OPERARIOS, JEFES,
COORDINABOR DE SST

REPRESENTANTE Y/O
COORB!NAJIDOR DE S§T

REPRESENTANIE Y/O
COORDINADOR DE SST

COORDINADOR DL SST

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO Y

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y EL
CONTROL DE REGISTROS
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6.

5.1 Generalidades

5.2 Elaboracién de documentacidn

5.2 Revision y aprobacion de documentacién

5.3 Codificacién de la documentacion

5.4 Control y distribucién de la documentacion interna
5.5 Actualizacién y/o modificacion de la documentacion
5.6 Mantenimiento y conservacion de los documentos
5.7 Control de registros

5.8 Registros
DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETIVO

: Establecer' la sistemética a seguir para controlar la elaboracién, revision, aprobacion, distribucion,
.ar'chivo y modificacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
: Trabajo geﬂemdos en la empresa, indicados en el alcance del presente procedimiento, asi como
. asegurar que se utilicen documentos aprobados y de la edicion vigente, identificados y almacenados,

de facil acceso.y que se retengan por un tiempo preestablecidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién en los siguientes documentos del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

e  Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Procedimientos

e Instructivos

®  Registros

e  Planes de emergencia

¢  Reglamento y normativa aplicable

e  Documentacién especifica requerida por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OHSAS 18001:2007, Requisitos: 4.4.5 — Control de Documentos y 4.5.4 — Control de Registros.
4. RESPONSABILIDADES

Representante de la direccion y/o coordinador de! Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1 Generalidades

Se entiende por documento cualquier informacion y su medio de soporte acerca de como realizar una

aétividad, describiendo el proceso, asignando responsabilidades y especificando los registros

asociados.

El Manual de Gestion es el documento que incluye la politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 1a

estructura de la organizaci6én y la estructura y composicion del Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud ene 1 Trabajo.

5.2 Elaboracion de documentacion

Para la elaboracidn de los ftems del Manual de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se debe

besarse en los requisitos exigidos por la Norma OHSAS 18001:2007 y la legislacion nacional.

La estructura y contenido de los procedimientos y/o instrucciones del Manual de Gesti6n, no estd

sujeta a un patrén determinado pero, en cualquier caso debe contener la siguiente informacién:

e  Proposito del procedimiento

e  Ambito de aplicacién y posibles excepciones

e  Documentacion de referencia o aplicable
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Responsabilidades principales de las funciones (personas)que intervienen en la actividad,
independientemente de las personas que estén ocupando dichas funciones,

La forma de Hevar a cabo la actividad, con mayor o menor detalle segiin el caso. La descripcién
en procedimientos e instrucciones debe contestar a las preguntas que hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y quien debe hacerlo.

Al final del procedimiento o instruccién, se indicaran los registros de la actividad que deben
considerarse y guardarse como tales, sefialandose su archivo, localizacion, responsable de su

archivo y tiempo minimo de conservacion.

Cuando sea necesario, se introduciran anexos al final del procedimiento.

Toda la documentacion necesaria par al implantacién y mantencion del sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser elaborada por el representante y/o coordinador del SST

5.3 Revision y aprobacion de documentacion

Los documentos elaborados se revisan antes de su aprobacidn, para comprobar que:

Contienen los apartados previstos o la informacién adecuada.

Reflejan correctamente 1a actividad regulada o su proposito.

No existen interferencias y contradicciones con otros documentos del sistema,
El procedimiento contermpla lo expuesto en el item del manual.

Los puntos referidos en £l manual responden a los requisitos aplicables de la norma.

Si las personas que tienen acceso al documento proponen cambios en el mismo, el coordinador de SST

realiza las correcciones oportunas y vuelve a someter el documento o anexo a revision de la gerencia.

Este proceso se repite tantas veces como sea necesario hasta acordar el texto definitivo del documento.

Una vez editado el documento definitivo, 1 coordinador de la Seguridad y Salud en el Trabajo junto

con el Gerente firman el documento para considerarlo apto para su distribucion y uso.
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5.4 Codificacién de la documentacion

Los documentos deben estar identificados mediante un c6digo v otra identificacion que permita una
buisqueda 4gil, facilite su gestion y control de una forma correcta e inequivoca, el Manual de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, puede como no puede estar codificado. A continuacién y sin
destacar otras opciones de codificacién se propone una estructura tipo para indicar la necesidad de

disponer de un sistema codificado de documentos.
La nomenclatura a utilizar sera la siguiente:

Manual de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — MGSST
Procedimiento PG

Programa PRG

Instructivo INS

Formatos FO

Registro RG
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5.5 Controly distribucién de Ia documentacién interna

El representante y/o coordinador del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo emite
copias con sello rojo original de “copia controlada™ y distribuyen a los usuarios de dicho documento

mientras los originales son archivados por el representante de la direccion y/o coordinador.

Los documentos impresos que no tengan el sello original rojo no son considerados validos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a excepcion de los documentos originales que envia
el coordinador del SST. Cuando se emite una nueva edicién de algin documento del sistema de
gestion, el representante y/o coordinador es el encargado de retirar los documentos obsoletos de las

éreas o departamentos donde se estén usando a su distribucion.

El retiro de los documentos se hard de forma simultinea a la entrega de las copias de 12 nueva version
del documento. Los documentos obsoletos son rayados para identificar que no son vilidos dentro del

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Transcurrido el tiempo de almacenamiento definido por la organizacién en cada uno de los

documentos, estos puedan hacer uso de reciclaje o desecho.
5.6 Actualizacion y/o modificacién de Ia decumentacién

Si se produjeran cambios en las actividades relacionadas con la documentacion de seguridad y salud en
el trabajo (SST) o sugieran recomendaciones de cambios por mejora, la documentacion es necesario
actualizarla, cada cambio realizado debe quedar registrado en el registro de modificaciones, esto es
responsabilidad de la persona que la elaboro por primera vez, en este caso es responsabilidad del
coordinador de la SST. Una vez actualizado el documento sigue el proceso de revisién y aprobacién

segiin lo establecido con anterioridad.

~ Las ni;evas adiciones de la documentacion incrementaran en una unidad la edicién anterior. Lo
ejer_nplares antiguos de documentos de seguridad y salud en el trabajo son destruidos por el
~_coordinador del Seguridad y Salud en €l Trabajo, pero solo si no exige la legislacion un tiempo de
‘conservacién minimo. Si se debe conservar documentos se debe identificar claramente con la palabra
ANULADO.
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5.7 Mantenimiento y conservacion de los documentos
Los responsables de la documentacion, son los responsables de su custodia y conservacion.

No esta permitido realizar anotaciones o cualquier otro tipo de alteracién en la forma o contenido ya
que el tnico responsable de realizar modificaciones del documento es el representante y/o coordinador

de la Seguridad y Salud en et Trabajo o el Gerente.
5.8 Control de registros

Un registro debe tener como informacion bésica su referencia o codigo que permita identificarlo de
manera precisa, la forma de establecer el codigo se encuentra detallada en el numeral 5.4 del presente
procedimiento. Se debe mencionar también en el encabezado del registro la edicidn, la fecha, el

nombre de la empresa, y el nombre del registro.

La informacién que recoge el registro debe ser precisa para demostrar la conformidad con los

requisitos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Del almacenamiento y proteccion del registro se encargara la persona que lo maneja diariamente, su
tiempo de retencion dependera de lo que se mencione en la legislacion peruana y de su utilidad, para su
recuperacion se debe manejar una lista maestra de control de registros la misma que se detalla en el

REG-PGSST-002.

Los registros deben poder demostrar los resultados logrados.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

NO

r.

" REG-PGSST-002

© REG-PGSST-003

Fuente: Elaboraci6n propia.

GERENTE

DE AREA

S s 8

COORDINADOR DE SST ‘]
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ANEXO Z

REGISTROS Y FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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PLAN DE CAPACITACIONES DE LA

SGSST | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | "™
[ Tema:
_Fecha: ........ Duracion:
Facilitador:

N°de Pagina: ...ccoceeveeeeeeees
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SGSST LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS RG-PGSST-002

o . Fecha de ; 1;(:);:[‘::
: Revisnén ‘ vC_oﬁp‘dlédva‘s: :

- %0099 oocumento | Substema) VeS| ppropacign |
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- SGSST

LISTADO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

RG-PRSST-003
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FUENTE DE PROCEDENCIA DE NORMAS
TECNICAS Y TEXTOS LEGALES APLICABLES

RG-PRSST-004
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SGSST

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS
TECNICAS Y TEXTOS LEGALES APLICABLES

GR-PRSST-005

- Fecha Norma -
- Técnica/ Texto

: Legal e T

| Breve Resumen de | Nombre |
. Aplicabilidad | Autoriza} "

| Archivo
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SGSST | FICHA DE INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO RG-PRSST-005

FECHA: dd / mm /
aadad
REVISION:

PUESTO:

_:"MEDIDASDE .
PROTECCIONY -

DERNADOSOEL | | pecyeys
PRODUCTO e

 ALMACENAMIENT

aooeh

EMERGENCIAS:

. EQUIPOSDEPROTECCIONPERSONAL = = . o

ESPACIO PARA EL SUBSISTEMA DE INFORMACION

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

VISTO BUENO:
AUTORIZA:

FIRMA:
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SGSST

FICHA DE SEGUIMIENTO Y REGISTRO DE
INFORMACION FACILITADA AL TRABAJADOR

RG-PRSST-006

FECHA: dd / mm / aaaa

REVISION: oo

2

CODIGO: ...ureviercrcreresens

UNIDAD:

PUESTO:

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

T INFORMACIONFACLIADA

T T T FRMA
- ercya o | INFORMACION | CFIRMAC . oo e
 FECHA | eacumapa | TRABAJADOR | SUPERVSO |

MOTIV

MOTIVO: Ni: Nueva incorporacion / CP: Cambio de puesto / PM: Modificacién del puesto /
AE: Actualizacién de la Evaluacién / MF: Modificacion de fecha / AP: Ausencia Proiongada

347



SGSST

RIESGO

CONTROL DE ELIMINACION DE CONDICIONES DE

RG-PRSST-007

~ |unioap |

CLASIFICACION
- DELRIESGO.

" PROPUESTA
DESOLUCION|

FECHA PROLOG.
'DEIMPLANTAC.”
“-DELASOLUC -

*FECHADE:" | ‘FIRMADE"
REALIZAC, DE::| REALIZAD:
S SOLUEIoN: gt
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SGSST

CONTROL DE EVALUACION DE RIESGOS POR AREA

RG-PRSST-008

" EECHADE: | &
"EVALUACION

1AL | TOLERABLE
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SGSST | CONTROL DE ELIMINACION DE NO CONFORMIDADES

RG-PRSST-009

A |sue

- {-unNiDAD O

SIN_ i
A

REQUERIMIENTO | - ..
 AMEIORAR {NO.

CONFORMIDAD)

| PROGRAMADA

LASOLUCION

CUPE
i DA '
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SGSST

CONTROL DE RESULTADOS DE AUDITORIA
INTERNA

RG-PRSST-010

 FECHADE
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SGSST

CONTROL DE RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

FO-PR-SST-011

|FuPLEABOSE N

CALCULO DEINDICES

D | FRECUENCIA| GRAVEDAD

INDICEDE
TODAIA
EMPRESA
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SGSST

PROGRAMA DE EVALUACION

RG-PGSST-012

UNIDAD A EVALUAR

| FecumoemvAATOn

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SUBSISTEMA DE CONTROL
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SGSST

REGISTRO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA

RG-PRSST-
013

ANO:

AREA y/o
UNIDAD

 NUMERODEACCIDENTES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

AGO

SEP

ocr

NOV

TOTAL
DiC
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EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS

SGSST ForRan
ESTABLECIMIENTO: i s it : Prababilidad de. B
Bxposido . Consecuencia YN TN AT - (o1
s Gl TR -'amdentei 3 G L
FECHA: N°TRABAL: {Promedio de SD (Sencibtes y o o *x
[trabajdares |discapacitados) a2l8|8lgla @ o E § o] & %
al dia: SlGIGIEfE 21Bfe St 5o K o]
MA (Maternidad) Eggwmgggﬁisgﬁggu@ﬁg_g
=3 a 4 2
wemeors) | 5| 515\ 5| 55) 1 Bl5IB RS 8 o152 BE%
° <} [
REALIZADO POR: ég%%giﬁg‘g%;é%; E:‘c,‘,,'g-g
o =fxT Sl =18
alal8lEl& £ g slelzls58
N INDICADORES sifnol @y o o 2T
= >
HOMBRES
Exsite la debida capaditacion para el usode las
1 i yh i porparte del { que
1as utiliza
2 [Cuentan los trabajdores con el equipa de proteccion
personal adecuado pam el trabajo que realizan
3 Existe concienda de inspeccion antes de utilizar las
equipo v b |
4 Existe conciendia de limpleza antes ydespues de
) utilizarla ia, equipoyh i
Se los leados de dar la
5 o vh s itizarl
equipoy de
METODOS
Existen p de imi Al ivo y
13 " . "
{comectivo en las magquinaria yegquipo.
7 Existen las condici bi 1 di das tales
como limpi luminad, ilacion, etc,.
8 Se bl previ tos dos de trabajo yde
proceso en cada area de trabajo
Se d i los de ion de
9 desperditios yse asignan los recipi pectivos
ara esto.
10 iCuando se realiza una tarea regresan los materales a
su tugar asignade
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Se utitizan guantes o sujetadores en lugarde las
manas para manipularios materiales
Se: los iales en {1 d d:
para su uso.
Se fos i [} Y
B en pallets dos para el al
14 e apilan los materiales y/o productos en forma
fadecuada.
Se el equipo yh en
‘mndiciones para el desamoilo del trabajo.
Considera a il ¥
quipo ara la practica g
Existe la debida capadtadan para el uso de tado e}
17 equipa y herramientas por parte del encargado de
Iaboratorio.
Existen de imi iva y
18 "
corrective en el equipo.
19 Existen lugares y/o medios idoneos para la ubicadén
denada de las h
20 Las b i ° s se protegen con
fos protectores adecvados cuando no se utifizan.
Se utiliza equipo de protecdon personal cuando se
21 puede producirriesgos de proyeccion o de corte, la
Ipresencia de gases, vapores, y quemaduras

OBSERVACIONES
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SGSST EVALUACION DE RIESGOS ELECTRICO FO-PRO1S
ESTABLECIMIENTO: Buposicion. | Consecuencia | TroDebilidadde
R S e e T acddente P

FECHA: N° TRABAI: |Promedio de SD (Sencibles y o | ® »

|trabajdores discapacitados glelele 8 25 aflsx
ai dia: sensibiizacion |t ) HE R ¢(gle 8 B E|B[El8=T
MA (Maternidad) Egggggguﬂ?g%ggg al8lzug
= ‘a ‘= 3 L=
veweor) | S| 25515181 e | 2\81B 550 5 (|55
REALIZADO POR: 132z e8| g 8|E{a &0 Y 3 (s|e|lvas
SlB(IL(E 19 (5(T(E Bl E18l2|58¢&

N INDICADORES si|no| © | |o|= =l oa2 5 g°

HOMBRES

Utiliza el personal e equipo 2islante adecuado en las

1 |operaciones de manejo y reparacion de equipo
electrico.
2 Se evitan en todo momento el contacto del cuerpo
[humano con equipio energizado
3 Sequitan les trabajadores cadenas, pulseras, aniflos,
etc. Para hacer [as tareas.
2 Utiliza el personal equipo de proteccion persanal
|perinente para realizar sus tareas.
5 Se respetan {as distancias sugeridas para cercas delas
lineas electricas nergizadas.
- Se verifica queno se utilicen herrami hechizas
para realizar sus tareas.
METODOS
7 Se siguen los procedimientos indicados previamenteo
las indicaciones delas etiquetas del equipo.
8 Se liberan frecuentemente |3 energia almacenada en los
capacitadores
g Se utilizan las herr demano ade
protegidos y aislados.
Se encuentran las coneccionss e instalaciones
it} electricas en buenas condiciones, que no estan
descubriertos los cables y que estan identificados
MAQUINAS E INSTALACIONES
1 Se encuentran todos los equipos con conexidn pozoa
tierra.
12 Poseela caja decontrol una tapa y mecanismos de
iseguridad para derre.
3 Esta todo el conjunta electrico aistado, entubado y
protegido, cahles de extencion en buenas condiciones.
% Se encuentra la conexidn a tierra tecnicamente hecha y
no a traves de de tubos de prateccion de cables.
.. OBSERVACIONES:
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SGSST

EVALUACION DEILUMINACION FO-PR-016
ESTABLECIMIENTO: Sk e probabilidadide . e
< =Bxposidion:’ -} Conseclendia--: o .- .- T AT Valer
R L R acidente . o T
FECHA: (N‘TRABAL: (Promedio de SD {Sencibles y o l® x
trabajdores I > ula ot T 15 c
aldia]: Sensibilizagi |discapacitados) § ;:: %—a }E’ % glzle u gt g o .%_).';:5
m fualveeniad | £( 212181619l 85 GIE2S B S 98| BT D
= Ww{o = 3 o=
REALIZADO POR: =218 8E13 5| 8|8l Y 2 8l5vEd
Fud Plo iz T o Ol ¢ 46 =1 L § -
B 2 8 tix r i ® E Zl09 o
N INDICADORES SHINO| T |+ Hele K
. gl 1>
METODOS
Severifica quelas instaiciones deluzno esten
1 cubiertas por suciedad u atro olbjeto que abstruya su
luminicencia.
2 Existen puntos tocalizados en [os puestos detrabajo
que requieran ser ifuminados.
MAQUINAS E INSTALACIONES
4 Setiene provision deiluminacion de emergencia.
5 Se inspeccionan que fas salidas deemergencia esten
debidamente ituninadas.
Serevisa quelas fuentes deiluminacion na esten
6 catacadasen forma deficients; lanzando sombras sobre
e area detrabajo del empleado.
Seencuentran [as canecciones e instalaciones
7 electricas en buenas condiciones, queno estan
descubriertos los cables y que estan identificados
Fxistela suficiente iluminacion natural en os puestos
n .
de trabajo.
2 Existela suficientailuminacion en los puestos de
trabajo.
severifica quélos niveles deiluminacion no sean
Jinfericreé alos limites establecidos.
Seevita quelos niveles deiluminacion sean superiores
14 . R
a las recomendados , producienda des!umbramientos.
COBSHvACONES
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SGSST EVALUACION DE LA VENTILACION FO-PR-017
ESTABLECIMIENTO: oo i b o Probabilidad dec o A s
-Consecuenda.’f - * L e Valor
LR “acddente: -
FECHA: |[N'TRABAL: [Promediode SD (Senciblesy ol g =
:"::’Jd“'“ Sensibilizad {discapacitadas) 21218 zla elalalt 8 21z 2 g %=
a: Q=
on MA (Maternidad) Eggéggﬁﬁﬁsggggggggg
ME (Menores) si2igl|si2| S| ElelE 552 5 |E|3|E53%
=4 o a iz alo =
REALIZADO POR: Eigl2|2l 2|2 283808 z|EIElVES
gls 5] s 1elTig ol Ej8ti3l o § &
Sl1&t8 E = & g = g Zfs 8=
N INDICADORES : sl {no w o 25 s
-
HOMBRES
1 Se ientiza al | sobre et uso ad dodelas
pos de pr personal.
2 Considera que el sistema de ilacion es el ad d
METODOS
3 Se realiza la extraccion de! contaminante fuera dela
zona d respiracion del operaria.
4 Se brinda un suministro adecuado deaire.
5 Se provee una adecuada velacidad al extractor para que|
realice el debido transporte de las particulas.
6 Se evalua primero una ventilacion lacalizada antes que.
una general.
7 Se alimenta de un maximo deaire por las zonas
{contaminadas.
g Se compensa las salidas de aire por las
correspondientes entradas de aire.
9 Sea diado el p y i elr !
por otro menios toxico y contaminante.
10 Se mantiene una pericdica rotacion delvpersonal.
Se-comprueba que el sistema de extraccion este
11 funcionanado segin los calculos teoricos dela
implanatcia,
12 Se determina y efectua un mantenimiento periadico en
las i Jaci del filtray de ducc .
13 Se esta utilizando extraccian mecanlca y entrada
{natural.
Se esta utilizando una instalacion con introduccion y
14
{extraccion mecanicas.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
15 Se realizan mantenimiento periodico delos sistemas
{mecanicos de ventilacion general.
16 Cuenta el focat con aire dicionado ad o
MATERIALES
Se tnma en cuenta los valores permisibles de
20 {concentracion de las sustancias quimicas en e
lambiente.
Seesta ituy tas prod que generan
21 contaminantes { polvo, humo, neblinas, gases o
vapares) por ofros que sean menas toxicos.
. OBSERVACIONES
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SGSST

EVALUACION DERUIDO FO-PR-018
ESTABLECIMIENTO: cocoent B o ophailidadde o f
“Exposicion.. | Consecuenda- |-, ¥ - vFe oL glor
SR e e geddente e A
FECHA;} N’ TRABAL: {Promedio de SD {Senciblesy o g %
trabajdores ]dis:apacitados) 91818 elow ] o213l G x
aldia: | Sensibilzacion cleic|etel | 21T|n|8 Lt {d|n|CeT
) MA(Matemidad) | 9] 212l E|G|o|l BBl ELs Y B |alBlRES
NI R B HE RS E
Vewaow) | 3121 BG83 ¢ |2|8[EA5E 5 |8|g252
=& bl
[ReaLizaDO POR: BRI E12 % | 853408 5 |5|s|VeED
AN EEIREIEE N BRI EIEN T
o ol &gl == z | S g|g|%f80
N INDICADORES SINO| T “Eia ©
; £ >
HOMBRES
1 Se concientiza al persanal en el usa de los equipas de
 {proteccion personal
2‘ " lel ruido en el ambiente de trabajo produce molestias,
orasionalmente o habitualmente.
: 3 El ruido obliga continuamente a elevarla voza dos
personas que conversan a 1/2 metro de distancias
METODOS
Se realizan las mediciones de ruido con los aparatos
4 .
pertinentes
MAGUINAS EINSTALACIONES
5 Se investigan los efectos nocive del ruide que provocan
|as maquinas.
6  |Seesta eliminando el ruido en su fuente de origen.
7 Se esta realizando una separacion, confinamiento o
encerramienta de las fuentes de ruido.
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SGSST

EVALUACION DE RIESGOS ERGONGMICOS FO-PR-019
ESTABLECIMIENTO: P na ol et il L Probabilidadides e
- Exposicion -Conseclenta | s T Valar." .
LTI . s & ‘acddente i
FECHA:| N°TRABAL: |Promedio de SD (Sencibles y o le *
|trabajdores |discapacitados) gl (8l olae n gf T3 § = -
al dia: Sensibilizacion Ele|ElEl8] [ 2ig]el® g EiS|EloeT
‘ MApetenidad) | 21 B1ENS|51e BE1S 3|5 2le B 3 |al8|BES
= Sl= = =1 g =
WE (Menores) N AR e o R
ciGlolSieisi s|mlale gl g SlElE|Sa 8
REALIZADO POR: Bl 31wl kE wmlelgi2 a0 3l s is]Eln 2@
R EIE R R IR TS
N INDICADORES siing) @& o1 = Halejc|2v
< lﬂzl >
HOMBRES
1 iSef: el interes de! trabajador porsu tarea
-2 fsebusaa {as relaci hombre B
3 Se busca las posibles causas del error humarno o el bajo
frendimiento
3 Se dtermina de que fonma afedta al trabajadorel tumo
de trabajo asignado
5 Se toma en cuenta factores camo edad, sexo, capacidad,
etc. Para el disefio del puesto de trabajo.
6 Se le capatita al personal fa forma adecuada de como
levantar objetos de gran peso.
METODOS
Existen d inados a reducir tas
7 fismi 1a carga del trebajo e incrementaria
Iseguridad del trabajo.
fnia cion de tiempo jarse busca la
8 {buenac didad del trabajador, ad de la eficada
de este.
9 Se d i yd {as mol d
. |porla fatiga.
10 {Seaplican tecnicas de levantamienta.
MAQUINAS E INSTALACIONES
Se evalua el entorno {riesgo fisico) en las puestos de
1 -
trabajo.
Se analizan yse determinan las carateristicas de un
puesto de trahajo.
13 ISe disefian [os espados de trabajo de acuerdo a las
] del cuerpa b
‘ |OBSERVACIONES ~
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SGSST

EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

FO-PR-020

ESTABLECIMIENTO: 2 ot s 1 Probabilidadideds o e
Bxpasicion | :Consecienda '} SRR BRSNS 171 i
: ; _acidente: L
FECHA:| N TRABAL: |Promedio de SO (Sencibles y o | £ x
trabajdores |discapacitados; glaigt g 2l5 g x
at i : panio) 1 21E1EIE|2| | lg]elB tlElgleig
MA(Maternidad) | E| £ B 8lal BIGigloSIEE 8 |alS8| 888
wEmeow) | 81 21F S 518 B BRES 2 B iR g s
= o o =] 2|2 9|8 ul
REALIZADO POR: HEHEEEHEEREHEES R
Sloldle1 @ = 2 s5lajzl5 8
N INDICADORES stino| © 10| = BlEITIS°
0~ >
HOMBRES
1 Se reporta al depar y/o do, sise
. sustancias pelig fuera de controt
2 Existe conocimiento sobre los efectos nocivos al
gani de los ag q que se p
Estan consientes las trabajadores que deben estar
3 (alertas a las sefiales de atanma tomo el olor de Jos
productos quimicos.
METQDBOS
4 Se evitan el manejpa de sustandas desconocdidas yse
{reportan si no estan identifiadas.
En taso de derrame de sustancias desconacidas. Se
5 jeney la el di sin aarmiesgara
tos trabaja dores.
Se protegidos jos trabajd que realizan
6 joperaciones de trabajo con prod gue d d
polvos yparticutas.
7 Se esta evitando que los pi quimicos ysus
distintas formas, sean inhaladas.
g Se evacua el nive! de concentracion de polvn, humo,
vapor, gases, efc.
g Se detenmina el grado de exposicion de los trahajadores
yla cansecuenda de estas.
10 Existe un procedimiento de emergencia en caso de
derrame.
1 iExisten etiquetas donde se infarme de las advertendias,
i prii dlios en casoc de i;
2 Estan debid i dos y eotrec
|sefializados todos los productos peligrosos.
Se han realizad dici bi para conocer
13 fias i delesc imi
presentes en el ambiente
MATERIALES
Se encuentran los almacenes de productos quimicos con
14 |cantidades limitadas, en contenedares adecuadas, an
areas separadas y Seguras.
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