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RESUMEN

La Institucion Educativa Emblematica “Mariscal Caceres”, tiene como mision brindar
una educacién de calidad al educando; sus docentes se caracterizan por un ritmo de vida
acelerado y de exigencias laborales que pueden afectar su salud y calidad de vida,
mostrando sentimientos de ineficacia en el desarrollo de su profesidn, no existe ningun
software que ayude a medir el Sindrome de Burnout en los docentes; se necesita
desarrollar una aplicacion web mediante técnicas e instrumentos, metodologia de
desarrollo agil programacion extrema, un sistema gestor de base de datos relacional y
tecnologias de internet, con la finalidad de determinar en qué medida se presenta el
Sindrome de Burnout en los docentes; la presente investigacion es de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo; se utilizo la técnica de encuesta,
mediante preguntas formuladas directamente a los docentes.

Los resultados fueron los esperados ya que, el sistema realiza los reportes exigidos, las
figuras N° 4.32, 4.33, 4.34, 4.35, 4.36, 4.37, 4.38, 4.39, 4.40, 4.41, 4.42, 4.43, 4.44,
4.45, 4.46, 4.47, 4.48 y 4.49 muestran los componentes del sindrome de burnout:
Agotamiento Emocional, despersonalizacion y Realizacion Personal con respecto a los
factores socio demograficos (sexo, estado civil y edad) y los factores socio laborales

(condicion laboral, tiempo de servicio y jornada semanal).

Palabras claves: Docente, Sindrome de Burnout, Nivel Secundaria, Programacion

extrema.



INTRODUCCION

Segun Maslach y Jackson (1981), afirman que el Sindrome de Burnout es una respuesta
al estres laboral crénico, conformado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional. Es un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

Para Sommerville (2005), la Programacién Extrema (XP) es posiblemente el método
agil mas conocido y ampliamente utilizado, el enfoque fue desarrollado utilizando
buenas practicas reconocidas, como el desarrollo iterativo, y con la participacion del
cliente en niveles extremos. En la programacion extrema, todos los requerimientos se
expresan como escenarios (historias de usuario), los cuales implementa directamente

como una serie de tareas.

Las razones que me motivaron a realizar esta investigacion, es contribuir a la sociedad
mediante la deteccién del Sindrome de Burnout que afecta a la salud mental del

docente.

En el presente estudio se ha desarrollado un aplicativo web para cumplir con los
objetivos especificos: a) Determinar la escala de agotamiento emocional de los
docentes, a fin de brindar informacion segun los factores socio laborales y socio
demogréficos; b) Determinar la escala de despersonalizacion de los docentes, a fin de
brindar informacién segin los factores socio laborales y socio demograficos; c)
determinar la escala de realizacion personal de los docentes, a fin de brindar

informacidn segun los factores socio laborales y socio demogréaficos.

Vi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El sindrome de Burnout o Sindrome de quemarse por el trabajo suele presentarse
en aquellos profesionales que prestan servicio directo a personas, tales como docentes,
asistentes sociales, psicdlogos, entre otros. En general los méas vulnerables a padecer el
sindrome de Burnout son aquellos profesionales que se caracterizan por un buen
desempefio, son comprometidos con su trabajo y tienen expectativas altas sobre las
metas que se proponen. Usualmente este tipo de personas realiza reconocidos aportes
dentro de las organizaciones. Sin embargo, cuando el resultado de su gestion no cumple
las expectativas propias ni de las de sus clientes, y la organizacion no es capaz de
entregar el apoyo necesario, estas personas se ven expuestas a un nivel alto de estrés y
frustracion. Si esto sigue un curso cronico, finalmente se termina deteriorando su
capacidad para lograr desempefiarse adecuadamente y las condiciones son 6ptimas para
el desarrollo del Burnout (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001).

Los docentes de la institucion educativa emblematica “Mariscal Caceres”, podrian
padecer del Sindrome de Burnout, este sindrome es considerado como la Gltima etapa e
irreversible de un estrés laboral cronico prolongado, los docentes estan expuestos
diariamente a lidiar con relaciones interpersonales, sobrecarga laboral, normas y en
algunos casos ser blanco recurrente de agresividad por parte de padres y alumnos. Esto
llevaria a los docentes a mostrarse irritables e intolerantes, deteriorando la relacion con
los alumnos, resultando cambios fisiolégicos como males cardiacos, hipertension
arterial y trastornos emocionales o mentales, trastornos digestivos, cefaleas o migrafas e

insomnio; provocando aumento en el pedido de licencias médicas o el retiro prematuro.

La Direccion Regional de Salud, el Hospital Regional de Ayacucho, la Comision de
Salud Mental de Ayacucho, entre otros establecimientos de salud mental no poseen
reportes de sindrome de Burnout pero consideran la gravedad de esta, considerandolo

como un conjunto de fendmenos que suceden en el organismo del trabajador y que son



consecuencia de la presencia de agentes estresantes nocivos, emanados directamente de
la actividad laboral, que provienen de las exigencias y presiones que no se ajustan a sus

conocimientos y que ponen a prueba su capacidad para afrontar situaciones laborales.

Por ello, es muy importante prevenir y diagnosticar los indicios del Sindrome de
Burnout que presenta el docente, ya que se encuentran en intimo contacto con los
alumnos y mantienen relaciones interpersonales con ellos, sin darse cuenta se sumergen
e involucran tanto con los problemas ajenos que viven pendiente de la mejora o el
bienestar de estos, sin considerar su tranquilidad como aspecto principal, este sindrome
tiene entre sus dimensiones el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

realizacion personal en el trabajo, en el docente involucrado.

Varias enfermedades a veces con causas desconocidas como las cardiacas, la
hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales, trastornos digestivos,
cefaleas o migrafias, insomnio; no eran sino el resultado de cambios fisioldgicos

producto de un prolongado estrés laboral llamado sindrome de burnout.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
PROBLEMA PRINCIPAL
¢En qué medida se presenta el sindrome de burnout en los docentes de la institucion

educativa emblematica Mariscal Caceres, 2017?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢En qué escala de agotamiento emocional se encuentran los docentes?
b) ¢En qué escala de despersonalizacion se encuentran los docentes?
C) ¢En qué escala de realizacion personal se encuentran los docentes?

1.3  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web mediante técnicas e instrumentos, la metodologia de
desarrollo agil programacion extrema, un sistema gestor de base de datos relacional y
tecnologias de internet, con la finalidad de determinar en qué medida se presenta el
Sindrome de Burnout en docentes de la institucion educativa emblematica Mariscal
Caceres, 2017.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la escala de agotamiento emocional de los docentes, a fin de brindar
informacidn segun los factores socio laborales y socio demogréaficos.

b) Determinar la escala de despersonalizacion de los docentes, a fin de brindar
informacion segun los factores socio laborales y socio demogréaficos.

C) Determinar la escala de realizacion personal de los docentes, a fin de brindar

informacidn segun los factores socio laborales y socio demogréaficos.

1.4  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 IMPORTANCIA DEL TEMA
IMPORTANCIA TECNICA

La aplicacion para determinar el sindrome de burnout que posee el docente de nivel
secundaria, se desarroll6 con el paradigma de programacion orientado a objetos ya que
se orienta a la reutilizacion y puede ser utilizada por instituciones educativas, institutos
e incluso universidades que presentan la misma interrogacion de cémo determinar dicho
sindrome, siendo muy util ya que se presentard en un entorno web y sera utilizado

mediante las tecnologias de internet.

IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA

En el aspecto social, se implementd el aplicativo web con el objetivo de disminuir los
dafios colaterales de este sindrome de burnout ocasionado por los diversos factores que
conllevan a obtenerlo, mejorar las atenciones hacia los estudiantes y entorno laboral,
beneficiando asi a la sociedad a convivir de manera armoniosa y sobre todo a los
docentes de nivel secundaria perjudicados con esta enfermedad tan perjudicial e

irreversible de estrés laboral prolongado.

En el aspecto econémico, una aplicacién web para medir el grado de sindrome de
burnout de los docentes de nivel secundaria, permitira a estos trabajadores tomar
mejores decisiones para el bienestar de su salud, ahorrar en costos de atencién médica
para la evaluacion y diagnostico, en el tratamiento masivo de este ya que es una
enfermedad que toda persona con estrés laboral prolongado lo puede obtener, pues con

un diagnostico e inclinacion a este sindrome puede prevenir dafios mentales.



1.42 JUSTIFICACION

La investigacion se llevo a cabo para determinar el sindrome de burnout en los
docentes de la institucion educativa emblematica Mariscal Céaceres, debido a que
actualmente el profesorado no recibe ninguna formacion especifica ni ninguna
preparacion psicologica para enfrentarse a la desmotivacion profesional por conflictos
cotidianos con el alumnado y personales, estos causan problemas psicolégicos y
aumentan la tension laboral al percibir la falta de reconocimiento social de la tarea del

docente.

1.43 DELIMITACION
La investigacion se realizd a los docentes de nivel secundario de la institucion

educativa emblematica Mariscal Caceres, en el afio 2017.



CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

Oramas (2013) menciona y hace referencia a la preocupacion que siente y el
poco estudio del sindrome de burnout, por ende, su investigacion es para detectar la
presencia del sindrome de burnout, en una muestra de 621 docentes cubanos de
ensefianza primaria en cuatro provincias, se utilizo el Inventario de estrés para maestros,
la Escala sintomatica de estrés y el Inventario de burnout de Maslach. El estudio reveld
la presencia del burnout en 67.5%. El agotamiento emocional fue la dimension del
burnout més afectada con el 64.4%.

Manassero et al. (2005) investigaron las relaciones entre las dimensiones del Burnout y
la atribucién causal en una muestra de 614 profesores de preescolar a secundaria /
bachillerato de las Islas Baleares (Espafia). Los resultados obtenidos indican que las
dimensiones del burnout presentan una relacion moderada con las dimensiones causales,
de modo que a mayor agotamiento emocional se corresponde con percepciones de
causas mas estables, globales, intencionales y menos controlables; a mayor
despersonalizacién nos encontramos con percepciones de causas mas internas, estables,
intencionales y globales; mientras que mayor realizacién personal se corresponde con
percepciones de causas menos estables (inestables), menos globales (especificas) y mas

controlables.

En su estudio relacién del clima laboral y sindrome de burnout en docentes de
educacion secundaria en centros educativos estatales y particulares. El estudio tuvo una
muestra de 367 profesores de ambos sexos, de diferente grado de nivel secundario de
menores de los centros educativos estatales y particulares de Lima Metropolitana,
obteniendo un 35.7% de profesores con niveles bajo en cansancio emocional y un 34.1
con niveles altos. En despersonalizacién el 35.1% y realizacién personal 35.7% los

participantes adquieren niveles bajos respectivamente. (Farfan, 2009, p.127)



Fernandez (2002) informa que el estudio en la ciudad de Lima con docentes de primaria
para determinar niveles de sindrome de burnout, con una muestra de 264 profesores que
abarcaron ocho unidades de servicios educativos, tanto de educacién publica como
particular, se analizan las tres dimensiones que comprende el sindrome: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal. Los resultados indicaron

que el 43% alcanzaban niveles altos.

22  MARCO TEORICO
2.2.1 SINDROME DE BURNOUT

Segin Freudenberger (1974), fue el quien introdujo el término ‘“Burnout”,
recurri6 al diccionario y lo definié como fallar, agotarse, o llegar a desgastarse debido a
un exceso de fuerza, demandas excesivas de energia o de recursos, sefialando lo que
ocurre cuando un profesional de servicios de ayuda “se quema” y fracasa en alcanzar
sus objetivos. Define este sindrome como: “un conjunto de sintomas médico-bioldgicos
y psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la actividad laboral, como resultado

de una demanda excesiva de energia”.

Maslach y Jackson (1981), el Sindrome de Burnout es un fenémeno psicosocial, como
un estrés cronico por el contacto con los clientes, que lleva a la extenuacion y al
distanciamiento emocional hacia éstos. Ellos elaboran el Maslach Burnout Inventory
(1981), compuesto de tres dimensiones como, agotamiento emocional caracterizado por
la falta o carencia de energia, de entusiasmo y un sentimiento de falta de recursos; y
despersonalizacion, caracterizada por un cambio negativo de actitudes que lleva a un
distanciamiento frente a los problemas, llegando a considerar a las personas con las que
tratan como verdaderos objetos; falta de realizacion profesional, fendmeno conductual
evidenciado por una tendencia del trabajador a autoevaluarse en forma negativa,
llevando a los profesionales a sentirse insatisfechos con su desempefio en el trabajo.
Posee tres grandes dimensiones: el agotamiento emocional caracterizado por la falta o
carencia de energia, de entusiasmo y un sentimiento de falta de recursos; la
despersonalizacion, caracterizada por un cambio negativo de actitudes que lleva a un
distanciamiento frente a los problemas, llegando a considerar a las personas con las que
tratan como verdaderos objetos; falta de realizacion profesional, fendmeno conductual
evidenciado por una tendencia del trabajador a autoevaluarse en forma negativa,

Ilevando a los profesionales a sentirse insatisfechos con su desempefio en el trabajo.



Perlman y Hartman (1982), hicieron una revision bibliogréfica de las definiciones
hechas entre 1974 y 1980 sobre el sindrome de quemarse por el trabajo SQT,
considerando 48 trabajos que contienen definiciones, llegan a la siguiente definicion:
“es una respuesta al estrés emocional cronico con tres componentes: agotamiento

emocional y/o fisico, baja productividad laboral, y un exceso de despersonalizacion”

Segun Pines y Aronson, (1988), el sindrome de Burnout es como un sindrome
tridimensional, es un estado de agotamiento fisico, mental y emocional, causado por un
largo periodo involucrado en situaciones emocionales de demanda, que puede aparecer

en cualquier &mbito, no solo laboral.

Buendia y Ramos, (2001, pag. 122), el sindrome de Burnout tiene que ver con una
pérdida de las fuentes de energia del sujeto y esta definida como una combinacion de

fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio cognitivo.

Para Monte (2005), es “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal en el trabajo que puede desarrollarse en aquellas personas

cuyo objetivo de trabajo son las personas en cualquier tipo de actividad”

2.2.2 AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Para Maslach y Jackson (1981), es un componente del sindrome de burnout, que
se identifica por una disminucion de los recursos afectivos individuales para afrontar las
demandas de la tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga,
sensacion de incapacidad para trabajar, de estar exhausto para movilizar recursos
personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras

personas.

Para Cordes y Dougherty (1993), ElI agotamiento emocional se le describe como la
fatiga o falta de energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado.
Puede darse en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya

no se tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo.

Para Rosales (2010), el agotamiento emocional alude a la situacion en la que los

trabajadores sienten que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo. Es una

7



situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios, una
experiencia de estar emocionalmente agotado debido al contacto "diario” y mantenido

con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo.

2.2.3 DESPERSONALIZACION

Segln Maslach y Jackson (1981), define como una respuesta excesivamente
negativa, insensible y despreocupada hacia las otras personas caracterizada por actitudes
de cinismo hacia ellas. Debido a un endurecimiento afectivo, las personas son vistas de

forma deshumanizada, culpandolas de sus problemas.

Para Rosales (2010), se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de
actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas
personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un

endurecimiento afectivo.

Para Oramas et al (2013), consiste en una frialdad en el trato interpersonal, con
desprecio y cinismo hacia el que recibe el servicio, se establece una relacion impersonal

con un distanciamiento afectivo.

2.24 REALIZACION PERSONAL

Segun Maslach y Jackson (1981), Se relaciona con el deterioro de los propios
sentimientos de competencia y éxito en la realizacion del propio trabajo. Asi, los
profesionales tienden a evaluarse de manera negativa, afectando la realizacion de su

trabajo y la relacion con las personas que son atentadas por éste.

Segln Bartolote y Fleishmanm (2002), describen la falta de realizacién, como la
sensacion de que se ha logrado muy poco y de que lo realizado no ha valido la pena; lo
cual en algunos casos es real, y en otros se pierde la capacidad de darle valor al propio

trabajo.

Para Oramas et al (2013), la falta de realizacion en el trabajo, no esta satisfecho con su
imagen como profesional, se considera menos competente que el resto de los colegas y
en muchas ocasiones la retroalimentacion que recibe se interpreta como confirmacion

de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el

8



sentimiento de frustracion profesional.

2.25 INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)

Maslach y Jackson (1981), el Inventario de Burnout de Maslach es un
instrumento para la evaluacion del sindrome de burnout, fue utilizada en su forma
especifica para docentes Educator Survey (ES) o MBI forma Ed (Maslach y Jackson,
1986), traducido y adaptado a la poblacién peruana por Fernandez (2002), con un valor
de 0.76. El instrumento consta de 22 items, que se valora con una escala tipo Likert de 7
puntos. Esta prueba se caracteriza por explorar los tres factores basicos del Burnout,
segun el modelo tedrico desarrollado por la autora: Agotamiento emocional, 9 items;
Despersonalizacion, 5 items y Realizacion personal en el trabajo, 8 items; ello es
evaluado en su frecuencia, con 7 opciones de respuesta. Tradicionalmente el sindrome
es analizado en sus tres componentes por separado y se establecen tres niveles para cada
uno: alto, medio y bajo. La combinacion de estos resultados permite diagnosticar si el
sujeto esta en burnout o no a partir de la combinacion de estos, se sugiere por la autora
del instrumento, para el diagnostico de Burnout a un sujeto, debe tener bajo la
realizacion personal en el trabajo y altos los dos restantes componentes. Para la presente
investigacion y analisis de resultados se optd por la conversion de puntajes inversos de
la escala de Realizacion personal para ser consecuentes con el sindrome, es decir se
interpreta como Falta de realizacion personal en esta variante. De este modo podemos

establecer tres niveles de Burnout: alto, medio y bajo.

Agotamiento emocional (AE): Comprende 9 items, éstos describen los sentimientos de
una persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor
saturacion contiene una expresion clara de dicho sentimiento: “Me siento
emocionalmente agotado por mi trabajo”.

Despersonalizacion (DP): Tiene 5 items, estos elementos describen una respuesta
impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional tanto
en ésta como en la escala anterior los profesionales con puntuaciones altas presentan
grados elevados de vivencia del sindrome del estrés laboral asistencial. Como algunos
de sus elementos presentan pequefias saturaciones en la otra escala, se observan
pequefias correlaciones entre ambas dimensiones. Es decir, aunque son medidas

separadas, estan relacionadas y se presentan como aspectos del sindrome.



Realizacion personal (RP): Esta escala contiene 8 elementos que describen sentimientos
de competencia y éxito en el trabajo propio con personas. En contraste con las otras dos
escalas, las puntuaciones bajas son indicativas del sindrome, pero es independiente de

ellas y sus elementos no tienen peso negativo.

2.2.6 VALIDEZ FACTORIAL DEL MBI

En cuanto a la validez del instrumento tanto los estudios factoriales, originales y
espanoles, se ha visto que los elementos que componen el MBI definen una estructura
tridimensional que apuntan a esas mismas dimensiones. Esta validez factorial es
apoyado por estudios de validez convergente, llevados a cabo por Maslach y Jackson
(1986), quienes relacionaron las puntuaciones del MBI con:
Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona gue conoce bien al sujeto
examinado (su pareja o un compariero en el puesto del trabajo).
Las medidas en otras variables que, por hipétesis, estan relacionados con este estrés.
En los tres tipos de analisis se encontraron indices significativos al nivel de confianza

del 5% y del 1% respectivamente.

En el Perd, los resultados de la validez del constructo segin Delgado (2003) se
efectuaron a traves del andlisis factorial de las sub - escalas del Inventory Burnout
Maslach (Inventario del Burnout de Maslach), lo que permitié apreciar que se alcanza
una medida de adecuacion del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin de 0.61 y un test de
esfericidad de Bartlett que es significativo hallazgos que corroboran la pertinencia de la
ejecucion del analisis factorial. Este anélisis se desarroll6 a través del método de
factorizacion de los componentes principales, notandose la existencia de un solo factor,
lo cual permite explicar el 55.54% de la varianza de las puntuaciones. Se concluye que
los aspectos evaluados por las tres sub - escalas corresponden a un solo constructo que
es el de burnout, lo que hace que la prueba sea valida.

En un estudio realizado en el Per( por Delgado (2003) para determinar las normas del
Inventario de Maslach en profesores de educacion secundaria en Lima Metropolitana, se
obtuvieron los siguientes resultados en el analisis de la confiabilidad: En el andlisis de
los items de las subescalas agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, todas las correlaciones item-test corregidas fueron superiores a 0.20 (Kline,

1986), es decir que todos los items eran consistentes entre si. El analisis de la
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confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach arrojé un 0.78 para la subescala
de agotamiento emocional (AE), un 0.71 para despersonalizacion (DP) y para

realizacion personal (RP) fue de 0.76; concluyéndose que, el instrumento era confiable.

2.2.7 DOCENTE

Segin Imbernén (1998), la funcién docente comporta un conocimiento
pedagdgico especifico, un compromiso ético y moral y la necesidad de
corresponsabilizacion con otros agentes sociales, esto es asi puesto que ejerce influencia
sobre otros seres humanos y, por lo tanto, no puede ni debe ser una funcion meramente

técnica de expertos infalibles.

Es el docente el personaje principal de una organizacion educativa, su labor es compleja
y delicada ya que tiene que ver con la formacién moral, intelectual y actitudinal de
nifios y jovenes. Las relaciones entre los maestros y los padres de familia también son
tensas y dificiles debido a que uno responsabiliza al otro del fracaso escolar de los
chicos y a los conflictos que generan las decisiones sobre el uso de los recursos

econdmicos de la asociacion de padres de familia (Palacios y Paiba, 1997).

a) EDAD DEL DOCENTE
Esta referida al tiempo de existencia de alguna persona desde su nacimiento
hasta la actualidad. La nocion de edad brinda la posibilidad, entonces, de segmentar la

vida humana en diferentes periodos temporales.

b) SEXO DEL DOCENTE
El sexo es el conjunto de las peculiaridades que caracterizan los individuos de

una especie dividiéndolos en masculinos y femeninos.

c) TIEMPO DE SERVICIO DEL DOCENTE
Se considera tiempo de servicio cuando el trabajador en funcién de su

antiguedad efectivamente trabajado desde el comienzo de la vinculacion.

d) CONDICION LABORAL DEL DOCENTE
Las empresas mencionan dos tipos de trabajadores basicos: Nombrado y

Contratado.
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e) JORNADA SEMANAL
La jornada laboral del docente estd formada por el numero de horas que el
trabajador esta obligado a trabajar efectivamente. Representa el nimero de horas a la

semana que el trabajador debe prestar su servicio.

f) ESTADO CIVIL

Es la situacion personal en que se encuentra 0 no una persona fisica en relacion a
otra, con quien se crean lazos juridicamente reconocidos sin que sea su pariente,
constituyendo con ella una institucion familiar, y adquiriendo derechos y deberes al

respecto.

2.2.8 NIVEL SECUNDARIA

Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE,
1997), este nivel esta méas orientado por asignaturas, los profesores son calificados y
mas especializados y generalmente varios imparten educacién en su especializacion. El

objetivo es sentar las bases de una educacion continua y un desarrollo humanao. (p. 28).

229 PROCESO AGIL DE PROGRAMACION EXTREMA

La Programacion Extrema es un enfoque de desarrollo de software que adopta
lo que generalmente designamos como practicas de desarrollo de software aceptable y
las lleva al extremo. La programacion extrema usa ciclos de retroalimentacion cada vez
mas rapidos e intensos, que proporcionan mas informacion. La administracion de
proyectos es importante, de tal manera que la programacion extrema intenta definir
rapidamente un plan global del sistema, desarrollar y liberar rapidamente el software y
posteriormente revisarlo continuamente para incorporarle caracteristicas adicionales.
Pero la programacién extrema no solo se basa en resultados, se basa en los valores

principios y préacticas (Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 165).

Para Sommerville (2005), la Programacién Extrema (XP) es posiblemente el método
agil mas conocido y ampliamente utilizado, el enfoque fue desarrollado utilizando
buenas practicas reconocidas, como el desarrollo iterativo, y con la participacion del
cliente en niveles extremos. En la programacion extrema, todos los requerimientos se
expresan como escenarios (llamados historias de usuario), los cuales implementa

directamente como una serie de tareas. Los programadores trabajan en parejas y
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desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el cddigo. Todas las pruebas se
deben ejecutar satisfactoriamente cuando el cddigo nuevo se integre al sistema (p. 364).

Dividir las
historias en
tareas.

Seleccionar

las historias

de usuario
para esta
entrega.

Desarrollar/i
Evaluar el ntegrar/prob
sistema. arel
software.

Entregar el
software.

Figura 2.1: Ciclo de entrega en la programacion extrema
Fuente: Sommerville, 2005.

2.2.9.1 ACTIVIDADES BASICAS DE XP

Segun Kendall y Kendall (2005), hay cuatro actividades basicas de desarrollo
que utiliza la programacion extrema. Dichas actividades son codificar, probar, escuchar
y disefiar. La codificacion es esencial en cualquier proyecto de software. Las pruebas de
funcionalidad, desempefio y conformidad son obligatorias. La actividad de escuchar al
cliente y otros programadores y analistas es fundamental. El disefio de un sistema

funcional, estético y al cual se le pueda dar mantenimiento es importante.

2.2.9.2 VARIABLES DE CONTROL DE RECURSOS DE XP
Con el objetivo de lograr las actividades descritas anteriormente, los analistas

de XP necesitan-recursos. Se pueden ajustar cuatro recursos para completar el proyecto
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antes de una fecha limite: tiempo, costo, calidad y alcance. Cuando se incluyen
adecuadamente estas cuatro variables de control en la planeacién, hay un estado de
equilibrio entre los recursos y las actividades necesarias para completar el proyecto
(Kendall, K., Kendall, J., 2005, p. 170).

2.2.9.3 VALORES DE LA PROGRAMACION EXTREMA
Segun Kendall y Kendall (2005), un analista de XP se debe apegar a los valores
y principios desarrollados por Beck, los valores son: Comunicacion, simpleza,

retroalimentacion y valentia.

A.  COMUNICACION

Practicas tipicas de XP tal como la programacion en parejas (colaboracion de
dos programadores), estimacion de las tareas y las pruebas del software, requieren de
una buena comunicacion. Los problemas se resuelven rapidamente, a través de la
interaccion con otros en el equipo. Un instructor de XP esta presente para observar si

alguien ha interrumpido la comunicacion y para reunirlos.

B. SIMPLEZA

Cuando estamos trabajando en un proyecto de desarrollo de software, nuestra
primera reaccién es abrumarnos por la complejidad y magnitud de la tarea. Sin
embargo, La simpleza en el desarrollo de software significa que empezaremos con la
cosa més sencilla que podemos hacer. La simpleza lleva tiempo, y es algo en lo que el
instructor de XP podria ayudarle. El valor de XP de simpleza nos pide que hoy hagamos

la cosa mas sencilla, comprendiendo que mafiana se podria cambiar un poco.

C. RETROALIMENTACION (FEEDBACK)

Cuando piensa en la retroalimentacion en este contexto, es bueno considerar que
ésta se relaciona con el concepto de tiempo. Una retroalimentacion buena y concreta,
que es til para el programador, analista y cliente puede ocurrir en segundos, minutos,
dias, semanas o meses, dependiendo de lo que se necesita, quién esta comunicando y lo
que se haré con dicha retroalimentacion. La retroalimentacion ocurre cuando los clientes
crean pruebas funcionales para todas las historias que los programadores habran de
implementar. La retroalimentacion critica sobre el programa de trabajo viene de clientes

que comparan la meta del plan con el progreso que se ha tenido. La retroalimentacion
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ayuda a los programadores a hacer los ajustes y permite a los negocios tener una

experiencia a tiempo de lo que el nuevo sistema se parecera cuando sea funcional.

D.  VALENTIA

La valentia tiene que ver con un nivel de confianza que debe existir en el equipo
de desarrollo. Significa que no se debe tener miedo de tirar una tarde o un dia de
programacion y empezar de nuevo si todo esta mal. Significa tomar en cuenta los
propios instintos (y resultados de la prueba) respecto de lo que funciona y lo que no. La
valentia también significa responder a una retroalimentacion concreta, tomar una
decision basandose en el presentimiento de un compafiero de equipo cuando creen que
tienen una forma mas simple o mejor de lograr su meta. La valentia es un valor de alto
riesgo y de alta recompensa qué anima a la experimentacién que el equipo puede tomar
de una forma mas répida e innovadora para lograr su meta. La valentia significa que
usted y sus comparfieros se tienen suficiente confianza mutua y en sus clientes como
para actuar en formas que mejoraran continuamente lo que se esta haciendo en el
proyecto, aun cuando ello requiera tirar el cédigo, reconsiderar las soluciones o, mas
aun, simplificar los enfoques. La valentia también implica que usted, como analista de

sistemas, aplique con empefio las practicas extremas de XP.

2.2.9.4 PRINCIPIOS BASICOS DE XP
De acuerdo a Kendall y Kendall (2005), De los cuatro valores descritos, deriva
cinco principios basicos para guiar al analista de sistemas a través de un proyecto de XP

exitoso.

Proporcionar una
retroalimentacion rapida

Alentar el trabajo de Adoptar la sencillez
calidad
Principio de
XP

Aceptar el cambio Cambiar
progresivamente

Figura 2.2: Principios XP
Fuente: Kendall, K., Kendall, J., 2005.
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A.  LARETROALIMENTACION RAPIDA

La retroalimentacion rapida para el equipo de desarrollo significa que entre méas
cercano sea el tiempo de una accion (codificar una caracteristica derivada de un reporte
del usuario) al tiempo de la comprobacién, mas significativa sera la retroalimentacion
(los resultados de la prueba). Entre mas pronto en la vida de un sistema éste se ponga en
produccion (en lugar de simplemente estar en desarrollo), mayor sera el valor de la

retroalimentacion para el negocio al medir si el sistema esta cumpliendo sus metas.

B. ADOPTAR LA SENCILLEZ

Bajo la premisa es que alrededor de 90 por ciento de los problemas se puede
resolver con absoluta sencillez. La programacién extrema dice que la simpleza rige el
dia, y que los programadores deben confiar en su habilidad de agregar la complejidad el

proximo dia si se requiere.

C. CAMBIAR PROGRESIVAMENTE

Esto significa que usted constantemente estd haciendo el cambio mas pequefio
posible que aun resulte en una diferencia en el esfuerzo de desarrollo. Ningin cambio
mayor en el cddigo, el equipo y los requerimientos del negocio. Ellos requieren cambio

progresivamente, incluso después de que se libera el producto.

D. ACEPTAR EL CAMBIO

Necesitamos mantener abiertas todas nuestras opciones, pero, al mismo tiempo,
necesitamos ser capaces de resolver cualquier obstaculo que se presente. Aunque
siempre hay pros y contras, sabemos con seguridad que el cambio es bienvenido. Ese

dinamismo permite que el proyecto siga adelante y anima el espiritu del equipo.

E. TRABAJO DE CALIDAD
El principio proviene de la idea de que todos los participantes deben hacer un
trabajo de calidad. El punto es hacer el trabajo agradable, trabajar adecuadamente con el

equipo y mantener el proyecto sano y salvo.

2.2.9.5 PRACTICAS DE LA PROGRAMACION EXTREMA
La programacion extrema implica varias practicas, resumidas en la siguiente

tabla que se ajustan a los principios de los métodos agiles.

16



Practica Descripcion
Planificacion Los requerimientos se registran en tarjetas de historias y las
incremental historias a incluir en una entrega se determinan segun el

tiempo disponible y su prioridad relativa. Los desarrolladores
dividen estas tareas Historias en Tareas de desarrollo.

Entregas pequefias

El minimo conjunto util de funcionalidad que proporcione
valor de negocio se desarrolla primero. Las entregas del
sistema son frecuentes e incrementales afiaden funcionalidad
a la primera entrega.

Disefio sencillo

Sélo se lleva a cabo el disefio necesario para cumplir los
requerimientos actuales.

Desarrollo
previamente
probado

Se utiliza un sistema de pruebas de unidad automatizado para
escribir pruebas para nuevas funcionalidades antes de que
éstas se implementen.

Refactorizacion

Se espera que todos los desarrolladores refactoricen el codigo
continuamente tan pronto como encuentren posibles mejoras
en el cddigo. Esto se conserva el codigo sencillo y
mantenible.

Programacién  en
parejas

Los desarrolladores trabajan en parejas, verificando cada uno
el trabajo del otro y proporcionando la ayuda necesaria para
hacer siempre un buen trabajo.

Propiedad colectiva

Las parejas de desarrolladores trabajan en todas las areas del
sistema, de modo que no desarrollen islas de conocimiento y
todos los desarrolladores posean el cédigo. Cualquiera puede
cambiar cualquier cosa.

Integracion continua

En cuanto acaba el trabajo de una tarea, se integra en el
sistema entero. Después de la integracion, se deben pasar al
sistema todas las pruebas de unidad.

Ritmo sostenible

No se consideran aceptables grandes cantidades de hora
extras, ya que a menudo el efecto que tienen es que se reduce
la calidad del c6digo y la productividad a medio plazo.

Cliente presente

Debe estar disponible al equipo de la XP un representante de
los usuarios finales del sistema (el cliente) a tiempo
completo. En un proceso de la programacion extrema, el
cliente es miembro del equipo de desarrollo y es responsable
de formular al equipo los requerimientos del sistema para su
implementacion.

Tabla 2.1. Practicas de la programacion extrema.

Fuente: Sommerville (2005).
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2.2.9.6 ROLES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE XP

Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2005), Hay muchos roles que las personas
deben desemperfiar en los proyectos de desarrollo de XP, e incluso se requerird que
algunas personas desempefien multiples roles durante el esfuerzo. Los siete roles son:
programador, cliente, probador, rastreador, entrenador, consultor y gran jefe.

El equipo de desarrollo de XP:

«Es quien produce el codigo del sistema y escribe las pruebas unitarias.

’

*Es quien escribe las historias del usuario y las pruebas funcionales parzi?
validar la implementacion. Ademas debe asignar la prioridad a las historias
de usuario y decide en que iteracion debe ser implementada.

"

et

*Es quien ejecuta las pruebas y luego informa los resultados al equipo,
ademas ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.

>

-

*Realiza el sequimiento del progreso de cada iteracion y proporciona la
realimentacion al equipo de trabajo.

o

.
Es el responsable del proceso global. Debe proveer quias al equipo de
forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

=

«Es un miembro externo del equipo, quien posee conocimiento en algun tema
necesario para el proyecto.

&

,

«Es el vinculo entre clientes y programadores, su funcion principal es la
coordinacion.

4

Figura 2.3: Los roles en el proceso de desarrollo de XP
Fuente: Kendall, K., Kendall, J., 2005.

2.2.9.7 CICLO DE VIDA IDEAL DE UN PROYECTO XP

Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2005), hay actividades y comportamientos que
moldean la manera en que los miembros de un equipo de desarrollo y los clientes actian
durante el desarrollo de un proyecto de XP. Interactivo e incremental son dos conceptos
que caracterizan a un proyecto realizado con un enfoque de XP. Al examinar la
siguiente figura, podra ver que hay cinco etapas: exploracién, planeacion, iteraciones a

la primera version, puesta en produccion y mantenimiento.
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teraciones ala ’
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Planeacion

Puesta en
produccion

«. @ Incrementa & ntmo
de las feraciones después

Mantenimiento [ NSSss—me

Figura 2.4: Etapas del proceso de desarrollo para un proyecto XP
Fuente: Kendall, K., Kendall, J., 2005.

A.  EXPLORACION

Durante la etapa de exploracion, usted examinard su entorno, sosteniendo su
conviccion de que el problema puede y debe enfrentarse mediante programacion
extrema, conformara el equipo y valorara las habilidades de los miembros del mismo.
Esta etapa durara desde unas cuantas semanas (si usted conoce de antemano a los
miembros del equipo y la tecnologia) hasta algunos meses (si todo es nuevo). También
se ocupara de examinar las tecnologias potenciales que requerird para construir el nuevo
sistema. Durante esta etapa debe practicar el célculo de tiempo que tomara diversas
tareas. Los clientes también experimentaran con la escritura de relatos del usuario. El
objetivo es lograr que el cliente refine lo suficiente un relato para que usted pueda
calcular con eficiencia la cantidad de tiempo que tomara construir la solucién en el
sistema que estd planeando. Lo importante en esta etapa es adoptar una actitud
desenvuelta y de curiosidad hacia el entorno de trabajo, sus problemas, tecnologia y

gente.

A partir del punto citado y la revision de otras bibliografias se resume el siguiente

cuadro, haciendo mencidn las tareas, artefactos, técnica y responsables del desarrollo.
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TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Escribir Historia de Describir brevemente la Cliente
historias de usuario historia de usuario con la
usuario regla del negocio (lo que el

sistema debe hacer)

Dividir historias de usuario

grandes
Probar las Lista de Explorar posibilidades de Programador
tecnologias a | tecnologias a uso de tecnologias Entrenador
utilizar utilizar Probar el rendimiento de las

tecnologias

Definir las tecnologias a

usar
Establecer Arquitectura Establecer la configuracion | Programador
arquitectura técnica inicial | inicial de la arquitectura Entrenador
técnica inicial técnica
Estimar Plan de alto Conocer previamente la Programador
esfuerzo para | nivel historia de usuario
historia de Estimar esfuerzo (semana)
usuario para desarrollar la historia

de usuario

Tabla 2.2. Fase de exploracion.
Fuente: Elaboracidon propia.

B. PLANEACION
La planeacion es la siguiente etapa del proceso de desarrollo de XP. En contraste

con la primera etapa, la planeacion podria tomar solo algunos dias. En esta etapa usted y

sus clientes establecen una fecha de comdn acuerdo, que puede ir de dos meses a medio

afio a partir de la fecha actual, para la entrega de soluciones a los problemas de negocios

mas urgentes de los clientes. Si las actividades que realiz6 en la etapa de exploracion

fueron suficientes, esta etapa debe ser muy corta.

A partir del punto citado y la revision de otras bibliografias se resume el siguiente

cuadro, haciendo mencion las tareas, artefactos, técnica y responsables del desarrollo.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Establecer Historias de Seleccionar las historias de | Cliente
prioridad de Usuario por usuario que tienen mayor
historias de usuario | prioridad prioridad en el negocio
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Estimar esfuerzo
para las historias
de usuario

esfuerzo

Estimacion de

Estimar y asignar esfuerzo
(semana) para cada
historia de usuario en
funcion a tiempo para
planear, disefar,
implementar y probar.

Programador

Elaborar el plan de
entrega

Plan de entrega

Realizar el cronograma
para el plan de entrega.

Programador

Tabla 2.3. Fase de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia.

C. ITERACIONES A LA PRIMERA VERSION
La tercera etapa en el proceso de desarrollo de XP consta de iteraciones a la

primera version. Por lo general, estas iteraciones (ciclos de pruebas, retroalimentacion y

cambios) duran aproximadamente tres semanas. Tendra que bosquejar toda la

arquitectura del sistema, aunque solo sea un disefio preliminar. Una meta es realizar

pruebas de funcionamiento escritas por el cliente al final de cada iteracion. Durante la

etapa de iteraciones también debe preguntarse si es necesario modificar las fechas

programadas o si esta trabajando con muchos relatos. Realice pequefias ceremonias con

los clientes y los desarrolladores al terminar con éxito cada iteracion. Celebre siempre

sus avances, aun cuando sean pequefios, puesto que esto es parte de la cultura de

motivar a todos para que pongan todo su entusiasmo en el proyecto.

A partir del punto citado y la revision de otras bibliografias se resume el siguiente

cuadro, haciendo mencion las tareas, artefactos, técnica y responsables del desarrollo.

TAREA |ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Definir la Arquitectura | Actualizar la arquitectura técnica | Cliente
arquitectura  |técnica Inicial Programador
técnica Usar caracteristicas del negocio Entrenador

Utilizar arquitectura por capas
Integrar frameworks
Escribir tareas | Tarea de Dividir cada historia de usuario en | Cliente
de ingenieria | ingenieria tareas, describir usando reglas del | programador
negocio cada tarea de ingenieria
Estimar y asignar esfuerzo para Programador
F:)rm(;JIar el Plan de desarrollar una tarea de ingenieria
Ii?[earr;ci(e)nes iteracion Asignar una tarea de ingenieria al | Entrenador
programador Programador
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Utilizar el plan de version
Actualizar el plan con tareas de
ingenieria de la siguiente iteracion
Actualizar el cuando fallo prueba
de aceptacion

Actualizar el plan con tareas no
concluidas.

Actualizar las tarjetas de tarea de
ingenieria

Crear pruebas | Caso de Escribir pruebas de aceptacion Cliente
de aceptacion | prueba para cada historia de usuario por | Encargado de
de iteracion pruebas
aceptacion
Implementar | GUI Disefiar con precision la GUI Cliente
las interfaces relacionada a cada historia de Programador
usuario
Generar cddigo para la interface
usando herramienta
Escribir Tarjeta Disefiar para una tarea de Cliente
tarjetas CRC | CRC ingenieria de forma simple Programador
para cada Redisefar por falla de prueba de
tarea de aceptacion una tarea
ingenieria Identificar responsabilidades
Identificar colaboracion
Identificar Atributos
Implementar | Base de Escribir script usando tarjeta CRC | Programador
la base de datos Ejecutar script usando DBMS
datos fisica fisica
Implementar | Codigo Escribir cadigo fuente o generar Programador
codigo para | fuente con una herramienta usando
clases entidad tarjetas CRC
Crear pruebas | Prueba Escribir cddigo fuente para una Programador
unitarias para | unitaria prueba unitaria, usando una
las clases herramienta
control
Implementar | Cddigo Codificar una tarea de ingenieria | Programador
codigo fuente | fuente Hacer refactoring Supervisor
Mover programadores
Ejecutar Reporte de | Ejecutar el modulo de cada prueba | Programador
pruebas prueba unitaria
unitarias unitaria Modificar codigo fuente si la
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prueba unitaria muestra resultado

incorrecto
Realizar Cadigo Integrar las tareas para una Programador
integracion fuente historia de usuario
continua Mantener sistema integrado todo
el tiempo
Ejecutar Reporte Integrar continuamente al concluir | Programador
pruebas de pruebas de | las tareas de una historia de
integracion integracién | usuario
para una Verificar que las pruebas de
historia de integracion pasan al 100%
usuario
Ejecutar Reporte de | Correr la Gltima version de una Cliente
pruebas de pruebas de | iteracion Encargado de
aceptacion aceptacion | Utilizar los casos de prueba de pruebas
aceptacion

Tabla 2.4. Fase de iteracion a la primera version.

Fuente: Elaboracion propia.

D. PUESTA EN PRODUCCION

Durante esta etapa se realizan diversas actividades. El ciclo de retroalimentacion

se acelera, de tal manera que en lugar de recibir retroalimentacion para una iteracion

cada tres semanas, las revisiones del software se realizan en una semana. Se podrian

implantar sesiones informativas diarias para que todo el mundo se entere de lo que estan

haciendo los demas. El producto se libera en esta etapa, aunque se puede mejorar

incorporandole otras caracteristicas. La puesta en produccién de un sistema es un suceso

emocionante. Dese tiempo para celebrar con sus compafieros de equipo y registre el

suceso. Una de las consignas del enfoque de la XP, con el cual estamos totalmente de

acuerdo, es que el desarrollo de sistemas debe ser divertido.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Ejecutar pruebas | Reporte de pruebas | Ejecutar la Gltima | Cliente
adicionales adicionales y de version de la
rendimiento aplicacion

Tabla 2.5. Fase de puesta en produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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E. MANTENIMIENTO

La ultima etapa que consideramos es el mantenimiento. Este se ha descrito como
"el estado normal de un proyecto de XP" (Beck, 2000, p. 135). Una vez que se ha
liberado el sistema, es necesario mantenerlo funcionando sin problemas. Se pueden
agregar nuevas caracteristicas, se pueden tomar en cuenta las sugerencias mas
arriesgadas del cliente y se pueden cambiar o incorporar nuevos miembros del equipo.
La actitud que debe tomar en este punto del proceso de desarrollo es méas conservadora
que en cualquier otro momento. Su rol ahora es el de "mantener viva la llama™ mas que

el de desenvoltura que experimento durante la etapa de exploracion.

2.2.9.8 ARTEFACTOS DE LA PROGRAMACION EXTREMA
A. HISTORIAS DE USUARIO

Segun Beck, K. (1999), La historia de usuario, es una descripcién corta de una
necesidad de un cliente del software que estemos desarrollando. Su utilizacion es comun
cuando se aplican marcos de trabajo agiles.
Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del
software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.
El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en cualquier
momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas
0 generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas.

Segun Wake (2000), las historias de usuarios sirven el mismo prop6sito como casos de
uso, pero no son los mismos. Se utilizan para crear estimaciones de tiempo para la
reunion de planificacion de la liberacion. También se utilizan en lugar de un gran
documento sobre los requisitos. Las historias de usuarios estan escritas por los clientes
como las cosas que el sistema tiene que hacer para ellos. Son similares a los escenarios
de uso, salvo que no se limitan a describir una interfaz de usuario. Ellos estan en el
formato de alrededor de tres frases del texto escrito por el cliente sin la terminologia
técnico-sintaxis. Las historias de los usuarios también impulsan la creacion de las
pruebas de aceptacion. Uno o mas pruebas automatizadas de aceptacion deben ser

creados para verificar las historias de usuario, si han sido correctamente implementados.
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Cada historia del usuario es una breve descripcion del comportamiento del sistema,

desde el punto de vista del usuario del sistema. En XP, el sistema est4 totalmente

especificado a través de historias.

El anélisis puede ser vagamente descrito como el proceso de averiguar lo que quiere el

cliente. El andlisis no es una sorpresa que no se limita al comienzo del proyecto, lo que

Ilamamos unidad de analisis, En XP, el analisis que usted hace es todo el tiempo. El

analisis de las historias del usuario es el medio de comunicacion entre el cliente y el
programador (Ron, Ann, & Chet, 2000).

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Nombre:

Usuario:

Modificacion de historia N°: | Iteracion asignada:
Prioridad en negocio: Riesgo en Desarrollo:
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

Observaciones:

Tabla 2.6. Plantilla historia de usuario
Fuente: Priolo, 2007.

La forma de redactar la descripcion de una historia de usuario es:

Como <rol del usuario>, quiero <funcion del sistema> para poder <valor de

negocio>.

Segun Cohn (2004), una buena historia de usuario debe ser:

Independiente. No debe depender de otra historia de usuario.

Negociable. Las historias de usuario no son obligatorias contractuales,
simplemente son descripciones de funcionalidades, que pueden cambiar o
negociarse en cualquier momento.

Valiosa para el cliente o el usuario. Debe ser funcional

Estimable. La funcionalidad que describe debe tener un tamafio que un
desarrollador pueda estimar.

Pequefia. Que permita un desarrollo rapido.

Testeable. Deben poder ser testeadas para que los desarrolladores puedan

asegurar que la funcionalidad esta completa y funcionando correctamente.
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B. TAREAS DE INGENIERIA

Las tareas de ingenieria se usan para describir las tareas que se realizan sobre el
proyecto. Estas tareas tienen relacion con una historia de usuario; se especifica la fecha
de inicio y fin de la tarea, se nombra al programador responsable de cumplirla y
describimos que se tratara de hacer en la tarea (Ron, Ann, & Chet, 2000).

Las tareas pueden ser de tipo: disefio, desarrollo, correccidn, mejora, etc.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea:

Numero de historia de usuario:

Nombre de tarea:

Tipo de tarea:

Puntos estimados:

Fecha de inicio:

Fecha fin:

Programador responsable:
Descripcion:

Tabla 2.7. Plantilla tareas de ingenieria
Fuente: Priolo, 2007.

C. TARJETAS CRC

Segun Castillo (2010), el uso de las tarjetas CRC (Class, Responsabilities and
Collaboration) permiten al programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a
objetos, olvidandose de los malos hébitos de la programacion procedural clasica. Las
tarjetas CRC representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto se puede escribir
en la parte de arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se pueden escribir las
responsabilidades u objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las clases que
colaboran con cada responsabilidad.

TARJETA CRC

NUmero: Escenario:
Nombre CRC:
Responsabilidades

Colaboradores Atributos

Observaciones

Tabla 2.8. Plantilla tarjeta CRC
Fuente: Priolo, 2007.

D. PRUEBAS EN XP
Segun Marchesi, M., Succi, G., Wells, D. y Williams, L. (2002), Existen cuatro

tipos de pruebas en proyectos XP basados en los valores de la Programacién extrema.
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion son creadas en base a las historias de usuarios, en cada ciclo
de la iteracion del desarrollo; el cliente debe especificar uno o diversos escenarios para
comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente implementada; las pruebas
de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja negra”, los clientes son
responsables de verificar que los resultados de éstas pruebas sean correctos. Asimismo,
en caso que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucién.
Una historia de usuario no esta terminada mientras no pase correctamente todas las
pruebas de aceptacion. Dado que la responsabilidad es grupal, es recomendable publicar
los resultados de las pruebas de aceptacion, de manera que todo el equipo esté al tanto

de esta informacion.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es comprobar la funcionalidad de todo el
sistema, tal como se especifica en el proyecto del cliente. A nivel del sistema, las
pruebas de aceptacién no deben incluir conocimientos especificos acerca de los detalles
interiores y se dice que son pruebas "de caja negra”. Estas pruebas se realizan en el

sistema solo en predefinidas APl o GUIs definidas por el usuario.

La idea de las pruebas de aceptacion es que se creen antes del final de cada iteracién
para probar la funcionalidad que se crea durante esa iteracion, siendo esta un proceso
continuo. Estas pruebas se utilizan para determinar cudndo una historia de usuario ha
sido aplicada con éxito en cada paso del proyecto (Marchesi, Succi, Wells, & Williams,
2002).

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de prueba:

Numero de prueba: Numero historia de usuario:
Nombre de caso de prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:
Entradas:

Resultados esperados:
Evaluacion:

Tabla 2.9. Plantilla pruebas de aceptacion
Fuente: Priolo, 2007.
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PRUEBAS UNITARIAS

El objetivo de las pruebas unitarias es garantizar que un médulo hace exactamente lo
que el programador estd destinado a hacer. Las pruebas unitarias son pruebas de "caja
blanca”. Es decir, una prueba unitaria se puede crear con el conocimiento de la unidad
de implementacién. También estan autorizados para llamar a métodos no en el publico
API. Se podria incluso ir tan lejos como para hacer publico un método justo para
permitir su uso en una prueba. El aislamiento de pequefias unidades de la funcionalidad

para la validacion es lo que trata las pruebas unitarias.

Las pruebas unitarias se crean para que se ejecute en un marco simple como JUnit.
Generalmente, esta herramienta es Util en un entorno en el que prueba unitaria se crea
antes del cddigo. Y mas concretamente, estas herramientas no crean las mas dificiles
pruebas. La regla 80-20 se aplica aqui en automaético, crear las pruebas que tomen sélo
el 20% de su tiempo. Las pruebas que requieren el 80% de su tiempo seguira siendo

necesario que se cree con el cddigo a mano (Marchesi, Succi, Wells, & Williams, 2002).

PRUEBAS DE RENDIMIENTO

El objetivo de las pruebas de rendimiento es ayudar a cuantificar el rendimiento y las
capacidades del software. Las pruebas de rendimiento también pueden ser llamados
pruebas de carga, dependiendo del contexto y las mediciones que se estan realizando.
Los desarrolladores o el departamento de QA pueden crear estas pruebas para verificar
la velocidad especifica o requisitos de carga del sistema. Las pruebas de rendimiento
son una encarnacion directa de la informacion de valor en la medida que el sistema
directamente, da resultados cualitativos sobre el desempefio (Marchesi, Succi, Wells, &
Williams, 2002).

PRUEBAS A MANO

El objetivo de la prueba "a mano" es en general para poner a prueba GUIs. Por lo
general, estas pruebas se expresan como secuencias de comandos para ser ejecutado por
una persona haciendo clic en el GUI del sistema. Estas pruebas son creadas y
mantenidos por el departamento de garantia de la calidad o el cliente (Marchesi, Succi,
Wells, & Williams, 2002).
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2.2.10 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema de administracion de bases de datos, es un conjunto de componentes
que soportan la creacion, el uso y el mantenimiento de bases de datos. En los ultimos
afios los DBMS ha evolucionado para proporcionar un amplio rango de caracteristicas
para incorporar, almacenar, diseminar, mantener, recuperar y formatear datos (Mannino,
2007).

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interconectados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion
de datos normalmente denominadas base de datos, contiene informacion relevante para
una empresa. El objetivo principal de SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como
eficiente (Silberschatz et al., 2006).

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) es el software que permite a
una organizacion centralizar los datos, administrar eficientemente y proporcionar,
mediante los programas de aplicacion, el acceso a los datos almacenados. EI DBMS
actla como una interfaz entre los programas de aplicacion y los archivos de datos
fisicos (Laudon, K. y Laudon, J., 2008,229).

2.2.11 TECNOLOGIAS DE INTERNET

El protocolo clave utilizado por internet se llama, de manera apropiada,
Protocolo Internet. Por lo general abreviado como IP, el protocolo especifico, con
minuciosidad, las reglas que definen los detalles de comunicacion entre computadoras.
Especifica exactamente como se debe formar un paquete y como debe encaminar un

ruteador cada paquete hacia su destino (Comer, 1995, p. 108).

Internet es un conjunto de niveles de redes dispersas, que entre todas ellas conectan a
millones de ordenadores, cuyos usuarios pueden intercambiar recursos informaticos,
impedientemente del ordenador que usen. Internet no es un sistema centralizado, no es
una red, sino “red de redes”. Estas redes se conectan mediante lineas telefonicas
convencionales, lineas de datos de alta velocidad, satélites, enlaces de microondas y

fibra dptica (Jarabo y Elortegui, 1995, p. 1).
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A. APLICACIONES WEB

Seoane (2005) afirma que una aplicacion web es un programa especialmente
disefiado para ejecutarse dentro de un navegador web. Para ello se emplean tecnologias
de tres capas, basandose en una arquitectura cliente-servidor; a) La primera capa reside
en el ordenador del usuario, en el que se ejecutard la aplicacion dentro del navegador
web, se ocupa de la representacion y obtencion de datos, la generacion de informes,
gréficos, b) La segunda capa reside en el servidor de la l6gica del negocio, que reside en
el servidor, que ademas de preparar el entorno en el que se presenta la aplicacion, se
ocupa del procedimiento real de los datos, también es conocido como middleware, c) La
tercera capa reside en el servidor de base de datos de la empresa, donde el servidor se
ocupa de procesar las consultas que se efectian desde el servidor de la lo6gica del
negocio, de esta forma, devuelve los datos solicitados, disponiendo de mddulos para

crear y gestionar las bases de datos y los usuarios de las mismas.

Lujan (2001), senala que “una aplicacion web (web based aplication) es un tipo especial
de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se
comunican (Hiper Text Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser

creados por el programador de aplicaciones”.

s it
[ o0 \),_f'
e [ T T T L
My
I\\_'_,/ Protocolo ] }r—l_l/
Cliente HTTF! Senvidor
MAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 2.5: Esquema basico de una aplicacion web (Mora, 2002).

B. PROTOCOLO HTTP

El protocolo HTTP es un protocolo que funciona a nivel de aplicacion segun el
modelo de referencia OSI, este protocolo se basa en el modelo cliente/servidor, es decir,
consiste en un intercambio de mensaje entre dos dispositivos; a) El cliente, que es el que
solicita servicios a un servidor. Su aplicacion es lo que se conoce en Internet como
navegadores, b) El servidor, que es el dispositivo que responde a las solicitudes de los
clientes. Usualmente se les conoce como servidor Web, aunque en realidad son
servidores de protocolo HTTP. (Salavert, 2003, p. 142)

30



“El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son empleados en
Internet. Estos protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita

el intercambio de informacidn entre distintos ordenadores” (Lujan, 2001, p. 8).

C. PROTOCOLO TCP/IP

“El protocolo TCP/IP es un estindar de comunicacioén para internet compuesto
por dos protocolos, el de control de transmision (TCP) y el de internet (IP)” (Acon,
Trujillo, Guido, 2011). EIl protocolo TCP (Transmission Control Protocol, Protocolo de
control de transmision) y el protocolo IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet)
controlan en envio y la recepcion de informacion dentro de internet. El protocolo IP
especifica el formato de los paquetes que se envian y reciben entre los routers y los

sistemas terminales. (Kurose y Ross, 2010)

“IP es un protocolo que proporciona mecanismos de interconexion entre redes de area
local y TCP proporciona mecanismos de control de flujo y errores entre los extremos de

la comunicacion” (Barceld, ffigo, Marti, Peig y Perramon, 2004, p. 71).

2.2.12 POBLACION

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion (Tamayo, 1997).

Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de

los cuales intentamos sacar conclusiones. (Levin y Rubin, 1996).

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, podemos decir que la poblacién es la totalidad del fenémeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual

estudia y da origen a los datos. (Hernandez, 2000).

Bernal (2006) define que, la poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
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tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo

estudio. Entre éstas tenemos:

a.

2.2.13

Homogeneidad, que todos los miembros de la poblacién tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

Tiempo, se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de
interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a
una poblacion de cinco afios atras 0 si Sse van a entrevistar personas de
diferentes generaciones.

Espacio, se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio
no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo
a un area o comunidad en especifico.

Cantidad, se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafo de la muestra
que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también

nos limita la extension de la poblacién que se vaya a investigar.

MUESTRA

“La muestra se define como un subgrupo de la poblacién. Para delimitar las

caracteristicas de la poblacion” (Herndndez, 2000).

Arias (1999) define a la muestra como una poblacion, o sea, un ndmero de individuos,

un objeto de los cuales es un elemento del universo o poblacién, es decir, un conjunto

de la poblacion con la que se estd trabajando por lo cual esta investigacion se

circunscribe a la cantidad de casos que se gestion.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  TIPO DE INVESTIGACION
Segun la intervencion del investigador es observacional, porque el investigador

no interviene en la evolucién del sindrome de burnout.

Segun la planificacion de las mediciones al estudio es prospectivo, porque se recolecta

datos mediante una encuesta validada.

Segln el numero de mediciones de la variable de estudio, sindrome de burnout, el

estudio es transversal, porque se recolecta la informacion en Unico momento.

Segun el nimero de variables, es descriptivo porque hay una sola variable de interés que

es el sindrome de burnout.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de estudio es descriptivo, porque se describe el sindrome de burnout

segun los niveles en relacion a los factores socio laborales y socio demogréaficos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segin Hernandez (2010), las investigaciones no experimentales de tipo
transversales, nos dice que es la recoleccion de datos tomados en un momento en un
unico tiempo, donde no se crea ninguna situacién nueva, sino que solo las observa, dado
que el fendmeno ya ocurrid, por lo tanto, no se manipula ninguna variable ni ejerce

influencia.

Segun Carrasco (2008), el disefio de investigacion transversal descriptivo, se emplea
para analizar y conocer las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y
rasgos esenciales de los hechos y fenomenos de un hecho realizado en un momento

determinado del tiempo.
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De acuerdo a las definiciones de los autores, se define que el disefio de la investigacion

es no experimental de tipo transversal descriptivo.

34 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION
La poblacion estuvo compuesta por 136 docentes de nivel secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica, Mariscal Caceres, 2017.

3.4.2 MUESTRA
Se tomo una muestra por juicio de expertos compuesta por 62 docentes de nivel

secundaria de la Institucién Educativa Emblematica, Mariscal Caceres, 2017.

3.5 VARIABLES E INDICADORES
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE

Sindrome de Burnout

Es como un sindrome tridimensional, es un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional, causado por un largo periodo involucrado en situaciones emocionales de
demanda, que puede aparecer en cualquier &mbito, no solo laboral. EsS como un estrés
crénico por el contacto con los clientes, que lleva a la extenuacion y al distanciamiento

emocional hacia éstos.

INDICADORES DE LA VARIABLE

Agotamiento Emocional

Es la situacién en que los trabajadores perciben que no pueden dar més a nivel afectivo,
se refiere a un agotamiento de energia y de recursos personales emocionales, debido al

contacto diario con personas a las que tiene que atender como parte de su trabajo.

Despersonalizacion
Es el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas a las que va
dirigido el trabajo, siendo tratadas las mismas de forma deshumanizada debido a la

insensibilidad afectiva, culpandoles de sus problemas.
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Realizacion Personal

Se refiere la tendencia de los profesionales a auto evaluarse negativamente, sintiéndose
descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales, todo esto
afecta su capacidad para llevar a cabo su trabajo y relacionarse con las personas que

atienden.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE DE INTERES
X: Sindrome de Burnout

VARIABLES DESCRIPTIVAS
X1: Agotamiento Emocional
X2:  Despersonalizacion

X3:  Realizacion Personal

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

La matriz de operacionalizacion se muestra en el anexo “B”.

36 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

TECNICAS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION
Se utilizo la técnica de encuesta, mediante preguntas formuladas directamente a los

docentes.

INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA INFORMACION
El instrumento empleado para recolectar informacion de la variable de interés, y las
variables descriptivas es un cuestionario denominado “Inventario de Burnout de

Maslach”, instrumento que esta validado y es confiable.

HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Las herramientas tecnoldgicas que utilizaremos han sido clasificadas y seleccionadas de
acuerdo a las limitaciones como; recursos econémicos, recursos humanos limitados;

considerando el factor economico y bondades del sistema.
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JAVA Desarrollado Java es un lenguaje de programacion orientado a
por Sun objetos, desarrollado por Sun Microsystems, que
Microsystems posee un sistema que interpreta y ejecuta los
archivos para ser compilados en tiempo real.
ECLIPSE Desarrollado Eclipsees una plataforma de software
JEE 4.9 por Fundacion | compuesto por un conjunto de herramientas de
Eclipse programacion  de codigo  abierto  multi-
plataforma para desarrollar lo que el proyecto
Ilama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”,
opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano"
basadas en navegadores.
SPRING Desarrollada Es una version del framework Spring, evita
BOOT 2.0 por realizar demasiadas configuraciones de inicio, es
SpringSource una herramienta que nace con la finalidad de
simplificar ain mas el desarrollo de
aplicaciones, busca que el desarrollador solo se
centre en el desarrollo de la solucion.
HTML Desarrollado Es el lenguaje de marcado predominante para la
por Tim Berners | elaboracion de paginas web. Es usado para
Lee describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con
objetos tales como iméagenes.
TIBCO Desarrollado JasperReports es una biblioteca de creacion de
JASPERSOFT | por JasperSoft | informes que tiene la habilidad de entregar
6.6.0 contenido enriquecido al monitor, a la impresora
0 a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.
Esta escrito completamente en Java y puede ser
usado en gran variedad de aplicaciones de Java,
incluyendo J2EE o aplicaciones web, para
generar contenido dinamico.
JQUERY 3.2 Desarrollado JQuery es una biblioteca multiplataforma de
por John Resig | JavaScript, permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion
con la técnica AJAX a paginas web.
JPA Desarrollado Java Persistence API, es la API de persistencia

por Sun
Microsystems

desarrollada para la plataforma Java EE. Es un
framework del lenguaje de programacion Java
que maneja datos relacionales en aplicaciones
usando la Plataforma Java en sus ediciones
Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE).
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THYMELEAF | Desarrollado Thymeleaf es una libreria Java que implementa
por Daniel un motor de plantillas de XML/XHTML/
Ferndndez HTML5 (también extensible a otros formatos)
que puede ser utilizado tanto en modo web como
en otros entornos no web.
MAVEN Desarrollado Es una herramienta de software para la gestion y
por Apache construccién de proyectos Java, tiene un modelo
Software de configuracion de construccion mas simple. El
Foundation motor incluido en su nucleo puede
dindmicamente  descargar plugins de un
repositorio.
POSTGRESQL | Desarrollado PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de
94 por Grupo de datos relacional orientado a objetos y de cddigo
Desarrollo abierto, puede manejar cargas de trabajo que van
Global desde pequefias aplicaciones de una sola
PostgreSQL maquina hasta grandes aplicaciones de Internet.
APACHE Apache También llamado Jakarta Tomcat o simplemente
TOMCAT 8 Software Tomcat, es un servidor web con soporte de
Foundation y servlets, cuyo  contenedor lleva  por
voluntarios denominacién Catalina.
MOZILLA Desarrollado Es un navegador web libre y de cddigo abierto
FIREFOX por Fundacion | desarrollado para Microsoft Windows, Mac OS
Mozilla X'y GNU/Linux.
GOOGLE Desarrollado Google Chrome es un navegador web
CHROME por desarrollado compilado con base en varios
Google componentes e infraestructuras de desarrollo de
aplicaciones, esta disponible gratuitamente para
Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux.
INTERNET Desarrollado Es un navegador web desarrollado para el
EXPLORER por Microsoft sistema operativo Microsoft Windows.

Tabla 3.1. Herramientas tecnoldgicas para el tratamiento de datos

TECNICAS PARA APLICAR EL PROCESO AGIL PROGRAMACION

EXTREMA

En concordancia al capitulo Il, seccion 2.2.9, se formula el proceso, que considera las

fases para desarrollar la aplicacion web, usando la metodologia agil de programacién

extrema, como se muestra en las tablas 3.2, 3.3y 3.4.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Escribir L e Describir brevemente la
. Historia de i . . .
historias de . historia de usuario con la Cliente
. usuario )
usuario regla del negocio (lo que el
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TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
sistema debe hacer)
e Dividir historias de usuario
grandes
e Explorar posibilidades de
uso de tecnologias .
Probar las . _g . Cliente
. Arquitectura e Probar el rendimiento de las
tecnologias a e . Programador
- técnica inicial tecnologias
utilizar o i Entrenador
o Definir las tecnologias a
usar
e Conocer previamente la
historia de usuario
Estimar e Hacer una implementacion
esfuerzo para | Plan de alto rapida de historia de
S . i Programador
historias de nivel usuario
usuario e Estimar esfuerzo (semana)
para desarrollar la historia
de usuario
Tabla 3.2. Exploracion (Porras, 2010)
TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Rescribir las . e Describir detalladamente
. Historia de o . .
historias de i la historia de usuario con Cliente
. usuario i
usuario la regla del negocio
e Introducir nuevos
requisitos del software
e Definir prioridad para Cliente
cada historia de usuario
por necesidad del negocio
o Utilizar técnicas de
elaboracion del plan de
Formular el . alto nivel
lan de Plan de version Esti .
p _ (una iteracion) e Estimar y asignar
versiones esfuerzo (semana) para
cada historia de usuario
Programador

en funcion a tiempo para
planear, disefar,
implementar y probar

e Estimar y asignar riesgo a
cada historia de usuario
en funcion a situacion que
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TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
afecta la estimacion del
esfuerzo
e Actualizar tarjeta de
historia de usuario
Tabla 3.3. Planificacion (Porras, 2010)
TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Actualizar la arquitectura
técnica inicial
Definir la . Usar caracteristicas del Cliente
. Arquitectura .
arquitectura técnica negocio Programador
técnica Utilizar arquitectura por | Entrenador
capas
Integrar frameworks
Dividir cada historia de
Escribir i .
Tarea de usuario en tareas, Cliente
tareas de . L describir usando reglas
. L ingenieria . Programador
ingenieria del negocio cada tarea de
ingenieria
Estimar y asignar
esfuerzo para desarrollar | Programador
una tarea de ingenieria
Asignar una tarea de Entrenador
ingenieria al programador | Programador
Utilizar el plan de version
Actualizar el plan con
Formular el . L
olan de Plan de tareas de ingenieria de la
. . iteracion siguiente iteracion
iteraciones ) Programador
Actualizar el plan cuando
Entrenador
fallo prueba de .
g Supervisor
aceptacion
Actualizar el plan con
tareas no concluidas
Actualizar las tarjetas de
tarea de ingenieria
Interfaz Dlse_na_r la mterf_az Cliente
. GUI preliminar relacionada a
preliminar . . Programador
cada historia de usuario
Escribir . iser Cliente
: Tarjeta CRC _Dlsen_ar Para una tarea de
tarjetas CRC ingenieria de forma Programador
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TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
para cada simple
tarea de Redisefar por falla de
ingenieria prueba de aceptacion una
tarea
Identificar
responsabilidades
Identificar colaboracion
Identificar atributos
Tabla 3.4. Iteracion (Porras, 2010)
TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Definir las actividades y
Diagrama de flujo de trabajo .
Modelar . Analista de
Modelado del dependiendo del
procesos . Procesos
proceso requerimiento de la
organizacion
Modelo Fisi ini :
Modelar odelo Fisico Definir los dzfltos que el Analista de
de Base de proceso requiere para su
Datos . - Procesos
Datos gjecucion
Definir Disefiar con precision la | Analista de
GUI GUI relacionada a cada Procesos
Interfaz . .
historia de usuario Programador
Identificar las reglas de
negocio de acuerdo a las
Definir las estrategias y objetivos Analista de
Reglas de . .
Reglas de . Definir las expresiones de | Procesos
: Negocio .
Negocio la regla del negocio Programador
Definir las acciones de la
actividad
Asignar Participantes Definir los participantes | Analista de
Roles a cada | de cada para cada actividad del Procesos
actividad Actividad proceso Programador
Ejecutar Reporte de - Cliente
Utilizar los casos de
pruebas de pruebas de ., Encargado de
. . prueba de aceptacion
aceptacion aceptacion pruebas

Tabla 3.5. Implementacion (Porras, 2010)
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO XP
4.1.1 FASE DE EXPLORACION

Segun el procedimiento desarrollado en la tabla 3.2 del capitulo Ill, para el
proceso XP, descrito en el capitulo I, fase de exploracion. Obtenemos los siguientes

artefactos:

N° HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

El docente podra responder los factores socio
demogréafico y factores socio laboral, tales como:

Registrar cuestionario sexo, edad, estado civil, tiempo de servicio,
1 |Inventario de Burnout de condicion laboral y jornada semanal del docente;
Maslach (MBI) responder las preguntas de acuerdo al MBI -

Inventario de Burnout de Maslach y validar codigos
para evaluacion del docente.

El administrador podra crear, modificar y eliminar
Administrar dimensiones del |las dimensiones del sindrome de burnout, para poder
Sindrome de Burnout tener los datos necesarios que me permitan realizar
el adecuado proceso.

El administrador podré crear, modificar y eliminar
las preguntas que contiene el MBI, para poder tener
los datos necesarios que dé validez a dicho
instrumento de evaluacion.

3 | Administrar preguntas

.. El administrador podra crear, modificar y eliminar
Administrar escalas de . .
4 Likert las escalas de Likert que contiene el MBI, con el
cual se llevaré a cabo el proceso de evaluacion.

El administrador podrd crear y editar la
Registrar identificacion de | identificacion del docente, su identificacion es
docente cargada a la base de datos para que el docente pueda
encuestarse.

- El director podra crear, modificar y eliminar fecha
Administrar fecha de . .
6 . de aplicacion de encuesta, para poder seleccionar,
aplicacion de encuesta
cargar y guardar los datos llenados en cada encuesta.

7 | Emitir reporte individual El docente podra generar su reporte personal como
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N° HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

resultado del cuestionario MBI, el docente podra
visualizar su resultado segin su diagnostico
individual, para determinar si padece del sindrome
de burnout.
El director podrd generar los reportes generales
Emitir reportes generales de |como resultado del cuestionario MBI de los
8 |padecimiento del sindrome |docentes, segun el diagndstico general, factores
de burnout socio demograficos y socio laborales para
determinar el sindrome de burnout en los docentes.
Emitir los reportes de El director podra generar los reportes como
9 Agotamiento Emocional, resultado del cuestionario MBI, segun los factores
segun los factores socio socio demogréficos y socio laborales con respecto al
demogréficos y laborales agotamiento emocional que presentan los docentes.
Emitir los reportes de El director podra generar los reportes como
10 Despersonalizacion, segin | resultado del cuestionario MBI, segun los factores
los factores socio socio demograficos y socio laborales con respecto a
demogréficos y laborales la despersonalizacion que presentan los docentes.
Emitir los reportes de El director podra generar los reportes como
1 Realizacion Personal, segun |resultado del cuestionario MBI, segun los factores
los factores socio socio demograficos y socio laborales con respecto a
demograficos y laborales la realizacion personal que presentan los docentes.

Tabla 4.1: Historias de Usuario

7 ™

PRESENTACION

FIREFOX

CHROME

4 mzamHdz—

™ ™

ACCESO A
DATOS

p
LOGICA DE
NEGOCIO

-

SERVIDOR
WEB

SERVIDOR DE
APLICACIONES

LENGUAJE DE
CONSULTA 5QL

Figura 4.1: Arquitectura Técnica Inicial
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Esfuerzo
(en dias)

Historia de Usuario

1 |Registrar cuestionario Inventario de Burnout de Maslach (MBI) 4
2 | Administrar componentes del sindrome de burnout 2
3 | Administrar preguntas 2
4 | Administrar escalas de Likert 2
5 |Registrar identificacion de docente 2
6 | Administrar fecha de aplicacion de encuesta 2
7 | Emitir reporte individual 4
8 | Emitir reportes generales de padecimiento del sindrome de burnout 4
9 Emitir los reportes de Agotamiento Emocional, segun los factores 4
socio demogréficos y laborales
10 Emitir los reportes de Despersonalizacion, segun los factores socio 4
demogréficos y laborales
1 Emitir los reportes de Realizacion Personal, segln los factores 4
socio demograficos y laborales
Tabla 4.2: Plan de alto nivel
4.1.2 FASE DE PLANIFICACION
Segun el procedimiento desarrollado en la tabla 3.3 del capitulo Ill, para el

proceso XP, descrito en el capitulo Il, fase de planificacion, obtenemos los siguientes
artefactos:

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 1 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar cuestionario Inventario de Burnout de
Maslach (MBI)
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 1
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
DESCRIPCION:
El usuario (docente) realiza el registro de sus factores socios demograficos (sexo,
edad, estado civil) y factores socios laborales (tiempo de servicio, condicién laboral y
jornada semanal), responde preguntas del cuestionario MBI - Inventario de Burnout
de Maslach e ingresa codigo de docente, con la finalidad de llevar a cabo el proceso
de evaluacion.
OBSERVACIONES:
Las preguntas seran registradas de acuerdo al cuestionario MBI - Inventario de
Burnout de Maslach que sera empleado en el proceso de evaluacion.

Tabla 4.3: Historia de Usuario. Registrar cuestionario Inventario de Burnout de Maslach
(MBI).
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Administrar componentes del sindrome de burnout
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Medio
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

El usuario (administrador de sistema), realiza registro de los componentes del
sindrome de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal), el administrador podra crear, modificar y eliminar de acuerdo al Inventario
de Burnout de Maslach, con la finalidad de hacer cumplir con el cuestionario
previamente establecido y realizar el adecuado proceso.

OBSERVACIONES: Los estandares serdn registrados de acuerdo al cuestionario
MBI - Inventario de Burnout de Maslach que sera empleado en el proceso de
evaluacion.

Tabla 4.4: Historia de Usuario. Administrar dimensiones del Sindrome de Burnout.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 3 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Administrar preguntas.

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

El usuario (administrador de sistema), realiza registro de preguntas que contiene el
Inventario de Burnout de Maslach, el administrador podra crear, modificar y eliminar
las preguntas que contiene el MBI, para poder tener los datos necesarios que de
validez a dicho instrumento de evaluacion.

OBSERVACIONES: Los estandares seran registrados de acuerdo al cuestionario
MBI - Inventario de Burnout de Maslach que sera empleado en el proceso de
evaluacion.

Tabla 4.5: Historia de Usuario. Administrar preguntas.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 4 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Administrar escalas de Likert

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:
El usuario (administrador de sistema) registra, modifica y elimina las escalas de
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Likert que contiene el cuestionario - Inventario de Burnout de Maslach, para poder
tener los datos necesarios que de validez a dicho instrumento de evaluacion.

OBSERVACIONES: Los estandares seran registrados de acuerdo al cuestionario
MBI - Inventario de Burnout de Maslach que serd empleado en el proceso de
evaluacion.

Tabla 4.6: Historia de Usuario. Administrar escalas de Likert.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Registrar identificacion de docente
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

El usuario (administrador de sistema) podra registrar y eliminar cddigos del docente,
con la finalidad de restringir el acceso de los docentes al cuestionario si no estan
registrados en la base de datos y para evitar que se vuelvan a encuestar una y otra vez.

OBSERVACIONES: Ninguna

Tabla 4.7: Historia de Usuario. Registrar identificacion de docente.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 6 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Administrar fecha de aplicacién de encuesta
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

El usuario (director) podra registrar, editar, eliminar y cambiar de estado la aplicacion
de encuesta, con la finalidad de comparar la base de datos desarrollada en una
determinada fecha, que conforman las encuestas realizadas de los docentes,
comparandola con otra base de datos generada en una fecha distinta.

OBSERVACIONES: El usuario (director) tiene que activar la encuesta para que los
docentes puedan ingresar al cuestionario.

Tabla 4.8: Historia de Usuario. Administrar fecha de aplicacion de encuesta.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 7 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Emitir reporte individual

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 4 ITERACION ASIGNADA: 3




PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
DESCRIPCION:

Como usuario (docente), se encuentra realizando su cuestionario, al llegar a la Gltima
pregunta hace clic en el boton “Resultado” y selecciona la opcién “Descargar
Diagnéstico” en formato pdf, el sistema muestra la interfaz “Diagndstico individual
del sindrome de burnout” para que visualice el resultado de su cuestionario.
OBSERVACIONES: El usuario (docente) solo podra encuestarse una sola vez, por
ende, solo generard un resultado.

Tabla 4.9: Historia de Usuario. Emitir reporte individual.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 8 USUARIO: Administrador
NOMBRE DE LA HISTORIA: Emitir reportes generales de padecimiento del
sindrome de burnout
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Media RIESGO EN DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 4 ITERACION ASIGNADA: 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
DESCRIPCION:
Como usuario (administrador de sistema), debe ingresar a su interfaz principal y
selecciona el reporte general de su interés, tales como: Diagnostico general, segun
condicion laboral, segun estado civil, segun edad, segin sexo, segln jornada laboral y
segun tiempo de servicio, el sistema muestra las respuestas en graficos de barras y
circular como resultado del cuestionario MBI realizados por los docentes; con la
finalidad de generar conocimientos sobre las condiciones de trabajo de los docentes y
tomar decisiones.
OBSERVACIONES: Solo el usuario (director) tendra acceso a la interfaz de
reportes generales.

Tabla 4.10: Historia de Usuario. Emitir reportes generales de padecimiento del
sindrome de burnout.

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 9 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Emitir los reportes de Agotamiento Emocional,
segun los factores socio demogréaficos y laborales.

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto
PUNTOS ESTIMADOS: 4 ITERACION ASIGNADA: 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
DESCRIPCION:

Como usuario (administrador de sistema), debe ingresar a su interfaz principal y
seleccionar los reportes del “Agotamiento Emocional”, segin: sexo, edad, estado
civil, tiempo de servicio, condicion laboral y jornada laboral semanal de los docentes,
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el sistema muestra las respuestas en graficos de barras como resultado del
cuestionario MBI realizados por los docentes; con la finalidad de generar
conocimientos sobre las condiciones de trabajo de los docentes y tomar decisiones.

OBSERVACIONES: Solo el usuario (director) tendrd acceso a la interfaz
Agotamiento emocional.

Tabla 4.11: Historia de Usuario. Emitir los reportes de Agotamiento Emocional, segln
los factores socios demogréaficos y laborales.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 10 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Emitir los reportes de Despersonalizacion, segun
los factores socio demogréaficos y laborales.

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto

PUNTOS ESTIMADOS: 4 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

Como usuario (administrador de sistema), debe ingresar a su interfaz principal y
seleccionar los reportes de “Despersonalizacion”, segun: sexo, edad, estado civil,
tiempo de servicio, condicion laboral y jornada laboral semanal de los docentes, el
sistema muestra las respuestas en gréficos de barras como resultado del cuestionario
MBI realizados por los docentes; con la finalidad de generar conocimientos sobre las
condiciones de trabajo de los docentes y tomar decisiones.

OBSERVACIONES: Solo el usuario (director) tendrd acceso a la interfaz
Despersonalizacion.

Tabla 4.12: Historia de Usuario. Emitir los reportes de Despersonalizacién, segun los
factores socios demogréficos y laborales.

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 11 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Emitir los reportes de Realizacion Personal, segun
los factores socio demogréaficos y laborales

PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alto RIESGO EN DESARROLLO: Alto

PUNTOS ESTIMADOS: 4 ITERACION ASIGNADA: 3

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

DESCRIPCION:

Como usuario (administrador de sistema), debe ingresar a su interfaz principal y
seleccionar los reportes de “Realizacion Personal”, segun: sexo, edad, estado civil,
tiempo de servicio, condicion laboral y jornada laboral semanal de los docentes, el
sistema muestra las respuestas en graficos de barras como resultado del cuestionario
MBI realizados por los docentes; con la finalidad de generar conocimientos sobre las
condiciones de trabajo de los docentes y tomar decisiones.
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OBSERVACIONES: Solo el usuario (director) tendrd acceso a la interfaz
Realizacion personal.

Tabla 4.13: Historia de Usuario. Emitir los reportes de Realizacion Personal, segun los
factores socios demograficos y laborales.

o : . . Esfuerzo .
Historia de Usuario Prioridad Riesgo Iteracion

(en dias)

Registrar cuestionario Inventario de
g Alto | Alto 2 1

Burnout de Maslach (MBI)

) A'dmlnlstrar dimensiones del Medio Medio 1 1
Sindrome de Burnout

3 | Administrar preguntas Medio Medio 1 1

4 | Administrar escalas de Likert Medio Medio 1 1

5 | Registrar identificacion de docente Alto Alto 2 2

6 Administrar fecha de aplicacion de Alto Alto 5 5
encuesta

7 | Emitir reporte individual Alto Alto 4 3

8 Emitir reportes generales de Alto Alto 4 3

padecimiento del sindrome de burnout

Emitir los reportes de Agotamiento
9 | Emocional, segun los factores socio Alto Alto 4 3
demogréficos y laborales

Emitir los reportes de
10 | Despersonalizacion, segun los factores|  Alto Alto 4 3
socio demogréficos y laborales

Emitir los reportes de Realizacion
11 | Personal, segun los factores socio Alto Alto 4 3
demogréficos y laborales

Tabla 4.14: Plan de Revision

4.1.3 FASE DE ITERACION A LA PRIMERA VERSION
Segun el procedimiento desarrollado en la tabla 3.4 para el proceso XP,
desarrollado segun el capitulo Il, fase de iteracion, obtenemos los siguientes

entregables:
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A. ARQUITECTURA TECNICA
DIAGRAMA DE COMPONENTES

Servicio
) Instancia
Spring Core
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Figura 4.2: Arquitectura Técnica final. Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.3: Arquitectura Técnica final. Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia

B. TAREAS DE INGENIERIA
TAREAS DE INGENIERIA PARA LA PRIMERA ITERACION

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 1 Numero historia de usuario: 1

Nombre tarea: Registrar factores socio demograficos y socio laborales
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Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 03/10/2018 Fecha fin: 04/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Docente) se encuentra en la interfaz principal del docente y hace clic en las
listas desplegables de los factores socio demogréaficos y socio laborales.

El usuario hace clic en la lista desplegable, el sistema muestra una lista correspondiente
a cada factor. El usuario selecciona cualquier opcion.

El sistema almacena la informacion en la base de datos.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.15: Tarea de Ingenieria. Registrar factores socio demograficos y socio
laborales.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 2 NuUmero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Responder preguntas del cuestionario MBI

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 05/10/2018 Fecha fin: 06/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Docente) se encuentra en la interfaz principal del docente y hace clic para
responder a las preguntas conformadas en el cuestionario MBI.

El usuario hace clic en las respuestas de cada pregunta, el sistema almacena la
informacidn en la base de datos y permite ir a la siguiente pregunta.

El sistema muestra la interfaz de la siguiente pregunta, el usuario selecciona cualquier
opcidn de la pregunta.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.16: Tarea de Ingenieria. Responder preguntas del cuestionario MBI.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 3 NuUmero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Ingresar codigo para evaluacion de docente

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 07/10/2018 Fecha fin: 07/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Docente) se encuentra en la interfaz principal del docente y hace clic en
“Codigo de docente”.

El usuario registra su cddigo, el sistema valida cddigo relacionado al docente que se
encuentran almacenados en la base de datos. El usuario ingresa su codigo que consta de
diez caracteres.
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Observaciones: Ninguno
Tabla 4.17: Tarea de Ingenieria. Ingresar codigo para evaluacion de docente.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 4 Numero historia de usuario: 2
Nombre tarea: Crear dimension del sindrome de burnout

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 08/10/2018 Fecha fin: 08/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Dimensiones de Burnout”, el sistema muestra la interfaz “Dimensiones de Burnout™.
El usuario hace clic en el boton “Crear dimension burnout” e ingresa la denominacion
de la dimension del sindrome de burnout y hace clic en el botén “Guardar”, el sistema
almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.18: Tarea de Ingenieria. Crear dimension del sindrome de burnout.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 5 Numero historia de usuario: 2
Nombre tarea: Editar dimensién del sindrome de burnout

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 09/10/2018 Fecha fin: 09/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Dimensiones de Burnout”, el sistema muestra la interfaz “Dimensiones de Burnout”.
El usuario hace clic en el boton “Editar” para cambiar la denominacion de la dimension
y hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena la informacion en la base de
datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.19: Tarea de Ingenieria. Editar dimensién del sindrome de burnout.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 6 Numero historia de usuario: 2

Nombre tarea: Eliminar dimension del sindrome de burnout

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 10/10/2018 Fecha fin: 10/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Dimensiones de Burnout”, el sistema muestra la interfaz “Dimensiones de Burnout”.
El usuario hace clic en el botoén “Eliminar” para borrar la dimension del sindrome de
burnout y hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena la informacion en la
base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.20: Tarea de Ingenieria. Eliminar dimension del sindrome de burnout.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 7 Numero historia de usuario: 3
Nombre tarea: Crear pregunta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 11/10/2018 Fecha fin: 11/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:
El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Preguntas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de preguntas”.
El usuario hace clic en el boton “Crear pregunta” e ingresa la denominacién de la
pregunta que contiene el cuestionario IBM y asocia a una dimension del sindrome de
burnout, hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena la informacion en la base
de datos, muestra un mensaje de confirmacion.
Observaciones: Ninguno

Tabla 4.21: Tarea de Ingenieria. Crear pregunta.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 8 Numero historia de usuario: 3
Nombre tarea: Editar pregunta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 12/10/2018 Fecha fin: 12/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Preguntas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de preguntas”.

El usuario hace clic en el boton “Editar” para cambiar la denominacion de la pregunta
que contiene el cuestionario IBM, hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena
la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno
Tabla 4.22: Tarea de Ingenieria. Editar pregunta.
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TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 9 NuUmero historia de usuario: 3
Nombre tarea: Eliminar pregunta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 13/10/2018 Fecha fin: 13/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Preguntas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de preguntas”.

El usuario hace clic en el botén “Eliminar” para borrar la pregunta que contiene el
cuestionario IBM, hace clic en el botoén “Guardar”, el sistema almacena la informacion
en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.23: Tarea de Ingenieria. Eliminar pregunta.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 10 Numero historia de usuario: 4
Nombre tarea: Crear escala de likert

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14/10/2018 Fecha fin: 14/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Escalas de Likert”, el sistema muestra la interfaz “Listado de Escalas likert”.

El usuario hace clic en el boton “Crear Escala Likert” e ingresa la denominacion de la
escala de Likert del cuestionario IBM y asociar a un valor (del 0 al 6), hace clic en el
botén “Guardar”, el sistema almacena la informacion en la base de datos, muestra un
mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.24: Tarea de Ingenieria. Crear escala de Likert.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 11 NuUmero historia de usuario: 4

Nombre tarea: Editar escala de likert

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 15/10/2018 Fecha fin: 15/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
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“Escalas de Likert”, el Sistema muestra la interfaz “Listado de Escalas likert”.

El usuario hace clic en ¢l boton “Editar” para cambiar la denominacion de la escala de
Likert del cuestionario IBM y asociar a un valor (del 0 al 6), hace clic en el boton
“Guardar”, el Sistema almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje
de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.25: Tarea de Ingenieria. Editar escala de Likert.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 12 NuUmero historia de usuario: 4
Nombre tarea: Eliminar escala de likert

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio: 16/10/2018 Fecha fin: 16/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“Escalas de Likert”, el Sistema muestra la interfaz “Listado de Escalas likert”.

El usuario hace clic en el botdn “Eliminar” para borrar la escala de Likert del
cuestionario IBM, hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena la informacion
en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.26: Tarea de Ingenieria. Eliminar escala de Likert.

TAREAS DE INGENIERIA PARA LA SEGUNDA ITERACION

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 13 NUmero historia de usuario: 5
Nombre tarea: Crear nueva identificacién

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 17/10/2018 Fecha fin: 17/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“identificacion de Docentes”, el sistema muestra la interfaz “Listado de cddigos de
docentes”.

El usuario hace clic en el boton “Crear nueva identificacion” e ingresa al codigo del
docente conformado por 10 caracteres numéricos, hace clic en el boton “Guardar”, el
sistema almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de
confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.27: Tarea de Ingenieria. Crear nueva identificacion.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 14 NuUmero historia de usuario: 5
Nombre tarea: Editar nueva identificacion

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 18/10/2018 Fecha fin: 18/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Administrador), se encuentra en la interfaz del administrador, hace clic en
“identificacion de Docentes”, el sistema muestra la interfaz “Listado de codigos de
docentes”.

El usuario hace clic en el boton “Editar” para modificar el cédigo del docente
conformado por 10 caracteres numéricos, hace clic en el boton “Guardar”, el sistema
almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.28: Tarea de Ingenieria. Editar nueva identificacion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 15 NUmero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Crear aplicacion de encuesta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19/10/2018 Fecha fin: 20/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Base de
Datos de Encuestas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de Encuestas Aplicadas”.
El usuario hace clic en el boton “Crear Aplicacion de Encuesta” e ingresa la
denominacion de la encuesta donde se almacenard todos los resultados de los
cuestionarios realizados por cada docente y elige un estado (activo o desactivo),

hace clic en el boton “Guardar”, el sistema almacena la informacion en la base de datos,
muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.29: Tarea de Ingenieria. Crear aplicacion de encuesta.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 16 Numero historia de usuario: 6

Nombre tarea: Editar aplicacion de encuesta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 21/10/2018 Fecha fin: 21/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Base de
Datos de Encuestas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de Encuestas Aplicadas”.
El usuario hace clic en el botoén “Editar” para modificar la denominacion de la encuesta
donde se almacena todos los resultados de los cuestionarios realizados por cada docente
y elige un estado (activo o desactivo), hace clic en el boton “Guardar”, el sistema
almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.30: Tarea de Ingenieria. Editar aplicacion de encuesta.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 17 Numero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Eliminar aplicacion de encuesta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22/10/2018 Fecha fin: 22/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Base de
Datos de Encuestas”, el sistema muestra la interfaz “Listado de Encuestas Aplicadas”.
El usuario hace clic en el botén “Eliminar” para borrar la encuesta donde se almacena
todos los resultados de los cuestionarios realizados por cada, hace clic en el boton
“Guardar”, el sistema almacena la informacion en la base de datos, muestra un mensaje
de confirmacion.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.31: Tarea de Ingenieria. Eliminar aplicacion de encuesta.

TAREAS DE INGENIERIA PARA LA TERCERA ITERACION
TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 18 NuUmero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Mostrar Diagnostico individual

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 23/10/2018 Fecha fin: 23/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Docente), se encuentra en la interfaz del cuestionario, en la ultima pregunta
n° 22 se muestra el botoén “Finalizar”, el usuario hace clic en dicho botén, el sistema
muestra la interfaz “Diagnostico Individual del Sindrome de Burnout”.

El usuario visualiza su Diagnostico Individual generado por el llenado del cuestionario
Inventory Burnout Maslach — IBM.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.32: Tarea de Ingenieria. Generar reporte individual.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 19 NuUmero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Generar Diagnostico Individual

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 24/10/2018 Fecha fin: 25/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Docente), se encuentra en la interfaz del docente “Diagnostico Individual
del Sindrome de Burnout”, hace clic en “Descargar Diagndstico”, el sistema muestra el
reporte con opcion de descarga en formato pfd.

El usuario visualiza su Diagnostico Individual generado por el llenado del cuestionario
Inventory Burnout Maslach — IBM.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.33: Tarea de Ingenieria. Elaborar consulta sgl para reporte individual.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 20 Numero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte de diagnostico

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 26/10/2018 Fecha fin: 26/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Diagnostico General”, el sistema muestra la interfaz “Docentes con
el sindrome de burnout”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.34: Tarea de Ingenieria. Generar reporte de diagnostico.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 21 Numero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun sexo

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 27/10/2018 Fecha fin: 27/10/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segun Sexo”, el sistema muestra la interfaz “Docentes
Diagnosticados, segun el Sindrome de Burnout por Género”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.35: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin sexo.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 22 NuUmero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun estado civil

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 28/10/2018 Fecha fin: 28/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segin Estado Civil”, el sistema muestra la interfaz “Docentes
Diagnosticados, segiin el Sindrome de Burnout por Estado Civil”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.36: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun estado civil.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 23 NUmero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun edad

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 29/10/2018 Fecha fin: 29/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segun Edad”, el sistema muestra la interfaz “Docentes
Diagnosticados, segun el Sindrome de Burnout por Edad”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.37: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun edad.
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TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 24 NuUmero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun condicion laboral

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 30/10/2018 Fecha fin: 30/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segun Condicioén Laboral”, el sistema muestra la interfaz “Docentes
Diagnosticados, segun el Sindrome de Burnout por Condicién Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.38: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin condicion laboral.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 25 Numero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun tiempo de servicio

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 31/10/2018 Fecha fin: 31/10/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segin Tiempo de Servicio”, el sistema muestra la interfaz
“Docentes Diagnosticados, segun el Sindrome de Burnout por Tiempo de Servicio”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.39: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin tiempo de servicio.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 26 Numero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Generar reporte, segun jornada semanal

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 01/11/2018 Fecha fin: 01/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Reporte
General”, el sistema muestra la interfaz “Reportes Generales”, dentro de esta interfaz el
usuario selecciona “Segun Jornada Laboral”, el sistema muestra la interfaz “Docentes
Diagnosticados, segun el Sindrome de Burnout por Jornada Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.40: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun jornada laboral semanal.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 27 Numero historia de usuario: 9
Nombre tarea: Generar reporte, seguin sexo con respecto al agotamiento emocional
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 02/11/2018 Fecha fin: 02/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segin Género”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por Género”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.41: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin sexo con respecto al
agotamiento emocional.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 28 Numero historia de usuario: 9

Nombre tarea: Generar reporte, segin estado civil con respecto al agotamiento
emocional

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 03/11/2018 Fecha fin: 03/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Estado Civil”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por Estado Civil”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.
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Observaciones: Ninguno

Tabla 4.42: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun estado civil con respecto al
agotamiento emocional.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 29 NuUmero historia de usuario: 9
Nombre tarea: Generar reporte, seguin edad con respecto al agotamiento emocional
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 04/11/2018 Fecha fin: 04/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Edad”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por Edad”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.43: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun edad con respecto al
agotamiento emocional.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 30 Numero historia de usuario: 9

Nombre tarea: Generar reporte, segun condicién laboral con respecto al agotamiento
emocional

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 05/11/2018 Fecha fin: 05/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Condicion Laboral”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por
Condicion Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.44: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun condicion laboral con respecto
al agotamiento emocional.
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TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 31 NuUmero historia de usuario: 9

Nombre tarea: Generar reporte, seguin tiempo de servicio con respecto al agotamiento
emocional

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 06/11/2018 Fecha fin: 06/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Tiempo de Servicio”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por Tiempo
de Servicio”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.45: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun tiempo de servicio con respecto
al agotamiento emocional.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 32 NUmero historia de usuario: 9

Nombre tarea: Generar reporte, segun jornada semanal con respecto al agotamiento
emocional

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 07/11/2018 Fecha fin: 07/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Agotamiento
Emocional”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Agotamiento Emocional”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segln Jornada Laboral”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Agotamiento emocional, por Jornada
Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.46: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun jornada laboral semanal con
respecto al agotamiento emocional.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 33 NuUmero historia de usuario: 10
Nombre tarea: Generar reporte, segun sexo con respecto a la despersonalizacion
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 08/11/2018 Fecha fin: 08/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segin Género”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacion, por Género”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.47: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun sexo con respecto a la
despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 34 Numero historia de usuario: 10

Nombre tarea: Generar reporte, segun estado civil con respecto a la despersonalizacion
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 09/11/2018 Fecha fin: 09/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Estado Civil”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacién, por Estado Civil”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.48: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun estado civil con respecto a la
despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 35 Numero historia de usuario: 10
Nombre tarea: Generar reporte, segun edad con respecto a la despersonalizacion
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
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Fecha inicio: 10/11/2018 Fecha fin: 10/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Edad”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacion, por Edad”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.49: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin edad con respecto a la
despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 36 NUmero historia de usuario: 10

Nombre tarea: Generar reporte, segin condicion laboral con respecto a la
despersonalizacion

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 11/11/2018 Fecha fin: 11/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Condicion Laboral”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacion, por Condicion
Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.50: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun condicion laboral con respecto a
la despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 37 Numero historia de usuario: 10

Nombre tarea: Generar reporte, segun tiempo de servicio con respecto a la
despersonalizacion

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 12/11/2018 Fecha fin: 12/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segun Tiempo de Servicio”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacion, por Tiempo de
Servicio”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.51: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin tiempo de servicio con respecto
a la despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 38 NUmero historia de usuario: 10

Nombre tarea: Generar reporte, segin jornada semanal con respecto a la
despersonalizacién

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 13/11/2018 Fecha fin: 13/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en
“Despersonalizacion”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Despersonalizacion”,
dentro de esta interfaz el usuario selecciona “Segln Jornada Laboral”, el sistema
muestra la interfaz “Docentes Diagnosticados con Despersonalizacion, por Jornada
Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.52: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin jornada laboral semanal con
respecto a la despersonalizacion.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 39 Numero historia de usuario: 11
Nombre tarea: Generar reporte, segun sexo con respecto a la realizacion personal
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 14/11/2018 Fecha fin: 14/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacion
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacién Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segin Género”, el sistema muestra la interfaz
“Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Género”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.53: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segiin sexo con respecto a la
realizacion personal.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 40 NuUmero historia de usuario: 11

Nombre tarea: Generar reporte, segun estado civil con respecto a la realizacion
personal

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 15/11/2018 Fecha fin: 15/11/2018

Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacién
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacion Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segun Estado Civil”, el sistema muestra la interfaz
“Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Estado Civil”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcidn de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.54: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun estado civil con respecto a la
realizacion personal.

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero tarea de ingenieria: 41 Numero historia de usuario: 11
Nombre tarea: Generar reporte, segun edad con respecto a la realizacion personal
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 16/11/2018 Fecha fin: 16/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda

Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacion
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacion Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segun Edad”, el sistema muestra la interfaz
“Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Edad”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
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con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.55: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun edad con respecto a la
realizacion personal.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 42 Numero historia de usuario: 11

Nombre tarea: Generar reporte, segin condicion laboral con respecto a la realizacion
personal

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 17/11/2018 Fecha fin: 17/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacién
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacién Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segln Condicidén Laboral”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Condicion Laboral”.
El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.56: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin condicion laboral con respecto a
la realizacion personal.

TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 43 NuUmero historia de usuario: 11

Nombre tarea: Generar reporte, segin tiempo de servicio con respecto a la realizacion
personal

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 18/11/2018 Fecha fin: 18/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacién
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacion Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segun Tiempo de Servicio”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Tiempo de Servicio”.
El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.57: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segun tiempo de servicio con respecto
a la realizacion personal.
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero tarea de ingenieria: 44 NuUmero historia de usuario: 11

Nombre tarea: Generar reporte, segin jornada laboral semanal con respecto a la
realizacion personal

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 19/11/2018 Fecha fin: 19/11/2018
Programador responsable: Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Descripcion:

El usuario (Director), se encuentra en la interfaz del director, hace clic en “Realizacion
Personal”, el sistema muestra la interfaz “Reportes de Realizacion Personal”, dentro de
esta interfaz el usuario selecciona “Segln Jornada Laboral”, el sistema muestra la
interfaz “Docentes Diagnosticados con Realizacion Personal, por Jornada Laboral”.

El usuario (Director) hace clic en “Ver pantalla completa”, el sistema muestra el reporte
con opcion de descarga en formato pfd.

Observaciones: Ninguno

Tabla 4.58: Tarea de Ingenieria. Generar reporte, segin jornada laboral semanal con
respecto a la realizacién personal.

ITERACION (Primera)

Historia de Usuario TAREAS DE INGENIERIA
) ) ) Registrar factores socio demograficos y socio
Registrar cuestionario laborales

1 | Inventario de Burnout de

Maslach (MBI) Responder preguntas del cuestionario MBI

Ingresar cddigo para evaluacion de docente

Crear dimension del sindrome de burnout

Administrar dimension - - - p
2 d 3 strar dimensiones Editar dimensién del sindrome de burnout
del Sindrome de Burnout

Eliminar dimension del sindrome de burnout

Crear pregunta
3 | Administrar preguntas Editar pregunta
Eliminar pregunta

Admini las d Crear escala de likert
ministrar : -
4 strar escalas de Editar escala de likert

Likert — -
Eliminar escala de likert

Tabla N° 4.59: Iteracion (Primera)

ITERACION (Segunda)

5 Registrar identificacion de Crear nueva identificacion

docente Editar nueva identificacion
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Administrar fecha de
aplicacion de encuesta

Crear aplicacién de encuesta

Editar aplicacion de encuesta

Eliminar aplicacion de encuesta

Tabla N° 4.60: Iteracion (Segunda)

ITERACION (Tercera)

Emitir reporte

Mostrar Diagnostico individual

! individual Generar Diagnéstico Individual
Generar reporte de diagnostico
Emitir reportes Generar reporte, segiin sexo
generales de Generar reporte, segun estado civil
8 | Padecimiento del Generar reporte, segun edad
Sindrome de Generar reporte, seglin condicion laboral
Burnout Generar reporte, segin tiempo de servicio
Generar reporte, segun jornada laboral semanal
Generar reporte, seguin sexo con respecto al agotamiento
emocional
Generar reporte, segun estado civil con respecto al
Emitir los reportes | agotamiento emocional
de Agotamiento Generar reporte, segin edad con respecto al agotamiento
9 Emocional, segun emocional
los factores socio Generar reporte, segin condicion laboral con respecto al
demogréficos y agotamiento emocional
laborales Generar reporte, segin tiempo de servicio con respecto
al agotamiento emocional
Generar reporte, segun jornada laboral semanal con
respecto al agotamiento emocional
Generar reporte, segin sexo con respecto a la
despersonalizacion
Generar reporte, segin estado civil con respecto a la
Emitir los reportes | despersonalizacion
de Generar reporte, segun edad con respecto a la
10 Despersonalizacion, | despersonalizacion

segun los factores
socio demograficos

Generar reporte, segun condicion laboral con respecto a
la despersonalizacion

y laborales

Generar reporte, segun tiempo de servicio con respecto a
la despersonalizacion

Generar reporte, segun jornada laboral semanal con
respecto a la despersonalizacion
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Emitir los reportes
de Realizacion
Personal, segun los

Generar reporte,
realizacion personal

segun sexo con respecto a la

Generar reporte, segun estado civil con respecto a la
realizacion personal

Generar reporte,
realizacion personal

segun edad con respecto a la

11 factores socio Generar reporte, segun condicion laboral con respecto a
demograficos y la realizacion persongl _ _
laborales Genergr reporte, segn tiempo de servicio con respecto a
la realizacion personal
Generar reporte, segun jornada laboral semanal con
respecto a la realizacién personal
Tabla N° 4.61: Iteracion (Tercera)
C. PLAN DE ITERACION
TAREASDE| FECHA FECHA
N INGENIERIA| INICIO FIN PROGRAMADOR
1 03/10/2018 | 04/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 2 05/10/2018 | 06/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 07/10/2018 | 07/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 08/10/2018 | 08/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 2 09/10/2018 | 09/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 10/10/2018 | 10/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 11/10/2018 | 11/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 2 12/10/2018 | 12/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 13/10/2018 | 13/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 14/10/2018 | 14/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
4 2 15/10/2018 | 15/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 16/10/2018 | 16/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
5 1 17/10/2018 | 17/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 18/10/2018 | 18/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 19/10/2018 | 20/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
6 2 21/10/2018 | 21/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 22/10/2018 | 22/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
7 1 23/10/2018 | 23/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 24/10/2018 | 25/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 26/10/2018 | 26/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 27/10/2018 | 27/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
3 28/10/2018 | 28/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
8 4 29/10/2018 | 29/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
5 30/10/2018 | 30/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
6 31/10/2018 | 31/10/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
7 01/11/2018 | 01/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
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1 02/11/2018 | 02/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 03/11/2018 | 03/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
9 3 04/11/2018 | 04/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
4 05/11/2018 | 05/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
5 06/11/2018 | 06/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
6 07/11/2018 | 07/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 08/11/2018 | 08/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 09/11/2018 | 09/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
10 3 10/11/2018 | 10/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
4 11/11/2018 | 11/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
5 12/11/2018 | 12/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
6 13/11/2018 | 13/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 14/11/2018 | 14/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
2 15/11/2018 | 15/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
1 3 16/11/2018 | 16/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
4 17/11/2018 | 17/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
5 18/11/2018 | 18/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
6 19/11/2018 | 19/11/2018 | Luis Felipe Nery Garcia Aranda
Tabla N° 4.62: Plan de iteracion clasificada en fechas de desarrollo.
D. CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
N° N°
HU HISTORIA DE USUARIO cp CASO DE PRUEBA (C.P.)
El sistema valida los campos de los
Registrar cuestionario formularios y permite una adecuada
1 | Inventario de Burnout de 1 | administracion  (registrar, listar,
Maslach (MBI) modificar y eliminar), datos propios
del cuestionario MBI.
Administrar - dimensiones  del El sistema valida los campos de los
Sindrome de Burnout formularios y permite una adecuada
2 2 | administracion (crear, modificar y
eliminar) dimensiones del sindrome
de burnout.
Administrar preguntas El sistema valida los campos de los
formularios y permite una adecuada
3 3 | administracion (crear, modificar y
eliminar) preguntas del cuestionario
MBI.
4 Administrar escalas de Likert 4 El sistema valida los campos de los

formularios y permite una adecuada
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administracion (crear, modificar y
eliminar), datos de la escala de
Likert.

Registrar  identificacion  de El sistema valida los campos de los
5 docente 5 formularios y permite una adecuada
administracion (crear y eliminar)
cadigos que identifican al docente.
El sistema valida los campos de los
Administrar fecha de formularios y permite una adecuada
6 o 6 | administracion ~ (crear, editar,
aplicacion de encuesta . .
eliminar y cambiar de estado) de la
aplicacion de la encuesta.
El sistema permite generar reporte
7 | Emitir reporte individual 7 | como resultados de la resolucién de
cuestionario del docente.
Emitir reportes generales de El sistema permite generar reporte
8 | padecimiento del sindrome de 8 | como resultados de la resolucién de
burnout cuestionario del docente.
Emitir los reportes de El sistema muestra_la informa_lcic’)n
) ) ) detallada del agotamiento emocional
9 Agotamiento Emocional, segun g | segun los factores socio demografico
los factores socio demograficos y socio laboral, como resultado de la
y laborales resolucion de los cuestionarios MBI
de docentes.
Emitir los reportes de El sistema muestra la inforfnac?c:m
o ] detallada de la despersonalizacion
10 Despersonalizacidn, segun los 10 segun los factores socio demogréafico
factores socio demograficos y y socio laboral, como resultado de la
laborales resolucion de los cuestionarios MBI
de docentes.
Emitir los reportes de El sistema muestra. la _informacic’)n
o ) detallada de la realizacion personal
1 Realizacion Personal, segin los 11 | segn los factores socio demografico

factores socio demograficos y
laborales

y socio laboral, como resultado de la
resolucion de los cuestionarios MBI
de docentes.

Tabla N° 4.63: Casos de Pruebas de Aceptacion.
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E. INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

Para el disefio de las interfaces graficas de usuario de la aplicacion web se
considerd estdndares de usabilidad, los factores para los estandares utilizados son:
botones, titulos de paginas, menus, fuentes, tamafio de fuente, colores; que permitan

tener interfaces amigables y féciles de usar.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
Instrucciones: A continuacion se presenta un conjunto de i sobre difs ideas, p i y situaciones relacionados con su trabajo. Los de este ionario son
confidenciales y en ningtin caso accesible a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.
Usted debe indicar la frecuencia con la que se presentan marcando en el casillero que considere conveniente.

Datos Personales

Cédigo de docente:

FACTORES SOCIO DEMOGRAFICOS

Sexo

--Seleccione--

Estado Civil —-Seleccione--

Edad --Seleccione--
FACTORES SOCIO LABORALES

Condicién Laboral --Seleccione--

Anos de Servicio --Seleccione--

Jornada Semanal --Seleccione--

ACCEDER ADMINISTRACION

© 2018 Copyright | Ingenieria e Sistemas

Figura N° 4.4: Interfaz registrar factores socio demograficos y socio laborales.

S8 UNSCH ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
b I.E. MARISCAL CACERES

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

¢ Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.? 1/22

) Nunca
) Pocas veces al aino o menos
) Una vez al mes o menos
) Unas pocas veces al mes
) Unavez a la semana
Pocas veces a la semana

Todos los dias

Cancelar

Figura N° 4.5: Interfaz responder preguntas del cuestionario MBI.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
LE. MARISCAL CACERES

DIAGNOSTICO DEL SINDROME DE BURNOUT

Estimadoiz) profesor(a) se le agradece por participar de la encuesta sobre el Sindrome de Burnout. En la seccidn siguiente pusde wer su
diagndstico, la gréfica comespondiente y la posibilidad de descargar en formata PDF el resultado, Ademas de visualizar la tablz de calificacion y el

procedimiento de utilizado para el dizgnostico.

DIAGNOSTICC INDIVIDUAL DEL SINDRCME DE BURNCUT

o]
L%"
Z
20 13
0
o
Agatambanto Emoclonal Despersanalizaclon Reallzzcion Parsonal
COMPOMNENTES BAJO MEDIQ ALTO VALOROBTENIDO  DIAGNOSTICO
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ~ 0-13 19-26  27-54 44 Alto
DESPERSONALIZACION 0-5 8-9 10-30 24 Alte
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40-43 19 Bajo

Diagnéstice: Si presenta el Sindrome de Burnuot Descargar Diagnéstico

Ud. presenta un trastorno emocional alic causadeo por las demandas de trabajo y €l estilo de vida, generandeo actitudes de frialdad, distanciamiento
hacia las personas y sentimientos de fracaso a expectativas profesionales, puede tener consecuencias graves, tanto a nivel fisico como psicologicos.

© 2018 Copyright | Ingeniena de Sistemas

Figura 4.6: Interfaz Mostrar diagndstico individual

74



UNSCH

N T
o

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

LLE. MARISCAL CACERES

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DEL SINDROME DE BURNOUT

Datos Personales

Sexo Masculino

Estado Civil Separado
Tiempo de Servicie 17 afios
Nombrado

30 horas

Condicion Laboral
Jornada Semanal
Edad 44 afios

50

Resultados

Diagnéstico:

Si presenta el sindrome

Resultado por Dimension

GRAFICA

Dimension Calificacion
Agotamiento Emocicnal Alta
Despersonalizacion Alto
Realizacién Personal Bajo

a5l Alto (84 PYS.)

40 A

Puntos
[
23

Bajo (19

Dimensiones Burnout

M Agotamiento Emocional B Despersonalizacion [ Realizacion Personal

___________________ Alto(24.pts.)

pis.)

. Rango de puntuaciones
Dimension de Burnout BAIO MEDIO 270 VALOR OBTENIDO [ DAGNOSTICO
Agotamiento Emocional 0-18 10 - 26 a4 Alto
Despersonalizacion 0-5 6-0 0 0 24 Alto
Realizacion Personal 0 34 - 39 40 - 58 19 Bajo
DIAGNOSTICO: Si presenta el sindrome

Ud. presenta un trastorno emocional alto causado por las demandas de trabajo y el estilo de vida, generando actitudes de
frialdad, distanciamiento hacia las personas y sentimientos de fracaso a expectativas profesionales, puede tener

Figura 4.7: Reporte diagndstico individual

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

Ir al cuestionario

© 2018 Copyright | Ingeniarfa de Sistemas

Figura 4.8: Iniciar session.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

REPORTE GENERAL AGOTAMIENTO DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL BASE DE DATOS DE
EMOCIONAL ENCUESTAS

Listado de Encuestas Aplicadas

Crear Aplicacién de Encuesta

Fe:ha de creaCiu' " mmm
ENCUESTA 12-12-2018 activo

encuesta prueba 10-12-2018 desactivo

© 2018 Copyright | Ingenieria de Sistemas

Figura 4.9: Listado de encuestas aplicadas, por fechas.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

| Bienvenide:" [ 71

DIMENSIONES DE PREGUNTAS ESCALAS DE LIKERT IDENTIFICACION DE
BURNOUT DOCENTES

Listar Dimensiones Burhout

Crear dimensién burnout
__

Agotamiento Emocional Editar

Despersonalizacicn Editar Eliminar

Realizacion Personal Editar Eliminar

© 20158 Copyright | Ingenieria de Sistemas

Figura 4.10: Listar dimensiones del sindrome de burnout.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

| Bienvenido: - [

BURNOUT

DIMENSIONES DE PREGUNTAS ESCALAS DE LIKERT

IDENTIFICACION DE

DOCENTES

Listado de preguntas

mm

dFactorBurmout
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. 1
Al final de la jornada me siento cansado. 1
Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de 1
trabajo.
Pueds entender con facilidad lo que piensan mis alumnos, 3
Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia. 2

=)

ool o
o ]
oo
Cow

© 2018 Copyright | Ingenizria de Sistemas

Figura 4.11: Listado de preguntas.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

Bienvenido: - [, 7,

BURNOUT

DIMENSIOMES DE PREGUNTAS ESCALAS DE LIKERT

IDENTIFICACION DE

DOCENTES

Listado de Escalas Likert

Crear Escala Likert

Munca 0 Editar

Pocas veces al afio o menos 1 Editar

Una vez al mes o menos 2 Editar

Unas pocas veces al mes 3 Editar

Una vez a la semana 4 Editar

Pocas veces a la semana 5 Editar

Todos los dias 6 Editar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Figura 4.12: Listado de escala de Likert.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
I.E. MARISCAL CACERES

DIMENSIOMES DE PREGUNTAS ESCALAS DE LIKERT IDENTIFICACION DE
BURNOUT DOCENTES

Listado de cédigo de docentes

Editar

45 0000039371 Editar
46 0000036660 Editar
47 0000000457 Editar
48 0000019509 Editar
40 0000060891 Editar

Primera | = | 3 68 9 » | Ukima

© 2018 Copyright | Ingenieria de Sistemas

Figura 4.13: Listado cddigos de docentes

F. TARJETAS CLASE RESPONSABILIDAD Y COLABORACION (CRC)

CLASE: aplicacion_encuesta

Responsabilidades: Colaboradores:

= Registrar fecha de encuesta. = Usuario (Director).

= Listar las aplicaciones de
encuestas creadas.

= Mostrar los estados de las
encuestas.

Tabla N° 4.64: Clase aplicacion_encuesta

CLASE: diagnostico_burnout

Responsabilidades: Colaboradores:

= Generar resultado de diagnéstico | « Usuario - Docente
del sindrome de burnout.

= Almacenar resultado de
diagnostico del sindrome de
burnout.

= Solicitar resultado de diagnostico
del sindrome de burnout.

Tabla N° 4.65: Clase diagnostico_burnout

= Usuario - Director

CLASE: escala_likert

Responsabilidades: Colaboradores:

. Registrar las escalas de likert. = Usuario - Administrador
= Editar las escalas de likert.

= Eliminar las escalas de likert.
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Tabla N° 4.66: Clase escala_likert
CLASE: item_cuestionario

Responsabilidades: Colaboradores:

= Registrar preguntas. = Usuario — Administrador

= Registrar codigos de los « Usuario - Director
docentes.

= Registrar escalas de Likert.
= Registrar aplicacion de encuesta.

Tabla N° 4.67: Clase item_cuestionario

CLASE: docente

Responsabilidades: Colaboradores:

= Administrar factores socio = Usuario — Administrador
demogréfico (sexo, edad y estado
civil).

= Administrar factores socio
laborales (tiempo de servicio,
condicion laboral y jornada
laboral semanal).

Tabla N° 4.68: Clase docente

CLASE: identificacion_docente

Responsabilidades: Colaboradores:
= Registrar codigos de docente. = Usuario — Administrador
= Eliminar codigos de docente.

Tabla N° 4.69: Clase identificacién_docente

CLASE: pregunta

Responsabilidades: Colaboradores:

= Registrar denominacion de = Usuario — Administrador
pregunta.

= Editar denominacién de
pregunta.

= Eliminar pregunta.

Tabla N° 4.70: Clase pregunta

CLASE: factor_burnout

Responsabilidades: Colaboradores:

= Registrar denominacion de = Usuario — Administrador
dimension del sindrome de burnout.

= Editar denominacion de dimension
del sindrome de burnout.

= Eliminar denominacion de
dimension del sindrome de burnout.

Tabla N° 4.71: Clase factor_burnout
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Responsabilidades:
= Registrar el rol que cumple el » Usuario — Administrador

usuario.
= Eliminar el rol de usuario.

Colaboradores:

Tabla N° 4.72: Clase rol

CLASE: usuario

Responsabilidades:

datos.

Colaboradores:

= Registrar usuarios que tengan = Usuario — Administrador
acceso al cuestionario.

= Permitir ingreso de usuarios que
estén registrados de la base de

Tabla N° 4.73: Clase usuario

E public.aplicacion_encuesta

4 id: bigint

E8 denominacion: varchar(255)
EH estado: varchar(255)
B8 fecha_aplicacion: date

/& aplicacion_encuesta_pkey

A

EE public.diagnostico_burnout

/& id: bigint
B aplicacion_encuesta_id: bigint
B docente_id: bigint

g diag_c_emocional: varchar(255)
Eg diag_despersanal: varchar(255)
Eg diag_realizacion: varchar{255)
B8 diagnostico: varchar{255)

B8 sum_c_emocional: integer

B8 sum_despersonal: integer

B8 sum_realizacion: integer

4

B public.escala_likert

/2 id: bigint

Eg descripcion: varchar(255)
B valor_escala_likert: integer

/o escala_likert_pkey

[

E public.item_cuestionario

Jn id: bigint

g, aplicacion_encuesta_id: bigint
B, escala_likert_id: bigint

B, pregunta_id: bigint

B, docente_id: bigint

EE public.pregunta

2 id: bigint
B, factor_burnout_id: bigint

EE denominacion: varchar(255)

Jn item_cuestionario_p key

o pregunta_pkey

Y

L 4

EE public.factor_burnout

EE public.docente

2 id: bigint

/2 id: bigint
B, identificacion_docente_id: bigint

E2 denominacion_factor_burnout: va...

& diagnostico_burnout_pkey

Ef condicion_laboral: varchar{255)
E8 dni: varchar(255)

B8 edad: integer

Eg estado_civil: varchar(255)

Eg jornada_laboral_semanal: integer
B sexo: varchar(255)

E8 tlempo_servicio: integer

o factor_burnout_pkey

EE public.rol

J docente_pkey

2 id: bigint
E%, usuario_id: bigint

Eg rol: varchar(255)

o rol_pkey
44 ukl48m8kmtwjomkjcprankpiulo

B public.identificacion_docente

Ja id: bigint

Eg codigo: varchar(255)

EE public.usuario

/2 identificacion_docente_pkey
4 uk_hxgufOghjkn6do5evjOb2ywk3

/= id: bigint

Eg estado: boolean
EE password: varchar{60)
EE username: varchar(60)

4 usuario_pkey
4h uk_863n1y3x0jalatoird325¢hal

Figura N° 4.14: Esquema fisico Relacional de la base de datos
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spring.datasource.url=jdbc:postgresql://localnost: 5432 ;’bd_b':,lrm:at
spring.datasource.username=gostgres
spring.datasource.password=123456
gpring.datasource.driver-class-name=org.postgresgl.Driver

Figura N° 4.15: Cddigo fuente. Conexién a la base de datos.

import org.springframework.format.annotatio

BEntity
#Table (name = "docente")
public class Docente implements Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1L:

B1d
BGeneratedValue (strategy = GenerationType.SEQUENCE, generator = "id Sequence_docente”)
@SequenceGenerator (name = "id Sequence_docente”, allocationSize = 1, initialValue = 1, sequenceName = "ID SEQ DOCEN

private Long id;

private String =exo;
private Integer edad;

#Colunn (name = "tiempo servicio)
private Integer tiempoServicio:

@Column (name = "condicion_laboral®)
private S5tring condicionLaboral;

#Column (name = "J ornada_ laboral_semanal™}
private Integer jornadalaboralSemanal;

BColumn (name = "estado_civil")
private String estadoCivil;

private String dni;

@0neToMany (fetch = FetchType.LAZY, cascade = CascadeType.ALL)
@JoinColunn (name = "daocente_1id"}
private List<ItenCuestionario®» items;

@ManyTolne (fetch = FetchType.LAZY)
@JoinColumn (name = "identificacion_docente_id")
private IdentificacionDocente identificacionDocente;

pubklic Docente ()} {

thiz.items = new ArrayList<ItenCuestionario(}:

public IdentificacionDocente getIdentificacionDocente ()} {
return identificacionDocente:

poblic void setldentificacionDocente (IdentificacionDocente identificacionDocente)} {
this.identificacionDocente = identificacionDocente;

public S5tring getDni ()} {
retorn dni:

pubrlic void setDni (String dni} {
this.dni = dni;

public Long getId(} {
retorn id;

public void =setld(Long id) {
this.id = id;

public S5tring getSexo() {
return =exo;
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public void setSexo(String sexo) {
this.sexo = =Sexo;

pubklic Integer getEdadi() {
return edad:

puklic void setEdad(Integer =dad) {
this.edad = edad;

H

pubklic Integer getTiempoServicio() {
retorn tienpoServicior

H

pulzlic vold setTiempoServicio(Integer tiempoServicio) {

thi=.tienpoServicio = tiempoServicio:
}
public String getCondicionlLaboral () {
retuorn condicionLaboral;
H

pulrlic vold setCondicionlLaboral (String condicionLaboral) {

this.condicionLaboral = condicionLaboral;
H
public Integer getJornadalaboralSemanal () {
retorn jornadalakboralSemanal;
}
pukrlic vold setJornadalakboralSemanal (Integer jornadalakoralSemanal) {
this.jornadalLakboralSemanal = JjornadalaboralSemanalr:
H
poalxlic String getEstadoCivil() {
retuorn estadoCivil;
H
public vold setEstadoCivil (String estadolCiw i
this.estadoCivil = sstadoCivil:
H
public List<ItemCuestionario> getlitem=() {
return items:
H
public vold setlitems (List<ItemCuestionario> item=) {
this.items = items;
H
public vold addIitemCuestionario(ItemCuestionario item) {
this.items.add(item) ;
H
. ° . . .
Figura N° 4.16: Paquete Entidad. Docente.java
package org.colegic.mariscal.burnout.models.dao;
[P import java.util.List:[]
public interface IDocenteDao extends PagingfindSortingBRepository<Docente, Long»

List<Docente> findhillByOrderByIdisc():

Figura N° 4.17: Paquete DAO. IDocenteDao.java
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package org.colegioco.mariscal.burnout.controllers;

import org.colegio.mariscal.burnout.models.dag. ITtenCuestionarioDaos[]
@Controller

@RequestMapping ("/Docente™)

@Seszionhttributes ("aplicacionEncuesta™)

poblic clas= DocenteController {

@hutowired
private IDocenteService docenteService:

@hutowired
private IPreguntaService preguntaService;

@hutowired
private IEscalalikertService escalalikertService:

@hutowired
private IDiagnosticoBurnoutService diagnosticoBurnoutService:

GRutowired
private IAplicacionEncuestaService aplicacionEncuestaService:

Bhutowired
private ITdentidadDocenteService identidadDocenteService;

@Secured ("ROLE_DOCENTE™)

@ReguestMapping ("/1li=ztarl™)

poblic String listarl (Model model) {
Docente docente = new Docente () :
List«<Docente» listDocentes = docenteService.findAl1By0rderByIdasc().
model , addAttribute ("titulo”™, "Listado de docentes™);
model,addaccribute ("docentes", listDocentes);
model,addaccribute ("docente”, docente};
retorn "Docente!listar_dacentes";

H

@ReqguestMapping (value = "ffarﬂLcuestionario"}
poblic String verForm(Model model)
Docente resultDocente = new Docente()};
List<Escalalikert> listEscalalikert = escalalikertService.findAll(}:
List<Pregunta> listPregunta = preguntaService.findAll (};
List<ItemCuestionario> listItems = new Arraylist<ItemCuestionario>(}:
AplicacionEncuesta aplicacionEncuesta = aplicacionEncuestaService.findByEstado("activao™):

nodel.addAttribute ("titulo", "Datos Personales");

model . addAttribute ("docente", resultDocente};

model . addAttribute ("escalas", listEscalalikert):;

model . addAttribute ("preguntas", listPregunta);
model.addAttribute ("itemsCuestionario”, listItems):

model . addAttribute ("aplicacionEncuesta”, aplicacionEncuesta);

if {aplicacionEncuesta == null} {
retorn "Docente/inactivo_aplicacion™;
} else {
return "Docente/registrar cuestionario”;
}
}
@ReqguestMapping (value = "ffaIﬂLl", method = RequestMethod.POST)

poblic String ver (Docente docente, BindingResult result, Model model) {
Docente resultDocente = docenteService.findById(docente.getId(}}:
List<Ezcalalikert> li=stEzcalalikert = escalalikertService.findall():
List<Pregunta> listPregunta = preguntaService.findAll (};
List<ItemCuestionario> listItems = new Arraylist<ItemCuestionario>(}:

nodel.addAttribute ("titulo™, "Cuestionariao™):
model . addAttribute ("docente", resultDocente};
model.addAtcribute ("escalas", listEscalalikert);
model . addAttribute ("preguntas", listPregunta);
model . addAttribute ("itemsCuestionario”, listItens);
if (resultDocente.getItemns(}.size(} > 0} {

retorn "Docente/inicia™;
} else {

return "Docente/registrar cuestionario”;

83




BRequestMapping (value = "/guardar_cuestionario", method = RegquestMethod. GET)
poblic String redirigirCuestionario()} {
return "redirect:/Docente/form cuestionario”:

BRequestMapping (value = "/guardar cuesticnario”, method = RegquestMethod.POST)

poblic String guardarItemsCuestionario(Docente docente, AplicacionEncuesta aplicacionEncuessta, BindingResult result,

Model model, @ReguestParam(name = "dni"} String dni,
@ReqguestParam(name = "pregunta_name{}", reguired = false)} Long[] itemPreguntald,
@RequestParam(name = "escala name{}", required = false) Long[] itemEscalald, SessionStatus status) {

if (result.hasErrors(}} {
model.addAttribute ("titulo”, "Cuestionario del Sindrome Burnout™):
return "Docente/registrar cuestionario":

H
if ((itemPreguntald == nmull || itemPFreguntald.length == 0}

&& (itemEscalald = null || itemEscalald.length == 0}} {
model.addAttribute ("titula”, "Cuestionario del Sindrome Burnout”);
model.addAttribute ("danger"”, "Sirvase a responder todas las preguntas");
retorn "DocentE/registrar_cuestionario":

H

int sumCanEmocional = O;
int sumDespersonal = 07
int sumReaPersonal = 0;
System. cul.println({"datos de aplicacion " + aplicacionEncuesta.getId(}};
for (int i = 0; 1 < itemPreguntald.length; i++) {
Pregunta pregunta = preguntaService.findPreguntaById(itenmPreguntald[i]}:
EscalalLikert escalalikert = escalalikertService.findEscalalikertById({itemEscalald[i]};

ItemCuestionarico itemCuestionario = new ItemCuestionariof():
itemCuestionario.setEscalalikert (escalalikert);
itemCuestionario.setPrequnta (pregunta);
itemCuestionario.=setAplicacionEncuesta (aplicacionEncuesta):;

docente.addItemCuestionario(itemCuestionario)
if (i=0 ]l i=1 ] i=2 ]l i=5|]i=7 || i=12 || i =13 || 1 =15 || i = 19) {

sunCanEmocional += escalalikert.getValorEscalalLikert():

if(i=4]li=9|]li=10]]4i==14 || 1i==21) {
sumbDespersonal 4= escalalikert.getValorEscalalLikert():

iff(i=3]li=6|li=8li=11]]4i=16|]1i==17 || i==18 || i == 20) {
sumBReaPersonal 4= escalalikert.getValorEscalaLikert()}:
}
H
String wvaloracionCanEmocional = "";
String valoracionDespersonal = "";
String wvaloracionReaPersonal = "";

// ¥aloracion bala
if (sumCanEmocional »= 0 && sumfCanEmocional <= 18) {

wvaloracionCanEmocional = "Eajao";

}

if (sumDespersonal »>= 0 && sumDespersonal <= 5) {
wvaloracionDespersonal = "Bajo™;

¥

if (zumReaPersonal >= 0 &Li sunReaPersonal <= 33) {
wvaloracionReaPersonal = "Bajo™;

¥

/{ waloracion media
if (sumCanEmocional »>= 19 && sunCanEmocional <= 2&) {

wvaloracionCanEmocional = "Medio™;

H

if (sumDespersconal »>= & && sumDespersonal <= 9} {
wvaloracionDespersonal = "Mediao”;

}

if (sumReaPersonal »>= 34 && sumReaPersonal <= 39) {
valoracionReaPersonal = "Medio”;

¥

// valoracion alsa
if (sumCanEmocional »>= 27 && sunCanEmocional <= 54} {

valoracionCanEmocional = "Altao";

}

if (sumDespersonal »>= 10 && sumbespersonal <= 30) {
wvaloracionDespersonal = "Alto™:

H

if (sumReaPersonal »= 40 && sumReaPersonal <= 56&) {
wvaloracionReaPersonal = "Alto";

H
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// diagnostico b

String diagnostico = "7;
if (valoracionCanEmocional.egquals("Rlto") && wvaloracionDespersonal.egquals("Alco™)
&& wvaloracionReaPersonal.equals ("Bajo™)) {
diagnostico = "5i";
} else {
diagnostico = "No™;
}
if (diagnostico.egquals("Na™)) {
if (valoracionCanEmocional.equals("&lto™) || wvaloracionDespersonal.eguals("Zlto™)
|| valoracionReaPersonal.equals("Bajo")) {
diagnostico = "Indicio";
¥
}

DiagnosticoBurnout diagnosticoBurnout = new DiagnosticoBurnout ():
diagnosticoBurnout.setDiagnostico(diagnostico);
diagnosticoBurnout.setDiagCanEmocional (valoracionCanEmocional) ;
diagnosticoBurnout.setDiaglespersonalizacion(valoracionDespersonal);
diagnosticoB
diagnosticoBurnout.setSumCanEmocional (sumCanEmocional);

rnout.setDiagRealPersonal (valoracionReaPersonal);

diagnosticoBurnout.setSumDespersonalizacion (sumDespersonal) ;
diagnosticoBurnout.setSumRealPersonal (sumBeaPersonal);
diagnosticoBurnout.setAplicacionEncuesta (aplicacionEncuesta);

// docenteService.guardarDocente [dogente) ;
identidadDocenteService.findByCodigo (dni)
docente.setIdentificacionDocente (identificacion);

IdentificacionDocente identificacion

diagnosticoBurnout.setDocente (docente);
diagnosticoBurnoutService.save (diagnosticoBurnout)
> " + docente.getId(}):

System.out.println("id generado
status.setConplete();

return "redirect:/Docente/ver-diagnostico?id="+docente.getId()

// Qrza paIte
@Secured ("ROLE_ADMIN")

BRequestMapping (value = "/listar”, method = RegquestMethod.GET)
puoblic String listar (@RequestParam(name = "page”, defaultValue = "0") int page, Model model} {

Pageable pageRegquest = PageRequest.of (page, 5):
Page<IdentificacionDocente» identificaciones = identidadDocenteService.findAll (pageReguest);
PageRender<IdentificacionDocente> pageRender = new PageRender<>("li=star"”, identificaciones)}:

model . addAttribute ("titulo”, "Listado de cddigo de docentes");
nodel.addAttribute ("identificaciones”, identificaciones);
model.addhttribute ("page", pageRender);

return "Docente/listar”;
v
@RequestMapping (value = "/ver-diagnostice”, method = RequestMethod.GET)

public String verDiagnostico (@RequestParam(nane = "id") Long id, Model model) {
Systen.out.println("id ====== "4id};
Docente docente = docenteService,findById(id);
DiagnosticoBurnout diagnosticoBurnout = diagnosticoBurnoutService.findByDocenteById (id);
String diagnostico = diagnosticoBurnout.getDiagnostico()}:

if (dizgnostico.eguals("Indicio™)) {

diagnostico = "Presenta " + diagnostico + " del Sindrome de Burnuot”;
} else {

diagnostico = diagnostico + " presenta el Sindrome de Burnuot”;

H
string jsonChart = "[\n" + " {\n" + " “rvaloracion\": \""
+ diagnosticoBurnout.getDiagCanEmocional (} + "\",\n"
+ " \fname\": \"Agotamiento Emociconal\",\n" + " AALL
+ diagnosticoBurnout.getSunCanFrocional ()} + ", \n" + " Wdrilldowni": \"Chromel"\n"
+ " Y An" o+ " {\n" + " \"valoracion\™: \""
+ diagnosticoBurnout.getDiagDespersonalizacion() + "\",\n"
+ " ‘\"name\": \"Despersonalizacidn\",\n" + " ALA
+ diagnosticoBurnout.getSunDespersonalizacion() + ", \n"
+ " \"drilldown\": \"Firefox\"\n" + " YoAm" o+ " "
+ " \rvaloracion\": \"" + diagnosticoBurnout.getDiagRealPersonal() + "\",\n"
+ " \"name\": \"Realizacidn Personal\",\n" + " AT
+ diagnosticoBurnout.getSumRealPersonal (} + ",\n"
+ " \"drilldown\": \"Internet Explorer\"\n" + " o
+ " 1"

model . addAttribute ("mensaje”, diagnostico);

model . addAttribute ("diagnosticoBurnour”, diagnosticoBurnout);
model . addAttribute ("ckjeto”, jsonChart):

model . addAttribute ("docente”, docente);

return "Docentefmustrar_resultado":
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#ReguestMapping (value = "/esta-encuestada”, method = RequestMethod.GET)

aplicacionEncuesta.getId()):

public void estaEncuestado (gRequestParam(name = "dni™} String dni, SessionStatus status,
AplicacionEncuesta aplicacionEncuesta, HttpServletResponse response) throws ICException {
DiagnosticoBurnout diagnosticoBurnout = diagnosticoBurnoutService
.findByDocenteByIdentificacionDocenteByCodigoAndiplicacionEncuestaById (dni,
String idDocente = "";
if (diagnosticoBurnout '= nmll) {

idDocente = diagnosticoBurnout.getDocente (}.getld().taString():

response.zecConcentIype ("texc/plain™);
PrintWriter out = response.getWriter()};
out.print (idDocente) ;

out.flush ()

out.claose ()}

#ReguestMapping (value = "/existe-identificacion”, method = RegquestMethod.GET)
public void existeldentificacion(@RequestParam(name = "dni"} String dni, HttpServletResponse response)
throws ICException {
TdentificacionDocente identificacionDocente = identidadDocenteService.findByCodigo (dni):
boolean existe = false;
if (identificacionDocente '= mmll) {

existe = true;

response.zecConcentIype ("texc/plain™);
PrintWriter out = response.getWriter()};
out.print (existe) ;

out.flush ()

out.close ()

@3ecured ("ROLE_ADMIN")
@RequestMapping (value = "/form", method = RegquestMethod.GET)
public String crear (Map<String, Cbject» model) {
IdentificacionDocente identificacion = new IdentificacionDocente(}):
model ., put {("identificacionDocente™, identificacion);
model.put ("titulo”, "Formulario cddigo de docente");
return "Docente/form”;

@Securedf"RDLE_ADHIN"}
@RequestMapping (value = "/form/{id}")

public String editar(@PathVariable (value = "id") Long id, Map<String, Cbject> model, RedirectAttributes flash) {

IdentificacionDocente identificacionDocente = nmll;
if (id » 0) {
identificacionbocente = identidadDocenteService.findCne (id);
if (identificacionDocente = null) {
flash.addFlashaAttribute ("error", "Ho existe en la base de datos!"};
retorn "redirect:/Docente/listar”
}
} else {
flash.addFlashAttribute ("error™, "E1l ID no puede ser cero!"):
retorn "redirect:/Docenteflistar”;
}
model.put ("identificacionDocente”, identificacionDocente);
model.put ("titulo™, "Editar Cédigo™):
return "Docente/form";
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@Secured ("RCLE ADMIN")

#RequestMapping (value = "/forn", method = RequestMethod.POST)

public String guardar(@Valid IdentificacionDocente identificacionDocente, BindingResult result, Model model,
RedirectAttributes flash, SessionStatus statusz) {

Syatem.out.println("=============} " } jdentificacionDocente.getId(}};
if (result.hasErrors()) {
model,addAttribute ("titulo”, "Formulario de Registro de Docente);
return "Docente/forn";

String mensajeFlash = (identificacionDocente.getId() '= nmll} ? "Docente editado exitosamente”
. "Docente registrada exitosamente";

try {
identidadDocenteService.save (identificacionDocente);

} catch (DatalntegrityViolationException e} {
flazh.addFlashattribute ("warning", "Ya existe en la base de datoz el codigo de docente");
return "redirect:/Docente/liztar”;

atatus.setConplete ()
flazh.addFlashattribute ("success", mensajeFlazh);
return "redirect:ilistar";

fSecured("ROLE_ ADMIN")
(RequeatMapping (value = "/eliminar/{id}")
public String eliminar(@PathVariable(value = "id") Long id, Map<String, Object model, RedirectAttributes flash) {

Syatem. out.println("el id "+ id);

if (id » 0) {
Syatem, out,println("el id "+ id);
identidadbocenteService.delete (id);
Syatem, out.println("el id "+ id);

flash,addF1ashAttribute ("success", "Codign eliminado con éxita”);

}
return "redirect:/Docente/1istar™;

Figura N° 4.18: Paguete Controlador. DocenteController.java
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package org.colegio.mariscal.burnout.models.entity;
import javax.persistence.*;
BEntity

@Table (name = "diagnostico burnout")
public class DiagnosticoBurnout {

GId
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.SEQUENCE, generator = "id Sequence diagnostico_burnout™)
@5equenceGenerator (name = "id Sequence diagnostico burnout”, allocationSize = 1, inirialValue = 1,

sequenceName = "ID SEQ DIAGNOSTICC EURNCUT")

private Long id;

@C0neTolne (fetch = FetchType.LAZY, cascade = CascadeType.ALL)
@JoinColumn (name = "docente_id")
private Docente docente:

EManyToCne (fetch = FetchType.LAZY)
@JoinColunn (name = "aplicacion_ encuesta_ id")
private AplicacionEncuesta aplicacionEncuestar

private String diagnostico;

@Colunn (name = "diag_c_emocional"}
private String diagCanEmocional;

@Colunn (name = "diag despersonal"}
private String diagDespersonalizacion:

#Colunn (name = "diag realizacion"}
private S5tring diagRealPersonal;

@Colunn (name = "sum c_emncional”)
private Integer sumCanEmocional;

@Column (name = "gum despersonal’)
private Integer sumbDespersonalizacion;

EColumn (name = Tgum realizacion™)
private Integer sumRezlPersonal;

public AplicacionEncuesta getiplicacionEncuesta () {

retorn aplicacionEncuesta;

public void setAplicacionEncuesta (AplicacionEncuesta aplicacionEncuestal
this.aplicacionEncuesta = aplicacionEncuesta;

public Integer getSumCanEmocional [} {
retorn sunCanFmocional;

public void setSunfanFmncional (Integer sunfCanEmocional) {
this.sunCanEmocional = sumCanEmociconal:

public Integer getSunbDespersonalizacion() {
retorn sunbDespersonalizacion;

public void setSunmbDespersonalizacion(Integer sumbDespersonalizacion) {
this.sumbespersonalizacion = sumbespersonalizacion;

public Integer getSumBRezalPersonal () {
return sumBealPersonal;
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poblic void setSumBealPer=onal (Integer sumRealPersonal) {
this.sumRealFersonal = sumRealFersonal;

public Long getId(} {
return id;

public void setld(Long id} {
this.id = id;

public Docente getDocente () {
return docente;

public void setDocente (Docente docente) {
this.docente = docente;

public String getDiagnostico(} {
retorn diagnostico;

poblic void setDiagnostico(String diagnostico) {
this.diagnostico = diagnostico;

public String getDiagCanEmocional ()} £
retorn diagCanEmocional;

poublic void setDiagCanEmocional (String diagCanEmocional) {
this.diagCanEmocional = diagCanEmocional;

poblic S5tring getDiagDespersonalizacion(} {
retourn diagDespersonalizacion;

public void setDiaglespersonalizacion (S5tring diaglespersonalizacion) {
this.diaglespersonalizacion = diagDespersonalizacion;

public String getDiagRealPer=sonal (} {
return diagRealPersonal;

public void =setDiagRealPer=onal (5tring diagRealPer=sonal) {
this.diagRealPersonal = diagRealPer=sonal;

Figura N° 4.19: Paquete Entidad. DiagnosticoBurnout.java

package org.colegio.mariscal.burnout.models.dao;
import org.colegio.mariscal.burnout.models.entity.DiagnosticoBurnout;[]
public interface IDiagnosticoBurnoutDan extends CrudRepository<DiagnosticoBurnout, Long> {

v("select db from DiagnosticoBurnout db inner join db.docente d where d.id=?1")
DiagnosticoBurnout findByDocenteById(Long id):

uery("select db from DiagnosticoBurnout db inner join db.aplicacionEncuesta ae where ae.id=?1")
List<DiagnosticoBurnouty> findByAplicacionEncuestald(Long id);

v({"select db from DiagnosticoBurnout db inner join db.docente d inner join db.zplicacionEncuesta ae where d.dni=?1 and ae.id=?2")
DiagnosticoBurnout findByDocenteByDniAndAplicacionEncuestaById(String dni, Long id);

@BQuery({"select db from DiagnosticoBurnout db inner join db.docente d inner join d.identificacionDocente id inner join db.aplicacionEncuesta
DiagnosticoBurnout findBvDocenteByIdentificacionDocenteByCodigoAndAplicacionEncuestaById(String dni, Long id);

Figura N° 4.20: Paquete DAO. IDiagnosticoburnoutDao.java

89



=] J
: 4% org.celegic.mariscal.burnout.models.dac.impl

4 i org.colegio.mariscal. burnout.models.entity

> 18} AplicacionEncuesta.java

> [} DiagnesticoBurnout.java

> 11} Docentejava

s Dg Escalalikert.java

s Dg FactorBurnout.java

> 111 IdentificacionDocente.java

» [4} temCuestionario java

- [J} Pregunta.java

- [4] Roljava

2[4} Usuariojava
: i org.colegio.mariscal.burnout.models.service
> 4% org.colegio.mariscal burnout.models.service.impl

Figura N° 4.21: Entidades.

—--Takle: pubklic.docents

——-DROP TABLE public.docente;

CREATE TABLE public.docente |

id bigint HOT HULL PRIMARY EEY,
condicion laboral varchar ({255},

dni varchar (255},

edad integer,

estado_civil varchar(2ss),

jornada laboral semanal integer,

sexo varchar (255},

tiempo servicio integer,

identificacion docente_id bigint,

f* Heys */

CONSTRAINT docente_pkey
PRIMARY EEY (id),

/* Forelign keys */

CONSTRATNT fkotpcelhyxdrik4S94rhijkwialc
FOREIGN EEY (identificacion_docente_id)
REFERENCES public.identificacion docente (id)

) WITH |
0IDS = FALSE
) :

ALTER TABLE public.docente
OWNER TO postgres:

Figura N° 4.22: Codigo SQL. tabla docente.
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—-Table: public.diagnostico burnout
--DROF TABLE public.diagnostico burnout;

CREATE TABLE public.diagnostico burnout |

id bkigint HOT NULL,
diag c emocional wvarchar(255),
diag despersonal wvarchar (255},
diag realizacion wvarchar (255) ,
diagnostico varchar (255) ,
sum c_emocional integer,
sum_despersonal integer,
sum_realizacion integer,
aplicacion encuesta id bigint,
docente_id bigint,

/* Reys */

CONSTRAINT diagnostico_burnout_pkey
PRIMARY EEY (id),

/* Foreign keys */

COMNSTRATINT fkfgg0f9iiejfi%bpodkébakoéén
FOREIGN EEY (docente_ id)

REFERENCES public.docente(id),

COMSTRAINT fkgu9llt28S%al84dk4vlig2wvst
FOREIGN EKEY (aplicaclon_encuesta id)
BEFERENCES public.aplicacicon encussta(id)

} WITH (
0IDS = FALSE
)

ALTER TABLE publiec.diagnostico burnout
OWHER TO postgres:

Figura N° 4.23: Codigo SQL. Tabla diagnostico_burnout.

package org.colegio.mariscal.burnout;
import org.junit.Test:[]

ARunWith (SpringRunner.class)
@SpringBootTest

public class SpringBootDatadJpaBurnoutipplicationTests {

@Test
public void contextLoads() {

Figura N° 4.24: Clase principal de la prueba unitaria.

REPORTES DE PRUEBAS UNITARIAS

HNU N° T.1 TAREAS DE INGENIERIA RESULTADO
4 Crear dimensién del sindrome de burnout Satisfactorio
2 5 Editar dimensién del sindrome de burnout Satisfactorio
6 Eliminar dimension del sindrome de burnout Satisfactorio
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Crear pregunta

Satisfactorio

3 Editar pregunta Satisfactorio
Eliminar pregunta Satisfactorio
10 Crear escala de likert Satisfactorio
4 11 Editar escala de likert Satisfactorio
12 Eliminar escala de likert Satisfactorio
. 13 Crear nueva identificacion Satisfactorio
14 Editar nueva identificacion Satisfactorio
15 Crear aplicacion de encuesta Satisfactorio
6 16 Editar aplicacion de encuesta Satisfactorio
17 Eliminar aplicacion de encuesta Satisfactorio
. 18 Mostrar diagnostico individual Satisfactorio
19 Generar diagndstico individual Satisfactorio
20 Generar reporte de diagndstico Satisfactorio
21 Generar reporte, segun sexo Satisfactorio
22 Generar reporte, segun estado civil Satisfactorio
8 23 Generar reporte, segun edad Satisfactorio
24 Generar reporte, segun condicién laboral Satisfactorio
25 Generar reporte, segun tiempo de servicio Satisfactorio
26 Generar reporte, segun jornada semanal Satisfactorio
27 Generar reporte, s_egun sexo con respecto al Satisfactorio
agotamiento emocional
)8 Generar reporte, . segun esj[ado civil con Satisfactorio
respecto al agotamiento emocional
29 Generar reporte, sggﬂn edad con respecto al Satisfactorio
9 agotamiento emocional
30 Generar reporte, sggl’m condi_cién laboral con Satisfactorio
respecto al agotamiento emocional
31 Generar reporte, se.gl]n tiemp(? de servicio con Satisfactorio
respecto al agotamiento emocional
39 Generar reporte, sggﬂn jorna.da semanal con Satisfactorio
respecto al agotamiento emocional
33 Generar rep_orte: ,segl]n Sexo con respecto a la Satisfactorio
despersonalizacion
NI
35 Generar rep_ortej ,segt]n edad con respecto a la Satisfactorio
despersonalizacion
36 Generar reporte, segn condicion laboral con | Satisfactorio
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respecto a la despersonalizacion

Generar reporte, segun tiempo de servicio con
respecto a la despersonalizacion

Generar reporte, segin jornada semanal con
respecto a la despersonalizacion

Generar reporte, seglin sexo con respecto a la
realizacion personal

Generar reporte, segun estado civil con

37 Satisfactorio

38 Satisfactorio

39 Satisfactorio

40 L Satisfactorio

respecto a la realizacién personal

Generar reporte, segun edad con respecto a la ) )
41 ., P g P Satisfactorio

1 realizacion personal

Generar reporte, segin condicion laboral con . .
42 .., Satisfactorio

respecto a la realizacion personal

Generar reporte, segiin tiempo de servicio con . .
43 P ) g ., P Satisfactorio

respecto a la realizacién personal

Generar reporte, segin jornada semanal con . .
44 P gun'J Satisfactorio

respecto a la realizacién personal

Tabla N° 4.74: Reporte de Pruebas Unitarias.

42 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

4 U NSCH ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS aUE;
gt |E. MARISCAL CACERES ey
DOCENTES CON EL SINDROME DE BURNOUT

Si tiene sindrome de burnout, 14.52%

()

Mo tiene sindrome de burnout, 53.23%
(33)

Presenta Indicios, 32.26% (20)

©NO © INDICIO © sn‘

Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Agotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0— 20
Realizacion Personal 0 34-139 40 - 56

*S| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastomo emocional alto causado por las demandas de trabajo v el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las persenas y sentimientos de fracaso a iva: i , estos pueden tener consecuencias graves, fanto a
nivel fisico como psicologicos.

* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOQUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la actualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a ofras causas como falta de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generandoles frustracion, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y tiempo laboral

Figura 4.25: Reporte general de diagndstico.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
LE. MARISCAL CACERES
DOCENTES DIAGNOSTICADOS SEGUN EL SINDROME DE BURNOUT POR GENERO

250

225 50,46

20,0 -

1751

15,0 -

Cantidad de docentes
IS
]

29.73%
10,0 - 36.00%
75
501
PEREEEEE  EEmmE 0 EEEEEE EEESUETEESESeemEEN 0 R 000000 Eembes SRneeh
0,0 1
Masculing Femenino
H No H Si M Indicic
Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO
jAgotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0—30
Realizacion Personal 0 34-39 40—56

*5| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastemo emocmna{ aHo causado por las demandas de trabajo y el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las persenas y sentimientos de fracase a tat les, estos d tes pueden tener consecuencias graves, tanto a
nivel fisico como psicologicos.

* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la actualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a otras causas como falta de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas vy realizar tareas sencillas, generandoles frustracion, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y fiempo laboral.

Figura 4.26: Reporte general, segin sexo.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
LE. MARISCAL CACERES

DOCENTES DIAGNOSTICADOS SEGUN EL SiINDROME DE BURNOUT POR ESTADO CIVIL

15
14
44.83%
13
41.38%
12
1
3 10
=
L
S, 72.73%
70.00%
- 7
@
2 6
=
3 s
4
75.00%
3
20.00%
5 .
50.00%50.00%
[oJL—— - I - ] L -
Diverciade Separado Conviviente Saltero Casado Viudo
HNo B Ind
Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | |
Agotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacion 0-5 [ 0—30
Realizacion Personal 0 3439 40 —56

*S| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastorno emocional alto causado por las demandas de trabajo y el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las personas y sentimientos de fracaso a , estos pueden tener consecuencias graves, fanfo a
nivel fisico como psicologicos.

* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la aciualidad el docenie se
siente cansado es probable que se deba a otras causas como falia de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generdndoles frustracién, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y tiempo laboral.

Figura 4.27: Reporte general, segun estado civil.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
|LE.. MARISCAL CACERES
16
15
14
13
12
"
10

58.33%(14) 53.85%(14)

w

33.33%(8) - 0.77%(E)

Cantidad de docentes

50.00%(1) 50.00%(1)

O AN w kg B N ®

De 22a34 De 35244 Ded5abd De 55a 65

Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Agotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0—30
Realizacion Personal 0 34-39 40 - 56

*3| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastomo emocional alto causado por las demandas de trabajo v el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las personas y sentimientos de fracaso a expectativas profesionales, estos docentes pueden tener consecuencias graves, tanto a
nivel fisico como psicaldgicos.

* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacién de estrés laboral, si en la actualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a otras causas como falta de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generandoles frustracion, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y tiempo laboral.

Figura 4.28: Reporte general, segun edad.

ESCIUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
|E. MARISCAL CACERES
DOCENTES DIAGNOSTICADOS SEGUN EL SINDROME DE BURNOUT, POR CONDICION LABORA
325
30,0 1
27571
250 1
3
= 2257
g 20,0
s 32.14%
L 175
2 1
E 15,0
£ 1257
Q
10,0 |
14.28%
757
5071
50.00% 333"
257 16.67%
0,0
Nombrado Contratado
o Hindicio B Si
Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ‘
Wgotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 [ 0D—30
Realizacion Personal 0 34-39 4056
*S| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastomo emocional alto causado por las demandas de trabajo v el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las personas y sentimientos de fracaso a i , estos pueden tener consecuencias graves, tanfo a
nivel fisico como psicologicos.
* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la aciualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a ofras causas como falta de suefio.
* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de burnout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generandoles frustracién, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio vy tiempo laboral

Figura 4.29: Reporte general, segin condicion laboral.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
lAgotamiento Emocional 0-18 19— 28
Despersonalizacion 0-5 [ 0—30
Realizacion Personal 0 3439 40—56

*S| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUOT: Los docentes encuestados presentan un trastomo emocional alto causado por las demandas de trabajo y el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las personas y sentimientos de fracase a i . estos pueden tener consecuencias graves, tanto a
nivel fisico como psicologicos.

* NO PRESENTA EL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la actualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a otras causas como falia de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generdndoles frustracién, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y tiempo laboral.

Figura 4.30: Reporte general segun, tiempo de servicio.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
(Agotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacion 0-5 5-0 0—30
Realizacion Personal 0 34-39 40 - 56

*S| PRESENTA EL SINDROME DE BURNUQOT: Los docentes encuestados presentan un trastomo emocional alto causado por las demandas de trabajo y el estilo de vida, que les
genera actitudes de frialdad, distanciamiento hacia las persenas y senfimientos de fracaso a i , estos pueden tener consecuencias graves, tanto a
nivel fisico como psicolagicos.

* NO PRESENTA EL SiINDROME DE BURNQUT: Los docentes no padecen del sindrome de bumout, ni de alguna manifestacion de estrés laboral, si en la aciualidad el docente se
siente cansado es probable que se deba a ofras causas como falia de suefio.

* PRESENTA INDICIOS DEL SINDROME DE BURNOUT: Los docentes manifiestan INDICIOS de estar sufriendo el sindrome de bumout, probablemente tengan dificultades para
resolver problemas y realizar tareas sencillas, generandoles frustracion, se les recomienda tomar medidas preventivas como el equilibrio entre el ocio y tiempo laboral.

Figura 4.31: Reporte general, segin jornada semanal.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
[»gotamiento Emocional 0-18 19- 95
Despersonalizacion 0-5 5-9 0—30
Realizacidn Personal 0 34-39 4056
AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un componente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucion de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de la tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacion de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras personas

Figura 4.32: Reporte segun sexo con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Agotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacion 0-5 -9 0—30
Realizacion Personal 0 34-39 40-56

AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un componente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucién de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de la tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacion de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos ¥ otras personas

Figura 4.33: Reporte segun estado civil con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:
Dimensidn de Burnout BAJO MEDIO ‘ ALTO |

Agotamiento Emocional 0-18 19-26

Despersonalizacion 0-5 -9 0—30

Realizacién Personal 0 34 -39 40 - 56

AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un compenente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucion de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de |a tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacién de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras personas

Figura 4.34: Reporte segun edad con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO ‘
lngotamiento Emocional 0-18 10-26
Despersonalizacién 0-5 65-9 030
Realizacion Personal 0 34 -39 40 - 56

AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un componente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucién de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de la tarea que debe desempeiiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacion de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras personas

Figura 4.35: Reporte segun condicion laboral con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO ‘ ALTO |
tgotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacién 0-5 -0 D—30
Realizacion Personal 0 34-39 40 - 56

AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un componente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucin de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de la tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacion de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras personas

Figura 4.36: Reporte segun tiempo de servicio con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Agotamiento Emocional 0-18 19— 28
Despersonalizacion 0-5 [ 0—30
Realizacion Personal 0 3439 40—56
AGOTAMIENTO EMOCIONAL: Es un componente del sindrome de burnout, que se identifica por una disminucion de los recursos afectivos individuales
para afrontar las demandas de la tarea que debe desempefiar, lo que se expresa en cansancio, fatiga, sensacion de incapacidad para trabajar, de estar
exhausto para movilizar recursos personales y poder establecer relaciones interpersonales con los alumnos y otras personas

Figura 4.37: Reporte segun jornada semanal con respecto al agotamiento emocional.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
[ngotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacion 0-5 5-9 0D—130
Realizacién Personal 0 34-39 40—56

DESPERSOMALIZACION: Se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.38: Reporte segun sexo con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO
gotamiento Emocional 0D-18 1926
Despersonalizacion 0-5 6—9
Realizacidn Personal 34-39 40-56

DESPERSONALIZACION: Se define como el desarollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.39: Reporte segun estado civil con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimension de Burnout BAJO MEDIO | ALTO \
lngotamiento Emocional 0-18 10-26
Despersonalizacion -5 5—9 0—30
Realizacion Personal D 34 -39 40 - 56

DESPERSONALIZACION: Se define como el desarrolio de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.40: Reporte segun edad con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO
igotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0—30
Realizacién Personal 0 34-39 40 - 56

DESPERSONALIZACION: Se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.41: Reporte segun condicion laboral con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimension de Burnout BAJO MEDIO
Ihgotamiento Emocional 0-18 10-26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0 D
Realizacion Personal 0 34-39 40 - 56

DESPERSOMALIZACION: Se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.42: Reporte segun tiempo de servicio con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO \
[xgotamiento Emocional 0-18 19— 2§
Despersonalizacién 0-5 6-9 0D—30
Realizacion Personal 0 3439 40— 56

DESPERSONALIZACION: Se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias
del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

Figura 4.43: Reporte segun jornada semanal con respecto a la despersonalizacion.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
gotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6-9 0-30
Realizacién Personal 0 34-39 40-56

REALIZACION PERSONAL: El docente se considera menos competente que el resto de los colegas v en muchas ocasiones la retroalimentacion gue
recibe se interpreta como confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el sentimiento de frustracion

profesional.

Figura 4.44: Reporte segun sexo con respecto a la realizacion personal.
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profesional.

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO |
thgotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 -9 0—30
Realizacion Personal 0 34-39 40-56

REALIZACION PERSONAL: El docente se considera menos competente que el resto de los colegas y en muchas ocasiones la retroalimentacién que
recibe se interpreta como confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el sentimiento de frustracion

Viudo

Figura 4.45: Reporte segun estado civil con respecto a la realizacion personal.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Wgotamiento Emocional 0-18 19— 26
Despersonalizacidn 0-5 5-0 020
Realizacion Personal 0 34-39 40 -56

REALIZACION PERSONAL El docente se considera menos competente que el resto de los colegas y en muchas ocasiones la retroalimentacion que
recibe se interpreta como confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logre de los resultades y esto agudiza el sentimiento de frustracion
profesional.

Figura 4.46: Reporte segun edad con respecto a la realizacion personal.
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Valores de referencia:

Dimension de Burnout BAJO MEDIO | ALTO ‘

lngotamiento Emocional 0-18 10— 26

Despersonalizacién 0-5 -9 0—30

Realizacion Personal 0 34-39 40 - 56

REALIZACION PERSONAL: El docente se considera menos competente que el resto de los colegas y en muchas ocasiones la retroalimentacién que
recibe se interpreta como confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el sentimiento de frustracion
profesional.

Figura 4.47: Reporte segun condicion laboral con respecto a la realizacién personal.
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Valores de referencia:

Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
Agotamiento Emocional 0-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6—0 0-30
Realizacion Personal 0 34 -39 40-56

REALIZACION PERSONAL El docente se considera menos competente que el resto de los colegas y en muchas ocasiones la retroalimentacion que
recibe se interpreta come confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el sentimiento de frustracion

profesional.

Figura 4.48: Reporte segun tiempo de servicio con respecto a la realizacion personal.
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Valores de referencia:
Dimensién de Burnout BAJO MEDIO | ALTO |
(Agotamiento Emocional D-18 19-26
Despersonalizacion 0-5 6—0 0—30
Realizacion Personal 0 3439 40-56

REALIZACION PERSONAL" Fl docente se considera menos competente que el resto de los colegas y en muchas ocasiones la retroalimentacion que
recibe se interpreta como confirmacion de esto. Son frecuentes los conflictos en el logro de los resultados y esto agudiza el sentimiento de frustracion

profesional.

Figura 4.49: Reporte segun jornada semanal con respecto a la realizacion personal.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El componente agotamiento emocional segin los factores socio demogréficos
(sexo, estado civil y edad) y socio laborales (condicion laboral, tiempo de
servicio y jornada semanal), segun las figuras N° 4.32, 4.33, 4.34, 4.35, 4.36 y
4.37; observamos que el software desarrollado muestra los resultados generales
de este componente orientado en los factores mencionados.

El componente despersonalizacién segln los factores socio demogréaficos (sexo,
estado civil y edad) y socio laborales (condicién laboral, tiempo de servicio y
jornada semanal), segun las figuras N° 4.38, 4.39, 4.40, 4.41, 442 y 4.43;
observamos que el software desarrollado muestra los resultados generales de
este componente orientado en los factores mencionados.

El componente realizacion personal segun los factores socio demogréaficos
(sexo, estado civil y edad) y socio laborales (condicién laboral, tiempo de
servicio y jornada semanal), segun las figuras N° 4.44, 4.45, 4.46, 4.47, 4.48 y
4.49; observamos que el software desarrollado muestra los resultados generales

de este componente orientado en los factores mencionados.

RECOMENDACIONES

Investigar e implementar una aplicacion movil para realizar una aplicacion en
relacion al bienestar mental de los docentes.

Implementar un software de autoevaluacion para los docentes de todos los
niveles educativos y que se desarrolle en cualquier institucion educativa.
Implementar un software a nivel de cualquier profesional que tenga contacto

directo con los usuarios — clientes.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE METODO DE INVESTIGACION
Problema Principal Objetivo General TIPO DE INVESTIGACION
¢En qué medida se presenta el | Desarrollar  una  aplicacion  web | VARIABLE Segun la intervencion del investigador, es observacional. ,
Sindrome de Burnout en los | mediante técnicas e instrumentos, la | X: Sindrome de Burnout | Sedun la planificacion de las mediciones al estudio, es prospectivo.
docentes de la institucion | metodologia de  desarrollo &gl tsr‘:ﬂl;\r/]erilalnumero de mediciones de la variable de estudio, es
educativa emblematica | programaciéon extrema, un sistema | INDICADORES DE ;

Mariscal Caceres, 2017?

gestor de base de datos relacional y
tecnologias de internet, con la finalidad
de determinar en qué medida se
presenta el sindrome de burnout en
docentes de la institucién educativa
emblemaética Mariscal Céceres , 2017.

Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

a)

b)

c)

¢En qué escala de
agotamiento emocional se
encuentran los docentes?

¢En qué escala de
despersonalizacion se
encuentran los docentes?
¢En qué escala de
realizaciéon  personal  se

encuentran los docentes?

a) Determinar la escala de
agotamiento emocional de los docentes,
a fin de brindar informacién segun los

factores socio laborales y socio
demogréaficos.
b) Determinar la escala de

despersonalizacion de los docentes, a
fin de brindar informacién segin los

factores socio laborales y socio
demogréficos.
c) Determinar la escala de

realizacion personal de los docentes, a
fin de brindar informacion segin los
factores socio laborales y socio
demograficos.

LA VARIABLE

X1: Agotamiento
Emocional

X2: Despersonalizacion
X3: Realizacion personal

Segun el namero de variables, es descriptivo.
NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo
DISENO DE INVESTIGACION
No experimental de disefio transversal descriptivo.
UNIDAD DE ANALISIS
Docente de nivel secundaria.
POBLACION
La poblacion esta compuesta por un total de 136 docentes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa Embleméatica Mariscal
Caéceres, 2017.
MUESTRA
Se tomd una muestra por juicio de expertos compuesta por 62
docentes de nivel secundaria de la Institucion Educativa
Emblematica, Mariscal Caceres, 2017.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Encuesta y cuestionario.
Fuentes de Recoleccion de Datos:
. Informacion directa
Revision bibliografica
Tesis relacionadas
Revistas especializadas
Trabajos de investigacion
. Informacion Indirecta
Entrevistas
Observacion
Procesamiento y andlisis de Informacion:
Procesos Software: La Programacién Extrema

Tabla N° A: Matriz de Consistencia.
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO |/ " ORATIVA
a) Agotamiento ¢Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado?
¢Me siento agotado por el trabajo?
¢Al final de la jornada me siento cansado?
. b) Desgaste ¢Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme
Agotamiento con otro dia de trabajo?
Emocional ¢Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro?
¢ Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés?
c) Abrumado ¢En el trabajo, siento que he llegado al limite de mis posibilidades?
¢ Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi?
¢Me siento frustrado por mi trabajo?
a) Apatia o frialdad ¢Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia?
b) Irritabilidad ¢Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que
3 hago este trabajo?
SINDROME ... | c) Deshumanizacion | ¢Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente? . . Escala de
BURNOUT | Despersonalizacion ¢Realmente no me importa lo que le ocurrira a alguno de los alumnos a los Cuestionario Maslach

que tengo a mi cargo en el colegio?

d) Ansiedad
e) Depresion

¢Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas?

Realizacion
Personal

a) Autoestima
b) Entusiasmo

¢Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos?
¢ Tengo facilidad para crear una atmaésfera relajada a mis alumnos?
¢Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos?

c) Autoeficacia

¢Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos?

d) Vitalidad ¢Me encuentro con mucha vitalidad?
e) Realizacion ¢He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo?
exitosa ¢Siento que se trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el

trabajo?
¢Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamente en la vida
de los otros?

Tabla N° B: Matriz de Operacionalizacion de Variables.
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ANEXO C

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los sentimientos
que Ud. Experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar la frecuencia con que se
presentan, marcando con un aspa el niamero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH Y JACKSON
INSTRUCCIONES

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez al Unas Unavez a Pocas Todos los
veces al mes o pocas lasemana | vecesala dias
afio o menos veces al semana
menos mes
Por ejemplo:

Si nunca se siente deprimido en el trabajo, debe marcar el 0. Si esto le ocurre alguna vez,

“Me siento deprimido en el trabajo”

indique su frecuencia del 1 al 6.

1. |Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. 0123456

2. | Al final de la jornada me siento cansado. 0123456

3. |Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que| 0123456
enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos. 0123456

5. | Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia. 0123456

6. |Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi. 0123456

7. | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis | 0123456
alumnos.

8. |Me siento agotado por el trabajo. 0123456

9. | Siento que mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamenteen | 0123456
la vida de los otros.

10. |Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente | 0123456
desde gue hago este trabajo.

11. |Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | 0123456
emocionalmente.

12. | Me encuentro con mucha vitalidad. 0123456

13. |Me siento frustrado por mi trabajo. 0123456

14. |Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. 0123456

15. | Realmente no me importa lo que les ocurrird a alguno de los [ 0123456
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

16. |Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante| 0123456
estrés.

17. | Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos. 0123456

18. | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos. [ 0123456

19. | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. 0123456

20. | En el trabajo, siento que he llegado al limite de mis posibilidades. 0123456

21. | Siento que se trata de forma adecuada los conflictos emocionales | 0123456
en el trabajo.

22. | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas. 0123456

Tabla N° C: Inventario Burnout de Maslach.
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