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Resumen
En la empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. (SEDA
AYACUCHO S.A)), el proceso de liquidacion financiera de las obras no siempre se
ejecuta con la oportunidad y el orden requeridos, lo que en diversos casos genera
retrasos, observaciones administrativas y discrepancias entre los montos ejecutados
y los finalmente registrados. En este contexto, la presente investigacion tuvo como
propésito analizar la relacién entre el control interno y la liquidacion financiera de
obras en la entidad durante el afio 2024.
Para la recoleccion de informacion se aplic6 una encuesta a 59 trabajadores
pertenecientes principalmente a las areas involucradas en la ejecucion, supervision
y liquidacién de obras. Los datos obtenidos fueron procesados mediante cuadros de
resultados y posteriormente se determind la correlacion utilizando el coeficiente de
Spearman. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion significativa
entre el control interno y la liquidacion financiera de obras. En términos practicos, se
observé que una adecuada gestion del control interno contribuye a que el proceso de
liquidacion financiera se realice con mayor claridad, orden y menor nivel de
dificultades.
En consecuencia, los hallazgos permiten afirmar que no basta con ejecutar las obras,
sino que resulta fundamental fortalecer los mecanismos de control interno, la
coordinacién interinstitucional y el seguimiento técnico—administrativo hasta la
culminacion del cierre financiero, con el fin de optimizar la gestion institucional y
garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos.
Palabras clave: control interno, liquidacién financiera, obras publicas, gestion

institucional.
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Abstract
In the Service of Drinking Water and Sewerage of Ayacucho S.A. (SEDA AYACUCHO

S.A.), the financial closing process of public works is not always carried out with the
required timeliness and order. In several cases, this situation leads to delays,
administrative observations, and discrepancies between the amounts executed and
those finally recorded. In this context, the present research aimed to analyze the
relationship between internal control and the financial liquidation of works in the entity
during the year 2024.

Data were collected through a survey administered to 59 employees, mainly from
areas involved in the execution, supervision, and liquidation of works. The information
obtained was organized into result tables, and the correlation was subsequently
determined using Spearman’s coefficient. The findings revealed a significant
relationship between internal control and the financial liquidation of works. In practical
terms, it was observed that when internal control is properly managed, the financial
closing process tends to be clearer, more orderly, and less problematic.

Therefore, the results indicate that it is not sufficient to execute the works; it is also
essential to strengthen internal control mechanisms, interdepartmental coordination,
and technical-administrative monitoring until the final financial closing is completed,
in order to optimize institutional management and ensure transparency in the use of
public resources.

Keywords: internal control, financial liquidation, public works, institutional

management.
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INTRODUCCION

En toda institucién publica, el buen manejo de los recursos y los controles
internos marcan la diferencia entre una gestion eficiente y una llena de
observaciones. En el caso del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
S.A. (SEDA AYACUCHO S.A), estos aspectos son claves porque de ellos depende
que las obras se ejecuten correctamente y que su cierre financiero sea transparente.
Sin embargo, en los Ultimos afios se han notado algunos vacios en los procesos de
control y comunicacion interna, lo que ha generado demoras y ciertos problemas en
la liquidacion de obras.

Por eso, esta investigacion busca analizar como el control interno se relaciona
con la liquidacién financiera de obras dentro de la empresa. Se trata de entender si
las politicas, normas y supervisiones que se aplican realmente ayudan a mejorar el
uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este analisis
no solo busca describir la situacién actual, sino también ofrecer informacién util para
fortalecer el control interno y tomar mejores decisiones administrativas y financieras.

El propésito principal del estudio fue determinar como se relacionan el control
interno y la liquidaciéon financiera de obras en el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado Ayacucho S.A. durante el afo 2024. A partir de estos resultados se
busca ofrecer informacion util que ayude a ajustar los procesos internos, reducir
tiempos innecesarios y contribuir a una gestion mas ordenada y eficiente de los
recursos publicos.

El trabajo esta dividido por capitulos. El Capitulo | desarrolla el planteamiento
del problema vy la justificacién de la investigacion. El Capitulo Il presenta el marco
tedrico y los antecedentes relacionados con las variables estudiadas. El Capitulo Il
describe la metodologia empleada, mientras que el Capitulo IV expone los resultados
descriptivos e inferenciales. El Capitulo V desarrolla la discusion de los resultados.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

1.1.1. Identificacion del tema

La presente investigacion adquiere relevancia al permitir identificar las
fortalezas y limitaciones del sistema de control interno aplicado al proceso de
liquidacion financiera de obras en una empresa estratégica para la prestacion de
servicios basicos a la poblacion. Analizar la forma en que se administran y supervisan
los recursos destinados a los proyectos de agua potable y saneamiento en SEDA
AYACUCHO S.A., durante el afio 2024, proporciona una base objetiva para proponer
mejoras en los procesos administrativos, técnicos y financieros.

Asimismo, el estudio contribuye a la formulaciéon de acciones practicas que
pueden ser replicadas en otras entidades del sector, promoviendo una cultura
institucional basada en el orden, el control y la responsabilidad en el uso eficiente y

transparente de los recursos publicos.

1.1.2. Delimitaciéon

Poblacién de estudio:

La investigacion se orientd al personal de la empresa Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. (SEDAAYACUCHO S.A.), especificamente
a aquellos trabajadores vinculados a las areas relacionadas con el control interno y
la liquidacion financiera de obras. La recoleccion de informacién se realizé mediante
la aplicacion de encuestas a una muestra representativa del personal directamente
involucrado en dichos procesos, tanto en el ambito administrativo como técnico.

Ambito geografico:

El estudio se desarrollé6 en la ciudad de Ayacucho, en las instalaciones y
oficinas operativas de SEDA AYACUCHO S.A., donde se concentran las actividades
vinculadas al control, supervision y cierre administrativo y financiero de obras

publicas.
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Ambito temporal:

La investigacion comprendié el periodo correspondiente al afio 2024, durante
el cual se recopild y analizo la informacion necesaria para evaluar las practicas de
control interno aplicadas en el proceso de liquidacién financiera de obras.

1.1.3. Situacion problematica

A nivel global, la gestion financiera y el control interno en proyectos de agua
potable y saneamiento enfrentan desafios estructurales que comprometen la
eficiencia, sostenibilidad y cobertura de estos servicios esenciales. El Banco Mundial
(2023) sefiala que, para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6) al
afio 2030, las inversiones en el sector deberian multiplicarse significativamente
respecto a los niveles actuales, considerando que mas de 2,2 mil millones de
personas carecen de acceso a agua potable segura y 3,5 mil millones no disponen
de servicios de saneamiento gestionados de manera adecuada. Esta brecha no solo
responde a limitaciones financieras, sino también a debilidades institucionales y de
control.

En esa misma linea, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2022) advierte que la ausencia de una planificacion estratégica
sélida y la fragilidad de los marcos regulatorios limitan el acceso a financiamiento
sostenible para las infraestructuras hidricas. Asimismo, enfatiza la necesidad de
politicas publicas articuladas que permitan optimizar los recursos disponibles y atraer
nuevas inversiones bajo criterios de transparencia y gobernanza efectiva.

Desde la perspectiva del control interno, el Chartered Institute of Internal
Auditors (CIIA, 2024) ha identificado que la inexistencia o debilidad de las funciones
de auditoria interna en empresas prestadoras de servicios de agua constituye una
vulnerabilidad relevante en su sistema de gobernanza. Esta situacion incrementa el
riesgo de incumplimientos financieros y operativos, afectando la sostenibilidad

institucional y la calidad del servicio brindado a la poblacion.
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A nivel internacional, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022) sefala que diversos paises presentan deficiencias en la planificacion,
supervision y evaluacion de proyectos hidricos, lo que repercute negativamente en la
eficiencia del gasto y en la confianza de los inversionistas. De manera similar, el
Banco Africano de Desarrollo (2021) ha evidenciado que, en Africa la limitada
capacidad técnica e institucional, junto con una débil aplicacion del control interno,
ha provocado demoras en las obras y desvios de presupuesto. Esto termina
afectando la entrega de servicios de saneamiento a comunidades vulnerables y
aumenta el riesgo de corrupcion en el manejo de los recursos asignados. En Asia, el
Banco Asiatico de Desarrollo (2020) también ha advertido que la falta de auditorias
internas fuertes y una débil rendicion de cuentas reduce la confianza de los
organismos financiadores y afecta la continuidad de los programas de agua y
saneamiento.

En el Peru, la ejecucién de obras de agua potable y saneamiento enfrenta
retos vinculados a la eficiencia, transparencia y control financiero. Si bien el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento proyectd para el afio 2025 la ejecucién de
745 obras con una inversion superior a los S/ 4,823.5 millones, distintos reportes
evidencian problemas recurrentes en la gestidén, supervision y liquidacion de
proyectos (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2025). Asimismo, se
han reportado casos donde grandes proyectos de saneamiento presentan avances
fisicos minimos. En Arequipa, un proyecto iniciado en 2018 con un costo de S/ 109
mil apenas habia avanzado un 0.7% hasta 2023, y el contrato fue resuelto por
incumplimiento del contratista (Compras Estatales, 2023).

En la region de Ayacucho, esta problematica adquiere particular relevancia. A
pesar de las inversiones efectuadas por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Ayacucho S.A., se han identificado retrasos en la culminacién de proyectos,
incrementos de costos y observaciones en los procesos de liquidacion financiera.

Estas situaciones no solo afectan la eficiencia institucional, sino que también generan
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desconfianza en la poblacion usuaria, especialmente en zonas con mayores niveles
de vulnerabilidad.

Uno de los factores que incide en esta situacién es la debilidad de los
mecanismos de control interno, lo que limita la capacidad de la entidad para prevenir,
detectar y corregir irregularidades durante la ejecucién y el cierre financiero de las
obras. A ello se suma la falta de articulacion entre las areas técnicas, administrativas
y financieras, la insuficiente capacidad técnica del personal responsable y la limitada
implementacion de sistemas de seguimiento oportuno. Asi mismo, la falta de una
adecuada supervision y rendicién de cuentas en el proceso de liquidacién financiera
dificulta la verificacion del uso eficiente de los recursos publicos.

En consecuencia, la ausencia de una liquidacion financiera oportuna de las
obras publicas en el sector de agua potable y alcantarillado se debe a una serie de
deficiencias estructurales y administrativas que afectan la gestion de los proyectos.
Entre las principales causas se encuentra la inadecuada planificacion técnica y
financiera desde las etapas iniciales, lo que conlleva a constantes modificaciones en
los plazos y presupuestos, dificultando asi la culminacion y liquidacién en los tiempos
establecidos, a ello se suma la falta de articulacién entre las areas responsables de
la ejecucién y supervisidon, asi como la limitada capacidad técnica del personal
encargado y la escasa implementacion de sistemas de seguimiento eficientes.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ De qué manera el Control interno se relaciona con la liquidacién financiera
de obras en Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A., 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cémo se relacionan las actividades de control con el costo de obra en la
liquidacion financiera de obras?

¢,Cémo se relacionan la informacién y comunicacion con el saldo de

materiales en la liquidacién financiera de obras?
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¢,Cual es la relacion entre la supervision y monitoreo y la rebaja contable en
la liquidacion financiera de las obras?

1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista practico, en la
medida en que ofrece un analisis sistematico sobre la implementacién del control
interno en el proceso de liquidacion financiera de obras en una entidad publica
estratégica como el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. El
estudio permite identificar debilidades, brechas y oportunidades de mejora en los
procedimientos administrativos y financieros, contribuyendo a fortalecer la eficiencia,
transparencia y orientacion a resultados en la gestion institucional. Asimismo, los
hallazgos pueden servir como insumo técnico para directivos, auditores y personal
especializado, facilitando la adopcién de medidas correctivas y preventivas que
optimicen los procesos de liquidacion financiera y reduzcan observaciones en
proyectos futuros.

Desde una perspectiva social, la investigacion adquiere relevancia al incidir
indirectamente en el bienestar de la poblacién ayacuchana. Una gestion eficiente y
responsable de los recursos publicos destinados a obras de agua potable y
alcantarillado repercute en la mejora de servicios basicos esenciales para la salud y
la calidad de vida. El fortalecimiento del control interno favorece la culminacion
oportuna y adecuada de los proyectos, lo que contribuye a disminuir brechas de
acceso y a promover mayor equidad social, especialmente en sectores con mayores
niveles de vulnerabilidad.

En el ambito econdmico, el estudio aporta a la optimizacién del uso de los
recursos publicos, al resaltar la importancia de prevenir sobrecostos, irregularidades
y desviaciones presupuestarias. Un sistema de control interno sélido no solo reduce
riesgos financieros, sino que también promueve una asignacion eficiente del gasto,

asegurando que cada inversion genere valor publico. Ademas, una gestion financiera
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ordenada y transparente fortalece la sostenibilidad institucional de la empresa y su
capacidad para ejecutar futuros proyectos con mayor solvencia y credibilidad.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el Control interno y la liquidacion financiera de
obras en Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las actividades de control y el costo de obra
reportado en la liquidacion financiera de obras.

Determinar la relacion entre la informaciéon y comunicacién y el saldo de
materiales reportado en la liquidacion financiera de obras.

Determinar la relacion entre la supervisién y monitoreo y la rebaja contable

durante la liquidacion financiera de obras.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Marco referencial o antecedentes empiricos
Antecedentes Internacionales

Cevallos (2020), en su investigacion titulada “Control interno y control externo
en los contratos de obra publica: una propuesta para el uso eficiente de los recursos
y la garantia del derecho a una buena administracion” tuvo como objetivo analizar
como la combinacion del control interno y externo en los contratos de obra publica
puede garantizar un uso eficiente de los recursos y el derecho a una buena
administracion. La metodologia empleada fue un estudio juridico casuistico que
incluyé la revision de 20 informes de la Contraloria General del Estado y entrevistas
a funcionarios encargados de la fiscalizacion. Entre los principales resultados, se
identificd que la ausencia de control concurrente genera superposicion de auditorias,
retrasos en la liquidacién financiera y sobrecostos promedio del 7 %. La investigacion
concluye que la integracién de ambos controles en una etapa previa a la liquidacion
mejora la eficacia del proceso, reduce los litigios y acelera los pagos finales hasta en
un 25 %.

Reyes (2021), en su tesis “Ruta critica del control interno municipal para la
liquidacion de obra publica financiada con fondos federales” desarrollada tuvo como
objetivo proponer una “ruta critica” de control interno municipal que permita agilizar
la liquidaciéon de obras publicas financiadas con fondos federales. La metodologia
utilizada fue de tipo mixto, incluyendo una auditoria piloto aplicada a 12 contratos
correspondientes al periodo 2018—-2020 y la aplicacién de la encuesta COSO a 35
servidores publicos. Los resultados evidenciaron un desfase promedio de 92 dias
entre la terminacion fisica de la obra y su liquidacion financiera, siendo la ausencia
de matrices de riesgo un factor que explico el 61 % de dicha variabilidad. La autora
concluye que la implementacion de controles preventivos, como una bitacora digital
de estimaciones y conciliaciones mensuales, permitiria cerrar los expedientes de

obra un 40 % mas rapido, mejorando ademas la trazabilidad presupuestal.
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Otibo (2023), en su tesis “Internal audit effectiveness and control systems in
construction firms: The role of independence and competence” tuvo como objetivo
determinar como la independencia y la competencia del auditor interno influyen en la
eficacia del control interno dentro de firmas constructoras. El estudio de caso se
realizé en la empresa Space Schedulers Co. Ltd., utilizando una encuesta aplicada a
70 colaboradores y un analisis de regresién OLS. Los resultados mostraron que la
eficacia del control interno se explica en un 66 % por la competencia técnica del
auditor y en un 21 % por su independencia. Asi mismo, se identifico que fallas en las
conciliaciones de obra provocan retrasos promedio de 30 dias en la liquidacion de
planillas. La investigacion concluye que reforzar la autonomia del equipo de auditoria
interna permite reducir errores en la liquidacion y optimizar el flujo de caja de los
proyectos.

Ogollah (2022), en su tesis “Effect of internal control systems on the financial
performance of state corporations undertaking infrastructure megaprojects in Kenya”
tuvo como objetivo medir la influencia de los sistemas de control interno sobre el
rendimiento financiero de corporaciones estatales dedicadas a la ejecucién de
megaproyectos de infraestructura. La investigacion adopté un enfoque descriptivo
correlacional, aplicando encuestas a 102 gerentes financieros y empleando analisis
de varianza y regresion multiple. Los resultados revelaron que los componentes de
“‘evaluacién de riesgo” y “control interno” explican el 54 % de la eficiencia
presupuestal, y que las entidades con controles internos sélidos lograron cerrar la
liquidacion de obra un 20 % antes del plazo legal establecido. La conclusion destaca
que la adopcidn integral del marco COSO permite reducir sobrecostos y acelerar la
aceptacion final de las obras publicas.

Ge et al. (2021) realizaron un estudio en China titulado “Control interno de la
informacion financiera y la extraccion de recursos” con el propdsito de examinar si la
fortaleza del control interno contribuye a reducir la expropiacién de recursos por parte

de gerentes y accionistas controladores. Utilizaron un disefo cuantitativo basado en
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el analisis de datos financieros y medidas de control interno aplicadas a un conjunto
amplio de empresas tanto estatales como no estatales. Los hallazgos revelaron que
existe una relacion negativa entre la fortaleza del control interno y la extraccién de
recursos, aunque dicha asociacion fue menos significativa en contextos donde la
gerencia tiene pocos incentivos para aplicar dichos controles. Los autores concluyen
que una buena cultura organizacional y una supervision firme ayudan a proteger los
activos y que el control interno es clave para mantener la transparencia financiera.
Antecedentes Nacionales

Haquehua (2024) desarroll6 el estudio titulado “Influencia del control interno
en la liquidacion financiera de obras ejecutadas por administracion directa en la
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022—-2023". En esta investigacion se
buscé identificar si el control interno se relaciona con la liquidacion financiera de
obras dentro de dicha municipalidad. Para ello se aplic6 una encuesta a 30
trabajadores y se trabajé con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental
de tipo correlacional. En los resultados se encontré una relacién positiva alta entre
ambas variables, ya que se obtuvo un Tau-b de Kendall de 0.723 y un valor de
significancia de p = 0.002. Esto evidencié que, cuando el control interno se aplica
mejor, también tiende a mejorar el proceso de liquidacion financiera de obras.

Romero (2020) realizé un estudio titulado “Control interno y liquidaciéon de
proyectos en gobiernos regionales del centro del pais”, enfocado en los gobiernos
regionales de la zona central. Su objetivo fue plantear directivas de control interno
que ayuden a agilizar la liquidacion de proyectos, tanto antiguos como recientes. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo explicativo,
sustentado en la revision documental interna. Al comparar expedientes de obras aun
no liquidadas, se evidencié que la aplicacién de nuevas normativas contribuye a
reducir los tiempos de saneamiento contable y facilita la realizacion de cierres

presupuestales oportunos. La conclusién principal del estudio sefala que la



21

estandarizacion de los procesos de control interno permite lograr liquidaciones
confiables y puntuales dentro de la contabilidad regional.

Rojas (2024) realiz6 un estudio titulado “Liquidacion financiera y estados
financieros en la Municipalidad Provincial de Huancayo” este examind la relacién
entre la liquidacion financiera y los estados financieros de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, empleando un disefio no experimental y encuestando a 87 servidores
publicos. Los resultados revelaron que el 96,6 % de los encuestados reconocié que
las liquidaciones se rigen por la Resolucién 195-88-CG, aunque sefialaron la
ausencia de controles permanentes durante el proceso. La investigacién concluyo
que el fortalecimiento de los controles documentarios durante la ejecucion
presupuestal facilita el proceso de liquidacion financiera y contribuye a una mejor
presentacion de los estados financieros institucionales.

Pineda Reategui (2023) realizo una investigacion “Gestioén de control interno
y liquidaciones de obra en la Municipalidad Provincial de El Dorado” con el propésito
de correlacionar la gestion del control interno con las liquidaciones de obra. El estudio
se basd en un muestreo censal de 40 trabajadores, encontrando una correlacion
positiva baja (r=0,368) entre ambas variables, a pesar de que el 72 % calificé el
control interno y el 85% las liquidaciones como “altas”. La autora concluyé que,
aunque se percibe un buen nivel general en ambos aspectos, la evaluacion de
riesgos laborales es un componente que debe fortalecerse para mejorar la eficacia
en los cierres financieros de las obras publicas.

Huallpa y Chura (2024) realizaron un estudio “Relacién entre control interno y
liquidacion de obras en la Municipalidad Provincial de Huancané” con el objetivo de
medir la relacién entre el control interno y la liquidacién de obras. Para ello, aplicaron
encuestas a 80 colaboradores y emplearon analisis estadistico, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson r=0,806 con un nivel de significancia
p <0,001, lo que evidencia una relacion significativa alta entre ambas variables. La

investigacion concluyé que la optimizacion de los procedimientos de control interno y
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una supervision efectiva incrementan proporcionalmente la rapidez y exactitud en las
liquidaciones de obras.
Antecedentes Locales

Bautista y De La Paz (2023) realizaron un estudio titulado “Control interno y
liquidacion financiera de obras en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho
— 2021” en la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho con el propdsito de
determinar la relacion entre el control interno y la liquidacion financiera. La
investigacion emple6é un disefio correlacional aplicado a una muestra de 50
encuestados. El andlisis estadistico, mediante el coeficiente de Pearson (r = 0,864; p
< 0,01), reveld una relacion fuerte y significativa entre ambas variables. Los autores
concluyeron que un control interno bien planificado es determinante para el cierre
adecuado de expedientes de obra, y recomendaron la asignacion de presupuestos
exclusivos para el proceso de liquidacion.

Fernandez y Lagos (2020) llevaron a cabo un estudio llamado “Control interno
y gestién de tesoreria en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huamanga, Ayacucho” orientado a analizar el grado de implementacién del control
interno en el area de Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huamanga, con la finalidad de proteger los bienes del Estado y
minimizar actos indebidos. Emplearon un enfoque aplicado con un disefo
correlacional, utilizando como técnica un cuestionario validado (a = 0,735) dirigido a
una muestra censal de 60 colaboradores. Los hallazgos revelaron la necesidad
urgente de reforzar los mecanismos de control interno y promover una mayor
implicancia institucional, a fin de asegurar operaciones tesoreras que se caractericen
por su eficacia y transparencia.

Pozo (2022) llevd a cabo un analisis titulado “Ejecucion de obras publicas y
liquidacion financiera en la Municipalidad Provincial de La Mar San Miguel Ayacucho
2022” sobre el vinculo entre la ejecucion de proyectos publicos y el proceso de

liquidacion financiera en la Municipalidad Provincial de La Mar San Miguel. Utilizé un
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enfoque metodoldgico de tipo correlacional, trabajando con una muestra compuesta
por 25 servidores publicos. Los datos obtenidos revelaron una relacion positiva
significativa (Rs = 0,780), lo cual indica que una mayor efectividad en la ejecucion de
obras se traduce en una liquidacion financiera mas adecuada. El estudio concluyé
que fortalecer la gestién de ejecucion de obras resulta crucial para asegurar cierres
financieros ordenados y eficientes.

Janampa y Janampa (2020) realizaron un estudio llamado “Control interno y
liquidaciones financieras por administracion directa de la Municipalidad Provincial de
La Mar San Miguel Ayacucho 2020” donde investigaron la relacion entre el control
interno y las liquidaciones financieras realizadas por administraciéon directa en la
Municipalidad de La Mar — San Miguel. Para ello, aplicaron un enfoque correlacional
utilizando encuestas dirigidas a una muestra de 35 colaboradores. El analisis
estadistico mostré una correlacion sumamente alta (R = 0,988, p = 0,000), lo que
evidencia una asociacion casi perfecta entre ambas variables. A partir de estos
resultados, los autores concluyeron que fortalecer los mecanismos de control interno
impactaria positivamente y de manera directa en la eficiencia de los procesos de
liquidacion financiera.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable: Control interno

2.2.1.1. Marco Histérico de Control interno

Estupifian (2021) complementa con aspectos histéricos y las primeras
reglamentaciones de control interno, ademas argumenta que, para evaluar el control
interno de cualquier empresa, se debe considerar cinco actividades basicas para
identificar los riesgos potenciales de fraude y errores a las que estan sujetas. El
cambio de controles fue generado por la actualizacion de elementos manejables a
los instantaneos en la elaboracion y procesar informacion, el cual no solo se restringe

a los mandos de contabilidad sino proporciona mandos conllevados a la planificacion,
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ejecucion de procesos, presentacion de informes, cumplimiento de leyes, entre otros.
Asi mismo, argumenta que hay un unico método de registro interno, la cual se puede
adaptar a cualquier empresa o entidad con su respectiva técnica y método
operacionales y contables, a través del establecimiento de un medio adecuado, con
el fin de realizar los objetivos propuestos, los cuales son:

Figura 1. Componentes del Control Interno.
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Nota. Componentes del registro interno, adaptado de Estupifian (2021).
2.2.1.2. Marco Tedrico de Control interno

En el ambito institucional, los argumentos tedricos del control interno suelen
vincularse con los aportes clasicos de la administracién. En ese sentido, Fayol (1841,
como se citd en Torres, 2024) sostiene que el control interno se entiende como la
comprobacion de que las actividades se realicen conforme al plan establecido, las
normas instituidas y los principios aceptados dentro de una organizacién. Asimismo,
Torres (2024) senala que un adecuado nivel de control interno genera confianza en
las operaciones y contribuye a que la informacién financiera sea mas fiable. A partir
de ello, se resalta la necesidad de aplicar criterios fundamentales como la divisién de
labores, el registro contable y la rotacién del personal, ya que estos elementos
permiten fortalecer las responsabilidades administrativas y mejorar el control de los

procesos dentro de la gestion institucional.
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Dichos postulados generaron en una escala internacional gran atraccion
asociado a la repercusion del registro interno en una administracién de primera, por
ello, Torres (2024) en su libro explica los elementos del registro interior basados en
los marcos integrales de COSO |, Il - ERM Y I, considerando aspectos cualitativos,
como la moralidad y aptitud ética del personal como de los dirigentes en las
entidades; ademas, ampliar y aclarar el mercado, evaluacién de la eficiencia. Por lo
tanto, en la figura 2 muestra de forma generalizada la evolucion de del trabajo llevada
por COSO (p.59).

Figura 2. Crecimiento del registro interno en relacion con COSO |, COSO II-ERM y
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Por lo tanto, segun el analisis y actualizaciones de los marcos integrados, el
COSO lll expresa grande incidencia en la estimacion y posteriormente en la precision
de trabajos de control mediante politicas al ser aplicadas segun los riesgos
observados. Finalmente, resulta relevante la implementaciéon de una guia orientadora
sobre el desarrollo administrativos y financista con respectos al logro de metas

(Torres, 2024).

2.2.1.3. Marco Conceptual de Control interno

El reporte COSO determina el registro interno en aquel procedimiento donde
se logra operaciones eficaces y eficientes, la confiabilidad del informe financiero y la

realizacién tanto de politicas como de normas que corresponden aplicar. Asi mismo,
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el registro interior se implementa para detectar cualquier tipo de desviacion en las
metas descritas en cada negocio en un plazo esperado y prevencion de riesgos. Por
lo tanto, es el conjunto de acciones, procesos y politicas que se aplica a una entidad
para lograr sus objetivos (Maldonado et al., 2022).

Por su parte, Czubarski et al. (2020) menciona que el control interno es el
conjunto de elementos destinados mejoramiento efectivo operacional y garantizar el
acatamiento de politicas del negocio. Menciona que, un control interno puede ser
empleado por diversas funciones, puede ser preventivo, el cual permite anticipar los
eventos no deseados; permitiendo identificar riesgos; correctivo, garantizando que
las acciones se realicen para enmendar un entorno no deseado; y directivos, para
asegurar acciones positivas a favor de la entidad.

La instauracion de planes efectivos del registro interior permite al negocio
enfrentar las constantes transformaciones que se enfrenta en el mercado actual,
garantiza una seguridad razonable de que los riesgos comerciales se gestionan
correctamente, protege los recursos y bienes, brinda una mejor transparencia de los
procesos, establece un mecanismo de seguimiento formal para gestionar los errores
0 riesgos, optimiza los procesos a nivel de automatizacion, asegura el cumplimiento
de politicas y controles claves identificados en cada componente, entre otros
beneficios. Por lo tanto, el registro interno es sumamente relevante en el desarrollo
de un organismo y el alcance de sus objetivos, buscando la optimizacién del
funcionamiento de la empresa en todos los aspectos (Colcha et al., 2022).

Para Robalino et al. (2022) se constituyen 3 niveles de objetivos que
contribuyen a enfocarse en diversas facetas del registro interno en las entidades. El
primero relacionado al objetivo operacional, que hace mencién al rapido efecto y
eficiencia en la ejecucion diaria de la empresa, el cual incluye objetivo de
productividad financiera, operacional y seguridad de activos ante probables riesgos,
fraudes o ruina. El segundo, objetivo de informe, que hace mencién al contenido

financista contable establecida tanto dentro como fuera de las entidades, que abarca
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criterios de confiabilidad, oportunidad, transparencia o términos expuestos por los
regularizadores, entidades o politicas especificas de la empresa. Asi mismo,
incorpora la comunicacion entre la entidad y sus colaboradores. Por ultimo, los
objetivos de cumplimiento, referente a un ambito de acatamiento de leyes y
regularidades en que se encuentra vinculada el negocio, es decir fortaleciendo el

marco legal y cada una de las transacciones y actividades a efectuar.

2.2.1.4. Dimensiones de la variable Control interno

a) Actividades de control

Dicho componente brinda a la entidad a emparejar las respuestas de las
amenazas identificadas en las estimaciones y administracion por medio de politicas
y procedimientos, establecidas segun la naturaleza de la institucion. Las actividades
esenciales en el control son la segregacion de funciones, revisiones de resultados
obtenidos comparandolos con periodos anteriores, controles fisicos de activo junto,
rastreo de movimientos bancarios registrado, gestién de funciones de tareas e
investigacion de rendimientos. Es por ello, que las tareas de registro es el modo que
garantizan y aseguran la realizacion de directivas administrativas (Torres, 2024).

b) Informacién y Comunicacién

Se refiere al proceso por el cual una organizacién recoge, procesa y comparte
informacion confiable entre sus diferentes niveles, para apoyar la toma de decisiones
y cumplir con sus objetivos. Este componente garantiza que la informacion financiera
y no financiera circule de manera clara y oportuna, ayudando a directivos y
colaboradores a entender sus responsabilidades y actuar ante los cambios del
entorno. También, promueve la transparencia y la rendicion de cuentas mediante
canales formales e informales de comunicacion que fortalecen la eficiencia y

legalidad de las operaciones (Torres, 2024).
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c) Supervisiéon y Monitoreo

Se debe efectuar de manera periddica en la ejecucién de procesos y
actividades, basandose en las actividades o procesos relevantes que denotan
riesgos altos, medios o bajos. Por lo que, garantiza a la entidad analizar el nivel de
fiabilidad del plan de registro interior en gestion, verificando si es el adecuado, de
caso contrario, se tomarian acciones de mejor inmediata para proporcionar seguridad

de que la empresa alcanzara sus objetivos (Torres, 2024).

2.2.1.5. Indicadores de la variable Control interno

La variable Control interno se evalla mediante cuatro indicadores que
permiten medir el nivel de estructura, control y vigilancia en la gestion institucional.

v' El primer indicador es la aplicacion de procedimientos establecidos
gue examina si existen y se cumplen normas internas para regular la
ejecucién de obras.

v El segundo, canales de comunicacion organizacional analiza cémo
fluye la informacioén relevante entre los distintos niveles jerarquicos.

v' El tercer indicador es la frecuencia de supervisién de obras que
permite conocer la regularidad con la que se verifica el avance y
cumplimiento de lo planificado.

v Finalmente, el indicador acciones correctivas implementadas refleja la
capacidad institucional para detectar desviaciones y tomar medidas
correctivas.

Estos indicadores se relacionan con lo planteado por COSO (2013), que
sefala que un control interno efectivo se apoya en procedimientos claros, una

comunicacion interna fluida, supervision constante y acciones correctivas a tiempo.
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2.2.2. Variable: Liquidacion financiera

2.2.2.1. Marco Histérico de Liquidacion financiera

La liquidacién financiera ha sido clave en la gestion de riesgos e insolvencias.
En el ambito tradicional, la teoria de la ruina ha servido para explicar la quiebra de
aseguradoras. Un ejemplo es Zhang et al. (2020), quienes propusieron un modelo de
tres barreras para analizar el estrés financiero y entender mejor los riesgos entre los
estados solvente e insolvente.

En las finanzas descentralizadas (DeFi), la liquidacion financiera toma un
nuevo enfoque. Qin et al. (2021) estudiaron plataformas como Aave, Compound,
MakerDAO y dYdX, y encontraron que los mecanismos actuales incentivan a los
liquidadores, pero a veces generan ventas de colateral con descuento que afectan a

los prestatarios y producen inestabilidad en los protocolos.

2.2.2.2. Marco Tedrico de Liquidacion financiera

La liquidacion financiera de obras constituye un proceso técnico y
administrativo mediante el cual se revisan, verifican y sustentan los costos reales
ejecutados durante la ejecucién de un proyecto, con la finalidad de determinar el
monto final que corresponde registrar y cerrar contablemente. Este procedimiento es
relevante en entidades publicas, debido a que permite formalizar el uso de recursos
asignados y asegurar que el gasto se encuentre respaldado documentalmente,
evitando inconsistencias en el expediente de obra.

En ese sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) sefala que la
liquidacion financiera comprende acciones como la verificacion y aprobacion de
costos ejecutados, la conciliacion de saldos, la revisibn de documentacién
sustentadora y la elaboracion del informe técnico-financiero correspondiente, el cual
debe ser emitido por la comisién liquidadora designada por la entidad. Este informe
se considera un documento clave para el cierre del proyecto, ya que consolida la

informacion financiera real de la obra y sustenta el registro final del gasto publico.
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De forma complementaria, la Contraloria General de la Republica (2023)

indica que la liquidacion de obras es un mecanismo fundamental de control y

rendicidon de cuentas, debido a que permite verificar la consistencia entre lo ejecutado

y lo registrado, asi como identificar posibles desviaciones presupuestales, saldos no

conciliados o deficiencias documentarias. Por ello, una liquidacién adecuada

contribuye a fortalecer la transparencia, la trazabilidad del gasto y la confiabilidad de

la informacion utilizada en la gestion publica.

En este estudio, la liquidacion financiera se analiza a partir de tres

dimensiones clave, las cuales representan los principales componentes evaluados al

momento de cerrar financieramente una obra:

Costo de obra: corresponde al monto total efectivamente ejecutado durante
el desarrollo del proyecto, incluyendo materiales, mano de obra, equipos,
gastos generales y otros recursos utilizados. Este costo debe estar
sustentado y coincidir con los documentos de ejecucién y valorizacion final.
Saldo de materiales: se refiere a los insumos, bienes o materiales que no
fueron utilizados al cierre de la obra, los cuales deben ser identificados
fisicamente, valorizados y registrados de manera adecuada para evitar
pérdidas o inconsistencias en el cierre financiero.

Rebaja contable: comprende los ajustes o deducciones que se aplican en el
proceso de liquidacion, principalmente cuando existen diferencias entre lo
registrado y lo real, o cuando se requiere corregir valores contables
relacionados con inventarios, sobrantes o deterioro de materiales.

Estas dimensiones se alinean con la normativa aplicable en la gestion de

obras publicas, y permiten evaluar de manera estructurada el desempeno financiero

del cierre de proyectos ejecutados en el sector publico.
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2.2.2.3. Marco Conceptual de Liquidacion financiera

La liquidacion financiera de obras es un procedimiento técnico y contable que
permite determinar el costo real ejecutado de un proyecto, verificando que los
recursos publicos asignados hayan sido utilizados de manera correcta y conforme a
la normativa vigente. Este proceso se realiza una vez culminada la obra o al cierre
de su ejecucion, y su finalidad principal es sustentar el cierre administrativo,
presupuestal y contable, mediante documentos que respalden el gasto y los saldos
generados durante la ejecucion.

En ese sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023) sefala que
la liquidacion financiera comprende la verificacion de los costos ejecutados, la
conciliacion de saldos y la elaboracion de un informe técnico-financiero sustentado,
el cual debe ser revisado y aprobado por la comision liquidadora designada por la
entidad. Esta liquidacion constituye un elemento clave para asegurar la trazabilidad
del gasto publico y garantizar que el cierre de obra se realice con transparencia y
orden.

De manera complementaria, la Contraloria General de la Republica (2023)
establece que la liquidacion de obras forma parte del proceso de rendicion de cuentas
en la gestion publica, ya que permite verificar si los montos registrados coinciden con
lo realmente ejecutado y documentado. Asimismo, la Contraloria resalta que una
liquidacion adecuada contribuye a reducir observaciones posteriores, evita
inconsistencias en los expedientes de obra y fortalece el control del uso eficiente de
los recursos publicos, especialmente en obras vinculadas a servicios esenciales
como agua y saneamiento.

Desde el enfoque contable, la liquidacién financiera también implica
considerar el tratamiento correcto de los materiales y bienes utilizados en la obra, asi
como de aquellos que quedan en condicién de sobrantes al cierre del proyecto. En
este aspecto, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 — Inventarios establece

que los inventarios deben reconocerse inicialmente al costo y, posteriormente, deben
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presentarse al menor valor entre el costo y el valor neto realizable, con el fin de evitar
sobrevaloraciones en los estados financieros (IASB, 2023). Este criterio es relevante
en el proceso de liquidacion, ya que permite registrar adecuadamente los saldos de
materiales y realizar los ajustes contables necesarios cuando corresponda.

Por lo tanto, en el contexto de esta investigacion, la liquidacion financiera se
entiende como un proceso integral que permite formalizar el cierre financiero y
contable de una obra publica, sustentando los costos ejecutados, identificando saldos
de materiales y aplicando los ajustes contables necesarios bajo normativa vigente.
Su correcta ejecucion no solo garantiza el cumplimiento de disposiciones técnicas y
financieras, sino que también contribuye a una gestion institucional mas transparente,
eficiente y orientada al control del gasto publico.

En sintesis, este enfoque se mantiene coherente con la definicion establecida
en el marco conceptual (2.3.2), donde la liquidacion financiera se entiende como el
proceso formal de validacion y cierre técnico-contable del gasto ejecutado en una

obra publica.

2.2.2.4. Dimensiones de la variable Liquidacion financiera

a) Costo de obra

El costo de obra es el monto total que se necesita para ejecutar un proyecto
de construccion. Incluye materiales, mano de obra, maquinaria, equipos,
herramientas, gastos generales, la utilidad del contratista y también posibles
imprevistos. Una correcta estimacion de estos costos es esencial para la planificacion
financiera y la viabilidad del proyecto. Segun un estudio de Pérez et al. (2022), se ha
observado que, en muchos proyectos de infraestructura publica, los costos estimados
inicialmente tienden a ser subestimados, lo que puede llevar a sobrecostos
significativos durante la ejecucion del proyecto, este fendmeno se atribuye a una
practica conocida como "representacion estratégica", donde los costos se presentan

de manera optimista para asegurar la aprobacion del proyecto.
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b) Saldo de materiales

Es la existencia fisica y valor monetario de los materiales que permanecen en
almacén luego de consumos, traspasos o ventas, los cuales aun no han sido
utilizados en produccién o venta al cierre de un periodo contable, este saldo
constituye un activo circulante y refleja la capacidad de la entidad para continuar sus
operaciones, ademas de servir para calcular rotaciones de inventario, proyecciones
de compra y evaluar eficiencia operativa (Marin-Pisango & Velasquez, 2022).

c) Rebaja contable

Es el ajuste a la baja del valor en libros de los inventarios cuando su valor
neto realizable (precio estimado de venta menos los costos para la venta) es inferior
al costo en libros, este ajuste se reconoce como gasto en el periodo en que ocurre la
rebaja, de acuerdo con los criterios establecidos por la NIC 2,para asegurar que los
estados financieros no presenten valores sobrestimados de los activos de
inventarios, para revertir una rebaja previa, si el valor neto realizable incrementa por
encima del valor de libros, la reversion debe reconocerse en el periodo en que se

verifica esa recuperacion (Chiquito & Cedefio, 2023).

2.2.2.5. Indicadores de la variable Liquidacion financiera

La variable Liquidacién financiera se estructura a partir de tres dimensiones
clave: costo de obra, saldo de materiales y rebaja contable, cada una con sus
respectivos indicadores.

v" En primer lugar, la dimension costo de obra se analiza mediante la
variacion entre costo ejecutado y programado y el control de gastos
por partida, lo cual permite evaluar si los recursos asignados se
utilizaron eficientemente y sin desviaciones significativas.

v' La dimensién saldo de materiales considera como indicadores el

registro actualizado de materiales, asi como la conciliacion de
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almacenes aspectos fundamentales para garantizar una liquidacion
precisa y evitar pérdidas por errores administrativos.

v' Finalmente, la dimensién rebaja contable incorpora dos indicadores:
la aplicacion de la NIC 2 sobre inventarios y el correspondiente ajuste
contable por deterioro de inventario, lo cual asegura que los saldos se
presenten de manera razonable conforme a las normas contables
vigentes (IASB, 2023).

Estos indicadores permiten una medicion técnica y financiera de los procesos
involucrados en la liquidacion final de una obra publica

2.3. Marco conceptual

A continuacion, se presentan las definiciones conceptuales de las variables y
dimensiones que forman parte del estudio. Estas definiciones ayudan a precisar el
sentido de cada concepto segun el contexto institucional, los objetivos del trabajo y
el enfoque metodoldgico empleado.

2.3.1. Control interno

Segun Maldonado et al. (2022), el control interno es un conjunto de acciones,
procesos y politicas que ayudan a una entidad a cumplir sus objetivos operativos,
financieros y normativos con eficiencia y responsabilidad. Los autores sefialan que
este sistema sirve para detectar desviaciones, prevenir riesgos y asegurar el logro de
las metas institucionales.

Por su parte, Colcha et al. (2022) sostienen que el control interno garantiza
una mayor transparencia en los procesos, protege los recursos, asegura el
cumplimiento normativo y establece mecanismos formales de seguimiento y
correccion de errores. Este sistema también optimiza los procesos mediante su
automatizacion y promueve la mejora continua de los procedimientos institucionales.

Torres (2024) sefiala que el control interno institucional se basa en varios
elementos alineados al marco COSO y que su disefio debe considerar aspectos

técnicos y éticos, el autor resalta la importancia de la moral del personal, la claridad
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en las funciones y la evaluacién constante como factores clave para una buena
gestion institucional.

a) Actividades de control

Segun Torres (2024), las actividades de control permiten aplicar politicas que
respondan a los riesgos identificados, estas acciones incluyen la separacién de
funciones, el analisis de desviaciones presupuestales, los controles fisicos de activos
y la revision formal de resultados, el autor destaca que son necesarias para cumplir
las directivas administrativas y asegurar un uso eficiente de los recursos.

b) Informacién y comunicacién

En su analisis, Torres (2024) explica que la informacion y la comunicacion
conforman un proceso esencial para identificar, procesar y compartir datos relevantes
en todos los niveles de una organizacion, esto facilita la toma de decisiones
oportunas, fortalece la transparencia y promueve una cultura de rendicion de cuentas,
el autor aflade que este componente contribuye a la eficiencia, la eficacia y la
legalidad de las operaciones institucionales.

c) Supervisién y monitoreo

Torres (2024) sefala que la supervision y el monitoreo son actividades
periddicas destinadas a evaluar la eficacia del control interno, sobre todo en areas de
riesgo medio o alto, este componente permite revisar si los controles aplicados
funcionan correctamente y, de no ser asi, tomar medidas correctivas que aseguren
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.3.2. Liquidacion financiera

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), la liquidacién financiera
es el proceso mediante el cual se validan formalmente los gastos ejecutados en una
obra publica, asegurando que cumplan con la normativa vigente, este procedimiento
incluye la revision técnica y financiera de los costos, la conciliaciéon de saldos y la

elaboracion de un informe respaldado por una comision liquidadora. Su finalidad es
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garantizar un cierre contable adecuado, la trazabilidad del gasto y la transparencia
en el uso de los recursos publicos.

a) Costo de obra

Pérez et al. (2022) senalan que el costo de obra corresponde al total de
recursos financieros usados en un proyecto de infraestructura, como materiales,
mano de obra, maquinaria y gastos generales. Los autores advierten que, en muchos
casos, estos costos se subestiman desde el inicio y eso genera desviaciones durante
la ejecucion. Por eso, una buena estimacion y el control adecuado de los costos son
esenciales para lograr una liquidacion financiera precisa.

b) Saldo de materiales

Marin-Pisango y Velasquez (2022) indican que el saldo de materiales
corresponde a la cantidad y el valor de los insumos que quedaron sin usar al finalizar
una obra, este saldo forma parte del activo circulante y su correcta valorizacion ayuda
a evaluar la eficiencia en el uso de materiales y a planificar futuras compras o
devoluciones.

¢) Rebaja contable

De acuerdo con Chiquito y Cedefo (2023), la rebaja contable es un ajuste que
se aplica cuando el valor neto realizable de los inventarios es inferior al valor
registrado contablemente. Esta practica, respaldada por la NIC 2, asegura que los
estados financieros reflejen valores razonables y no sobrestimados. Los autores
también indican que, si se produce una recuperacion posterior del valor de inventario,

debe aplicarse una reversion de la rebaja contable en el periodo correspondiente.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudios: Localizacion politica y geografica

La presente investigaciéon se desarrolld6 en la region de Ayacucho,
especificamente en la provincia de Huamanga, distrito de Ayacucho, ubicada en la
zona sur del Peru. Desde el punto de vista politico-administrativo, la region de
Ayacucho esta conformada por once provincias y ciento once distritos. La provincia
de Huamanga, en su condicién de capital regional, desempefa un papel estratégico
en el desarrollo econémico, social e institucional, al concentrar las principales
entidades publicas y centros de decision administrativa.

El estudio se centra en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Ayacucho S.A., empresa prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado en
la region. Esta entidad cumple un rol fundamental en la ejecucion de proyectos de
infraestructura de saneamiento, cuya gestion administrativa, financiera y técnica
incide directamente en la calidad de vida de la poblacioén, particularmente en los
sectores con mayores niveles de vulnerabilidad.

La eleccion de este ambito geografico responde a la necesidad de analizar,
en un contexto regional especifico, la aplicacion del sistema de control interno y su
relacién con la liquidacion financiera de las obras ejecutadas por la empresa.
Asimismo, se busca generar evidencia empirica local que contribuya al
fortalecimiento de la eficiencia institucional, la transparencia y la rendicion de cuentas
en el uso de los recursos publicos.

3.2. Tipo y nivel de investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Bernal (2010), la investigacién aplicada se orienta al uso del
conocimiento cientifico para atender problemas concretos de la realidad. En ese
sentido, el presente estudio buscd generar resultados utiles para fortalecer el control
interno y mejorar el proceso de liquidacion financiera de obras en el Servicio de Agua

Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
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3.2.2. Nivel de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), esta investigacion se
desarrollé en un nivel descriptivo y correlacional. En primer lugar, permitié describir
cdmo se presentan el control interno y la liquidacién financiera de obras en SEDA
AYACUCHO S.A. Luego, se analizé si ambas variables guardan relacién entre si, sin
manipularlas ni realizar cambios dentro de la institucion.

En el nivel descriptivo, se recopil6 informacion con el propésito de identificar
y caracterizar las dimensiones e indicadores de cada variable, tomando como
referencia la situacién observada durante el ano 2024. Este analisis permitio
comprender la percepcion del personal respecto al control interno y describir la forma
en que se viene desarrollando el proceso de liquidacion financiera desde las areas
directamente involucradas.

Posteriormente, en el nivel correlacional, se empled estadistica inferencial con
la finalidad de determinar el grado de relacién existente entre las variables de estudio.
En esta etapa, la investigacién no busco establecer relaciones de causalidad, sino
unicamente identificar si la correlacion encontrada era positiva, negativa o
inexistente, en funcion de los resultados obtenidos.

Consecuentemente, Neill y Cortez (2018) sefialan que el alcance
correlacional se utiliza cuando se busca establecer relaciones entre variables a partir
del analisis de datos cuantitativos, lo cual se ajusta al objetivo general y a las hipotesis
planteadas en esta investigacion.

Finalmente, este estudio se basdé en un disefio no experimental de tipo
transeccional, también denominado transversal. Segun Hernandez Sampieri et al.
(2021), este tipo de disefo se aplica cuando se recolectan datos sin manipular las
variables, observando los fenédmenos tal como ocurren en su contexto natural. En
este disefio no existe intervencion del investigador, sino que se analiza la realidad tal

como se presenta en el momento de estudio.
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Asimismo, el disefio de la investigacion fue de tipo transeccional, dado que la
informacion se recolectd en un Unico momento temporal, con la finalidad de analizar
la relacion existente entre el control interno y la liquidacion financiera de obras
correspondiente al afio 2024.

Bernal (2010) menciona que en los estudios no experimentales el investigador
no controla ni altera el fendmeno, sino que se limita a observarlo y medirlo. En
concordancia con ello, en la presente investigacion se recolectaron datos a través de
una encuesta estructurada aplicada a los responsables de las areas clave, con el
propésito de determinar el grado de relacion existente entre las variables de estudio.

3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por los colaboradores del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. (SEDA AYACUCHO S.A)
vinculados con los procesos de control interno y liquidacion financiera de obras.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), la unidad de analisis comprende los
elementos o sujetos de quienes se obtiene la informacién necesaria para responder
a los objetivos de la investigacion. En ese sentido, se consideré al personal
perteneciente a las areas estratégicas de la empresa, como el Directorio, la Gerencia
General, la Gerencia de Ingenieria, la Gerencia de Administracion y Finanzas, la
Oficina de Estudios y Supervision, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial y el Departamento de Obras.

Esta delimitacién permiti6 obtener informacion directa, pertinente y
contextualizada respecto de las variables estudiadas, dado que dichos colaboradores
participan activamente en las etapas de planificacién, ejecucién, control y cierre
financiero de las obras de agua potable y saneamiento gestionadas por la entidad.

3.4. Poblacion de estudio

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), la poblacién o universo esta
constituida por el conjunto total de elementos que presentan las caracteristicas que

se desean estudiar, en la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por



40

192 trabajadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
durante el afio 2024, quienes desempenaban funciones en las diferentes areas
operativas y administrativas de la entidad. Esta cantidad se obtuvo del Cuadro de
Puestos de la Entidad vigente (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
S.A, 2024).

En relacién con los criterios de inclusién, se consideré a los trabajadores
activos de SEDA AYACUCHO S.A. durante el ano 2024 que desempefaban
funciones administrativas u operativas vinculadas, de manera directa o indirecta, con
los procesos de control interno o liquidacion financiera de obras, y que manifestaron
su participacion voluntaria mediante la suscripcion del consentimiento informado.

Por su parte, los criterios de exclusion comprendieron al personal que, durante
el periodo de recoleccién de datos, se encontraba con licencia médica, vacaciones,
suspension o permisos prolongados. Asimismo, se excluyé a quienes hubieran
participado en investigaciones similares en los seis meses previos, con la finalidad
de minimizar posibles sesgos derivados de respuestas previamente condicionadas.

La informacion referente al niumero total de personal activo fue obtenida del
Portal de Transparencia de SEDA AYACUCHO S.A. (2025), donde se detalla el
registro del personal en planilla bajo el régimen laboral correspondiente.

3.5. Tamaio de muestra

Dado que no fue viable trabajar con la totalidad de la poblacién, se determind
una muestra de tipo no probabilistica por conveniencia, integrada por 59
colaboradores. Estos participantes pertenecian a las unidades organicas
consideradas estratégicas para el estudio: Directorio, Gerencia General, Organo de
Control Institucional, Oficina de Integridad Institucional, Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial, Oficina de Asesoria y Defensa Legal, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Departamento de Contabilidad, Departamento de
Logistica, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Tesoreria,

Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, Gerencia Operacional,
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Departamento de Produccion de Agua Potable, Departamento de Gestion Ambiental,
Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas, Departamento de Mantenimiento,
Departamento de Catastro Técnico y Redes, Gerencia Comercial, Departamento de
Catastro de Clientes y Ventas, Departamento de Medicion y Facturacion,
Departamento de Cobranzas, Gerencia de Ingenieria, Departamento de Estudios y
Proyectos, Departamento de Obras, Departamento de Supervisién y Liquidacion de
Obras, Gerencia de Huanta, Departamento Operacional y Departamento Comercial.

La seleccién respondié a criterios de pertinencia y accesibilidad, priorizando
a aquellos trabajadores directamente vinculados con los procesos de control interno
y liquidacién financiera de obras, lo que permitié obtener informacion relevante y
especializada para el analisis de las variables.

Este tipo de muestreo se justificd en funcion de lo sefialado por Bernal (2010),
quien indica que el muestreo por conveniencia se aplica cuando los sujetos se eligen
segun su accesibilidad, experiencia y relacién directa con el objeto de estudio. En el
presente caso, se eligié a colaboradores con participacion activa en los procesos de
control interno y liquidacion financiera de obras, lo que aseguré la pertinencia y
consistencia de la informacién recolectada.

Asimismo, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), en las muestras
no probabilisticas la seleccion de los participantes responde a criterios relacionados
con las caracteristicas y los propdsitos de la investigacion, y no a un procedimiento
aleatorio. Este criterio respaldé la seleccion de los 59 colaboradores considerados en
el estudio.

En consecuencia, no se aplicd una formula estadistica para el calculo del
tamafio de muestra, debido a que la seleccion no respondié a un procedimiento
aleatorio, sino a criterios de accesibilidad y pertinencia directamente relacionados

con las variables investigadas

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
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3.6.1. Técnicas

Para la recolecciéon de la informacion se empled la técnica de la encuesta,
debido a que permitié obtener datos de manera directa, ordenada y estandarizada.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), esta técnica se utiliza con frecuencia en
investigaciones cuantitativas para recopilar las respuestas de los participantes
mediante preguntas previamente estructuradas.

La encuesta se aplico a los 59 colaboradores seleccionados, con el propdsito
de conocer sus percepciones sobre el control interno y la liquidacién financiera de
obras en la entidad. La informacion obtenida fue posteriormente organizada y
procesada para realizar el analisis estadistico correspondiente.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado a partir de
los objetivos, dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de
operacionalizacién. Segun Bernal (2010), este tipo de cuestionario es apropiado
cuando se necesita uniformizar la informacion recogida ya que permite que todos los
participantes respondan las mismas preguntas bajo un formato comun.

Para medir la variable Control interno, el cuestionario estuvo conformado por
18 items distribuidos en tres dimensiones:

o Actividades de control (6 preguntas)
¢ Informacion y comunicacion (6 preguntas)
e Supervisiéon y monitoreo (6 preguntas)

En cuanto a la variable Liquidacion financiera, se incluyeron 13 items

distribuidos de la siguiente manera:
e Costo de obra (5 preguntas)
o Saldo de materiales (4 preguntas)

* Rebaja contable (4 preguntas)
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En total, el instrumento comprendié 31 preguntas, evaluadas mediante una
escala tipo Likert de 5 puntos, donde: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2)
Casi nunca, y (1) Nunca.

El cuestionario fue elaborado de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacién, la validez de contenido
se determind mediante el juicio de dos expertos, quienes evaluaron la claridad,
objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia,
coherencia, metodologia y aplicabilidad de los items. Ambos especialistas emitieron
una opinion favorable para la aplicacion de los instrumentos. Posteriormente, se
realizé una prueba piloto y se calculo el coeficiente alfa de Cronbach, con la finalidad
de determinar su consistencia interna.

3.7. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la
informacion

Una vez aplicado el cuestionario, la informacién recopilada fue organizada y
codificada inicialmente en el programa Microsoft Excel, lo que permitié depurar la
base de datos y estructurarla adecuadamente para su procesamiento.
Posteriormente, los datos fueron exportados al software estadistico SPSS version 27,
herramienta mediante la cual se realiz6 el analisis correspondiente.

En una primera etapa, se realiz6 el analisis descriptivo mediante frecuencias
y porcentajes, con el propdsito de organizar y presentar los resultados obtenidos para
cada item, variable y dimension.

En una segunda etapa, se efectud el andlisis inferencial mediante la aplicacion
del coeficiente de correlacion de Spearman, técnica que permitié determinar el grado
de asociacion existente entre el control interno y la liquidacion financiera de obras,
en concordancia con los objetivos planteados en la investigacion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), el analisis estadistico en
investigaciones cuantitativas permite describir los datos y verificar hipotesis sobre la

relacién entre variables. Asi mismo, Bernal (2010) sefiala que el uso de programas
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especializados, como SPSS, mejora la precisién en el procesamiento y facilita la
interpretacion de los resultados obtenidos.

Los resultados derivados de estos analisis permitieron identificar tendencias
relevantes, contrastar las hipotesis formuladas y sustentar las conclusiones del
estudio sobre la base de evidencia empirica consistente y metodolégicamente

confiable
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de medicion, se procedié a recopilar y
sistematizar los datos obtenidos, organizandolos en tablas para su correspondiente
analisis estadistico. A partir de este procesamiento se generaron los resultados que
se presentan a continuacion.

En primer término, se presenta la validez de contenido de los instrumentos,
determinada mediante el juicio de expertos, asi como su confiabilidad, evaluada a
través del coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, se desarrollan los resultados
descriptivos vy, finalmente, los resultados inferenciales, en concordancia con los
objetivos y las hipotesis planteadas en el estudio.

4.1. Validez y confiabilidad del instrumento

4.1.1. Validez de contenido

La validez de contenido de los instrumentos se determind mediante el juicio
de dos expertos con formacion y experiencia profesional relacionadas con el tema de
investigacion. Para ello, se evaluaron los criterios de claridad, objetividad, actualidad,
organizacién, suficiencia, pertinencia, consistencia, coherencia, metodologia y
aplicabilidad. En la evaluacién realizada por Ruiz Landeo Kerli, el cuestionario de
control interno obtuvo un coeficiente de validez de 0.92 y el cuestionario de
liquidacion financiera alcanzé 0.96. Por su parte, César Augusto Sobrino Espinoza
otorgd un coeficiente de 0.96 a ambos instrumentos. En todos los casos, los
cuestionarios fueron clasificados como aprobados y considerados aplicables para la
recoleccién de datos. Las fichas de validacién se presentan en el Anexo 05.

4.1.2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 1.
Alfa de Cronbach para cada variable y dimension.

Alfa de Cronbach

VI Control Interno 0.929
VI-D1 Actividades de control 0.760
VI-D2 Informacion y comunicacion 0.830

VI-D3 Supervisién y monitoreo 0.834
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VD Liquidacién Financiera 0.925
VD-D1 Costo de obra 0.837
VD-D2 Saldo de materiales 0.858
VD-D3 Rebaja contable 0.830

En la Tabla 1 se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad del
instrumento, estimado mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con el propdsito de
evaluar la consistencia interna de los items asociados a cada variable y sus
respectivas dimensiones. De manera global, el instrumento obtuvo un coeficiente alfa
de 0,962, lo que evidencia un nivel de confiabilidad excelente y, en consecuencia,
una alta coherencia interna entre los reactivos del cuestionario. Este resultado puede
interpretarse conforme al criterio de George y Mallery (2003), quienes sefalan que
los valores superiores a 0,90 reflejan una consistencia interna excelente. No
obstante, dado que el coeficiente global supera 0,95, su interpretacion debe
realizarse con cautela, ya que valores muy elevados también pueden asociarse con
una alta similitud entre items. Sin embargo, de acuerdo con Panayides (2013) ello no
constituye por si solo evidencia suficiente de redundancia, sino que debe valorarse a
la luz de la estructura tedrica del instrumento y del contenido de los reactivos.

En relacion con la variable independiente Control Interno, se alcanzé un alfa
de 0,929, valor que confirma una confiabilidad excelente del constructo. A nivel
dimensional, los coeficientes oscilaron entre 0,760 y 0,834. En particular, la
dimensién Actividades de control (VI-D1) presentd un alfa de 0,760, lo que indica una
consistencia interna adecuada; mientras que las dimensiones Informacién y
comunicacion (VI-D2) y Supervision y monitoreo (VI-D3) registraron valores
superiores a 0,800, reflejando una alta estabilidad y coherencia en la medicion de
sus componentes. En este sentido, los resultados evidencian que, aunque la variable
presenta una consistencia interna elevada, sus dimensiones mantienen niveles

diferenciados y conceptualmente consistentes, lo que refuerza la validez de su
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medicidon y permite descartar, en principio, que la alta confiabilidad responda
Unicamente a repeticidon innecesaria de contenidos.

Por su parte, la variable dependiente Liquidacion Financiera obtuvo un alfa de
0,925, lo que igualmente demuestra una confiabilidad excelente. De forma
desagregada, sus dimensiones alcanzaron coeficientes comprendidos entre 0,830 y
0,858, evidenciando una consistencia interna alta. En conjunto, estos resultados
respaldan la solidez y fiabilidad del instrumento para medir los constructos
planteados, lo que sustenta la pertinencia de continuar con los analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales del estudio. Asi mismo, siguiendo la advertencia inicial de
Panayides (2013), se asume que una alta magnitud del alfa debe interpretarse no
como prueba automatica de superior calidad o unidimensionalidad, sino en
articulacion con la coherencia conceptual de cada dimensidn. Bajo esa logica, los
coeficientes obtenidos en este estudio resultan adecuados y metodolégicamente
consistentes con la operacionalizacion propuesta.

4.2. Resultados Descriptivos

4.2.1. Resultados por item

e VI - Control Interno

o VI-D1 Actividades de Control

Tabla 2.
Pregunta 1: La entidad aplica procedimientos debidamente documentados para

controlar los procesos de ejecucion de obras.

Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 1 1.69
3 A veces 22 37.29
4 Casi siempre 21 35.59
5 Siempre 10 16.95
Total 59 100%

Figura 3.
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Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 1.

25 A 37.29%
(22) 35.59%
(21)

20 A

Frecuencia
=
w
)

—
o
1

1 (Nunca) 2 (Casinunca) 3 (A veces)4 (Casi siempre)5 (Siempre)
Alternativa de respuesta

Nota. El 37.29% de los encuestados manifestaron que la entidad a veces aplica
procedimientos debidamente documentados para controlar los procesos de ejecucion
de obras, mientras el 35.59% indicaron casi siempre, el 16.95% expresaron siempre,
el 8.47% revelaron nunca y el 1.69% negaron.

En opinion de los encuestados, la entidad aplica procedimientos debidamente
documentados para controlar los procesos de ejecucion de obras.

Tabla 3.

Pregunta 2: Existe una segregacion de funciones entre el personal que autoriza,

ejecuta y registra las operaciones.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 7 11.86
2 Casi nunca 7 11.86
3 Aveces 18 30.51
4 Casi siempre 21 35.59
5 Siempre 6 10.17
Total 59 100%
Figura 4.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 2.
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Nota. El 35.59% de los encuestados respondieron casi siempre existe una
segregacion de funciones entre el personal que autoriza, ejecuta y registra las
operaciones, mientras 30.51% indicaron a veces, el 11.86% mencionaron casi nunca

o nunca, y el 10.17 afirmaron siempre.

En opinién de los encuestados, existe una segregaciéon de funciones a nivel

intermedio entre el personal que autoriza, ejecuta y registra las operaciones.

Tabla 4.
Pregunta 3: Se comparan sistematicamente los resultados ejecutados con los

presupuestados planificados.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 15 25.42
3 A veces 25 42.37
4 Casi siempre 1" 18.64
5 Siempre 3 5.08
Total 59 100%
Figura 5.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 3.
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Nota. El 42.37% de los encuestados respondieron que a veces se comparan
sistematicamente los resultados ejecutados con los presupuestos planificados,
mientras el 25.42% manifestaron casi nunca, el 18.64% mencionaron casi siempre,

el 8.47% indicaron nunca y el 5.08% revelaron siempre.

En opinién de los encuestados, se comparan a nivel intermedio sistematicamente los

resultados ejecutados con los presupuestos planificados.

Tabla 5.

Pregunta 4: Existen controles fisicos sobre los recursos y activos utilizados en las

obras.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 13 22.03
3 Aveces 24 40.68
4 Casi siempre 15 25.42
5 Siempre 2 3.39
Total 59 100%
Figura 6.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 4.
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Alternativa de respuesta

Nota. El 40.68% de los encuestados expresaron que a veces existen controles fisicos
sobre los recursos y activos utilizados en las obras, mientras el 25.42% revelaron
casi siempre, el 22.03% indicaron casi nunca, el 8.47% manifestaron nunca vy el
3.39% mencionaron siempre.

En opinidon de los encuestados, existen controles fisicos a nivel intermedio sobre los
recursos y activos utilizados en las obras.

Tabla 6.

Pregunta 5: Se investigan las desviaciones detectadas durante la ejecucion

presupuestal.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 10 16.95
2 Casi nunca 18 30.51
3 Aveces 20 33.9
4 Casi siempre 5 8.47
5 Siempre 6 10.17
Total 59 100%
Figura 7.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 5.
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Alternativa de respuesta

Nota. El 33.90% de los encuestados revelaron que a veces se investigan las
desviaciones detectadas durante la ejecucion presupuestal, mientras el 30.51%
sefialaron casi nunca, 16.95% indicaron nunca, el 10.17% respondieron siempre y el

8.47% mencionaron casi siempre.

En opinién de los encuestados, se investigan a nivel intermedio las desviaciones

detectadas durante la ejecucién presupuestal.

Tabla 7.

Pregunta 6: Se realiza seguimiento formal a las observaciones formuladas por

auditorias internas o externas.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 6 10.17
2 Casi nunca 11 18.64
3 A veces 13 22.03
4 Casi siempre 24 40.68
5 Siempre 5 8.47
Total 59 100%
Figura 8.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 6.
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Alternativa de respuesta

Nota. El 40.68% de los encuestados expresaron que casi siempre se realiza
seguimiento formal a las observaciones formuladas por auditorias internas o
externas, mientras el 22.03% mencionaron a veces, el 18.64% indicaron casi nunca,

el 10.17% revelaron nunca y el 8.47% sefalaron siempre.

En opinidon de los encuestados, se realiza seguimiento a nivel intermedio a las

observaciones formuladas por auditorias internas o externas.

o VI-D2 Informacién y Comunicacion

Tabla 8.

Pregunta 7: Los procedimientos financieros se comunican de manera clara y

oportuna.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 2 3.39
2 Casi nunca 10 16.95
3 Aveces 27 45.76
4 Casi siempre 16 27.12
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 9.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 7.
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Alternativa de respuesta

Nota. El 45.76% de los encuestados respondieron que a veces los procedimientos
financieros se comunican de manera clara y oportuna, mientras el 27.12%
manifestaron casi siempre, el 16.95% expresaron casi nunca, el 6.78% indicaron

siempre y el 3.39% sefalaron nunca.

En opinidn de los encuestados, los procedimientos financieros se comunican en nivel

intermedio.

Tabla 9.
Pregunta 8: Existen canales formales para reportar hallazgos relevantes sobre la

ejecucion de obras.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 10 16.95
2 Casi nunca 9 15.25
3 Aveces 30 50.85
4 Casi siempre 8 13.56
5 Siempre 2 3.39
Total 59 100%
Figura 10.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 8.
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Alternativa de respuesta

Nota. El 50.85% de los encuestados respondieron que a veces existen canales
formales para reportar hallazgos relevantes sobre la ejecucion de obras, mientras el
16.95% mencionaron nunca, el 15.25% sefnalaron casi nunca, el 13.56% expresaron

casi siempre y el 3.39% revelaron siempre.

En opinion de los encuestados, existen canales formales en nivel intermedio para

reportar hallazgos relevantes sobre la ejecucion de obras.

Tabla 10.
Pregunta 9: Los responsables reciben la informacion suficiente y confiable para la

toma de decisiones sobre el uso de recursos.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 4 6.78
2 Casi nunca 19 32.2
3 A veces 19 32.2
4 Casi siempre 13 22.03
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 11.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 9.
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Nota. El 32.20% de los encuestados respondieron que a veces los responsables
reciben la informacion suficiente y confiable para la toma de decisiones sobre el uso
de recursos, mientras el 32.20% manifestaron casi nunca, el 22.03% indicaron casi
siempre, el 6.78% mencionaron nunca y el 6.78% revelaron siempre.

En opinién de los encuestados, los responsables reciben en un nivel intermedio la
informacion suficiente y confiable para la toma de decisiones sobre el uso de
recursos.

Tabla 11.

Pregunta 10: La documentacion relacionada con los proyectos se encuentra

organizada y disponible para consulta

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 8 13.56
2 Casi nunca 13 22.03
3 Aveces 17 28.81
4 Casi siempre 17 28.81
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 12.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 10.
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Nota. El 28.81% de los encuestados respondieron que a veces la documentaciéon

relacionada con los proyectos se encuentra organizada y disponible para consulta,

en igual proporcion el 28.81% indicaron casi siempre, el 22.03% manifestaron casi

nunca, el 13.56% mencionaron nunca y el 6.78% revelaron siempre.

En opinidn de los encuestados, la documentacién relacionada con los proyectos se

encuentra a nivel intermedio organizada y disponible para consulta.

Tabla 12.

Pregunta 11: Se

informa oportunamente sobre modificaciones o ajustes

presupuestales.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 6 10.17
2 Casi nunca 8 13.56
3 Aveces 20 33.9
4 Casi siempre 17 28.81
5 Siempre 8 13.56
Total 59 100%
Figura 13.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 11.
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Nota. El 33.90% de los encuestados respondieron que a veces se informa

oportunamente sobre modificaciones o ajustes presupuestales, mientras el 28.81%

sefialaron casi siempre, el 13.56% manifestaron casi nunca, en igual proporcion el

13.56% expresaron siempre y el 10.17% indicaron nunca.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio se informa sobre modificaciones o

ajustes presupuestales

Tabla 13.

Pregunta 12: Los colaboradores conocen sus funciones y responsabilidades respecto

al control interno.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 6 10.17
2 Casi nunca 5 8.47
3 A veces 24 40.68
4 Casi siempre 19 32.2
5 Siempre 5 8.47
Total 59 100%
Figura 14.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 12.
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Nota. El 40.68% de los encuestados respondieron que a veces los colaboradores
conocen sus funciones y responsabilidades respecto al control interno, mientras el
32.20% senalaron casi siempre, el 10.17% indicaron nunca, el 8.47% mencionaron

casi nunca y en igual proporcion el 8.47% siempre.

En opinion de los encuestados, a nivel intermedio los colaboradores conocen sus

funciones y responsabilidades respecto al control interno.

o VI-D3 Supervisiéon y Monitoreo

Tabla 14.

Pregunta 13: Se realiza sequimiento periddico al cumplimiento de metas fisicas y

presupuestales.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 8 13.56
2 Casi nunca 7 11.86
3 Aveces 27 45.76
4 Casi siempre 14 23.73
5 Siempre 3 5.08
Total 59 100%
Figura 15.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 13.
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Nota. El 45.76% de los encuestados respondieron que a veces realizan seguimiento
periédico del cumplimiento de metas fisicas y presupuestales, mientras el 23.73%
manifestaron casi siempre, el 13.56% revelaron nunca, 11.86% expresaron casi
nunca y el 5.08% revelaron siempre.

En opinion de los encuestados, a nivel intermedio realizan seguimiento periédico del
cumplimiento de metas fisicas y presupuestales.

Tabla 15.

Pregunta 14: Las actividades de supervision permiten detectar posibles errores

financieros a tiempo.

Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 4 6.78
2 Casi nunca 26 44.07
3 Aveces 16 27.12
4 Casi siempre 10 16.95
5 Siempre 3 5.08
Total 59 100%
Figura 16.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 14.
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Nota. El 44.07% de los encuestados manifestaron que casi nunca las actividades de
supervision permiten detectar posibles errores financieros a tiempo, mientras el
27.12% sefialaron a veces, el 16.95% mencionaron casi siempre, el 6.78% indicaron

nunca y el 5.08% revelaron siempre.

En opinion de los encuestados, las actividades de supervisién no permiten detectar

posibles errores financieros a tiempo.

Tabla 16.

Pregunta 15: Las deficiencias detectadas durante la ejecucion de obras son

corregidas
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 14 23.73
3 A veces 29 49.15
4 Casi siempre 6 10.17
5 Siempre 5 8.47
Total 59 100%
Figura 17.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 15.
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Nota. El 49.15% de los encuestados manifestaron que a veces las deficiencias

detectadas durante la ejecucion de obras son corregidas, mientras el 23.73%

sefalaron casi nunca, el 10.17% mencionaron casi siempre, el 8.47% indicaron

nunca y en igual proporcién el 8.47% respondieron siempre.

En opinidn de los encuestados, las deficiencias detectadas durante la ejecucion de

obras son corregidas a nivel intermedio.

Tabla 17.

Pregunta 16: Las actividades de monitoreo se realizan de forma continua y

sistematica
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 6 10.17
2 Casi nunca 16 27.12
3 A veces 24 40.68
4 Casi siempre 13 22.03
5 Siempre 0 0
Total 59 100%
Figura 18.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 16.
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Nota. El 40.68% de los encuestados respondieron que a veces las actividades de
monitoreo se realizan de forma continua y sistematica, mientras el 27.12%
mencionaron casi nunca, el 22.03% revelaron casi siempre y el 10.17% indicaron

nunca.

En opinidon de los encuestados, las actividades de monitoreo se realizan en nivel

intermedio.

Tabla 18.
Pregunta 17: Se promueve la retroalimentacion constante para mejorar los

procedimientos financieros.

Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 7 11.86
2 Casi nunca 23 38.98
3 A veces 16 27.12
4 Casi siempre 11 18.64
5 Siempre 2 3.39
Total 59 100%
Figura 19.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 17.
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Nota. El 38.98% de los encuestados manifestaron que casi nunca se promueve la
retroalimentacién constante para mejorar los procedimientos financieros, mientras el
27.12% mencionaron a veces, el 18.64% revelaron casi siempre, el 11.86% indicaron

nunca y el 3.39% sefalaron siempre.

En opinidon de los encuestados, no se promueve la retroalimentacion constante para

mejorar los procedimientos financieros.

Tabla 19.
Pregunta 18: Las auditorias internas contribuyen a mejorar el control y el uso

eficiente de los recursos publicos.

Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 11 18.64
2 Casi nunca 14 23.73
3 Aveces 10 16.95
4 Casi siempre 20 33.9
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 20.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 18.
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Nota. El 33.90% de los encuestados expresaron que casi siempre las auditorias
internas contribuyen a mejorar el control y el uso eficiente de los recursos publicos,
mientras el 23.73% mencionaron casi nunca, el 18.64% indicaron nunca, el 16.95%

revelaron a veces y el 6.78% sefalaron siempre.

En opinién de los encuestados, las auditorias internas a nivel intermedio contribuyen

a mejorar el control y el uso eficiente de los recursos publicos.

e VD - Liquidacién Financiera
o VD-D1 Costo de Obra

Tabla 20.

Pregunta 19: El costo final de cada obra se documenta y sustenta adecuadamente.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 7 11.86
2 Casi nunca 8 13.56
3 Aveces 30 50.85
4 Casi siempre 10 16.95
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 21.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 19.
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Nota. El 50.85% de los encuestados respondieron que a veces que el costo final de
cada obra se documenta y sustenta adecuadamente, mientras el 16.95%
manifestaron casi siempre, el 13.56% revelaron casi nunca, el 11.86% indicaron

nunca y el 6.78% mencionaron siempre.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio el costo final de la obra se

documenta y sustenta adecuadamente.

Tabla 21.
Pregunta 20: Las diferencias entre el presupuesto inicial y el ejecutado son

justificadas técnicamente.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 2 3.39
2 Casi nunca 7 11.86
3 A veces 18 30.51
4 Casi siempre 22 37.29
5 Siempre 10 16.95
Total 59 100%
Figura 22.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 20.
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Nota. El 37.29% de los encuestados manifestaron que casi siempre, las diferencias
entre el presupuesto inicial y el ejecutado son justificadas técnicamente, mientras el
30.51% sefialaron a veces, el 16.95% expresaron siempre, el 11.86% revelaron casi

nunca y el 3.39% indicaron nunca.

En opinion de los encuestados, a nivel intermedio las diferencias entre el presupuesto

inicial y el ejecutado son justificadas técnicamente.

Tabla 22.
Pregunta 21: Los reportes financieros sobre los costos reales de ejecucion de obra

son confiable y verificables.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 8 13.56
3 Aveces 14 23.73
4 Casi siempre 22 37.29
5 Siempre 10 16.95
Total 59 100%
Figura 23.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 21.
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Nota. El 37.29% de los encuestados manifestaron que casi siempre los reportes

financieros sobre los costos reales de ejecucion de obra son confiable y verificables,

mientras el 23.73% sefalaron a veces, el 16.95% revelaron siempre, el 13.56%

expresaron casi nunca y el 8.47% indicaron nunca.

En opinién de los encuestados, los reportes financieros sobre los costos reales de

ejecucion de obra son confiables y verificables.

Tabla 23.

Pregunta 22: Se realiza un control presupuestal permanente durante la ejecucion de

la obra.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 8 13.56
3 A veces 23 38.98
4 Casi siempre 15 25.42
5 Siempre 8 13.56
Total 59 100%
Figura 24.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 22.
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Nota.- El 38.98% de los encuestados respondieron que a veces se realiza un control
presupuestal permanente durante la ejecucion de la obra, mientras el 25.42%
mencionaron casi siempre, el 13.56% sefalaron casi nunca, en igual proporcion
13.56% respondieron siempre y el 8.47% indicaron nunca.

En opinion de los encuestados, a nivel intermedio se realiza un control presupuestal
permanente durante la ejecucion de la obra.

Tabla 24.

Pregunta 23: Los gastos adicionales son registrados y evaluados antes de ser

aprobados.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 5 8.47
2 Casi nunca 4 6.78
3 Aveces 24 40.68
4 Casi siempre 17 28.81
5 Siempre 9 15.25
Total 59 100%
Figura 25.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 23.
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Nota. El 40.68% de los encuestados respondieron que a veces, los gastos
adicionales son registrados y evaluados antes de ser aprobados, mientras el 28.81%
sefalaron casi siempre, el 15.25% revelaron siempre, el 8.47% indicaron nunca vy el
6.78% mencionaron casi nunca.

En opinidon de los encuestados, a nivel intermedio los gastos adicionales son

registrados y evaluados antes de ser aprobados.

o VD-D2 Saldo de Materiales
Tabla 25.

Pregunta 24: El registro del stock de materiales se mantiene actualizado hasta el

cierre de las obras.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 7 11.86
2 Casi nunca 7 11.86
3 Aveces 27 45.76
4 Casi siempre 12 20.34
5 Siempre 6 10.17
Total 59 100%
Figura 26.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 24.
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Nota. El 45.76% de los encuestados manifestaron que a veces el registro del stock
de materiales se mantiene actualizado hasta el cierre de las obras, mientras el
20.34% expresaron casi siempre, el 11.86% sefialaron nunca, en igual proporcion el

11.86% mencionaron casi nunca y el 10.17% revelaron siempre.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio el registro del stock de materiales

se mantiene actualizado hasta el cierre de las obras.

Tabla 26.
Pregunta 25: Los materiales sobrantes son valorizados y registrados correctamente

al momento de la liquidacion.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 9 15.25
2 Casi nunca 21 35.59
3 A veces 18 30.51
4 Casi siempre 8 13.56
5 Siempre 3 5.08
Total 59 100%
Figura 27.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 25.
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Nota. El 35.59% de los encuestados respondieron que casi nunca los materiales
sobrantes son valorizados y registrados correctamente al momento de la liquidacion,
mientras el 30.51% expresaron a veces, el 15.25% revelaron nunca, el 13.56%

indicaron casi siempre y el 5.08% sefialaron siempre.

En opinién de los encuestados, en nivel intermedio los materiales sobrantes son

valorizados y registrados correctamente al momento de la liquidacion

Tabla 27.

Pregunta 26: Se realiza control fisico de los materiales antes del cierre del proyecto.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 13 22.03
2 Casi nunca 7 11.86
3 Aveces 23 38.98
4 Casi siempre 12 20.34
5 Siempre 4 6.78
Total 59 100%
Figura 28.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 26.
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Nota.- El 38.98% de los encuestados respondieron que a veces se realiza control
fisico de los materiales antes del cierre del proyecto, mientras el 22.03% manifestaron
nunca, el 20.34% expresaron casi siempre, el 11.86% revelaron casi nunca y el
6.78% indicaron siempre.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio se realiza el control fisico de los
materiales antes del cierre del proyecto.

Tabla 28.

Pregunta 27: El reporte de materiales finales concuerda con las existencias reales de

almacén.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 6 10.17
2 Casi nunca 18 30.51
3 Aveces 21 35.59
4 Casi siempre 12 20.34
5 Siempre 2 3.39
Total 59 100%
Figura 29.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 27.
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Nota. El 35.59% de los encuestados manifestaron que a veces el reporte de

materiales finales concuerda con las existencias reales de almacén, mientras el

30.51% respondieron casi nunca, el 20.34% expresaron casi siempre, el 10.17%

indicaron nunca y el 3.39% mencionaron siempre.

En opinion de los encuestados, a nivel intermedio el reporte de materiales finales

concuerda con las existencias reales de almacén.

o VD-D3 Rebaja Contable

Tabla 29.

Pregunta 28: Se aplican los ajustes contables cuando el valor de inventario difiere del

valor registrado.
Alternativa de . Porcentaje
Frecuencia
respuesta (%)

1 Nunca 4 6.78
2 Casi nunca 9 15.25
3 A veces 29 49.15
4 Casi siempre 11 18.64
5 Siempre 6 10.17
Total 59 100%
Figura 30.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 28.
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Nota. El 49.15% de los encuestados manifestaron que a veces se aplican los ajustes

contables cuando el valor de inventario difiere del valor registrado, mientras el

18.64% expresaron casi siempre, el 15.25% revelaron casi nunca, el 10.17%

mencionaron siempre y el 6.78% indicaron nunca.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio se aplican los ajustes contables

cuando el valor de inventario difiere del valor registrado.

Tabla 30.

Pregunta 29: Las rebajas contables de los materiales sobrantes se registran

adecuadamente en la liquidacion financiera de obras.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 4 6.78
2 Casi nunca 13 22.03
3 Aveces 21 35.59
4 Casi siempre 14 23.73
5 Siempre 7 11.86
Total 59 100%
Figura 31.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 29.
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Nota. El 35.59% de los encuestados respondieron que a veces, las rebajas contables
de los materiales sobrantes se registran adecuadamente en la liquidacién financiera
de obras, mientras el 23.73% mencionaron casi siempre, el 22.03% manifestaron casi

nunca, el 11.86% mencionaron siempre y el 6.78% indicaron nunca.

En opinidon de los encuestados, a nivel intermedio las rebajas contables de los
materiales sobrantes se registran adecuadamente en la liquidacion financiera de

obras.

Tabla 31.
Pregunta 30: Los ajustes contables realizados durante la liquidacién de cada obra se

documentan y justifican adecuadamente.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 2 3.39
2 Casi nunca 7 11.86
3 Aveces 17 28.81
4 Casi siempre 23 38.98
5 Siempre 10 16.95
Total 59 100%
Figura 32.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 30.
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Nota. El 38.98% de los encuestados respondieron que casi siempre, los ajustes
contables realizados durante la liquidacion de cada obra se documentan y justifican
adecuadamente, mientras el 28.81% mencionaron a veces, el 16.95% senalaron

siempre, el 11.86% revelaron casi nunca y el 3.39% indicaron nunca.

Em opinién de los encuestados, a nivel intermedio los ajustes contables realizados

durante la liquidacion de cada obra se documentan y justifican adecuadamente

Tabla 32.
Pregunta 31: Se aplican las normas contables vigentes (como la NIC 2) para

registrar pérdidas por deterioro o sobrantes de materiales.

Alternativa de . Porcentaje

Frecuencia
respuesta (%)
1 Nunca 2 3.39
2 Casi nunca 5 8.47
3 A veces 25 42.37
4 Casi siempre 19 32.2
5 Siempre 8 13.56
Total 59 100%
Figura 33.

Diagramas de barras sobre las respuestas a la pregunta 31.
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Nota. El 42.37% de los encuestados expresaron que a veces se aplican las normas
contables vigentes (como la NIC 2) para registrar pérdidas por deterioro o sobrantes
de materiales, mientras el 32.20% sefialaron casi siempre, el 13.56% mencionaron

siempre, el 8.47% revelaron casi nunca y el 3.39% indicaron nunca.

En opinién de los encuestados, a nivel intermedio se aplican las normas contables
vigentes (como la NIC 2) para registrar pérdidas por deterioro o sobrantes de

materiales.

4.2.2. Resultados por dimension y variable
Tabla 33.

Frecuencias descriptivas de la variable control interno y sus dimensiones.

Escala Vi VI-D1 VI-D2 VI-D3
Likert f % f % f % f %
1 115 10.8% 38 10.7% 36 10.2% 41 11.6%
2 229 21.6% 65 18.4% 64 18.1% 100 28.2%
3 381 35.9% 122 34.5% 137 38.7% 122 34.5%
4 261 24.6% 97 27.4% 90 25.4% 74 20.9%
5 76 7.2% 32 9.0% 27 7.6% 17 4.8%

Total 1062 100.0% 354 100.0% 354 100.0% 354 100.0%

Nota: Los resultados consignados en la Tabla 33 evidencian que la variable Control
Interno concentra sus mayores frecuencias en los niveles intermedios y favorables

de la escala Likert. En particular, el nivel 3 registra el porcentaje mas alto (35,9%),
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seguido del nivel 4 (24,6%), lo que, de manera conjunta, permite inferir una
percepcion predominantemente moderada con tendencia favorable respecto al
sistema de control interno en la entidad evaluada.

No obstante, los niveles inferiores presentan proporciones significativas: el nivel 2
alcanza el 21,6% y el nivel 1 el 10,8%, lo que revela que un sector relevante de los
encuestados percibe debilidades en su implementacion. Por su parte, el nivel 5
registra un 7,2%, indicando que la percepcion de un control interno altamente
consolidado aun es limitada dentro de la muestra analizada.

En relacion con las dimensiones especificas, se mantiene un patréon similar,
caracterizado por la mayor concentracion en el nivel 3: Actividades de control (VI-D1)
con 34,5%, Informacién y comunicacién (VI-D2) con 38,7% y Supervision y monitoreo
(VI-D3) con 34,5%. Estos resultados reflejan que los componentes del control interno
son valorados mayoritariamente en un nivel intermedio.

Asimismo, el nivel 4 presenta porcentajes relevantes en VI-D1 (27,4%) y VI-D2
(25,4%), consolidando una tendencia hacia valoraciones intermedias-altas en dichas
dimensiones. Sin embargo, en VI-D3 Supervision y monitoreo, el nivel 4 alcanza
20,9%, porcentaje menor en comparacion con las otras dimensiones.

En los extremos de la escala, el nivel 1 fluctia entre 10,2% y 11,6%, mientras que el
nivel 5 oscila entre 4,8% y 9,0%. Destaca particularmente que Supervision y
monitoreo (VI-D3) presenta el porcentaje mas bajo en el nivel maximo (4,8%) vy,
simultdneamente, el mas alto en el nivel 2 (28,2%), lo que sugiere la existencia de
oportunidades de mejora en los procesos de seguimiento, control sistematico y
continuidad del monitoreo institucional.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el control interno se encuentra en
una fase de desarrollo intermedio, con avances perceptibles en sus dimensiones
estructurales, pero con desafios especificos en el fortalecimiento de los mecanismos

de supervision y evaluacion continua.
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Tabla 34.

Frecuencias descriptivas de la variable liquidacion financiera y sus dimensiones.

Escala VD VD-D1 VD-D2 VD-D3
Likert f % f % f % f %
1 71 9.3% 24 8.1% 35 14.8% 12 5.1%
2 122 15.9% 35 11.9% 53 22.5% 34 14.4%
3 290 37.8% 109  36.9% 89 37.7% 92 39.0%
4 197 25.7% 86 29.2% 44 18.6% 67 28.4%
5 87 11.3% 41 13.9% 15 6.4% 31 13.1%
Total 767 100.0% 295 100.0% 236 100.0% 236 100.0%

Nota: Los resultados de la Tabla 34 evidencian que la variable dependiente
Liquidacion Financiera concentra la mayor proporcion de respuestas en los niveles
intermedios y favorables de la escala Likert. En particular, el nivel 3 alcanza el 37,8%,
seguido del nivel 4 con 25,7%, lo que en conjunto refleja una percepcion
predominantemente moderada con tendencia favorable respecto al proceso de
liquidacion financiera de obras.

En contraste, los niveles inferiores registran porcentajes menores: el nivel 2

representa el 15,9% y el nivel 1 el 9,3%. Por su parte, el nivel 5 alcanza el 11,3%, lo
que indica que, si bien existen valoraciones altas del proceso, estas no constituyen
la percepcion predominante dentro de la muestra evaluada.
En relacion con sus dimensiones, se observan comportamientos diferenciados. En
VD-D1 Costo de obra, predomina el nivel 3 con 36,9%, seguido del nivel 4 con 29,2%,
lo que sugiere una valoracién mayoritariamente intermedia con inclinacién favorable
en los procedimientos de control y registro de costos.

Por su parte, VD-D2 Saldo de materiales concentra su mayor frecuencia en el
nivel 3 (37,7%), pero presenta una proporcion significativa en el nivel 2 (22,5%),
evidenciando una mayor presencia de percepciones intermedias-bajas y, por
consiguiente, un margen mas amplio de mejora. Asimismo, el nivel 5 registra el
porcentaje mas bajo (6,4%), lo que refuerza que la gestion del saldo de materiales

constituye el componente menos consolidado en términos de valoraciones maximas.
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Finalmente, VD-D3 Rebaja contable muestra una marcada concentracion en el nivel
3 (39,0%), seguida del nivel 4 (28,4%) y un nivel 5 de 13,1%. Estos resultados indican
que, aunque predomina una percepcion intermedia, existe un grupo relevante de
encuestados que reconoce un desempefio favorable en los ajustes contables
asociados al cierre financiero de las obras.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la liquidacion financiera
presenta un nivel de desarrollo intermedio, con mejores valoraciones en el control de
costos y rebajas contables, pero con desafios especificos en la gestién y conciliacion
del saldo de materiales.

4.3. Resultados Inferenciales

Como etapa preliminar para el contraste de los objetivos formulados mediante
el analisis inferencial, se procedié a evaluar el supuesto de normalidad de los datos.
Para ello, se aplicé la prueba de Kolmogorov—Smirnov, considerando un tamarfo
muestral de 59 colaboradores, con el propdsito de determinar la pertinencia del uso
de técnicas estadisticas paramétricas o, en su defecto, no paramétricas. Los
resultados de la prueba se muestran en la tabla 35.

Tabla 35.

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov para la muestra (59).

Kolmogorov—Smirnov

Estadistico gl p-valor

VI Control Interno 0.085 59 0.200*
VI-D1 Actividades de control 0.106 59 0.098
VI-D2 Informacién y comunicacion 0.121 59 0.031
VI-D3 Supervision y monitoreo 0.089 59 0.200*
VD Liquidacién Financiera 0.133 59 0.011
VD-D1 Costo de obra 0.103 59 0.192
VD-D2 Saldo de materiales 0.109 59 0.080
VD-D3 Rebaja contable 0.137 59 0.008

Nota. Los p-valor con 0.200* indican que la significancia estadistica fue superior al

valor de 0,200.



82

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov,
consignados en la Tabla 35, permiten determinar si las puntuaciones
correspondientes a las variables y sus dimensiones se ajustan a una distribucion
normal. De manera general, se observa que la variable independiente Control Interno
presenta un p-valor superior a 0,200, el cual es a su vez superior al nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que no existen evidencias estadisticas para
rechazar la hipétesis de normalidad en esta variable global. En contraste, la variable
dependiente Liquidacién Financiera registra un p-valor de 0,011, inferior a 0,05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula de normalidad, concluyéndose que sus
puntuaciones no siguen una distribucion normal.

A nivel dimensional, los resultados muestran un comportamiento diferenciado.
En la variable Control Interno, las dimensiones Actividades de control (VI-D1) y
Supervisién y monitoreo (VI-D3) reportan p-valores de 0,098 y superior a 0,200,
respectivamente, ambos mayores a 0,05, por lo que evidencian ajuste a la
normalidad. Sin embargo, la dimensién Informacién y comunicacion (VI-D2) presenta
un p-valor de 0,031, inferior al umbral establecido, indicando que su distribucion
difiere significativamente de la normal. Por su parte, en la variable Liquidacion
Financiera, las dimensiones Costo de obra (VD-D1) y Saldo de materiales (VD-D2)
obtienen p-valores de 0,192 y 0,080, respectivamente, lo que permite asumir
normalidad en ambas dimensiones. No obstante, la dimensién Rebaja contable (VD-
D3) alcanza un p-valor de 0,008, evidenciando incumplimiento del supuesto de
normalidad.

En consecuencia, dado que no todas las variables globales ni todas sus dimensiones
cumplen con el supuesto de normalidad segun la prueba aplicada, no se justifica el
uso exclusivo de técnicas estadisticas paramétricas en el analisis inferencial. En este
sentido, corresponde emplear una prueba no paramétrica, especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman, el cual permitira estimar la intensidad y

direccion de la relacién entre las variables y dimensiones objeto de estudio sin exigir
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el cumplimiento estricto del supuesto de normalidad. De esta manera, se asegura
mayor coherencia metodoldgica y rigurosidad estadistica en la interpretacion de los
resultados.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el control interno y la liquidacion
financiera de obras en el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A.,
2024.

Tabla 36.

Matriz de correlacion de Spearman entre las variables.

\Y/| VD
VI Control Interno Correlaciéon Spearman 1 ,871
p-valor ,000
N 59 59
VD Liquidacién Correlaciéon Spearman ,871 1
Financiera p-valor ,000
N 59 59

De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 36, la relacion entre
la variable independiente Control Interno y la variable dependiente Liquidacion
Financiera presenta un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,871, lo que
evidencia una correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, esta relacion resulta
estadisticamente significativa, dado que el p-valor obtenido es 0,000, valor inferior al
nivel de significancia establecido (a = 0,05), con un tamafo muestral de N = 59.

Este resultado indica que, a medida que se fortalece el sistema de control
interno en la entidad, la liquidacién financiera de obras tiende a mejorar de manera
significativa y consistente. En términos practicos, ello se traduce en procesos de
cierre financiero mas estructurados, verificables y eficientes, reduciendo la
probabilidad de errores, omisiones o inconsistencias en la determinacién final de
costos y saldos.

En consecuencia, los hallazgos respaldan la hipétesis general alternativa,
confirmando la existencia de una relacion directa y significativa entre el control interno

y la liquidacion financiera. De este modo, se reafirma la relevancia del control interno
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como un componente estratégico para garantizar liquidaciones oportunas,
técnicamente sustentadas y con menor exposicién a riesgos administrativos y
financieros.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre las actividades de control en el
costo de obra reportado en la liquidacion financiera.

Tabla 37.

Matriz de correlacion de Spearman entre actividades de control y costo de obra.

VI-D1 VD-D1
VI-D1 Actividades de Correlacion Spearman 1 ,751
control p-valor ,000
N 59 59
VD-D1 Costo de obra Correlacion Spearman , 751 1
p-valor ,000
N 59 59

De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 37, la relacion entre
la dimension VI-D1 Actividades de control y la dimensién VD-D1 Costo de obra
presenta un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,751, lo que evidencia
una correlacion positiva fuerte. Asi mismo, dicha relacion es estadisticamente
significativa, dado que el p-valor obtenido es 0,000, inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0,05).

Este hallazgo indica que, a medida que se fortalecen y aplican con mayor
rigurosidad las actividades de control tales como procedimientos de verificacion,
revisiones documentarias, controles operativos y validaciones internas, se observa
una mejora sustancial en la gestion del costo de obra dentro del proceso de
liquidacion financiera. En términos practicos, ello contribuye a disminuir
discrepancias, omisiones y ajustes posteriores, favoreciendo una determinacion mas
exacta y sustentada de los costos finales.

En consecuencia, los resultados respaldan la hipotesis especifica 1
alternativa, confirmando que las Actividades de control se relacionan de manera

directa y significativa con el Costo de obra. De esta manera, se reafirma su
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importancia como componente clave para garantizar liquidaciones financieras mas
precisas, transparentes y técnicamente confiables.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la informaciéon y comunicacion
en el saldo de materiales reportado con la liquidacion financiera.

Tabla 38.

Matriz de correlacion de Spearman entre VI-D2 Informacion y comunicacion y VD-D2

Saldo de materiales.

VI-D2 VD-D2
VI-D2 Informacién y Correlacion Spearman 1 57
comunicacion p-valor ,000
N 59 59
VD-D2 Saldo de Correlacion Spearman , 157 1
materiales p-valor ,000
N 59 59

De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 38, la relacién entre
la dimensién VI-D2 Informacion y comunicacion y la dimension VD-D2 Saldo de
materiales presenta un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,757, lo que
evidencia una correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, esta relacion es
estadisticamente significativa, dado que el p-valor obtenido es 0,000, valor inferior al
nivel de significancia establecido (a = 0,05).

Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento de los mecanismos de
informacién y comunicacién, tales como la disponibilidad oportuna de registros, el
flujo adecuado de reportes entre areas, la coordinacion efectiva con almacén y
contabilidad, asi como la adecuada trazabilidad documental incide de manera directa
en la mejora del saldo de materiales consignado en la liquidacién financiera. En
términos operativos, ello contribuye a reducir riesgos asociados a desajustes,
faltantes no identificados, duplicidades o conciliaciones incompletas.

En consecuencia, los resultados respaldan la hipotesis especifica 2

alternativa, confirmando que la dimensién Informaciéon y comunicacién se relaciona
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significativamente con el Saldo de materiales. De este modo, se reafirma su papel
estratégico en la consolidacion de liquidaciones financieras mas precisas,
transparentes y debidamente sustentadas en el componente de materiales.
Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre la supervision y monitoreo en la
rebaja contable durante la liquidacién financiera de las obras.

Tabla 39.

Matriz de correlacion de Spearman entre VI-D3 Supervisiéon y monitoreo y VD-D3

Rebaja contable.

VI-D3 VD-D3
VI-D3 Supervision y Correlaciéon Spearman 1 577
monitoreo p-valor ,000
N 59 59
VD-D3 Rebaja contable Correlaciéon Spearman 577 1
p-valor ,000
N 59 59

De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 39, la relacion entre
la dimension VI-D3 Supervision y monitoreo y la dimensién VD-D3 Rebaja contable
presenta un coeficiente de correlacién de Spearman de p = 0,577, lo que evidencia
una correlacién positiva moderada. Asi mismo, esta asociacidon es estadisticamente
significativa, dado que el p-valor obtenido es 0,000, inferior al nivel de significancia
establecido (a = 0,05), con un tamafo muestral de N = 59.

Este resultado indica que el fortalecimiento y la sistematizacion de la
supervision y el monitoreo, incluyendo el seguimiento periddico de las obras, la
verificacion del cumplimiento de procedimientos y la implementacién de acciones
correctivas, contribuyen a mejorar la gestion de la rebaja contable en el proceso de
liquidacion financiera. En términos practicos, ello favorece la realizacion de ajustes
contables mas oportunos y la reduccién de discrepancias vinculadas a valorizaciones
0 registros.

No obstante, al tratarse de una correlacion moderada, se infiere que la rebaja

contable no depende exclusivamente de la supervision y monitoreo, sino también de
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otros factores complementarios, tales como la calidad de la informacién contable, la
coordinacion interareas, la adecuada documentacién de sustento y el cumplimiento
normativo vigente.

En consecuencia, los resultados respaldan la hipétesis especifica 3
alternativa, confirmando que la dimensién Supervisién y monitoreo se relaciona de
manera significativa con la Rebaja contable, aunque con un nivel de asociacion
intermedio. Este hallazgo refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de
supervision en articulaciéon con otros componentes del control interno, a fin de

consolidar la confiabilidad y transparencia del cierre contable de las obras.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

Recordemos que el objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre VI Control Interno y VD Liquidacion Financiera de obras en el Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. (SEDA AYACUCHO S.A.), 2024. De
acuerdo con la tabla 36, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.871, con significancia bilateral p-valor de 0.000, lo que evidencia una relacion
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa. Este hallazgo sugiere que, a
mayores niveles de control interno, se observan mejores resultados en la liquidacién
financiera, expresados en mayor orden documental, consistencia en registros,
cumplimiento de procedimientos y cierre financiero mas eficiente, por lo que la
hipotesis general alternativa es aceptada.

Estos resultados coinciden con investigaciones previas tal como el de Bautista
Espinoza y De La Paz Llampasi (2023), quienes reportan una relacién significativa
entre control interno y liquidacion financiera, destacando que debilidades en
verificacién y seguimiento incrementan observaciones y retrasos en el cierre. De
manera similar, Janampa Huaccachi y Janampa Gaélvez (2022) sefialan que la
efectividad del control interno se refleja en la calidad de los expedientes y en la
reduccién de reprocesos administrativos al momento de liquidar. Asi mismo, Huallpa
Mamani y Chura Pilco (2024) encuentran concordancia al sostener que la ausencia
de controles sistematicos y monitoreo continuo tiende a incrementar inconsistencias
técnicas-contables, generando demoras en la liquidacion. No obstante, también es
pertinente advertir una posible discrepancia parcial con estudios como Pozo Pérez
(2022) (o afines), donde se sugiere que, aunque el control interno es relevante,
factores externos, tales como cambios normativos, disponibilidad presupuestal,
desempeiio de contratistas, rotacion de personal técnico, entre otros, pueden explicar
retrasos en la liquidacion incluso cuando existen mecanismos formales de control.
En ese sentido, el control interno seria condicion importante, pero no siempre

suficiente. Desde el marco teérico, el resultado es consistente con el COSO (2013),
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que plantea que un sistema de control interno eficaz incrementa la confiabilidad de
la informacion, fortalece el cumplimiento normativo y mejora la eficiencia operativa.
Trasladado al contexto de obras, estos tres pilares se alinean directamente con lo
que exige una liquidacion financiera solida: documentacion integra, trazabilidad de
costos/metrados, controles de conformidad y validaciones oportunas.

El hallazgo del valor de correlacién entre las variables es potente, dado que
muestra que ambas variables se mueven juntas con mucha fuerza en la muestra
estudiada. Sin embargo, conviene interpretar el resultado con criterio, pues la
correlacion no implica causalidad, es decir, no prueba por si sola que el control interno
causa mejor liquidacion, aunque si sustenta una asociacion robusta y coherente con
la teoria. Ademas, la liquidacion financiera en obras suele depender de un
“ecosistema” de variables, tal como lo sugiere Pozo Pérez (2022), incluyendo
normativa, logistica documental, capacidad técnica, coordinacion entre areas,
contratistas y oportunidad presupuestal. Por ello, el control interno aparece como
palanca clave, pero su impacto real se maximiza cuando se acompafia de gestion
documental madura, roles claros y continuidad del equipo técnico.

El objetivo especifico 1 de la investigacion fue determinar la relacion entre las
VI-D1 Actividades de control y VD-D1 Costo de obra en el Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado Ayacucho S.A. (SEDA AYACUCHO S.A.), 2024. De acuerdo con la
tabla 37, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.751, con
significancia bilateral p-valor = 0.000, lo que evidencia una relacién positiva fuerte y
estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que, a mayor consistencia en
la aplicacién de actividades de control, incluyendo autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, segregacion de funciones y controles documentarios, se logra un
mejor control del costo de obra, reflejado en mayor trazabilidad de valorizaciones,
reduccién de errores y observaciones, y menor probabilidad de desviaciones o
inconsistencias en los montos que finalmente se reportan en la liquidacién, por lo que

la hipotesis especifica 1 alternativa es aceptada.
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Este hallazgo muestra concordancia con antecedentes que vinculan la
fortaleza de los controles con resultados financieros mas ordenados y menor
exposicion a desviaciones de costo. En primer lugar, Cevallos Cevallos (2020)
advierte que la ausencia de control favorece sobrecostos y problemas al cierre, lo
cual respalda que el control aplicado durante la ejecucion es determinante para el
comportamiento del costo final. De manera complementaria, Pérez, Martinez y
Gbémez (2022) evidencian que la subestimacién y mala gestién de costos en
proyectos de infraestructura se asocia a fallas en planificacion y seguimiento, lo cual
se reduce cuando existen verificaciones y controles sistematicos. Asi mismo, Reyes
Zepeda (2021) propone mecanismos de control preventivo y seguimiento periddico,
sugiriendo que el control continuo contribuye a mantener coherencia entre lo
ejecutado y lo valorizado, evitando distorsiones que luego impactan en el costo de
obra. De la misma manera, desde el sustento teérico, el resultado es coherente con
el COSO (2013), donde las actividades de control se conciben como el “mecanismo
ejecutor” que convierte politicas en acciones verificables para asegurar cumplimiento,
confiabilidad de la informacion y eficiencia operativa, que en obras, esto se traduce
en controles que sostienen la razonabilidad del costo reportado.

Aun asi, el valor de correlaciéon obtenido, aunque relevante, invita a una
lectura critica, pues la relacion no es perfecta, lo que sugiere que el costo de obra
también depende de un “ecosistema” de variables, tales como la capacidad técnica,
calidad del expediente, coordinacién interareas, desempeno del contratista, riesgos
no previstos, entre otros. De la misma manera, aunque correlacion no implica
causalidad, el hallazgo si respalda una idea clave para la gestién: las actividades de
control no solo “ordenan papeles”, sino que, cuando se implementan con calidad y
continuidad, funcionan como barreras practicas contra desviaciones de costo,
reduciendo discrepancias y fortaleciendo la consistencia del monto final que llega a

liquidacion.
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Ahora bien, en cuanto al objetivo especifico 2 de la investigacion fue
determinar la relacion entre VI-D2 Informacién y comunicacién y VD-D2 Saldo de
materiales reportado en la liquidacién financiera de obras en el Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. (SEDA AYACUCHO S.A.), 2024. De acuerdo
con la tabla 38, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.757, con
significancia bilateral p-valor = 0.000, lo que evidencia una relacién positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa. Este hallazgo sugiere que, cuando la
informacion se registra con oportunidad y se comunica de forma clara entre las areas
involucradas, se mejora la trazabilidad de entradas y salidas, reduciendo
inconsistencias documentarias y, en consecuencia, el saldo de materiales presentado
en la liquidacién financiera tiende a ser mas confiable, verificable y coherente, por lo
que la hipotesis especifica 2 alternativa es aceptada.

Estos resultados se alinean con antecedentes que resaltan el rol del flujo
informacional y los mecanismos de registro para evitar distorsiones en saldos que
luego se arrastran al cierre. En primer lugar, Reyes Zepeda (2021) sefiala que la
incorporacién de herramientas de registro y control, asi como la verificacién periddica
favorecen el cierre y la liquidacién, precisamente porque fortalecen el circuito de
informacién y coordinacién entre areas. De manera similar, Otibo (2023) identifica
que las fallas en conciliaciones y validaciones documentarias generan demoras y
observaciones en las liquidaciones, lo que refuerza la idea de que la calidad de la
informacién impacta directamente en la depuracion de saldos, incluidos los
materiales. Ademas, Marin-Pisango y Velasquez (2022) sostienen que el saldo de
materiales constituye un activo circulante relevante para la eficiencia operativa, cuyo
control depende de registros consistentes y verificacion continua, lo cual conecta
directamente con la necesidad de informacién oportuna y comunicacion efectiva.
Desde el sustento tedrico, el resultado es coherente con COSO (2013), dado que el
componente de informacidon y comunicacion asegura que la entidad obtenga y

distribuya datos relevantes y confiables para ejecutar controles y cumplir objetivos;
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en obras, esto se traduce en registros oportunos y comunicacion interareas que
sostienen la razonabilidad del saldo de materiales reportado.

El valor de correlacion obtenido es particularmente alto, lo cual evidencia que
ambas variables se mueven juntas con gran intensidad en la muestra analizada. Sin
embargo, la correlacién no demuestra causalidad por si misma y, en la practica, el
saldo de materiales también puede verse afectado por factores operativos como
rotacion de personal en almacén, practicas de registro manual, pérdidas o mermas
no documentadas, devoluciones no formalizadas y diferencias entre control fisico y
control contable. En otras palabras, no basta con disponer de informacion, sino que
es necesario que sea oportuna, estandarizada, verificable y comunicada a quienes
toman decisiones y consolidan la liquidacién. Por ello, el hallazgo respalda que la
informacion y comunicacion es una palanca decisiva para mejorar la confiabilidad del
saldo de materiales, pero su efecto real se maximiza cuando se acompana de rutinas
de conciliacion, disciplina documental y coordinacién sostenida entre areas.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 3 fue evaluar la relacién entre VI-
D3 Supervision y monitoreo y VD-D3 Rebaja contable durante la liquidacion
financiera de las obras en SEDA AYACUCHO S.A., 2024. En funcion de ello, y segun
la tabla 39, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.577 con un p-
valor de 0.000, evidenciando una relacion positiva moderada-alta y estadisticamente
significativa. Este resultado indica que, cuando la entidad intensifica la supervision y
el monitoreo la rebaja contable tiende a gestionarse de manera mas consistente y
sustentada. Sin embargo, la magnitud del coeficiente sugiere que este vinculo,
aunque claro, no es tan fuerte como en otros componentes del control interno, por lo
que se acepta la hipétesis especifica 3 alternativa, reconociendo que la supervisiéon
explica una parte relevante, pero no total, del comportamiento de la rebaja contable.

Estos hallazgos guardan concordancia con antecedentes que sostienen que
la supervision efectiva y el control concurrente permiten detectar oportunamente

desviaciones que impactan en el cierre contable, aunque también advierten
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limitaciones practicas que pueden moderar el efecto observado. Por ejemplo,
Cevallos (2020) identificé que la ausencia de control concurrente se asocia con
retrasos en la liquidacion y sobrecostos, concluyendo que integrar control interno y
externo antes del cierre mejora la eficacia del proceso; ello es coherente con que un
mayor monitoreo se relacione con un mejor manejo de ajustes contables. En la misma
linea, Otibo (2023) sostiene que la efectividad del control y la auditoria interna
depende de la capacidad para identificar desviaciones oportunamente, aspecto
crucial cuando se trata de depurar saldos y reconocer ajustes sin esperar al cierre.
Asi mismo, Morén y Limas (2023) discuten que la supervision de obras en proyectos
publicos enfrenta retos de coordinacién y responsabilidades contractuales que
pueden limitar su efectividad, lo cual ayuda a explicar por qué la relacion encontrada
es moderada-alta y no necesariamente “muy fuerte”, dado que aun con supervisiéon
formal, si el seguimiento no se traduce en acciones correctivas oportunas o si existen
brechas de coordinacion interareas, el impacto sobre la rebaja contable puede
diluirse. Desde el sustento tedrico, el resultado se alinea con la idea de que la
supervision y monitoreo evaluan periddicamente la eficacia del control interno y
habilitan medidas correctivas en areas de riesgo. Ademas, es relevante considerar
que la rebaja contable, conforme a la NIC 2, exige reconocer el deterioro de
inventarios cuando su valor neto realizable es menor que el costo, sustentando
adecuadamente dicho ajuste para asegurar informacion razonable.

De esta manera, el valor de correlacion 0.577 confirma que existe una
asociacion importante, pero también evidencia que la rebaja contable depende de un
conjunto mas amplio de factores, tales como, calidad del control fisico en almacenes,
existencia de mermas u obsolescencia, disciplina documental, oportunidad de las
conciliaciones y coordinacion obra—almacén—contabilidad. En ese sentido,
correlacion no implica causalidad, y una supervision sélida no necesariamente
‘reduce” la rebaja contable, mas bien, puede volverla mas oportuna, correcta y

justificable, evitando ajustes sorpresivos al final. Por ello, la supervision y monitoreo
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funcionan como palanca relevante para la transparencia del cierre, pero su efecto
real se potencia cuando se integra con practicas disciplinadas de gestion de
inventarios, evidencia documentaria completa y mecanismos de accién correctiva
efectivos, de modo que el monitoreo no se quede en “reporte”, sino que se convierta

en mejora concreta en el reconocimiento contable.
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CONCLUSIONES
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El control interno, considerado de manera integral, presenta una relacion
positiva y estadisticamente significativa con la liquidacién financiera de obras
en SEDA AYACUCHO S.A.,, 2024. Este resultado evidencia que el
fortalecimiento del sistema de control interno se asocia con cierres financieros
mas ordenados, verificables y eficientes, confirmandose la hipétesis general
alternativa (p = 0,871; p < 0,05).

Las actividades de control mantienen una relacién positiva y significativa con
el costo de obra, lo que demuestra que la aplicacién sistematica de
autorizaciones, verificaciones y conciliaciones favorece la razonabilidad del
costo final reportado en la liquidacion financiera, aceptandose la hipoétesis
especifica 1 alternativa (p = 0,751; p < 0,05).

El componente de informaciéon y comunicacion se relaciona positiva y
significativamente con el saldo de materiales consignado en la liquidacion
financiera de obras, evidenciando que el registro oportuno y la adecuada
coordinacioén interareas fortalecen la trazabilidad y confiabilidad del saldo
final, confirmandose la hipoétesis especifica 2 alternativa (p = 0,757; p < 0,05).
La supervisidon y monitoreo presentan una relacion positiva y significativa con
la rebaja contable durante el proceso de liquidacion financiera, lo que indica
que el seguimiento periddico y la adopcidon de acciones correctivas
contribuyen a que los ajustes contables se realicen de manera oportuna y
sustentada, aceptandose la hipétesis especifica 3 alternativa (p = 0,577; p <

0,05).
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RECOMENDACIONES
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El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. debe fortalecer
el sistema de control interno de manera integral, institucionalizando politicas
de control, capacitacién continua del personal clave y mecanismos de
seguimiento mediante indicadores, tales como numero de observaciones por
expediente, tiempo promedio de liquidacién, discrepancias de inventario,
diferencias entre valorizaciones y registros. Asi mismo, se sugiere impulsar la
digitalizacion progresiva del expediente de obra y de los procesos de
liquidacion, de manera que la informacion sea accesible, auditable y
consistente. Con ello, se mejorara la eficiencia del cierre financiero y se
reducira el retrabajo, elevando la confiabilidad y oportunidad de la liquidacion
financiera de las obras.

La entidad debe reforzar la aplicacién sistematica de las actividades de control
durante la ejecuciéon de las obras, garantizando autorizaciones formales,
verificaciones técnicas, conciliaciones periddicas y controles documentarios
consistentes, a fin de asegurar la razonabilidad y trazabilidad del costo de
obra reportado en la liquidacién financiera.

Las areas involucradas en la gestion de obras deben optimizar los
mecanismos de informacion y comunicacion, implementando registros
oportunos, estandarizados y coordinados entre obra, almacén y contabilidad,
con el proposito de fortalecer la trazabilidad de entradas y salidas de
materiales y asegurar la confiabilidad del saldo final consignado en la
liquidacion.

La entidad debe institucionalizar un sistema de supervision y monitoreo
continuo, que incluya seguimiento periédico, identificacion temprana de
desviaciones y aplicacion oportuna de acciones correctivas, a fin de garantizar
que las rebajas contables se reconozcan de manera técnica, sustentada y

conforme a criterios de razonabilidad contable.
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Tabla 40
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Titulo: Control interno y liquidacién financiera de obras en Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Ayacucho SA, 2024
Problema Objetivo Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo —
- Aplicacion de correlacional.
- Actividades de procedimientos
control. establecidos. Disefio: No experimental —
¢De qué manera el transversal.
Control interno se Determinar la El Control interno si V. I: Control .
relaciona con la relacién entre el se relaciona - Informacion y - Canales de Poblacion: 192

interno Comunicacion. comunicacion trabajadores.

liquidacion
financiera de obras

Control interno y la
liquidacion financiera

en Servicio de Agua de obras en Servicio

Potable y
Alcantarillado
Ayacucho S.A.,
20247

de Agua Potable y
Alcantarillado

Ayacucho S.A. 2024.

positivamente con la
liquidacion financiera
de obras en Servicio
de Agua Potable y
Alcantarillado

Ayacucho S.A. 2024.

- Supervision y
monitoreo.

organizacional.
Muestra: 59 trabajadores.

- Frecuencia de Técnica: Encuesta.
supervision de obras.
Instrumento: Cuestionario
- Acciones correctivas tipo likert.

implementadas
Procesamiento: Excel y

SPSS.



Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
¢,Coémo se

Determinar la
relacion entre las
actividades de control
y el costo de obra
reportado en la

Existe una relacion
significativa entre las
actividades de control
y el costo de obra en

relacionan las

actividades de
control con el costo

de obra en la

liquidacion A . la liquidacion

, ; liquidacion financiera . )
financiera de financiera de obras.

o de obras.
obras?

; COmo se . . .,

G Determinar la Existe una relacion
relacionan la g AN
. L relacion entre la significativa entre la
informacion y . ., . s

informacion y informacion y

comunicacion con

comunicacion y el comunicacion y el
el saldo de . ;
, saldo de materiales  saldo de materiales
materiales en la
T reportado en la reportado en la
liquidacién LT . Lo :
, ) liquidacion financiera liquidacion financiera
financiera de
o de obras. de obras.
obras”
¢, Cual es la relacion Determinar la _
"y e La supervisiéon y
entre la supervision relacion entre la

monitoreo influye
significativamente en
la rebaja contable en
la liquidacion
financiera de obras.

y monitoreo y la supervision y
rebaja contable en monitoreo y la rebaja
la liquidacion contable durante la
financiera de las  liquidacion financiera
obras? de obras.

V.D: Liquidacion

- Costo de obra

- Saldo de materiales

- Rebaja contable
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- Variacién entre costo
ejecutado y
programado

- Control de gastos por
partida

- Registro actualizado de
materiales

- Conciliaciéon de
almacenes

- Aplicacion de la NIC 2

- Ajuste contable por
deterioro de inventario
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Tabla 41

Operacionalizacion de las variables Control Interno y Liquidacion financiera.
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Definicién Definicién .
Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
conceptual operacional
Conjunto de acciones, Actividades de Aplicacion de procedimientos 1, 2, 3, Cuestionario tipo  Ordinal
normas y control establecidos. 4,5,6 Likert (1-5)
procedimientos Se entendera
implementados por una como el grado en 7,8,9,
Informacion y Canales de comunicacion Cuestionario tipo  Ordinal
organizacion para que la empresa 10, 11,
comunicacion organizacional. Likert (1-5)
Control garantizar el aplica controles 12
Interno cumplimiento de formales para
objetivos, la eficiencia supervisar, regular
operativa y la y mejorar sus Frecuencia de supervisién de 13, 14,
Supervisién y Cuestionario tipo  Ordinal
confiabilidad de la procesos internos. obras, Acciones correctivas 15, 16,
monitoreo Likert (1-5)
informacion financiera implementadas 17,18
Maldonado et al.
(2022).
Variacion entre costo
ejecutado y programado, 1,2,3, Cuestionario tipo  Ordinal
Es el proceso mediante Costo de obra
Proceso de Control de gastos por 4,5 Likert (1-5)
el cual se validan
verificacion, partida.
formalmente los gastos
registro y cierre
Liquidacién ejecutados en una obra
contable de los Registro actualizado de
financiera publica, garantizando
costos, materiales ~ Saldo de materiales, Conciliacion de Cuestionario tipo  Ordinal
que se ajusten a la 6,7,8,9
y ajustes de una materiales almacenes. Likert (1-5)
normativa vigente MEF
obra ejecutada.
(2023)
Aplicacion de la NIC 2,
10, 11, Cuestionario tipo  Ordinal
Rebaja contable Ajuste contable por deterioro
12,13 Likert (1-5)

de inventario.
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Anexo 03. Cuestionario de recoleccidon de datos aplicado a los colaboradores del

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A.

A continuacién, se presenta el cuestionario disefiado para la recoleccion de datos
en el marco del estudio titulado “Control interno y liquidacion financiera de obras en Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A., 2024”. El instrumento fue elaborado
tomando como base los antecedentes tedricos y empiricos del estudio, y esta estructurado
de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacion.

El cuestionario consta de 31 items: 18 orientados a medir la variable Control interno,
y 13 dirigidos a la variable Liquidacion Financiera, cada item esta formulado en funcion de
las dimensiones correspondientes, con el objetivo de obtener informacion precisa y
relevante sobre los procesos internos de control y su influencia en la correcta liquidacion
financiera de obras ejecutadas por la entidad.

Las respuestas seran valoradas mediante una escala tipo Likert de cinco niveles, donde:
e (5) Siempre
e (4) Casi siempre
e (3)Aveces
e (2) Casi nunca
e (1) Nunca

Este instrumento sera aplicado a una muestra conformada por jefes, gerentes y
directores de las areas vinculadas al Control interno y a los procesos de liquidacion
financiera de obras, y sera sometido a validacion por juicio de expertos y prueba piloto para
garantizar su validez y confiabilidad.

Cuestionario estructurado por variables, dimensiones e items.

Escala tipo Likert (1 a 5):

(1) Nunca | (2) Casi nunca | (3) A veces | (4) Casi siempre | (5) Siempre
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Cuestionario de recoleccion de datos aplicado a los colaboradores del Servicio de Agua

Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A.

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Cayllahua Barrientos, Alex

Poblacion:

Trabajadores de la empresa SEDA
AYACUCHO S.A involucrados en control
interno y liquidacion financiera

Control interno

Dimension

[tems

Actividades
de control

1. La entidad aplica procedimientos
debidamente documentados para
controlar los procesos de ejecucion
de obras.

2. Existe una segregacion de
funciones entre el personal que
autoriza, ejecuta y registra las
operaciones.

3. Se comparan sistematicamente
los resultados ejecutados con los
presupuestados planificados.

4. Existen controles fisicos sobre los
recursos y activos utilizados en las
obras.

5. Se investigan las desviaciones
detectadas durante la ejecucion
presupuestal.

6. Se realiza seguimiento formal a
las observaciones formuladas por
auditorias internas o externas.

Informacion y
comunicacion

7. Los procedimientos financieros se
comunican de manera clara y
oportuna.

8. Existen canales formales para
reportar hallazgos relevantes sobre
la ejecucion de obras.

9. Los responsables reciben la
informacion suficiente y confiable
para la toma de decisiones sobre el
uso de recursos.

10. La documentacién relacionada
con los proyectos se encuentra
organizada y disponible para
consulta

11. Se informa oportunamente sobre
modificaciones o ajustes
presupuestales.
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12. Los colaboradores conocen sus
funciones y responsabilidades
respecto al control interno.

Supervisién y
monitoreo

13. Se realiza seguimiento periddico
al cumplimiento de metas fisicas y
presupuestales.

14. Las actividades de supervisiéon
permiten detectar posibles errores
financieros a tiempo.

15. Las deficiencias detectadas
durante la ejecucion de obras son
corregidas

16. Las actividades de monitoreo se
realizan de forma continua y
sistematica

17. Se promueve la
retroalimentacion constante para
mejorar los procedimientos
financieros.

18. Las auditorias internas
contribuyen a mejorar el control y el
uso eficiente de los recursos
publicos.

Liquidacién financiera

Dimension

items

Costo de
obra

1. El costo final de cada obra se
documenta y sustenta
adecuadamente.

2. Las diferencias entre el
presupuesto inicial y el ejecutado
son justificadas técnicamente.

3. Los reportes financieros sobre los
costos reales de ejecucion de obra
son confiable y verificables.

4. Se realiza un control presupuestal
permanente durante la ejecucion de
la obra.

5. Los gastos adicionales son
registrados y evaluados antes de ser
aprobados.

Saldo de
materiales

6. El registro del stock de materiales
se mantiene actualizado hasta el
cierre de las obras.

7. Los materiales sobrantes son
valorizados y registrados
correctamente al momento de la
liquidacion.

8. Se realiza control fisico de los
materiales antes del cierre del
proyecto.

9. El reporte de materiales finales
concuerda con las existencias reales
de almacén.
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Rebaja
contable

10. Se aplican los ajustes contables
cuando el valor de inventario difiere
del valor registrado.

11. Las rebajas contables de los

materiales sobrantes se registran
adecuadamente en la liquidacion
financiera de obras.

12. Los ajustes contables realizados
durante la liquidacion de cada obra
se documentan y justifican
adecuadamente.

13. Se aplican las normas contables
vigentes (como la NIC 2) para
registrar pérdidas por deterioro o
sobrantes de materiales.

Detalles adicionales:

o Total: 24 items (18 para la VI, 13 para la VD)

e Cada item esta alineado con una dimension y a su vez con una pregunta especifica

del problema.

o El lenguaje es claro y especifico, listo para validacién por expertos y aplicacion

piloto.

Anexo 04. Enlace de acceso a la base de datos

https://drive.google.com/drive/folders/1nfWF4bXtkQ YKPcbavgBXzgebT5 gCMj?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1nfWF4bXtkQ_YKPcbavgBXzgebT5_qCMj?usp=drive_link
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Anexo 05. Validacion de expertos

Validacion de experto N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Cesar Augusto Sobrino Espinoza

1.2 Cargo e institucion donde labora : Docente de Universidad de San Martin de Porres

1.3 Grado académico del experto - Dr. En filosofia con especialidad en administracion

1.4 Titulo de la investigacion : “Control interno y liquidacion financiera de obras en Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S_A._, 20247

1.5 Nombre del instrumento evaluado - Cuestionario de |a variable control interno

1.6 Autor del instrumento : Alex Cayllahua Bamientos

ll. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy
1 2 3 4 buena

1. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado y
comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos x
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. Presentacion ordenada. X
ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de X

las variables en cantidad
v calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permite conseguir datos X
de acuerdo a los objetivos
planteados.

T Fretende conseguir datos X

CONSISTENCIA basados en teorias o
modelos tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, X
indicadores y los items.
9 La estrategia responde al X

METODOLOGIA proposito de la
investigacion.

10. APLICACION Los datos permiten un X
tratamiento estadistico
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 a8
(realice el conteo en cada una de |as categorias A B C D E

de la escala)

o . 1lx A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE
coeficiente de validez = =0 = 096
lll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubigue el cosficients de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [ [0.00 - 0,60
Observado [ <0,60 - 0,70]
Aprobado [ <0,70 - 1,00]




IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Aprobado sin cambios

Lima, 15 de febrero del 2026.

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Adaptado por Cayllahua Barrientos,
Alex

Control interno

Dimension

Items

Recomendaciones

Actividades de
control

1. La entidad aplica procedimientos
debidamente documentados para controlar
los procesos de ejecucion de obras.

2. Existe una segregacion de funciones
entre el personal que autoriza, ejecuta y
registra las operaciones.

3. Se comparan sistematicamente los
resultados ejecutados con los
presupuestados planificados.

4. Existen controles fisicos sobre los
recursos y activos utilizados en las obras.

5. Se investigan las desviaciones detectadas
durante la gjecucion presupuestal.

6. Se realiza seguimiento formal a las
observaciones formuladas por auditorias
internas o extemas.

Informacidn y
comunicacion

7. Los procedimientos financieros se
comunican de manera clara y oporfuna.

8. Existen canales formales para reportar
hallazgos relevantes sobre la ejecucion de
abras.

9. Los responsables reciben la informacion
suficiente y confiable para la toma de
decisiones sobre el uso de recursos.

10. La documentacion relacionada con los
proyectos se encuentra organizada y

disponible para consulta

11. Se informa oportunamente sobre
modificaciones o ajustes presupuestales.

12. Los colaboradores conocen sus
funciones y responsabilidades respecto al
confrol intemo.

Supervision y
monitoreo

13. Se realiza seguimiento periddico al
cumplimiento de metas fisicas y
presupuestales.

14. Las actividades de supervision permiten
detectar posibles emrores financieros a
tiempo.

15. Las deficiencias detectadas durante la
ejecucion de obras son corregidas

16. Las actividades de monitoreo se realizan
de forma continua y sistematica

17. Se promueve la retroalimentacion
constante para mejorar los procedimientos
financieros.

18. Las auditorias internas confribuyen a
mejorar el control y el uso eficiente de los

recursos publicos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONMTABILIDAD ¥ AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto - Cesar Augusto Sobrino Espinoza

1.2 Cargo e insfitucion donde labora - Docente de Universidad de San Martin de Porres

1.3 Grado académico del experio : Dr. En filesofia con especialidad en administracion

1.4 Titulo de la investigacion : *Control intemno y liguidacion financiera de obras en Servicio de
Agua Potable y Alcantarnilado de Ayacucho S.A., 2024"

1.5 Nombre del instrumento evaluado . Cuestionario de la variable liquidacion financiera

1.6 Autor del instrumento - Alex Cayllahua Bamientos

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baia Reqular Buena Muy
1 2 3 4 buena
5
1. CLARIDAD Esta formulado con x
lenguaje apropiado y
comprensible.
2. DBJETIVIDAD Permite medir hechos X
obszervables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. . Presentacién ordenada. X
ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de X
las variables en cantidad
v calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos x
de acuerdo a los objetivos
planteados.

7. Pretende conseguir datos x
CONSISTENCIA basados en teorias o
modelos tedricos.

8. COHERENCIA Enire variables, X
indicadores y los items.
9. . La estrategia responde al x
METODOLOGIA proposito de la
investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un x
tratamiento estadistico
pertinentes.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 2 &
(realice el conteo en cada una de las categorias A B C D E
de la escala)

coeficiente de validez = 1x A+ 2xB + 3:: + 4xD + 5xE - 096
ll. CLASIFICACION GLOBAL {Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervale respective y mamque
con un azpa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALD
Desaprobado € O [0,00 — 0,60]
Ohbservado [ <0,60 —0.70]
Aprobado [ ) =0,70 — 1,00]
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IV, OPINION DE APLICABILIDAD

Aprobado sin cambios

Lima,15 de febrero del 2026

VARIABLE: LIGUIDACION FINANCIERA

Mombre del Instrumento: Cuestionano

Adaptado por Cayllahua Bamientos,

Autor del Instrumento:
Alex

Liguidacion financiera )
a Recomendaciones

Dimension [tems

1. El costo final de cada obra se documenta
y sustenta adecuadamente.

2. Las diferencias entre el presupuesto inicial
y el ejecutado son justificadas técnicamente.
3. Los reportes financieros sobre los costos
Costo de obra reales de ejecucion de obra son confiable v
verificables.

4. Se realiza un control presupuestal
permanents durante la ejecucion de la obra.
5. Los gastos adicionales =zon registrados v
evaluados antes de ser aprobados.

6. El registro del stock de materiales se
mantiene actualizado hasta el cieme de las

obras.

7. Los materiales sobrantes son valorizados
Saldo de y registrados correctamente al momento de
materiales la liquidacion.

£. Se realiza control fisico de los materales
antes del cierre del proyecto.

9. El reporte de matenales finales concuerda
con las existencias reales de almacén.

10. Se aplican los ajustes contables cuando
el valor de inventario difiere del valor
registrado.

11. Las rebajas contables de los materiales
sobrantes se registran adecuadaments en la
liquidacion financiera de obras.

Rebaja contable | 12. Los ajustes contables realizades durants
la liquidacion de cada obra se documentan y
justifican adecuadamente.

13. Se aplican las normas contables
vigentes (como la NIC 2) para registrar
pérdidas por deterioro o sobrantes de
materiales.
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Validacion de experto N°2

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

: Ruiz Landeo Kerli

: Ezspecialista de Empresas Plblicas del Ministerio de Economia
y Finanzas

1.3 Grado académico del experto : Maestro en Auditoria

1.4 Titulo de la investigacion : *Control interno y liquidacion financiera de obras en Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. 20247

1.5 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de la varable control intemo

1.6 Autor del instrumento - Alex Cayllahua Bamentos

1.1 Apellidos y nombres del experto
1.2 Cargo & institucion donde labora

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Mury
1 2 3 4 buena
5
1. CLARIDAD Esta formulade con X
lenguaje apropiado y
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4, . Presentacion ordenada. X
ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de x
las variables en cantidad
y calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos x
de acuerdo a los objetivos
planteados.
T. Pretende conseguir datos x
CONSISTENCIA basados en teorias o
modelos tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, X
indicadores vy los items.
9. B La estrategia responde al X
METODOLOGIA propasito de la
investigacion.
10. APLICACION Los datos pemiten un x
tratamiento estadistico
pertinente.
CONTEQ TOTAL DE MARCAS 4 [
(realice el conteo en cada una de las categorias B C D E
de la escala)

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE

coeficiente de valides =

= 0,92
50

lll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respective y margue
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ) [0.00 — 0,60]
Observado [ =0,60 — 0.70]




[ Aprobado A | =0,70 — 1,00] ]

IV. OPINIOM DE APLICABILIDAD

Favorable para su aplicacion en la investigacion.

Lima, 10 de febrero del 2026.

KER

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Mombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Adaptado por Cayllahua Bamientos,
Alex

Control interno

Dimengion

tems

Recomendaciones

Actividades de
control

1. La entidad aplica procedimientos
debidamente documentados para controlar
los procesos de ejecucion de obras.

Minguna

2. Existe una segregacion de funciones
entre el personal gue autoriza, ejecuta y
regisira las operaciones.

Minguna

3. Se comparan sistematicaments los
resultados ejecutades con los
presupuestados planificados.

Ninguna

4. Existen controles fisicos sobre los
recursos vy activos ulilizados en las obras.

Minguna

5. Se investigan las desviaciones detectadas
durante |a ejecucion presupuestal.

Ninguna

6. Se realiza seguimiento formal a las
chservaciones formuladas por auditorias
intermas o externas.

Minguna

Informacion vy
comunicacion

7. Los procedimientos financieros se
comunican de manera clara y oporiuna.

Minguna

8. Existen canales formales para reportar
hallazgos relevantes sobre la gjecucion de
obras.

Minguna

9. Los responsables reciben la informacion
suficiente y confiable para la toma de
decisiones sobre el uso de recursos.

Minguna

10. La documentacion relacionada con los
proyectos se encuentra organizada y
digponible para consulta

Ninguna

11. Se informa oportunamente sobre
modificaciones o ajustes presupuestales.

Minguna

12. Los colaboradores conocen sus
funciones y responsabilidades respecto al
conirol intemo.

Minguna

Supervision y
monitoreo

13. Se realiza seguimiento periddico al
cumplimiento de metas fisicas y
presupuestales.

Minguna

14. Las actividades de supervision pemiten
detectar posibles emores financieros a
tiempo.

Ninguna

15. Las deficiencias detectadas durante la
ejecucion de obras son comegidas

Ninguna

16. Las actividades de monitoreo se realizan
de forma continua y sistematica

Ninguna

17. Se promueve la retroalimentacion
constante para mejorar los procedimientos
financienss.

Ninguna

18. Las auditorias internas contribuyen a
mejorar el control v el uso eficiente de los
recursos plblicos.

Ninguna
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellides y nombres del experto - Ruiz Landeo Kerli

1.2 Cargo e institucion donde labora : Especializsta de Empresas Publicas del Ministerio de Economia
y Finanzas

1.3 Grado académico del experto : Maestro en Auditoria

1.4 Titulo de la investigacion - “Control intemao v liguidacion financiera de obras en Servicio de

Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho 5.A., 2024”

1.5 Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario de la variable liquidacion financiera,

1.6 Autor del instrumento - Alex Cayllahua Bamientos

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena
1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible.
2, OBJETIVIDAD | Permite medir hechos X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. . Presentacion ordenada. X
ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de x
las variables en canfidad
y calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos X
de acuerdo a los objetives
planteados.
1. Pretende conseguir datos X
CONSISTENCIA basados en teorias o
modelos tedricos.
8. COHERENCIA | Enfre variables, X
indicadores y los items.
9. i La estrategia responde al X
METODOLOGLA proposito de la
investigacion.
10. APLICACION Los datos pemniten un X
tratamiento estadistico
pertinente.

CONTED TOTAL DE MARCAS 2 g
{realice el conteo en cada una de las categorias A B C D E
de la escala)

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE
cosficients de valides = = 0.96&

50

lll. CLASIFICACION GLOBAL {Ubique el coeficiente de validez cbtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado € 0,00 — 0,60]
Observado [ =060 0,70]
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[Aprobado 75 | <D.70—1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Favorable para su aplicacion en la investigacion.

Lima, 10 de febrero del 2026

&R

VARIABLE: LIQUIDACION FINANCIERA

Mombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Adaptado por Cayllahua Bammientos,
Alex

Liquidacion financiera

Recomendacicnes
Dimension ltems
1. El costo final de cada obra =& documenta Ni
y sustenta adecuadamente. inguna
2. Las diferencias entre el presupuesto inicial Ninguna
vy &l ejecutado son justificadas técnicamente. g
3. Los reportes financienos sobre los costos
Costo de obra reales de ejecucion de obra son confiable v Minguna
verificables.
4. Se realiza un control presupl:lestal Ninguna
permanente durante la ejecucion de la obra.
5. Los gastos adicionales =on registrados y Ninguna
evaluados antes de ser aprobados. 0
6. El regigtro del stock de materiales se
mantiene actualizado hasta el cieme de las Minguna
obras.
7. Los materiales sobrantes son valorizados
Saldo de ¥ registrados comrectaments al momento de Minguna
materales la liguidacian.
8. Se realiza control fizsico de los materiales Ninguna
antes del ciemre del proyecto. 0
9. El reporte de materales finales concuerda Ninguna
con las existencias reales de almacen. d
10. Se aplican kos ajustes contables cuando
el valor de inventario difiere del valor Minguna
registrado.
11. Las rebajas contables de los matenales
sobrantes s registran adecuadamente en la Minguna
liguidacion financiera de obras.
Rebaja contable | 12. Los ajustes contables realizados durants
la liquidacion de cada obra = documentan v Minguna
justifican adecuadamente.
13. Se aplican las normas contables
vigentes (como la NIC 2) para registrar Ninguna

pérdidas por deterioro o sobrantes de
materiales.
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 02 de julio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditorium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Franz Martin Tenorio Alanya
y CPC. Julio Gdmez Méndez (Asesor - miembro), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en el acto académico
de la sustentacién de tesis y actuando como secretario el CPC. Ronald Prado Ramos.

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 223-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 26 de junio
del 2026, el cual declara expedito al bachiller ALEX CAYLLAHUA BARRIENTOS para la sustentacion
de la Tesis: Control interno y liquidacién financiera de obras en Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A.,2024; para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Acto seguido el presidente de los jurados invita al sustentante a dar inicio a la exposicidn de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacidn, el presidente de los jurados invita al sustentante y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 16
Jurado 3 14
Jurado 4 15

Resultando aprobado por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:10 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Franz Martin Tenorio Alanya y CPC. Julio Gdmez Méndez (Asesor-

miembro) y como secretario CPC. Ronald Prado Ramos.

Libro N° 05, con folio N° 305

Ayacucho, 31 de julio del 2026




| DECANATO
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1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
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