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Resumen

El proposito de este estudio fue determinar la relacion significativa entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral en los docentes de educacion primaria en
instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022. Fue de tipo sustantiva-
descriptiva, nivel correlacional, disefio transeccional correlacional, método inductivo-
deductivo y estadistico; area de estudio fue el distrito de Ayacucho constituida por 12
instituciones publicas y mixtas; la muestra estuvo compuesta por 168 docentes de educacion
primaria, los datos fueron recolectados a través del cuestionario de encuesta. Los datos se
procesaron con el programa SPSS-26, la confiabilidad se realiz6 con la prueba de Alfa de
Cronbach y la validez de los instrumentos se verifico recurriendo al juicio de expertos; se
aplicé Tau_b de Kendall para la contrastacion de hipdtesis con un nivel de confianza del
95% vy significancia del 5%. En base a los resultados obtenidos, se concluye que existe una
relacion significativa de la cultura organizacional con la motivacion laboral y la primera
dimension motivacion intrinseca, los grados de correlacion son muy bajos; de igual forma,
la segunda dimensién, motivacion extrinseca, no tiene una relacion significativa con la
cultura organizacional. Los resultados obtenidos demostraron que, existe relacion
significativa entre cultura organizacional y motivacion laboral en instituciones educativas
estatales del distrito, Ayacucho-2022; resultado que es confirmado por el estadigrafo Tau_b
de Kendall es evidente que el valor del coeficiente de correlacion es de 0,176, lo que
representa una correlacion significativa muy baja; también, se aprecia que el nivel de
significancia de p=0,011 es menor a 0,05. Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipétesis
general.

PALABRA CLAVE: Cultura organizacional, motivacion laboral
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Abstract

The purpose of this study was to determine the significant relationship between
organizational culture and work motivation in primary education teachers in public
educational institutions of the district, Ayacucho-2022. It was substantive-descriptive,
correlational level, correlational transactional design, inductive-deductive and statistical
method; study area was the district of Ayacucho made up of 12 public and mixed institutions;
The sample consisted of 168 primary school teachers, the data was collected through the
survey questionnaire. The data was processed with the SPSS-26 program, the reliability was
carried out with the Cronbach's Alpha test and the validity of the instruments was verified
using expert judgment; Kendall's Tau_b was applied to test hypotheses with a confidence
level of 95% and significance of 5%. Based on the results obtained, it is concluded that there
Is a significant relationship between organizational culture with work motivation and the
first intrinsic motivation dimension, the degrees of correlation are very low; Similarly, the
second dimension, extrinsic motivation, does not have a significant relationship with
organizational culture. The results obtained demonstrated that there is a significant
relationship between organizational culture and work motivation in state educational
institutions of the district, Ayacucho-2022; A result that is confirmed by Kendall's Tau_b
statistician, it is evident that the value of the correlation coefficient is 0.176, which represents
a very low significant correlation; Also, it can be seen that the significance level of p=0.011

is less than 0.05. Therefore, it is concluded that the general hypothesis is accepted.

KEY WORD: Organizational culture, work motivation
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Introduccion

En las ultimas décadas se ha observado que los cambios econdmicos, tecnolédgicos y
sociopoliticos alrededor del mundo han transformado la experiencia social en
comunidades tecnoldgicas, generando caos y desorden organizacional en las organizaciones
a nivel nacional e internacional como es el caso de paises en vias de desarrollo, al mismo
tiempo demostrando beneficios de alto relieve para la humanidad, como es el caso de paises
en potencia mundial, en este aspecto la cultura organizacional en paises desarrollados es
sustancialmente mas sélida e integrador con sus miembro, que “orientan principalmente
hacia la identificacion de sus caracteristicas y la incidencia que ésta tiene en el desempefio
de la empresa considerando la cultura como los valores y creencias de la
organizacion”.(Byncsa, 2018, p. s/p); hoy en dia se pretende que las organizaciones
practiquen valores, creencias y principios enmarcados y asentuadas de la entidad para que:

La organizacién cuenta con una cultura organizacional sélida cuando son capaces de

exteriorizar éxitos sustentados en su identidad; cuando gozan de reputacion y se

percibe un arraigo de los valores corporativos. Asimismo, si logran la permanencia
de empleados comprometidos, eficientes, motivados e identificados con su
desempefio; en fin, si logran aquellos &mbitos laborales en los que se implementa el
trabajo en equipo como alternativa estratégica para alcanzar las metas comunes.

(Mena, 2019)

En la actualidad en el Perd, en especial en la regién de Ayacucho se evidencia la falta
de compromiso laboral, carencia de la proactividad, insuficiencia del trabajo en equipo y la
desmotivacién laboral en los docentes conllevando a la desunion institucional y por ende a
la baja calidad educativa en el aprendizaje de los educandos.

Por las razones expuestas, motivo a realizar el presente estudio denominado, Cultura

organizacional y motivacion laboral en instituciones educativas publicas del distrito,
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Ayacucho-2022; las variables de la tesis son cultura organizacional y motivacion laboral,
que se analizé para correlacionar significativamente entre la cultura organizacional y la
motivacion laboral en los educadores de nivel primaria en los centros educativos publicos,
distrito de Ayacucho-2022; la investigacionse llevoacabo con el objetivo de
contribuir con el conocimiento educativo y las précticas educativas para mejorar la
cultura organizacional y la motivacion laboral, superando asilos problemas que se
presentan en la realidad, porque a veces el “mundo que nos ofrecen los demas no nos
satisface, deberemos fabricar nuestro propio mundo estimulante y motivador” (Gide, 1967).
Los fundamentos tedricos de este estudio se enmarcan en los enfoques de las teorias
de toma de decisiones de la primera variable y motivacion de la segunda e incluyen los
fundamentos  tedricos de las teorias institucionales y decision, asi como
la teoria motivacional de Maslow, la teoria Y de Douglas Mc Gregor y la teoria bifactorial.
El contenido de este estudio consta de cuatro capitulos: el capitulo 1, presenta el
planteamiento del problema; se describen y se formulan problemas y objetivos generales
como también los especificos. El capitulo 2 presenta el marco teorico, que incluye los
antecedentes del estudio, fundamentos teoricos, definiciones de las dos variables como
conceptos, elementos y tipos. El capitulo 3 presenta, la metodologia y el tipo investigacion,
disefio, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, como
también métodos y técnicas para el analisis y procesamiento de datos. Y, por ultimo, el
capitulo 4, esta referido alos resultados y discusién de la investigacion, seguido
de conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, los hallazgos y conclusiones de este estudio ayudaran a implementar
medidas para mejorar la cultura organizacional y la motivacién laboral en el control de

calidad y la buena gestion educativa en cada institucion educativa estatal.
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Capitulo |
Planteamiento Del Problema
1.1.  Identificacion y descripcion del problema

En estos tiempos la educacion es sumamente importante para tener a futuro una
ciudad organizada, productiva de calidad, humanista y cientifica que muchas veces depende
de la cultura organizativa de cada sociedad en la actualidad tratar de la cultura organizacional
es controversial; ya que, muchos estudiosos lo designan: como un privilegio para la clase
alta; como oportunidad de movilidad social; como un derecho de todos los ciudadanos; como
una pérdida de tiempo y dinero; como mecanismo de control social, etc. y ademas se le
designa: “Como un tema de actualidad que es abordado por especialistas de diferentes
disciplinas (Psicologia, Antropologia, Filosofia y Sociologia, entre otras)”. (Fay, 2016, p. 2).
Asimismo, se sabe que la actualidad es la era de la TIC, por eso se afirma que: “No hay
sociedad humana, arcaica o moderna que no tenga cultura, pero cada cultura es singular”.
(Ulloa, 2019, p. 155). Pues el hombre siempre se ha desarrollado dentro de una sociedad y
como consecuencia de esta es que ha observado grandes cambios en la humanidad por lo
que:

Impactado con fuerza a todas las esferas de desarrollo del ser humano, afectando no

solo los modos de vida de las personas, sino también las relaciones sociales y el

vinculo que establece el individuo con las organizaciones a las que pertenece (Gide,

1967, p. 143).

De esta manera hablar de la cultura organizacional es asumir que “siempre se
encuentra la cultura en las culturas, pero ésta no existe sino a través de los modos de vida y
tendencias en las que el ser humano se identifica como ente activo de la sociedad” (Ulloa,
2019). Y no solo como ente dinamico sino protagonista que va a transcender de generacion

a generacion y por eso mismo esta interesado en “el avance de la cultura organizacional
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permite que los integrantes de una organizacion desarrollen conductas determinadas y
establezcan otras” (Ulloa, 2019). Para satisfacer necesidades surgidas de manera innata o
estimulada pues “el mundo que nos ofrecen los deméas no nos satisface, deberemos fabricar
nuestro propio mundo estimulante y motivador” (Gide, 1967). Sin embargo, si hablanos de
la cultura organizacional de una entidad estatal publica es referir como funciona y como
estan organizados el director, el subdirector, docentes, estudiantes, administrativos y padres
de familia y si estan “totalmente comprometida con la mision y la vision de su Matriz y de
la Mision de la educacion” (Fay, 2016). Del mismo modo, la organizacion depende
circunstancialmente de los agentes que encabezan cada organismo juntamente mas el trabajo
colaborativo de sus miembros, pero no “exclusivamente de ellas mismas sino de sus
superiores jerarquicos y su entorno social y profesional” (Gide, 1967). Para ello cada entidad
organizativa motiva e impulsa el desarrollo transcendental del equipo mediante un trabajo
colaborativo porque “cada cultura responde a un conjunto de simbolos determinado,
mediante el cual establecen sus relaciones y se comunican los individuos del grupo”
(Martinez, 2010, p. 20).

Asimismo, la sociedad no es estética sino dinamica se producen cambios en cada
etapa de la sociedad; ya que, “la cultura es un marco de referencia compleja constituido por
tradiciones, creencias, valores, normas, simbolos y significados compartidos por los
miembros de una comunidad” (Busquet, 2015, p. 25-26), y por ende la cultura también
cambia a medida que se producen esos cambios como consecuencia de ello es: “Contemplar
la cultura como producto de un aprendizaje que se produce en el seno de la propia sociedad”
( Martinez, 2010); ademas, cabe recalcar que el motor emocional es la motivacion como
Espada (2002), sostiene que:

Si bien cierto que la motivacion la debe emplear primero el responsable de la

empresa, los subordinados deben ser conscientes que ellos también deben motivar al
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jefe. La motivacion es un factor que se realimenta con la aportacion de todos. No va

en una sola direccidn, la motivacion a los demas exclusivamente es una carga que se

hace dificil e insoportable, en cambio cuando la das y la recibes divides por la mitad
tu obligacién y tu desgaste energético y la comparten los demas, igual que el afecto

0 la empatia es cosa de dos y debe compartirse (p.3).

Por lo tanto, la cultura organizacional y la motivacion laboral son muy importantes
porque ayudan a formar y organizar a los docentes de todos los niveles para mejorar la
convivencia y la organizacion en las entidades educativas, en este caso el estudio abarcara
en la zona de Ayacucho y en especial en los docentes de nivel primaria del distrito de
Ayacucho; pues se evidencia en la actualidad falta de compromiso laboral, carencia de la
proactividad, insuficiencia del trabajo en equipo y la desmotivacién laboral en los docentes
conllevando a la desintegracién institucional y por ende a la baja calidad educativa en el
aprendizaje de los educandos, pero sabemos tedricamente que el docente cumple funciones
como compartir su entendimiento y su forma de ser, de transmitir valores y de inspiran a ser
mejor.

Ademas, facilitar el aprendizaje al estudiante para potenciar sus habilidades y asi
completar la formacién de los futuros estudiantes y por tal motivo es sumamente importante
realizar este estudio con el objetivo de correlacionar entre la cultura organizacional y la
motivacién laboral de los docentes de nivel primaria, que servira como referencia para
docentes, padres de familia y agentes educativas del Ministerio de Educacion del Perq,
DREA, UGELH vy otras, contribuyendo asi a mejorar el statu quo sobre cultura
organizacional y motivacion laboral de los docentes de nivel primaria.

1.2.  Formulacion de problema
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1.2.1. Problema general

¢Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacién laboral
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas pablicas del distrito,
Ayacucho-2022?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022?

b) ¢Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacién
laboral en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022.

1.3.2. Objetivo especifico

Determinar la relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022

Determinar la relacién significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022
1.4.  Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en:
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1.4.1. Justificacion tedrica

El propdsito de este estudio es contribuir de manera reflexiva y critica al mejoramie
nto de la cultura organizacional de los administradores, personal jerarquico y personal
docente de diversas instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad de la educacion.

Del mismo modo, mediante este trabajo de investigacion se dio a conocer el marco
tedrico que sustenta las variables de estudio.

Asimismo, la cultura organizacional no se restringe a la ideologia, la identidad
corporativa 0 a los métodos de direccion; es un fendmeno mucho mas abarcador y
enriquecedor, en el cual se involucran tanto los publicos internos como los externos, ya que
se construye socialmente. El rendimiento que se alcanza a nivel individual o colectivo, asi
como las opiniones o percepciones que los publicos llegan a poseer con respecto a la
organizacion, solo pueden comprenderse mediante la cultura de la empresa, en la cual
subyacen diversas practicas de produccion simbdlica. (Mena, 2019, p. 15)

El siguiente autor resume el rol de la organizacion y como funciona, por lo que afirma
que “la cultura organizacional juega un papel importante para mediar y contribuir al
liderazgo y compromiso organizacional con la implementacion del sistema de aseguramiento
interno de la calidad en la educacion”. (Amtu et al., 2021, p. 133). Asi mismo saber cuan
importante es la cultura organizativa que tiene un valor corporativo motivacional dentro y
fuera de una entidad, por ende “existen personas que su motivacion no depende
exclusivamente de ellas mismas sino de sus superiores jerarquicos y su entorno social y
profesional”, la motivacion laboral va mucho maés alld de impulsos externos e internos segiin
el siguiente autor:

No va en una sola direccién, la motivacién a los demas exclusivamente es una carga

que se hace dificil e insoportable, en cambio cuando la das y la recibes divides por la mitad
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tu obligacion y tu desgaste energético y la comparten los demas, igual que el afecto o la
empatia es cosa de dos y debe compartirse. (Espada, 2002, p. 3)
1.4.2. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion, con sus resultados obtenidos de seguro
contribuira en la mejora de la cultura organizacional y la motivacion laboral en relacion a
las creencias, valores, manifestaciones culturales, motivaciones internas y externas de los
miembros de la entidad educativa encaminados al trabajo en equipo con resultados 6ptimos
en la gestion didactica-pedagogica, comunitaria, administrativa y organizacional con la
finalidad de lograr un éptimo desempefio de las instituciones educativas publicas, promover
el desarrollo de estructuras institucionales en el primario y contribuir a mejorar la calidad de
la educacion.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Este trabajo servird como referente practico a nivel comparativo a los conceptos,
tipos y elementos de la cultura organizacional y motivacion laboral; del mismo modo,
contribuird a la validacion de instrumentos contextualizados teniendo en cuenta las variables,
dimensiones e indicadores establecidos en la investigacion.

De la misma manera, se podra contar con herramientas y técnicas pertinentes a
nuestra realidad en cuestiones relacionadas con la cultura organizacional y motivacion

laboral de los docentes de nivel primaria de la jurisdiccion de Ayacucho.



21

Capitulo 11
Marco tedrico
2.1.  Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

El estudio realizado por Torres (2019), titulado Influencia de la cultura
organizacional en la motivacion laboral de los docentes de una unidad educativa, Guayaquil
— Ecuador, 2018, realizadoen la Escuela de Postgrado de la Maestria en Gestion
Académica de la Universidad César Vallejo; investigacion de tipo cualitativo, no
experimental con caracter correlacional, se utilizé una encuesta que incluy6 a 50 docentes y
solo 29 docentes aceptaron realizarla, se concluye que: si existe influencia significativa un
65.9% entre cultura organizacional y la motivacion laboral de los docentes de la unidad
educativa. “Adolfo H Simmonds”. Del mismo modo, los resultados fueron favorables con
63.60% a favor de la institucion dado que los docentes se identifican con la misma porque
se sienten comprometidos a cumplir la totalidad de su productividad laboral porque la
motivacion de los directivos esta siempre al pendiente de los docentes y esto es un punto
favorable a 36.4% que no se sienten a gusto con el trato recibido.

En el trabajo realizado por Anez (2006) titulado “Cultura organizacional y
motivacion laboral en los docentes universitarios”, realizado en la Universidad Rafael
Belloso Chacin, fue no experimental descriptivo, de campo, ex post facto, utilizando dos
instrumentos, con tipo Likert, muestra de 87 docentes, concluye que: los resultados
demostraron la existencia de una relacién estrecha entre los elementos y caracteristicas de la
cultura organizacional y los factores motivacionales.

2.1.2. A nivel nacional
En el estudio realizado por Revilla y Caballero (2022) titulado “Cultura

organizacional y su relacion con la motivacion laboral en los docentes de la Universidad
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Nacional Toribio Rodriguez de la Mendoza de Amazonas-Peru”, realizado en la Facultad de
Negocios de la Universidad Privada del Norte; se utilizo las técnicas de la observacion
directa, el registro fotogréafico y la encuesta. Tuvo una poblacion de 130 docentes nombrados
que laboraban segun planilla-2018; de los cuales, 99 docentes se encuentran laborando de
manera permanente en la UNTRM; la muestra aleatoria simple corresponde a 73 docentes.
Concluyendo la relacion entre la cultura organizacional y la motivacién laboral en los
docentes de la UNTRM que posee una relacion positiva, con un grado de aceptacion'y mejora
en la organizacién, también se observa que la cultura organizacional y satisfaccion laboral
es débil en su organizacion, debido a la carencia de relaciones interpersonales, valores
institucionales, remuneraciones salariales bajos que debe ser mejorado con aplicacién de
propuestas viables.

El trabajo realizado por Martinez (2021) titulado Cultura organizacional y
motivacion laboral en el sistema de investigacion, desarrollo e innovacion del Ejército
(SIDIE) 2022, realizado en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle
en la Escuela de Posgrado, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicada,
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 40 miembros del SIDIE y la muestra fue de tipo censal, a quienes se les aplicé dos
cuestionarios, concluyendo que existe una relacion positiva alta entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral en el Sistema de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion del Ejército del Perd.

En el Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educacién de la
Universidad Cesar Vallejo se realiz6 un estudio de Ortiz (2019), sobre la Motivacién laboral
y cultura organizacional en docentes de la Institucion Educativa Aroldo Reategui Reategui
N°82072 del Milagro, 2019, este estudio se enmarco dentro de las investigaciones

descriptivas, correlacionales y transversales; la técnica utilizada fue la encuesta, el
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instrumento fue el cuestionario; fue no probabilistica, la muestra de estudio estuvo
compuesta por 25 docentes, 11 hombres y 14 mujeres, se concluye que, la motivacion laboral
y cultura organizacional se relacionan significativamente en la Institucion Educativa Aroldo
Reétegui Reategui N° 82072 del Milagro-2019; ya que, se obtuvo como resultado que el
coeficiente de Correlacion de Spearman es de 0.442 con un nivel de significancia de p =
0.027<0.05.

En el estudio realizado por Diaz (2017), titulado Cultura organizacional y motivacion
laboral de los trabajadores del programa linea 100 del Ministerio de la Mujer. Lima, 2017,
realizado en la Universidad César Vallejo de la Escuela de Posgrado, se emple6 el método
descriptivo correlacional de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 146 personas
conformado por los trabajadores del programa linea 100 del Ministerio de la Mujer, la
técnica empleada para recoleccion de datos fue la encuesta; y el instrumento utilizado fue un
cuestionario con escalamiento Likert. Concluye que, existe una correlacion entre las
variables Cultura organizacional y motivacion laboral con un rho de Spearman de 0.635, lo
que implica que tiene una correlacion positiva moderada de 63,5% estableciéndose una
correlacion directa, dicha correlacion es significativa porque el p valor tiene 0.000 el cual es
menor que el 0.01, el cual indica que hay una correlacién directa moderada y significativa
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

En la tesis realizado por Carrasco y Carrasco (2017) titulado Percepcion de la cultura
organizacional y la motivacion laboral de los docentes de una Institucion Educativa Estatal,
Chocope 2017, realizado en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, el
disefio fue correlacional, la poblacién de estudio incluye a 35 docentes de la L.E.P. Se
administraron dos cuestionarios a 35 docentes utilizando un disefio correlacional; se

concluye que, la cultura organizacional con la motivacion laboral de los docentes de una
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Institucion Educativa Estatal de Trujillo, mediante el indicador de correlacion de Spearman
de 0,809 para p<0,001, y se considero altamente significativa.

En la investigacion realizada por Sdnchez (2017), titulado Cultura organizacional y
su relacion con la motivacion laboral en empleados de Instituciones de Educacion Superior
del sur de Sonora, realizado en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, tipo cuantitativa, con
disefio no experimental, de alcance correlacional y corte transversal; se realizd una
traduccion y adaptacion propia del instrumento Organizational culture assessment
instrument para cultura organizacional, mientras que en el caso de motivacion laboral el
instrumento Manifest Needs Questionnaire. Con base de 309 empleados en la muestra de
seis Instituciones; se encontrd una relacion positiva y significativa entre los tipos tanto de
cultura organizacional como motivacion de los empleados en Instituciones de Educacion
Superior del sur de Sonora a través de la correlacion de Pearson; concluy6 que, existe una
asociacion positiva y significativa entre los tipos tanto de cultura organizacional como
motivacion de los empleados en Instituciones de Educacion Superior del sur de Sonora, ello
mediante una correlacion de Pearson.

En un estudio realizado por Ruiz (2014), titulado Cultura organizacional y
motivacion laboral docente en la L.E. “Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos 2013,
realizado en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo; el estudio realizado
fue de enfoque cuantitativo, de tipo béasica, de nivel correlacional, con un disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 70 docentes de la
Institucion Educativa Ariosto Matellini Espinoza de Chorrillos y la muestra fue censal. Se
empledé como técnica de recopilacion de datos la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios; los resultados de la investigacion demuestran que existe relacion positiva

(r=0,656) v significativa (p=0,000) en el nivel de correlaciobn moderada entre motivacion
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docente y cultura organizacional, en la Institucién Educativa Ariosto Matellini Espinoza de
Chorrillos, 2013.
2.1.3. Anivel local

En el trabajo de investigacion realizado por Poma y Evanan (2021), titulado Cultura
organizacional y gestion del cambio en instituciones educativas, Ayacucho 2020, realizado
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga; fue de tipo sustantivo-
descriptivo, nivel correlacional, disefio no experimental, transeccional y correlacional-
causal, método hipotético-deductivo y estadistico; la muestra estuvo compuesta por 48
directivos y docentes. Se utilizd la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un
cuestionario de encuesta. Los datos se procesaron con SPSS-25y se utilizd Tau b de Kendall
para probar la hipétesis. La conclusion es que el nivel de cultura organizacional es regular,
el nivel de gestion del cambio es bajo o muy bajo, existe relacion directa y significativa entre
la cultura organizacional y sus dimensiones con la gestion del cambio.

En la investigacion realizado por Solier (2018), titulada Cultura organizacional y
motivacion laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica “Luis Cavero Bendezu”
del distrito de Huanta. Ayacucho — 2018, realizado en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo; el disefio fue descriptivo correlacional en una muestra de 30
muestreados por censo (100% de la poblacién) con un cuestionario como medio de
recoleccion de datos; permitid concluir que: existe una relacion entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral. El resultado lo confirma a través de la prueba
estadistica de Tau_b de Kendall, que muestra que el valor del coeficiente de correlacion es
0,489, lo que refleja la baja correlacion entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral, y el valor de p (nivel de significancia) es de 0,001 <0.05.=0,489; p=0.001 < 0.05).

2.2. Bases tedricas
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Los fundamentos teoricos de este trabajo de investigacion se realizaron a traves
de una descripcién aproximada de la cultura organizacional y motivacion laboral, con la
finalidad de mejorar la investigacion y profundizar su complejidad.

2.2.1. Teoria de la cultura organizacional

Teoria institucional y toma de decisiones. Es importante revisar la linea del
neoinstitucionalismo en el proceso de la toma de decisiones para de esta manera sustentar el
estudio porque se sabe que la organizacion se basa en tomar buenas decisiones por el bien
de la entidad y por ello “las organizaciones desarrollan caracteristicas son el factor mas
importante por considerar para entender el comportamiento de los actores organizacionales”
(Gamez, 2012, p. 114). Entonces este modelo no implica un nuevo paradigma frente al
modelo racional clasico mas bien: “Introduce nuevos elementos, tales como el
reconocimiento de que las organizaciones operen con escasos recursos en la toma de
decisiones” (Gadmez, 2012).

Rodriguez y Van (2005, p. 6) afirman que “en la gestion politica, institucional o
comunitaria, se aprende cdmo tomar decisiones, pero no qué decisiones hay que tomar. La
decision es normalmente negociacioén. Negocia bien quien se prepara bien, quien negocia
cuando todo parece ir bien, quien no se decide en la primera ronda de negociaciones y quién
una vez decidido qué quiere salta rapidamente a la posicion deseada y desde ahi hace pocas
concesiones”.

2.2.2. Perspectivas de la cultura

De manera que la cultura tiene su propio posicion pues es considerado como
humanistico y antropoldgico entonces: “Reside en que las personas, a través de 10S grupos
formales o informales desarrollan en las empresas un conjunto de signos, simbolos, habitos,

costumbre y valores que guian la vida institucional”.(Paramo, 2011, p. 10)



27

Por tanto, por tratarse de una nueva forma de pensar, la cultura organizacional se
estudia desde diferentes angulos y se expresa desde diferentes vertientes como la evolucion,

la difusion, la funcion, la estructura y el marxismo.
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Evolucionista. La cultura a evolucionada a lo largo del tiempo desde tiempos muy
remotos hasta la actualidad por ende se: “Concibe la cultura como heredera de la idea de
progreso emanada de la ilustracion, donde el sentido evolucionista conlleva la creencia de
un progreso universal e ilimitado del hombre”. (Paramo, 2011). Por ello no es casual sino se
debe a todo un proceso dinamico de la civilizacion humana por conquistar una sociedad méas
humanizada.

Marxista. Segln la vertiente marxista refiere a una sociedad més equitativa o
igualitaria para todos los miembros de la organizacion fue estudiada por: “Marx (1977),
explico las relaciones existentes entre los medios de produccidn y por ello concibe la cultura
organizacional como corresponde y compatibilidad de las fuerzas productivas, con las
relaciones sociales y los modos de produccion”. (Paramo, 2011). Es decir, una buena
relacion por el bien comin de los miembros del organismo que busca satisfacer las
necesidades de todos sin excluir a nadie.

Psicoanalista.  También fue estudiada desde la perspectiva psicoanalista
representada por el maximo exponente: “Freud (1917) indica que la cultura es un producto
de la domesticacion, de la dimensién pulsional del hombre, donde su propésito es promover
el transito de lo salvaje a lo humano, un segundo hogar”. (Paramo, 2011)

Cognoscitiva o etnografica. El mundo donde vivimos es ciclico y dindmico nada
es estatico por ello de generacion en generacidon nos han trasmitidos la cultura viva de una
civilizacion a otra entonces: “La cultura como objeto de conocimiento humano, el cual debe
ser aprehendido todos los dias, razén por la cual la cultura es producto del aprendizaje
humano”. (Paramo, 2011). La parte cognoscitiva la civilizacion humana lo adquiero por la

lucha constante de evolucionar el pensamiento racional.

2.2.3. Cultura organizacional
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Cultura. A partir de fuentes bibliograficos como articulos cientificos y libros
consultadas se realiz6 analiticamente la definicion de la cultura y por ello se “sefialan como
mitos, ritos, historia, habitos, costumbres y normas que las personas manifiestan en el
proceso de interaccion social” (Méndez Alvarez, 2019, p. 145), del mismo modo se toma
también a la definicion como “la cultura como referencia a todos los comportamientos de un
grupo social” (Martinez, 2010). Bueno en si que “dirige la conducta de los miembros de la
organizacion, ya sea a través de guias generales o dandole forma a las interpretaciones de
los hechos” (Gamez, 2012) o por medio de la cultura original del quien cimento la base de
la organizacion pues que “deriva de la filosofia del fundador” (Gamez, 2012). Que es
sumamente fundamental e influye en los objetivos, mision y vision de la organizacion.

En sintesis, “cada cultura responde a un conjunto de simbolos determinado, mediante
el cual establecen sus relaciones y se comunican los individuos del grupo” (Martinez, 2010,
p. 20)

Organizacion. En base de las lecturas leidas se define a la organizacion “como un
sistema social que funciona y permanece en el tiempo” (Méndez, 2019). Siguiendo esta
misma linea la organizacién es definida como un “sistema de significados compartidos
dentro de una organizacion, que caracterizan su personalidad conformada por sistemas o
patrones de valores, simbolos, rituales, mitos y practicas que han evolucionado en el tiempo
y que dictan como deben comportarse sus miembros” (Reinoso & Uribe, 2009, p. 11) y por
ende como “se fortalece cuando las personas orientan su accién al fin comdn por medio del
esfuerzo conjunto y del trabajo individual y colectivo” (Méndez, 2019).

Las definiciones son muy distintas “sin tener en cuenta que la sociedad y la
organizacion son entes sociales diferentes y su dinamica no permite asimilar y aplicar el
concepto de la misma forma”. (Méndez, 2019). Entonces la organizacion se estudia “desde

su misién, vision y valores corporativos, es posible observar hacia donde se orienta una
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organizacion, lo que complementando con otros factores observables permiten caracterizar
la cultura organizacional presente” (Reinoso & Uribe, 2009).

En suma, por muchas razones implicitas y explicitas “es importante crear politicas y
normas que los guien y les permitan ser parte de su colectividad con caracteristicas, objetivos
y metas en comun, y que produzcan cohesion social” (Méndez, 2019)

Cultura organizacional. Para hablar de cultura organizacional se tiene a los
diferentes referentes: “académicos y consultores tienen ideas diferentes del concepto en su
comprension, estudio y aplicacion a nivel de la organizacion” (Méndez, 2019). Pues cabe
mencionar que “no existe consenso en los conceptos y en consecuencia cada autor, consultor
y directivo de la organizacidn tiene su propia version de la forma como se aplica” (Méndez,
2019). Por ende “cabe mencionar que la cultura de una organizacion no surge del aire. Una
vez establecida, raramente se desvanece” (Gdmez, 2012). O se puede afirmar y “determinar
las posibles areas de cambio y favorece el reforzamiento de la identidad” (Fay, 2016), porque
de hecho que la cultura organizacional “muchas veces se asocia con la efectividad
organizacional es la cultura de la calidad total, que valoran a los clientes, el trabajo en equipo
y la mejora constante” (Gamez, 2012). Entonces se pueden realizar las siguientes
interrogantes con respecto a su organizacion “;qué fuerzas influyen en la creacion de una
cultura? ¢qué vigoriza y mantiene estas fuerzas una vez que se han establecido” (Gamez,
2012). Asi como también “un concepto clave para entender una organizacion” (Jauregui y
Louffat, 2019, p.40). Ya que se interrelaciona y se “complementa con la costumbre que
sefiala conductas aceptadas y repetidas de manera permanente; los habitos y las costumbres
pueden ser particulares al cargo y a las caracteristicas de su accion” (Méndez, 2019).
Entonces siguiendo esta misma linea se podria afirmar como un:

Conjunto de valores, presunciones, leyes escritas y no escritas que se van

conformando en la actividad de una entidad o colectivo de personas, que son
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compartidas, practicadas y transmitidas, logrando influir en todas las acciones de una

organizacion; convirtiéndose en el modo de pensar y actuar de sus integrantes. (Fay,

2016).

La cultura organizacion es todo un tema, pero lo que se puede afirmar es que tienen
peculiaridades “lo que caracteriza principalmente a una cultura organizacional son los
valores, las creencias y las manifestaciones culturales” (Ulloa, 2019). Pero es importante
enfatizar “la importancia de los valores corporativos, los cuales explican el comportamiento
humano en la organizacion y se manifiestan a través de practicas organizacionales como
mitos, simbolos, rituales, héroes, tejido cultural” (Paramo, 2011). En consecuencia, entender
la cultura organizativa como un todo que trabajo dia a dia a cumplir con la mision y vision
de la organizacién ya que la responsabilidad recae justamente:

En sus colaboradores mas cercanos, y en general en el claustro, recae la

responsabilidad de construir su cultura organizacional, elemento que se hace

extremadamente complejo dada la presencia de profesores que provienen de
diferentes dependencias y por tanto portadores de distintas culturas organizacionales

(Fay, 2016).

En resumen, se podria aseverar que “Lo que caracteriza principalmente a una cultura
organizacional son los valores, las creencias y las manifestaciones culturales, entendidos
como elementos constitutivos de la cultura” (Ulloa, 2019, p. 165); asi mismo se deduce que:

Desde su misién, vision y valores corporativos, es posible observar hacia donde se

orienta una organizacion, lo que complementando con otros factores observables

permiten caracterizar la cultura organizacional presente. La presencia de aspectos
formales (expresados en documentos escritos, normas, reglamentos) y de aspectos
informales (trato con las personas, relaciones interpersonales, acuerdos internos,

actitudes, practica de valores (Reinoso y Uribe, 2009, p.55).



32

Elementos de la cultura organizacional. La cultura organizacional se refleja en
diversas practicas, tales como los elementos que la componen:

Valores. Cada organizacion tiene sus propios valores que lo diferencian de otras
que: “Pueden ser detectados en las conductas, afirmaciones y aseveraciones de los
empleados, en los estilos de la gerencia, en las politicas empresariales, en las estrategias, en
el ambiente” (Paramo, 2011). Esta es su filosofia su razon de ser de la organizacion siguiendo
esta misma linea es: “Un sistema de valores, creencias y actitudes, que guian su
comportamiento. El estilo se refiere a la forma en que se hace algo, es una manera de pensar
y actuar” (Reinoso & Uribe, 2009). Para la buena relacion, comunicacion y desarrollo de la
corporacion se sustenta en principios que se: “Representa la vision social de lo que debe ser
y de lo que se entiende como correcto, oportuno y necesario para generar cambios en funcién
del desarrollo” (Mena, 2019)

En resumen, los valores se podrian afirmar que: “Son los ideales que se comparten y
aceptan dentro de una sociedad” (Ulloa, 2019, p. 165).

Creencias. Las creencias y tradiciones de una entidad son importante para preservar
la filosofia del creador porque “son las maneras como los empleados resuelven cierto tipo
de problemas. Crear ambientes de trabajo formal, porque socializan procesos y entran en
conflicto cuando se intentan cambiar las formas de hacer las cosas” (Paramo, 2011). En
beneficio de la sociedad donde se ubica la entidad; ya que, las creencias y tradiciones hacen
gue esa organizacion sea Unica diferente del resto por sus relatos o historias que “anclan el
presente con el pasado y proporcionan explicaciones y legitimidad a las practicas actuales”
(Gamez, 2012), para que de esta manera la entidad perdure en el tiempo.

Asimismo, a las creencias de la organizacion institucional se podria definir como

“una idea que es considerada como una verdad para quien la profesa. Las creencias son ideas
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que se crean en la mente, basadas en la interpretacion de la realidad. Las creencias mas
comunes son las convicciones y los prejuicios” (Pérez, 2013, p. 14)

Finalmente, las creencias es una de las dimensiones de esta investigacion; por lo
tanto, se asevera que: “Las creencias son estructuras de pensamiento, elaboradas y arraigadas
a lo largo del aprendizaje, que sirven para expresar la realidad y que preceden a la
configuracién de los valores organizacionales” (Ulloa, 2019, p. 169)

Toda persona tiene creencias las cuales podrian ser la base para la resistencia al
cambio, pues el individuo mostrara las siguientes caracteristicas:

*No ser capaz de adaptarme (inseguridad personal). * Perder la zona de confort.
Perder lo que tengo actualmente, como si no hubiera nada mas que lo que tengo ahora. *
Asumir las responsabilidades que me da el uso de mi libertad (sea cual sea: laboral,
financiera, civil, social, etc.) (Pérez, 2013, p. 14).

Manifestaciones culturales. Las manifestaciones culturales son las diferentes
costumbres, dogmas, creencias, tradiciones, valores y que unen e identifican a un grupo de
personas; por lo tanto, “‘son las expresiones de un sistema cultural. Es donde se ven reflejados
los valores y creencias basicas de los miembros de una organizacion”.(Ulloa, 2019, p. 165)

Por ejemplo, las fiestas, las danzas tipicas, las comidas, la musica, la lengua y las
formas de hablar.

Mitos y ritos. Otra forma de preservar la cultura organizativa es mediante los mitos
de la organizacion que “estan asociados con hechos o historia a manera de metaforas creadas
a lo largo de la existencia de la empresa por los fundadores, con un significado simbdlico,
que se materializa por medio del rito” (Paramo, 2011). Que cada integrante cumple o realiza
una determinada funcion durante la préactica organizativa en busca de la calidad organizativa.

Del mismo modo existen momentos 0 acontecimientos que se deben repetir

obligatoriamente para activar a su gente con:
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Actividades programadas periddicamente con las cuales los miembros de una
organizacion socializan las précticas empresariales, porque ademéas de desarrollar
sentimientos positivos, se convierten en el vehiculo por medio del cual se conducen los
valores organizacionales y se consolida una cultura corporativa (Paramo, 2011).

Se organizan mediante: “Secuencias repetidas de actividad que expresen y refuerzan
los valores clave de organizacién, indican que metas tienen mayor importancia, que gente es
importante y cual no lo es” (Gdmez, 2012). Para seguir con los prop6sitos, metas de la mision
y visidn que tiene cierta organizacion.

Simbolos. Cada organizacion cuenta con sus propios simbolos que lo identifica del
resto de las entidades como si fuera la cara irreconocible de la organizacion y por tal razén:

Son sefiales que han servido para explicar, en parte, las razones del éxito de las
organizaciones, otorgando sentido y significado a las acciones de las personas: premios,
castigos, papel del gerente, palabras, gestos, cuadros u objetos; los cuales pueden ser
facilmente copiados (Paramo, 2011).

No implica imitar realmente ya que siempre conservan su esencia por mas
reproducciones existentes, no obstante que sean reconocidos solamente por aquellos que
tienen una misma cultura. Los simbolos también funcionan muy bien cundo se “comunican
a los empleados quien es importante, el grado de igualitarismo deseado por la gerencia de
alto nivel y la clase de comportamiento” (Gamez, 2012). Que deben tener para que la
organizacion pueda salir a flote y llegar a ser muy importante dentro de una determinada
sociedad.

Héroes. En cada institucion educativa existen representantes a quienes admirar,
imitar y superar las dificultades para alcanzar las metas establecidas en la misién y vision,

continuando asi:
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Modelos de comportamiento que muchos quieren imitar; son personas que han
dejado huellas significativas y positivas que mucha gente acepta y acata debido a la
gran importancia que han ganado al interior de la organizacién, ya sea por su entrega

o por su influencia carismatica que contribuye a la formacion de simbolos” (Paramo,

2011).

Por ello, los héroes de cada entidad son muy importantes en la difusion de la filosofia
del fundador.

Lenguaje. Hablar un mismo lenguaje en la institucion educativa favorece a su
desarrollo y progreso porque de esa manera se alimenta mucho més a la entidad “muchas
organizaciones usan el lenguaje como una forma de identificar a los miembros de una
subcultura. Al aprender este lenguaje, los miembros evidencian su aceptacién de la cultura,
y al hacerlo ayudan a preservarla” (Gamez, 2012), y cuidarla como una forma de
regeneracion de la cultura de la organizacion.

2.2.4. Motivacion laboral

Teorias de motivacion

Teoria de motivacion de Maslow. Esta teoria sustenta las necesidades que surgen
de manera innata e impulsadas por alguna actividad que realiza el sujeto siempre busca
satisfacer ese interes por algo y para ello cumple ciertos parametros fue estudiada por
Maslow que “desarrolla su teoria sobre la motivacion humana basandose en que el ser
humano es un animal necesitado y que solamente alcanza un estado de satisfaccion completa
durante breves periodos de tiempo” (Santangelo, 2018). Para su mayor explicacion Maslow
agrupa las necesidades humanas en los siguientes conjuntos de estudio segun las necesidades
del individuo:

Necesidades fisioldgicas: Estas son importantes de satisfacer porque depende de ello

la supervivencia del hombre y por tal razon es sumamente esencial satisfacerla a cualquier
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modo puesto que “son los méas preponderantes de todas las necesidades, es decir que si una
persona carece de todo, es muy probable que su mayor motivacion sea la de satisfacer las
necesidades mas bésicas (alimento, abrigo, refugio) y que estdn relacionadas con la
supervivencia” (Santangelo, 2018), de la misma manera segin Maslow (1991) denomina
jerarquia de las necesidades bésicas por lo que afirma:

Dos lineas de investigacion nos obligan a revisar las nociones habituales de estas
necesidades: primero, el desarrollo del concepto de homeostasis y segundo, el hallazgo de
que los apetitos (elecciones preferenciales entre los alimentos) son una clara y eficaz
indicacion de las necesidades reales o carencias del cuerpo (p.21).

Necesidades de seguridad: Estas son satisfechas a partir de la primera necesidad
para hacer sentir seguros y confiados de su propio yo y para ello crea o desarrolla la calma,
el orden y la seguridad en el transcurso de su vida para de esta manera vivir sin miedo ya
que: “una vez satisfechas las necesidades basicas, surgen un nuevo grupo de necesidades que
Maslow denomina de seguridad: estabilidad, dependencia, seguridad, proteccion, ausencia
de miedo” (Santangelo, 2018), como también refiere a “organizadores casi exclusivos de la
conducta, poniendo todas las necesidades del organismo como un mecanismo en busca de
seguridad” (Maslow, 1991, p.26).

Necesidades de estima: Maslow abarco dos tipos de necesidades de estima, una baja
y otra alta, “todas las personas de nuestra sociedad (salvo una pocas excepciones
patoldgicas) tienen necesidad o deseo de una valoracion generalmente de autorrespeto o de
autoestima, y de la estima de otros” ( Maslow, 1991, p. 30), esta en cuestion de su propio yo
de sentir confianzay estabilidad emocional, social y econdmica de sus acciones frente a otras
personas o la sociedad porque “todas las personas tienen necesidades de una valoracion
generalmente alta de si mismos, autorrespeto y de la estima de los demas, son las necesidades

del ego y de sentirse reconocido dentro del grupo de pertenencia” (Santangelo, 2018).
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Sentido de pertenencia y necesidades de amor: Esta necesidad esta influenciada
por su entorno donde se desarrolla sintiéndose productivo y activo para llevar a cabo
acciones en beneficio y reconocimiento de su grupo: “Se resumen en las necesidades de dar
y recibir afecto, relacionados con la natural tendencia de los hombres a vivir en sociedad y
en relacion con sus semejantes, comunicandose y entablando amistad con ellos, siendo parte
de un grupo de pertenencia y sentirse aceptando dentro del mismo”. (Santangelo, 2018)

Necesidades de autorrealizacion: Segun Maslow se entiende como el hecho de
conseguir logros, metas y suefios personales que hagan que se sienta orgullosa de su propio
yo como resultado de la lucha constante por conseguir y hacer realidad sus aspiraciones y
metas en sintesis los: “Seres humanos puedan alcanzar y obtener aquellas cosas para las
cuales estan capacitadas para hacer, se asocia al potencial de las personas”. (Santangelo,
2018)

Teoria bifactorial. Herzberg establece la teoria bifactorial, es decir, un modelo de
motivacion basado en factores higiénicos y motivacionales, pues el autor considera que:

Este autor considera que la actividad mas relevante de un sujeto es el trabajo.

Ademas, afirma que la satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral son dos

productos procedentes de dos tipos de experiencia diferentes. Por lo tanto, Herzberg

es el primero que establece que los factores que producen insatisfaccion en los
trabajadores tienen un origen diferente a los factores que generan satisfaccion. Su
modelo de motivacion se basa en la division de dos grupos de factores principales:
los factores higiénicos y los motivacionales. Los factores motivadores estan
relacionados con el contenido de trabajo en si mismo como responsabilidad o el
reconocimiento, entre otros. Los factores higiénicos se relacionan con el contexto
laboral, de los que se puede citar: el clima laboral, el salario o las relaciones con los

comparieros (Pefia, 2015, p. 18).
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Para este autor la motivacion laboral en los trabajadores esté sustentada mediante los
factores motivacionales que estan presentes en cualquier momento, pero estas estan
acompafadas por los factores higiénicos.

Teoria Y de Douglas Mc Gregor.

Muchos estudiosos sobre la teoria de la motivacion afirman que se basa en las
necesidades primarias o secundarias de Maslow, sin embargo, estos aportes cientificos han
ido cambiando o se han mantenido a lo largo del tiempo, los conceptos més importantes se
refieren al personal y sus funciones en la organizacion como talento humano, recurso
importante para el buen funcionamiento de la entidad.

El estudioso Mc Gregor en su teoria Y afirma los siguientes puntos méas importes
(Santangelo, 2018, p. 20):

El desarrollo del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el juego o
el descanso. Al ser humano comun no le disgusta trabajar y segun circunstancias que puedan
controlarse, constituira una fuente de satisfaccion (se hara voluntariamente) o de castigo
(tratard de evitarlo).

El control externo y la amenaza del castigo no son los Unicos medios de encauzar los
esfuerzos de los empleados hacia los objetivos de la organizacion.

Las personas se comprometen con los objetivos de la empresa por las
compensaciones asociadas con ese logro. Las compensaciones mas importantes son la

satisfaccion de necesidades de autorrealizacion y personalidad.
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Perspectivas de la motivacion

Perspectiva fisiologica. En esta perspectiva el individuo esta motivado solo para
satisfacer las necesidades propiamente fisiolégicas como hambre, sed, suefio, entre otras y
por ello la “basa su fundamento en los aspectos biol6gicos y como los aspectos fisiologicos
del ser humano influyen directamente sobre su conducta (si tiene hambre la persona estara
motivada a saciarlo)” (Santangelo, 2018, p. 17).

Estas necesidades abarcan el aspecto interno del individuo para cubrir las
necesidades que surgen de manera innata.

Perspectiva conductual. Desde el punto de vista conductual, la motivacion
extrinseca e intrinseca juega un papel fundamental al momento de intentar explicar la
conducta de las personas (Ramirez et al., 1967).

Esta vision se refiere al hecho de que el comportamiento es observable a través de
las acciones realizadas por el sujeto en una tarea dada por las siguientes razones:

Hace referencia a las motivaciones intrinseca y las extrinsecas: éstas Ultimas

provienen de fuentes externas a la persona como pueden ser las remuneraciones

econdmicas o lo halagos por trabajos bien realizados. Las intrinsecas son tendencias
psicol6gicas que motivan a la conducta a realizar algo aun cuando no existan
recompensas externas para ello: suelen ser mas complejas e imprevisibles

(Santangelo, 2018).

Perspectiva cognitiva. A través de esta perspectiva cognitiva, podemos afirmar que
el proceso cognitivo que guia al individuo contribuye al crecimiento en su entorno como
agente de cambio en el mundo que lo rodea, asi:

Esta centrada en procesos mentales que conducen a las personas a la accién y se

relaciona en el modo en que las personas interpretan el mundo y como el

conocimiento las induce a comportarse de determinada manera, siendo el
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pensamiento el principal modo en que la cognicion conduce a la accion (Santangelo,

2018).

Concepto de la motivacion. La motivacion constituye materia prima para realizar
actividades y acciones dentro de una organizacién y esta manera su desarrollo
principalmente sus relaciones laborales desde su jefe o lider y todos sus miembros porque
“practicamente todo el comportamiento de los seres humanos es motivado” (Gide, 1967) y
del mismo modo “la motivacion esta directamente relacionada con las necesidades humanas”
(Gide, 1967), con ello también puedo afirmar que: “La motivacion dentro las organizaciones
es un factor sumamente relevante para el cumplimento de los objetivos” (Vasquez et al.,
2018), dicho todo lo anterior se defina la motivacion (Gide, 1967) como “un motor que
Ilevamos en nuestro mundo emocional y que nos impulsa para conseguir nuestros anhelos,
en ciertos momentos lo conseguimos por nuestros propios medios y en otros necesitamos la
ayuda”, siguiendo esta misma linea es “un factor emocional bésico para el ser humano y para
cualquier profesional, estar motivado significa realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin
un sobreesfuerzo adicional” (Espada, 2002). La definicién més certera y més acertada segin
mi punto de vista es “un término que se aplica a impulsos, deseos, necesidades, anhelos y
fuerzas similares en los seres humanos que tiene su origen en el entorno cultural” (Franco,
2018). También se pude decir que “la motivacion es un factor que se realimenta con la
aportacion de todos” (Espada, 2002). En consecuencia, se afirma que dentro de una
organizacion la motivacion es “si bien cierto que la motivacion la debe emplear primero el
responsable de la empresa, los subordinados deben ser conscientes que ellos también deben
motivar al jefe” (Espada, 2002) y también a los miembros de la organizacion.

Rodriguez y Van (2005) afirman que es una “caracteristica de la psicologia humana

que contribuye al grado de compromiso de la persona con los objetivos de la organizacioén”.



41

Del mismo modo, “la motivacion despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la
intensidad del comportamiento y pone fin al mismo, una vez lograda la meta.

La motivacion despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del
comportamiento y pone fin al mismo, una vez lograda la motivacion despierta, inicia,
mantiene, fortalece o debilita la intensidad del comportamiento y pone fin al mismo, una vez
lograda la meta que el sujeto persigue intensidad del comportamiento y pone fin al mismo,
una vez lograda la meta que el ““sujeto persigue n su vida cotidiana, el ser el sujeto persigue”
(Gobnzales, 2006, p. 52).

Motivacién laboral. Sin duda, motivar al equipo de personas dia a dia o el tiempo
que el equipo quiera es sumamente importante para lograr buenos resultados y por ello puedo
afirmar definitivamente que:

Conducir, desarrollar, mejorar, motivar...personas requiere actitudes,

comportamiento, competencias basadas en claves de conocimiento de las personas,

no solamente de los tornillos, andamiajes, ordenadores. Procesos, planes de accion,
presupuestos. Sucede que, tradicionalmente, se ha valorado para las promociones
internas el perfil del jefe que se interesa mas por los procesos que por las personas:

1. Mandos orientados a la tarea. 2. Jefes que dictan las normas a seguir. 3.

Responsables que poseen la autoridad (Triginé & Gan, 2012, p. 246).

Asimismo, existen formas de lograr dinamicas de equipo a través de algunas
afirmaciones claras que ayudaran al equipo a desenvolverse mejor en la relacion
organizacional que tiene, entonces:

Dinamica de gestion participativa, observacion emocional, diferencias personales,

rol del lider integrador, no esconder los problemas, soluciones parciales o totales,

escucha a activa, diferenciar lo profesional de lo personal, compromiso y control,
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manejo de la energia, momentos de presién y tension, mensajes de reconocimiento,

cambios y necesidades de mejora y mensajes de valoracion (Triginé & Gan, 2012).

Del mismo modo, desde el punto de vista conductual, la motivacion extrinseca e
intrinseca juega un papel fundamental al momento de intentar explicar la conducta de las
personas (Ramirez et al., 1967, p. 164), segun lo afirmado por el investigador se realizard
las dimensiones de la segunda variable de esta investigacion en motivacion intrinseca e
extrinseca.

Tipos de motivacion

Motivacion intrinseca. Este tipo de motivacién es aquella que surge desde el interior
del individuo ante los acontecimientos que éste lleva a realizar de una forma muy beneficiosa
para si mismo y no para su entorno:

Se asocian a conductas derivadas de la satisfaccion “con lo que se hace” (placer

derivado de una actividad) y al rendimiento de cada persona respecto de una tarea

que desea o disfruta hacer, forma parte de las caracteristicas que perfila cada uno

desde el comportamiento psiquico o del alma (Franco, 2018).

Las motivaciones intrinsecas pueden estar en el amor propio, la independencia, la
autoestima, la satisfaccion personal, la fuerza interior, la confianza en los demas, también se
puede afirmar que:

Las necesidades psicoldgicas adquieren un papel principal aqui, en especial cuando

se comprende al ser humano como un organismo que busca dominar su entorno y

actuar en consecuencia con competencia y autodeterminacion, sintiendo emociones

positivas como el interés y el placer. Entonces, cabe cuestionarse ¢qué hace que una
actividad sea intrinsecamente motivadora? Se han delimitado dos elementos de

andlisis: el primero, se refiere a la naturaleza de las actividades intrinsecamente
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motivantes y, el segundo, alas autopercepciones que ocurren durante la actividad y

que facilitan la aparicion de la motivacion intrinseca (Ramirez et al., 1967, p. 166).

Motivacion extrinseca. Este tipo de motivacion es lo contrario de la motivacion
intrinseca pues no nace del interior de cada individuo sino méas bien son todos aquellos
estimulos o premios provenientes del entorno donde se desenvuelve el sujeto para lograr con
una determinada actividad con entusiasmo y empefio pues “obedecen a elementos del
entorno quero rodean a cada persona, y determinan su comportamiento, como los incentivos
y recompensas” (Franco, 2018); en otras palabras, “alude a fuentes artificiales de
satisfaccién que han sido programadas socialmente, como por ejemplo, los halagos y el
dinero” (Ramirez et al., 1967, p. 64), la motivacion extrinseca se fundamenta en conductas
voluntarias del condicionamiento operante las cuales pueden tener posibles efectos segln

Ramirez (1967) son los siguientes:

1) Refuerzo positivo (cualquier estimulo que cuando estd presente aumenta las
probabilidades de que se dé la conducta).2) Refuerzo negativo (cualquier estimulo
aversivo que aumenta la probabilidad que se presente la conducta debido que la
persona con su conducta reduce o elimina la presencia del estimulo hostil).3) Castigo
(cualquier estimulo que cuando esta presente disminuye la probabilidad de que se
produzca una respuesta, ya sea mediante la imposicion de un estimulo aversivo y la
retirada de un estimulo positivo).4) Extincién o no refuerzo (fin de estimulo que
anteriormente reforzaba la conducta) (p. 165).
2.3. Bases conceptuales
Creencias Es una forma de pensamiento colectivo en creer en situaciones reales o
ficticias que “hacen referencia a cuestiones que la gente acepta sin ninguna sombra de duda”
(Busquet, 2015, p. 27). Esos dogmas perjudican a la comunidad colectiva pues no deja que

se produzca cambios sustanciales en la sociedad.
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Cultura Cada sociedad tiene su propia forma de pensar y actuar que fueron
emanados desde sus antepasados hasta la actualidad por lo cual toman “un marco de
referencia compleja constituido por tradiciones, creencias, valores, normas, simbolos y
significados compartidos por los miembros de una comunidad” (Busquet, 2015).

Cultura organizacional Cada entidad tiene sus objetivos, valores entre otras que
tienen en comdn para su practicidad los diversos miembros de la organizacion y por eso es
la “es la conciencia colectiva que responde al consenso de los comportamientos aprendidos
en la organizacion” (Méndez, 2019). Para lograr grandes acontecimientos los integrantes de
la institucion trabajan cooperativamente.

Motivacién Es un estado interno que activa, motiva y mantiene al individuo frente a
acciones dindmicos con fines de cumplir los objetivos, fines y metas, entonces son los
“factores fundamentales para la gestion del capital humano, es lo que mueve a las personas
para cada accion y reaccion” (Avenda et al., 2017).

Motivacién extrinseca Es la que impulsa a realizar acciones por interés, por
recompensa de la entidad o por alguien y de esta manera logar reconocimiento del grupo y
por ello “pretenden determinar el comportamiento de los estimulos o el conjunto de hechos
externos que permiten cambiar la conducta a partir de consecuencias sociales, ambientales
y culturales” (Geraldo et al., 2021, p. 159).

Motivacion intrinseca Es la que impulsa a realizar actividades por simple hecho de
querer hacer y cumplir con ciertos impulsos personales y por ello “son motivaciones internas
que parten de necesidades, las cogniciones y emociones de las personas” (Geraldo et al.,
2021).

Motivacion laboral Es ejecutar una determinada tarea con mucho ahinco con la
finalidad de cumplir las tareas asignadas por la entidad “la motivacion es fundamental en

todas las organizaciones, es una manera de que sus empleados laboren mejor” (Vasquez et
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al., 2018). Es decir, comprometidos con el trabajo que estdn realizando en un cargo o
trabajo.

Organizacion Cada organismo tiene su propia organizacion sea buena, regular o
mala para de esta manera lograr 0 no la mision y visién de la entidad, como también es un
“sistema social de indole diferente a una nacién, aunque solo sea porque los miembros de la
organizacion han tenido habitualmente cierta influencia en su decision a ella, participan en
ella solo durante las horas de trabajo y pueden un dia abandonarla” (Lopez, 2016, pp. 40—
41).

Valores Estos estan expresados en el comportamiento dentro de la sociedad sea buen
0 mala frente a una determinada accién que “se constituye por percepciones, cogniciones y
emociones que se activan con las asunciones culturales. Este proceso influencia la
precepcion, los pensamientos y sentimientos sobre el mundo y la organizacion” (Lopez,
2016). No se puede comparar los valores porque cada individuo hasta incluso cada

organizacion y sociedad poseen valores unicos que los diferencian de otros.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
3.1.  Sistema de hipotesis
3.1.1. Formulacion de hipotesis general
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion laboral
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022.

3.1.2. Hipotesis especifica

a) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion intrinseca
en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas, distrito

de Ayacucho-2022.

b) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion extrinseca
en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas, distrito

de Ayacucho-2022.

3.2.  Sistema de variables
Variable 1: Cultura organizacional.

Variable 2: Motivacién laboral.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Variables de S Definicion . . . Escala de L
. Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . Valoracion
estudio operacional medicion
Identificacion de valores, creencias,
Valores principios y actitudes que guian el
comportamiento.
“Una cultura Cuestionario sobre
V1 organizacional son los la cultura e s
cult ? | ) | o cional Clasificacion de hechos, historias y
r valor reenci rganizacion i -
u u.a - a o.fes,t as. creencias y las orga : aciona | Creencias actividades programadas
rganizacion mani ion n -
organizaciona anifes ago es e. a}se a las periddicamente. 1 Nunca
culturales” (Ulloa, 2019) dimensiones.
L . . 2 Rara vez
Fijacion de premios, castigos, papel
Manifestaciones del gerente, palabras, gestos, cuadros ordinal 3 A veces

V2
Motivacién
laboral

“Motivacion en el trabajo
como la fuerza o impulso
que surge del interior para
desarrollar las actividades
laborales” (Ema LOpez et
al., 1999, p. 12)

Cuestionario sobre

la motivacion

laboral en base a las

dimensiones.

culturales

Motivacién intrinseca

Motivacioén extrinseca

u objetos.
4 Casi siempre

Se identifica con el rendimiento de

cada miembro.

Responsabilidad

Progreso profesional

5 Siempre

Se identifica
recompensas.
Relacién con los compafieros.
Ambiente fisico.

Supervision

incentivos y

47
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3.4. Tipoy nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion pertenece al tipo de investigacion sustantiva, el cual presenta dos
niveles las cuales son descriptiva y explicativa, se realizd una investigacion sustantiva-
descriptiva; porque buscé relacionar entre las variables cultura organizacional y motivacién
laboral,““este nivel de investigacion busca describir, analizar y registrar las caracteristicas de
los fendmenos tal como se encuentran en la realidad”(Quispe, 2012, p. 41).
3.4.2. Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion se realizo para saber la relacion significativa entre las
variables cultura organizacional y motivacion laboral, entonces “para evaluar el grado de
asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada
una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales
correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba” (Sampiere et al., 2014, p. 93).

Confirmado lo dicho por los autores antes mencionados, esta investigacion “su
finalidad es determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos o
mas variables” (Arias, 2016, p. 25) para saber cuél es la correlacion entre las dos variables
en estudio.
3.5. Método de investigacion

En este estudio se utilizaran los siguientes métodos:
3.5.1. Método inductivo

En este estudio se empled el método inductivo para saber un hecho conocido
desconocido en su conjunto a partir de ello, “su objetivo no es estudiar cada fendmeno o
hecho de manera aislada sino observar y analizar la manera en que se relacionan unos con
otros, o sus caracteristicas comunes” (Sanchezllanes & Mejia, 2018, p. 61); asi mismo, este

método explica que, “este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
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parten de hechos particulares aceptados como vélidos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general” (Bernal, 2010, p. 59).
3.5.2. Meétodo deductivo

En este trabajo de investigacion se aplicé el método deductivo para conocer un
fendmeno desconocido a partir de un hecho conocido que es la cultura organizacional y la
motivacion laboral que, “permite explicar hechos particulares a parir de su integracion o
clasificacion dentro de un conocimiento general, llamase teoria, ley, postulado o hipétesis,
la cual ya ha sido comprobada”. (Sanchezllanes & Mejia, 2018), este método deductivo tiene
un conjunto de pasos o procedimientos que, “inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Bernal, 2010, p. 59).
3.5.3. Método estadistico

Durante la ejecucién del proyecto se recolectaron los datos cuantificables y
procesados mediante los programas Excel e IBM SPSS, los cuales, “consiste en manejar los
datos obtenidos en una investigacién a partir de una serie de procedimiento, con el propdsito
de comprobar la validez de una hipétesis” (Sanchezllanes & Mejia, 2018). De esta manera
se comprobd la hipétesis general y especifica de la investigacion.
3.6.  Disefio de investigacion
3.6.1. Transeccional correlacional

Se recogid los datos de las variables cultura organizacional y motivacién laboral en
un solo momento y por ello se precisa que, “estos disefios son Utiles para establecer
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a
veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto
(causales)” (Sampieri & Mendoza, 2018, p. 178).

Segun autores ya mencionados se representa de la siguiente manera:
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Correlaciones-causales Tiempo Unico

Se recolectan datos y se describen
variables, y su relacion.

(*X; = 1)
Se recolectan datos y se describen
variables, y su relacion.

(X, —1)
Se recolectan datos y se describen
variables, y su relacién.

(*:—1)

El interés es la relacion entre variables,

sea correlacion:

X 0N

X0

Xk © Y

O bien, relacion casual

X1 =N

X3 > Y,

X, = Y

En sintesis, los “disefios transeccionales de tipo correlacional-causal buscan describir

correlaciones entre variables o relaciones causales entre variables, en uno o méas grupos de

personas u objetos, o indicadores en un momento determinado” (Valderrama, 2015, p. 71).

3.7.  Poblaciéon y muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 274 docentes de educacion primaria de las

instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho de la provincia de Huamanga afio

2022.
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3.7.2. Muestra
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La muestra estuvo formada por 168 educadores de nivel primaria de centros
educativos publicos mixtos ubicados en el distrito Ayacucho del afio 2022.

Determinacion del tamafio de la muestra de la investigacion
Elementos Simbolo Valor
Poblacién N 274
Nivel de confianza Z 2
Probabilidad de éxito P 0,5
Probabilidad de fracaso Q 0,5
Precisién (error muestral) D 0,3

Reemplazando los datos:

z P q E N n

1.96 0.5 0.5 0.05 274 168
n=Z2p.q.N

Interpretacion:

(N-1) E2 + Z2.p.q

n =168

La muestra estuvo conformada por 168 docentes de nivel primaria para encuestar la

cultura organizacional y la motivacion laboral de las diversas entidades educativas publicas

mixtas del distrito de Ayacucho 2022.
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Criterios de inclusién y exclusion

Criterio Inclusién Exclusion
_ Docentes de nivel primaria de instituciones Docentes ausentes.
Docentes de nivel publicas. Docentes de instituciones
primaria Estan ubicadas en el Centro Poblado de privadas.

Ayacucho del distrito de Ayacucho.
Son polidocentes.
Contexto urbano.

Instituciones mixtas.

3.8.  Técnica de muestreo

Rodriguez, W. (1997 citado en Quispe 2012), afirma que “existen dos formas
principales de obtener la muestra: el muestreo aleatorio y el muestreo no aleatorio o de
juicio” (p. 112). Este trabajo de investigacion se realizo mediante el muestreo aleatorio
estratificado; es decir, que se identifico la cantidad de los docentes encuestados en cada
institucion por lo que:

En esta técnica, cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
parte de la muestra. Entre estas se encuentran las siguientes:

a) Muestreo de azar simple. Esta técnica se aplica cuando la poblacion es

homogénea y pequefia. Esta muestra se puede obtener mediante fichas o

balotarios elaborados.

b) Muestreo estratificado. Esta técnica consiste en dividir la poblacion en

estratos de acuerdo a las necesidades de la investigacion, luego se extrae

muestras al azar de cada una de ellas (Quispe, 2012, p. 112).

En sintesis, “para utilizar esta forma se divide el universo en estratos internamente
homogéneos, luego se seleccionan dentro de cada estrato los individuos de modo aleatorio”
(Aravena et al., 2006, p. 138), es por ello, que para esta investigacion se dividio a la muestra
aplicando la formula de estratificacion de la muestra.

3.9. Técnicas e instrumentos
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3.9.1. Técnicas

Encuesta. Se recolectd los datos directamente a la unidad de analisis muestral sobre
cultura organizacional y motivacion laboral de los educadores de educacion primaria de los
centros educativos publicos del distrito de Ayacucho-2022, debido a que: “una encuesta es
la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos
estudiando” (Baena, 2014).

Esta técnica se utiliz6 para ambas variables tanto para la variable V1 'y V2; de la
misma manera, se sabe que en las investigaciones no experimentales se usan con mayor
frecuencia; por lo que, “es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas”
(Bernal, 2010, p. 194).

La técnica de la investigacion estuvo organizada mediante la siguiente escala
valorativa para ambas variables:

Escala valorativa de Cultura organizacional:

Nunca 1
Rara vez 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Escala valorativa de Motivacion laboral:

Nunca 1
Rara vez 2
A veces 3
Casi siempre A4

Siempre 5
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3.9.2. Instrumentos

Cuestionario. En este estudio se utiliz6 para la recoleccién de datos un cuestionario
tipo escala de Likert, herramienta que recopil6 informacion sobre las variables tanto cultura
organizacional y motivacion laboral de los docentes de educacion primaria en los diversos
centros educativos estatales; porque, “el instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las preguntas,
tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario” (Baena,
2014), este caso se utilizo el cuestionario estructurado tipo escala de Likert con un total de
27 items para la primera variable y 23 items para la segunda variable; esto significa que los
items se han elaborado y valido a través de tres expertos con antelacién tan solo el encuestado
responde los items en un tiempo determinado.

Ficha técnica de Cultura organizacional

Nombre Escala de Cultura organizacional
Autora del instrumento Maribel Valencia Mendoza
Escuela Profesional Maestria en Educacidn con Mencién en Gestion Educacional
Posgrado Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
Aplicaci6n Docentes de niyel primaria d_e Ia_ls instituciones educativas
estatales ubicados en el distrito de Ayacucho-2022.
Duracidn del cuestionario 30 minutos aproximadamente
Dimensiones:
. | . Valores
Areas que evaltan los reactivos :
Creencias
Manifestaciones culturales
Uso Pedagdgico, gestién, educacional, investigativo y laboral.
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0,895
Forma de aplicacion Directa

El instrumento consta de 27 items que estan dividas en tres

Descripcion dimensiones, cuyas respuestas estan en la escala de Likert.
Escala valorativa ordinal:
1: Nunca
e ., 2: Rara vez
Calificacion ) o
3: Casi siempre
4: A veces
5: Nunca
Ficha técnica de Motivacion laboral
Nombre Escala de motivacion laboral
Autora del instrumento Maribel Valencia Mendoza
Escuela Profesional Maestria en Educacion con Mencién en Gestion Educacional
Posgrado Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
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Aplicacion

Docentes de nivel primaria de las instituciones educativas
estatales ubicados en el distrito de Ayacucho-2022.

Duracion del cuestionario

30 minutos aproximadamente

Areas que evalGan los reactivos

Dimensiones:
Motivacion intrinseca
Motivacién extrinseca

Uso

Pedagogico, gestion, educacional, investigativo y laboral.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,916

Forma de aplicacion

Directa

Descripcion

El instrumento consta de 23 items que estan dividas en dos
dimensiones, cuyas respuestas estan en la escala de Likert.

Calificacion

Escala valorativa ordinal:
1: Nunca
2: Rara vez
3: Casi siempre
4: A veces
5: Nunca

3.10. Prueba de validez y confiabilidad de instrumentos

3.10.1. Validez

La efectividad de los instrumentos se llevd a cabo mediante la evaluacién de

especialistas, magisteres o doctores, quienes revisaron y evaluaron la consistencia y orden

de los instrumentos.

Validacion
Especialistas V1 V2 situacion
Dra. Delia Ayala Esquivel 853%  85% Valido
Dra. Urcina Loayza Gomez 97% 86.6%  Valido
Dr. Guido Altamirano Pérez Saez  82,6% 81,3%  Valido
Media aritmética 88,3% 84,3% Valido

Fuente: Fichas de juicio de expertos

En la tabla, se observa que los expertos coincidieron en que los items de los

instrumentos son buenos de ambas variables, entonces se precisa que de la variable 1 se

obtuvo un promedio 88,3% y de la variable 2, un promedio 84,3 %, cuyos resultados

permiten finalizar en que los instrumentos utilizados son validos y coherentes con los

propositos de la investigacion.
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3.10.2. Confiabilidad

La confianza en la consistencia interna del instrumento se determiné mediante la
prueba experimental en una muestra piloto de 10 profesores de nivel primaria de la IE “Los
Licenciados” del distrito de Ayacucho afio 2022, que no pertenecen a la muestra, se aplic a

través de Alfa de Cronbach, la férmula de referencia es:

k
2
k Z]S"

o= 1-4

k—1 S?
Donde:
o = coeficiente de Cronbach
K = nUmero de items o preguntas del instrumento
87 . ,
‘ = Suma de las varianzas de cada item
v2
S = Varianza total o varianza del instrumento

Resultado sobre el cuestionario Cultura organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 27

En sintesis, sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach respecto a la variable 1 Cultura organizacional se obtuvo como valor
de 0=0,895, con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad buena, por consiguiente,
estd expedito para su aplicacion.

Resultado sobre el cuestionario motivacion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,916 23
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En sintesis, sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach respecto a la variable 2 de motivacion laboral se obtuvo como valor de
a=0,916, con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad alta, por consiguiente, esta
expedito para su aplicacion.

Dimension 1: Motivacion intrinseca

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,924 12

Sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, respecto a la dimensién 1 Motivacién intrinseca, se obtuvo como valor de
a=0,924, con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad muy alta, por consiguiente,
esta expedito para su aplicacion.

Dimension 2: Motivacion extrinseca

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,805 11

Sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach respecto a la dimension 2 motivacion extrinseca, se obtuvo como valor de 0=0,805
con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad alta, por consiguiente, esta expedito
para su aplicacion.

Prueba de confiabilidad de ambos cuestionarios

Instrumentos Coeficiente de Alpha de Cronbach  Interpretacion
Cuestionario V1 0,895 Aceptable
Cuestionario V2 0,916 Aceptable

Total 0,91 (91%) Aceptable
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En sintesis, ambos instrumentos son muy buenos y tienen un nivel de confiabilidad
alta, por consiguiente, estd expedito para su aplicacion.
3.11. Procedimiento y procesamiento de datos

Se realiz6 mediante programas Excel o SPSS para garantizar una correcta gestion y
evaluacion de los datos obtenidos.

Anélisis descriptivos. Los datos se organizaron, clasificaron en formas tabulares y
gréaficas utilizando absolutas y relativas simples y otras estadisticas.

Anélisis inferencial

Prueba de Hipotesis y Contrastacion

Para la prueba de hipotesis, primero se realiz6 la prueba de distribucién normal de
los datos, se hizo mediante Kolmogorov-Smirnov, debido a que en este estudio hubo 168
encuestados, por tener la misma cantidad de valores en ambas variables se realizd la
contrastacion de hipotesis mediante Tau_b de Kendall.

Prueba de normalidad

Se realiz6 a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para el cual se planted
previamente la hipotesis estadistica:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal (p > o)

H1: Los datos no tienen una distribucion normal (p < o)

Prueba de hipdtesis

Pasos de la prueba de hipotesis

Hipdtesis estadistica

Hipdtesis de investigacién

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacién laboral
en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas, distrito de

Ayacucho-2022.
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Hipétesis nula H.:

No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito
de Ayacucho-2022.

Hipdtesis alterna H.:

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion laboral
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022.

Hipétesis especificas 1

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion intrinseca
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022.

Hipétesis nula H.:

No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacién
intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito
de Ayacucho-2022.

Hipdtesis alterna H.:

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion intrinseca
en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022

Hipotesis especificas 2

Existe relaciéon significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacidon primaria en instituciones educativas publicas,
distrito de Ayacucho-2022.

Hipotesis nula H.:
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No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas,
distrito de Ayacucho-2022.

Hipdtesis alterna H.:

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas,
distrito de Ayacucho-2022.

Nivel de significancia.

o =5%=0,05

Se ha elegido al 5% que equivale (Valor calculado de la

significancia)
Nivel de confianza al 95%b.

Region de aceptacion (prueba de dos colas)

Regidn de Regidn de rechaza

Regian de rechazo aceptacidn

Hao
Hi

Conclusion o decision del resultado de la prueba

Interpretacion
Significacion
Ha HO
P syq Se rechaza Se acepta
P <y Se acepta Se rechaza

Donde

a : Valor asumido de la significancia = 5% = 0,05
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P valor calculado de la significancia en el programa SPSS
3.12. Aspectos éticos

Para este aspecto se recurrird al consentimiento de los directores y docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Asimismo, esto se hard mediante el uso de las normas APA Séptima Edicion con el
fin de respetar los derechos de autor respecto de las fuentes bibliograficas utilizadas en el

proyecto de investigacion.
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Capitulo 1V
Resultados De La Investigacion
4.1.  Analisis e interpretacion de datos
4.1.1. Resultados descriptivos
Variable 1: Cultura organizacional

Tabla 3

Cultura organizacional en docentes de nivel primaria en instituciones educativas publicas

del distrito, Ayacucho-2022

Valores Frecuencia Frecuencia porcentual Frecuencia porcentual acumulado
Nunca 7 4.2 4.2
Rara vez 2 1.2 5.4
A veces 27 16.1 214
Casi siempre 121 72.0 93.5
Siempre 11 6.5 100.0
Total 168 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

La tabla 3, muestra que del 100% de docentes (168), el porcentaje mayoritario que
equivale al 72% de docentes (121), expresan que casi siempre se percibe la practica de

valores, creencias y manifestaciones culturales en la empresa institucional.
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Los valores en educadores de nivel primaria en centros educativos publicos del distrito,

Ayacucho-2022

Frecuencia porcentual

Valores Frecuencia Frecuencia porcentual
acumulado
Nunca 0 0
Rara vez 0
A veces 13 1.7 7.7
Casi siempre 93 55.4 63.1
Siempre 62 36.9 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta

Los resultados presentados en la tabla 4, permiten observar que del 100% (168) de

docentes de nivel primaria, el porcentaje mayoritario, que equivale al 55,4% (93) de

docentes, expresan que casi siempre se percibe que practican los valores universales como

la solidaridad, comunicacion empaética, honestidad y puntualidad en las escuelas publicas del

distrito de Ayacucho

Tabla 5;:

Las creencias en docentes de nivel primaria en instituciones educativas publicas del

distrito, Ayacucho-2022

Frecuencia porcentual

Valores Frecuencia Frecuencia porcentual acumulado
0 0
0 0
Rara vez 9 5.4 5.4
A veces 73 435 48.8
Casi siempre 68 40.5 89.3
Siempre 18 10.7 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta
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Con base a los resultados mostrados en la tabla 5, se puede observar que del 100%
(168) de docentes de primaria, el porcentaje mayoritario que equivale al 43,5% (73) de
docentes, manifiestan que a veces realizan trabajos individuales o grupales para adaptarse o
salir de la zona de confort o carencias.

Tabla 6

Las manifestaciones culturales de educadores de nivel primaria en centros educativos

publicos del distrito, Ayacucho-2022

Frecuencia
Frecuencia
Valores Frecuencia porcentual
porcentual
acumulado
Nunca 8 4.8 4.8
Rara vez 1 0.6 5.4
A veces 9 5.4 10.7
Casi siempre 96 57.1 67.9
Siempre 54 321 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta

Los resultados presentados en la tabla 6, permite observar que, del 100% (168) de
profesores de primaria, el porcentaje mayoritario, que equivale al 57,1% (96) de docentes,
expresan que casi siempre demuestran manifestaciones culturales mediante el trato
horizontal, trabajo colaborativo y articulacion adecuada de las costumbres en los centros
educativos publicos del distrito de Ayacucho.

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable 2

Variable 2: Motivacién laboral
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Tabla7

Motivacion laboral de profesores de nivel primaria en centros educativos estatales del

distrito, Ayacucho-2022

Frecuencia
Frecuencia
Valores Frecuencia porcentual
porcentual
acumulado
Rara vez 18 10.7 10.7
A veces 44 26.2 36.9
Casi siempre 79 47.0 83.9
Siempre 27 16.1 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta

Los resultados que se muestran en la tabla 7, permite mostrar que del 100% (168)
docentes de nivel primaria, el porcentaje mayoritario, que equivale al 47% (79) de los
docentes, manifiestan que casi siempre demuestran al momento de su desempefio laboral
motivacion intrinseca e extrinseca en sus centros de trabajo.
Tabla 8
Motivacion intrinseca de profesores de nivel primaria en centros educativos publicos del

distrito, Ayacucho-2022

Frecuencia porcentual

Valores Frecuencia Frecuencia porcentual
acumulado
Rara vez 20 119 11.9
A veces 36 214 333
Casi siempre 60 35.7 69.0
Siempre 52 31.0 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta
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De los resultados presentados en la tabla 8, permite observar que del 100% (168) de
docentes de nivel primaria, el porcentaje mayoritario que equivale al 35,7% (60) de los
educadores, expresan que casi siempre demuestran mejora continua a través de la formacion
0 educacion mediante trabajo en equipo para el logro de objetivos personales e
institucionales enfatizando la practica de valores nacionales en los centros educativos
estatales del distrito de Ayacucho.

Tabla 9
Motivacion extrinseca de docentes de nivel primaria en instituciones educativas publicas

del distrito, Ayacucho-2022

Frecuencia porcentual

Valores Frecuencia Frecuencia porcentual
acumulado
Nunca 0 0 0
Rara vez 18 10.7 10.7
A veces 52 31.0 41.7
Casi siempre 72 429 84.5
Siempre 26 155 100.0
Total 168 100.0

Fuente: cuestionario de encuesta

Latabla 9, muestra que del 100% (168) de educadores de nivel primaria, el porcentaje
mayoritario que equivale al 42,9% (72) de docentes, expresan que casi siempre muestran
motivacidn extrinseca mediante el salario que percibe, beneficios por su desempefio laboral,
estabilidad laboral y obligaciones institucionales que requiere el cumplimiento de las
obligaciones institucionales para asegurar el éxito institucional en los centros educativos del

distrito de Ayacucho.
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Tabla 10
Estadigrafo de la Cultura organizacional y motivacion laboral en docentes de nivel

primaria en instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022

Cultura Motivacion
organizacional laboral
N Vaélido 168 168
Perdidos 0 0
Media 3.76 3.68
Mediana 4.00 4.00
Moda 4 4
Desv. Desviacién 0.770 0.870
Varianza 0.593 0.756
Asimetria -1.940 -0.334
Error estandar de 0.187 0.187
asimetria
Curtosis 4 3
Rango 1 2
Minimo 5 5
Maximo 4.00 3.00
Percentiles 25 4.00 4.00
50 4.00 4.00
75 168 168

Fuente: cuestionario de encuesta

En latabla 10, se observa las medidas tendencia central de cultura organizacional, el
promedio de las respuestas de los docentes de nivel primaria es 3,76; el 50% de los docentes
de nivel primaria respondieron iguales a 4,00 y el otro 50% restantes, mayores que 4 y la
respuesta que se repite con mayor frecuencia es 4,00. Las medidas de posicion individual
indican que el 25% de docentes de nivel primaria que respondieron menores o iguales que 4
y el otro 75% restantes, mayores que 4. Las medidas de dispersion es 0,770 en cultura
organizacional, por lo que no se dispersan de su media aritmética; la variabilidad de las
calificaciones de los estudiantes es 0,593.

En cambio, en motivacion laboral el promedio de las respuestas de los docentes de
nivel primaria es 3.68; el 50% de los docentes de nivel primaria tienen respuestas iguales a 4

y el otro 50% restantes, mayores que 4y las respuestas que se repite con mayor frecuencia
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es 4,00. Las medidas de posicion individual indican que el 25% de los docentes de nivel

primaria tienen respuestas menores o iguales que 4 y el otro 75% restantes, mayores que

4,00. Las medidas de dispersion es 0,870 en motivacion laboral, por lo que no se dispersan

de su media aritmética; la variabilidad de las calificaciones de los estudiantes es 0,756.
Tablas cruzadas

Tabla 11

Cultura organizacional y motivacién laboral en docentes de nivel primaria en

instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022

Motivacién laboral

Nunca Raravez Aveces Casisiempre  Siempre Total

N % N % N % N % N % N %

Nunca 0 0 3 429 0 0 4 57,1 0 0 7 42

Cult Rara vez 0O 0 O 0 1 500 1 50,0 1 333 2 1.2

ultura

organizacional A veces 0O 0O 4 148 10 37,0 13 48,1 0 0 27 16,1
Casisiempre 0 0 10 83 32 264 57 471 22 182 121 720

Siempre 0O 0 1 91 2 182 14 36,4 4 364 11 65
Total 0O O 18 10,7 44 262 79 470 27 16,1 168 100,0

Fuente: cuestionario de encuesta

Con respecto a la tabla 11, se evidencia que la cultura organizacional de un total de
168 educadores de nivel primaria; se observa que el porcentaje mayoritario de docentes
equivalen 72,0% de docentes (121) expresan gque casi siempre se percibe una buena cultura
organizacional; asimismo, respecto a la variable motivacién laboral, el porcentaje
mayoritario equivale al 47,0% (79) de profesores, expresan que casi siempre se percibe una

buena motivacion laboral en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.
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Tabla 12
Cultura organizacional y motivacion intrinseca de educadores de nivel primaria en

entidades educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022

Motivacion intrinseca
Nunca Raravez A veces Casisiempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %

Nunca 0 0 2 286 2 286 4 429 O 0 7 4.2

Cultura Rara vez 0 0 0 0 o0 O 1 500 1 500 2 1,2
organizacional A veces 0 0 4 148 7 259 11 40,7 5 185 27 16,1
Casi siempre 0 0 13 10,7 24 198 44 36,4 40 331 121 720

Siempre 0 0 1 91 3 273 1 91 6 545 11 65

Total 0 0 20 119 36 214 60 357 52 31,0 168 1000

Fuente: cuestionario de encuesta

En la tabla 12, respecto a la variable cultura organizacional de un total de 168
educadores de nivel primaria; se observa que el porcentaje mayoritario de docentes
equivalen al 72,0% (121) de los docentes expresan que casi siempre se percibe una buena
cultura organizacional; asimismo, respecto a la dimension motivacion intrinseca , el
porcentaje mayoritario equivale al 35,7% (60) de los profesores, expresan que casi siempre
se percibe una buena motivacion interna en los educadores de nivel primaria en las

instituciones educativas estatales del distrito de Ayacucho.



Tabla 13

72

Cultura organizacional y motivacion extrinseca en docentes de nivel primaria en

instituciones educativas estatales del distrito, Ayacucho-2022

Motivacion extrinseca

Nunca Raravez A veces Casisiempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %

Nunca 0 0 3 429 1 143 3 429 0 00 7 42

Rara vez 0 0O 0 00 O 00 2 1000 0 00 2 12

Cultura

organizacional A veces 0 0 4 148 9 333 12 444 2 74 27 161
Casi siempre 0 0 10 83 39 322 52 430 20 16,5 121 72,0

Siempre 0 0 1 91 3 273 3 27,3 4 364 11 65
Total 0 0 18 10,7 52 31,0 72 429 26 155 168 100,0

Fuente: cuestionario de encuesta
Elaboracion: propia

De la tabla 13, en cuanto a la variable cultura organizacional, se observa que el

porcentaje mayoritario de educadores de primaria equivalen al 72,0% (121), lo que

demuestran que casi siempre se perciben una buena cultura organizacional; de igual manera,

para la dimension motivacién extrinseca, el porcentaje mayoritario equivale al 42,9% (72)

de los profesores, expresan que casi siempre se percibe una buena motivacion externa en los

educadores de nivel primaria en los centros educativos publicos del distrito de Ayacucho.



4.1.3. Resultados inferenciales
Tabla 14
Prueba de normalidad de cultura organizacional y motivacion laboral en profesores de

educacion primaria en centros educativos publicos del distrito, Ayacucho-2022
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional 0,410 168 0,000
Motivacion laboral 0,273 168 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 14, se observa que los resultados de la prueba de normalidad

de las variables cultura organizacional y motivacién laboral, muestran que el nivel

significancia de estas dos variables es a 0.000. De este de resultado, se concluy6 que

de

no

existe una distribucién normal para ninguna variable, razon por la cual se determina el uso

del estadigrafo Tau_b de Kendall para la prueba de correlacion e hipotesis de las variables

estudiadas.
Prueba de la primera hipotesis especifica

a) Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion

intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito

de Ayacucho-2022.

Ho:ps =0
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Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
intrinseca en los docentes de educacién primaria en instituciones educativas publicas, distrito

de Ayacucho-2022.

Ha:ps #0

b) Nivel de Significancia

a = 0,05, es decir el 5%.

c) Célculo estadistico
Tabla 15
Correlacion entre la variable cultura organizacional y la dimensién motivacion intrinseca
en los docentes de educacion primaria en entidades educativas publicas del distrito,

Ayacucho-2022

Cultura Motivacion
organizacional intrinseca
Cultura organizacional COEf'C'ean de 1.000 ,145"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 168 168
Tau_b de Kendall o
Motivacion intrinseca Coeﬂuenju? de ,145" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.035
N 168 168

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 15, muestra que los resultados hallados mediante el estadigrafo Tau_b
de Kendall permite observar que el valor de coeficiente de correlacion es 0,145, lo que

representa una correlacion muy baja. También, se puede ver queel nivel de
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significancia para p = 0,035 es menor a 0,05. Por lo tanto, se puede concluir que se ha
confirmd la hipdtesis alternativa o correcta, que existe una relacién muy baja entre la cultura
organizacional y la motivacion intrinseca de los docentes de educacion primaria del distrito
de Ayacucho-2022.

Decision Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional
y la motivacion intrinseca de los docentes de primaria en Instituciones de Educacion

Publica, Distrito de Ayacucho-2022.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

a) Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacidon primaria en instituciones educativas publicas,
distrito de Ayacucho-2022.

Ho:ps =0

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
extrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito

de Ayacucho-2022.

Ha:ps #0

b) Nivel de Significancia
a = 0,05, es decir el 5%.
c) Calculo estadistico

Prueba de hipotesis especifica 2
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Tabla 16
Correlacion entre la variable cultura organizacional y la dimension motivacion extrinseca
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de

Ayacucho-2022

Cultura Motivacion
organizacional extrinseca
Cultura organizacional CoefluenFe, de 1.000 0.133
correlacion
Sig. (bilateral) 0.053
N 168 168
Tau_b de Kendall o
Motivacion extrinseca Coeflmen'gg de 0.133 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.053
N 168 168

En la tabla 16, se observa que los resultados hallados mediante el estadigrafo Tau_b
de Kendall muestran que el valor de coeficiente de correlacion es 0,133 muestra un grado de
correlacion muy bajo. Del mismo modo, se puede observar que el nivel de significacion de
p = 0,053es mayorque 0,05. Porlotanto, se concluye queno existe
una hipotesis confirmaday que no existe relacion entre la cultura organizacional y las
motivaciones externas en los docentes de primaria de las instituciones educativas publicas
del distrito, Ayacucho-2022.

Decision No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y motivacién
extrinseca en los educadores de educacion primaria en instituciones educativas publicas,
distrito de Ayacucho-2022.

Prueba de hipotesis general

a) Sistema de hipotesis
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Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito
de Ayacucho-2022.

Ho:ps =0

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de

Ayacucho-2022.

Ha:ps #0

b) Nivel de Significancia

a = 0,05, es decir el 5%.

c) Calculo estadistico
Tabla 17
Correlacion entre las variables de cultura organizacional y motivacion laboral en los
docentes de educacidn primaria en instituciones educativas pablicas, distrito de

Ayacucho-2022

Cultura Motivacioén
organizacional laboral
CL_JItur_a Coeficiente de correlacion 1.000 176"
organizacional
Sig. (bilateral) 0.011
Tau_b de
Kendall N 168 168
Motivacion Coeficiente de correlacion 176" 1.000
laboral
Sig. (bilateral) 0.011
N 168 168

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 17, muestra los resultados hallados a traves del estadigrafo Tau b

de Kendall, permite observar que el valor de coeficiente de correlacion es 0,176, lo que
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representa una correlacion significativa muy bajo. También, podemos ver que el nivel de
significancia de p=0.011 es menor que 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que la hipétesis
alternativa confirma que existe una relacion significativa muy baja entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral de los docentes de educacion primaria en el
distrito de Ayacucho-2022.

Decision Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y motivacion
laboral en los educadores de nivel primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022.

4.2.  Discusion de resultados

El trabajo de investigacion titulado Cultura organizacional y motivacion laboral
en las instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022, parte del sustento
tedrico de la variable cultura organizacional es tomado por Gdmez (2012), quien sostiene
que la “cultura organizacional se asocia con la efectividad organizacional en la cultura de la
calidad total, que valoran a los clientes, el trabajo en que valoran a los clientes, el trabajo en
equipo y la mejora constante”. Por otro lado, encuantoala variable motivacion
laboral, existe apoyo para que “las motivaciones internas y extrinsecas juegan un papel
fundamental al tratar de explicar el comportamiento de las personas en términos de
comportamiento” (Ramirez et al., 1967).

Teniendo en cuenta estas bases, la investigacion se desarroll6 con el objetivo general
de conocer la relacion entre la cultura organizacional y la motivacion laboral de los docentes
de primaria en instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022.

Asimismo, los resultados obtenidos como producto de la investigacién permitieron
concluir que existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacién
laboral en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del

distrito, Ayacucho-2022.



79

Resultado que es confirmado con la tabla 17, muestra que la prueba Tau_b de Kendall
al 95% del nivel de confianza el valor de equivalente a 0,176, que demuestra un nivel de
correlacion significativa muy baja; asimismo, se observa un nivel de significancia p=0,011,
que es menor a 0,05; por lo que se concluye en que se confirma la hipdtesis alterna y precisa
que existe correlacion significativa entre la cultura organizacional y motivacion laboral en
los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas, distrito de
Ayacucho-2022.

Similares resultados obtuvieron Solier (2018), quien con base en el proceso de
investigacién concluye que existe una relacion entre la cultura organizacional y la
motivacion laboral. El resultado de esta investigacidn para el objetivo general se confirma a
través de la prueba estadistica de Tau_b de Kendall, que muestra que el valor del coeficiente
de correlacion es 0,489, lo que refleja la baja correlacion entre la cultura organizacional y la
motivacion laboral, y el valor de p (nivel de significancia) es de 0,001 < 0.05. = 0,489; p=
0.001 <0.05).

Por otro lado, en relacién a la primera hip6tesis especifica, se concluye que existe
correlacion entre la cultura organizacional y la motivacion intrinseca en los docentes de
educacién primaria en instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022;
parte del apoyo tedrico para la variable motivacion interna se tomo a Vasquez et al. (2018),
expresa que:

Es necesario recalcar que la temética estd orientada a que el trabajador se sienta

motivado dentro de sus actividades o tareas especificas. Ya que actualmente se pasan

la mayor parte del tiempo en un lugar de trabajo y las actividades comienzan con la
monotonia y hasta pueden volverse tediosas y por lo tanto esto se ve reflejado en la

insatisfaccion, y baja productividad como consecuencias (p. 196).
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A partir de esta base, se precisa que el primer objetivo especifico es determinar la
relacion significativa entre la cultura organizacional y motivacion intrinseca en los docentes
de educacion primaria. De igual forma, el resultado hallado como producto de la
investigacion permitio concluir que existe relacion significativa entre cultura organizacional
y motivacion intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas
estatales del distrito, Ayacucho-2022. El resultado confirmado en la tabla 15 , mediante la
prueba de Tau_b de Kendall al 95% del nivel de confianza el valor de equivalente a 0,145,
que demuestra un nivel de correlacion significativa muy baja; asimismo, se observa un nivel
de significancia p=0,035, que es menor a 0,05; por lo que se concluye en que se confirma la
hipétesis alterna y precisa que existe relacion significativa entre la cultura organizacional y
motivacion intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas
publicas, distrito de Ayacucho-2022. Asimismo, cabe precisar en la investigacion realizado
por Ortiz (2019), cabe sefalar que concluye que la motivacién intrinseca de la motivacion
laboral no se relaciona con la cultura organizacional en la institucién educativa Aroldo
Reétegui Reategui N° 82072 del Milagro; obtuvo una correlacién de Spearman de 0,167, la
cual representa una correlacién negativa muy baja entre las variables con una significancia
de p = 0.426 mayor que «= 0.05; pues es lo contario a los resultados obtenidos entonces se
asume que los docentes de nivel primaria presentan una motivacion intrinseca muy baja,
debido a que muestran desmotivacion frente a los objetivos de la institucién, comunicacion
deficiente, conocimientos y capacidades que requieren mayor preparacion.

De igual manera, respecto a la segunda hipdtesis especifica se tenia que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion extrinseca en los
docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-
2022, lo cual forma parte del sustento tedrico de la variable motivacion extrinseca se “alude

a fuentes artificiales de satisfaccion que han sido programadas socialmente, como por
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ejemplo, los halagos y el dinero”(Ramirez et al., 1967, p. 64); ante este fundamento se
precisa el segundo objetivo especifico es determinar la relacion significante entre la cultura
organizacional y la motivacion extrinseca en los docentes de educacion primaria en
instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022; segun la prueba de Tau_b de
Kendall al 95% al nivel de confianza el valor equivalente a 0,133, que demuestra un nivel
de correlacion muy baja entre cultura organizacional y motivacion extrinseca en los docentes
de educacion primaria en instituciones educativas publicas; asimismo, también se observa
un nivel de significancia p=0,053, que es mayor 0,05; por lo que se concluye y confirma la
hipotesis nula 'y precisa que no existe correlacion significativa entre la cultura organizacional
y motivacion intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas
publicas, distrito de Ayacucho-2022; en el estudio realizado por Ortiz (2019), cabe destacar
que la motivacion externa de la motivacion laboral se relaciona directa y significativamente con
la cultura organizacional en la institucion educativa Aroldo Reategui Reategui N° 82072 del
Milagro, pues obtuvo una correlacion de Spearman de 0,635, la cual representa una correlacion
positiva moderada entre las variables con una significancia de p = 0.001 menor que o= 0.05; en
sintesis, se puede decir que es contrario al estudio anterior, porque se asume que la
motivacién extrinseca de los educadores de primaria en cuanto a la cultura organizacional,
debido a que tienen desmotivacion frente al salario que perciben, deficiente relaciones
interpersonales, comunicacion deficiente, insatisfaccion con su entorno de trabajo como el
orden, la iluminacion y la limpieza.

Finalmente, encuentro que los resultados obtenidos como parte del proceso de
investigacion permitié concluir que existe una relacion significativa muy baja entre las
variables cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes de educacion
primaria de las escuelas publicas del distrito, Ayacucho-2022, lo cual se puede argumentar

que lo ideal seria tener una muy buena correlacion significativa, por lo que amerita
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consolidar las variables en estudio con la finalidad de mejorar la cultura organizacional de

los docentes de nivel primaria y con ello también la motivacion laboral de los educadores
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Conclusiones

El presente estudio arribo a las siguientes conclusiones:

Los resultados hallados mediante el estadigrafo Tau B de Kendall permite concluir
que existe correlacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion laboral
en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del distrito,
Ayacucho-2022., Corroborado con los resultados que muestran un valor equivalente a 0,176,
que permite determinar un nivel muy bajo de correlacion. Asimismo, el nivel de significancia
obtenido que es equivalente a 0,011, que es < a 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

De acuerdo a los datos hallados mediante el estadigrafo Tau B de Kendall, se
concluye que existe correlacién muy baja entre la cultura organizacional y la motivacion
intrinseca en los docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del
distrito, Ayacucho-2022. Corroborado con los resultados que muestran el valor equivalente
0,145, que permite determinar un nivel muy baja de correlacion. Asimismo, el nivel de
significancia obtenido es equivalente a 0,035 que es < a 0,05; en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Tau B de Kendall, permite concluir
que no existe correlacion entre la cultura organizacional y la motivacion extrinseca en los
docentes de educacion primaria en instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-
2022. Corroborado con los resultados que muestran un valor equivalente 0,133; que permite
determinar un nivel muy baja de correlacion. Asimismo, el nivel de significancia obtenido
es equivalente a 0,053 que es > a 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis alterna (Ha)

y se acepta la hipotesis nula (Ho).
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Recomendaciones

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, realizar
diagndsticos objetivos sobre la cultura organizacional en las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho, con el fin de mejorar las organizaciones institucionales
de su jurisdiccion.

A los directivos y autoridades de la Educacion Basica Regular a fin de promover la
motivacién laboral intrinseca e extrinseca en los profesores de aula de las instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho.

A los docentes de las diversas instituciones pablicas del distrito de Ayacucho, asumir
una postura critica-reflexiva con respecto a la cultura organizacional y la motivacién laboral.

A los maestros de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
a fin de generar innovaciones investigativas en la formacion profesional de los maestrandos
en las variables en estudio.

A los bachilleres de la Escuela de Posgrado, a fin de profundizar investigaciones

relacionados con las variables en estudio con el objetivo de contribuir en su solucién.



85

Referencia Bibliogréaficas

Afiez, S. (2006). Cultura organizacional y motivacién laboral en los docentes universitarios.
Volumen 4 Edicion No 1. Venezuela

Aravena, M. et al. (2006). Investigacion educativa I. Chile: Universiadad Arcis.

Arias, F. G. (2016). El proyecto de investigacion: introduccion a la metodologia cientifica. (72
ed.). Republica Bolivariana de Venezuela: Episteme.

Baena, G. M. E. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F: Grupo Editorial Patria.

Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: Pearson Educacion.

Busquet, J. (2015). La cultura. Barcelona: Editorial UOC.

Caballero, A. E. (2011). Metodologia integral innovadora para planes y tesis. Lima: San
Marcos.

Carrasco, M. L. y Carrasco Y. (2017). Percepcion de la cultura organizacional y la
motivacion laboral de los docentes de una Institucién Educativa Estatal, Chocope
2017. Tesis para obtener el grado académico de maestra en administracion de la
educacion. Perd

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la Investigacion Cientifica. (2% ed.) Lima: San Marcos.

Cavero, R. y Quispe, A. (2011). La conciencia social y el marxismo. Trabajo presentado en
el Congreso Nacional de filosofia, octubre. Arequipa.

Diaz, L. M. (2017). Cultura organizacional y motivacion laboral de los trabajadores del
programa linea 100 del Ministerio de la Mujer. Lima, 2017. Tesis para optar el Grado
Acadéemico de Maestra en Gestion Publica. Lima

Espada, M. (2002). Nuestro motor emocional: la motivacion. Madrid: Ediciones Diaz de
Santos.

Gamez, R. (2012) Comunicacion y cultura organizacional: en empresas chinas y japonesas.

S.I: B—- EUMED. México.



86

Hernandez, R. y Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixtas. México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (62
ed.). México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6aed.).
México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P.(2003). Metodologia de la investigacion. (3% ed.).
México: Mc Graw Hill.

Lopez, L. M. (2016). Cultura organizacional: entre el individualismo y el colectivismo.
Ibagué: Sello Editorial Universidad del Tolima.

Martinez, C (2010) Antropologia: la cultura. Miami, FL: Firmas Press.

Martinez, M. y otros (2005). Didactica para un aprendizaje desarrollador y creativo. Lima:
Magisterial. National Geographic Society (2009) (productora). Discovery. [video].
Washington, DC: National Geographic Society.

Martinez, R. (2021) Cultura organizacional y motivacion laboral en el sistema de
investigacion, desarrollo e innovacion del Ejército (SIDIE), 2021. Tesis para optar
al Grado Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion. Lima

Maslow, A. H. (1991). Motivacion y personalidad. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Moranchel, M. (2009). Aprendizaje activo. Recuperado de http//www.
Educare.pe/comunicacion.

Ortiz, M. 1. (2019). Motivacion laboral y cultura organizacional en docentes de la
Institucion Educativa Aroldo Reategui Reategui N°82072 del Milagro, 2019. Tesis
para obtener el Grado Académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

Trujillo



87

Otero, I. y Viena, B. (2017). Desarrollo humano, resiliencia educativa e interculturalidad.
Psicologia 'y  Educacion Integral, 5(12), 1-14. Recuperado de
http://www.peiac.org/Revista/Numeros/Nol12/resiliencia.html.Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga (2013). Reflexiones universitarias. Ayacucho: Autor.

Palacios, Rosa M. (2009, mayo 31). (productor ejecutivo). Prensa Libre [Programa
televisivo]. Lima Pert, DC: Servicio de television abierta.

Paramo, D. (2011). Cultura organizacional y estilos de direccion orientados al mercado (2a.
ed.). Eco Ediciones.

Poma, T. Z., & Evanan, H. (2021). Cultura organizacional y gestion del cambio en
instituciones educativas, Ayacucho 2020. Investigacion, 29(2),31-51.
https://doi.org/10.51440/unsch.revistainvestigacion.29.2.2021.311

Quispe, R. A. (2012). Metodologia de la investigacion pedagdgica. Ayacucho: UNSCH.

Reinoso, J. F. y Uribe, M. E. (2009). Los indicadores de gestion y su relacion con la cultura
organizacional. Ibagué: Sello Editorial Universidad del Tolima.

Revilla, M. y Caballero, M. L. (2022). Cultura organizacional y su relaciéon con la
motivacion laboral en los docentes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de la Mendoza de Amazonas-Peru. Tesis para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracion. Trujillo

Ruiz, O. (2014). Cultura organizacional y motivacion laboral docente en la LE. “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos 2014. Tesis para obtener el grado profesional de
magister en administracion de la educacion. Peru

Sanchez, M. N. (2017). Cultura organizacional y su relacion con la motivacion laboral en
empleados de Instituciones de Educacion Superior del sur de Sonora. Tesis para

obtener el Grado de Maestra en Gestién Organizacional. Peru



88

Solier, J. A. (2018). Cultura organizacional y motivacién laboral en docentes de la
Institucion Educativa Publica “Luis Cavero Bendezu” del Distrito de Huanta.
Ayacucho — 2018. Tesis para obtener el grado académico de maestro en
administracion de la educacion. Huanta

Supo, J. (2014). Seminario de investigacion cientifica. México: Bioestadistico.com.

Torres, B. C. (2019). Cultura organizacional en la motivacion laboral de los docentes de
una unidad educativa, Guayaquil — Ecuador, 2018. Tesis para obtener el grado
académico de Maestra en Administracion de la Educacion. Colombia

Triging, J. y Gan, F. (2012). Motivacion. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativa, cualitativa y mixta. (2% ed.). Lima: San Marcos.



68

"SSdS A 199x3 0ansipeiss ewelboud |ap epnAe
B] UOD BIRZI[BAl 3S SOJEP 9P S8RIdUAIAUI
3 soAnduosap ugloejaldiaiul o sisijeue |3
0213SIpeISa OjuUBIWEIR) |

"sa|gelen

sop se| eJed 11817 9p ©JeIsa odil oLleuonsanD
sojuawInAIsu|

"sa|geleA sop se| eed eisanoug

Seoludg |

'2eoe

-0U2nJeAY 8p 01LAASIP |3 Sealjqnd SeAlleanpa
ssuolomusul - 8p  ewewnd  uQIdRINPa
9p S9IUdJ0pP 89T Jod epew.ojuod 0ANlS3
BNSaNN

"2202 -0yanaeAy ap

O1LASIP [9p sealgnd seAlreonpa sauolonIsul
9p euewld uQIOBINPS 8P  S8IUAIOP
¥/¢ Jod epininsuod oAnsa ugioejqod e
uoldejqod

0213S1peIS8 OPOIDIN-

OAI19NPap OPOIBIN-

OAIONPUI OPOIBIN-

SOpPOIBIN

[BUOIOR|2.10D [RUOIDJSURL |

uoioebnseul | ap oyasig

[ERENVBINVE]
UQISBAIO

Z uoisuswiq
BI9SULIIUl UOIJBAIIOIN
T ugisuswiq

[eJ0ge| UOIORANOIA
4 s|qeLEA

sa|elnyno
SaUOIJISaJILRIA
€ uoIsuswIq
Se1ousal)

¢ ugisuswiq
Sal0JeA

T udisuswiq

[euoloeziuehio
eINND T 9|qeleA

2202-0yandeAy ‘ounsip [ap
sealjgnd seAlTeaNPa SaUOIdNIISUI
ua enrewnd ugloeINpPa
3p S9IUSI0OP SO| US BIBSULIIXD
uoioeAlow e| A [euoioeziueblo
BININD ®] 8JjUs UQIdRaJ BISIXT

220g-0yondeAy ‘opsip [op
seoljqnd seAlleINPa SaUOIoNIISUI
us errewnd uoloeINpPa
9p S8JUBJ0P SO| US BIASUJAUI
uoloeAllow e A [euoloeziueblio
BINJIND ] 2)jus UQIdL|a) 81SIXT
seoly10adsa sisa10diH

[4d4
-oyonaeAy ‘ouasip |ap sealjgnd
SeAIRONPa  SAUOIdNINISUl  Ud
erLiewrid ugIdRINPa 8p S81UAI0P
SO| U3 [eloge| UOQIoRAIOW e
A Jeuoloeziuebio i nd ] anus

2202-04ondeAy ‘oinsip |ap
sealjgnd seAlzeonpa SauUOIdNIISUI
ua elewLd uoIoeINPa
9p S$2JUBJOP SO| US BIJSULIIXD
uoeanow e] A Jeuoroeziueflo
eINNd  ®] aiua  eAnedliubis
uoloejal el Jeutwszg (g

2202-0yandeAy ‘olnsip [ap
sealjgnd  seAlleonpa SauUOIdNIISUI
ua errewnd uoloeINPa
9p S9IUJOP SO| U BIASUAUI
uoloeAllow e A Jeuoldeziuebio
BINND  ®] a)ud  BAIRILIUBIS
uoloejal el Jeulwdreg (e
s0914198dsa soAnslqo

2202-0yandeAy ‘onsip [ap
sealjgnd seAlzeanpa SauUOIdNISUL
us eLrewnd uoIoeINPa
9p S9IUBI0p SOl Us  [eloge]
uoloeAllow el A euoldeziuebio

&eeoe
-o0yanaeAy ‘ojlalsIp |ap sealjgnd
SeAIJEINPa  SaUoIdNIIISUl U3
elewIId uQIoRINPS Bp SAIUSI0P
SO| U3 BI3SULIIX3 UQIJBAIIOW €]
A [euoideziueflio einynd e| anus
eAleallubIs uogioelal a1s1x3? (q

¢eeoe

-o0yanaeAy ‘ola1sIp [ap sealjgnd
SBAIIRINPa  SaUOIONYIISUl  Ud
elewWIId UQIoRINPS Bp SAIUBI0P
SO| U9 BI3SUJIUI UQIOBAIIOW B
A Jeuoloeziuebo eI nd €] anus
eAlealyiubIs ugloejal axsix3? (e
S0214193dsa sews|qoad

¢2e0e
-oyanaeAy ‘ouasip |ap sealjgnd
SEAIJRONPa  SBUOIdNIIISUl  Ud
eLrewld ugloeINpa ap S81UJ0P
SO| U3 [eloge| UOIJRANOW B|

eAnealiubls  uogloejal  A1SIX3  eInnd el anus  eanediiubis A feuoldeziuehlo vinnd el anud
[euol9®|a110D
|easusb sisajodiH  ugloejal ] Jeulwlslag  eAnealjIubIS  ugloeal  A1sIX3?
uoloehNsaAul B ap [SAIN
[edauab onnalqo [edauab ewa|qoad
eAdLIoSap-eAIURISNS
uoloefnsaau| ap odil
S3HOAVIIANI
VIDO0T10dO013IN 3 ST1avINYA SIS3LOdIH SOAIL3CdO SVYIN31904d

2I0UL)SISUOD 3P ZLIJEA

T OXauy



06

BOUNN T
Zoneley g
S909A Y &
aidwals 1seD
aidwals g

swall 6

sway 8

sway 01

"SOQLUBIL SBLUP SO| U0D OAIRIOCR|0D
ofeqes) ap SolQeY SO| 8P BAINOR UQIOOWOId
‘uoroeziueb1o B| ap S8IQINISOD

A solQey SO| 8P BNUIIUOD UQIDOWOId
"SOQIBIW SBWap SO

© S2IqWINIS09 Se| ap susunad UQIdOWoId

‘Pepnus

B| Us U3ISIXa anb Sa[euoIdNINSUl SOpJanJe
so| ap eunuodo eonoeld A ugioeidsdy
‘Pepnus

B] U3 ®oJRWUS anb ousdul ojuswe|hal
[8 Jeyiwi 3 Jeidod eded eAIIOR UQIDISOASIPaI
"sa)ualsIxa sewajqoud

8p uogIdN|oS e| © eIOpRAOUUI UQIdISOdold
‘uglsixa anb sajeuoldNINsul
8p eunuodo  UQISIASY
‘pepnus e us sopeandeld

sew sopJande so| ap eunuodo ugioeldepy

sopJanoe  so]

‘oleqes |sp
0SJnasued] |9 ua pepifeniund e ap eonoeid
B| 2I0OS 8JUdI9JA)  BNUNUOD  UQIX3|eY

‘odinba ua oleqen e a1ualy) vISBUOY

pnuloe e ap dusuewsad UQIIdNISUOD
“elledws | ap

JojeA [ap eonoeid ] ap BAILIBSE UQIOOWOId
"pepLIepI|oS B 9p J0[eA

1op eonoeud e| ap sjusuew.ad ugIdRINWIST

sajeanyno
SaUOIdB]SALILRIA|

Se1oudal)
‘sauolsuawIp
se|] ® 9seq U
SaloJeA [euoioeziuehio
eInyno

®| 2100S OLIRUONSAND

[euoloeziuehiio
eamin)d

T 3|qete/n

(597 "d ‘6702
‘BO[[]) . SO[eIMNO

Sauo19r]SajIuRW
se] A selousaid
Se|  ‘salojen SO
uos [euoloeziuehlio
rININD rvUN),,

SOjUBWINISUI 3P ZLIJRA

Z 0Xauy



16

sway TT

sway ZT

|eJoge| ouadwiasap

1o Jod so191j8uaq SO| ap epenIspe UgIdUAIqO
"agiaJad anb

UQIJRIBUNLUBI B] UOD BpRNIape UOIJBANOIA
‘op|ans |2 Jod ependspe UoIdIR)SIES

"soJquBIW
SO 9p 01S3) |9 UOD SOPEepUSIOdUd
soleqes1 so| ap ssunlad UQIoBUIPIOOD
"sapeploeded A sOJUaIWIIOUOID

sns Jlod ependspe uoloRINWIIST
‘leJoqe|

oyadwasap uang |8 eled sauoluNaJ dueIPaW
SeAlreanpa seanyjod se| ap elejd ugloedldxg
‘sopeubise soleqen

SO| ap 3|gesuodsal A duaIdld UQIdRZI|eaYy
"BOIUQJOUIS [RIOQR| 0IX8IUOI |3 US S3JRUOIdRU
SaI0leA ap eanoeid e ap Zeolys ugIoowold
‘oleqes) ap sosayedwod

uod eunuodo A eJe|d  UQIdRIIUNWOD
"Sa[euo1anInsul soAnalgo

ap 0460| [e 8jual) ependape UOQIJBANO
"[euolsajoid

0JUBIWIJAID [B Blual) sjuauIlad UQIJRAIOIN
‘oleqesy un Jezijeal e esuadwodal

0 o1waJd un J1q193J [e epRNI3PER UQIJRAIO
‘leuoisajold ugioewloy | Jesolsw ered
sauoloe)oedes uod eunyodo ugloe|NWIST

"BAINRONPS
PepIUNWOD B 8p SOJqWSIW SO 81ud
SIqUINISO0 Se| ap BPeNdspEe UQIdRINDILY

"UQIdNINISUI B 3P SOIqUIBIW SO UOD
[eIUOZ1I0Y OJeJ) [3p SUBIdIS UgIoeAsOWsd

BIBSUJIIXD
UoI9eANON
"SauoISUBWIp
BOBSUJIIUI  SB| B 8seq UB [eloqe)
UQIJBANOIN UQIoBANOW

®| 21g0S OLIRUONSAND

(#91 'd 'G66T "€ 19
Zaljwey) ‘seuosiad
Se| 8p BPNpuoI
| Jedljdxa Jejusiul
8p ouswow |e
[ewuswepuny [aded
un ebanl eoasurnul
3 ©I3SULIIXd

ugIoBAIIOW
| ‘[en1onpuod eisiA
ap owund |3 apsad

[edoqe]
UQIORANOIN

ZaIGeIeN




c6

‘sepijdwnaul sauo19ebijqo e ajuaiy
ugloNIsSuUl e| ezijeal anb ssuoloelSauOWe
0 S3UOIJUES SB| ap BPenJape UQIoeIapIsuo)

‘[edoge] elousLIadxa A [eloge|
pepljigeiss ®] 9p ependspe  uglouslqo

‘oleqen

9p SludIque |op Bpendape  UQIddR)SIeS
‘oleqen

9p soJayedwod Uod BUIBIGE UQIJRIIUNWOD
‘uoronisut

e| op saiopeleqen so| e Jeuolde|al
ap Ul |8 UOD pepIuIaleIiuod ap SapepIAIIE
Jezijeas esed ependspe  UQIORISPISUOD




93

Anexo 3

Instrumentos de la investigacion (01)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 22,
ESCUELA DE POSGRADO )

MENCION GESTION EDUCACIONAL

CUESTIONARIO

CULTURA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

Este cuestionario servird para recoger informacion concerniente a la aplicacion del
proyecto de investigacion denominado, Cultura organizacional y motivacion laboral en
instituciones educativas publicas del distrito, Ayacucho-2022. En la cual responden los
educadores de nivel primaria y por eso solicito a usted querido colega en analizar
conscientemente el cuestionario de la investigacion y responder los items. Gracias de
antemano por su colaboracion querido colega.

INFORMACION GENERAL

Docente:

Grado a su cargo: Afios de servicio:

Titulo profesional en:

Fecha:

INSTRUCCIONES

+ En el siguiente cuestionario, se presentan caracteristicas sobre la cultura
organizacional. Por favor, marque con un aspa (X), si tu respuesta es siempre (5),
casi siempre (4), a veces (3), rara vez (2), nunca (1) en cada una de las frases.
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Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

5 4 3 2 1

+ Desarrolla todos los reactivos marcando con un aspa (X).
+ Solo debe marcar una sola vez por valoracion.
+ El desarrollo del presente instrumento es personal.
+ Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted lo caracteriza.
EJECUCION
N° Valores 112 |3]|4
1 ¢ Practica el valor de la solidaridad con los demas miembros?
5 ¢Apoya incondicionalmente en situaciones dificiles de algin miembro en la
institucion educativa?
3 ¢ Presta atencién activa para ayudar a quién necesita?
4 ¢Realiza comunicacion empatica de los acuerdos para comprender el punto de vista
de los miembros?
5 ¢Practica el valor de la empética para transmitir los acuerdos establecidos en una
reunién?
6 ¢Practica el valor de la empatia para comprender el punto de vista de otro en una
reunién?
¢;Construye de manera eficaz la actitud honesta frente al trabajo en equipo?
¢ Refleja sobre la practica de la puntualidad en su labor de trabajo?
9 ¢Reflexiona sobre la practica de la puntualidad del resto de los miembros de su
equipo de trabajo?
10 ¢Recapacita sobre la practica de la puntualidad de los miembros a la hora de
ingreso al salén de clases?
Creencias 112 ]3| 4
11 ¢ Crees que eres capaz de adaptarte en un nuevo equipo de trabajo?
12 ¢Eres capaz de abandonar tu trabajo actual por nuevo puesto laboral?
13 | ¢Podrias asumir responsabilidades laborales fuera de tus creencias?
14 ¢ Estés dispuesto a salir de tu zona de confort por una negligencia laboral que
causaste?
15 ¢Me creo capaz de lograr lo que yo quiero en mi trabajo?
16 ¢ Crees en tus potencialidades y limitaciones?
17 ¢Me creo un ser limitado que no esta equipado con todo un paquete de cualidades
con el cual puedo alcanzar lo que quiero?
18 | ¢Mi realidad actual es el resultado de mis pensamientos y creencias?
Manifestaciones culturales 112 |3]|4
19 ¢Promueve claramente el mensaje en frente de los miembros cuando hay
reuniones?
20 ¢Promueve continuamente el trabajo colaborativo de la organizacion con fines de
mejora?
21 ¢Promueve continuamente las costumbres de la organizacién con la finalidad de

practicar consecutivamente?
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22 ¢Promueve activamente el trabajo colaborativo entre los miembros?

23 ¢Impulsa el trabajo colaborativo entre los miembros de la institucién?

24 ¢Demuestra eficientemente el trato horizontal entre los miembros de la institucion
educativa?

25 ¢Impulsa el trato horizontal entre los miembros de la entidad educativa?

26 ¢Articula adecuadamente las costumbres entre los miembros de la institucion
educativa?

27 ¢Impulsa reflexidn critica de las costumbres que tienen los miembros de la entidad

educativa?
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Anexo 4

Instrumentos de la investigacion (02)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA @
ESCUELA DE POSGRADO g

MENCION GESTION EDUCACIONAL

CUESTIONARIO

MOTIVACION LABORAL

INSTRUCCIONES

En el siguiente cuestionario, se presentan los tipos de motivacion laboral. Por favor marque con
un aspa (X), si tu respuesta es siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), rara vez (2), nunca (1) en

cada una de las frases, que a continuacion se presentan. Solo debe marcar una sola vez por cada frase.

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
5 4 3 2 1

EJECUCION
N° Motivacién intrinseca 112 |3]4 5
1 ¢La institucién educativa estimula oportunamente con capacitaciones para mejorar

su formacion profesional?
2 ¢La institucion motiva adecuadamente al recibir un premio de su desempefio
laboral?

3 ¢La institucién motiva adecuadamente para crecer profesionalmente?

4 ¢La institucion motiva adecuadamente frente al logro de objetivos institucionales?

¢Realiza una comunicacion clara y oportuna con sus comparieros de trabajo?
¢Promueve eficazmente la préctica de valores nacionales en el contexto laboral

6 sincrénica en la entidad educativa?
7 ¢Promueve eficazmente la practica de las costumbres institucionales en el contexto
laboral sincrénica?
8 ¢ Realiza eficazmente su trabajo laboral?
9 ¢ Realiza responsablemente su trabajo laboral?
10 ¢Explicacion adecuada de parte de los directivos de las politicas educativas a través
de reuniones para el buen desempefio laboral?
11 ¢ Le estimulan adecuadamente por sus conocimien?os y capacidades desempefiadas
en su centro de trabajo?
12 ¢ Coordina pertinente los trabajos encom_endados con el resto de la institucion
educativa?
Motivacion extrinseca 112 |34 5
13 ¢ Se siente satisfecho con el salario que percibe?
14 ¢ Se siente motivado por el sueldo que percibe?

15 ¢ Obtiene adecuadamente su remuneracion por el trabajo que realiza?
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16 ;Obtiene adecuadamente beneficios por su desempefio laboral?
17 ¢Considera adecuado las actividades realizadas de confraternidad con el fin de
relacionar a los trabajadores de la institucion educativa?
18 ¢Se comunica abiertamente con sus compafieros de trabajo?
19 ¢ Se siente satisfecho por su ambiente de trabajo?
20 ¢ Se siente satisfecho por las condiciones de orden, iluminacién y limpieza que te
permiten desempefiar favorablemente?
21 ¢ Cree usted que obtiene una adecuada estabilidad laboral?
29 ¢Cree usted que obtiene una adecuada experiencia laboral en la institucion educativa
donde se encuentra actualmente laborando?
23 ¢Considera adecuado las sanciones 0 amonestaciones que la institucion educativa

realiza frente a sus obligaciones incumplidas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1

Estadistica de confiabilidad para el Cuestionario de la V1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 27

En sintesis, sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach respecto a la variable 1 de cultura organizacional se obtuvo como
valor de 0=0,895 con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad buena, por

consiguiente, esta expedito para su aplicacion.

Variable 2

Estadistica de confiabilidad para el Cuestionario de la V2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,916 23

En sintesis, sometidos los datos a la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach respecto a la variable 1 de cultura organizacional se obtuvo como
valor de 0=0,916 con lo que el instrumento tiene el nivel de confiabilidad alta, por

consiguiente, esta expedito para su aplicacion.

Motivacioén intrinseca
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si  Varianza de escala ., Alfa de Cronbach si
. Correlacion total de
el elemento se ha  si el elemento se ha . el elemento se ha
- . elementos corregida L
suprimido suprimido suprimido

P1 39,50 104,056 0,596 0,921

P2 40,40 98,711 0,717 0,917

P3 39,90 95,211 0,748 0,916

P4 40,00 97,333 0,786 0,913

P5 39,50 110,278 0,367 0,929

P6 39,30 97,344 0,922 0,909

P7 39,10 102,989 0,783 0,915

P8 38,60 106,044 0,643 0,920

P9 38,60 106,044 0,643 0,920

P10 39,00 101,111 0,630 0,920

P11 39,90 98,544 0,711 0,917

P12 39,20 98,400 0,700 0,917
Motivacion extrinseca

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

P13 34,80 54,622 0,457 0,791
P14 34,90 54,989 0,423 0,795
P15 34,60 53,156 0,588 0,776
P16 34,70 54,678 0,475 0,788
P17 34,10 59,433 0,400 0,796
P18 34,10 55,433 0,414 0,796
P19 33,80 59,511 0,342 0,800
P20 34,10 58,100 0,381 0,797
P21 34,90 53,433 0,468 0,790
P22 34,00 51,556 0,631 0,771

P23 34,00 58,444 0,758 0,781




Anexo 6

Ficha de validacion de expertos

EXFTERTO 1

VALIDACTON OE INSTEUAMESNTOS DE ADOFIO DE DATOS

Timels: Culthms cogenivacional ¥ ewotivacitm Invboral en institciones edocativas poblicas del distdm,

Ayacoche-?

Tesiztn: Naribal Valancia Mondera

Instocciomes

100

La provants fcka protende medir 1= calidad v vishiiidsd dal mstnmento: de recolecdin do dates a s

ASPECTOS A CONSIDERARSE 5 4 |[F |E |1 |@
1. bl izsmoeesin sclbooesda e sdoresds? x

T iaErormcsin mad I quE prokends meer X

3. (lomes porEramom da L progunias con i) vanss T Y

4. Iz prrirasca s e progurias oon B Sirsarna s X

3. GrEEoLTCa U pomscoon el e progesbo oof e e rsassd e’ =

A glarpregreran reepenoes o b oy cbrves de B e g mo ot W

1. glarprogreras ros reore e oos L ere s N

L bl Esnascsin respence ol ofycbrea pesaal S »

% bl isnrscsio pomgsc bxe hias fo bea chjoivra capscsiooet W

2o 2l cormnecetn o loa riorss o clen v praoss? »

BE. gl Hcrss reaponacs o 2= e gpoc T =

LI bl relemerT de smew pRot OO FEoTieE e o dooimds? w

21 bl relemeeT ce mmaw proe e oaser S acno Lk X

M. sbhmes relecrsn Eges oroar e Homa, kea iedeasodre v e
d T 8 e’

LY ] i=Emrsoni o S orskachd [ATE e resew oy £ ceLepsd X
Total 33 | =13

Corficirnte de valorscin porcentnal O =51.6%

Soperencias

Fun'b:li: totsl 52 x 100
=g200 /73

Los issirumentns. esim sbiborados oo partinenca § es apliczhis oo b mecoleccism de dats sin. senbarge
fenar cuidadn an la mdaccen de los Heoms.

EFFERENCIA DFL FROFESIONAL QUE VALIDA

l | Expario (2] Dr. Goido Altamirano Perex Saez
2 | Espsacialidad Lic. Edncachén Becundaria: Hisioota v Geogmatba
3 | Grado Do, apn Ciencizs de I Educscion
acaddmon
4 | Cargo actoal Diocants imiverdtario
J | lstimcitm donde | Uneearsidad Macional da San Costal de Framoanes
Lators
& | Loz v fecha Avacncha, 15 die oo de 2022
NG TR ] T —
i e o
Firma : -"r"-{.'_;—:.. ......
DIS: IE23501 T —
Cel: 939727277 e I
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EXPEFRTO 1

VALIDACTON DE INSTEUAMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
Timmls: Culhma coganiracional v motivacits hboral en instimciones edocaisies piblicas dal dishdio,
Apacache-2 X2
Tesimtw: Morthal Valancis Mondora
Insirumentec Coestonario wobre motivacim laboral
Insirucoiomes
La prowenis ficha premesde medir 1a cabidad v vishilvdad dal meimmmento de recolecodn de dabos a rawvds
dal uicie de exgpertcs. Bargm con = aspa (X)) e el memdm: goe considers adonud.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 3

SR gl ieruscsn hesrsesdn oo sdosmed s

3 |2 |1 |@

I gl imenurmesin ek b e prodods mesar?

| | | A=

I8 phxds peraresca da b prepuniss oon e | ransbicio i

T phmds perEremom de b preplanis s ora e Srmerpe e W

20 MR AECTE® B pamsonos de e proges b con ke irsssaseren’’ =

S0 gl PR SN TERROTEET A N Of SR o B ETvesm g eaon” %

o |B8 P EETT AN I MRS (T SET LAN MRESRET =

i

L5

ol izenascsin reapenc ool ofy chrea posoral w

(Bl izsnursesio poragsc kxa hao S boa objosva copaciSocaT X

|

o1& cormmuecsin S boae tierme o clen v preoses? Y

o lazu Hersn reprnsics o= orden Mygpos? =

q kK

I reemees de BETm pReT S ek o sl acimds W

L s de Ermw prer iad et o sseoda '’ X

Jhmes mlisn Bges cnor e e, ke isdessores v e
i ETim . e
o 1'd IR ETLEET A CF S ST mkk [ATE LN oo o celeks %

Totul == |3

1
b

o]

o

Coeficiente de valoracion porcemtual C = 51,3% Puntaje total €4 x 100
Sugereacias =E100 /73

&

Leos imstrumanios evin elsborados. con pertinencia 7 o5 aplicabls en b mecolsccitm de daios sin enterge
mnar cuidadn en 1z redaccien de los Heas.

BFFFRFNCIA DFL PROFESIONAL OUE VALIDA

Dxparto (2] Dr. Goido Altamirano Pérer Saez

1 | Especialidad Lic. Educacin Secundaria: Fhsiooia v Geograba

3| Gad D, en Ciezizs de Ia Fducacion
acaddrcn

4 | Camgo actoal Diocaniz imivendizrio

3 | Estmcitn donds | Unteemsided Macional de San Crostsbal de Famenga
Lafborn

£ | Logar v fochs HAvscncho, 15 dis jolbo de 2002

Frrma - ,!ai ; ""'.." o .::‘

DINE: 18203501 e =L
Cel: 93971277 ' '.." --HJ Show____>
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EXPFERTC 2

VALIDACTON DE INSTEUAES TS DE AOOFTO DE DATOS
Timele: Culhma coganiraciona] v meotivacite biboral an instthciones edecatyas pishlicas dal distein,
Arpmceche-HIEE
Tesiztn: Momibel Valancia Mendera
Inzimmenrec Cosstionario sobrs coltore orpameacional
Insooccomes
La prosants ficka pretemde medir 1s calidad v 1isbilidsd dal Fetnmmants de mecoleccitn de detos 3 trnods
dal juicie de wxpertes. blaogmw con ' 2spa (X)) w0 &l momdne qoe considers adeiadio.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 3 4 |3 |2 |1 |@

L1 ierursesiy ekoocrsesdo on sdormedaT X

2 2kl ienreesin reske b o prelorsds meefir? w

Jbmds prrErasca s e proponise oen e vanshicl el =

4. lxmde porirascm e be proponiss oen B Sorecreeey s N W

5 Mo ondorcm b potscsos de e progesie con ke e Sroadiore’ Y

% gl progpeTis reaperdics 4 km oy cbrves e [l ereen g oo w

1. 2lssprogperis resl reores rmadies Lo eanabden Y

i bl isnascsin resperss al oby chrn prssral?

F2 4

= 2l ienoeesin peragee e e e lea cbjotvra oepaei oo n

B ¢ ls cormmueosin S ko Heres o clen v preciss”

L. 2la=a ficrss rorpordics o == order MypesT

2 remees de Erew peo S e o adecumda Y

R

EL 2] relerees oo Erew peer e ponster o patermd |

H. yhmee elssen Bgea cnor B fdora, ke isdesdcree v aa o
demoz e oree™
I8 o0 reroreerrin oo aderesds pass L resewdis o= onhiefysl W

oiml X

]

Coeficiente de valoracion porcenfual C =97 % Funtaje total 73x 100 =
nperenoias T3 TI=97R

-

Lo izstumenios wii2n whborados con partinenca ¥ us aplicable en b mecoleccion de datos win exbergo
tmnar cuidadn an lx redacoicn de los tears.

BFEFERFNCIA DFL PROFESIONAL QUE VALIDA

1 | Exparto (2] Urcina Loayza Gomez
1 | Empecialidad BIOIOgIa y CQUIMIca
3 | Grade acadérmico Or. en Ceanclas de 3 Sducacion
4 | Cargn actoal Docemie por Horas
¥ | Imstrocitm donds Los planisiss de Apllcacion “Guaman Poma de Ayala’
[F i ]
& | Losr v ifocha Ayacucho, 1.3 de agosto de 222
Firms R ._,_,..p::.l.:.';._ﬂ'.i:,:!!!".'::'_ .
DT 28 30ESTS {

Cel:  DSSR0GTHE



VALIDACTON DE INSTEUMENTOS DE ACOPTO DE DATOS
Titals: Cultina crganimaciona] v motiwacits bihoral an istimciones edoctios poblicas dal distrio,
Aopponcher 3142
Tesiztn: Marhal Valancia Mendom
Instrumente: Cusstionanio woire motvaciin lboml
Insirncoiones
La prusants ficha proteode medir Iy calidad y vishilidsd dal mstnmento de recolecctn de datos a ks
&l fuicic do sxpestns. Marga con m aspa (X) e ol momdre qua considars adouade.

ASFECTOS A CONSIDERARSE g (4|3 | (1 (@

b il imenurscein ebmersasds oo skcunds? X

1. okl imenascsin medk g proionds medir? x

I'L lmde perirascs de b proguniss oon i) mansbiol o] Y

% fbmds periramca 4o Lo proguriss oea B Sorsersao” =

X ke ondorem bopemscacn de e pregurie onn ke reeasores %

2L, v pregperias resperces o ko ctrve de . eresngeoon’ =

I3 s pregperias resl raores e e L wsria bl 1

I1. il imenurscsin resporss ol oby et poserl T =

M. bl izenascsin pemgsc b o g ke obyol voe ool X

25, /|.a corsnecsn Sp ko s o clem v precie? X

M loa rers repondes oo orden Kgoo =

T1. 21 reeriees de Erew peod S reereeoree o adecimds T =

1 D redemiees de Epew peor 1ad koaier o aSioodi x

2. mee relertn Bges ernoe ke fera, ko isdesderes v e

demcs s onee”
K. bd imerurserio oo sforasdo pae Le resorits oo ook X
pixl
b
1 4
Coeficiente de valoracitm porcentual C =56.6 % Flnta|e total 63 1 200
Sngerencia =5300 /73= 25.6%
—

Los izsrumentos euzn abboradzs con partinancia 1 e aplicable sa b mcoleccion de datos sin exnbarge
fenar cuidadn en by redaccion de: los. tems.

EFFERFSCTA DFL PROFESIONAL QUE VALIDA

| | Experta (2) Urcina Loayza Gomez

T | Epeciabdad Eioiogia y Guimica

3 | Grade acadimmicn | O & Cengias de |3 Educaciin

T | Camgo acel DIoGCEntEe por Horas

i | bstocitmdonde | LiOS planteies de Aplicacion “Euaman Poma de Ayals”
ke 7]

£ | Loowyioch Ayacucha, 13 de agosin de 2022

=
—

Frms - it e
B e I
Cel: Q55005 HS
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EXPFERTO 3

VALIDACTON DE INSTEUMMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
Timels: Culhma copnimacional v motivacitm hboral sn instituciones sdacatnas peblicas dal distoio,
Aacache-222
Tesizta: Momibal Valancia Mondera
Instocciomes
La provents ficks preteads medir lu calidad v vishididsd dal manments de recolecctn de datos. a s
dal joiche de wopertos. Bl con wm aspa (X)) en el moenadm qus: considers adeomdio.

ASFPCTOS A CONSIDERARSE 5
L. g bl ity seeoa rrans. & aSooms |

F |2 |1 |@

L Elesireyoer: medc ko oo proienss mad ir?

I o pomserei S lan progesan oo laje) varabdap?

4.  I=wic pamscas do e progesis con b -dmers crce’

wl| | | | | &=

1. evHICEaE LN RTErHTELN 50 60 [ o e s oo ko rd eadorm

£ las prepuras raxposd o= o bra ey e S Le orevesh gecyss k3

T. ¢ las pregurms realmenic rmrdan e vansbio? %

K Ll iestresioes reepoade ol sbjosve goeeml P Y

. ¢ El ramirerorer: pormgree ke Srew do e sk syess sxpeci o

1 o La cosmtrazaon 30 koo frow on ol v prozan?

'l gloa erew respesdan § un oroes lagea

15 o1 surmarn o HoTe por i meramoren o s e el

13 ¢l s e S tiora par mdaendor on sdacumsn’

14 o bz relnc st bogeen erire boa memi, boo wwch esdorm v La
AsrErmorsaT
12, ¢ bl immdresioes o3 RSCous o T B s o eefadis?

| | || | =

Tt D

Cosficienie de valorscin porceninsl © =55, 33 % Pumtaje total 54 x 100
Sogerencias =g40a 79

Los msirnmenins wvian ebborados con partinencia § ws apbicabls o b mecolscciton de daios 5in embargo
tener cuidado e lx redaccn de los teos.
EFFERFNCIA DFL PROFESIONATL QUE VALINA

N TRl Xl Tequl
1 | Especilidad Lic. Podagega Lnbumil y Pricologia

3| Gade Dociora an Ednoaciom

poo s e ]

Cargn actual DCirecinmra Frcoala Profusioral de P acom Encial
5 | Emtitociom dends | Unorersided Macional e San Cristobal de

Lteora Hummoanga

& | Logr yfecha Ayacucho, 145 de pezo del 200

By e L e ]
WSS

LA
e ¢ -
I I.H'!w.! fl
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EXPERTO 3

VALIMACTON DE NSTEUAMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Timsle: Culhvra crgenivaciona] v motisaciom biboral en insfincones sdocatines pihlices del distrdin,

Ayacache-2IFE

Tesizin: himibal Valencia Mendoza

Imstumence: Cosstonanio wolbre mxovbivac ie Labomal
Insirncciones

La prosants ficks premode medir 1x cabidad v vishididad dal meimmente de recolecaén de datos a trmods

dal juicie de wopartes. Margm con m aspa (X)) e el memadre goe considers adecuadie.

ASFECTOS A COONSIDERARSE

5

F |2 |1 |@

(AR o e R

i Ll iestrzioRn FRAE 1D g TR mad

1 [oanie pomsoricis oo lan progesias cos lafnn varabdan

4. lxmx pomscoan de as progezsas con b rermoras’

1. & evidenon le pertrierecis o s pregpeeas s b md esdosm”

E2 I I I I

£ ;las prepureas resposdes o bea nbpmsvra o le orvesh gacsa !

T. ¢las prepureas rlreric medm o ransses’

K ;LI iestrzmyoen repad e gl obgos s gl

¥, il radrenoen poraypas ke Sran ds boa sk seca axpecifiom !

1L ¢ ls cosstraeson 42 kos Brem o clan § precsn’

11, ¢ loce srew respoadan o un orses kogees?

15 1] sursars o fiama por | ST rnan S s s sk

1% 1] sursarn o tiame por rrdesdos on sdacss”

14, ;bameese relmes o bogrca enire boe momiy, koo sk eadorm v Lo
derermores’

12 o1 i setrasons & ROCCUASS Pl [ m1asera o ez

Tl

L3

ﬁa—ea—ea—e:—ea—ea—e

Coeficienie de valoracim porceniusl = E5%
Soperendiss

Los mmstrumanins wetin shborados con partinencia v et aplicable wx by mecoleccisn de datos win wenbemgo

teoar cuidsdn en lx redaccion de los teom.
BEFFEFSCIA DFL FROFESIONAL QUE VALITA

='un1=_'= totsl 53 x 100
=0300 73

1

I | Exere (2) Tl Aala Bequeal

1 | Espacialidad IIPni!gﬂgaIuﬁnﬂj,rP:mehg:

3| Grade Deciora en Edncaciom.
o Tt can ]
4 | Camgo achml Lemeciora Escsala Profsical de Edocacsn Encial

borz 2 | Huzmomm

3 | Estmcitn donds | Unsremided Macional do San Cosobal de

£ | Loge v fucha Ayacuchn, 16 de pofe del H00E

1 LR

e e R D
w =

X LA
& K -

P

4
iy 1
Lt ¢

"D _ﬁ_ﬂ' iveed

DNI: 28443918
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Anexo 7

Base de datos piloto (01).

Cultura organizacional

|ID Edad Sexo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P1S P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

4
5
5

1 45 4 455 55
2555 555 55

26
29
35
37
33

1 53 4 5 5 4 405
205555 4 4 55 5

5
5

1 55 5 5 5 5 4 4 4
1 44 4 3 4 4 3 4
2 4 3 4 5 4 3 4 4

4
4
4

40
45
40
55
53

3

1 54 4 45 4 405

4
4

1 55 5 55 455 4
1 55 5 4 4 4 5 5 4

10
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Anexo 8

Base de datos piloto (02).

Motivacion laboral

P5 P& P7 P& PS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

ID Edad Sexo P1 P2 P3 P4

26
29
35
37
33
40
45
40
55
53

10
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Anexo 9

Muestra de la investigacion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

10

11

12

13

14
15
16
17
18

19
20
21
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CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40
41

42
43
44
45
46

109



CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64

65

66
67

68
69
70
71

110



CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96

111



CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112
113
114

115
116
117
118
119
120
121

112



CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

140
141
142
143
144
145
146
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CULTURA ORGANIZACIONAL

D3 | V1

MANIFESTACIONES CULTURALES

P27

P26

P24 | P25

P23

P22

P21

P20

P19

D2

CREENCIAS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

D1

VALORES
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

N°

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164

165
166
167
168
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MOTIVACION LABORAL

D2 | V2

MOTIVACION EXTRINSECA
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1

MOTIVACION INTRINSECA

P4

P9 | P10 | P11 | P12

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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MOTIVACION LABORAL

D2 | V2

MOTIVACION EXTRINSECA
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1

MOTIVACION INTRINSECA

P4

P9 | P10 | P11 | P12

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

NO

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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MOTIVACION LABORAL

D2 | V2

MOTIVACION EXTRINSECA
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1

MOTIVACION INTRINSECA

P4

P9 | P10 | P11 | P12

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

NO

51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
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MOTIVACION LABORAL

D2 | V2

MOTIVACION EXTRINSECA
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1

MOTIVACION INTRINSECA

P4

P9 | P10 | P11 | P12

P8

P7

P6

P5

P3

P2

P1

NO

76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

118



MOTIVACION LABORAL

D2 | V2

MOTIVACION EXTRINSECA
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1

MOTIVACION INTRINSECA
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Anexo 10

Solicitudes.

P! |
SEROR DIRECTOR DE LOS P.A “GUAMAN POMA DEAYALA"
)
Yo, Maribel Valeacia Menfor, ientifeads
ase - <on codign de commfiante 70213843 y can DNI \
T TP e N° 46656932, ssnufinme de b Mesciin Gesticn
S PO AN SN Educationnl de le Facultad de Clencias de ln 1

Fducaciiin de 12 Usiversidad Nacioml de Sao
Cristohal de Huamanga, me peescolo onge Ude
R y
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Solicito: Permiso pura realizar
Trabajo de Investigacion

SENOR DIRECTOR DE LA 1L¥ “38059 ABILIO SOTO YUPANQUI™

Yo.mv.mmmmmm
mammxms y con DNIN°

"@5‘“\“&"_' ; mmmmmw\m

ko‘ ‘r e

el de mydi#" -
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VA A SRR

SESOR DIRECTOR DE A LE 30002 MARIA PARADO DE BELE
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N° 46656952, esiudiante de
Cestidn  Educscional de 18
Cicncias de In Educaci
Nacional do Ssa Cristébal
presento ante Ud, con ¢f debi

Que, pot motivos de realizar un trabajo de investigacion reg
en la ssignatura de TESIS T (GE - 702), titwlada “Culturs on
motivacién laboral en Instituciones educativas m e
20227, este proyecto de investigacton realizars un CUESTI] ONAFR

i ‘nvdpiuhmhqﬂmmammwdoedeﬂ" )

!‘ me facifite realizar la investigacion ya mencionada i A"
¥

' POR LO EXPUESTO: ) 3.

MAMSMMW&J&
necesaria.

i



Solicito: ramh&pa':‘;'mim
Trabajo de

N
NOR DIRECTOR D 1A 15 "LUIS CARRANZA™

Yo, Maribel Valencla Mendoza, identificadu con
codige de estudiante 70213843 ¥ com DNI N°
46656942, caudiante de W Mencidn Gestion
Educacional de la Facultad de Cierscias de la
Educocitn de In Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, me presento ante Ud. con
el debida respeto y digo:

Q"!- por motivos de realizar un trabajo de investigacido requisite indispensable en
‘b TESIS 1l (GE 70"), tltuladn “Cultura organizacional y motivacion

POR LO EXPUESTO:
Ruego a wsted Sefor Director. acceder ado solicitado porser justa y necesarin

Avacucho, 26 de octubre del 2022

el

Cadigo: 70213 13843

126

N
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SEROR DIRECTOR DE 1A Lt “39001 MARISCAL SUCRE"

Yo, Maribel Valencia Mendoda SErigeee
cddigo de estodiante 70213843 ¥ mmw
46656952, estudiante de la Meacin (estion:
Fducacionn! de ln Facultad de Clencias de 18
Educacion de lu Universidsd Nocional de San :
_cwaummmmmm ‘
e debido respeto y digo:

,Q&,pormouvosderealw un trabwjo de (vesugucion requisito M’P‘m e
1a asignatura de TESIS 11 (GE - 702), titulada “Cultuea organizacional y Mﬂm
1aboral en instituciones educativas piblicas del distrita, Ayacueho-2022", este proyecto

stigacio :uMMCUlSHONANOaIJMuchF'mm”M

POR LO EXPUESTO:
Ruego iimdsthww.nmarahmmmrwJMym
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Hceblumspéw‘y&igo:- i

l WWW“MIW““‘M*W'WWW'“.
b h’a_gmaemswnm . 302, titlada “Caltara organizacional y motivac
abora en instituclones educativas pisblicas del distrito, ,\,.m,m )

# ummmnmm ooleﬁo v solicito a Ud. permiso
PJ {avestigacion ya mencionada

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Seﬂmbh!mr.accedmlosnlkmdo puwM

i
Ayacucho, 26 e ostobe el 2022

W‘:&l

&

i ]
s » ':ﬁflll

g
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Solicito: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacion

S
ENOR DIRECTOR DE LA LE “39007 SESOR DE AGONiA" “‘

Yo, Maribel Valencia Mendoza, identificads con
codigo de estudiante 70213843 y con DNI N
46656952, estudiante de la Mencion Gestion
Educacional de la Facultad de Ciencias de 1
Educacion de la Universidad Nacional de San
Cristdbal de Huamanga, me presento ante Ud, con
el debido respeto y digo:

‘Que, por motivos de realizar un trabajo de investigacion requisito indispensable en

la asignatura de TESIS [I (GE - 702), tiulada “Cultura organizacional y motivacion

laboul en instituciones educativas piblicas del distrito, Ayacucho-2022", este proyecto

de investigacion realizard un CUESTIONARIO a 10 docentes de nivel primaria para lo cual

me acerco a su distinguido colegio y solicito a Ud. permiso y me facilite realizar la
investigacion ya mencionada

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Seflor Director. acceder a lo solicitado por ser justa y necesaria.

Ayacucho, 26 de octubre del 2022

el

Maribel Valencia Mendoza
Codigo: 7021 3843
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SENOR DIRECTOR DE LA LE “SAN RAMON"

'Y“ Maribel Vi
cbdigo de estudiante 70213
16656052, estudiante de I
Educacionsl e I Facultad

Educscion de la Usiversida .
Cristobal de Huamanga, me peeseata ante U, €6
¢l dehido respeto y digot

Que, wmﬁmdemlhmmmjodelmmmgp:': dispensable ¢

la asignatura de TESIS II (GE - 702). tituinda “Cultura organiz .‘
Juboral en insituclones educativas pabcas del distrito, Ayaeu
dtimﬁpdanmumm CUESTIONARIO 320 mnesdnw
‘me acerco & su dluinguido colegio y solicito a Ud. permiso y me facil

investigacion ya mencionada '

POR LO EXPUESTO'
Ruego u usted Seior Director, scceder 1 l losnlimdo
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TR A B A
'S R ‘R

‘w r 2 6,0CT 222
"o

Solicito: Permiso b
Trabajo de Investigacion

SENOR DIRECTOR DE LA LE 380069 “9 DE DICIEMBRE *

Yo, Maribel Valencia Mendoza, ide
codigo de estudiante 70213
46656952, estudiante de Ja Meneid
Fducacional de fa Facultad de Clcneia
Lduencion de lu Universidad Naie
Cristsbal de Husmangs, me preseato ante L
¢l debido respeto y digo:

Que, por motivos de realizar un trabejo de investigacion requisito in g
la asignatura de TESIS I1 (GE - 702), titulada “Caltura o'pnhuw
laboral en instituciones cducativas publicas del distrito, Ay:cuho-z 22",
de Investigacion realizard un CUESTIONARIO & 14 docentes de nivel primaria
me acerco a su distinguido colegio v solicito a Ud. permisa y me acilite res
investigacion ya mencionada .

POR L.O EXPUESTO: .
Ruego a usted Sefior Director. acceder 4 1o sohcmdmpbr  justa

Ayacucho, 26 de octubre del 2022

\

4, r‘" I

Maribel Valencia Méfidoza
Cédigo: 70213841
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Anexo 11

instrumentos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAM.

ESCUELA DE POSGRADO
MENCION GESTION EDUCACIONAL

INTRODUCCION

proyecio de investigacion denominado, Culturs erganizacions’ ¥
en instituckones educativas piblicas del distrito, Ayacucho-2022.
los educadores de nivel prmaria y por eso soliciio 2 usted quensdo
conscientemente ¢ cuestionario de la lnvestigacion y responder 105 HemE S
antemano por su colaboracidn querido colega.
INFORMACION GENERAL . by

- Docente: T ..‘ . I ’ r J,““. =

.' '

" e
Grado a su cargo: 0y Afios de servicio: 20
Titulo profesional en: @ Yol
[Fesha: 2410 - 2012 :

INSTRUCCIONES
& En el siguiente cuestionario,

se presentan carpeleristicas sobre la caltura

sracional Pae favet, manue car un aspa (X), 5 0k respuesta €5 STUREE

g e -:;)‘.;dﬂu:;tﬁ o veeee (0 pura ver (2), munea (1) en cadaunadelas
Funrs, =3 = ,
Siem Casi slempre Aveces | Raraver y
e "; 3 3 =G 1

& Desarrolia todos los zeactivos marcando con un 45p8
+ mwmmwmﬂw.

t E«wm‘:ﬂmnm»ubwmnwbw A




6 T
iPractica el valor de =
= \'iﬂzde«mmmr?WHMmmmdudmh& ¢l {;’\‘.
{Cons :
en eq,,}":z?‘ de manera eficaz la actitud honesta frense al trabajo | |
§ : | : ool 15
mgz sobre la prictica de la puntualidad en su labor de N
9 1 -' ~ v o
ﬁ:g;m";m pecica 8 s puciaiad el o de1os | ]
1DO { 107
10 (‘,Rccnpaat.n sobre fa prictica de 1a puntualidad de los miembeosa |} -
la hora de ingreso al saldn de clases? i
S o I3 C'md‘s A -.\L“'z,;&% !
i | "»Cb'z‘?:l“‘ eres capaz de adaplarte en un nuevo equipo de- 3
trabajo’ ks
12 (Eres capaz de abandonar 10 trabajo actual por uevo puesto |
| faboral? - i &
[ 13 L Podrias asumir responsabilidades Iaborates fuoera de tus |
creencias? i
14 L Estiis dispuesto & salir de tu zona de coafort pot mw [
Jaboral que causaste” ' : - ——
15 i Me creo capoz de lograr Jo que yo quiero en ms trabajo? i
16 ;Crees en tus potenciatidades ¥ limitaciones? Y
"Me creo un ser limitado que 70 cwih equipado con tedoun :
i 3 e de cualidades con ¢l cunal puedo.a!anxl’ lo W? B
18 ;,.\(imd@mmmmcwnmdoumu,emmy iy
creencias? ’
— Nimmifortaciones couraes ___ =
1; ;;P;;»mucs'e Claramente ¢l mensajc ea frente de los miembros £
| cundo hay reumionss® o o .
;Promueve continuameste ¢l trab;p eolaborative |
i6a con de m o |
finali ——— S
‘:mmne\e activamense el trabajo colaborative mlﬁ s
w g colahorativo entre 103 miembros de 1a }
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MOTIV ;
INSTRUCCIONES IVACION LABG

il> '\' P

: n ¢l ‘N'.gUlch'.L‘ CuSslsonanoe
aspa (X), si tu respuesta os
cada una de )

+ 3¢ presentan Jos tipos de moli\'t
ac; siempre (3), casi siempre {4), l>
€5, que a continuaciin se prasentan. Solo :

T_git;_ﬂipre

. ! (-n’l ﬁcmprc ‘--
| 5 '

ot A veces

SIS S W
EJECUCION z
PENZ e

T e Motivacion intrinsecs R

| & nst lllklunx\!’ll..lll\a st ll.z tmoc'umnwmt <ot ¢

* para mejorar su formacion profesional?
2 | ;La institucion motiva adecuadnmente al recibic un 9"““33
i . desempena laboral?
[ (La institucidn mosiva Jdccl.ldalmul\, para crecer pmfcsmml

——
|

4 | L2 mstitucion motiva adecuadamente ¢ frente al logro de ob
t ln*.ll.uu.\‘l.llu

S | ;Realizs upa comunx scion clara ¥ oportuna con sus compafieros ¢
ii 'r.z‘t:.go ? 5

6 | ;Promucve eficazmente la practica Je valores nacionales en ¢l ' ”
[ LUlﬂl.\\Oldl.‘\.:l] sincednica en 1 entidad educativa’l =
(7 | (Promueve cficazmente a practica de [as costumbres mmmcwmles:

en ¢l contexto laboral sincroaica?

= :j

I;\ Rn.ahu clicazmente SU irabajo laboral 3

19 l{c\hm responsablemente st trahajo labaral? 3

10 Fxph..aunn adecuads de parte de los directivos Je Las politicas \
huen desempedo laboral?

| cduc.uwu a través e reuniones part ¢l
JLe Le estimalan Tan adacuadamente por sus conocimicnos ¥ capacidades

mpeiladas en su C centro de b trabajo’
12 .C " Coordina p..mm,nzz enie los Lrahajos s encomendados con el 1esta dela

| unmu:ml' cdu;.l.wn

——

I

Motivacion extrinseca
con ¢l salario gue pareibe?

|13 i :Se ~1¢ntc mwt’e\ho

Se sxcmc monv:s

oc el sucklo gu_e__p_g_r_clbc"

__,_.JL -
| (Obtiene adccundum-mc su n:muncraclon por ¢l trabajo que e realiza?

Ob(u.m: adecuadamente, vie beneficios por su
o las actividades realizadas de confraternidad con

desempeiio labocal?

7 bCons»da:fa adecud
I ¢l fin de re relacionar & 2 los trabajadoes de 1a institucion educativa?

squmente Con Sus ¢ s de trabago?
18 1 'S¢ comumca jca abi

:Se siente satisfecho por su ambiente de trabajo?
20 | (Se siente satisfecho por Tas candicionss de orden, luminacida y

lunpieza gue 1 nmtcn (avonblc@eqael_?
{ 0
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Anexo 12

Panel fotografico.

Docente de los PA “Guaman Poma de Ayala”.



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 174-2023-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucion Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNS CH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Maribel Valencia Mendoza
DENOMINACION DEL MAESTRIA EN EDUCACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS
GRADO ACADEMICO QUE MAESTRO
OTORGA
DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
ACADEMICO EDUCACIONAL
. Cultura organizacional y motivacién laboral en instituciones
TITULO DE TESIS

educativas publicas del distrito, Ayacucho - 2022
EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 20% de similitud

N2 DE TRABAJO 2205898821

FECHA 24-0ct.-2023

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

cho, 24 de octubre del 2023.

2 5AN
A

ing. EdifpGrovent AL
Respensible Area Academica

= =]
Av. Independencia s/n — Ciudad Universitaria edith.asto@unsch.edu.pe

Teléfono: (066) 630671 www.posgrado-unsch.edu.pe



Cultura organizacional y
motivacion laboral en
instituciones educativas
publicas del distrito, Ayacucho -
2022

por Maribel Valencia Mendoza

Fecha de entrega: 24-oct-2023 10:50a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2205898821

Nombre del archivo: TESIS_VALENCIA_241023.docx (6.15M)
Total de palabras: 31102

Total de caracteres: 129549



Cultura organizacional y motivacidn laboral en instituciones
educativas publicas del distrito, Ayacucho - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

205 19 7« 140

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

|
-~ 3

| |
m o

H B B

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.udea.edu.pe

Fuente de Internet

Sy
4y

3%
2
1w
1w
1w
1o



repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

rewstas.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

<1%

biblioteca.itson.mx
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo

Trabajo del estudiante

apirepositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.tec.mx

Fuente de Internet

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

Laura Marcela Lopez Posada.
"Manifestaciones de cultura empresarial: Una
mirada desde la asociatividad en las
MIPYMES", Tendencias, 2015

Publicacién

<1%

<1%

<1y
<1w
<1
<1
<Tw

<1%



Giomar W. Moscoso Zegarra, Marjorie G. <1 %
Delgado Rospigliosi, Julissa A. Vargas Fuentes,

Ivana C. Tejerina Arias. "Tax Systems and the

evolution of the digital economy in LATAM",

2023 18th Iberian Conference on Information

Systems and Technologies (CISTI), 2023

Publicacion

es.scribd.com

Fuente de Internet < 1 %

Submitted to unap <1 o
0

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo



lh ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 10:00.a m. de 29 de Setiembre de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Crist6bal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Jaime VARGAS JERI
director (e) de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, por los siguientes miembros:
Dr. Anatolio HUARCAYA BARBARAN y el Dr. Teodosio Zenobio POMA SOLIER, para la sustentacién oral y
publica de la tesis titulada: CULTURA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO, AYACUCHO - 2022. En la Ciudad de Ayacucho del 2023, presentada
por la Bach. Maribel VALENCIA MENDOZA. Teniendo como asesor al Dr. Luis Lucio ROJAS TELLO.

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesié, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
sraduado.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el

siguiente calificativo: D1 EC1s £/ S V7A)
CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad x
Aprobado por Mayorfa —
Desaprobada por Unanimidad | —
Desaprobada por mayoria ~—

(*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la Bach.

Maribel VALENCIA MENDOZA, el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN
GESTION EDUCACIONAL. Siendo las .././.:.3.57.... hrs. Se levanta la sesién.
Se extiende ta en laﬁlbdad de Ayacucho, a las.//.. 3.5 .am..... hrs. Del 29 de setiembre 2023.

......................

rector (e) de la Escuela de Posgrado Directorf (e} de |3’ Unid4

..........................................................................

Dr. Anatoglio HUARCAYA BARBARAN Dr Teodo'lo Zenoblo POMA SOLIER

Miembro
E .

Dr. Edward Eusebio BARBOZA PALOMINO
Secretario Docente (e)

Observaciones:

............................

..............................................................................................

.................................

...................................................

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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