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“FACTORES SOCIALES ASOCIADOS CON EL BULLYING EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARRRANZA,
AYACUCHO. 2015”.

HUAMANI LEYVA, Jhaymelis R.; MARQUINA CANGANA, Marivel

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar los factores sociales
que estan asociados con el Bullying en adolescentes de la Institucion Educativa
“Luis Carranza® de Ayacucho. 2015. Material y métodos: Investigacion
cuantitativa, no experimental, aplicativa, descriptiva de corte transversal. La
muestra esta representada por 284 adolescentes de 1° y 2° grado de educacion
secundaria de la Institucién Educativa Luis Carmranza seleccionadas al azar.
Resultados: del 100% de adolescentes en estudio, el 93% presenta bullying y 7%
de adolescentes no presentan bullying; 68% son del género masculino y 32% son
del género femenino; 67% son victimas y 33% son victima-victimario.
Conclusiones: Sometidos los datos a la prueba estadistica de Chi Cuadrado, se
obtiene un resultado significativo aceptandose la hipétesis alterna, es decir, que el
clima familiar desfavorable y el apoyo social bajo 2 mediano de los pares, esta

asociado al bullying.

Palabras clave: Bullying- factores asociados: clima familiar y apoyo social.



"SOCIAL FACTORS ASSOCIATED WITH TEENAGERS BULLYING IN
EDUCATIONAL INSTITUTION LUIS CARRRANZA, AYACUCHO. 2015 ™.

HUAMANI LEYVA, Jhaymelis R; MARQUINA CANGANA, Marivel

ABSTRACT

The present study was Objetive: To determine the social factors are associated
with adolescents bullying in School "Luis Carranza” of Ayacucho. 2015. Material
and Methods: Quantitative research, not experimental, applicative, descriptive of
cross section. The sample is represented by 284 teenagers of 1st and 2nd grade
secondary school education “Luis Carranza” randomly selected. Results: 100% of
adolescents in the study, 93% presented bullying and 7% of adolescents in the
study do not show bullying; 68% are of the male gender and 32% are female; 67%
and 33% victims are victim-victimizer. Conclusions: Undergoing the data to the
statistical test Chi Square, a significant resuit is obtained accepting the alternative
hypothesis, ie, that the unfavorable family climate and likewise social support low
to medium pairs is associated with bullying.

Keywords: Bullying-social factors associated: family environment and social

support.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha hecho visible el fenémeno de la violencia escolar
en los medios de comunicacion y en fa opinion publica en general, existiendo
consenso que este problema debe ser abordado multisectorialmente con el
compromiso de los diferentes actores, fundamentalmente de los docentes del nivel

basico, padres de familia, entre otros.

El término bullying fue acunado por Dan Olweus, investigador Noruego que en la
década del 70’ fue encargado por el gobiemo de su pais para hacer frente a un
aumento explosivo de casos de violencia escolar. Bullying viene del vocablo inglés
“bull” que significa toro. En este sentido, bullying es la actitud de actuar como un
toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones. Las
traducciones mas comunes del bullying al espafiol son matonaje, acoso,

agresividad, hostigamiento.

La agresividad es una conducta comtn a las especies animales, y entre ellos los

humanos. Estudios etolégicos muestran que la agresividad surge cuando la

BERGER, C. & LISBOA, C. (2008). Hacia una comprension ecolégica de la agresividad entre pares en el
microsisterna escolar.
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especie siente que su supervivencia estd amenazada y asi asegurar su vida de
manera defensiva; por ello comprender la conducta de agresion en estudiantes
como una forma de supervivencia, es dificil; mas cuando ellos necesitan ser parte
del grupo de pares, en los que se desenvuelven. En este sentido, las relaciones de
pares, la integracién y aceptacion social son desafios crecientes en la experiencia
escolar, que se ftraducen en sentirse validado, respetado, con vinculos de
intimidad, seguros y estables como parte de un grupo, los que se constituyen en

aspectos de supervivencia para los nifios y adolescentes?.

El bullying, se define como una relacién de abuso enfre pares, que se caracteriza
por ser utilizada como una forma de establecer jerarquias sociales, y de definir la
posicion de cada uno en el grupo; que implica la imposicion de uno o mas
individuos sobre otro u otros en base al poder, en donde se establece una relacion
de asimetria. Como su nombre lo indica, en el abuso no puede haber equilibrio
enfre ambas partes, ya que una tiene y ejerce poder sobre la ofra,
independientemente de la forma en que este poder se exprese (fisico, social,

emocional, psicol6gico).

Para ser calificado como bullying, debe estar presente cuatro elementos: que
ocurre entre pares; que implica una situacion de desequilibrio de poder; que es
sostenido en el tiempo y que la victima o victimas no tienen posibilidades de

salirse de esta situacion®.

ZRODKIN, P.C. & BERGER, C. (2008). ;Quién intimida quién? Asimetrias de estado sociales por género de
victima. Diario Internacional de Desarrollo Conductual, 32(6), 473-485.

3GRACIA, M. & MADRIAZA, P. (2005). Sentido y sin sentido de la violencia escolar: Andlisis cualitativo del
discurso de estudiantes chilenos. Psykhe, 14, 165-180
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Las investigaciones muestran que el bullying ocurre principalmente en contextos
escolares que se caracterizan por ser poco estructurados y en donde no existe
supervision de adultos. En este sentido, los recreos, la salida del colegio, y
algunos espacios como los bafios son lugares propicios. No obstante, las nuevas
tecnologias de comunicacién han complejizado esto, pues el bullying puede darse

a través del espacio virtual, denominado ciberbullying.

En el Peru, Los resultados de un estudio evidencian que el bullying o acoso
escolar para el 84% de la poblaciéon urbana es un problema grave o muy grave.
Incluso un 41% de los encuestados con hijos en la escuela creen que existe un
problema de este tipo en el colegio de sus hijos, aunque sélo un 17% de los
padres dicen estar directamente afectados con lo que le sucede a su hijo o hija
como victima; sin tomar acciones para solucionar. Por otro lado, mas de la mitad
de los encuestados creen que no existen medidas para prevenir 0 corregir los
casos de acoso escolar, por parte del Estado y docentes del propio colegio®.
Maneras de pruebas, que en cierto modo influyen para que exista poco interés

para erradicar el problema.

Existen muchos factores que pueden estar asociados con el bullying; entre estos
el componente social, pues todas las personas como seres sociales, reciben las

influencias que provienen de sus familias, los amigos, los compaferos de

4ORPINAS, P. & HORNE, A. (2006). Prevencion de la Intimidacién: La creacion de un clima escolar positivo y
desamrollo de la competencia social (pp.165-172) .Washington DC, EE.UU.: Asociacion Americana de
Psicologia.



estudios, de los vecinos, de los medios de informacién y de otras personas en

general; los que moldean su manera de ser>.

Respecto a los adolescentes, el entorno escolar es donde mas tiempo se
desenvuelven, quienes por las particularidades propias requieren apoyo
especialmente de la familia y pares, por encontrarse en estado de crisis
situacional, no siendo favorable para su desarrolic un entorno con actos de

violencia.

Como sefiala Zamudio, en su investigacion titulada "Salud mental de nifos y
adolescentes provenientes de familias nucleares, padres separados y otras formas
de organizacion familiar" una de las principales razones para la elevada violencia
social es “el debilitamiento de la funcién socializadora de la familia”. Sin embargo,
no se puede obviar el rol de los docentes y de los pares en la creacion y fomento

de un entormno escolar libre de violencia.

Los adolescentes en las instituciones educativas, comparten el diario vivir con sus
pares, que vienen a ser un grupo social primario informal, donde comparten un
estatus similar y que por lo general antecedentes e intereses similares, por tener la
misma edad. Sin embargo, algunos grupos de pares son muy diversos, por
divisiones sociales tales como condicién socioeconémica, niveles de educacion,

raza, credo, cultura o religion®.

Respecto al entorno familiar, el clima que se fomenta entre los miembros, es

elemental para los adolescentes. Al respecto Matalinares y Col. (2010), en el

Shttp://www adrformacion.com/cursos/empresas/leccion2/utorial4 .html
SCCOICCA MIRANDA, Tedfilo. Bullying y funcionalidad familiar en una Institucion Educativa del Distrito de
Comas. Universidad Nacional Federico Villarreal
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estudio “Clima familiar y agresividad en estudiantes de secundaria de Lima
Metropolitana®, tuvo como objetivo establecer si existia o no relacion entre el clima
familiar y la agresividad de los estddiantes de cuarto y quinto de secundaria. Para
lo cual evalué a 237 estudiantes de los grados mencionados de ambos sexos,
cuyas edades fluctuaron entre los 14 y 18 aios de edad, procedentes de diversos
centros educativos estatales de Lima. Al analizar los resultados, tomando en
cuenta los diversos subtests de la Escala de clima social familiar, se encontré que

dicha escala se relaciona con las subescalas hostilidad y agresividad verbal.”

Por otro lado, el factor social de apoyo, es un componente fundamental para el
desarrollo del bienestar individual y familiar, por responder a las necesidades y
momentos de transicion dentro del proceso de desarrollo en cada miembro®.

En general, el apoyo social es de gran importancia para comprender los
- problemas que se presentan constantemente en diferentes etapas del ciclo de
vida, especiaimente en la adolescencia, por los cambios biopsicosociales que se
generan. Estos cambios afectan las dinamicas relacionales y hace necesario la
consolidacion en las redes de apoyo y la integracién de las diversas funciones que
ejercen para el desarrollo individual, familiar y social, mediado por el conjunto de
relaciones humanas que favorezcan ese apoyo social.

Por ello Gracia, Herrero y Musitu (1995), en el Articulo: “La importancia del apoyo
social en el bienestar de los adolescentes” afirma que la calidad de la relacién que

los adolescentes mantienen con sus fuentes de apoyo préximas y de confianza, es

TMATALINARES C, Maria. Revista [IPSI. Faculiad de Psicologia UNMSM. clima familiar y agresividad en
estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana-Pert. (Recibido el 26/02/2010, aceptado el 15/06/2010)
SMENDEZ, P. & BARRA, E. (2008). Apoyo social percibido en adolescentes infractores de ley y no infractores.
Psykhe, 17 (1), 59-64.
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considerada como el mejor predictor de ajuste psicosocial. Asi mismo,
basicamente los de menor nivel socioeconémico, de zonas al interior del pais, y de
colegios estatales son los que mas perciben que tienen problemas de acoso
escolar (como victima o agresor) y son justamente los mismos sectores quienes
menos han escuchado o saben de medidas preventivas o de correccion de
actitudes de acoso escolar en los colegios; por ello las cifras son preocupantes,
pues el bullying esta4 tomando gran relevancia®.

Los antecedentes sobre la incidencia del bullying en los centros educativos
descritos, hizo pensar a las investigadoras, que esté ocurriendo también en los
centros educativos de Ayacucho. Es asi que surgié el interés de realizar la
investigacion: “FACTORES SOCIALES ASOCIADOS CON EL BULLYING EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARRRANZA,

AYACUCHO. 2015”. Habiéndose formulado el problema en la forma siguiente:

¢Cudles son los factores sociales asociados con el Bullying en

adolescentesde la Institucion Educativa “Luis Carranza de Ayacucho. 20157

% GRACIA, HERRERO Y MUSITU (1995), en el Articulo: "La importancia del apoyo social en el bienestar de
los adolescentes”. htip://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1900-23862010000200007 &script=sci_arttext
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OBJETIVOS
General:
Determinar los factores sociales asociados con el Bullying en adolescentes

de la Institucién Educativa “Luis Carranza de Ayacucho. 2015.

Especificos:

[0 Identificar el bullying en los adolescentes de la Institucién Educativa:
“Luis Carranza”, segiin género, tipos de bullying y rol que adoptan:
victima o victimario.

0 Identificar la asociacién de los factores sociales (clima familiar y apoyo
social de pares) con el bullying, en los adolescentes de la Institucion

Educativa: “Luis Carranza”

El disefio metodolégico corresponde a una investigacion cuantitativa, no
experimental, aplicativa, descriptiva de corte transversal. El area de estudio fue la
Institucion Educativa “Luis Carranza” de Ayacucho. La poblacibn estuvo
conformada por 950 adolescentes; la muestra estuvo representada por 284
adolescentes de 1° y 2° grado de educaciéon secundaria de la institucion educativa
mencionada, seleccionadas al azar. En quienes se aplicé los cuestionarios, previa

prueba piloto.

Los resultados de la investigacion determinaron de (284) adolescentes, el
93.3% (265) presentaron bullying y el 6.7% (19) no presentaron. Respecto a la
asociacion del clima familiar y apoyo social de pares con el bullying, al ser

sometidos al analisis estadistico Chi cuadrado se ha obtenido un resultado
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significativo, es decir que el bullying esta asociado al clima familiar; ocurriendo lo

mismo en cuanto al apoyo social de pares; validandose la hipétesis alterna.

La tesis tiene la siguiente estructura: Introduccion, revision de literatura,
metodologia de Ila investigacién, resultados, discusiéon, conclusiones,

recomendacion, referencia bibliografica y anexos.
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CAPITULO |

REVISION DE LA LITERATURA
21. ANTECEDENTES REFERENCIALES

AGUILLON, (2014), realizo la investigacion: “Caracterizaciéon de bullying y
redes de apoyo social en adolescentes de una institucion educativa publica de
Floridablanca - Santander’. Universidad Pontificia Bolivariana-Seccional
Bucaramanga. Colombia. 2014; con fines de medir el fendémeno de Bullying, el
APGAR Familiar para medir el funcionamiento familiar, y el Cuestionario MOS de
apoyo social. El analisis de la informacién se trabajé con el programa estadistico
SPSS 17.0. Los resultados evidencian que en la institucion educativa se presentan
conductas asociadas al fenémeno de Bullying (agresion, exclusion, intimidacion),
el 30,5 % de todos los estudiantes admiti6 que alguna vez ha agredido de
diferentes formas a un compafero o compaiiera ridiculizandolo, golpeandolo,
excluyéndolo o por medio de la amenaza, siendo la mas repetitiva la ridiculizacion
con un 44,5 %, los resultados demostraron la presencia de “Bullying” en el 22,8%

de los estudiantes evaluados. Finalmente, se concluye en la investigacion, la

15



importancia de fortalecer las redes de apoyo dentro del contexto escolar, ya que
no esta cumpliendo la funcion de brindar apoyo hacia los jévenes que presentan
estos comportamientos, especificamente los que son agredidos (bullied), lo que
demuestra la necesidad de hacer mas participe a los docentes, familiares y pares,
en las dindmicas que se gestan al interior de la institucion educativa'®.
JOFFRE-VELAZQUEZ (2011), en el estudio, “Bullying en alumnos de
secundaria. Caracteristicas generales y factores asociados al riesgo”, Hospital
Infantil México mayo/Junio 2011; El objetivo de este trabajo fue determinar
prevalencia del bullying y explorar las variables asociadas con el riesgo de esta
conducta. Métodos. Mediante la resolucién de un cuestionario auto aplicable se
seleccionaron alumnos de entre la poblacion de una misma secundaria publica,
hombres y mujeres, con base en la presencia o la ausencia del rol de victima,
agresor o victima-agresor. Para el analisis estadistico se aplicaron las pruebas x2
y regresion logistica. Resultados. De un grupo de 688 alumnos con una media de
edad de 13.62 + 0.96 aifios se identificaron 20.5% victimas, 13.1% agresores y
27.4% victimas-agresores. Los factores de riesgo relevantes para las victimas
fueron: tener algin defecto fisico (x2 = 21.59, p = 0.000,0R 2.86, IC 95% 1.82-
4.50), los padres consideran normal el problema (x2 = 30.23, p = 0.000, OR 5.79,
IC 95% 2.92-11.47); para los agresores: preferir programas televisivos violentos
(x2 = 1038, p = 0.001, OR 222, IC 95% 1.36-3.62), tener amigos que
pertenezcan a pandillas (x2 = 31.78, p = 0.000, OR 4.05, IC 95% 2.45-6.71); para

las victimas-agresores destaca la combinacién de factores inherentes a ambos

WAGUILLON. "Caracterizacion de bullying y redes de apoyo social en adolescentes de una institucion
educativa pdblica de Floridablanca - Santander” Universidad Pontificia Bolivariana-Seccional Bucaramanga.
Colombia. 2014.
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grupos por separado. Conclusiones. El bullying en la escuela es una conducta
prevalente y los factores asociados al riesgo son diversos''.

AMEMIYA, Isabel (2009), en la investigacion “Factores de riesgo de
violencia escolar (bullying) severa en colegios privados de tres zonas de la sierra
del Per(”; desarroli6 lo siguiente: Objetivo: Identificar los factores de riesgo de
violencia escolar (bullying) severa en alumnos de colegios privados de tres zonas
de la sierra del Peru. Diseno: Estudio tipo encuesta. Institucion: Facultad de
Medicina, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pert. Participantes:
Alumnos entre quinto de primaria y quinto de secundaria de colegios privados.
Intervenciones: Una encuesta validada en estudios previos, para identificar
violencia escolar (bullying), fue aplicada a 736 alumnos, entre quinto de primaria y
quinto de secundaria, de colegios privados de Ayacucho, Huancavelica yl\Cusco
(Sicuani). Se considero bullying severo cuando contestaron positivamente 5 a mas
de las 9 opciones posibles de la pregunta que indagaba sobre los tipos de
violencia. Se comparé 37 alumnos portadores de bullying severo con 74 alumnos
tomados al azar del grupo que no tuvo violencia. Con analisis bivariado y
multivariado de regresion logistica se identificd factores asociados
significativamente a la violencia escolar severa. Principales medidas de
resultados: Factores de riesgo de violencia escolar (bullying) severa. Resultados:
La violencia escolar severa se asoci6 significativamente con reaccion de padres al
conocer el hecho, repeticion de la amenaza a pesar de comunicarias agresiones,

presencia de pandilleros en el colegio, tener amigos pandilleros y poseer defecto

1JOFFRE-VELAZQUEZ Y COL, "Bullying en alumnos de secundaria. Caracteristicas generales y factores
asociados al riesgo”. Bol Med Hosp Infant Mex 2011,68(3):193-202
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fisico. La regresion logistica encontr6é asociacion significativa con la reaccién de
los padres, presencia de pandilleros y poseer un defecto fisico. Conclusiones: Se
ha encontrado que la violencia escolar severa se asocia a multiples factores de
riesgo, que pueden y deben ser detectados precozmente, debido al dafio
psicolégico que produce en los estudiantes 2.

MATALINARES Y COL. (2010), en el estudio “Clima familiar y agresividad
en estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana®’, tuvo como objetivo
establecer si existia 0 no relacion entre el clima familiar y la agresividad de los
estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de Lima Metropolitana. Para la
realizacion del proyecto se evalué a 237 estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria, de ambos sexos, cuyas edades fluctuaron entre los 14 y 18 aios de
edad, procedentes de diversos centros educativos estatales de Lima, a quienes se
aplico el Inventario de hostilidad de Buss-Durkee, propuesto por A. H. Buss en
1957 y adaptado a nuestro pais por Carlos Reyes R. en 1987, y la Escala del
clima social en la familia (FES), de los autores: R. H. Moos. y E. J. Trickett, cuya
estandarizacion fue realizada por Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turin (1993). Al
ser procesados los resultados se enconird que las variables clima familiar y
agresividad se encuentran correlacionados. Al analizar los resultados tomando en
cuenta los diversos subtests de la Escala de clima social se encontré que la
dimensién Relacién de la escala de clima social se relaciona con ias subescalas
hostilidad y agresividad verbal. No se encontré una relacion significativa entre la

dimensién desarrollo del clima social en la familia y las subescalas del cuestionario

LZAMEMIYA Y COL. “Factores de riesgo de violencia escolar {buflying) severa en colegios privados de tres
zonas de la sierra del Peri”. An Fac med. 2009;70(4):255-8
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de agresividad. El clima social familiar de los estudiantes se muestra diferente en
funcidn del sexo al hallarse diferencias significativas en la dimensién estabilidad
entre varones y mujeres. La agresividad de los estudiantes también se muestra
diferente en funcién del sexo, al hallarse diferencias significativas en la subescala

de agresividad fisica entre varones y mujeres™.

El periédico La Republica, publicé que el bullying, indujo al suicidio a
tres estudiantes de 10, 12 y 13 afios de edad en las ultimas 72 horas. Dos de
las muertes ocurrieron en Lima y la otra en la ciudad de Huamanga, Ayacucho.
En todos los casos las victimas fueron objeto de acoso y discriminacion,
denunciado por los deudos. "A mi hija no la dejaron en paz ni un instante, le
decian alpaca, serrana, chola, cochina, porque habia nacido en Huancayo", La
nifa de 10 afios, alumna del 4to de primaria del colegio José Carlos Mariategui
de San Juan de Lurigancho, se eliminé en su casa; antes del suceso manifesté
sus familiares: "Nadie queria juntarse con ella, la molestaban en clase, le
rompian sus cuadernos" El adolescente, de 13 afios, también se ahorcé en su
vivienda del Distrito de Carmen Alto, Ayacucho. Dejé una carta en la que se
queja del maltrato que recibia de sus companieros en el colegio Ramén Castilla.

01 de junio del 2012,

El Diario Correo informa: que existen entre 30 a mas casos de violencia escolar
(insuitos, golpes, abuso sexual o humillacién) que se registran diariamente en

las instituciones educativas publicas de Ayacucho, de los cuales el 80% no son

3idem bibliografia 7
Yhttp://archivo.larepublica.pe/31-05-2012/tres-escolares-se-suicidan-atormentados-por-el-bullying-que-
sufrian-en-sus-colegios
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denunciados, asi lo informa el reporte del Sistema Especializado Contra la

Violencia Escolar del Ministerio de Educacién.

Campaiia por ello, la asociaciéon de Alcaldes, Regidores y Lideres estudiantiles
(AARLE). Esta promoviendo la campania antibullying no te quedes callado, a fin
de sensibilizar a las victimas de violencia escolar a presentar las denuncias

contra los responsables. 23 de Junio del 2015,

2.2 BASE TEORICA

2.2.1 BULLYING

Denominado también acoso escolar, hostigamiento, intimidacién, maltrato entre
pares, maltrato entre nifios, violencia entre pares o violencia entre iguales. El
nombre de bullying, se cre6 en 1993, por el psicélogo escandinavo Dan
Olweus, a partir de estudios realizados en los afios 70' sobre el suicidio de
algunos adolescentes, encontr6 que estos jovenes habian sido victimas de
agresion fisica y emocional de parte de sus compaiieros de escuela.

El bullying, es una palabra inglesa que ha sido aceptada para referirse al acoso
entre iguales. El acoso escolar es cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado tanto en el aula, como a través de las redes sociales, con
el nombre especifico de ciberacoso™.

Para el investigador ORTEGA (1994) el bullying es “una situacion social en la que

uno o varios escolares toman como objeto de su actuacion injustamente agresiva

15 hitp://diariocomeo.pefedicion/ayacucho/ayacucho-con-mayor-indice-de-bullying-596 738/
1sAcosoescolar.es. Definiciones de acoso escolar o bullying [Intemet]. Madrid: Acosoescolar.es; 2008 [citado
el 15 de agosto de 2009]
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a otro compariero y lo someten, por tiempo prolongado a agresiones fisicas,
burlas, hostigamiento, amenaza, aislamiento social o exclusién social,
aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades personales para pedir
ayuda o defenderse” V7.

Esta definicion es respaldada por CEREZO (2007) define el bullying como: “una
forma de malirato, normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia
otro compaiiero, generalmente mas débil, al que convierte en su victima habitual;
suele ser persistente, puede durar semanas, meses e incluso afos”.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es elemocionaly se da
mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de
los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en
la adolescencia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de

victimas'®.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). “La violencia se define como el
uso intencional de Ia fuerza fisica o el poder, la amenaza o el hecho, contra uno
mismo, contra otra persona o contra un grupo, que puede producir o tiene una alta
probabilidad de provocar una lesién, muerte, dafo psicolégico, que afecta el
desarrolio o generar privaciones”. También se puede definir como conducta de
persecucion y agresién fisica, psicoldégica o moral que realiza de un alumno o

grupo de alumnos sobre ofro con desequilibrio de poder y de manera reiterada.

Uhttp:/iwww.sc.ehu.es/ptwgalam/meriales%20docentes%20curs0%20verano%202008/1.%20Bullying%20apro
ximacion%20al%20fenomeno%200nederra.pdf

Bhttp:/Mww binasss.sa_cr/bibliotecas/bhp/cupulaiv26nt/art3_pdf

CEREZO, F. La violencia en las aulas. (5°ed). Madrid. Espaila: Piramide. 2007
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Incluye conductas disruptivas, indisciplina, absentismo y acoso escolar, entre
otras, que pueden aparecer asociadas, observandose relaciones interpersonales
asimétricas en las que el agresor abusa de su poder y la victima no puede detener
las agresiones, que se repiten sistematicamente en ausencia de provocacién con
la intencién de herir y desmoralizar el sujeto maltratado queda' expuesto fisica y
emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandose como consecuencia una
serie de secuelas psicolégicas; es comun que el acosado viva aterrorizado con la
idea de asistir a la escuela y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su
vida cotidiana, en algunos casos, la dureza de la situacion puede acarmear

pensamientos sobre el suicidio e incluso su materializacion.

Entre las manifestaciones del bullying se pueden mencionar las fisicas (Pegar,
empujar, patear, y agredir con objetos), verbales (se refiere a ofensas verbales
tales como insultos y apodos), psicolégicas (aquellas acciones que dafian la
autoestima del individuo y fomentan la sensacién de temor), sociales (pretende
aislar a la victima del resto del grupo y compaiieros), y otras manifestaciones
como esconder, robar 0 danar las pertenencias de las victimas. Ademas, cabe

mencionar que las manifestaciones citadas aparecen de forma simultanea.

El objetivo de la practica del acoso escolar (bullying) es intimidar, apocar, reducir,
someter, aplanar, amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente, a la
victima, con vistas a obtener algin resultado favorable para quienes acosan o

satisfacer una necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a los
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demas que pueden presentar los acosadores como un patrén predominante

de relacion social con ios demas’®.

A menudo la violencia encuentra una forma de canalizarse sociaimente,
materializandose en un mecanismo conocido de regulacién de grupos en crisis: el
mecanismo del chivo expiatorio. Destruir al que no es seguidor, al que se resiste,
al diferente, al que sobresale académicamente, al imbuido de férreos principios

morales.

En conclusién, bullying es todo tipo de conducta que se da con una intencionalidad
y premeditacion y que implica un malirato verbal, fisico y psicolégico en un tiempo
prolongado. Este tipo de violencia es mas sutil y es por ello que es dificil de
identificar cuando un nifio sufre reaimente bullying.

Tipos de bullying.

0 ||Bullying Verbal: Cualquier palabra que se considere ofensiva o
amenazas a la persona que es molestada. Puede ser una molestia o un
apodo o algo mas grande como una amenaza verbal.

0 Bullying Social: Es cominmente mas recurrente en las nifias pero
también se encuentra entre los nifios. El bullying social es la
manipulacion intencional de la vida social de algunos nifios, amistades
o reputacion. Pasar rumores sobre alguien, dejar a alguien fuera de una
situacion social a propésito 0 convencer a otros de no ser amigos de la

persona molestada son algunos ejemplos del bullying social.

19 http:/fojs.ucv.edu.pefindex.php/R_PSi/article/viewFile/194/104
* Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Ciencias de la Conducta. Responsable del
proyecto Clave 3310/2012CHT
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(]  Bullying Fisico: Es el tipo mas comuin sobre lo que se piensa de
bullying. Golpear, pufietes, patadas, empujones y peleas son ejemplos
del bullying fisico. Aunque cominmente se relaciona mas este tipo de
bullying con los nifios, las nifias también lo realizan.

0 Cyberbullying: Es una nueva forma de bullying y muy recurrente el dia
de hoy. Es la molestia a alguien utilizando distintas plataformas
electronicas como el Internet, las redes sociales y los aparatos
celulares. Tales como casos en los cuales nifios tienen fotos
inapropiadas esparcidas por el internet, y con la rapida habilidad de
compartir cosas via redes sociales y foros en estos dias, los rumores se
esparcen muy rapido. Este medio muchas veces puede ser an6nimo Io
que lo hace mas dificil de controlar y a la vez mas cobarde®.

0 Bullying Psicolégico.- Son las mas dificiles de detectar ya que son
formas de agresion, amenaza o exclusion que se llevan a cabo a
espaldas de cualquier persona que pueda advertir la situacién, por lo
que el agresor puede permanecer en el anonimato.

Incrementan la fuerza del maltrato, pues el agresor exhibe un poder mayor
al mostrar que es capaz de amenazar aunque esté “presente” una figura

de autoridad.

20 htp:/iwww.eresunico.org/bullying
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En el agredido aumenta el sentimiento de indefensién y vulnerabilidad,
pues percibe este atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano

se materializara de manera mas contundente?'.

Perfiles y caracteristicas de los protagonistas del bullying.

Desde el punto de vista psicolégico los actores del acoso escolar son
considerados como °“El triangulo del bullying” ya que intervienen: agresores,
victimas y espectadores. Frecuentemente se tiende a pensar que el acoso es una
relacion de uno a uno, pero realmente existen tres roles principales: Acosador,
agresor, intimidador y maton escolar. La caracteristica mas importante es que
carecen de empatia y saben como deben utilizar el poder, existen tres tipos de

acosadores:

[0 Acosador. Agresor. Victimario. E! agresor es aquel que acosa a Ia victima
en los bafios, en los pasillos, en el comedor, en el patio, reservando sus
acciones durante la ausencia de mayores. En algunos casos, el acoso
sobrepasa las paredes del colegio, pasando a ser telefénico e incluso por
correo electrénico.

Normaimente, el agresor tiene un comportamiento provocador y de
intimidacién permanente. Posee un modelo agresivo en la resoluciéon de
conflictos, presenta dificultad para ponerse en el lugar del otro, vive una
relacién familiar poco afectiva, y tiene muy poca empatia. Segin los

expertos criminalistas y psicologos, un nifioc puede ser autor

21 hitp:ilacosoescolarmexico. mex 1/266619_Tipos-de-Bullying.htmi
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de bullying cuando solo espera y quiere que hagan siempre su voluntad,
cuando le gusta probar la sensacion de poder, cuando no se siente bien o
no disfruta con otros nifios.

El bullying escolar se lleva a cabo cuando el agresor sufre intimidaciones o
algan tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia, o cuando es
frecuentemente humillado por los adultos, 0 cuando vive bajo constante
presion para que tenga éxito en sus actividades. El agresor y la victima del

bullying?

Acosador-victima: en algunas situaciones es acosador y en otras es
victima, es quien victimiza a los mas jovenes y mas pequefios que él, y
cumplen el rol de victima por sus iguales o los chicos de mayor edad. En
ciertos casos es intimidador en la escuela y victima en el hogar.
Investigaciones demuestran que muchos intimidadores de este tipo son
dificiles de fratar, ya que también son vulnerables como victimas, puesto
que tienden a acosar sin compasion; es dificil sentir empatia por ellos
cuando son los agredidos ya que los ven como incitadores de la

victimizacion por un lado y, por el otro como victimizadores de los demas?3.

Victimas. Tienen baja autoestima y negativas percepciones de ellas
mismas, por lo tanto, estan solas, no tienen amigos, no son agresivas y
tienen actitudes no-violentas. Son sensibles, calladas, timidas, y son mas
ansiosas e inseguras que los demas. Cuando son atacados frecuentemente

reaccionan llorando y huyendo. Se consideran como estupidos, no

2 hy

ttp:/Awww guiainfantil. com/educacion/escuela/acosoescolarfagresoryvictima. htm

Z SULLIVAN, CLEARY, & SULLIVAN, 2005: 243-245; *Cuestionario sobre acoso escolar’
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atractivos y fracasados. Si son chicos son por lo general fisicamente mas
débiles?*.

En cualquier lugar, cualquier persona que demuestre alguna debilidad y no
tenga el apoyo de un grupo, puede convertirse en una victima de la
intimidacion; estos nifios también se encuentran en la periferia del grupo
social. Las victimas del acoso escolar se encuentran en una situacion de
desventaja académica, social y emocional, estos nifios llegan a pensar que
elios son los responsables de la intimidacién que ellos soportan y esto

provoca que este sentimiento empeore.

A causa de continuas agresiones, las victimas llegan a creer que no sirven
para nada, y con frecuencia caen en la depresion. Si estan sujetos a una
insistente intimidacion, la depresion puede empeorar y en casos extremos
de victimizacion y baja autoestima pueden llegar hasta la autolesion y el
suicidio. Cuando los nifios sufren intimidaciones siempre estan alertas
esperando el proximo ataque, intentando evitarlos y se sienten desvalidos y
desesperados. Para evitarlo pueden faltar a la escuela, debido a la tension
que elios sienten, el trabajo académico deja de ser importante y pierde su
significado 0 empiezan a quedar rezagados. Cuanto mas rezagados van
guedando, mas dificil es la recuperacion. Piensan que son unos fracasados
y que su trabajo académico se limita a reflejar esta situacion. Las victimas

del bullying quedan excluidas de muchas experiencias, es como si les

24 ORTEGA, R., & MORA-MERCHAN, J. (1997). Agresividad y violencia. E! problema de victimizacion entre
escolares. Revista de Educacion, 313, 7-27.
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cerrara la puerta en las narices y su desarrollo se atrofia y marchita. El

hecho de ser victima provoca un sentimiento de desesperacion.

[1 Los espectadores. Son el resto de estudiantes que conocen el problema,
saben quiénes son las victimas y los victimarios. Este grupo hasta cierto
punto es un complice activo de los agresores; el agresor recibe el mensaje
del silencio que puede interpretar como una aprobacién a su conducta; la
victima percibe que la crueldad de sus comparieros se ve apoyada por la
pasividad de los otros. El espectador, probablemente sin saberlo, esta
contribuyendo al mantenimiento del problema, pues con su silencio impide

que el profesorado o la familia puedan intervenir.

Los espectadores son mas importantes en la solucién de este conflicto que
los mismos intimidadores o victimas, de esta forma el acoso escolar puede
continuar si los espectadores lo permiten. Variable que no sera considerado

en la investigacion

2.2.2 FACTORES ASOCIADOS.

Factores asociados, son aquellas caracteristicas o atributos que cuando estan
presentes en un individuo incrementa la probabilidad de que suceda un evento.

Existen autores que senalan la existencia de factores que tienen que ver con el
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bullying, siendo estos: social, cultural, entre otros?®. Los que se describen a

continuacion.

FACTOR SOCIAL.

Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su
conjunto, pero especialmente a algunas realidades que tiene al ser humano como
protagonista fundamental; sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentran.
Entre ellos se mencionan: las instituciones educativas, los centros laborales,
mercados, la familia, etc. Es decir es todo aquello que ocurre en una sociedad, o
sea en un conjunto de seres humanos relacionados entre si por algunas cosas
que tienen en comun, como es en el grupo de adolescentes que se encuentran
compartiendo un mismo espacio educativo y que tienen muchos aspectos en

comun; tales como intereses, deseos, expectativas®.

Clima familiar

Esta constituido por el ambiente percibido e interpretado por los miembros que
integran la familia, el que ha mostrado ejercer una influencia significativa tanto en
la conducta, como el desarrollo social, fisico, afectivo e intelectual de los

integrantes?®’.

La manera en que el individuo se adapta a sus diferentes medios de vida,

depende en parte de la educacion familiar y de las naturalezas de las relaciones

STARQUI MAMANI, Carolina y BARREDA GALLEGOS, Alejandro. Eleccion y Preferencia del Parto
Domiciliario en Callao, Peni 214. Revista de Salud Publica.

*http:/fwww _scielosp.org/pdfirsap/vBn3/vBn3a07.pdf 2006.

26 nttps:fisites. google. com/site/e518tecnofilosofial-que-entendemos-por-factores-sociales,
http://es.slideshare.net/anarosamendezffactor-social

2_http/fes.slideshare.net/itokiri-neko/clima-familiar
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padres-hijos. Desde su ubicacién dentro de la familia, el hijo percibe las ideas,
costumbres y mitos, adquiere mucho de los valores de sus padres. Por todo esto,
la familia resulta ser la primera institucion socializadora. A medida que padres y
hermanos ayudan a cada individuo a desarrollar una identidad y a encontrar un
lugar en el mundo. Segun el grado de comunicacion y libre expresiéon dentro de la
familia; asi como también el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza, los

miembros del grupo familiar estan compenetrados y se apoyan entre si. 2

Asi mismo, el sector educacion, considera que la familia es un grupo social en el
cual sus miembros se identifican con ella y desarrollan un sentido de pertenencia a
“nosotros” y hallan un marco referencial (valores, normas, costumbres, tradiciones,
efc.) para actuar en la vida social. Asi, cada uno de los miembros de la familia se
halla dentro de una red de relaciones afectivas con sus parientes o familiares con

quienes se debe asistencia reciproca y en quienes se apoyan en toda la vida®.

Apoyo social.

Existen varias definiciones al respecto; siendo estos: "El apoyo social es definido
por la presencia o ausencia relatva de recursos de apoyo psicologico
provenientes de otras personas significativas". Es "La informaciéon que permite a
las personas creer que: a) se preocupan de ellos y les quieren, b) son estimados y

valorados y ¢) pertenecen a una red de comunicacion y de obligaciones mutuas”.

Son "Transacciones interpersonales que implican la expresion de afecto positivo,

la afirmacion o respaldo de los valores y creencias de la persona y/o la provision

ZMO0S, R. H., MOOS B.S y TRICKETT E.J; 1994 citado en Espina & Pumar, 1996.
*http:#es.slideshare. net/RogerSaul/proyecto-completo-clima-familiar?refated=1
29E| Ministerio de Educacion- Perd. (1898)
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de ayuda o asistencia". Es "La disponibilidad de ayuda proveniente de otras
personas”. Y "El grado en que las necesidades sociales basicas se satisfacen a

través de la interaccion con los otros™?°.

El concepto de apoyo social surge del interés por comprender las interacciones
sociales y la tendencia a buscar la compaiiia de otras personas, especialmente en
situaciones estresantes en el transcurso del ciclo de vida. El deseo de buscar
compaiiia de otra persona en situaciones de temor o ansiedad es debido a la
necesidad de establecer un proceso de comparacion social, a través del cual se
puede obtener informacion acerca de la situacion estresante (lo que permite
reducir la incertidumbre) y validar las propias reacciones (comparando

sentimientos y conductas

Fuentes del apoyo social

Las fuentes de apoyo social pueden ser muchas. Los autores, en un intento de
sistematizacion, han propuesto diferentes clasificaciones y relaciones de fuentes.
House (1981) propone una relacion de nueve fuentes de apoyo social: esposo/a 0
compaiiero/a, otros familiares, amigos, vecinos, jefes o supervisores, compafieros
de trabajo, personas de servicio o0 cuidadores, grupos de autoayuda y
profesionales de la salud o servicios sociales.

El apoyo social, es un componente fundamental para el desarrollo del bienestar
individual y familiar, respondiendo a las necesidades y momentos de transicion
dentro del proceso de desarrollo en cada sujeto. El concepto de apoyo social

surge del interés por comprender las interacciones sociales y la tendencia a

39CAZALS, M.P. Y ALMUDEVER, B. Social support, coping strategies and psychological weil-being among
young people awaiting employement European Work and Organizational Psychologist, 1993, 3 (3), 205-216
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buscar la compariia de otras personas, especialmente en situaciones estresantes

en el transcurso del ciclo de vida.

FESTINGER, propuso que este deseo de buscar compaiiia de otra persona en
situaciones de temor o ansiedad es debido a la necesidad de establecer un
proceso de comparacion social, a través del cual se puede obtener informacion
acerca de la situacion estresante (lo que permite reducir la incertidumbre) y validar

las propias reacciones (comparando sentimientos y conductas) 3'.

2.2.3 ADOLESCENCIA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002) define como adolescencia al
"periodo de la vida en el cual el individuo adquiere la capacidad reproductiva,
transita los patrones psicoldégicos de la nifiez a la adultez y consolida la
independencia socio — econémica"” y fija sus limites entre los 10 y 20 afios®2.

La adolescencia es una etapa de transicion y enriquecimiento por la que el ser
humano debe pasar en su transito de la infancia a la juventud o adultez temprana.
En términos cronoldgicos ocurre entre los 12 a 13 afios y se extiende hasta los 18
6 20 aiios. Estos limites temporales son flexibles, pues varian segun sexo, las
condiciones geograficas (en climas tropicales tiende a adelantarse) y el medio
socioeconémico cultural (en los niveles mas bajos tienden a pasar rapidamente de

la infancia a la adultez, e insertarse antes al mundo laboral). La adolescencia se

3! hitp:/iwww.elergonomista.com/rs067 .html
32 OMS 2002. hitp:/iww.monografias.com/trabajos60/embarazo-adolescente/embarazo-adolescente2.shiml
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inicia con la pubertad, que se caracteriza por una serie de transformaciones

fisioldgicas, corporales y psicologicas®.

Adolescente y apoyo social de familia y pares

El ser humano a lo largo de su vida, se mantiene en interaccién con ofras
personas. Esta interaccion lo conduce a comportarse de una u otra manera
especifica, constituyendo sus creencias, valores, actitudes y conductas propias,
algo semejante a las de aquellos que le rodean en el medio en que se
desenvuelve. La transicion entre la infancia y la adultez, tiene su origen en los
cambios que se presentan los cuales interactian con diversos factores
individuales, familiares y sociales para facilitar el éxito o fracaso en las tareas de
desarrollo propias de la edad. Para lograr con éxito las tareas de desarrolio el
adolescente debe experimentar varios cambios, entre ellos modificar sus patrones
de relacion (Steinberg & Morris, 2001 citados por Vargas & Barrera, 2002). Esta
etapa de transicion en la cual se estan dando cambios fisicos, cognitivos y
emocionales puede llegar a afectar las relaciones de los adolescentes con sus
padres y con los iguales, (Motrico, Fuentes & Bersabe, 2001). El proceso por el
que pasan los adolescentes para definirse a si mismos, esta relacionado con el
intento de integrar su personalidad y construir su identidad, considerando sus
propias emociones, pensamientos y conductas. En consecuencia, los efectos que
tienen estos cambios en el adolescente, pueden adquirir un caracter estresante y
tener diversos efectos psicolégicos (Barra, Cerna, Kramm & Veliz, 2006). Tales

factores son evidencia del periodo de vulnerabilidad que viven los adolescentes,

3idem bibliografia 8
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en donde la influencia de la familia y los amigos, entre otros es fundamental,
puesto que las redes de apoyo que de aqui se deriven pueden tener efectos
positivos o negativos sobre esta poblacion (Barrén, 1992) es por ello que se
resalta la necesidad de brindar apoyo social para el bienestar del adolescente. La
percepcién que los jévenes tengan respecto del apoyo con que cuentan, las
caracteristicas de éste, su disponibilidad, accesibilidad, fortalezas y deficiencias,
constituyen elementos centrales al intentar reflexionar sobre los medios para
favorecer el desarrollo adolescente.

Dentro del contexto de la adolescencia, se puede considerar fundamental las
implicaciones que tienen los factores provenientes del adolescente o de su
entorno que favorecen el desarrollo y ejecucion de conductas de riesgo para su
salud fisica y/o psicolégica. Estas conducta riesgosas se caracterizan por
amenazar el desarrollo personal del adolescente, y suelen tener consecuencias
perjudiciales para la salud en términos de patologias, roles sociales y, desarrollo
personal (Navarro, 2004). Altos niveles de estrés y ansiedad tienden a afectar de
manera negativa las habilidades sociales de los individuos, debido a que
favorecen que este se perciba incapaz de mantener relaciones seguras,
disminuyendo su bienestar y el acceso al apoyo social®®.

La familia es el centro primario de socializacién infantil y juvenil, en el cual se
encuentran los modelos a seguir por medio de la educacién, de la observacion
constante del comportamiento de los padres y las formas de relacion social

establecidas por el nicleo familiar con ofros grupos. Asi mismo, esta unidad debe

HPALOMAR, J. & CIENFUEGOS, Y.1. (2007). Pobreza y apoyo social: un estudio comparativo en tres niveles
* socioeconomicos.Revista Interamericana de Psicologiad1 (2), 177-188.
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permitirles a los individuos desarrollar sus habilidades, ensefiandoles a superar las
limitaciones que existen. Se ha informado que la constfuccién del comportamiento
de los adolescentes en edad escolar esta relacionada con las caracteristicas del
estilo de paternidad y la familia. Asi, se ha encontrado que aunque el vinculo con
los padres sea pobre, estas figuras contribuyen de manera significativa e
independiente, a construir el comportamiento de las y los adolescentes™.

2.3 HIPOTESIS

Los factores sociales: clima familiar y apoyo social de pares, esta asociado con el
bullying, en adolescentes de Ia Institucion Educativa “Luis Carranza” de Ayacucho

2015.

2.4 VARIABLES
2.4.1 Variable independiente:
Factores sociales:
{1 Apoyo social de pares:
Indicadores:
Apoyo social alto,
Apoyo social mediano, y
Apoyo social bajo
0 Clima Familiar:
Indicadores:
Clima familiar favorable,

Clima familiar desfavorable

¥pardo, G., Sandoval, A. & Umbarila, D. (2004). Adolescencia y depresion. Revista Colombiana de
Psicologia, 13, 13-28.
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2.4.2 Variable dependiente:
[1 Bullying
Indicadores: Si - No
Genero.
Rol que asumen: Victima y victimario

Tipos de bullying: Fisico, verbal, social, Cyberbullying
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEENDIENTE DIMENSION | INDICADOR VALOR ESCALA
Alto >26 ptos
Apoyo social =20 plos,
de pares NGO >13 ptos Ordinal
<25 ptos.
Factores Bajo >12 ptos.
asociados s l =
odos 0s items
Favorable afirmativamente.
Cima familiar bie .dbe & mas: Homs Ordinal
Desfavorable negativos
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES VALOR ESCALA
DEPENDIENTE
-Rol que
asumen:
Victima items 1 al 24 .
Victimario items 13 al 36 ordinal
Victima- items 1 al 36.
victimario
-Género: -Masculino .
-femenino nominal
-Tipos:
Fisico 2 3.4 7 12 26
Bullying 27, 28, 29, 31.
Sl
Social 1,5, 9, 25, 35.
Verbal 6, 8, 10, 11, 30, 32,
33, 36. ordinal
Psicolégico 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22,
23, 24.
Cyberbullying 30y 34
NO Ausente - -
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

CAPITULO Il
MATERIAL Y METODOS
ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo.

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicativo, porque se realizd basado en las teorias de la investigacion

basica.

NIVEL DE INVESTIGACION
Explicativo de asociacién, porque trato de medir la asociacién entre las

variables independiente y dependiente.

DISENO DE INVESTIGACION
Transversal, porque los instrumentos han sido aplicados en un solo

momento.

AREA DE ESTUDIO

El area de estudio fue la Institucion Educativa “Luis Carranza” de Ayacucho.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

POBLACION
Estuvo constituida por todos los adolescentes escolares del 1ero hasta el
5to grado de secundaria, de la Institucion Educativa “Luis Carranza” de

Ayacucho, 950 adolescentes.

MUESTREO
Probabilistico, por sorteo, saliendo elegidos los adolescentes escolares del
1ero y 2do de secundaria.
MUESTRA.
Correspondi6é a 284 adolescentes
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
CRITERIOS DE INCLUSION
[0 Adolescentes con consentimiento informado y autorizados por sus
padres o tutores.
CRITERIOS DE EXCLUSION
[0 Adolescentes que no desearon participar del estudio.
TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos fue:

- El cuestionario estructurado, para la identificacién del bullying validado por
MORATTO, SEMENOVA, YAJAIRA. Universidad CES, Colombia Fuente.
Revista CES Psicologia ISSN 2011-3080 Volumen 5 Namero 2 Julio-

Diciembre 2012 pp.70-78
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- El cuestionario estructurado, para la identificacion del clima familiar
validado por MOOS, Rudolf. Y MOOS; B. (1981) Manual de escala de

ambiente familiar. Palo Alto, C: A: consultoria llevan prensa.

- El cuestionario estructurado, para la identificacion de apoyo social de
pares. Validacion del cuestionario MOS de apoyo social en Atencién
Primaria Revilla Ahumada L, Luna del Castilio J, Bailon Mufioz E, Medina
Moruno |, Presidente de la Fundacién para Estudio de la Familia
(FUNDESFAM). Granada; Profesor Titular Departamento de Bioestadistica.
Facultad Medicina. Granada; Médica Familia. Coordinadora Unidad

Docente Medicina de Familia. Granada; Médica Familia. Granada.

3.11. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS:

{1 Para llevar a cabo el presente estudio, se realiz6 la coordinacion
respectiva con la direccion de Estudios de la Institucion Educativa
“Luis Carranza de Ayacucho”.

[1 Posteriormente se presentd una solicitud para la autorizacién por
parte de la Direccion de la Institucion Educativa, mediante oficio
emitido por el Decanato de la facultad de Enfermeria.

[0 Antes de ingresar a las aulas se realizé una prueba piloto en 20
estudiantes del 1° y 2° grado de educaciéon secundaria de la
institucion educativa los licenciados, con la finalidad de validar los

instrumentos.



[0 Luego de la validacion se ingresé6 a las aulas seleccionadas y se dio
a conocer con palabras sencillas sobre la investigacion y se solicitd
la participacion de los mismos; aplicandose los instrumentos.
[0 Finalmente para la elaboracién de las tablas de resultados se realizdé
el control de calidad de los instrumentos aplicados.
3.12. PROCESAMIENTO DE DATOS RECOLECTADOS, se empleé el paquete
estadistico SPSS version 20. Y para el analisis de datos se utilizé la estadistica
inferencial; asi mismo para determinar la asociaciéon de la V y VI se utilizd la

prueba estadistica de Chi cuadrada.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

TABLA N° 01BULLYING EN LOS ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “LUIS CARRANZA” AYACUCHO - 2015

Bullying N° %o
Si 265 933
No 19 6.7
Total 284 100

Fuente. Test de bullying aplicado a los adolescentes de las Instituciones Educativas “Luis
Camranza®, mayo — 2015.

En la presente tabla se observa, del 100% (284) de adolescentes, el 93.3%
(265) presentaron bullying y el 6.7% (19) no presentan.

42



TABLA N° 02

Adolescentes con Bullying

Genero N° A
Masculino 180 67.9
Femenino 85 321

Total 265 100

GENERO DE LOS DOLESCENTES QUE PRESENTARON BULLYING, DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA” AYACUCHO - 2015

Fuente. Escala abreviada del Cuestionario de bullying Escolar CIE-A aplicado a los adolescentes
de la Institucion Educativa “Luis Carranza”, mayo — 2015.

En la tabla que antecede, se observa que, del 100% (265) que presentaron
bullying (67.9%) corresponde al género masculino y 32.1% (85) al género
femenino.

TABLA N° 03
BULLYING SEGUN EL ROL ADOPTADO POR LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA” AYACUCHO - 2015

Bullying/rol adoptado N° %
Victima - 178 67.2
Victimario 00 0.0
Victima y victimario 87 32.8
Total 265 100

Fuente. Escala abreviada del Cuestionario de bullying Escolar CIE-A aplicado a los adolescentes
de la Institucién Educativa "Luis Camranza®’, mayo - 2015.

Del total, 100% de adolescentes que presentaron bullying (265), el 67.2% son
victimas y el 32.8% victimas y victimarios; no existiendo adolescentes s6lo

victimarios.
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TABLA N° 04

TIPOS DE BULLYING QUE PREVALECEN EN LOS ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA” AYACUCHO - 2015

Tipos de Bullying N° %
Fisico 00 0.0
Social 00 0.0
Verbal 1" 4.2
Cyberbullying 00 0.0
Psicolégico 51 19.2
De 2 a mas 203 76.6
Total 265 100

Fuente. Escala abreviada del Cuestionario de bullying Escolar CIE-A aplicado a los adolescentes
de las Instituciones Educativas “Luis Camanza®, mayo — 2015.

En la tabla, se observa del 100 % (265) de adolescentes que presentaron
bullying, el mayor porcentaje 76.6% presentaron bullying de tipo psicolégico y

verbal, a la vez; seguido por el psicolégico en el 19.2% y verbal en el 4.2%



TABLA N° 05.

CLIMA FAMILIAR ASOCIADO CON EL BULLYING EN LOS ADOLESCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA” AYACUCHO - 2015.

Bullying
Clima Si No Total
familiar N° % N° % N° %
Favorable 114 40.1 17 6.0 131 461
Desfavorable 151 53.2 02 0.7 153 539
Total 265 93.3 19 6.7 284 100

Fuente. Escala abreviada del Cuestionario de bullying Escolar CIE-A aplicado a los adolescentes

de la Institucion Educativa “Luis Camranza®, mayo — 2015.
=15.396
% (1; 0.95) = 3.841

En el presente cuadro se observa, que del total (265) de adolescentes que

presentaron bullying, el 53.2% (151) adolescentes tienen un clima familiar

desfavorable y un 40.1% (114) un clima familiar favorable. De los estudiantes que

no presentan bullying (19), se aprecia mayor porcentaje 6.0% (17) con un clima

familiar favorable y 0.7% con clima familiar desfavorable.

Sometidos los datos a la prueba estadistica de Chi Cuadrado, se obtiene un

resultado significativo aceptandose la hipétesis alterna, es decir, que el clima

familiar desfavorable esta asociado al bullying.
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TABLA N° 06

APOQYO SOCIAL DE PARES Y SU ASOCIACION CON EL BULLYING EN LOS
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LUIS CARRANZA”
AYACUCHO - 2015

Apoyo Bullying
social de Si No Total
pares N° % N° % N° %
Alto 93 32.8 18 6.3 111 39.1
Mediano 158 55.6 01 0.4 1569 56.0
Bajo 14 49 00 0.0 14 49
Total 265 93.31 19 6.69 284 100

FUENTE: cuestionaric MOS de apoyo social de pares, aplicado a los adolescentes de fa Institucion
Educativa “Luis Carranza”, mayo — 2015.

= 26.497
« (2; 0.95) = 5.991

En la tabla, se observa que del total (265) de adolescentes que
presentaron bullying, el 65,6% (158) adolescentes tienen un apoyo social de pares
mediano; seguido por apoyo social alto 32.8%. De los estudiantes que no
~ presentan bullying (19), se aprecia mayor porcentaje 6.3% con apoyo social alto

y 0.4% con apoyo social mediano.

Sometidos los datos a la prueba estadistica de Chi Cuadrado, se obtiene un
resultado significativo aceptandose la hipdtesis alterna, es decir, que el apoyo

social bajo a mediano de los pares esta asociado al bullying.
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CAPI{TULO IV

DISCUSION.

Respecto al bullying, se identifico mayor porcentaje de estudiantes adolescentes
involucrados en el problema (93.3%) y un minimo porcentaje (6.7%) no estan

involucrados; resultado que se evidencia en la tabla N° 01.

Segun BERGER, el término bullying viene del vocablo inglés “bull’ que significa
toro, que fue acufiado por Dan Olweus (1978), investigador Noruego que en la
década del 70’ fue encargado por el gobiemo de su pais para hacer frente a un
aumento explosivo de casos de violencia escolar. Por ello bullying es la actitud de
actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin
contemplaciones. Las fraducciones mas comunes del bullying al espaiol son
matonaje, acoso, hostigamiento. El Dr. Dan Olweus es considerado como el
pionero "en el estudio de la intimidacion”. El ha pasado varias décadas
investigando el tema de la intimidacion para ayudar a proteger a los niflos en las
escuelas y aplicacion de valores y definié en el aflo 1993, el bullying como “un

comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
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psicolégica y/o agresividad fisica de unos hacia otros que se convierten, de esta

forma, en victimas de sus compaiieros™®.

El bullying es un fendmeno que sucede a lo largo de muchos paises del mundo; es
asi que en 1 087 adolescentes se determiné la incidencia del acoso escolar, de
quienes el 45% ha sido agredida hace unas semanas, cuando el profesor se
ausentaba del aula, 22% no sabe porque, siendo mas frecuente los apodos; un
67% sufri6 maltrato psicoldgico, siendo los agresores varones; ante los cuales las
victimas aguantan, sienten fristeza, rabia y odio hacia los demas. Los chicos
intimidan por molestar, las chicas porque se meten con ellas. El 36% de los
observadores no hace nada, 64% hace algo por considerar no correcto, otros se
callan por considerar que no son soplones; dichas conductas son observados en
el patio o en el salén de clases y el 47% hé participado en alguna oportunidad en

intimidaciones hacia sus compaiieros®.

El problema de bullying, no debe ser desapercibido, porque hay investigaciones
que han demostrado que ocasiona depresién en quienes estan inmersos. Al
respecto en una investigacion: La sintomatologia depresiva y el acoso escolar en
escolares de primero, segundo y tercero de secundaria de un colegio estatal con
administracion religiosa del Distrito de San Martin de Porres. Lima-Peru. La
muestra estuvo conformada por adolescentes entre 11 y 15 afos de edad, el

promedio de edad fue de 13 afios. A quienes se les aplicé grupalmente el

idem bibliografia 1

BECERRA, f. Sara. Acoso escolar (bullying) en Lima Metropolitana. 2008. Facultad de Psicologia.
Universidad Nacional Federico Villarreal
hitp://observatorioperu.com/bullying%20pert/ACOS0%20ESCOLAR%20(%20BULLYING)%20EN%20LIMA%
20METROPOLITANA pdf ,
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inventario de Depresién Infantil (CDI) para investigar la sintomatologia depresiva y
el Cuestionario sobre intimidacién y maltrato entre iguales (Secundaria) para el
acoso escolar. Encontrando a nivel exploratorio la relacion entre estos dos

fenémenos2.

Los resultados de la presente investigacion son coincidentes con los hallazgos de
los autores sefialados, constituyéndose en un problema que no puede seguir
siendo ignorando, por ser perjudiciales que afecta la vida de los estudiantes y por

los riesgos que denotan en quienes estan involucrados.

A continuacion, para el mejor entendimiento del problema se presentan la

caracterizacion del bullying en las tablas siguientes.

Sobre el género, la tabla N° 02, refieja que en mayor porcentaje los involucrados
en el bullying fueron del género masculino (67.9%) y del género femenino (32.1%).
Ei resultado, tiene un punto de coincidencia con una investigacion realizada, por
CASALS en Espafia donde los nifios y chicos participaron mas en las situaciones
de acoso escolar que las nifias y chicas; tanto en el papel de agresores como en

el de victimas®°.

Asi mismo la Defensoria del Pueblo, Madrid (1999) en su informe publicado sobre
violencia escolar sostiene que este problema es un “fenémeno fundamentalmente

masculino”. Ello no quiere decir que las nifas queden al margen. Ellas también

BMARIA-PAZ SAENZ GONZALEZ. Facultad de letras y ciencias humanas, TESIS: Sintomatologia depresiva
y acoso escolar en un grupo de adolescentes escolares; Lima. Noviembre. 2010.
BCASALS CERVOS, Judith. cuademos de pedagogia. N°359
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acosan y son acosadas, pero siempre en menor proporcién que los nifios,

especialmente en el rol de agresoras®.

Segun, AVILES MARTINEZ, Los dos géneros tienen parecidas maneras de ejercer
el maltrato, aunque los chicos agreden mas, equilibrandose como victimas
respecto a las chicas. Ambos prefieren contar el hecho a sus compaifieros antes

que a familias y al profesorado®'.

Los resultados hallados en la presente investigacién son coincidentes, siendo el
género masculino quienes han sido involucrados més que las mujeres. Al respecto
GUERRERO, toma como referencia a La doctora Feggy Ostrosky, Directora del
Laboratorio de Neuropsicologia y Psicofisiologia de la Facultad de Psicologia de la
UNAM (FPSI-UNAM), y experta en las bases biol6gicas de la violencia humana,
quien sefala que "nacemos con una predisposicibn a la agresioén, para
posteriormente aprender cuando podemos y debemos expresar o inhibir estas
tendencias". Desde la perspectiva biolégica nos indica que "la agresiéon es
inherente al ser humano como medio de supervivencia”,; un comportamiento con
fines de adaptacion, seleccionado durante la evolucion. Y que las bases bioldgicas
de la conducta agresiva estan reguladas por ciertas estructuras cerebrales y por
los mensajeros neuronales: ias hormonas y los neurotransmisores; pero que estos
mensajeros no producen por si mismos la conducta agresiva, por lo que aqui entra

la importancia del aprendizaje social en la modulaciéon o en la manifestacién de

“Cinforme del defensor del pueblo sobre violencia escolar Madrid, noviembre de 1999 Volumen 1
hitp:/Aenw conflictoescolar esfwp-content/uploads/f2011/07/INFORME-DEL-DEFENSOR-DEL-PUEBLO-

1999 pdf

“1Anales de psicologia. 2005. Vol. 21, N° 1. Estudio de incidencia de 1a infimidacion y el maltrato entre iguales
en la educacion secundaria obligatoria mediante el cuestionario CIME! (Avilés, 1999) —Cuestionario sobre
intimidacion y M hitp:/iwww.um . es/analespsiv21v21_1/04-21_1 pdfaltrato Entrelguales— AVILES MARTINEZ,
José Mariay MONJAS CACERES, Inés.
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esta conducta. Ademas agrega, que la violencia puede clasificarse como primaria
cuando existe cierta predisposicion genética; o secundaria, cuando intervienen
otros factores como trastomos de la personalidad, dafios por golpes en la cabeza,
depresion, el abuso del alcohol o las drogas, también las frustraciones cotidianas,

la privacion del suefio, el calor excesivo y, por supuesto, el malitrato crénico.

Por otro lado, el estudio realizado por el equipo de Moffitt en 2002, indicd que 85%
de los adultos que presentaban violencia tenian una forma particular de un gen y
habia desarrollado rasgos antisociales, como la propension a cometer crimenes
violentos, pero sdélo si habian sufrido maltrato grave durante su infancia.
Curiosamente, existe una variaciéon de un gen y esta variacién parece afectar a los
varones de manera desproporcionada, pues se ubica en el cromosoma X. Los
hombres sélo tienen un cromosoma X, en comparacion con las mujeres, que
tienen dos, y por ello estan mas predispuestos a sufrir los efectos de la variante
mencionada de este gen, ya que son muy bajas las probabilidades de tener esa

variante en ambos cromosomas.

Por otra parte, se han asociado algunas hormonas con las conductas violentas,
siendo la hormona mas asociada con la violencia la testosterona, que es
principalmente masculina, aunque también tienen las mujeres pero en minimo
grado. Algunos estudios han vinculado un alto nivel de testosterona con
temperamentos dominantes, agresivos y, en ciertos casos, violentos. Sin embargo,
en fecha reciente se ha debatido esta relacién, ya que existen evidencias que

sugieren que la testosterona puede ser causa de la violencia; sin embargo, no se

51



sabe si la testosterona produce la violencia, o si el aumento de testosterona en un

individuo es, mas bien, un efecto del entorno violento de esa persona“2.

Partiendo de los estudios mencionados, existe una explicacion cientifica probable
de la conducta de agresion mas en hombres y menos en mujeres. Sin embargo
desde nuestra percepcién, se atribuye también a la forma de crianza de los
hombres, pues se conoce que ellos son criados para ser méas fuertes, para
mandar, ordenar y las mujeres para obedecer y como débiles; estilos de formacion
que si bien esta disminuyendo hoy en dia, pero todavia predominantes. Entonces
eso de ser fuertes esta vinculado con la conducta violenta, mas aun cuando en su

entorno observa a alguien que no se somete.

En conclusién, existen mas hombres involucrados en actos de bullying que las

mujeres.

En cuanto al rol que adoptaron los involucrados en el bullying, el mayor porcentaje
(67.2%) fueron victimas, seguido por (32.8%) victimas y victimarios a la vez;

resultados que se reflejan en la tabla N° 03

Al respecto GONZALEZ y SANTIUSTE, en un articulo denominado “Los
conflictos entre los alumnos: caracteristicas e intervencién para una convivencia
democratica”, 2004, presentd los resultados de un estudio que llevaron a cabo en
Madrid, en 12 centros educacionales, formando parte Perid, en una muestra de

512 alumnos/as, todos/as de la ensefanza secundaria, en las dimensiones:

“GUERRERO MOTHELET, Verdnica. Maltrato: la violencia de todos los dias. Universidad Nacional
Autonoma de México. ;Como ves?. Rvia de divulgacion de la Ciencia de la UNAM.
http:/Aww comoves.unam.mx/numeros/articulo/143/maltrato-la-violencia-de-todos-los-dias
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victimas, victimarios/as y observadores/as. Del total 512 estudiantes entrevistados,
136 (26%) se han sentido victimas alguna vez. Asi mismo se determind que
generalmente se utiliza la agresion verbal con los compaiieros y en menor medida

los alumnos llegan a la agresion fisica” 4°.

Asi mismo, ORTEGA: “La Convivencia Escolar: qué es y como abordarla”. Ha
sefialado, que con frecuencia, las victimas de burlas, marginacién social y
bromas pesadas son escolares bien integrados en el sistema educativo, que
prestan atencién al profesor/a, con recompensas en cuanto a sus tareas
académicas, que provocan envidia y celos entre los otros. Pero nunca es un sélo
factor el desencadenante. Hay muy buenos alumnos/as que también son muy
habiles socialmente pero siguen la corriente al grupo de matoncillos; éstos no
tienen problemas e incluso algunos pueden formar parte del grupo para no ser
molestados. Conseguir evitar ser objeto de un grupo de prepotentes es una
habilidad social, que no necesariamente acompaina a los que disponen de buenas

habilidades cognitivos**,

GARCIA MALDONADO, de un grupo de 688 alumnos con una media de edad de
13 afios, identifico 20.5% victimas, 13.1% agresores y 27.4% victimas-agresores.
Los factores de riesgo relevantes para las victimas fueron: tener algin defecto
fisico, con padres que consideran normal la violencia; para los agresores:

preferencia por programas televisivos violentos, tener amigos que pertenezcan a

SGONZALEZ PEREZ, Joagquin y SANTIUSTE BERME.JO, Victor. Articulo "Los confiictos entre los alumnos: caracteristicas
e intervencion para una convivencia democratica®, publicade en la Revista de Psicologia General y Aplicada de Espaiia del
afio 2004.

“ORTEGA RUIZ, Rosario: “La Convivencia Escolar: qué es y como abordaria® COnsejeria de educacion y
ciencia. Programa Educativo de prevencion y maltrato entre compaieros y compaiieras.

hitp/tharcelemententreeleves.comfimages/presse/convivenciagosarioortega. pdf
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pandillas; para las victimas-agresores destaca la combinacién de factores

inherentes a ambos grupos*®.

Como se puede observar, segin los antecedentes y el resultado de la presente
investigacion, hubo mas victimas, por las mismas realidades descritos por dichos
autores, entre estos la escasa habilidad social y la debilidad social que posee la
victima, por no haber tenido experiencias previas de confrontacién agresiva.
Ademas, los Chicos/as sobreprotegidos exhiben una gran dificultad para hacer
frente a retos de prepotencia o abuso a comparacion de aquellos que son

educados en un ambiente familiar tolerante y responsable.
En conclusiéon hubo mas estudiantes victimas, no existiendo solo victimarios.

Respecto a los tipos de bullying que son evidenciados en la tabla N° 04, se
observa, en mayor porcentaje predominio de bullying tipos verbal mas el

psicologico, en 76.60%.

Los tipos a través de las que se manifiesta el bullying, pueden ser >Bullying fisico:
si utiliza formas fisicas de agresién que acarrean heridas, magulladuras, arafiazos,
moratones, lesiones, etc. en la integridad fisica de las victimas; destrozos, robos,
roturas, desérdenes o pérdidas en las pertenencias personales; retenciones,
encierros 0 impedimentos fisicos a la libertad y el funcionamiento persbnal y
escolar de quien lo sufre. > Bullying verbal: si se fransmite el maitrato, a través de

la palabra o de los mensajes hablados o escritos (insultos, motes, habladurias,

“SGARCIA MALDONADO, Gerardo, en su estudio fitulado: Bullying en estudiantes de colegio secundario.
General caracleristicas y los factores de riesgo asociados 08-10. Bol. Med. Hosp. Infant Mex. vol.68 no.3
México may.fjun. 2011

http://iwww scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-1146201 1000300004
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comentarios descalificadores, ridiculizaciones, gritos, expresiones sutiles, textos
anonimos,...). > Bullying social: si son las relaciones interpersonales y grupales y/o
el estatus social de la persona lo que pretende menoscabarse a través de
evitaciones, rechazos, aislamientos, erosiones y socavamientos. Al primero se le
denomina agresion relacional y al segundo agresion social. > Cyberbullying o
metabullying o bullying on line, que utiliza mensajes en paginas web, grabaciones

0 correos electrénicos para difamar o maltratar?.

Segln BECERRA, en el estudio realizado, el tipo de maltrato que prevalece es el
psicoldgico en un 67%, no existiendo diferencias entre sexos. De los cuales, el 6%
se presentd en forma de aislamiento (sus compaiieros los ignoran o no los dejan
participar en nada), de amenazas para amedrentar en el 3%. Las agresiones mas

graves son amenazas con armas que alcanza el 22%.47.

GONZALEZ y SANTIUSTE, en un articulo denominado “Los confiictos entre los
alumnos: caracteristicas e intervencidn para una convivencia democratica”,
estudio que llevaron a cabo en Madrid, en 12 centros educacionales, formando
parte Peri, con una muestra de 512 alumnos/as, todos/as de la ensefanza
secundaria, en las dimensiones: victimas, victimarios/as y observadores/as. Del
total de estudiantes entrevistados, 512 alumnos/as, 136 (26%) de ellos/as se han

sentido victimas alguna vez. Asi mismo se determiné que generaimente se utiliza

“Ehtip:/iwww.redes-cepalcala.orgfinspector/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/DERECHOS-DEBERES-
CONVIVENCIA/EL%20MALTRATO%20ENTRE%20IGUALES . pdf
47 jdem bibliografia 32
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la agresion verbal con los comparieros y en menor medida los alumnos llegan a la

agresion fisica” .

En Espafia el Defensor del Pueblo presentd un informe sobre violencia escolar
publicado en Noviembre de 1999, fueron encuestados 3000 estudiantes de ESO,
la mitad chicos y la mitad chicas, el reparto fue equitativo a lo largo de los 4 cursos
de la etapa. Los participantes pertenecian tanto a la ensefianza publica como a la
privada, los datos mas significativos hallados fueron: Las agresiones verbales por
parte de otros compafieros, que aparecen como la modalidad mas frecuente, que
afectan al 33%. Las amenazas para amedrentar son sufridas por el 8%, las
agresiones fisicas rondan el 5%. Las agresiones mas graves, amenazas con

armas, solo alcanzan el 1%. El acoso sexual no llega al 2%*°.

En un estudio: Incidencia y factores de riesgo de la intimidaciéon (bullying) en un
colegio particular de Lima-Pert, 2007; en 185 estudiantes comprendidos entre 4to
de primaria y 5to de secundaria pertenecientes al CEP Jorge Polar del Distrito de
Pueblo Libre, Lima. El 54,7% de los encuestados mencionaron haber sufrido
agresiones. El 91% senaldo que el tipo mas frecuente fue poner apodos. Se
hicieron analisis univariados y bivariados. El unico factor de riesgo que mostro
asociacion con bullying fue la falta de comunicacion de las agresiones. La

seguridad en el colegio apareci6é como factor protector. Se enfatiz6 el trabajo

4“GONZALEZ PEREZ, Joaquin y SANTIUSTE BERME.JO, Victor. Articulo “Los conflictos entre los alumnos:
caracteristicas e intervencién para una convivencia democritica®, publicado en la Revista de Psicologia
General y Aplicada de Espaiia del afo 2004. (file///C/Users/Marivel/Downloads/Dialnet
LosConflictosEntreLosAlumnosCaracteristicasParaUna-1318540.pdf

49 jdem bibliografia 35
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conjunto de padres y maestros en la construccion y fortalecimiento de valores para

promover una cultura de paz®°.

Al respecto, el contexto familiar tiene indudablemente una importancia
fundamental para el aprendizaje de las formas de relacion interpersonal. Asi la
estructura y dinamica de la familia, los estilos educativos de los padres y las
madres, las relaciones con los hermanos, etc., son aspectos fundamentales que
hay que tener en cuenta ya que pueden convertirse bien en factores protectores o
bien en factores de riesgo para que los nifios 0 nifas se conviertan en agresores 0

victimas en su relacion con los iguales®'.

Segun el analisis de la relacion entre el bullying y la funcionalidad familiar,
realizado por CCOICCA, en una muestra de 261 escolares del nivel secundario
(131 mujeres y 130 varones), del Distrito de Comas. Lima. En un disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional. Los instrumentos utilizados fueron
el Autotest Cisneros y el Apgar familiar. El nivel de bullying acumulado es de
58,3%. El bullying hallado segun género es de 56% para varones y el 64,3% para
mujeres. La modalidad mas frecuente es poner apodos 20,3%. Los niveles de
funcionamiento familiar evidencian que el 32,5% presenta una buena funcion

familiar, el 42,9% una disfuncion leve, el 16,4% una disfuncién moderada y el 8%

0 OLIVEROS DONOHUE, Miguel y BARRIENTOS ACHATA, Amando. Rev. Peni pediatr. 60 (3) 2007.
Incidencia y factores de riesgo de la intimidacion (bullying) en un colegio particular de Lima-Perd, 2007.
http:/Aww pediatriaperu.orgffiles/Revista%202013/v60_n3_2007 pdf.

Slinforme del Defensor del Pueblo sobre violencia escolar. Madrid, noviembre de 1999. Volumen 1
https/iwww.google.com.pef#g=Informe+dek-Defensor+deH-Pueblo+sobre+violencia+escolar. +Madrid%2C+no
viembre+de+1999.++Volumen+1
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una disfuncion grave. También se hallé que existe una correlacién negativa débil

entre acoso escolar y funcionalidad familiar®2.

MORENO, VACAS y ROA, en la investigacion: Victimizacion escolar y clima socio-
familiar, Universidad de Granada, 2006, hace referencia lo sefialado por Rigby,
(1993), sobre la importancia de la relacion familiar en el futuro conductual del nifio,
porque es en el seno de la familia donde se producen poderosos procesos de
socializacion en los que el nifio va aprendiendo conductas, valores, afectos, etc.
Por todo ello, la relacion afectiva de los primeros aios, en especial con la madre,
va a determinar, si no es adecuada, que el nifo tenga mayor probabilidad de
desarroliar o recibir conductas violentas; asi mismo toma en cuenta lo referido por
Shields, Cicchetti, 2001; Neufeld, 2002; quienes afirman si el niiio ve que en su
hogar se producen conductas de victimizacibn o son maltratados por sus
cuidadores, también tendran mas probabilidad de desarrollar y recibir
comportamientos agresivos; de ahi la responsabilidad e importancia familiar en su
evitacion. Afirma ademas, que el valor de su estudio radica en la confirmacion de
la importancia que el clima socio-familiar puede tener en la génesis de las

conductas bullying, cumpliéndose las hipdtesis planteadas®>.

Es decir, cuando la vida familiar se rige por estrechas reglas o las familias son
conflictivas, el trato percibido, tanto de la familia como en la escuela, por los nifios

y adolescentes, es deficiente, aumentando la probabilidad de comportamientos

S2CCOICCA MIRANDA Tedfilo. Bullying y funcionalidad familiar en una Institucion Educativa del Distrito de
Comas. Universidad Nacional Federico Villarreal Lima —Peni 2010

hitp:/Amww monografias.com/trabajos-pdfd/bullying-funcionalidad-familiar/bullying-funcionalidad-famifiar.pdf
SMORENO MORENO, Miguel, VACAS DIAZ, Carmen y ROA VENEGAS, José Maria. Victimizacion escolar y
clima socio-familiar. Universidad de Granada, Espaia . 12- 2006

hitp:/iwww riecei.og/investigacion/1608Moreno.pdf
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sociales desadaptados por parte de los hijos. Y cuando en la familia existen, por el
contrario, vias para la expresion de los sentimientos y se anima a que sus
miembros achien libremente, cuando los intereses culturales, asi como los
sociales y recreativos son cultivados, cuando se organizan las responsabilidades
familiares y cuando hay cohesion, es decir, ayuda, compenetraciéon y apoyo entre
los miembros, la probabilidad de comportamientos victimizadores, o sufrir mal trato

en la escuela y en la casa, es baja o nula.

Lo expresado es corroborado con el contenido siguiente: que un contexto de
relevancia incuestionable en el desarrollo adolescente es la familia, dentro del cual
podemos subrayar el clima familiar como uno de los factores de mayor importancia
en el ajuste psicosocial del adolescente. El clima familiar esta constituido por el
ambiente percibido e interpretado por los miembros que integran la familia, y ha
mostrado ejercer una influencia significativa tanto en la conducta, como el
desarrollo social, fisico, afectivo e intelectual de los integrantes. Un clima familiar
positivo hace referencia a un ambiente fundamentado en la cohesién afectiva
entre padres e hijos, el apoyo, la confianza e intimidad y la comunicacioén familiar
abierta y empatica; se ha constatado que estas dimensiones potencian el ajuste

conductual y psicolégico de los hijos.

Un clima familiar negativo, carente de los elementos mencionados, se ha asociado
con el desamrollo de problemas de comportamiento en nifios y adolescentes.
Diversos estudios han mostrado que el clima familiar negativo caracterizado por
los problemas de comunicacion entre padres e hijos adolescentes, asi como la

carencia de afecto y apoyo, dificulta el desarrollo de determinadas habilidades
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sociales en los hijos que resultan fundamentales para la interaccién social, tales
como la capacidad de identificar soluciones no violentas a problemas

interpersonales o la capacidad empatica™.

En este sentido, en distintas investigaciones se ha constatado que el clima familiar
positivo caracterizado por la cohesion afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la
confianza e intimidad entre ellos y la comunicacion familiar abierta y empética,
favorece el ajuste conductual y psicolégico de los hijos; mientras que por el
contrario, el clima familiar negativo en un contexto donde no exista ninguno de los
componentes mencionados, constituye uno de los factores de riesgo mas
directamente relacionados con los problemas de conducta en nifios vy

adolescentes.

Tanto los problemas de comunicacion familiar como la existencia de conflictos
entre padres e hijos se han asociado con el desarrollo de problemas de conducta
en la adolescencia. Asi, la comunicacion ofensiva e hiriente entre padres e hijos y
los frecuentes conflictos familiares se han vinculado con los problemas de
comportamiento. Ademas, parece existir una relacién bidireccional entre los
problemas de conducta y el clima familiar conflictivo y poco afectivo, de modo que
los conflictos familiares y la falta de calidez influyen en el desarrollo de problemas
de conducta en los hijos y, a su vez, estos problemas de conducta se convierten

en un estresor, ante el cual los padres reaccionan agravando el patrén negativo de

SMORENO ESTEVEZ, MURGUI Y MUSITU. Relacion entre el clima familiar y el clima escolar: el rol de la
empatia, la actitud hacia la autoridad y la conducta viclenta en la adolescencia.

Intemational Journal of Psychology and Psychological Therapy 2009, 9, 1, 123-136 Espaiia
hitp:/Avww ijpsy comivolumen9/num1/226/relacin-entre-el-cima-familiar-y-el-clima-ES pdf
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interaccion familiar. Por otro lado, se ha observado que algunas caracteristicas
propias de los centros de ensefianza pueden favorecer el desarrollo de
comportamientos violentos en las escuelas, como por ejemplo, la masificacién de
estudiantes en las aulas, la carencia de normas de comportamiento claras para los
alumnos y la orientacién autoritaria versus democratica del profesorado. El autor
menciona a Rodriguez (2004), quien afirma que existen escuelas que son
verdaderas “fabricas” de violencia por varias razones, entre las que destaca: (1) la
falta tanto de motivacion como de estrategias eficientes para hacer frente a los
problemas de comportamiento del alumnado, (2) el trato desigual a los alumnos
por parte del profesorado, que en ocasiones otorgan privilegios Unicamente a
determinados estudiantes en detrimento de otros, con el consiguiente malestar de
los menos atendidos, (3) la existencia de dobles mensajes en el aula, por ejemplo
cuando el profesor utiliza el castigo como medio para mejorar la conducta de un
estudiante en el aula, lo que ademas, en muchas ocasiones genera un “efecto

rebote” y mas agresividad en el alumno®S.

Indudablemente, un ambiente escolar con preferencias solo a unos cuantos

estudiantes y con actos de injusticias, es un medio de cultivo del bullying.

URIBE, ORCASITAS Y AGUILLON, en el estudio: Bullying, redes de apoyo social
y funcionamiento familiar en adolescentes de una institucion educativa de
Santander, Colombia 2012. Segun la informacion reportada de los adolescentes,

el 75,2% de ellos afirma tener una familia normofuncional y otro porcentaje sefala

SSESTEVEZ LOPEZ, Estefania. Violencia, victimizacion y rechazo escolar en la adolescencia. Departamento
de Psicologia Social. Universitat de Valencia. Servei de Publicacions. 2005
hitps:/iwww.uv.esllisislestevez/tesisestevez.pdf

61


https://www.uv.es/lisis/estevez/tesisestevez.pdf

tener una familia moderadamente disfuncional (20,1%) y gravemente disfuncional
(4,7%). Existe una relacion entre el funcionamiento familiar (moderadamente y
gravemente disfuncional) y si un adolescente es o no Bull, reportandose presencia
de Bull en los estudiantes que afirman tener una familia moderadamente o

gravemente disfuncional; basado en el Chi cuadrado®®

Asi mismo, Con respecto a la comunicacion familiar padres-hijos, se observa que
los adolescentes poco victimizados presentan las mayores puntuaciones en
comunicacion abierta con la madre y con el padre y las menores puntuaciones
medias en comunicacién ofensiva con la madre En el caso del clima social
familiar, los adolescentes poco victimizados informan de un clima familiar mas

positivo (mas cohesion, mayor expresividad y menor conflicto, p < .05) .

Efectivamente, el contexto familiar es fuente de desarrollo y aprendizaje de
habilidades, pero también, si la interaccién entre sus miembros no es de calidad,
puede ser un factor de riesgo que predisponga a aprender a responder con
agresividad e inadecuacién a los iguales; por ello de gran importancia el clima

familiar en el que se desenvuelve los estudiantes.

En conclusion, el clima familiar desfavorable esta asociado con el problema de

bullying.

SSURIBE, ORCASITAS Y AGUILLON. *Bullying, redes de apoyo social y funcionamiento familiar en
adolescentes de una institucion educativa de Santander, Colombia. 2012".
file//fC-Users/User/Downloads/Bullying, %20redes%20de%20apoyo%20social%20y%20funcionamiento%20fa
miliar%20en%20adolescentes%20de%20una%20instituci%C3%B3n%20educati.pdf
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En la tabla N° 06, se observa del total de estudiantes que presentaron
bullying, 93.3% (265), tienen un apoyo social mediano el 55,6% (158); seguido por
apoyo social alto 32.8%. De los estudiantes que no presentan bullying (19), se
aprecia mayor porcentaje 6.3% con apoyo social alto y 0.4% con apoyo social

mediano.

Todas las personas, a cualquier edad necesita sentirse lo suficientemente
bueno/a como para que los demas quieran estar cerca, conversar y hacer cosas
con ellas. Pero, especialmente, en los afios de la primera adolescencia es muy
importante tener amigos/as y ser aceptado/a por los otros. En la adolescencia y la
juventud la sociabilidad con los iguales adquiere un papel fundamental. Pasados
ya los afos en que la familia era el centro de la vida del chico/a, los amigos/as
ocuparan la atencién. El éxito y el fracaso social parecen centrarse en el éxito o el

fracaso con los compaiieros/as.

Los amigos/as deben gustarse. Nadie es amigo de alguien al que considera
antipatico o pesado. Asi, tener amigos/as exige acercar, en alguna medida, el
comportamiento, los habitos y las rutinas personales a una invisible linea comun,
compuesta por las convenciones que el grupo considera aceptables. Estas, como
hemos dicho, no son claramente manifestadas, ni democraticamente decididas.
Las convenciones sobre lo que es atractivo para los otros y, por tanto, fuente de
afinidad afectiva, son siempre variables y no dependen del chico/a que quiere
tener amigos. Elella debe descubrir cudles son alli los valores y tratar de
adaptarse a ellos, pero no siempre {o consigue. Hasta hace poco, la psicologia de
las relaciones interpersonales habia sefialado dos tipos de chicos/as: el
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socialmente aceptado, o popular, y el socialmente rechazado, o impopular; aunque

ésta es una clasificacién algo elemental, que falsea mucho la realidad

La falta de amigos/as o el fracaso repetido en lograr un grupo social
cercano, provoca sentimientos de inseguridad e inestabilidad social, lo que afecta
a la autoestima, devolviendo al chico/a una imagen de si mismo/a deteriorada o
empobrecida. Ser ignorado/a, percibirse como un individuo sin amigos o aislado

puede llegar a ser mas doloroso que cualquier otro problema académico®.

AGUILLON, en una investigacion: Caracterizacion de Bullying y redes de apoyo
social en adolescentes de una institucion educativa de Santander, Colombia,
2012. Tuvo como objetivo caracterizar el Bullying y las redes de apoyo social
percibidas por los adolescentes de una institucidn educativa. Un estudio de tipo
descriptivo-correlacional, con el que se recogié datos exclusivamente del
Municipio de Floridablanca, Santander. La poblacion estuvo conformada por 304
estudiantes de los grados sextos, novenos y undécimo; las edades oscilaron entre
los 10 a 18 afos, pertenecientes al Instituto Empresarial Gabriela Mistral del
mismo municipio. Como instrumentos utilizaron tres cuestionarios: el Cuestionario
de Paredes Lega y Vernon, (2006), para medir el fenébmeno de Bullying, el
Cuestionario MOS de apoyo social. El analisis de la informacién se trabajé con el
programa estadistico SPSS 17.0. Los resultados evidencian que en la institucion
educativa se presentan conductas asociadas al fenomeno de Bullying (agresion,

exclusion, intimidacion), el 30,5 % de todos los estudiantes admitié que alguna vez

8 jdem bibliografia 39



ha agredido de diferentes formas a un compaiiero o compariera ridiculizandolo,
golpeandolo, excluyéndolo o por medio de la amenaza, siendo la mas repetitiva la
ridiculizaciéon con un 44,5 %. Finalmente, se concluyé en la investigacion, que
existia un apoyo social minimo; por ello la importancia de fortalecer las redes de
apoyo dentro del contexto escolar, ya que no estd cumpliendo la funcién de
brindar apoyo hacia los jovenes que presentan estos comportamientos,
especificamente los que son agredidos, lo que demuestra la necesidad de hacer
mas participe a los docentes, familiares y pares, en las dinamicas que se gestan al

interior de la institucion educativa®.

Realmente, es conocido que Ioé adolescentes dedican una parte importante de
sus esfuerzos a hacer y mantener la amistad o, al menos, a formar parte de un
grupo, aunque para ello tenga que renunciar a los intereses propios o a los valores
anteriores. La situacion de busqueda de amistades es mucho mas necesario
cuando se vive el bullying, en vista de que como victima o victimario busca
siempre a ese alguien que considera es su amigo, pero al no contar con dicha
persona o no encuentra su apoyo, se incrementa su conducta agresiva o se torna

mas sumiso.

En conclusion el apoyo social bajo a mediano de pares esta asociado con el

bullying.

SAGUILLON GOMEZ, Erika marcela. Caracterizacion de Bullying y redes de apoyo social en adolescentes de
una institucién educativa de Santander, Colombia, 2012. Repositorio Universidad Pontificia Bolivariana.
http:/irepository.upb.edu.co:8080/spuithandle/123456789/1890?mode=full
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CONCLUSIONES.

Finalizado la investigacibn, se arrib6 a las conclusiones siguientes:
1. Respecto al bullying segin género, tipos de bullying, rol que adoptan
(victima o victimario)
[1 Del total de adolescentes (284), el 93.3% (265) estudiantes
presentaron bullying y el 6.7% (19) estudiantes no presentaron.
0 Del 100% (265) que presentaron bullying, el 67.9% (180)
comresponde al género masculino y 32.1% (85) al género femenino.
[J Del 100% (265) adolescentes que presentaron, el 67.2% son
victimas y el 32.8% victimas y victimarios; no existiendo escolares
solo victimarios
[ Del 100 % (265) adolescentes con bullying, presentaron verbal y
psicolégico el 76. 6%; psicologico el 19.2% y 4.2% verbal.
2. Respecto a la asociacion de los factores sociales con el bullying, en los
adolescentes de la Institucién Educativa: “Luis Carranza”:
[ Del total (265) adolescentes que presentaron bullying, el 53.2%
(151) adolescentes tienen un clima familiar desfavorable y un 40.1%
(114) un clima familiar favorable. De los estudiantes que no
presentaron bullying (19), se aprecia un 6.0% (17) con un clima
familiar favorable y 0.7% con clima familiar desfavorable.
Sometidos los datos ra la prueba estadistica de Chi Cuadrado, se
obtiene un resultado significativo aceptandose la hipétesis alterna, es

decir, que el clima familiar desfavorable esta asociado al bullying.
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[l Del total (265) de adolescentes que presentaron bullying, el 55,6%
(158) adolescentes tuvieron apoyo social de pares mediano,; seguido
por apoyo social alto 32.8%. De los estudiantes que no presentan
bullying (19), se aprecia mayor porcentaje 6.3% con apoyo social

alto y 0.4% con apoyo social mediano.

Sometidos los datos a la prueba estadistica de Chi Cuadrado, se
obtiene un resuitado significativo aceptandose la hipétesis alterna,
es decir, que el apoyo social bajo a mediano de los pares esta

asociado al bullying.
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RECOMENDACION
1.- A quienes son parte del proceso educativo en la Institucion Educativa, tales
como los profesores, padres de familia, personal administrativo y a los estudiantes
tomen en cuenta la existencia del problema de bullying y buscar apoyo en las
diferentes instituciones como es el MINSA-DIRESA, para que todos juntos puedan
establecer estrategias para mermar el problema.

2.- A la sefora Directora de la Institucion Educativa “Luis Carranza”, disefiar y
aplicar programas educativos acerca de bullying para disminuir y desaparecer
dichas conductas en los adolescentes.

3.- A los profesionales de salud, que se involucren mas sobre el mejoramiento de
estrategias para poder minimizar el problema que se estd dando con mayor
énfasis en nuestra localidad.

4.- A los Bachilleres de la facultad de Enfermeria, continuar con investigaciones

referidas al bullying en distintas Instituciones Educativas de nuestra localidad.
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ANEXO 01.

ESCALA ABREVIADA DEL CUESTIONARIO DE BULLYING ESCOLAR
CIE-A

Alumno (a). A continuacion se describen algunas situaciones que pueden suceder
en tu colegio. Coloca una X en el casillero “Si” 0 “No” segin has vivido estas
situaciones en los dos ultimos meses. No dejes ninguna pregunta sin contestar y
hazlo sinceramente. No te preocupes porque no existen preguntas cormectas o
incorrectas, ademas es anénimo.

Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino

ITEMS Sl | NO
1.No me dejan participar, me excluyen
2.Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
3.Rompen mis cosas a propésito
4.Me esconden las cosas
5.Dicen a otros que no estén conmigo o que no me hablen
6.Me insultan
7.Me pegan con coscorrones, punetazos, patadas, jalones,
empujones, que a veces me producen lesiones, heridas o dafos
| graves
8.Me chiflan o gritan
9.Me desprecian
10.Me llaman por apodos
11.Me amenazan para que haga cosas que no quiero
12.Me obligan a hacer cosas que estan mal
13.Si volviera a nacer pediria ser diferente a como soy
14.Creo que nadie me aprecia
15.Tengo sueiios y pesadillas horribles
16.Me suelen sudar las manos sin saber por qué
17.A veces tengo una sensacién de peligro o miedo sin saber por qué
18.Al venir al colegio siento miedo o angustia
19.A veces me encuentro sin esperanza
20.A veces creo que no tengo remedio
21.Algunas veces tengo ganas de morirme
22 Algunas veces me odio a mi mismo
23.A veces me viene recuerdos horribles mientras estoy despierto
24 Me vienen nervios, ansiedad o angustia sin saber por qué
25.No dejo participar, excluyo
26.0bligo a hacer cosas peligrosas para él o ella
27.0bligo a darme sus cosas
28.Rompo sus cosas a propdsito
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29.Robo sus cosas

30.Envio mensajes para amenazarle

31.Zarandeo 0 empujo para intimidar

32.Me burlo de él 0 ella

33.Riego chismes falsos sobre él o ella

34.Mando mensajes o dibujos ofensivos por internet y/o celular

35.Trato de hacer que otros les desprecien

| sexual

36.Digo nombres ofensivos, comentarios o gestos con contenido

Fuente. Revista CES Psicologia

Medicion de bullying:

Victima de bullying Cuando responde afirmativamente, cualquier

items, comprendido del 1 al 24

Victimario de bullying | Cuando responde afirmativamente, cualquier

items, comprendido del 25 al 36

Victima y victimario Cuando responde afirmativamente, cualquier items

comprendido del 1 al 24 y del 25 al 36.

Medicion tipo de bullying

Fisico

Cuando responde afirmativamente, cualquier items de los
numeros: 2, 3,4, 7, 12, 26, 27, 28, 29, 31.

Verbal Cuando responde afirmativamente, cualquier items de los
nameros: 6, 8, 10, 11, 30, 32, 33, 36.

Social Cuando responde afirmativamente, cualquier items de los
nimeros: 1, 5, 9, 25, 35.

Ciberbullying | Cuando responde afirmativamente, cualquier items de los
numeros 30 y 34

Psicoldgico Cuando responde afimativamente, cualquier items de los

numeros 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24.
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ANEXO. 02.

CUESTIONARIO DE APOYO SOCIAL DE PARES

Marca con una X en el cuadrito que se a tu respuesta T Anren SWowre
1. Tengo a alguien que me ayuda cuando estoy enfermo/a.
2. Tengo a alguien para conversar cuando necesito hablar.
3. Tengo a alguien que me aconseja cuando tengo problemas.
4. Tengo a alguien que me lleva al médico si estoy enfermo.
5. Tengo a alguien que me dé muestra amor y carifo.
6. Tengo a alguien con quien puedo pasar un buen rato.
7. Tengo a alguien que me ayuda a entender cosas que pasan.
8. Tengo a alguien en quien confio y le cuento mis
preocupaciones.
9. Tengo a alguien que me abraza.
10. Tengo a alguien con quien puedo estar tranquilo.
11.Tengo a alguien que me ayuda a vestirme si no puedo
hacerlo solo/a.
12. Tengo a alguien que me da buenos consejos.
13. Tengo a alguien con quien puedo hacer cosas para|
olvidarme de los problemas.
14. Tengo a alguien que me ayuda en |las tareas.
15. Tengo a alguien con quien puedo compartir mis miedos Y,
_secrefos.
16. Tengo a alguien que me ayuda a solucionar mis problemas.
17. Tengo a alguien que me hace divertir.
18. Tengo a alguien que entiende mis problemas.
19. Tengo a alguien que quiero y siento que me quiere.
Fuente cuestionario MOS de apoyo social en Atencién Primaria
Medicion.
Apoyo social de pares alto Cuando acumula = § > 26
Apoyo social de pares mediano | Cuando acumula = 13 al 25
Apoyo social de pares bajo. Cuando acumula = 6 < 12 puntos
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ANEXO 03.
CUESTIONARIO EN VERSION BREVE DE EVALUACION DEL CLIMA
FAMILIAR
(12 reactivos)

ITEMS Si | No

1.Los miembros de la familia acostumbran hacer cosas
juntos

2. Mis padres me animan a expresar abiertamente mis
puntos de vista.

3. En mi familia, todos se preocupan por los sentimientos de
los demas.

4 Mi familia es calida y nos brinda apoyo

5. En nuestra familia es importante para todos expresar
nuestras opiniones.

6.La atmosfera de mi familia usuaimente es desagradable

7. Nuestra familia acostumbra hacer actividades en conjunto.

8. Mi familia me escucha.

9. Cuando tengo algtin problema se lo platico a mi familia.

10. Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos y
apoyamos unos a otros.

11. En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio.

12. Los confiictos en mi familia siempre se resuelven.

Fuente. Cuestiorario MOS

Medicion.

Clima familiar favorable Cuando responde todos los items

: afirmativamente

Clima familiar desfavorable Cuando responde de dos a mas items
negativos




FOTOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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