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Resumen

Esta investigacion analizé las estrategias comunicacionales en la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua (MRA) durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022. El enfoque
utilizado fue cualitativo; el método, hermenéutico; y el disefio, hermenéutico-interpretativo. La
técnica fue el analisis de contenido, lo cual permitié realizar una parafrasis profunda de las
categorias y dimensiones presentes en los mensajes comunicacionales que incluyeron videos,
iméagenes y textos. Cabe destacar que se abordo la teoria de la comunicacion politica, la teoria de
las estrategias, la teoria semidtica, la teoria del poder en la sociedad red, la teoria de las Tics y la
teoria de la web 2.0; los cuales, profundizaron y aportaron a la comprension del estudio. Las
conclusiones inciden sobre una campafa politica interactiva del MRA en Facebook, donde se
emplearon las estrategias comunicacionales como las ofensivas, defensivas, adaptativas, de
supervivencia, activas y creativas los cuales tuvieron por finalidad informar e influir a la poblacién
electoral. También, se observo que los mensajes fueron predominantemente sugestivos en
comparacion a los mensajes persuasivos. Asi, los contenidos tuvieron un caracter sensacionalista
cuando se visibilizd la imagen del candidato regional, sus actividades propagandisticas y sus
propuestas de gobierno. Finalmente, los argumentos propagandisticos en Facebook fueron
objetivos y coherentes respecto al Plan de Gobierno del MRA, sobre todo en las propuestas de
gobierno, en los principios y en los valores de esta organizacion politica.

Palabras clave: estrategias, comunicacion, propaganda, politica, Facebook.



Introduccion

La investigacion analizd las estrategias comunicacionales empleadas por el Movimiento
Regional Agua (MRA), en la plataforma Facebook, durante las elecciones regionales 2022, en un
escenario politico de gran competitividad y donde la era digital ha incrementado su poder de
informacidn, interaccion y alcance. La importancia de la comunicacion politica radicé en que el
propdsito primordial de toda campafia politica es obtener el triunfo en las urnas electorales. Ante
tal premisa, se busco conocer las estrategias politicas y comprender los contenidos elementales de
las discursos graficos y videos difundidos en la plataforma virtual. Con estos enunciados se
enfatiz6 de que las estrategias de comunicacién en contiendas electorales exigen de una
planificacién sistematica, analitica y rigurosa. En ese contexto, es necesario generar mensajes con
caracter no solamente informativos sino persuasivos, objetivos e influyentes para lograr incidir a
favor de una organizacién politica en un periodo de mayor manifestacion mediética.

Durante la ultima etapa de las campafias politicas se gesta una mayor interaccion
comunicativa entre la organizacion politica y los electores, mientras se convierte en un trabajo
arduo para el area de marketing politico y comunicaciones. En suma, se busca constantemente la
coherenciay cohesion en las estrategias de comunicacion politica que se emplean, los cuales deben
responder en relacion a determinados criterios de la audiencia electoral y de ese modo fortalecer
la democracia regional y local. La eficiencia y eficacia de una comunicacion politica dependeran
de las estrategias, asi como sefiala Bazan (2021) “La importancia de la estrategia reside en que este
es un conjunto de procedimientos con la finalidad de lograr un objetivo” (p.19).

El analisis de las estrategias de comunicacion politica, durante el contexto de las elecciones
es imperante para conocer y comprender el desarrollo de las campafias de los partidos y

movimientos politicos. Las organizaciones politicas pretenden influir y convencer al pablico
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electoral a través de los medios tradicionales y no tradicionales. Por tanto, esta investigacion
pretende responder a la siguiente interrogante, ;De qué manera se emplearon las estrategias
comunicacionales en la pagina de Facebook del Movimiento Regional Agua, durante las
elecciones regionales, Ayacucho-2022?, para exponer dichas estrategias de comunicacion, este
estudio realizd una investigacion hermenéutica que condujo a una interpretacion profunda de las
unidades de anélisis.

Las unidades de analisis identificadas correspondieron a 13 publicaciones emitidas en la
pagina oficial de Facebook del MRA, desde el 02 de julio al 02 de octubre del 2022. Fueron
seleccionadas por la técnica del punto de saturacion, donde se identificaron estrategias que fueron
evidenciadas en aquellas actividades proselitistas, en los contenidos disefiados en relacion a la
coyuntura de la campafa, en respuesta a las acciones de los contendores politicos y a las
necesidades de la poblacion electoral.

El informe final de este estudio de investigacion tiene la siguiente estructura:

El capitulo | aborda el planteamiento y formulacién del problema, justificacion, objetivos
e identificacion de categorias, subcategorias y dimensiones de la investigacion.

El capitulo Il presenta el marco tedrico, conformado por los antecedentes, teorias y
enfoques, que desarrollan y profundizan la investigacion, y también esta el sistema conceptual.

El capitulo 11l comprende la metodologia como el enfoque, el método, el disefio, las
unidades de analisis, las técnicas, los instrumentos y el procesamiento de aplicaciéon del método.

El capitulo IV constituye el analisis e interpretacion de los resultados y la discusion de
resultados.

Finalmente, se desarroll6 las conclusiones, recomendaciones y también se incorpord las

referencias y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Definicion y fundamentacién del problema

Las organizaciones politicas en las campafas electorales utilizan diferentes estrategias de
comunicacion para construir una imagen publica de los candidatos y gestionar recursos para
contrarrestar situaciones de crisis con la finalidad de obtener resultados exitosos. Pero, actualmente
¢los politicos afrontan su campafia electoral con estrategias disefiadas? Segun Duran, citado por el
Institute for Democracy and Electoral Assitance (IDEA) “en América Latina el error mas frecuente
de los politicos es actuar sin estrategia. Normalmente no la tienen para afrontar su camparia
electoral cuando son candidatos, ni para lograr una comunicacion politica eficaz cuando son
gobiernos” (2008, p.15).

En el Per(, la ausencia de estrategias se debe a la existencia de organizaciones politicas
con ideologias débiles, segun Montufar et al. (2022). Los lideres politicos dificilmente pueden
crear estrategias y realmente se convierte en un reto poder mantenerlas en el transcurso del tiempo,
en consecuencia, el pais se encuentra en una situacion de caos y crisis de representacion politica.
Lo mismo sucede en la region de Ayacucho donde existe una mayor desaprobacion y desacuerdo

por parte de la ciudadania hacia los gobernadores regionales de los Gltimos periodos.
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He ahi, encontramos la desconexion entre la politica peruana y la sociedad. Si no se cuenta
con estrategias comunicativas, existe la posibilidad de que los recursos empleados no sean
dindmicos, persuasivos, objetivos y coherentes con la problematica social, impidiendo generar
vinculos de confianza entre los actores politicos. Sin estrategias, los mensajes que se difunden en
los medios de comunicacion, por lo general, no responden a la realidad politica-social concreta,
tampoco contribuyen a la transparencia de las elecciones y menos fomentan el pensamiento critico
en la ciudadania.

De ese modo, el desarrollo de una campafia tiende a ser mas compleja porque la
comunicacion politica a través de las propagandas, en un pais democratico como es el caso del
Pert, no solo exige construir una imagen positiva de los candidatos e influir en la toma de
decisiones de los electores, sino promover debates sobre los problemas y necesidades actuales,
apostar por el desarrollo sostenible, propiciar un voto responsable y asi contribuir en la
transformacion social, fomentando la libertad de expresion, tolerancia y participacion ciudadana
reflexiva en el proceso electoral, lo que es imprescindible para la consolidacion de la democracia.
Por tanto, en el proceso electoral, los partidos politicos son fundamentales por constituirse como
una de las opciones electorales, por su participacién en el proceso de toma de decisiones y por
contribuir a la manifestacién de la voluntad popular a partir de una campafia electoral competitiva
y visionaria.

Al respecto, en el contexto actual, las estrategias de comunicacion a través de las redes
sociales, en especial Facebook, tienen un rol significativo y concluyente en las camparias
electorales. Estas estrategias experimentan continuos cambios producto de la competitividad y del
uso social de la plataforma Facebook. El Jurado Nacional de Elecciones (2021) menciona que los

espacios virtuales se han tornado trascendentales a lo largo del mundo, sobre todo debido a las
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limitaciones para realizar eventos politicos presenciales por la pandemia del Covid-19, los cuales
fueron evidentes en la eleccion presidencial del 2021, donde los mitines tan consecuentes en
épocas electorales han incentivado a una organizacion de campafias con alto contenido virtual.

En las campafias politicas, las actividades y argumentos propagandisticas apelan a aspectos
emocionales, los cuales se consolidan con fundamentos racionales. Segun Castells (2009), las
“emociones despiertan el razonamiento, enmarcan la comprension y movilizan la accion bajo los
marcos mentales transmitidos por el mensaje construido” (p.210). Por consiguiente, la emocion y
la informacion se fusionan al momento de construir mensajes propagandisticos y también en la
mente de los receptores quienes son protagonistas y generadores de corrientes de opiniones porque
en muchas ocasiones dejan de actuar de manera razonable para actuar emocionalmente, al defender
y enaltecer con impetu al aspirante politico de su preferencia.

Las estrategias politicas buscan la efectividad de persuasion en los electores brindando
informacién consensuada y favorable respecto a su ideologia y asuntos politicos porque toda
estrategia “se planifica en funcion de los objetivos de los partidos politicos y/o candidatos, por lo
que se debe definir claramente lo que se quiere conseguir, la forma de conseguir los objetivos
fijados y un posterior sistema de control” (Bazan, 2021, p.21). Para concretizar los objetivos de la
propaganda, la organizacion politica requiere de mensajes bien estructurados, de lo contrario, el
candidato corre el riesgo de argumentar propuestas y alternativas de gobierno inconsistentes y sin
criterio.

Ademas, los electores son actores activos que participan para hacer prevalecer su acuerdo
o desacuerdo, pretenden influir a través de una opinion personal hacia una decision colectiva en
un contexto donde la politica actual es percibida no solo como un problema sino una solucién al

mismo problema. Se debe considerar, que la toma de decisiones varian segun el contexto en el que
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los mensajes son recibidos. Los estados animicos y el grado de satisfaccion de la audiencia pueden
generar que los mensajes no tengan los resultados esperados. Castells (2009), manifiesta “depende
de los sentimientos de los receptores del mensaje en el momento y lugar en que se recibe” (p.210).
En ese sentido, la construccion y difusion de los mensajes no solo acude a la creatividad y
conocimiento sino a la planificacion estratégica. Es necesario innovar estrategias para llegar a las
mentes de los ciudadanos porque los asuntos politicos se tornan importantes sobre todo cuando
despiertan sentimientos e interés. Y, aunque otros factores influyen en el resultado final de las
elecciones, no puede dejarse de estudiar los mensajes que se emiten en la red social donde existe
una comunidad virtual con intereses diferentes, siendo un reto para los equipos de prensa y
propaganda no solo utilizar estrategias definidas sino disponer de estrategias frente a posibles
hechos de la coyuntura politica y social. “Los temas en los que se sostenga la campafia van a ser
los apoyos durante el proceso; sin embargo, eso no significa que esté atada y no pueda modificarlos
sobre la marcha” (Pérez, 2016, p.52). “No existen reglas establecidas para elegir el (o los) temas
de una campafia. Una vez analizada toda la informacion se ingresa directamente en lo politico:
ciencia, arte, pasion e intuicion, todo esto definira finalmente el mensaje” (IDEA, 2006, p.23).
Por tanto, el objeto de estudio en esta investigacion son las estrategias comunicacionales
empleadas por el MRA en la plataforma Facebook para conocer su estructura organizativa en el
proceso de construir relaciones comunicativas persuasivas entre los candidatos, los profesionales
de la comunicacion y los electores. El estudio es relevante porque profundiz6 en la elaboracion y
despliegue de estrategias a través del uso de la red social Facebook del MRA en su afan de captar,
persuadir y fidelizar a los electores en un contexto de gran importancia en la comunicacion politica.

Ademas, porque los argumentos de los mensajes propagandisticos pretendieron desarrollar y
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ampliar el conocimiento critico de la ciudadania otorgando protagonismo y fortaleciendo los
principios del sistema democréatico nacional: libertad de informacion, participacion y sufragio.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se emplearon las estrategias comunicacionales en la pagina de Facebook
del Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022?
1.2.2. Problemas especificos

¢ Cuales fueron los métodos y técnicas de las estrategias comunicacionales utilizados en la
pagina de Facebook del Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-
20227

¢De qué forma se presentaron los contenidos discursivos de las estrategias
comunicacionales difundidos en la pagina de Facebook del Movimiento Regional Agua durante
las elecciones regionales, Ayacucho-2022?

¢Como se argumentaron las estrategias comunicacionales en la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho- 2022?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar las estrategias comunicacionales empleadas en la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los métodos y técnicas de las estrategias comunicacionales utilizados en la
pagina de Facebook del Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-

2022.

16



Describir los contenidos discursivos de las estrategias comunicaciones difundidos en la
pagina de Facebook por el Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales,
Ayacucho-2022.

Conocer la argumentacion de las estrategias comunicacionales en la pagina de Facebook
del Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion proporciona informacion sustancial para fortalecer el conocimiento de
las estrategias comunicacionales politicas en la plataforma Facebook. En ese sentido, la contienda
electoral de las elecciones regionales 2022 provee la oportunidad para explorar el objeto de
estudio, la gestion del proceso comunicativo, su control y monitoreo, los cuales garantizan exitosas
campanas electorales.

A nivel teorico, la investigacion pretende contribuir a una mejor comprension del
fendmeno a estudiar. También profundiza en las categorias y dimensiones, los mismos que
apertura nuevos horizontes en las investigaciones politicas y comunicativas. Ademas, se aportara
al desarrollo del conocimiento cientifico a partir de las conclusiones de esta investigacion que
permitiran generar nuevas hipotesis para ser abordados desde perspectivas méas profundas.

A nivel préctico, esta investigacion contribuye conocimientos significativos a las campafias
de futuras organizaciones politicas porque los lideres politicos y el equipo de campafia deben
considerar la gran importancia de planificar las estrategias que se utilizan en las plataformas
digitales durante el proceso de comunicacion politica. Aporta a futuros investigadores que
pretenden analizar el proceso comunicativo entre los actores politicos. Ademas, contribuye a
generar criterios de analisis en la audiencia previos a la emision de sus votos para una eleccion

consiente, transparente y por tanto democrética.
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A nivel metodoldgico, la metodologia aplicada permitio el desarrollo y conclusion de la
investigacion, ademas aportd al conocimiento cientifico por lo que pueden ser empleadas en
futuras investigaciones similares. ElI enfoque de este estudio fue cualitativo, el método,
hermenéutico y el disefio, hermenéutico-interpretativo. Las unidades de analisis fueron las
publicaciones emitidas en la pagina de Facebook del MRA que incluyeron imagenes, videos y
textos, los cuales fueron identificados por el punto de saturacion. Mientras la técnica para la
recoleccion de datos fue el analisis de contenido.

1.5. Categorias y dimensiones
1.5.1. Identificacién de categorias

Estrategias de comunicacién politica

Son un conjunto de planificaciones que direccionan todas las acciones para desarrollar
campanas electorales con la finalidad de construir, mostrar, fortalecer y vender la imagen de los
candidatos y/o las organizaciones politicas. Son procedimientos para establecer el contenido de la
informacién y ser difundidas en los medios masivos durante la comunicacion politica, por lo que
es importante definir los objetivos y conocer a la audiencia y a los oponentes politicos.

Plataforma Facebook

Facebook es una plataforma virtual que facilita conexiones e intercambios de informacion
entre los usuarios. También es considerada una red social que por su ventaja de inmediatez y
accesibilidad mantiene en contacto a las personas en cualquier momento y desde cualquier parte
del mundo. En la actualidad, Facebook es la red social con mayor nimero de usuarios activos.

1.5.2. Operacionalizacién de categorias
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Tabla 1l

Categorias y dimensiones

Comunicacién

directa a través
de actividades

proselitistas
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categorias observables investigacion
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o O .
= Difamacion por contenido
S © clon p - Pronunciamiento
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s Propuestas - Cultural
k7 . oliticas de - izacio
4 Adaptativas pC e Modernizacion
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Contenido .
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L elector
opinion
Trabajo - Pabel Bellido y
S Creativa
[¢B]
E Contenido - Cuentas falsas
N informativo A
2 - Analisis de
g » . contenido
- Persuasion - Calendario civico
O -
E Activa
<
[a

- Lanzamiento del
MRA

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

Para analizar el problema de investigacion sobre las estrategias de comunicacion que se
utilizaron en la plataforma Facebook se abordd las siguientes investigaciones correspondientes al
contexto internacional, nacional y regional.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rivera y Negrete (2019), en su articulo Elecciones 2.0 en México. Analisis de estrategias
de comunicacién en Facebook de los candidatos presidenciales de 2018, desarrollaron una
investigacion de tipo mixta, el disefio metodoldgico fue observacional y utilizaron la técnica de
andlisis de contenido.

Conforme a los principios de la Web 2.0, interaccion, multimedialidad y convergencia, los
autores concluyeron, que las estrategias de comunicacion en las cuentas oficiales de Facebook de
los cuatro candidatos presidenciales de México, aun fueron incipientes, porque solo se utilizaron
como un medio de informacién. Los contenidos publicados como la trayectoria de los candidatos,
la promocion del personaje politico y sus propuestas fueron de caracter informativo. Del mismo
modo, las reuniones con las organizaciones de grupos y los eventos proselitistas solo tuvieron el

objetivo de informar para generar cierta emocion. Las interacciones con los usuarios fueron escasas
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y aungue existieron mensajes de otras plataformas digitales compartidas en Facebook como parte
de las estrategias de campafia, no se propicié la promocion del voto ni se genero reflexion e
interaccion en los votantes, en consecuencia, no se evidenciaron mensajes de introspeccion,
convencimiento o captacion de los electores y tampoco se identificaron mensajes negativos o
controversiales hacia la oposicion. En ese sentido, se utiliz6 medianamente las herramientas
digitales de Facebook que involucro al llamado a la accion o call to action (una opcién donde los
usuarios que vieron un anuncio realizan una accién inmediata en sefial de respuesta), a la
incorporacion de la informacion completa del candidato en el perfil de la plataforma y al caracter
informativo de las publicaciones realizadas. En definitiva, el empleo de las herramientas de
Facebook, no determinaron el éxito de la campafia. De los cuatro candidatos a la presidencia, el
candidato Jaime Rodriguez Calderdn, aprovechd de la mejor manera las herramientas de Facebook
frente a sus contendores, pero ocupd el dltimo lugar en las elecciones. Y, el candidato Andres
Lopez Obrador gano las elecciones, aunque no se adecu6 a las posibilidades de la web 2.0 en la
plataforma Facebook.

Moreno y Arriaga (2018), en su articulo El acotado uso de Facebook por los candidatos
presidenciales en México 2018; realizaron una investigacion que correspondié al enfoque
cuantitativo. Registraron los tipos de interaccion politica mas resaltantes que tuvieron en la
plataforma Facebook los tres candidatos presidenciales de México.

Los autores concluyeron que, durante las cuatro divisiones: primer momento (inicio oficial
de las campanias electorales), segundo momento (primer debate presidencial), tercer momento
(segundo debate presidencial) y cuarto momento (tercer debate presidencial), los equipos de
campafa de los candidatos no contaban con la planificacion de uso eficiente de la red social, es

decir, no tenian una directiva planificada para su uso eficaz. El perfil de Facebook del candidato
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Andrés Manuel Lopez Obrador tuvo solo dos publicaciones, pero con muchas interacciones en
comparacion al candidato José Antonio Meade Kuribrefia, quién tuvo més publicaciones y poca
interaccion; mientras Ricardo Anaya Cortés generd gran nimero de publicaciones y reacciones.
Sin embargo, no se evidenciaron en los comentarios la interaccion entre los candidatos y los
usuarios. Finalmente, sefialaron que los candidatos emplearon la plataforma Facebook de manera
limitada y con mensajes unidireccionales formando solamente dialogos entre los usuarios, a pesar
que esta plataforma es generador potencial de gran difusion y de acciones comunicativas donde se
evidencian las reacciones y opiniones polémicas o comentarios de respaldo.

Por su parte, Moreno (2017), en su investigacion “Andalisis de las Camparias Politicas a
través de las Redes Sociales: Facebook y Twitter de Lenin Moreno, Guillermo Lasso y Cynthia
Viteri” utilizd una metodologia cuantitativa para extraer todos los datos cuantificables de las
campafas politicas que se encontraron en las redes sociales. El tipo de estudio empleado fue
exploratorio. Establecio el método de revision bibliografica. Y, el instrumento fue el analisis de
contenido.

Se concluyd que, las estrategias de comunicacién realizadas en las herramientas digitales
Facebook y Twitter, por los tres candidatos presidenciales ecuatorianos, se centraron en realizar
contenidos informativos. Por su parte, Lenin Moreno difundié informaciéon en torno a su
movimiento politico y publicaciones sobre los logros de su gobierno anterior. Guillermo Lasso y
Cynthia Viteri se enfocaron en informar sus propuestas y su trabajo en un eventual logro del sillén
presidencial. En este ambito, las redes sociales fueron solo un medio de informacién durante el

proceso electoral.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Montufar et al. (2022), en el articulo Analisis de la actividad politica en redes sociales
durante la primera vuelta electoral de las elecciones generales 2021 en Perd; realizaron una
investigacion exploratoria, utilizaron el enfoque cuantitativo y delimitaron la muestra respecto al
mayor numero de usuarios y a la mayor actividad comunicativa durante la campafia electoral.
Analizaron el fendmeno de estudio bajo los criterios de amplitud de la audiencia potencial y del
crecimiento reciente de la red social.

Los autores concluyeron que la relevancia de la figura personal en las redes sociales de los
candidatos Pedro Castillo y Keiko Fujimori fueron preponderantes porque se evidencio el
fendmeno de la personalizacion de los candidatos; esta deduccidon se dio a partir de la comparacion
de la cantidad de seguidores de la pagina personal de los candidatos y de la pagina oficial de los
partidos politicos. Por otra parte, en la actividad politica en redes sociales de dichos candidatos
gue pasaron a segunda vuelta no existio relevancia significativa en relacion al nimero de usuarios
con el numero de electores; es decir, hay menor presencia de personas conectadas en la red en
comparacion con personas que acudieron a las urnas electorales a emitir su voto. Lo anterior, no
descarta que sea consecuencia de las brechas digitales existentes en el Perd, a pesar de una mayor
demanda de uso de las redes sociales como Facebook y Twitter, seguidos de TikTok y YouTube.
En definitiva, si existe presencia digital de los partidos, pero se cuestiona su actividad
comunicativay la eficiencia de las estrategias comunicacionales; este planteamiento fue justificado
por Schafer (2021), quien sefiala que no se disefian estrategias complejas sino un “modelo de
prueba error”. En el contexto peruano, aclara que la ausencia de estrategias se debe a la existencia
de partidos politicos con ideologias débiles, los mismos que impiden construir estrategias y

emplearlas en el tiempo.

23



Paz (2019), en su trabajo de investigacion Impacto de las redes sociales y los diarios
digitales en la votacion electoral, empled el enfoque de investigacion cuantitativa - correlacional
y de tipo aplicada porque estuvo orientado para la resolucion de problemas.

En esta investigacion, Paz concluy6 que las herramientas de la tecnologia y las plataformas
digitales son indispensables para las campafias electorales porque los votantes utilizan estos
medios para conocer las propuestas del candidato y su vida personal, familiar, politica y social. Al
respecto, el uso de las redes sociales en dicha campafa electoral, obtuvo un impacto positivo,
aunque sugirié continuar investigando otras variables independientes que permitan definir la
influencia de las redes sociales y los diarios digitales en los resultados electorales. Entonces,
advierte que, queda pendiente la investigacion de otras variables para tener un panorama mas
preciso del nivel de influencia de las redes sociales hacia los electores.

Marreros (2020), en su tesis Factores asociados al uso de las redes sociales Facebook y
Twitter en las estrategias de marketing politico dirigidas a personas votantes entre 18 y 24 afios
de niveles socioecondémicos Ay B en Lima Metropolitana, realiz6 un estudio exploratorio, utilizo
la metodologia mixta basadas en los enfoques cualitativo (seleccién no probabilistica por
conveniencia) y cuantitativo (métodos de entrevista a profundidad y entrevista a expertos).

Esta investigacidn, concluyo que las estrategias de marketing politico en el uso de las redes
sociales tienen el mismo impacto si se aplican en diferentes paises como, el caso de Obama, en
EEUU vy la estrategia de segmentacién aplicada por Luis Castafieda, en Perd. El autor sintetizé que
la participacion de los usuarios son el eje principal de la rapida difusidn de contenidos y el principal
activo de las camparfias electorales. Las redes sociales son espacios de constante participacion
politica, aunque no se puede confirmar la efectividad completa para lograr que los candidatos

politicos logren ganar las elecciones, porque las campafias politicas, también responden a otros
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criterios propias del candidato que son la base para la realizacion de las estrategias tradicionales y
no tradicionales. Ademas, los contenidos en las redes sociales deben ser dirigidas a un pablico
segmentado; es decir, conocer los gustos y preferencias de los electores.

2.1.3. Antecedentes locales

En los antecedentes del ambito local, no se encontraron investigaciones recientes sobre las
estrategias de comunicacion en las redes sociales durante las campafias electorales, sin embargo,
existen los siguientes estudios que aportaron a esta investigacion.

Huillcahuari (2016), en su tesis Uso de redes sociales en las campafias electorales -
elecciones generales 2016 - durante la primera vuelta: caso Julio Guzman y César Acufia,
investigo con enfoque cualitativo, nivel de investigacidn descriptivo, de disefio no experimental y
transversal. EI método fue hermenéutico y la teoria fundamentada. Los elementos de estudio
fueron los mensajes de propaganda politica. Las técnicas de recoleccion fueron el analisis de
contenido y la entrevista.

El autor concluyd que las paginas oficiales de Facebook y Twitter de los candidatos Julio
Guzman y César Acufia fueron espacios utilizados como medios de difusién de contenidos
propagandisticos con caracter informativo y humoristico. Los candidatos no disefiaron estrategias
politicas para las redes sociales sino realizaron una improvisacion porque solo consideraron
importante figurar en dichas plataformas. Ademas, sefialé que estas herramientas ayudan a escalar
la imagen de la figura publica, sin embargo, también pueden destruir la reputacion del candidato
si se comete un error. Considerd que involucrar la participacion de electores en las redes sociales
es importante, mas adn, si el mensaje elaborado se dirige a un publico segmentado en un pais tan
diverso como es el Perl. Este espacio virtual contrastd con la teoria de los usos sociales de las

TIC’S, donde sefiala que el hombre utiliza la tecnologia para informar, comunicar, interactuar y
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entretener, por tanto, también son espacios que registran publicaciones diversas de humor y
actividades proselitistas propias de las camparias electorales.

Taboada (2015), en su tesis Estrategias de camparia desplegadas en las redes sociales por
los candidatos Wilfredo Oscorima y Edwin Donayre, en el contexto del proceso electoral regional
2014 en Ayacucho, utilizé la metodologia cualitativa, la técnica utilizada fue la entrevista
semiestructurada, el analisis fue bibliografico y documental donde se analizé las publicaciones
diarias emitidas en Facebook de los candidatos regionales: Wilfredo Oscorima y Edwin Donayre.

En este estudio, Taboada definié considerando los aportes del soci6logo Manuel Castells
en relacién al estudio de la sociedad de informacion; Sun Tzu y Maquiavelo que fueron referencias
para el analisis de las estrategias; mientras los aportes de Peter Schroder se consideraron para las
estrategias politicas. A modo de conclusién, mencion6 que las campafas politicas realizadas por
los candidatos Oscorima y Donayre propagaron informacion de sus simbolos politicos y
propuestas de campafa; ademas, generaron confrontaciones a través de cuentas ficticias con el fin
de atacar a su contendor. Se utilizaron los “memes” para ridiculizar al opositor. Las campanas
politicas de estas elecciones no aprovecharon el uso de las plataformas virtuales eficientemente
porgue no indujeron a la conversacién a pesar de las posibilidades que ofrecen estas herramientas
para establecer una comunicacion bidireccional. El uso de las redes sociales, no necesariamente
condujo al éxito de los partidos politicos, pero son importantes si se aplican estrategias eficientes
porque van adquiriendo cada vez mas una mayor relevancia en los procesos electorales.

2.2. Concepciones tedricas

Con la finalidad de comprender y profundizar las estrategias de la comunicacién politica

como una de las disciplinas de la Ciencia Politica y de la Comunicacion, se considerd la teoria de

la comunicacién politica, los aportes sobre las estrategias segin Sun Tzu, y la teoria de la semiética
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de Roland Barthes. Mientras, para profundizar sobre las redes sociales se empled la teoria de la
sociedad en red de Manuel Castells, también se abordo la teoria de los usos sociales de las Tics y
la teoria de la web 2.0.

2.2.1. Teoria de la comunicacion politica

La comunicacion politica es un concepto que se empez6 a utilizar como tal, en la década
de 1950. Inici6 su consolidacion en 1973, cuando se creo el estudio de Comunicacion Politica por
la Asociacion Internacional de Comunicacion. Esta area de la ciencia politica y de las
comunicaciones tiene varias conceptualizaciones, sin embargo, convergen en que se ocupa del
proceso comunicativo de los agentes politicos a través de los medios masivos.

Wolton (1998) define a la comunicacién politica como “el espacio en que se intercambian
los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través
de los sondeos” (p.31). Es considerada como un proceso indispensable en el contexto politico
contemporaneo donde se intercambian discursos que involucran a los actores politicos. En esa
misma linea, Canel (2006) precisa que en esta actividad compleja intervienen “personas e
instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos), en la que, como resultado de la
interaccion, se produce un intercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones
politicas, asi como la aplicacion de éstas en la comunidad” (p.27).

Asi, la politica, la informacion y la comunicacion surgen como un concepto de analisis del
funcionamiento de la democracia. Se destaca que con la intervencién de los actores politicos se
promueve la libertad de expresién y se otorga una mayor capacidad de seleccionar, decidir y dar
valor de uso a la informacion politica. Los actores mantienen intereses contrapuestos, ideas

diferentes y legitimidades diversas dando lugar a una relacion conflictiva pero complementaria
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donde la comunicacion politica se presenta como un mecanismo necesario para el desarrollo
politico en las democracias actuales. Ellos, no tienen la misma categoria, tampoco la misma
legitimidad; pero por su posicion en el espacio publico cumplen un rol participativo.

La comunicacion politica traduce la importancia de la comunicacion en la politica, no en

el sentido de una desaparicion del enfrentamiento sino, al contrario, en el sentido en que el
enfrentamiento, que es lo propio de la politica, se realiza hoy en las democracias, en el
modo comunicacional, es decir, en definitiva, reconociendo “al otro”. (Wolton, 1998, p.30)

En efecto, la comunicacidén politica es un espacio de intercambio de discursos, de
confrontacién légica y de diferentes preocupaciones sociales generando un espacio publico de
debate permanente. Al respecto, Wolton sefiala tres funciones de la comunicacion politica que se
consolidan de manera simultanea. Primero, identifica los problemas nuevos. Segundo, integra los
problemas en los debates politicos. Tercero, excluye los temas que ya no son objeto de conflicto.
Aqui, el proceso comunicativo no son ajenos a los contextos en el que se desarrollan.

La comunicacion politica “En América Latina es incuestionable su auge y desarrollo, en
especial en los procesos electorales después de la alternancia a la democracia, desde 1989, donde
se consolidan las campafias electorales” (Néstor y Echavarria, 2019, p.19). En ese entender, no se
puede negar el papel relevante de las nuevas tecnologias generadoras de transmisién de
informacién e interaccién dinamica, tampoco la aparicion de organizaciones politicas con
propuestas cada vez mas innovadoras, persuasivas e influenciadoras, que intervienen en
direccionar el desarrollo de una nueva forma de realizar campafias politicas.

En este proceso de comunicacion las personas se relacionan generando el intercambio
simbolico o en términos de Thompson (1995) la llamada “interaccion simbolica”, al que refiere a

la asignacion de significados a simbolos o signos para luego interpretarlas y dar sentido al entorno
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social. Los significados son el resultado del intercambio que se produce entre los implicados de la
accion comunicativa.

Asi mismo, los medios masivos son los principales instrumentos de renovacion y aliento
sobre los problemas puestas en agenda que posibilita el intercambio de discursos politicos. “En el
desarrollo de la comunicacion politica, los medios de comunicacion son fundamentales en tanto
permiten persuadir al electorado a través de un conjunto de mensajes e imagenes” (Manrique y
Echavarria, 2019, p.19). Las areas de estudio de la comunicacion politica, segin Canel (2006)
corresponden al analisis de los mensajes, los procesos politicos, las acciones de comunicacion, la
mediacion de los mensajes y sus efectos.

Esta investigacion se centro en el andlisis de los mensajes politicos porque su produccion
tiene el propdsito de conectar a la organizacion politica con la audiencia distinguiendo al lider
politico y los asuntos relevantes. En este entorno, el MRA en las elecciones regionales, empled los
medios y canales a fin de posicionar la imagen del candidato Pabel Bellido y del movimiento
politico. Esto implicé el estudio y analisis de los discursos politicos que buscaron eficiencia en la
conexion con la poblacién electoral.

Respecto al espacio publico y privado, Mendé y Smith (1999), refieren que “La
comunicacion politica se presenta como una esfera en la que los &mbitos de lo pablico y lo privado
estan frente a frente” (p.202). Aqui, la vida personal y las actividades politicas son los que se
organizan y definen la agenda publica de los candidatos. “Si bien el desarrollo de la comunicacion
de masas ha creado oportunidades sin precedentes para manejar la visibilidad, también ha creado
riesgos nunca vistos para los lideres politicos y para el ejercicio del poder politico” (Thompson,
2002, p.359). En ese contexto, la produccion y difusién de los discursos politicos tienen

caracteristicas decisivas que influyen en los usuarios.
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Con respecto a la planificacién y realizacion de la comunicacion politica, algunos autores
sostienen que las acciones politicas se desarrollan en diferentes situaciones, ademas la influencia
de factores econdémicos interseden en las decisiones y actividades establecidas durante la practica
comunicativa. Manrique y Echavarria (2019), concluyen gue la comunicacion politica actda en un
contexto de diferencias y desigualdades donde el poder econdmico controla la difusion de la
propaganda y la elaboracién de las estrategias. Algunos asesores de campafa sefialan que “sin
recursos y sin medios no hay campafia, y no les falta razon porque para iniciar una campafia
debemos contar al menos con un medio de comunicacion gue apoye y con recursos econémicos
suficientes para actuar estratégicamente” (IDEA, 2006, p.17).

Actualmente, para desarrollar la comunicacion politica gestadas por los movimientos o
partidos politicos, las redes sociales son un gran aliado en el &mbito electoral, porque estos
espacios virtuales son alternativas con mayores posibilidades de acceso, a bajo costo y con mayor
alcance. Todos los grupos politicos tienen las mismas oportunidades de acceso, no obstante, para
lograr el triunfo electoral dependera de una comunicacion politica participativa y estratégicamente
organizada.

2.2.2. Estrategias segun Sun Tzu

El estratega y general Sun Tzu, en su tratado militar EI Arte de la Guerra, abord6 los
diferentes aspectos de la estrategia militar para lograr el triunfo en el campo de la batalla.
Actualmente, su teoria se aplica a la toma de decisiones en diferentes campos empresariales,
diplomaticos y politicos. Los diferentes aspectos de las estrategias y como aplicarlos radica en la
planificacién, en el anélisis cuidadoso de cada una de las acciones y en mantener en secreto ciertas
estrategias que favoreceran en el campo de la competencia. “Los asuntos se deciden rigurosamente

desde que se comienza a planificar y establecer la estrategia desde la casa o cuartel general” (Sun
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Tzu, 2003, p.39). La planificacion, el andlisis de los contrincantes, la adaptabilidad y la flexibilidad
en la toma de decisiones definen el éxito de las estrategias en el contexto de una “guerra” o en un
conflicto trascendental.

Si las estimaciones realizadas antes de la batalla indican victoria, es porque los calculos

cuidadosamente realizados muestran que sus condiciones son mas favorables que las

condiciones del enemigo; si indican derrota, es porque muestran que las condiciones

favorables para la batalla son menores. (Sun Tzu, 2003, p.8)

Al respeto, en el contexto electoral también se realizan planificaciones previa evaluacion
de los adversarios y de los recursos disponibles. El equipo de camparia del MRA debi6 analizar
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas. Asi, para la conduccion efectiva de las
operaciones, se debe contar con un profundo conocimiento de si mismo y de las fuerzas contrarias,
se debe evaluar la situacion antes de tomar decisiones y antes de emprender cualquier accién. Se
debe desarrollar propuestas diferenciadoras sobre los “temas, necesidades y demandas” (Manual,
2006, p. 35). “La estrategia no se hace en el aire, si no que parte de informacion obtenida
cientificamente” (Duran, 2001, p.36).

Cabe indicar que es necesario desarrollar esta estrategia de analisis profundo porque
permite estar preparados para anticiparse principalmente a movimientos ofensivos. “La estrategia
es el camino a seguir para alcanzar el objetivo politico trazado” (IDEA, 2006, p.15). “Los objetivos
de la campafia son promover mas votos, preservar la imagen del candidato y mantener los canales
de comunicacion con los electores” (Ochoa, 2000, p.79).

Si conoces a los demas y te conoces a ti mimo, ni en cien batallas correras peligro; sino

conoces a los demas, pero te conoces a ti mismo, perderas una batalla y ganaras otras; si
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no conoces a los demas ni te conoces a ti mismo, correras peligro en cada batalla. (Sun

Tzu, 2003, p.13)

Otra de las estrategias a emplear son las recompensas para motivar a las personas y animar
a otros de acuerdo al grado de su contribucion en el éxito. La entrega se realiza con el fin de animar
a los demas; no solo a los tuyos, sino, incluso a los soldados prisioneros, quienes deben ser
conquistados para lograr que en el futuro luchen a tu lado. El reconocimiento debe ser distribuido
asertadamente porgue no habra suficiente para todos.

Tal es el caso, Pabel Bellido brind6 un reconocimiento publico al profesional que elabor6
el isologo de su organizacion politica. El candidato regional del MRA, no puede ser indiferente
hacia nadie y menos con la audiencia porque no debe mostrar una falta de interés entre el serviry
representar a la comunidad, entre la empatia y la conexién con los votantes porque la politica
representa un espacio para involucrarse con los ciudadanos, escuchar sus necesidades y presentar
soluciones. La indiferencia podria generar dudas sobre su capacidad para abordar problemas y
desafios y también sobre sus principios, propuestas y vision politica.

El compromiso solido de una organizacion es el arma mas poderosa para generar una fuerza
colectiva contra los desafios y alcanzar objetivos, aun en circunstancias complicadas. La
planificacién estratégica conducen a generar confianza entre los seguidores. La fuerza del impetu
implica tomar decisiones rapidas y oportunas en el campo de batalla. Ambos determinan e inspiran
a personas indecisas o0 timidas para actuar con valentia. Asi, cada uno de los integrantes de la
organizacion cumplen su rol protagonico durante el cumplimiento de los deberes vy
responsabilidades.

Cuando hay entusiasmo, conviccién, orden, organizacién, recursos, compromiso de los

soldados, tienes la fuerza del impetu, y el timido es valeroso. Asi es posible asignar a los
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soldados por sus capacidades, habilidades y encomendarle deberes y responsabilidades

adecuadas. El valiente puede luchar, el cuidadoso puede hacer de centinela, y el inteligente

puede estudiar, analizar y comunicar. Cada cual es Gtil. (Sun Tzu, 2003, p.17)

En la campafia politica del Movimiento Regional Agua, cada integrante desempefié un
papel preponderante porque posee diferentes habilidades y capacidades que los hace destacar en
funciones especificas en cualquier situacion desafiante. El lider de la organizacién politica debio
hacerse invencible, lo que significa que debe conocerse a si mismo y aguardar para destapar la
vulnerabilidad de su contrincante; mientras elabora un asedio estratégico para confrontar a sus
adversarios. El valiente tiene la fortaleza fisica y mental para enfrentar en situaciones de conflicto
y defender sus intereses. El centinela tiene la capacidad preventiva porque desempefia un rol de
proteccién y vigilancia. Y el inteligente tiene las habilidades analiticas y de comunicacion sobre
un hecho. En consecuencia, es necesario una valoracion adecuada para unir fuerzas e ir contra
todas las facciones enemigas.

En esa compleja relacion de organizar las estrategias, se evidencio la importancia de la
comunicacion y la comprension entre el lider y sus subditos. Un lider debe mantener una
comunicacion abierta y clara con sus tropas sobre los objetivos y el avance de la campafia; escuchar
las opiniones y preocupaciones de sus soldados; persuadir y actuar con integridad y valentia para
fortalecer el compromiso de su equipo. En contraposicion, también es parte de la estrategia no
divulgar cada una de las tacticas (accion, plan o método detallado y especifico) que se utiliza en el
campo de las elecciones. “La estrategia es un plan integral en el que cobra sentido todo lo que hace
y deja de hacer el gobierno y todo lo que comunica y deja de comunicar” (Izurieta, 2003, p.35).

Emplea a tus soldados s6lo en combatir, sin comunicarles tu estrategia. Déjales conocer

los beneficios que les esperan, pero no les hables de los dafios potenciales. Si la verdad se
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filtra, tu estrategia puede hundirse. Si los soldados empiezan a preocuparse, se volveran

vacilantes y temerosos. (Sun Tzu, 2003, p.39)

La importancia de mantener a los integrantes del equipo libres de preocupaciones y temores
es porque solo asi estaran dispuestos a enfrentar los desafios y peligros que se presentan. Las
preocupaciones y temores son emociones que pueden afectar negativamente si se propagan al
interior de la organizacion generando inestabilidad, dificultando la coordinacion y reduciendo los
grados de eficiencia de las acciones estratégicas. El silencio también comunica y a veces es mas
necesario mantenerse en silencio.

Al respecto, durante las campafias electorales es necesario mantener el equilibrio; de lo
contrario, afectaria al candidato, a los electores y, en definitiva, los resultados del proceso electoral.
La polarizacion y divisién pueden exacerbar las tensiones y divisiones de la ciudadania y en
ocasiones seran en beneficio del adversario politico quien intentara persuadir y obtener ventaja de
los disturbios. Sin estrategias, la toma de decisiones y las propuestas corren el riesgo de ser
inconsistentes, sin criterio y fundamento afectando la confianza con la audiencia y en el sistema
politico. Sin embargo, el éxito de lograr el desequilibrio en un partido politico también son parte
de las estrategias politicas empleadas en las actuales contiendas electorales en el pais y en la region
de Ayacucho. Por lo gue se debe contar con estrategias defensivas cuyo objetivo es reforzar las
relaciones y alianzas para asi debilitar las fuerzas internas del oponente.

“No sera ventajoso para el ejército actuar sin conocer la situacion del enemigo, y conocer
la situacion del enemigo no es posible sin el espionaje (p.42). Parafraseando a Sun Tzu, respecto
a este ultimo término “espionaje”, son agentes que establecen contacto y a los que se puede

sobornar para averiguar sobre la situacién del contrincante. El espionaje es importante para las
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operaciones competitivas donde el ejército y las multitudes dependen de la informacidn obtenida
para llevar a cabo determinadas acciones.

En sintesis, es necesario la planificacion de las estrategias y tacticas a emplear en el campo
de las elecciones politicas. Se debe otorgar reconocimiento a modo de estimular a los otros a seguir
luchando por los objetivos de lograr el éxito de campafia. Es de sabios, generar y mantener
estrategias en secreto, los cuales deben ser fundamentales para su triunfo. Son ventajas
estratégicas, confundir, sorprender al enemigo y evitar que la oposicidn se anticipe.

2.2.3. Estrategias de comunicacion politica

Las estrategias de la comunicacion politica se contemplan como una posibilidad de
reorientar la institucionalidad y gobernabilidad en la actual democracia. Con acciones estratégicas
I6gicas y persuasivas, los discursos confrontacionales pueden ser canalizadas y neutralizadas a fin
de obtener el éxito, lo cual concluye en que no se puede elaborar estrategias ignorando los deseos,
carencias y demandas de la ciudadania, mas aun con un incremento poblacional y multiples
necesidades. “La presencia de una estrategia electoral supone la existencia de un plan calculado
de accion y el uso de técnicas de comunicacion acordes con é1” (Garcia et al., 2005, p.24).

El primer paso para disefiar el plan de las estrategias es identificar los niveles de prioridades
de la poblacion en relacién a la elevacidn del nivel de vida para plantear los verdaderos problemas
e identificar qué “adversarios amenazan las posiciones de nuestro candidato, y en qué segmentos
del electorado lo hacen” (Costa, 2013, p.66). Segundo, “Se seleccionaran blancos prioritarios de
la campafia o targets, segun los objetivos y las caracteristicas del partido o candidato, y segln las
peculiaridades del electorado” (Costa, 2013, p.15). Y tercero, disefiar mensajes “sobre qué

"terreno”, qué "tono™ y qué temas principales se articulara la campafia” (Costa, 2013, p.15). Lo
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sefialado, segun Canel (2007) se debe estructurar en “un plan de comunicacion, en el que el
mensaje se expresa de distintas maneras para llegar a los diferentes publicos” (p.250).

A través de la estrategia se evalua el terreno politico, las circunstancias o el clima en que

se va a dar la campana, la imagen del candidato y de los opositores, los objetivos, el

mensaje, la comunicacion, el calendario de campafia, los amigos (y, por ende, las posibles

alianzas), los competidores a derrotar y los competidores a neutralizar. (IDEA, 2006, p.15)

Por tanto, la importancia de la comunicacion politica en esta investigacion se da porque
dichas estrategias persiguen un objetivo en funcion a las conclusiones de un diagnostico de
coyuntura politica, social, economica, legal y cultural donde se identifican las situaciones
favorables y desfavorables a la organizacion. Es imprescindible partir del analisis del contexto
como por ejemplo, la democracia basada en el incremento de la poblacion electoral y sus nuevas
interacciones sociales. Este andlisis es necesario para el Movimiento Regional Agua porque las
estrategias de comunicacion politica fueron dirigidos a lograr el éxito del aspirante politico en las
elecciones regionales del 2022.

Para proseguir con la implementacion de las estrategias se consideran y reconsideran
potenciar el contenido, la segmentacion del publico, definir un cronograma para el periodo de cada
actividad, realizar seguimiento y un posterior sistema de control sobre los contenidos emitidos en
los medios de difusion.

Los actores politicos disefian su estrategia adaptando los mensajes para inducir la conexion

maés favorable entre su lider politico y el electorado, teniendo en cuenta el formato concreto

de las distintas plataformas de comunicacion: television, radio, prensa, Internet, SMS,

publicidad pagada, entrevistas en los medios, debates politicos y otras. (Castells, 2009,

p.276)
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Forman parte del contenido de las estrategias politicas, la priorizacion por la imagen del
lider, sus valores politicos, sus actividades y sus propuestas politicas. La toma de decisiones y
acciones de los grupos politicos son claves para emplear las estrategias adecuadas. Son una forma
de negociacion para afianzar y conectar a los imaginarios e interes de los grupos sociales. “Los
especialistas en medios saben que en las campafas publicitarias se debe evitar la saturacion, pues
de lo contrario el efecto va a ser exactamente el contrario del deseado” (Manrique, 2016, p.230).
En concreto, las estrategias y técnicas permiten organizar campafias politicas que respondan a las
necesidades del ciudadano tras una difusion organizada y planificada.
2.2.3.1. Tipos de estrategias politicas

Las estrategias empleadas por las organizaciones politicas son diversas y alternas en
funcidn al proyecto politico. Estas estrategias, en una competencia politica, se complementan con
estrategias de propaganda politica y con estrategias corporativas. EI MRA empleé los siguientes
tipos de estrategias que se entiende mejor con la conceptualizacion de Montafia (2019), quien
menciona cuatro tipos en base al analisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
Estrategias ofensivas: En el ambito politico, se relacionan con aquellas acciones que buscan
destacar y poner en conocimiento aspectos como la experticia del lider, avances y logros obtenidos
que beneficien a los habitantes, los cuales son respaldados con evidencias veridicas. Aqui, se
muestra al candidato como un gran lider con cualidades y capacidad Gnica de gobernar.
Estrategias defensivas: “En situaciones de defensa, acallais las voces y borrais las huellas,
escondidos como fantasmas y espiritus bajo tierra, invisibles para todo el mundo” (Sun Tzu, 2017,
p.13). En las campafias politicas, estas estrategias son disefiadas con la finalidad de contrarrestar

posibles amenazas que afectan la reputacion del candidato o partido politico. Si un candidato
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cuenta con respaldo de los electores, pero surgen acontecimientos que afectan su imagen, se
activan acciones que demuestren lo contrario o acciones que justifiquen los hechos.

Estrategias adaptativas: “Asi pues, un ejército no tiene formacion constante, lo mismo que el
agua no tiene forma constante: se llama genio a la capacidad de obtener la victoria cambiando y
adaptandose segun el enemigo” (Sun Tzu, 2017, p.20). Esta estrategia reorienta algunas acciones
cuando se identifican oportunidades. Considera la flexibilidad y capacidad de adaptarse a
situaciones imprevistas. Revisa y modifica estrategias en funcién a los factores externos e internos.
Por ejemplo, si se ha detectado que existen plataformas mas eficientes, lo ideal seria generar
contenido y anunciar a traves de éste.

Estrategias de supervivencia: Prioriza realizar planes y acciones para mantener y garantizar la
continuidad de la organizacion politica, en situaciones criticas o adversas como los ataques del
contrincante y otros factores internos y externos. Si un candidato aun no es reconocido y, ademas,
tiene una mala reputacion tendra que rodearse de personas de prestigio que estén dispuestos a
respaldar su candidatura, publicamente.

Por otra parte, segun el manual Cémo elaborar el plan de comunicacion (s.f) profundizé
las principales estrategias que contribuyen al logro del objetivo de una organizacion. Asi, las
estrategias de comunicacidn sean organizacional como también politica, van unidas respecto a los
usos de la tecnologia y los medios convencionales. Estas estrategias también se adaptaron al
contexto electoral del MRA, los cuales se sintetizan a continuacion:

Estrategias de comunicacién corporativa:
Estrategia global de diferenciacion: Son aquellas acciones o servicios que permiten destacar

significativamente a un candidato frente a su opositor politico.
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Estrategias de lobby: Se dividen en directo (la organizacion politica genera contacto directo con
la audiencia) e indirecto (requiere de intermediarios para contactarse con la audiencia).
Comunicacion externa:

Marketing de captacion: Son acciones que pretende generar atraccion, interés, deseo y accion.
Permite captar nuevos electores potenciales. Busca mejorar y mantener las relaciones existentes.
Marketing de fidelizacion o retencion: Son gestiones que realizan las organizaciones para generar
lealtad y confianza de los electores potenciales.

Marketing viral o buzz: Es una estrategia donde los propios electores dan a conocer a los demas
sobre la imagen del candidato u organizacién politica a otras personas.

Marketing relacional: Consiste en tratar de establecer una relacion duradera y beneficiosa entre la
agrupacion politica y la poblacion electoral.

Marketing emocional o experiencial: Se centra en la gestion de las experiencias vividas por los
electores y los politicos. Es fundamental crear un mundo para el elector y donde éste participe.
Estrategias 360°: Consiste en la utilizacion de todos los medios publicitarios masivos durante el
contexto de las campafias politicas.

Estrategias de comunicacién interna

Estrategias de canales de comunicacion controlados: El departamento que maneja las
comunicaciones internas involucran a los integrantes y los dirigen hacia el mismo proposito.
Estrategias de canales de comunicacion masivos. El departamento de imagen institucional
identifica los canales de difusién para visibilizar las actividades politicas.

Estrategias de comunicacién de crisis

Estrategia de la negacion. Son mecanismos de defensa que pretenden disminuir las consecuencias

generados por aquellas informaciones que dafian la imagen de la organizacion politica.

39



Relaciones publicas y gestion de medios

Estrategia activa. Consiste en buscar espacios en los medios masivos para evidenciar las
actividades politicas, las propuestas de gobierno y otros para resaltar la imagen del candidato.
Estrategia pasiva. Los lideres de agrupaciones politicas son contactados por los medios de
comunicacion quienes buscan informacion a través del candidato.

Responsabilidad social corporativa (RSC)

Estrategia de RSC. Acciones que desarrollan los politicos en beneficio de un grupo social.
Estrategia de no RSC. No se desarrollan programas sociales de ningun tipo.

Los mensajes politicos del MRA estan presentes en los medios de comunicacién
tradicionales y medios virtuales. La estabilidad o inestabilidad que genere las estrategias
comunicacionales en el publico dependeran del nivel de planificacion y organizacion. He ahi, la
importancia de orientar estrategias para emitir discursos graficos y videos planificados, coherentes,
eficientes y orientados a informar, persuadir e influir a la poblacion electoral. Actualmente, es
relevante, estructurar adecuadamente los mensajes politicos, mas ain, en un contexto de grandes
producciones de material grafico y audiovisual durante la ardua competencia de las contiendas
electorales al que se enfrent6 el MRA en las elecciones regionales 2022.

2.2.4. Campahfas politicas

“La gente no vota solamente por la campafia, pero sin una campafia electoral profesional y
bien planteada, dificilmente se gana en democracia” (Grundberger, 2022, p.4). Pero, ;Qué es una
campafa politica? Corresponde a la etapa donde un conjunto de acciones planificadas y
coordinadas se llevan a cabo para captar el voto de la ciudadania. Es un periodo donde confluyen
problemas y desafios que deben enfrentarse. Se pone en evidencia las actividades politicas de los

aspirantes: los mitines, propagandas, debates, anuncios, movilizacion de los votantes, entre otros.
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“Las campafias electorales son los momentos claves que dan acceso a los cargos de poder
institucional pidiendo a los ciudadanos que deleguen formalmente ¢l poder mediante su voto”
(Manrique, 2016, p.231). Por tanto, el equipo de campana refleja la imagen positiva y las fortalezas
del postulante politico frente a sus adversarios. Permite a los candidatos presentar propuestas
politicas; a los periodistas, emitir informacion; y a los ciudadanos, ejercer su derecho al voto.
También se reflejan constantes acciones de contra campafia para desestimar politicamente al
oponente principal.

En este proceso de camparfia durante la planificacion y ejecucion de estrategias participaron
especialistas y profesionales de diversas ramas y el mismo candidato. En efecto, el equipo de
campafa del MRA pone en accion las estrategias y las tacticas buscando posicionar al candidato
en la mente de la ciudadania. En consecuencia, el papel de la propaganda es ejercer influencia, por
ejemplo, lograr la afeccion a una determinada organizacion o candidato, incitar al oponente para
el combate, etc. No obstante, el éxito o fracaso de las campafas politicas se observé solo en el
resultado final de las elecciones. Asi, Pabel Bellido quedd en segundo lugar en dichas elecciones.
2.2.4.1. Fases de las campanias politicas

Las agrupaciones politicas consideran oportunos los periodos claves de una campafa e
identifican la etapa de mayor manifestacién mediatica para efectuar las estrategias politicas y poder
obtener resultados representativos y exitosos. Para su consecucion, Bazan (2021) considerd tres
etapas fundamentales:

Inicio de la campafia: En esta etapa se considera posicionar la imagen del candidato en relacion

a sus propuestas de gobierno, su trayectoria politica y su experiencia.
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Intermedio de la campafia: En esta etapa se desarrollan contenidos informativos y publicitarios
que expresan simpatia para conectar con los electores a fin de persuadir y captar nuevos votos.
También se comienza con la contra campana.
Fin de la campafia: Aqui, se busca afianzar a los votantes. Asi mismo, se contina con el ataque
al candidato opuesto utilizando contenidos que contradicen la moralidad y la ética.

En estas etapas, las estrategias de las organizaciones politicas se sostienen con informacion
de datos obtenidos en el diagnostico. Y en cada fase se pretenden aumentar la presencia y
competitividad politica modificando o cambiando tacticas. Segun la Organizacion Demdcrata
Cristiana de América (ODCA), “El programa de su campafia debe ser mantenido agil diariamente
al llegar a las Gltimas cuatro o seis semanas previas a la eleccion” (2006, p.82). Aqui, la flexibilidad
es una de las caracteristicas fundamentales para re direccionar, si fuere necesario, las actividades
politicas en base a la coyuntura actual, a las estrategias utilizadas por la competencia y a las
necesidades de la ciudadania.
2.2.4.2. Principales medios de comunicacion en camparias politicas

En la actualidad, los medios tradicionales coexisten con la no tradicional, en ambos, las
organizaciones politicas como el MRA dan a conocer sus doctrinas, ideas, percepciones y acciones.
El objetivo principal es informar e influenciar a la audiencia para atraer seguidores y fidelizar a
los partidarios. En este trayecto, Sibaja (2020), menciond los siguientes medios masivos, sus
ventajas y desventajas que se contemplan durante las campafias politicas:
Prensa escrita: Presenta argumentos atractivos y es acompafiado con representaciones graficas,
un recurso interesante y fidedigno en las tendencias politicas. Pero, los costos son elevados y no

permiten generar interaccion entre los usuarios; ademas, la instantaneidad, es nula.

42



Radio: Brinda cercania a través de mensajes sencillos y precisos por parte de los actores politicos
hacia la audiencia. Genera participacion y contribuye al ejercicio de la libertad de expresion. Los
candidatos comunican sus propuestas pero los mensajes son efimeros.
Television: Permite que los candidatos se dirijan a la audiencia a través de discursos politicos
donde el lenguaje verbal y los recursos no linguisticos representan ideas y propuestas. Sin
embargo, la produccion de estos contenidos son costosos, la interaccion entre los televidentes es
escasa; ademas, pasan por el filtro editorial del canal.
Internet: Esta evolucion tecnoldgica en telecomunicaciones alberga dispositivos, aparatos
tecnoldgicos, aplicaciones, redes sociales y plataformas de comunicacion que permiten la
participacion horizontal entre las personas conectadas. Los partidos politicos y/o candidatos
realizan sus propias estrategias con mensajes audiovisuales interactivos y a menor costo. Por otra
parte, generan “brechas digitales” y, ademas pueden realizarse irresponsablemente el ejercicio de
la libertad de expresion a través de la difusion de informacion falsa.
Redes sociales: Permite acceder a los usuarios a las paginas oficiales de los actores politicos para
conocer sus propuestas y contrastar con otros medios la informacién difundida. Los contenidos
son emitidos de manera sencilla y rapida, los cuales se viralizan generando gran interaccion entre
los usuarios. Los contenidos publicados en estos medios convergen maltiples opiniones favorables
y desfavorables.
2.2.5. Accidn de las operaciones psicoldgicas

Los lideres politicos en su afan de influir en la opinién publica de un determinado grupo
social, acuden a emplear acciones psicoldgicas. Sus propositos son influir, modificar o reforzar las
conductas y actitudes de los votantes a fin de favorecerlos o inquietarlos. Para ello, los conjuntos

de acciones planificados involucran a los medios sociales para su difusion. Asi, esta operacion
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psicoldgica emplea de manera sistematica a la propaganda, porque con una estrategia organizada
y adecuada se puede definir el éxito de la campafia politica. Parafraseando a Bazan (2021), las
operaciones psicologicas son acciones planificadas con la finalidad de cambiar las nociones y
sentimientos de los electores utilizando los medios de comunicacion.

Ante tal premisa, es importante adecuar la relacion entre la estrategia y el objetivo de
campafa. Para dar inicio con las acciones se debe recopilar informacion objetiva, realizar un
analisis de la audiencia, establecer las acciones, seleccionar los medios, producir contenidos y
distribuirlos de manera progresiva. “Con una evaluacion cuidadosa, uno puede vencer; sin ella, no
puede” (Sun Tzu, 2003, p.8). En efecto, para poner en marcha las acciones de operaciones
psicoldgicas, Bazan (2021) clasifico los siguientes métodos y técnicas.
2.2.5.1. Métodos
Accidn persuasiva. Es toda accion acorde a los objetivos que pretende cambiar la postura de los
votantes a partir de un camino racional e intelectual. Es la accion y efecto de persuadir con
argumentos y razones logicos. Para IDEA (2006), el discurso oral o impresa es fundamentalmente
racional, cultural, espiritual y emocional.

Accidn sugestiva. Es toda accion que puede modificar a un mayor nivel el modo de pensar o actuar
de la audiencia. Interviene sobre los sentimientos y emociones de las personas e inclusive se dirige
al subconsciente. Este método es imprescindible en las campafas electorales porque los
argumentos en su mayoria son emocionales y no racionales, mas adn en un contexto donde existe
una gran produccion de contenidos politicos propios de las campafias electorales.

2.2.5.2. Técnicas

Técnica del silencio. Consiste en quedarse callado, en responder de manera indirecta, en evadir o

en ignorar ciertos aspectos durante la campafia politica. EI MRA emple6 esta técnica cuando
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desistié en continuar respondiendo a supuestos mensajes orquestados por la oposicion, los cuales
pudo solo generar alteracion y debilidad al interior del equipo politico. En este caso, la plataforma
Facebook fue esencial para responder indirectamente y luego ignorar mensajes malintencionados
a fin de proseguir con las propuestas politicas, tal como se observo en las publicaciones.
Técnica de los simbolos. Con este recurso se hace efectivo el método de la accion sugestiva
porque expresa simplicidad y propagacion desde el inicio de la campafia hasta el final. Un simbolo
bien estructurado, por lo general son interpretados por toda la audiencia. EI MRA, presento, por
ejemplo, el isologo que armonizo el nombre y el propdsito politico de la organizacion.
Técnica de la musica. Constituye un soporte a la accion comunicativa. Evoca al sentimiento,
motiva a las emociones y permite diferenciar las preferencias de las personas, regiones y niveles
sociales. EI MRA emple6 la musica durante las actividades proselitistas, también los videos
propagandisticos incluyeron fondos musicales que no se deslindaron de lo regional y lo andino.
Técnica del rumor. Propaga informacion no verificada. Puede transformar asuntos veridicos en
falsos para generar distraccion y division en la audiencia. Surge del “espionaje” y
“contraespionaje” al que hace referencia Sun Tzu. Muchas de las estrategias son flexibles en base
a esta técnica puesto que surgen en el proceso de la campafia politica.
2.2.6. Propaganda politica

La historia mostré las rivalidades politicas que han existido para lograr el poder politico.
Y, en ese contexto, la propaganda politica ha difundido informacién deliberadamente con el
propdsito de influir en la opinidn pablica. Pretendi6 lograr la cohesion de la mayoria del cuerpo
social en torno a una idea legitimadora como la ideologia y las causas politicas. Este concepto
atribuye que la democracia ha sido debilitada por los mensajes que circulan en el sistema politico

porgue ha cancelado la accion de los actores intervinientes en el acto comunicativo obteniendo el
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poder tan solamente del emisor. Con la audiencia actual, considerada activa y con conocimiento
critico, las caracteristicas de las propagandas requieren de una nueva forma de ser presentada.

Pues bien, la propaganda tiene por propdsito principal comunicar, fortalecer, persuadir y
modificar la conducta del receptor. La manipulacién aln esta presente pero cada generacion
conoce mas a profundidad sobre los efectos de la propaganda. Mientras tanto, esta actividad
comunicativa donde los periodistas une a los gobernantes con los gobernados “...es sobre todo un
conjunto de técnicas expresivas y de estrategias psicologicas tendentes a imponer en el mercado
politico un personaje (candidate-oriented) o un tema (issue-oriented), a través de la confeccion de
una imagen massmediatizada...” (Bassets et al., 1985, p.156).
2.2.6.1. Tipos de propaganda politica

Los discursos politicos fueron construidos con diversos fines en diversas etapas de la
historia. El escenario de la Primera y Segunda Guerra Mundial evidencié el poder masivo y
persuasivo de la propaganda. La expansién de la ideologia social y econdmica marxista que tuvo
por escenario en Rusia y el nazismo en Alemania demostraron las diferencias propagandisticas.
En estos casos, se emplearon métodos y técnicas acordes a sus propdésitos politicos. Domenach
(1968) argumentd dos tipos de propaganda que ejercio en la opinion publica.
La propaganda de tipo leninista. Esta propaganda fue el nexo de la clase obrera con el partido
comunista. Se utiliz6 la voz de orden que viene a ser la representacion verbal e influyente, propio
del “agitador”, durante el periodo revolucionario. Aqui, la propaganda fue clara, breve y eufonico
para buscar unificar a las masas y combatir con el enemigo, por ejemplo, cuando Lenin sefald
“Tierray Paz”, quiere decir repartir la tierra y firmar la paz, entonces acude a la realidad concreta
de su época. Las revelaciones del propdsito de gobierno deben interesar al pueblo en todas las

capas sociales adaptando los argumentos al contexto en el que actdan; es decir, comunicar un
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mismo tema de acuerdo a las diversas realidades y mentalidades. Ademas, la propaganda requirio
de un aporte constante de informacidn oportuna extraidas de los sectores sociales y profesionales,
a través de los “corresponsales populares” ubicados en toda una jurisdiccion territorial. Estas
tacticas permitieron reaccionar a las propagandas contrarias y adelantarse a otras. No obstante, en
el régimen capitalista, las propagandas para demostrar con actos de autenticidad se manifestaron
por medio de trabajos sociales, con la construccion de viviendas o campos deportivos.

En definitiva, “Toda la actividad del ciudadano se convierte en objeto de propaganda”
(Domenach, 1968, p.34). En concordancia con algunos aspectos de la propaganda de Lenin, el
principal motivo de esta investigacion radico en el estudio de resaltar las caracteristicas del
discurso elaborado por el MRA, para conocer la estructura, métodos y técnicas empleadas. En esa
direccion, en el proceso de identificacion y andlisis de los mensajes dispuestos por el equipo de
campafa del MRA se puso en discusion cada uno de los elementos propagandisticos y su
organizacion estructural respecto a la realidad politica, econdmica y social de la region.

La propaganda de tipo hitleriano. Hitler y Goebbels adaptaron la propaganda con un predominio
de imagen frente a la explicacion de lo sensible a lo 16gico. Las técnicas y los procedimientos en
materia de propaganda subsistieron y prosperaron al margen del delirio. El hitlerismo se sirvié de
la propaganda como un arma para todos sus objetivos. Es verdad que entre sus seguidores murieron
por él, muchos lo odiaron y otros quedaron hipnotizados literalmente por el ritmo de su
propaganda. “Estaban condicionados hasta la médula y habian perdido la capacidad de
comprension y de odio. A decir verdad, no lo amaban ni lo detestaban; estaban fascinados por él
y, en sus manos, se habian convertido en automatas” (Domenach, 1964, p.47). Consolidd un
régimen totalitario por la manipulacién de la informacion y el control de los medios masivos para

moldear la opinidn publica. Este tipo de propaganda, para esta investigacién dista de los principios
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y normas, mas aun en la presente democracia peruana y las oportunidades de conexion que
permiten las redes sociales.
2.2.6.2. Propaganda y democracia

“No hay verdadera democracia sino cuando el pueblo se halla al corriente de lo que sucede
y es llamado a conocer y a participar de la vida publica” (Domenach, 1968, p.128). La propaganda
en lademocracia actual no es aquella que va de los gobiernos a los gobernados, no es aquel mensaje
unidireccional y vertical, sino es la participacién dinamica de las masas en la democracia de la
nacion. En tal sentido, la propaganda es un elemento esencial en el sistema democréatico porque
comunica mensajes y propuestas politicas acordes a las actitudes y expectativas de la poblacion.

La propaganda es una manifestacion de las sociedades que creen en ellas, en su proclividad
y en su porvenir, por tanto, deben ser reguladas para promover una agenda politica responsable y
generar verdaderamente la superioridad de una causa o0 posicionar la conviccién de la creencia
sobre un asunto politico favorable. Los lideres politicos o grupos de interés recurren al uso de la
propaganda para influir en la opinion pablica. Los resultados pueden afectar a la democracia de
manera positiva o negativa.

Positiva cuando comunica sin transgredir la objetividad. Negativa, cuando el uso
manipulativo distorsiona la informacion y divide a la sociedad para beneficiar a un pequefio grupo.
Respecto a las consecuencias negativas, los profesionales deben asumir responsabilidades porque
se encuentra en la obligacion de practicar la ética y el compromiso para con el desarrollo. La
educacion contra la propaganda dafiina debe enfocarse en la formacién de espiritus dotados de
libertad y poder de eleccion. La libertad no se ensefia, pero la educacion, nos prepara para lograrlo.

En definitiva, el uso de la propaganda es imprescindible porque su poder permite replantear

los problemas politicos o trastocar los propdsitos de los falsos politicos. Durante las campafias
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electorales de las elecciones regionales 20022 se ha utilizado esta herramienta donde intervienen
los elementos del proceso comunicativo y donde el objetivo de comunicar y persuadir es necesario
para llegar al poder. De ese modo, el tratamiento de los mismos, tienden a responder a la dindmica
participativa de los intervinientes, mas aun en el acelerado mundo virtual.

2.2.6.3. Mensaje politico

Todo mensaje propagandistico tiene una intencion, por tanto, contiene elementos, ideas,
valores, sentimientos que evidencian las propuestas e imagen del candidato. Los mensajes como
parte de la agenda politica cumplen determinadas condiciones en base a los objetivos definidos.
Por tanto, un mensaje politico debe reunir condiciones como la compatibilidad (las acciones de los
candidatos deben ser acordes con las estrategias que se establecen), la oportunidad (aprovechar al
maximo toda oportunidad que se presente, aunque éstas parezcan ser un problema) y la credibilidad
(los argumentos deben ser creibles para el pablico).

El discurso politico de camparfia tiende a ser principalmente una construccion emotiva e
influyente. Pero ¢como se construyen estos mensajes discursivos? ¢cudles son las reglas de su
funcionamiento?, Domenach (1968), en su texto Propaganda Politica, sefialé los siguientes
principios que pueden inferir en la actual propaganda politica:

La simplicidad. El slogan y los simbolos graficos resumen esta caracteristica, el cual, debe
mostrar claridad, precision y mantener concordancia con los objetivos que se desea alcanzar.

La exageracion de las noticias. Procedimiento periodistico que resalta las informaciones que le
son favorables y adecuados para la organizacion.

La orquestacion. La propaganda eficaz es cuando se da la repeticion incesante de los asuntos

primordiales presentados de diversas maneras y adaptados a los grupos sociales.
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La transfusion. No contradecir de manera directa a los demas, empezar por declararse de acuerdo
con la mayoria, antes de contrariarlos.

La unanimidad y del contagio. Para crear la impresion de fuerza, los partidos recurren con
frecuencia a las manifestaciones y a los mitines, donde el deseo de felicidad y libertad generan la
unanimidad y el contagio. Los elementos que intervienen para reforzar son las banderas,
estandartes y ornamentos; emblemas e insignias, inscripciones y divisas; los uniformes, la musica,
las brigadas de aclamacién, etc.

Los principios sefialados, también son generadores de la construccion de mensajes
sensacionalistas y sensacional que confluyen en producir emocion, polémica, impresion y una gran
corriente de opinién favorable o contraria. Para esta investigacion se considerd los aportes de
Gargurevich (2000) quien diferencié el sensacionalismo y lo sensacional. El sensacionalismo es la
exageracion de una noticia verdadera, convirtiéndola en falsa. Mientras lo sensacional es
comprendido como la propagacion de una noticia verdadera, novedosa e importante que induce
impacto emocional en el publico, es decir, en el sentido de otorgar informacidn sorprendente.
2.2.6.4. Principales elementos de un mensaje politico

Todo comunica. Cada uno de los elementos de un mensaje politico transmiten un
significado sea de manera intencional o no. Segun el Manual de campafia electoral de la
Organizacién Cristiana de América (2006), considero los siguientes elementos principales:
Esldgan: “Hoy, el eslogan es la “idea fuerza” de una campafa de comunicacion politica. La
construccién del mismo no es cosa menor, ya que es la sintesis y el motor motivacional de toda
una plataforma politica” (p.103).

Simbolo: Es un objeto, gesto, imagen o palabra que representa una idea o ideologia del partido

politico. Sus caracteristicas son: la asociacion positiva (aquello que se relaciona con valores
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considerados positivos); facil identificacion (signos e imagenes de sencilla interpretacion);
capacidad de reduccion (eficiencia y resistencia a las adversidades); simplicidad (colocar lo mas
escencial); peso (signo visual eficaz en el contraste entre blancos y negros).
Colores: Transmite valores psicologicos y genera identidad.
Tipografia: Debe ser legible, capacidad de recuerdo, fuerza, permanencia, facilidad de
reproduccion. “Un mismo mensaje, escrito con diferentes tipos de letra, producira diferentes
reacciones visuales y psicologicas” (p.107).
2.2.7. Teoria de la semidtica segun Roland Barthes
Las ideas influyentes del francés Roland Barthes, abarca un amplio conocimiento sobre los
distintos tipos de signos en la semioética, en la teoria de la comunicacion y en los estudios
culturales. Barthes refiere que las sociedades contemporaneas estan rodeadas por una multiplicidad
de signos haciendo posible una comunicacion simbdélica compleja que requiere de la semidtica
para su analisis. “El mundo esta lleno de signos, pero estos signos no tienen todos, la bella
simplicidad de las letras del alfabeto, de las sefiales del cédigo vial o de los uniformes militares:
son infinitamente mas complejos y sutiles” (1993, p.224). A partir del analisis estructural, cada
signo y cadigo de los discursos y textos deben identificarse para descubrir su verdadero sentido.
Barthes (1964), en su texto Retorica de la imagen, estudia los mensajes iconicos
publicitarios, “la imagen publicitaria es franca, o, al menos, enfatica” (p.127). Del mismo modo,
las propagandas politicas bien estructuradas son directas y claras o al menos se esfuerzan por ser
expresivas y destacadas. Estos aspectos se encuentran en los discursos propagandisticos del MRA,
pero ;cémo se analizan estos mensajes? Para su interpretacion, se identifican los elementos

linguisticos, la imagen denotada y la imagen connotada.
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Mensaje linglistico: “Actualmente, a nivel de las comunicaciones de masas, parece evidente que
el mensaje linguistico esté presente en todas las imagenes: como titulo, como leyenda, como
articulo de prensa, como didlogo de pelicula, como fumetto” (p.131). La imagen y la escritura son
parte de las emisiones periodisticas, de las publicaciones publicitarias y no podia ser ajeno a las
propagandas politicas como parte del proceso comunicativo. Sus funciones son dos: anclaje (el
texto apoya a la imagen para guiar al lector) y relevo (el texto y la imagen son complementarios).
Imagen denotada: En la fotografia, la relacion entre significados y significantes es de registro y
no de transformacion; es decir, la escena esta captada de manera mecanica (objetivo), y no
planificada (subjetivo). La fotografia difiere del dibujo porque puede elegir el tema, marco y
angulo, pero no intervienen en el interior de los objetos a menos que se realicen trucos fotograficos,
por ello son mas convincentes. Las fotografias en el &mbito politico transmiten significados
literales, directos, objetivos y comprensible universalmente y no esta sujeta a elucidaciones
subjetivas. La imagen denotada es la base para las interpretaciones connotativas.

Imagen connotada: Refiere a la gran arquitectura de signos provenientes de 1éxicos ubicados en
distintos niveles de profundidad. Cuanto mas es la diversificacion de los signos, mayor sera la
posibilidad de clasificarlos porque las imagenes visuales como los mensajes propagandisticos
otorgan significados profundos y subjetivos. Su interpretacion implica la incorporacién de analisis
culturales, emocionales, profesionales que pueden variar desde la perspectiva de los usuarios y del
contexto cultural. Estos mensajes iconicos, considerados una unidad significativa e independiente
en lo profundo, tienen una imagen connotada; por tanto, tienen una intencién. Al respecto, su

significacion es premeditada, lo que configura a priori los significados de dichos mensajes.
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2.2.8. Redes Sociales

Las redes sociales son las plataformas en linea que permiten a las personas conectarse,
comunicarse y compartir informacion y experiencias. Algunas de estas redes son Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, TikTok, Snapchat y WhatsApp. Esta nueva forma de
comunicacion en el aspecto politico ha transformado la forma interactiva entre los actores
politicos. “Las redes abren posibilidades para hacer politicas antes inexistentes, siempre que se
sepa explotarlas” (Manrique, 2016, p.231).
2.2.8.1. Teoria del poder en la sociedad red segun Manuel Castells

Para el sociélogo Manuel Castells (2009), en su libro Comunicacion y poder, la sociedad
red es considerada como un modelo global de comunicacién que utiliza tecnologias digitales y esta
compuesto por la estructura social; es decir, por las relaciones entre individuos de una sociedad.
“Las redes digitales son globales por su capacidad para autorreconfigurarse de acuerdo con las
instrucciones de los programadores, trascendiendo los limites territoriales e institucionales a través
de redes de ordenadores comunicadas entre si” (p.51).

En las sociedades de hoy, las actividades humanas son organizadas en las redes. La
tecnologia, la ciencia, los procesos de produccidn, la educacién, la salud, la politica, etc. se
gestionan en diversas dimensiones. En ese contexto, Castells realiza la siguiente cuestion ;Ddnde
radica el poder en la sociedad red global? Sus argumentos corresponden a cuatro formas de poder:
1) Poder de conectar en red o networking power (capacidad de poder de los actores/organizaciones
que operan sobre un grupo social donde la exclusion de individuos es evidente, mientras otros se
resisten a su inclusién). 2) Poder de la red o network power (capacidad de imponer la voluntad de
un actor sobre la capacidad de las relaciones sociales, donde la pregunta de quién ostenta el poder

en las redes podrian ser sencilla o imposible de dar una respuesta). 3) Poder en red o networked
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power (capacidad de programar y reprogramar los objetivos en cada red, aunque todas las redes
tienen algo en comun como las ideas, proyectos y enfoques). 4) Poder para crear redes o network-
making power (capacidad de los actores sociales de programar-reprogramar las redes en base a
objetivos para conectar diferentes redes a fin de mantener una estrategia de cooperacion y/o poder
vencer a la competencia).

Parafraseando a Castells, el poder, en su concepto tradicional, fue cuestionado en el entorno
de la sociedad red porque asigna al poder en la red nuevas formas de dominacion y determinacion
que influyen en el comportamiento de la audiencia. Lo sefialado, daria paso a la conceptualizacion
sobre la funcionalidad de la nueva estructura social de poder en redes generadas por actores
(individuos, profesionales, lideres politicos, etc.) que ostentan el poder constituido en torno a sus
propios beneficios. Por tanto, se atribuye a los principios de la comunicacion para determinar las
reglas gque intervienen en este proceso acelerado y complejo.

El aspecto global de la red, no podria ser ajeno a los propdésitos de las campafias politicas.
“Los actores politicos no son ajenos a esa dindmica y utilizan las redes para comunicarse con
ciudadanos y votantes” (Castells, 2009, p.304). La presencia o ausencia de las organizaciones
politicos como el MRA determina su posicion en la red social. En este caso, la forma de comunicar
define la estructura social y politica. Por ello, es necesario aclarar que hablamos no solo de red
sino de redes de comunicacion. Los argumentos programados en cada red dependen de la
capacidad de generar, difundir y poner en préactica los discursos que enmarcan la accién humana.

Asi, la estructura comunicativa y la creacion del poder en las redes dependeran de la
programacion y del enlace comunicativo. Al respecto, encontramos dos caracteristicas. Primero,
todas las redes tienen algo en comdn y su creacion de poder son generados por su programacion

tal como sefial6 Castells (2009):
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En la sociedad red, la cultura esta, por lo general, incorporada en los procesos de
comunicacion, especialmente en el hipertexto electronico, siendo su nucleo las redes
empresariales multimedia globales e Internet. Asi, las opiniones pueden generarse en
distintas fuentes y estar ligadas a intereses y subculturas especificos (por ejemplo, la
economia neoclasica, las religiones, el culto a la libertad personal, y otros). Sin embargo,
todas son procesadas en la sociedad de acuerdo con la manera en gque sean representadas

en el terreno de la comunicacion. (p.77)

Y segundo, el enlace o conexidn otorga poder en las redes, pero ese enlace generado por la
interrelacion que existe en la sociedad solamente posibilita un poder referente, los mismos que
limitan a los actores sociales no tener el poder completo de los medios masivos. Castells (2009)
sefiala que los programadores y los enlaces ejercen poder en las redes.

Por eso resulta tan importante que los magnates de los medios no se conviertan en lideres

politicos, como es el caso de Berlusconi. O que los gobiernos no tengan el control total de

los medios. Cuantos mas enlaces se convierten en expresion cruda de la mera dominacién,
mas sofocan las relaciones de poder en la sociedad red el dinamismo y la creatividad de
sus multiples fuentes de estructuracion y cambio social. Los enlaces no son personas, pero
estan formados por personas. Son actores, constituidos por redes de actores que interactiian
en interfaces dinamicos que funcionan especificamente en cada proceso de conexion. Los
programadores y los enlaces son aquellos actores y redes de actores que, gracias a su

posicién en la estructura social, ejercen el poder para crear redes. (p.77)

En definitiva, los actores (programacion y enlace) tienen poder porque intervienen en los
procesos comunicativos en la sociedad red. En esa via, durante las campafias politicas se tornan de

manera sorprendente la gestion de acciones estratégicas y competitivas, tal es el caso del MRA en
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las elecciones regionales. Esto denota que la intervencion de la red, las organizaciones y la
sociedad intervienen en las decisiones generando una compleja estructura social que da lugar a
posiciones multiples respecto a las acciones y asuntos politicos.

Lo cierto es que las organizaciones politicas no han logrado tener el control absoluto de
ninguna red de interaccion social porque el poder no corresponde Unicamente a un actor sino a
varios. Los multiples enlaces y el poder de programacion impediran el desarrollo de la dominacion
por unos cuantos en la red social. Ademas, siendo las redes sociales que contribuyen en la
socializacion politica global, es inminente considerar no solo ciertos aspectos culturales sino
ampliar esos horizontes porque existen una multiplicidad de culturas en todo el mundo que son
integradas durante el proceso comunicativo virtual.

En la estructura global dinamica existen fuerzas culturales, sociales, politicas y econémicas
que definen el funcionamiento de las redes. En este sentido, la red es maleable a dichos factores,
porque predominan las actividades y personas ajenas a las redes atribuyendo poder a la red global.
Sin embargo, el término red local solo puede ser posible si es que se conecta a una red alternativa
global conformada por los movimientos sociales. Para dar protagonismo a lo global se reestructura
y se enmarcan los discursos, es decir, aguellas opciones de lo que las redes puede n o no hacer. En
tanto, ¢como se gestionan los argumentos en la sociedad red?

En la sociedad red, los discursos se generan, difunden, debaten, internalizan y finalmente

incorporan en la accion humana, en el &mbito de la comunicacién socializada construido

en torno a las redes locales-globales de la comunicacién digital multimodal, incluyendo los
medios de comunicacion e Internet. EI poder en la sociedad red es el poder de la

comunicacion. (p.85)
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En este contexto, el poder de la comunicacién es interactiva y bidireccional donde los
discursos estructurados se socializan en multiples modos de comunicacion interpersonal y social.
Los discursos por medio de las redes moldean la mente e influyen en el comportamiento individual
y colectivo de la sociedad. Las fuentes decisivas para lograr los objetivos corresponden a una
eficiente programacion de las redes. En estas redes abiertas, los discursos son organizados y las
culturas del mundo coexisten, interactian y se modifican en ese proceso de intercambio.

Cuando hablamos de la cultura nos referimos a aquellas practicas sociales, donde los
actores conscientes del aporte que brindan, inician con el proceso de compartir un mundo diverso,
mas no, aquellas concepciones abstractas y carentes de criterio. Al respecto, se construye una
produccidn y formas en una comunicacion multimodal local y global en los medios y en internet.
En tanto, internet ya no es meramente una tecnologia informatica sino una produccion cultural que
expresa vivencias y el desarrollo de nuevas formas culturales mientras los inserta como parte de la
practica social a nivel global.

En efecto, los actores consciente o inconscientemente organizan, estructuran y otorgan
respuesta en los diversos canales de comunicacion. En tanto, los politicos no se deslindan de
objetivos propios, por lo que también se van adecuando a los cambios tecnolégicos basados en
produccidn, poder y experticia presente en la era de la red social.
2.2.8.2. Teoria de los usos sociales de las Tics

La teoria de los usos sociales de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Tics) sefiala que el hombre y la tecnologia se complementan. Su evolucion data principalmente
de los afios 70 donde la era digital combind la electrdnica con el software. En los afios 90 fue
posible la interconexién a través de la convergencia de la informatica, la electronica y las

telecomunicaciones dando lugar a las Tics actuales. Para Heinze, Olmedo y Andoney (2017), las
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Tics son un conjunto de tecnologias para almacenar, recuperar, procesar y comunicar la
informacion. En tal sentido, se refiere a los usos de las Tics y no al consumo como tal, porque
existe una accion-reaccion de los usuarios quienes son altamente interactivos en el uso de las
tecnologias. Su utilidad dependera de los objetivos de uso y de las necesidades que satisface a cada
individuo.

Las Tics ofrecen la oportunidad de administrar y distribuir informacion; mientras los
objetivos de su uso pueden diferenciarse unos de otros. Dispositivos como las computadoras y
teléfonos presentan versatilidad, capacidad y facilidad de acceso tanto a los mismos equipos como
a las informaciones. Estos objetos tecnoldgicos permiten abordar la actividad humana,
principalmente, los desafios pendientes de la sociedad actual. Los aspectos politicos, econémicos,
sociales, etc. son tratados permitiendo el acceso multiple y evidenciando los avances o retrocesos
de los mismos. Asi mismo, los usos de las Tics también fueron dirigidos para lograr el cambio en
las conductas humanas, por tanto, no ha sido ajena su intervencion en la politica durante las
campanas electorales.

Las elecciones regionales del 2022 fueron escenarios donde el uso del internet ha
fomentado una mayor participacion de la ciudadania. Consolidar la sociedad digital a través del
uso eficiente y didactico de contenidos fue necesario para impartir agendas politicas. También
ameritd generar espacios de participacion, interaccién e inclusién de usuarios apoyados en las
tecnologias de hoy. En fin, pretender reducir las brechas digitales en materia informativa y de
conocimiento remarco la importancia del uso de la tecnologia.

En la actualidad, prescindir de un dispositivo implica no poder llegar a mas electores. En
tanto, los lideres politicos no son ajeno a esta nueva era de la tecnologia y de la globalizacion. Los

cambios en este contexto son profundos frente a la dindmica social, porque las organizaciones
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politicas obtienen mayor crecimiento y visibilidad desde su insercion al mundo digital, tal fue el
caso del MRA en la region de Ayacucho. En una sociedad democratica-representativa, los politicos
se sumergen también en una campafia politica virtual, por ello, no seria posible una sociedad
interconectada sin las Tics.

2.2.8.3. Teoria de la web 2.0. y las redes sociales

“La llamada Web 2.0 comprende un amplio y relativamente vago conjunto de aplicaciones
que usa a la World Wide Web (WWW) como interfase y que amplia considerablemente las
posibilidades interactivas de este entorno de internet” (Pérez, 2011, p.59). La web 2.0 constituye
una interfaz del usuario; es decir, es un espacio virtual con caracteristicas que facilitan a los
usuarios la interaccion con las diferentes redes sociales. Se encuentran disefiadas para constantes
actualizaciones. A través de estos recursos se pueden producir, anunciar, sociabilizar y compartir
informaciones de toda indole. A continuacion, se sefiala las caracteristicas:

De esta manera, la digitalizacion, hipertextualidad y reticularidad son caracteristicas

naturales de la comunicacién digital, omnipresente en internet y en las plataformas sociales,

y muy importante para estructurar la red. No obstante, existen otras caracteristicas que se

manifiestan a través de las acciones que realizan los usuarios y administradores de los

sitios: la interactividad, la multimedialidad y la convergencia. (Rivera y Negrete, 2020,

p.99)

Los autores sostienen que dichas caracteristicas de la comunicacion digital son necesarias
ante la urgencia colectiva de acceso a la informacién. Se accede a navegar en la WWW, saltando
de una web a otro y estableciendo vinculos que enlazan a todo el sistema. En tanto, se inici6 con
la digitalizacion considerada como el proceso de transformar objetos fisicos en digitales. La

hipertextualidad crea enlaces y distribucion de informacion de varias fuentes. La reticularidad
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consiste en generar informacion desde y para diversas comunidades virtuales. Mientras la
interactividad refiere a la posibilidad de conexion entre los usuarios, los dispositivos y contenidos
digitales. La multimedialidad es aquel conjunto de recursos de informacion (texto, sonido, imagen,
etc.) presentes en un mismo o en todos los espacios virtuales. Y la convergencia permite al usuario
la posibilidad de acceder a un contenido desde diversos dispositivos. Es asi, que los sitios web
cuentan con estas caracteristicas que facilitan la interoperabilidad.

“El énfasis en el analisis no esta puesto en este caso en las categorias sociales (individuos,
organizaciones, estados) sino en la estructura de las relaciones que estos establecen y la forma
como estas afectan a sus integrantes y sus relaciones” (Manrique, 2016, p.170). La Web 2.0 tiene
estructuras establecidas de forma sencilla y dindmica que facilita la interaccion social directa. Asi,
las redes sociales permiten la construccién de significados mientras circulan los flujos de
informacion.

Finalmente, en las campafias politicas del 2022, las ventajas de la web 2.0 y de las redes
sociales son propicias para los equipos de produccion de mensajes y para la difusion de contenidos.
Del mismo modo, las caracteristicas de la Web 2.0 también otorgan facilidades en el acceso a
todos los usuarios.

2.2.9. Plataforma Facebook

Facebook, desde su creacion en el 2004 por Mark Zuckerberg, ha tenido un acelerado
crecimiento. Esta plataforma permite una comunicacion fluida, publica y bilateral. Durante
muchos afios, ha sido la red social mas popular respecto a usuarios activos mensuales.
Actualmente, es una de las més influyentes y utilizadas a nivel mundial por la mayor cantidad de

herramientas dispuestas para crear contenido y por su facilidad de interaccion social.
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En el Perd, segin Ford (2021), Facebook es la red social mas utilizada, tal es asi, que el
primer semestre del 2021, se registraron un total de “28 140 000 de usuarios (83,2% de toda la
poblacidn), siendo la edad entre 25y 34 afios quienes mas uso hacen. Esta red es usada por hombres
en un 52,2% y mujeres al 47,8%” (p.27). Actualmente, Facebook, es la comunidad online mas
popular con mayor cantidad de miembros activos que comparten algun tipo de amistad, alguna
relacion familiar o intereses en comun. Los servicios que ofrece esta plataforma pueden ser
pagadas y gratuitas.

“Esta red social permite un manejo mas emocional y cercano. Las fotos, videos, Gifs,
transmisiones en vivo y encuestas son muy efectivos por este medio, si se desarrolla mediante una
estrategia se lograra conseguir el objetivo deseado” (Bazan, 2021, p.27). La elaboracion del
contenido en Facebook responde a caracteristicas especificas para cumplir objetivos propuestos.
Las publicaciones de los mensajes en este medio digital son mas concurrentes y apelan a las
emociones de los usuarios para obtener mayor impacto, de tal modo, es una red para generar
interaccion con el publico deseado.

Segln IDEA, el mensaje es “el discurso, es decir el fundamento racional, cultural,
emocional y espiritual expresado a través de la palabra — oral o impresa — los gestos, la conducta,
los simbolos, las metaforas, imagenes, colores y formas” (2006, p.21). Toda publicacion debe
llevar un mensaje implicito y explicito que incite al usuario a reaccionar de la forma esperada. Su
respuesta o impacto dependera de los contenidos estratégicamente elaborados, por el contrario,
seran publicaciones irrelevantes que no conseguiran resultados éptimos.

Mediante Facebook, las agrupaciones politicas han desarrollado campafias persuasivas en
los procesos electorales por su mayor alcance e interaccion entre empresa-cliente y candidato-

elector. En tanto, el MRA también emitié publicaciones en Facebook, sin embargo, la forma de
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utilizar esta red define su accion relevante o irrelevante y favorable o desfavorable, motivo por el
cual, su dinamismo respondera a la construccion y difusion de los mensajes politicos.
2.2.9.1. Facebook y organizaciones politicas

Las organizaciones politicas realizan esfuerzos competitivos durante la esfera politica
moderna con la finalidad de captar votantes en los periodos que preceden a una eleccion. Recurren
a una diversidad de técnicas para atraer electores, desde comparecencias en publico y mitines hasta
la propaganda online. Los medios de comunicacion establecen vinculos entre los electores y
partidos politicos durante las campafias electorales. De la misma forma los medios digitales, en un
contexto mas dinamico e interactivo, cumplen los mismos propositos. En las Gltimas décadas, se
enfatizd la inclusién de Facebook como plataforma interactiva y esencial en el desarrollo de las
estrategias de campafias politicas.

Esta plataforma da a conocer perspectivas y propuestas de los partidos politicos mientras
intentan captar y fidelizar a la poblacion electoral activa. Ademas, se refleja como eje fundamental
de la pluralidad y construccion de la democracia por los discursos presentados en un espacio con
multiples y contrarias opiniones. Al mismo tiempo, los partidos pretenden lograr mayor
interaccion, presencia y alcance de contenidos. EI MRA en los procesos electorales 2022 mostrd
acciones politicas con propuestas sobre la problematica de la sociedad actual. Su equipo de
campana lo presentd como la Unica organizacién con principios y con capacidad de dar solucion a
los problemas de la regién a través de mensajes emitidas por la red social Facebook.

Segun Wilson (1991), “el mercado electoral es muy heterogéneo, hay muchos segmentos
con necesidades, aspiraciones e intereses muy particulares” (p.131). En otro apartado, menciono
sobre los temas a tratar durante una campafa electoral como la personalizaciéon del candidato

(prestigio, valores, capacidad, etc.); asuntos de los problemas coyunturales (situaciones que el
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candidato sea capaz de resolver) y el temperamento politico (actitud del candidato frente al cambio
social, donde se debe politizar la campafia entre la posicion de izquierda y derecha, es decir,
considerando la ideologia y percepcion politica). Los asuntos sefialados deben ser manejados
adecuadamente, de lo contrario, tienden a ser virales dafiando la imagen de los candidatos y
favoreciendo a los oponentes.

En efecto, Facebook contribuye en la difusion de los temas mencionados. Estos mensajes
son dirigidos a usuarios con diversos intereses por el cual se debe segmentar al publico y elaborar
mensajes direccionados a impactar en el electorado de forma rapida y a bajo costo. He de ahi, la
importancia del estudio sobre el despliegue de estrategias que realiz6 el MRA por Facebook.
2.2.9.2. Marco legal del uso de Facebook en camparias electorales

El interés de abarcar el aspecto legal de Facebook se da porque muchos de los mensajes
politicos y sociales difundidos anteriormente han abusado de la libertad de expresion
convirtiéndose en un problema para la democracia y en preocupacién para los gobiernos,
organizaciones, instituciones y la ciudadania, quienes exigieron a la compafiia Facebook las
restricciones de su uso inadecuado.

Segun Roberts y Weidenslaufer (2020), las medidas de autorregulacion de las plataformas
virtuales se consideraron a partir del 15 de marzo del 2019, luego de la transmision en vivo del
ataque terrorista en la ciudad de Christchurch en Nueva Zelanda, la cual dejé 51 muertos y 50
heridos. Ante este y otros sucesos se firmé un compromiso entre gobiernos y proveedores para
restringir los contenidos violentos; aunque este acuerdo no implicaba sanciones legales. Los
proveedores del servicio en linea respaldan su autorregulacién por medio de politicas de las redes

sociales por lo que crearon algoritmos a fin de evitar la propagacién de mensajes inapropiados.
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Asi mismo, la compafiia Facebook actualizo sus configuraciones en mayo del 2020, en
respuesta a los reclamos de diferentes gobiernos para evitar la difusion de mensajes violentos,
generadores de odio y actos de discriminacion. Facebook, con la finalidad de brindar un servicio
libre de violencia definid politicas de restriccion en los siguientes aspectos: violencia y contenido
delictivo (personas u organizaciones que inciten actos ilegales, dafinos y delincuenciales); la
inseguridad (actos de explotacion e infraccion de derechos de privacidad); contenidos inaceptables
(mensajes e imagenes violentos que inducen al odio y a actividades sexuales); proteccién de la
integridad y autenticidad (contenidos veridicos y no manipulados); respeto de la propiedad
intelectual (proteccion de los derechos del autor); entre otros.

El compromiso ético y de responsabilidad social son parte de las obligaciones que protegen
la funcionalidad de las cuentas activas de Facebook. Aqui, los “conceptos como “exactitud”,
“objetividad”, “equidad”, y “normas profesionales para dar a conocer las noticias” resultan de
maxima importancia” (Fernandez y Galguera, 2008, p.329). Si se infringe las reglas de uso
establecidas por Facebook, las cuentas son bloqueadas y suspendidas de forma temporal o
definitiva. En consecuencia, las agrupaciones politicas prescinden transgredir dichas normas y
evitar el cierre de sus cuentas. Al respecto, se analizé los mensajes del MRA emitidos en su pagina
de Facebook con la finalidad de identificar los tipos de mensajes y sus contenidos, los cuales
cumplieron con el marco legal del uso de la red social Facebook.

2.2.10. Movimiento Regional Agua (MRA)

En la regién de Ayacucho, segin el Plan de Gobierno del Movimiento Regional Agua -
Ayacucho, el MRA es una organizacion politica liderada por Pabel Nestor Bellido Miranda. Esta
inscrita ante el Registro de Organizaciones Politicas del Jurado Nacional de Elecciones (JNE)

conforme a la Ley de Organizaciones politicas de la Constitucién del Estado peruano. Este
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movimiento se identificd por considerarse progresista, transparente y de alcance regional; también
enfatizé en la busqueda de una region donde todos los ayacuchanos vivan en un entorno de
tolerancia, libertad de expresion, pensamiento critico, inclusion social y cero corrupciones, los
cuales estuvieron orientados al manejo adecuado de los recursos a fin de garantizar el desarrollo
sostenible de la region.

El lider politico, Pabel Bellido, participd en las elecciones regionales del 2018 como
candidato al gobierno regional de Ayacucho con el movimiento politico “Desarrollo Integral
Ayacucho”, sin éxito. Al igual que se presentd en las contiendas electorales regionales 2022
liderando al Movimiento Regional Agua donde compitié con cinco organizaciones politicas como
el Movimiento Regional Wari LLagta, Movimiento Regional Gana Ayacucho, Partido Frente de
la Esperanza 2021, Alianza para el progreso y el Partido Democratico Somos Peru, en el cual
ocupo el segundo lugar.

Principios. EI Movimiento Regional Agua tuvo por principios la identidad, igualdad, dignidad,
democracia, justicia e inclusion social, el pensamiento critico, lo ambientalista, descentralista,
integral, asi como el orden, disciplina, el respeto, la libertad de pensamiento y expresion. (MRA,
2022). Estos principios regularon y orientaron a la organizacion del MRA.

Mision. Buscamos el progreso mediante los principios establecidos, los cuales estaran orientados
hacia el adecuado manejo racional de los recursos, mejorando la calidad de vida de los habitantes
de la regidon de Ayacucho que permiten garantizar un desarrollo humano armonico, equitativo,
econdmico y ecoldgicamente sostenible. (MRA, 2022). Esta mision representd el por qué y para
qué de la existencia de esta organizacion politica. Ademas, permitié formular los objetivos que se

persiguieron durante la camparia electoral.
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Vision. Organizar y movilizar al pueblo entorno a un proyecto politico regional hacia una
conveniencia colectiva basado en el trabajo, honestidad y transparencia, promoviendo las
oportunidades que necesita la region. (MRA, 2022). Esta proyeccidn permitio elegir el camino y
definir las decisiones para lograr el propdsito politico.
2.2.11. Estrategias de comunicacion politica empleadas por el Movimiento Regional Agua en
la plataforma Facebook

El MRA empleé diversas estrategias durante su campafia politica en la region de Ayacucho
para fortalecer la imagen publica del candidato Pabel Bellido. Utiliz6 los medios de comunicacion
tradicionales y no tradicionales con el objetivo de triunfar en las elecciones regionales
desarrolladas el 02 de octubre del 2022. La television, radio y prensa escrita fueron los medios de
difusion sobre las actividades de reuniones, conferencias, entrevistas, visitas a las comunidades y
mitines en los que participd el lider y otros miembros de la organizacion. Otra estrategia fue el uso
de las redes sociales, donde se publicaron videos en vivo, fotografias, flyers y anuncios politicos.

A nivel de las redes sociales, Facebook fue la plataforma mas utilizada por el MRA con la
finalidad de informar, comunicar, captar, persuadir y fidelizar al electorado. Las constantes
publicaciones tuvieron por objetivo fortalecer y enaltecer la imagen publica del candidato. Estas
estrategias de comunicacion respondieron a los tres momentos mas importantes de la campafia
politica: inicio, intermedio y fin de la contienda electoral. En su etapa inicial, fue posicionar al
candidato; en su etapa intermedia, evidenciar las fortalezas organizativas del MRA; y en su etapa
final prevalecié poner en conocimiento las propuestas del candidato.

En respuesta, se construyeron argumentos estratégicos que intentaron conectar con la
ciudadania. Las frases o esldganes “Por el desarrollo sostenible de nuestros pueblos”, “Desde el

corazon de los pueblos” y “Unidos por el cambio” identificaron a esta agrupacion politica. A nivel
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de la organizacion se emplearon estrategias de comunicacion corporativa, comunicacion externa,
comunicacion interna, comunicacion de crisis, relaciones publicas, gestion de medios y la
estrategia de responsabilidad social. Mientras las estrategias de camparia aplicados como parte del
plan de accion en la red social Facebook fueron las ofensivas, defensivas, adaptativas de
supervivencia, creativas y activas,

El rol que desempefiaron las estrategias en Facebook fue fundamental para comunicar
propuestas, ideologia, trayectoria del candidato y plan de gobierno; ademas de transmitir
emociones politicas como empatia, seguridad y confianza. Asi mismo, se enfatiz6 en los colores,
el simbolo, la tipografia y aspectos que resaltaron las publicaciones. Los argumentos persuasivos
y sugestivos acudieron en base a peticiones y necesidades de la poblacion electoral. Al respecto,
la planificacion de dichas estrategias estuvo sujeto a la flexibilidad; es decir, en respuesta a las
necesidades de la poblacion, a la coyuntura actual de la region y a los contendores politicos.

Por tanto, los discursos propagandisticos fueron persuasivos con informacidn objetiva pero
también fueron sugestivos dirigidos a los sentimientos, los cuales se evidenciaron en las 13
publicaciones identificadas para esta investigacion. Las transmisiones en vivo y los contenidos de
los videos sefialaron que hubo mensajes dirigidos a un determinado publico, lo que significd que
se segmento a la audiencia, aungque quedo pendiente el grado y la efectividad de los mismos. Los
mensajes propagandisticos al dirigirse a las emociones y sentimientos presentaron técnicas del
silencio, emplearon la musica y los simbolos politicos del MRA.

Las estrategias fueron elaboradas por el equipo de prensa, en este caso, por profesionales
en Ciencias de la Comunicacidn quienes cumplieron diversas funciones. Jave (2018), organiza los
equipo de trabajo en equipo de estrategia (quién elabora los mensajes y realiza el relato del

candidato); equipo de campafia (organiza las acciones publicas para movilizar a los seguidores);
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equipo de trabajo territorial y movilizacion electoral (participa en la organizacion y estructura de
las redes de apoyo); equipo de publicidad (crea y produce contenidos); equipo de medios
(responsable de difundir en medios online/offline) y equipo de finanzas y logistica (recauda y
administra los fondos de camparia).

Toda estrategia se desarrolla en base al andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del contexto politico, los cuales permiten conocer el territorio donde se desarrolla
el proceso electoral. Por tanto, la eficacia de las estrategias depende de su planificacion en base al
diagnostico del candidato, del escenario politico y social; de la construccién del discurso politico
y la construccion del escenario de los medios masivos a fin de desarrollar la comunicacion politica.
2.3. Sistema de conceptos
Estrategia

Son un conjunto de procedimientos organizados, planificados y programados para alcanzar
los objetivos. Es un plan integral que articula el conjunto de tacticas y acciones coordinadas,
efectivas y eficaces. Aqui, se disefian y se especifican las secuencias de actividades a desarrollar
en plazos establecidos.

Comunicacion

Es un proceso comunicativo inherente al hombre donde se transmiten mensajes. Es el acto
de intercambiar informacion para generar relaciones considerando los elementos: emisor, receptor,
cddigo, mensaje, contexto y canal. Es una actividad fundamental para establecer relaciones
sociales a través de una comunicacion linglistica y no linglistica con la finalidad de hacer participe

a alguien sobre un asunto.
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Campana

Es un periodo donde un conjunto de métodos y técnicas se ponen en accion para persuadir
e influir a un determinado publico. En esta fase, los mensajes son dirigidos para convencer a la
ciudadania sobre un hecho, personaje o pensamiento. Aqui, se realizan las propagandas que se
dirigen al estado emocional del publico para lograr los objetivos propuestos de campafia.
Politica

Es el proceso mediante el cual se toman decisiones para dirigir y ejercer poder sobre una
sociedad a fin de gestionar asuntos publicos y promover el bienestar social. Son todas las
actividades dirigidas a organizar la sociedad, liderar y representarlas. También, es el ejercicio de
una persona gue asume acciones y responsabilidades para mejorar la condicion de los ciudadanos.
Facebook

Es una plataforma social que permite la interaccidn con los usuarios que se encuentran en
diferentes partes del mundo. Un espacio virtual de éxito, por el gran nimero de usuarios activos.
Una red social disefiada para conectar y compartir contenidos de forma rapida y sencilla. Aqui, se

comparten videos, noticias, fotografias, publicidad, etc.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo.

... la investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de

las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y

manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de

ninguna forma a lo cuantitativo (que es solamente un aspecto), sino que lo implica e integra,

especialmente donde sea importante. (Martinez, 2004, p.66)

De esta manera, Martinez sostuvo que la investigacion cualitativa es el estudio integrado
de la unidad de andlisis; porgue se basa en la identificacién profunda de objetos, hechos concretos,
personas, culturas, etc. Ademas, permite que su comprension y explicacion se realice a una escala
mas amplia y profunda sobre el fendmeno a estudiar. Tal es asi que, en este estudio a fin de alcanzar
los objetivos de la investigacion, se enfatizd en la identificacion, comprension y explicacion
profunda y detallada de las estrategias comunicacionales emitidas en Facebook por el MRA
durante las elecciones regionales 2022.

Para Herndndez et al., (2014), “la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los

datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
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experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los
fendmenos, asi como flexibilidad” (p.16). En el marco de este enfoque, para una mayor
comprension, se abordo desde una perspectiva general, flexible y profunda de las estrategias
comunicacionales del MRA. Esto implico la recopilacion y andlisis de datos no numéricos para
obtener una vision descriptiva y explorativa mas completa y detallada.
3.2. Método de investigacion

El método que se empleo en la investigacion ha sido la hermenéutica.

(13

La hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las cosas,
interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en general, el
comportamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero conservando su singularidad
en el contexto de que forma parte” (Martinez, 2004, p.102). La hermenéutica tiene como propdsito
descubrir el significado detras de cada uno de los elementos (escritos, gestos, discursos y todo
cuanto forma parte del objeto de estudio) expresados en los mensajes de las estrategias
propagandisticas del MRA con la finalidad de captar y entender el verdadero sentido del mensaje
y contar con un concepto mas preciso al respecto, los cuales se desarrollaron en base a las teorias
y/o enfoques comunicacionales.

“La hermenéutica se define como la teoria y la practica de la interpretacion, y tiene un largo
desarrollo histérico” (Alvarez y Jurgenson, 2003, p.80). Parafraseando a Vargas (2007), para que
este método se desarrolle se debe contar con un texto, sea este, periodistico, discursivo, politico,
etc., el cual, se lee, se analiza y se interpreta considerando el contexto en el que fue elaborado.
Ademas, con la paréafrasis realizada por el investigador sobre determinado texto se puede recuperar

algunas o varias caracteristicas de la realidad objetiva a fin de llegar a una conclusion. En efecto,

la hermenéutica busca analizar, interpretar, argumentar y explicar de manera profunda las
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estrategias comunicacionales de la pagina de Facebook del MRA con la finalidad de comprender
y conocer el significado denotativo y connotativo de los mensajes en un contexto electoral
competitivo donde existen esfuerzos organizados para influir en la decision de la ciudadania.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio fue el hermenéutico-interpretativo. Este paradigma epistemologico que funciona
también como disefio de investigacion tiene el interés de investigar la relacion de un todo y sus
partes. Tomando en cuenta los aportes de Joseph Kockelman, Martinez (2004) sefialo que la
comprension es la unién del “fendmeno en cuanto tal (ya sea un viejo texto, la vida de una figura
histdrica o un evento o proceso psicologico o social) y la del intérprete, ubicado en su vida, en una
amplia cultura y en un punto historico” (p.112). Al respecto, considerd cinco preceptos para una
garantia de validez de la hermenéutica o la llamada “ciencia social interpretativa”.

1) La autonomia del objeto refiere que su existencia y sus propiedades son independientes.
2) El intérprete trata de comprender de manera mas profunda a los fenémenos. 3) El intérprete
adquiere mayor familiaridad posible con el fendmeno en toda su complejidad y sus conexiones
histdricas. 4) El intérprete debe mostrar el significado relevante del fendmeno para su propia
situacién o para la situacion general. 5) El intérprete debe acudir al circulo hermenéutico,
procedimiento donde los componentes de algo estan determinados por conocimientos previos.

“El conocimiento avanza a través de formulaciones de sentido comdn que se van
enriqueciendo con matices nuevos y depurando con mejores interpretaciones hasta llegar a
conjeturas cada vez mas ciertas” (Vargas, 2007, p.16). Con la intencion de descifrar y entender el
significado profundo de los productos comunicacionales del MRA, se refiere al pre conocimiento
0 pre comprension del intérprete (creencias y experiencias) que influyen en el abordaje de la

interpretacion del mensaje. Dichas comprensiones no deben ser fuera de su contexto.
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3.4. Unidades de andlisis para la investigacion

Las unidades de analisis en esta investigacion correspondieron a 13 publicaciones emitidas
por el MRA en la plataforma Facebook durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022. Estas
publicaciones abarcaron el periodo de mayor tensién politica comprendido desde el 02 de julio
hasta el 02 de octubre; los cuales son: 03 videos, 01 transmisién en vivo, 07 flyers y 02 fotografias.

Publicacion n° 1: 04 de julio

Publicacion n° 2: 25 de julio

Publicacion n° 3: 01 de agosto

Publicacion n° 4: 27 de agosto

Publicacion n° 5: 01 de setiembre

Publicacion n° 6: 07 de setiembre

Publicacion n° 7: 07 de setiembre

Publicacion n° 8: 08 de setiembre

Publicacion n° 9: 19 de setiembre

Publicacion n° 10: 21 de setiembre

Publicacion n° 11: 22 de setiembre

Publicacion n° 12: 23 de setiembre

Publicacion n° 13: 02 de octubre

La seleccion de las unidades de analisis se realizo utilizando el punto de saturacion, que se
basa en criterios l6gicos para obtener informacidn sobre el objeto de estudio. El punto de saturacion
es cuando “hemos agotado 1a aplicacion de los instrumentos desarrollados y comenzamos a tener
la sensacion de que la realidad levantada comienza a repetirse. EI que comience a repetirse, nos

indica, precisamente, que el disefio metodologico fue correcto” (Vargas, 2007, p.87). ES necesario

73



sefalar que el punto de saturacion varia de acuerdo a la naturaleza del estudio y a los objetivos de
la investigacion. Durante la recopilacion, es fundamental que la informacion recabada posea
caracteristicas significativas y relevantes. Si la informacion tiende a mostrar atributos repetitivos
o similares, se considera innecesario continuar su compilacion. Esta particularidad es evidente en
las contiendas electorales, donde se puede observar patrones de discursos o publicaciones
repetitivas, sobre todo en los ultimos meses de la propaganda politica.

En esta logica, las unidades de investigacion se delimitan en base a criterios que mejor
aportan al estudio. A través de la técnica del punto de saturacion, se definio las unidades de analisis
donde se identificaron los mensajes emitidos en el periodo de fuerte convulsion informativa,
propias de la Gltima etapa de campafias electorales.

3.5. Criterios de elegibilidad para las unidades de investigacion

Los criterios de elegibilidad de las 13 publicaciones se dieron porque existen en ellas, una
concentracion de informacién significativa, potencial y rigurosa para tener una comprension mas
asertiva en el andlisis y discusion de la investigacion. También, se identificd aquellos mensajes
que tuvieron una estructura légica y coherente con lenguaje inclusivo que inducen a una llamada
a la accion. Y, aquellos mensajes que expusieron propuestas politicas, valores y aspiraciones del
representante del MRA y de su equipo politico.

3.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

La técnica para esta investigacion fue el analisis de contenido.

El analisis de contenido se efectiia como medio de comunicacion, que es el proceso a traves

del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a

unidades que permitan su descripcién y analisis preciso. Lo importante del mensaje se
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convierte en algo susceptible de describir y analizar. Para poder codificar es necesario

definir el universo a analizar, las unidades de andlisis y las categorias de analisis.

(Hernandez et al., 1991, p.337)

Esta técnica permitio comprender la estructura de las estrategias comunicacionales
presentes en la pagina de Facebook del MRA. El analisis de las caracteristicas especificas de dichos
mensajes se realizo para inferir objetivamente en la informacion. Este procedimiento interpretativo
permitié obtener datos relevantes como el significado de cada elemento (textos y discursos
gréaficos) presente en los contenidos digitales.

Instrumento

El instrumento fue la guia de andlisis de contenido. Infante y Llantoy (2022) sefialaron que:

Ya sea para el andlisis hermenéutico, documental, simbolico, textual, de contenido

cualitativo u otro similar, el instrumento puede ser una tabla de distribucion, dividida en

filas y columnas donde indicadores y unidades de analisis se confronten, haciendo que estas

ultimas se subordinen a las variables empiricas o indicadores”. (p.216)

Este instrumento permitio recabar y registrar informacion en el trabajo de recopilacion
sobre las estrategias comunicacionales del MRA en Facebook. Y para efectuar un analisis
adecuado del problema de estudio, es esencial que los datos recopilados estén alineados con los
objetivos de la investigacion, de lo contrario, existe el riesgo de obtener informacion irrelevante y
de que la evaluacion de resultados sea inadecuada.

Tabla 2

Técnica e instrumento de la investigacion

Técnica Instrumento

- Anélisis de contenido - Guia de andlisis de contenido

Fuente. Elaboracion propia.
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3.7. Procesamientos de aplicacion del método

La investigacion estuvo enmarcada en la aplicacion del método: el circulo hermenéutico.
Considerando como referencia a Dilthey, Martinez (2004) sefiald que la técnica sugerida del
circulo hermenéutico es:

... “un movimiento del pensamiento que va del todo a las partes y de las partes al todo”, de

modo que en cada movimiento aumente el nivel de comprensién: las partes reciben

significado del todo y el todo adquiere sentido en las partes. Evidentemente el circulo
hermenéutico revela un proceso dialéctico que no debe confundirse con el “circulo vicioso”
de la légica, en el cual una cosa depende totalmente de otra y ésta, a su vez, de la primera:

el circulo hermenéutico es, mas bien, un “circulo virtuoso”. (p.104-105)

Al respecto, el circulo hermenéutico es el proceso en el cual se construye una comprensién
sobre el objeto de estudio a través de la interaccion entre las partes individuales y el todo, sin dejar
de lado, el contexto al que pertenece. El circulo hermenéutico revela un circulo dialéctico el cual
se origina en las sensaciones, luego se obtiene el conocimiento légico para dar lugar a la
comprobacion e identificar el verdadero significado, porque:

El intérprete ya no es un simple investigador que se afiade, sino que él mismo es oyente o

lector, encontrandose por lo tanto incluido como un eslabén participativo con sentido. La

respuesta con sentido que ofrece una construccién de sentido es reconocida ahora como
respuesta a una pregunta, y esta pregunta misma, a su vez, como una respuesta, de tal modo

que ahi no hay nunca un principio primero ni una eliminacion definitiva” (Gadamer, 1998,

p.151).

En este proceso, el intérprete participd activamente en la construccion de significados. La

comprension de los objetos de estudio, como las estrategias comunicacionales del MRA, conllevo
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a la reinterpretacion y aplicacion de la informacion a través del analisis de contenido. En cada
etapa de analisis, se logrdé una comprension mas profunda y enriquecedora de los significados,
guiados por el marco teorico.

Por otra parte, en el ambito de toda la investigacion se inicid con una amplia revision
bibliografica que permitio precisar el objeto de estudio. Se selecciond y jerarquizo varios trabajos
de investigacién como parte de los antecedentes de las estrategias de comunicacion politica mas
relacionados a las campafas electorales. Asi mismo, se abordo las definiciones de las categorias a
partir de la conceptualizacion de teorias. Se identificd las publicaciones de las estrategias de
comunicacion en la plataforma Facebook que més aportaron a la investigacion. Luego se procedio
a interpretadas y analizarlas. Posteriormente se realizo el analisis y discusion sobre el tema que fue

materia de investigacion, de este modo, se formulo las conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4. Estrategias comunicacionales por la pagina de Facebook del MRA

Las estrategias comunicacionales difundidas en la pagina oficial de Facebook del MRA
durante las elecciones del 2022 cumplieron su funcién de informar y persuadir a la poblacién
electoral. El equipo de campafia de este movimiento politico elaboré y publicé diversas
propagandas en las que se evidenciaron estrategias de comunicacion politica como las defensivas,
ofensivas, adaptativas, de supervivencia, creativas y activas.

Estas estrategias incluyeron acciones destinadas a alcanzar los objetivos de la organizacion
como la captacién de nuevos electores, la negacidn contra las denuncias o acciones que pudieran
perjudicar la imagen del candidato, la produccion de mensajes con un enfoque emocional, las
estrategias activas de diferenciacién y el uso de todos los medios masivos de propaganda
disponible, cuyos contenidos convergieron en la red social Facebook. Los esfuerzos realizados
contribuyeron a la interactividad comunicativa entre los agentes politicos intervinientes.

Cabe destacar que, en este estudio, no se hallaron los mensajes de confrontacién y las de
contra campafas en la pagina de Facebook del movimiento politico Agua.

El resumen de los componentes de analisis de contenido se encuentra en el Anexo C.
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Estrategias de comunicacion politica

4.1. Ofensivas

4.1.1. Accion psicologica para la captacion de electores
4.1.1.1. Debate electoral

Figura 1

Ganamos el debate

@ Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
1 de septembee 2 las 21:04 - &

o Ganamos el debate. Gracias pueblo de Ayacucho. Juntos vamos a construir un Ayacucho
inclusivo.

#Unidos por €l cambio.4Tey

#Bellido gobernador regional.¢y [

BELLIDO

Gobernador Regional

Este 02 de octubre
MARCA ASI

REGIONM COV:SEJERD PROVINCIAL D!STRITN.

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 23 de setiembre del 2022.

En este recurso grafico del MRA se identificaron elementos linguisticos, como “Bellido
Gobernador Regional” y “GANAMOS DEBATE ELECTORAL ERM 2022”. En la parte inferior,
se encuentra la frase “Este 02 de octubre MARCA ASI” junto con el simbolo de las 4 gotas del
agua y sus respectivas aspas, invitando a la poblacion electoral a emitir su voto por este

movimiento politico a nivel “REGIONAL, CONSEJERO, PROVINCIAL, DISTRITAL”. Se ha
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mejorado el disefio y la legibilidad del mensaje principal al aumentar el tamafio de fuente en la
palabra “GANAMOS”, que se presento en la familia de fuentes Texta. Los colores utilizados, rojo
(R:255, G:0, B:0) y azul (R:0, G:170, B:229) son los colores institucionales del MRA. La imagen
de Pabel Bellido es prominente en este recurso, quien viste la indumentaria caracteristica del
movimiento y también sostiene un micréfono mientras extiende la mano derecha en sefial de
victoria. En el trasfondo, se observo al lider acompariado por una multitud, el cual expresd un
fuerte respaldo y solidez al proyecto politico.

Este mensaje sensacionalista, al destacar a Bellido como el ganador del debate electoral,
reflej6 una oportunidad para resaltar sus fortalezas y minimizar sus debilidades politicas. Su
actitud ganadora, al levantar la mano, indicO preparacién para enfrentar desafios en diversos
aspectos sociales, culturales, econdémicos y turisticos. También se resaltaron las cualidades
positivas, los valores, el comportamiento, la experiencia, el liderazgo y la capacidad unica del
candidato regional en el escenario politico. Aqui se observé los principios de la propaganda como
la exageracion de la noticia con informacién que le fue favorable a esta organizacion, asi mismo
generd emocidn para lograr contagio y unanimidad en los electores a partir de la atribucién del
triunfo del lider politico.

Los elementos de este mensaje fueron disefiados de manera clara y directa para generar
reacciones entre los agentes politicos que intervienen en la comunicacion politica a través de
significados que son productos de construcciones sociales y culturales propias de la regién. Esto
es especialmente relevante en un contexto donde la informacion se difunde ampliamente a través
de los medios y donde el significado y el significante son correspondidos para realizar el logro del
objetivo. La organizacion politica en su pagina de Facebook siguié una agenda mediatica

consistente en realzar la imagen de Bellido mediante sus actividades proselitistas.
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Este recurso grafico apel6 a la psicologia de la audiencia no solo al informar sino al
pretender cautivar a los usuarios, presentando al lider del movimiento como la opcion ganadora,
con capacidad de liderazgo sélido y como la mejor alternativa politica para la region de Ayacucho.
En este andlisis de contenido, el mensaje politico se compone de signos linglisticos que tienen
significados denotativos y conotativos. En este mensaje politico, se observo que estos signos
frecuentemente estan relacionados entre si, lo que se alinea con la teoria de Barthes (1993) que
sostine “el significante del segundo mensaje esta formado por el primer mensaje en su integridad,
y por ello se dice que el segundo mensaje connota el primero” (p.241). Esta afirmacion se refiere
a como el segundo mensaje se basa y se construye sobre el primero.

Finalmente, también se evidencio la implementacion de la estrategia ofensiva. Montafia
(2019) sefiald que, esta estrategia implica tomar la iniciativa para resaltar los logros del candidato
y obtener una ventaja significativa sobre el oponente. Esta propaganda contribuyé a fortalecer la
campana politica al destacar los aspectos positivos y las propuestas del candidato durante el debate
electoral. Las propdsitos de esta accion propagandistica se centraron en fortalecer la imagen del
candidato y en la captacidén de nuevos seguidores, atrayendo a aquellos electores indecisisos a

favor del movimiento politico.
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4.1.2. Emocional o experiencial
4.1.2.1. Biografia

Figura 2

Pabel Bellido

@ Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
7 de septiembre -

Pabel Nestor Bellido Miranda

7 de septiembrz -

© O 9» Pabel BELLIDO, un lider con un sentimiento ayacuchano, caracterizado
por la sencillez, el trabajo y perseverancia, que lidera la region de Ayacucho con
nuestro Movimiento Regional AGUA con responsabilidad y buscando
incanzablemente el cambio por todos nosotros.

® 6 UNIDOS POR EL CAMBIO
§+ BELLIDO GOBERNADOR REGIONAL DE AYACUCHO. § &

O 36 5 veces compartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 7 de setiembre del 2022.

La videograbacién de 2 min. 19 seg. present6 una descripcion que destaco la biografia del
candidato Bellido: “Pabel Bellido, un lider con un sentimiento ayacuchano, caracterizado por la
sencillez, el trabajo y perseverancia, que lidera la region de Ayacucho con nuestro Movimiento
Regional Agua”. El video narr6 su historia resaltando su personalidad positiva, desde su lugar de

nacimiento y educacion hasta sus logros como alcalde de Paras y Cangallo. Especificé que nacio
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el 28 de setiembre de 1978 en el anexo de Maraysera-Paras, lugar donde estudio la primaria; y la
secundaria lo culminé en el colegio Mariscal Caceres en Ayacucho, posteriormente estudio la
carrera de Ingenieria Agricola en la UNSCH. En el video relata que fue alcalde distrital de Paras
del 2003 al 2006, siendo el alcalde mas joven del pais, en el cual, logré una gestion exitosa a través
de la construccion de vias de comunicacidn, colegios, represas, locales comunales y otras obras; y
en el periodo del 2015 al 2018 fue elegido alcalde en la provincia de Cangallo demostrando
transparencia y des centralismo sin perder la humildad, sencillez y pasion que lo caracterizd. Sus
vivencias y propositos politicos lo condujeron a liderar el MRA con la finalidad de lograr el cambio
que la region necesita, segun especifica en la parte final de este producto comunicacional.

Las imagenes que acompariaron al video son representaciones de sus vivencias, vistas
panoramicas de su tierra natal, del colegio Mariscal Céaceres, de la UNSCH y de las obras
realizadas en su distrito. Las fotografias en primer plano y plano medio del candidato en diversas
actividades y labores politicas demostraron su compromiso y trabajo con la poblacién, algunas
iméagenes son mas recientes como aquel que se encuentra en medio de la naturaleza con una chalina
de colores, casaca negra y un polo que denot6 identidad con su movimiento politico. La musica
instrumental que se incluyd en el video es de tipo folcldrico y fue dirigida a un pablico més general.
El tono formal y volumen alto de la voz en off que relatd la linea de tiempo de Bellido denotd
seriedad, convencimiento y confianza.

Esta pieza publicitaria se generd a partir de las fortalezas del candidato y aprovecho las
oportunidades que brindaron las redes sociales para su difusion. Se compartio en la interfaz
dindmica y sencilla de Facebook haciendo posible la interaccion simbdlica. La narrativa de la
historia personal, académica y politica del candidato Bellido con caracter emocional y subjetivo

demostro que la dicotomia entre el espacio publico y privado quedd obsoleta. Aqui, se concreté la
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personalizacion en el ambito pablico donde se evidencio su capacidad de trabajo, atributos y
liderazgo. Asi mismo, la familia fue representada como la base fundamental de la sociedad. En ese
sentido, el contenido propagandistico gir6 en torno al candidato y enfatizd su personalidad Unica
porque €l se convirtié en un mensaje a través de su propia imagen.

El video se esforzo por presentar un estilo propio para destacar los aspectos positivos del
candidato Bellido, diferenciandolo de su principal oponente, Wilfredo Oscorima Nufez.
Transmitié una imagen segura y fidedigna, respaldada por una personalidad sencilla y humilde,
con una conviccion critica y reflexiva sobre la situacion actual de la region. Esta presentacion
mantuvo una estrecha relacion con su slogan “Desde el corazon de los pueblos” porque preciso
con la procedencia de Bellido. La construccion de esta narrativa se reforzé con una secuencia de
iméagenes para conectar emocionalmente con los usuarios de Facebook.

En este video, se implementd la estrategia ofensiva que combiné aspectos emocionales y
experienciales (la personalidad, la preparacion, la experticiay los logros y del lider) para establecer
una relacion afectiva entre el candidato y el electorado. Aqui, el candidato desempefié un papel
crucial al compartir su historia desde su nacimiento hasta la actualidad, destacando sus vivencias

y logros con la finalidad de conquistar el voto de los electores.
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4.2. Defensivas
4.2.1. Negacion y sentido de pertenencia
4.2.1.1. Ante los ataques estamos mas unidos

Figura 3
Estamos mas fuertes que nunca

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
22 de septembee 2 s 0231 - @

o Ants los ataques sucios estamos mas fusrtes que nuNca hermanos. Ayacucho vamos

zlUnidosPorziCambio 6%

{ Bellido gobernador por Ayacucho.

“Ante los ataques sucios
estamos mas fuertes gue nunca
el pueblo ya decidié”

Ayacucho
iUnidos por el cambio!

et (0] |

REGIONhL CONSEJERO PROVINCIAL DISTRITAL

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 22 de setiembre del 2022.

Este elemento discursivo retraté en primer plano la imagen del aspirante al sillon regional,
Pabel Bellido; mientras en segundo plano, de forma difuminada, se encuentra acompafiado por
otros candidatos y por una multitud que enarbolan banderines del movimiento. La propaganda
incluyo unidades 1éxicas como “Ante los ataques sucios estamos mas fuertes que nunca, el pueblo

ya decidi6”, “Ayacucho”, y su slogan “jUnidos por el cambio!”. La tipografia utilizada
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corresponde a la familia Helvética, y los colores predominantes son blanco y azul, que
simbolizaron armonia, seriedad y elegancia. Otro elemento primordial es el simbolo, ubicado en
la parte inferior, en este y otras propagandas, los cuales exhortaron a la poblacion a marcar el
simbolo que represent6 al MRA.

La tactica de negacion presente en esta figura, se implementé como mecanismo de defensa
de la imagen politica del candidato Bellido, como respuesta a la nota informativa del diario
Hocicon, que titulaba “Fiscalia investiga a Pabel Bellido” y con la descripcion argumentativa
“Conversaciones via WhatsApp entre el candidato regional del Agua con una integrante de la mafia
“Los Magnificos Ediles”, evidencian su presunta participacion en una licitacion amanada y

direccionada en el distrito de Acocro” (se puede verificar en: https:/bit.ly/3UtDmQA). Esta

estrategia defensiva fue reforzada constantemente con diversos contenidos adicionales como
entrevistas, conferencias, videos y comunicados, tanto en la plataforma Facebook como en los
medios tradicionales. En este contenido, se argumento que los ataques eran orquestados por la
oposicion y se negd cualquier participacion de Pabel Bellido en actos de corrupcion.

Este mensaje emple6 un lenguaje conciso y directo para abordar el desacredito de los
contrincantes frente a la opinion publica. Responsabilizd a la oposicion por las acusaciones de
corrupcion y por poner en tela de juicio la imagen del candidato Bellido y que, a pesar de los
ataques, el mensaje enfatizd que la poblacion ya ha habia tomado su decisién de apoyar al MRA
en las urnas electorales. Con esta argumentacion sugestiva intenté desestimar los ataques mientras
aseguraba su éxito en las elecciones del 02 de octubre.

Ademas, el lider Pabel Bellido defendio su reputacion y honor en el marco de sus derechos
como ciudadano y politico, para ello acudié a otros medios a fin de contrariar a la oposicion, como

se observd en un video en Facebook que esta disponible en el siguiente enlace
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https://fb.watch/fIDtLfC82G/ donde refuta las acusaciones, critica el papel de algunos medios

locales y también reafirma su compromiso con el pueblo. Esta situacion, concierne a la fase final
de la camparia politica.

Este mensaje de defensa y negacion gano notoriedad a través de Facebook y otras redes
sociales debido a su inmediatez y conectividad, lo que permitié su amplia difusion. La pagina
oficial de este movimiento politico, en su busqueda del logro de una campafa exitosa, opto por
emitir esta publicacibn como respuesta a las acusaciones publicas, desestimando cualquier
implicancia del candidato en casos de corrupcién. A diferencia de lanzar mensajes de contra
campafa o intentar desestabilizar a la oposicion a través de la pagina de Facebook, la estrategia se
centrd en exaltar la imagen del candidato y dejar en claro que no tuvo ninguna vinculacion con

dichas acusaciones.
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4.2.2. Difamacion por la oposicién
4.2.2.1. Pronunciamiento

Figura 4

“Contra la campafa de desinformacion y guerra sucia”

Pabel Nestor Bellido Miranda
21 sept. - Q

%+ PRONUNCIAMIENTO

«& El Movimiento Regional Agua, frente a la
campanfa de desinformacidén y guerra sucia por
parte de la oposicidn, se pronuncia:

— g MAOV|MG|ENTOUREGAlONAL _
AGUA

PRONUNCIAMIENTO

El Movimiento Regional Agua, frente a la campaiia de desinformacion y guerra sucia por
parte de la oposicion, se pronuncia:

1. El Movimiento Regional Agua, es un Movimiento, Democratico y Humanista; que
estd integrado por ciudadanos hombres y mujeres, con alta solvencia moral,
comprometidos, en trabajar para el desarrollo de la region.

2. Como es de conocimiento de la poblacién ayacuchana, nuestro movimiento, viene
consolidindose como la primera fuerza politica a nivel regional por su poder de
organizacion durante varios afos, es asi, que tenemos mas de 100 candidatos en
toda |a region y todos con solidez politica y moral, para cambiar |a realidad de la
region, que se ve envuelta en la corrupcion.

w

. Frente a esta realidad irreversible, todo hace indicar que este 2 de octubre |a victoria
sera en primera vuelta por la voluntad de los pueblos y no de intereses econémicos,
al mismo estilo del fujimorismo, como se evidencia en estos dias en comprar
conciencias, a costa de engaiios y falsas promesas; sobre todo, lo mas peligroso en
un sistema democratico, comprar algunos medios de comunicacién (prensa escrita
y televisiva), como medios digitales, para dafar la imagen y honorabilidad de
nuestro candidato regional.

4. Recordemos el pasado, cuando el fujimorismo compraba medios de comunicacién
para perpetuarse en el poder y llevar a nuestro pais al atraso y la pobreza; desde
tiempos remotos somos una poblacion de lucha con principios y valores, hoy en
nuestras manos esta la gran oportunidad de cambiar |a historia, por nuestros hijos
y por los que vendran.

5. Hacemos un llamado a la poblacién no dejarse engaiar por informaciones mal
intencionadas, que viene generando los oponentes politicos que buscan
desprestigiar a nuestra organizacién y candidato a la region.

6. El Movimiento Regional Agua, es una organizacion solida y cuenta con un equipo
humano honesto con valores y sentido de lucha desde nuestros antepasados, con
esa conviccion triunfaremos contra ese poder econdmico y perverso que tanto dafio

ha hecho a nuestra region.
IAGUA ES VIDA!

DESDE EL CORAZON DE LOS PUEBLOS, PABEL BELLIDO GOBERNADOR DEL BICENTENARIO
Ayacucho, setiembre de 2022

O 219 43 comentarios * 83 veces compartido
Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 21 de setiembre del 2022.
Este elemento visual se presento con el titulo “PRONUNCIAMIENTO” y un epigrafe que
dice: “El Movimiento Regional Agua, frente a la campafia de desinformacién y guerra sucia por

parte de la oposicion, se pronuncia”. EI contenido de esta propaganda se dividio en varios puntos.
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En los dos primeros, se identificd el compromiso del movimiento politico con el desarrollo de la
region, los mismos que se encuentran explicitos en su plan de gobierno. En el tercer y cuarto punto
se sintetiz6 una comparacion entre el papel de los medios de comunicacion actuales y aquellos
medios que estuvieron vigentes en el periodo del fujimorismo, destacando el peligro para el
sistema democratico por propagar informaciones falsas y a favor de un grupo de poder. En el
quinto punto se hizo un llamado a los electores para no dejarse engafiar. Y en el sexto, se niega los
ataques de desprestigio por parte de sus oponentes politicos mencionando que son miembros de
un equipo sélido y honesto. En la parte inferior del pronunciamiento detallé las frases como
“AGUA ES VIDA”, “DESDE EL CORAZON DE LOS PUEBLOS, PABEL BELLIDO
GOBERNADOR DEL BICENTENARIO”, también el simbolo del movimiento y la fecha
“Ayacucho, setiembre de 2022”.

Este pronunciamiento oficial y formal de negacién en la plataforma Facebook fue emitido
por el MRA en defensa del candidato provincial por Huamanga, Juan Carlos Arango, en respuesta
a una denuncia publica. Contextualizando el caso, la denuncia se relacion6 con las acusaciones de
maltrato psicoldgico y posesion de vivienda, que ain se encontraban bajo investigacién como se

puede verificar en el siguiente enlace: https://bit.ly/3ibcXch. En consecuencia, esta herramienta

anunci6 pablicamente la solidez politica y moral del MRA basada en sus principios y valores. Si
bien priorizd la salvaguardia de la imagen del candidato y los objetivos politicos de la
organizacion, también reflejé el momento critico que enfrent6 el MRA debido a las acusaciones.
Este mensaje se centrd en afirmar la solvencia moral de los miembros del MRA. Se destacd
la importancia de la transparencia basada en valores éticos, en contraposicion al desprestigio
premeditado y promovido por los oponentes politicos. Ademas, se establecié una comparacion con

una época critica y real como la del fujimorismo donde el poder se ejercia a través de los medios
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de comunicacion. Se pretendio poner en tela de juicio la veracidad de las denuncias y publicaciones
recordando a los usuarios sobre el poder de la prensay su inclinacion ideologica, para desprestigiar
a los candidatos. De esa forma, se busco desmentir las acusaciones y aclarar las convicciones
partidarias del movimiento politico. Este mensaje cumplio su funcion comunicativa por medio de
la plataforma Facebook y generd una respuesta positiva de la audiencia, donde 216 personas
indicaron que les gusta, 83 veces compartidos y 43 comentarios en los que hubo aprobacién y
desaprobacion al respecto.

La situacion electoral, se torno critica debido a las continuas acciones de contra campafia
por parte de la oposicion y la difusion de informacion malintencionada en diversos medios de
comunicacion. Ante este escenario, el equipo de campafia del MRA se enfrento a dos opciones:
responder a los ataques de la oposicién y defenderse o continuar en la promocién de propuestas
politicas. En respuesta, optd por emitir estrategias de defensa por sus redes sociales y continué con
las actividades proselitistas de los candidatos del movimiento politico en mencion, exaltando sus
virtudes y principios frente a los “ataques de un poder econémico corrupto y perverso”, tal como

se sefial6 en este discurso grafico.
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4.3. Adaptativas
4.3.1. Propuestas politicas de diferenciacion

4.3.1.1. Juventud

Figura 5

“Creacion de Subgerencia de la Juventud, Cultura 'y Deporte”

@ Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
19 de septiembre -

#UnidosPorElCambio

Juntos construiremos un Ayacucho diferente.

# Implementaremos de la Subgerencia de la Juventud, cultura y deporte.
 Reactivaremos el turismo y la economia local a través de las ferias internacionales,
nacionales y locales.

4. Ver mas

CREACION DE LA SUBGERENCIA DE JUVENTUD, CULTURA Y DEPORTE
‘ ry

00 34 3 comentarios 13 veces compartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 19 de setiembre del 2022.

El video tiene una duracion de 42 segundos y fue publicado en la ultima etapa de la
campafia politica con el hashtag “#Unidos Por El Cambio” y el titular “Juntos construiremos un
Ayacucho diferente”. La propaganda inicio con imagenes de Bellido interactuando con personas

en diversos entornos, de esta manera dando a conocer su contacto directo con los electores. La voz
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en off, que transmite compromiso, fue acompafada por imagenes que representaron la juventud,
la cultura, el deporte, las ferias y las atracciones turisticas. El video también presentd subtitulos
con las frases mas importantes de la propuesta, como “La creacion de la Subgerencia de Juventud,
Cultura y Deporte” y “Ferias internacionales, nacionales y locales que permitan la reactivacion
turistica y econdémica de la region”. Los mensajes “MI VOTO TIENE SENTIDO” y “Agua es
vida” hace un Ilamado a la poblacion para ejercer su voto de manera responsable, sugiriendo que
el MRA es la mejor opcion. Finalmente, la voz en off incidié en el slogan, en la personalidad de
Bellido y en el simbolo del movimiento politico donde sefialé como emitir el voto de manera lineal,
marcando las 4 gotas del agua.

La pagina oficial de Facebook de la organizacion politica en estudio, ubicada en

https://www.facebook.com/mov.reg.agua, compartié el video que resaltd una de sus propuestas

distintivas: la creacién de la Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte. Ademas, se destaco
como una estrategia adaptativa, ya que se ajustdé al contexto social, especificamente, a la
celebracion del Dia de la Primavera y la Juventud. Con esta iniciativa se pretendid fortalecer y
establecer la relacion con usuarios jovenes, un grupo demogréafico y activo en las redes sociales e
influyentes en el entorno familiar. Esta propuesta diferencié al movimiento politico de sus
oponentes, ya que no se evidenciaron una propuesta similar.

Este material audiovisual, representd una propuesta clara y convincente para cautivar e
inspirar confianza a la audiencia. En la ilustracién de la propuesta politica, se utilizé la expresion
de “reactivacion turistica y econdémica” como una solucion prioritaria a los problemas y
necesidades econdmicas actuales. Asi mismo, esta propuesta no se desvincul6 de las fechas civicas
como el Dia de la Primavera y la Juventud, donde se invitd a celebrar y, a la vez, a contribuir con

propuestas relacionadas a este sector convirtiéndola en una mensaje potencial. Esta propaganda
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fue estratégica, ya que se encontraba tan solo a dos semanas de las elecciones regionales del 2022,
un periodo en el cual muchos electores suelen definir su voto, como se ha observado en elecciones
anteriores en el Perl. “Es importante saber que en paises como el Pert los electores definen su
voto en los ultimos dias. Para las elecciones presidenciales de abril del 2006, el 25% de los
electores definid su voto el Gltimo dia” (IDEA, 2006, p.16).

Las frases que resumieron el mensaje fueron “Vota por la dignidad” y “Vota por el
cambio”, los cuales estuvieron dirigidas a la juventud quienes visionan mayores oportunidades y
cambios en la region. Esta produccion grafica en Facebook reflejé la promocién del voto
responsable, una forma mas dinamica de hacer politica. La creacion de propuestas ya no se limita
Unicamente a grandes empresas u organizaciones politicas con poder econdémico, por el contrario,
gracias a la comunicacion digital, y con mayor impetu en la actualidad, se ha presentado un modelo
imperante de interaccion horizontal y accesible haciendo posible la democratizacion
propagandistica.

En linea con este analisis, el equipo de campafia del MRA, también elabord
estratégicamente otro video con la participacion de jovenes, el cual esta disponible en el siguiente

enlace https://fb.watch/gKDx033xY 1/, con la finalidad de dar soporte a la propuesta politica de

crear una subgerencia de la juventud. En este Gltimo video, varios jovenes expresaron sus
preocupaciones y peticiones sobre la seguridad en Ayacucho y la necesidad de un cambio para la
regién, ademas, mostraron un respaldo contundente al movimiento politico, lo que una vez mas
resalto las propuestas de diferenciacién y la importancia de emitir un voto con responsabilidad y

conviccion.
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4.3.1.2. Cultural

Figura 6

“Trabajemos por grandes obras como el complejo arqueoldgico Chanca”

@ Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
8 de septiembrz - Q

4% 476} Trabajemos unidos por grandes obras que nuestra region necesita, con
HONESTIDAD Y DIGNIDAD.43 4%4?

® 6 §ikausachunyaku!§ & &
$¢BELLIDO

Gobernador del Bicentenario

OO Victor Stalin y 56 personas més 2 comentarios 16 veces compartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 8 de setiembre del 2022.

El recurso propagandistico persuasivo y de reflexion se publicé el 8 de setiembre y consta
de 51 segundos. Incluye elementos linglisticos como “Trabajemos unidos por grandes obras que
nuestra region necesita, con HONESTIDAD Y DIGNIDAD”, “iKausachun yaku!” y “Bellido,
gobernador del Bicentenario”. La voz en off del video anuncia: “Pabel Bellido  por el
mejoramiento de la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, por la construccion e
implementacién del museo del bicentenario y por el acondicionamiento turistico del complejo

Arqueoldgico Chanca de Carapo-Huancasancos-Ayacucho”, los mismos que fueron subtitulados
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utilizando los colores blanco y azul. También se utilizé imagenes referenciales en base a las
propuestas sefialadas. La musica instrumental de este y otros videos de propuestas de gobierno fue
Raymi que corresponde a la autoria de Lucho Quequezana, una musica tradicional andina
producidos principalmente por los instrumentos de la cuerda.

El MRA, a través de las propuestas del mejoramiento de la sede del Gobierno Regional de
Ayacucho, la construccién del museo y el acondicionamiento de zonas turisticas, expreso
conocimiento, preparacion y planificacion en un logro eventual del sillén regional. Este contenido
cultural correspondié a la estrategia de diferenciacion porque ofrecié propuestas de valor para
posicionarse en el mercado. Visibilizd eficientemente las caracteristicas diferenciales de sus
propuestas frente a la de sus opositores.

El mensaje hizo referencia a un argumento proyectado y consistente, por lo que se
utilizaron iméagenes que reflejaron dinamicidad para reforzar el enunciado. Ademas, estas
propuestas se encuentran en el Plan de Gobierno del MRA, lo que confirmé que no hubo
improvisacion en la construccion de este mensaje donde se mostré al candidato con valores y
capacidad. El eje temético de la propaganda se posiciond para despertar la nocion de
planteamientos acordes con las necesidades y visiones de los electores ayacuchanos, los cuales
fueron direccionados para lograr el desarrollo a nivel de la region. Esta argumentacion involucro
sobre todo a electores que buscan desarrollo cultural y turistico en provincias y distritos de
Ayacucho.

La frase “Unidos por el cambio”, una vez mas, gir6 en torno a la persuasion para involucrar
a la ciudadania frente a la inestabilidad y constantes reclamos sobre los problemas culturales,
sociales, econdmicos y de corrupcion. De ese modo, los argumentos de las propuestas politicas,

connotativamente, se enfatiz6 en una camparfia basada en capacidad de liderazgo y de valores como
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honestidad y dignidad, que se encontraban establecidos en el estatuto del MRA. Y que, segun el
Plan de gobierno del Movimiento Regional Agua (2022), “la region de Ayacucho se encuentra
entre las cinco primeras regiones con mayor numero de casos de corrupcion luego de Junin”
(p.114).

Por tanto, a través de esta tactica se opto por reflejar las ventajas del candidato, con esos
principios que enriquecen la imagen de una persona: transparencia, seriedad, confianza, seguridad,
optimismo y empatia. En definitiva, el producto comunicacional visibilizé las virtudes del
candidato como la mejor opcion de gobierno a partir de una propuesta planificada. En este sentido,
no seria posible llevar a cabo una campafia basada en virtudes que el candidato no posee o que

haya sido contrariados y probados por las instituciones correspondientes.
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4.3.1.3. Modernizacion de mercados

Figura 7

“Por la modernizacion de mercados”

Movimiento Reglonal AGUA - Ayacucho
7 de septiembre -

) #EquipoGanador @ Estas son nuestras propuestas en MCDERNIZAC ON DE LOS MERCADOS, F.
Vivanco, Nery Garciz y Magdzlena.

Movimiento Regional AGUA - Huamanga

Todos unidos con el AGUA [aTaTeY

#luanCariosArango a la provincia de Huamanga!!!

#Pabe... Ver mas

5/ VMERCADOS

O 12 de abril (Mercado Modelo)
Mercado F. Vivanco
Mercado Nery Garcia

Arango P

Alcalde por Huamanga

Este 02 de octubre
MARCAASI

REGIONAL CONSEIERO PROVINC(AL DISTRITAL i

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 7 de septiembre del 2022.

Formaron parte de la representacién grafica los siguientes elementos: “POR LA
MODERNIZACION DE LOS MERCADOS: 12 de abril (Mercado Modelo), Mercado F. Vivanco,
Mercado Nery Garcia, Mercado Magdalena”, “Arango alcalde por Huamanga™ y el simbolo del
MRA. Respecto a la “imagen referencial” en primer plano corresponde a una infraestructura de

mercado, sin embargo, el término “referencial” implic6 una imagen alusiva para justificar la
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propaganda, lo que podria aumentar o disminuir el impacto de credibilidad en la propuesta. En
complemento a lo anterior, se especifico la LEY 31327, LEY DE CONSTRUCCION,
MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO, que promueve la edificacion de mercado de abastos en
condiciones de calidad y sanidad a cargo de los alcaldes provinciales. También, se visibilizo, en
menor dimension, la fotografia de Juan Carlos Arango, el entonces candidato a la alcaldia por
Huamanga con el MRA. La tipografia de color blanco y sans-serif es Franklin Gothic Demi
Condensed que transmite firmeza y legibilidad. A diferencia de otros anuncios, aqui se encuentra
el color verde que transmite prosperidad y salud; y el negro, para este contexto, elegancia, fuerza
y seriedad.

Durante la campafia, se promocion0 este tipo de mensaje sensacional con el que se opto
por canalizar la comunicacion bidireccional entre la organizacién politica y los usuarios de
Facebook. En esta eleccion regional, resultd interesante indagar sobre los mensajes con estrategia
adaptativa, que al considerar la importancia de evidenciar a los candidatos provinciales y distritales
fueron emitidas en la cuenta oficial de Facebook del MRA y, del mismo modo, los mensajes del
MRA vy Pabel Bellido también fueron publicadas en cuentas oficiales de los otros candidatos
provinciales y distritales. En ese contexto, el MRA incorpor6 en su cuenta oficial de Facebook los
mensajes de propuesta politica del Dr. Juan Carlos Arango, debido a que su representacion en este
elemento comunicativo fue una estrategia para mostrar al publico: unién, trabajo en equipo,
preparacion y compromiso con el pueblo.

Al respecto, la figura de Arango apel6 a la reflexion emotiva para inyectar entusiasmo,
optimismo y el compromiso de trabajo a favor de los comerciantes de los mercados de Huamanga.
El eje tematico de su programa de gobierno fue la modernizacién de mercados con el que resaltd

el valor del trabajo como fuente de progreso, desarrollo y bienestar, para ello, se consideré las
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necesidades, deseos y expectativas de la audiencia. Simultaneamente correspondié a la busqueda
del cambio en aspectos comerciales para una reactivacion econdémica. Bajo ¢l slogan “Todos
unidos por el agua”, se refiri6 a la responsabilidad que asume el elector para cambiar la situacion
actual de la sociedad, de esa forma, sigilosamente involucro al elector a ser participe del cambio.
Finalmente, esta estrategia de intercambiar informacion politica en cuentas oficiales de los
candidatos del MRA fue en torno a un eje tematico: propuestas de gobierno. Este mensaje que no
se deslind6 de lo especificado en el Plan de Gobierno fue reflejar el trabajo articulado y el nivel
elevado de la organizacion del movimiento politico Agua a nivel regional. Esta busqueda de la
representacion publica, en diferentes espacios, fueron estrategias que reflejo la organizacion
politica en su intento de determinar el éxito en las elecciones. Ademas, la personalidad del
candidato Arango transmitio experiencia, organizacién y preparacion; mientras se incit6 al publico

a sumarse al cambio.
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4.3.1.4. Construccion de puentes

Figura 8

“Por la construccion del puente Ccarachihuaca”

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
1 de septiembre - @

JCCION DEL PUENTE

CCARACHIHUACA

l DIST. ACCOMARCA - DIST. CHALCOS
Vilcas Huaman - Sucre

Belhd@

Gobernador Reglonal de Ayacucho OVINGIAL  DISTRAL

Somes AGUA

w@x&

Pabel Nestor Bellido Miranda
1 de septiembre -

« Juntos haremos realidad la construccidn del puente interprovincial de Ccarachihuaca, el

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 1 de setiembre del 2022.

Esta representacion constituyd el discurso textual “POR LA CONSTRUCCION DEL
PUENTE CCARACHIHUACA DIST. ACCOMARCA - DIST. CHALCOS, Vilcas Huamén -
Sucre”. Las frases “Somos Agua”, “Somos Desarrollo” y “Unidos por el cambio” fueron parte de
las tendencias propagandisticas. En el flyer, el primer plano corresponde a la imagen de Bellido y
a la construccion del puente. Esta propuesta fue reforzada con tres imagenes donde se resalté al

candidato regional acompafado de otros aspirantes y militantes en sefial de respaldo.
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También formaron parte de estas imagenes los banderines y el simbolo representativo del
movimiento. Aqui, nos detenemos para analizar el isologo, donde se identifico la palabra AGUA
y la gota del agua, esta Ultima, con fondo celeste tiene la forma de un rostro sonriente; apoyado en
unas manos donde los dedos pulgares sefialan hacia arriba, su contorno esta resaltado de color
negro y se encuentra encima de la palabra AGUA, dicha palabra esta en mayuscula y de color rojo;
ambos se encuentran dentro del circulo rojo y fondo blanco. EI simbolo denota al recurso vital del
agua y la dinamicidad de la organizacidn politica para con la sociedad.

El mensaje se publico en un periodo de mayor difusion propagandistica y a pocas semanas
de las elecciones del 2 de octubre. Su contenido alude a un proyecto politico y a sus propuestas de
gobierno como la construccion de puentes para unir los distritos de Accomarca-Vilcas Huaman y
Chalcos-Sucre. Aqui, el candidato present6 y expuso su propuesta con la intencion de apelar a los
sentimientos y recrear soluciones publicas en si mismos con el fin de motivar a los votantes a
tomar una decision favorable hacia el MRA. Se constaté que las propuestas emitidas estuvieron
establecidas en su Plan de Gobierno. Esto indica que no hubo una improvisacion en la elaboracién
de mensajes con propuestas politicas.

Este tipo de propuesta conecto con las necesidades de conexion terrestre y accesibilidad de
los pobladores de ambas provincias. Respondié a la necesidad de una comunicacion terrestre
apropiada, donde la poblacion electoral, quienes como agente activo, apuestan por mejores
condiciones e intentan a través de su voto recuperar una politica democratica para el pueblo y
desde el pueblo. Ademas, el mensaje fue objetivo y creible por su contribucion al desarrollo
sostenible y porque la posibilidad de concretar dicha propuesta no fue superficial, tampoco estuvo

lejos de ser realizable por lo que se incorporé en el Plan de Gobierno del MRA.
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4.4. Supervivencia
4.4.1. Contenido discursivo de opinion
4.4.1.1. Entrevista a un ciudadano

Figura 9

“Opinion de un elector”

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
Z de octubre de 2022 - Q

AGUA SOMOS TODOS aYavey
Muchas gracias, maestro siempre coherente y firme.
@ BELLIDO
GOBERNADOR DEL BICENTENARIO

Q0 26 22 veces compartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 2 de octubre del 2022.

El material audiovisual de 28 segundos inicié con la descripcion: “AGUA SOMOS
TODOS” y “Muchas gracias, maestro siempre coherente y firme”. En el video se visualiz0 las
siglas ERM 2022, y a un periodista que realizo la entrevista en el frontis de un centro de votacion
no identificado, donde se evidencid que el entrevistado ya tenia una posicion definida para emitir
su voto. Aqui, el elector manifesto su respaldo total por el MRA a nivel provincial y regional; por

el contrario, se refirié de manera despectiva cuando sefial6 “yo voy a votar en contra de las mafias”
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(refiriéndose a los contrincantes politicos del MRA en dicha campafia electoral). El entrevistado
aseguro que con su respuesta no esta realizando propaganda politica, sino esta respondiendo a las
preguntas de la entrevista. El subtitulado del video cumplio la funcién de apoyo al contenido.

En esta propaganda, el significante remitio un significado: el voto decidido a favor del
MRA por considerarlo como la mejor opcidn politica. Otro significado, con la argumentacién “yo
voy a votar en contra de las mafias” refiere, para este contexto, a la practica de politicos que hacen
abuso de poder, de funciones y de medios, en tanto se da el deterioro de valores, principios y
costumbres para obtener intereses personales e impedir el desarrollo de la region. Respecto al tono
de voz del entrevistado mostro seguridad con frases directas y especificas en defensa del partido
de su preferencia.

En este espacio de intercambio comunicacional, la practica propagandistica estuvo dirigida
a movilizar emociones. En este mensaje publicado en el mismo dia de las elecciones, se aplico el
principio de la orquestacion con el argumento reiterativo sobre el voto decidido a favor del MRA.
Ademas, se pretendio fortalecer la unanimidad entre los adeptos de la agrupacion politica y
también generar el contagio en quienes ain no han decidido su voto.

La estrategia de supervivencia se evidencio con la opinién discursiva de un elector quien
respaldo publicamente al MRA. También, a modo de afianzar a los electores como parte de las
acciones estratégicas, después de los mensajes de contra camparia, se realizo este video donde se
atribuyd cualidades a un profesional, en este caso, un profesor. A este ciudadano se le denoté como
conocedor de la situacion politica-social y el ejercicio de derecho y responsabilidad civica que
tiene para con la sociedad; y de ese modo, induciendo a los demas a elegir por la mejor opcién

politica y haciendo el llamado a realizar un voto responsable.
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Plataforma de Facebook
4.5. Creativa
4.5.1. Trabajo cooperativo

4.5.1.1. Pabel Bellido y Jhoni Atoccsa

Figura 10

“Candidato regional y candidato provincial por Lucanas”

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
25dzjulio de 2022-Q

# DESDE EL CORAZON DE LOS PUEBLOSSY 7 47
Educador y abogado. Jhoni Atoccsa Morales, akcalde por la provincia de Lucanas, comprometido
con &l desarrollo de los pusblos de Ia provincia pujante de Lucanas.

#SomosAGUA #SomosDesarrolio #SomosElCambic

Juntos por el desarrollo ible de nuestros pueblos.4?4?
.« CORAZ 0 N A
o SRUEBLOS
| —— - ’
L& AGUA A
o = £)
PABEL BELLIDO ) JHONI ATOCCSA
Gobernador de Ayacucho Alcalde por Lucanas
POR D ARROLLO SO B D ROS P BLO
ARCA A y 4 /m /»m umn
REGIONA 0 RO PRO AL DISTRITAL
o 48 3 comentarios 14 veces copipartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 25 de julio del 2022.

Esta composicion del 25 de julio del 2022, inicié con el slogan “DESDE EL CORAZON
DE LOS PUEBLOS”. Se priorizé en describir la formacion académica de Jhoni Atoccsa como
educador y abogado y, del mismo modo, se detallé su compromiso con el desarrollo de los pueblos
de Lucanas. Las imégenes de Pabel Bellido como candidato al gobierno regional de Ayacucho y
de Jhoni Atoccsa como candidato por Lucanas son de la misma proporcion, ambos tienen la

indumentaria del MRA, estan en posicion firme y con los brazos cruzados, el cual transmite una
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sensacion de seguridad que también se sustentd con los gestos que indican signos de bienestar
emocional y positividad. En la parte inferior se visualizo el texto “POR EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE NUESTROS PUEBLOS”, la representacion de la fecha y del simbolo de la
organizacion politica con los colores caracteristicos del MRA. Para descifrar el mensaje solo es
necesario conocer la escritura y el idioma espafiol.

He aqui, una propaganda que expres6 a través de Facebook, unién, equipo y
profesionalismo. La imagen transmitié un doble significado por contar con un signo escrito como
el slogan y la imagen de los dos candidatos, principalmente. En primer término, representaron
cualidades humanas, intelectuales y politicas. Y, en segundo término, represent6 unién y relacién
entre el gobernador de Ayacucho y el alcalde por Lucanas en un eventual logro en las elecciones.
Si se continta explorando este producto comunicacional, se encuentra el siguiente significante, la
plaza de Lucanas ubicado en un segundo plano, que transmitié identidad y valor ecoldgico. Y, en
tercer plano y de manera difuminada se observo a un danzante de tijera y a un musico con su
instrumento de la corneta, esta escena evoco a la tradicion cultural de Lucanas.

En esta propaganda politica se infirieron dos principios. Primero, la simplicidad, presente
en la estructura del mensaje y en el slogan “Desde el corazon de los pueblos”, que represento lo
genuino de las raices culturales y la identidad politica de los pueblos de la regién. Y segundo, la
orquestacién porque los simbolos del MRA presentes en la parte inferior del flyer se mostro
reiterativo en publicaciones anteriores y posteriores por considerarse una caracteristica primordial.
En definitiva, Facebook logré resaltar la creatividad del equipo de campafia articulando elementos
en este mensaje donde el contexto politico evidencio la verdadera esencia de la cultura de dicha
provincia y con ello, la repeticién constante de los simbolos en sefial de recordatorio y

convencimiento al elector.
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4.5.2. Contenido informativo

4.5.2.1. Cuentas falsas

Figura 11

“Comunicado a la opinion publica™

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho
4dejuliode2022-@

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Advertimos 2 13 ciudadaniz que personas insscrupulosas vienen creando cuentas falsas utilizando
el nombrz y |a imagen del Ing. Pabel Néstor Bellido Miranda candidato por el Movimiento
Regional AGUA.

Aclaramos que |33 Unicas cuentas reales en |3 red social de Facebook son Movimisnto Regional
AGUA - Ayacucho” ( https//www.facebook com/mov.reg.agus) y Pabel Nestor Bellido Miranda {
https://www.facebook.com/profile php?id=100063497508991)

A Ver mas

COMUNICADO
- Q

CUENTAS
FALSAS

Q: 7 veces compartido

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 4 de julio del 2022.

La funcion representativa de esta iconografia atribuy6 a informar y advertir a la ciudadania
sobre las cuentas falsas creadas por personas inescrupulosas que utilizaron el nombre y la imagen
del candidato Pabel Bellido. También aclaré sobre la cuenta oficial de Facebook del MRA

sefialando el siguiente enlace: https://www.facebook.com/mov.reg.agua. En el comunicado, los

elementos linglisticos: CUENTAS FALSAS y FALSO fueron acompafiados por la imagen de
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megafonos. En el lado izquierdo del disefio, se identificé a un periodista local mientras realiza su
programa noticiero en vivo, y debajo, en un recuadro, se sefiald el area de comentarios atribuyendo
que hubo opiniones polémicas por una cuenta falsa de Facebook del MRA. Al respecto, a modo
de contradecir y aclarar se adecud y organizo la informacion de manera coherente para generar
credibilidad y desestimar a la cuenta falsa.

Este mensaje persuasivo puede a su vez descomponerse, pues el signo linguistico:
“CUENTAS FALSAS”y “FALSO” tiene un caracter connotativo porque transmitio un significado
de suplantacion de identidad para difundir informacion falsa o tergiversada y dafiar o desestimar
la reputacion del candidato Bellido. La facilidad de la creacion de cuentas falsas en Facebook
donde la foto de perfil del lider politico es una imagen obtenida en internet y el uso del mismo
nombre del MRA, se atribuye a la disfuncionalidad en el uso de las herramientas tecnologicas
durante las campafias politicas.

Ademas, este hecho correspondié a una contra campafia ejercida por los contrincantes
politicos que conscientemente intentd atentar contra el desarrollo del proceso electoral y la
democracia desinformando a los usuarios. Albistur (2017) “en una democracia los ciudadanos
deben estar en posicion de decidir sobre la base de un conocimiento acerca de las politicas, sus
alternativas y consecuencias” (p.220). Por tanto, se acudio a la construccion del mensaje para
aclarar el uso inusual de Facebook con la difusion de informacion falsa y malintencionada.

Aqui, el mensaje linglistico surgié como el soporte del mensaje simbolico. Ademas, la
informacidn logica evidencio la veracidad de la construccion argumentativa. Y en esta campafia
politica, permitié esclarecer una informacion falsa, dinamizando la accién comunicativa de manera
eficaz y transparente. “La presentacion de informacion objetiva acerca de algin tema dard como

resultado un cambio en las creencias del publico” (Fernandez y Galguera, 2008, p.251).
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4.6. Activa
4.6.1. Persuasion

4.6.1.1. Calendario Civico
Figura 12

“Dia Nacional de la alpaca”

@ Mavimiento Regional AGUA - Ayacucho
v azoee O

Y Ola NACIONAL DE LA ALPACAR

Desde of Movimeento Regional Agua Ayacucho Sxpresamos un cafida saludo y recanocimiento a

&2 encomniable kbor que cumplen nuestros hermani®s ciadores de Jpacas en la regian Ayacucho.

Gracias a ellos se asnple con o incremento del cesarrolio y presenacion de esta espece

procucto bandera, hegernonia productiva a nivel mundial y por ser un recurso estratagico para

P.BELLIDO .

Gobernador de Ayacucho

Este 02 de octubre
MARCA ASI

Q0 &« & cornentacios 4 woces compaetico

Fuente. Pagina oficial de Facebook del MRA, 1 de agosto del 2022.

Este recurso gréfico, en cuanto a lo textual, sefialé “Dia Nacional de la Alpaca”, “P.
BELLIDO Gobernador de Ayacucho”, “POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE
NUESTROS PUEBLOS” y “Este 02 de octubre MARCA ASI”. La imagen en primer plano
correspondi6 a Pabel Bellido, en segundo plano, a dos personas que sujetan un camélido y en el

trasfondo, se evidencio una mayor cantidad de alpacas. Este contenido promovi6 los principios de
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la conservacion, proteccion y desarrollo de la fauna en la region. También se aprecio el simbolo
marcado del movimiento politico para la regional, consejero, provincial y distrital, que tuvo el
propdsito de incitar a la poblacion electoral a realizar los votos lineales. Los colores que resaltaron
en la tipografia del proyecto politico regional son el celeste, blanco y rojo, colores que
correspondieron a la agrupacion politica.

Este elemento visual persuasivo, en relacién al Dia de las alpacas, se presentd como una
estrategia activa y proyectada por el equipo de campafia. Se considero esta fecha civica, el cual
permitio disefiar y planificar este tipo de estrategia de forma anticipada. Por tanto, formo parte de
la agenda politica del MRA, la revaloracion y preservacion de la crianza de camélidos. EI mensaje
fomento la sostenibilidad econdmica, social y ambiental con un enfoque ecosistematico. Fortalecio
la participacién responsable en la productividad de las poblaciones ecoldgicas para contribuir al
desarrollo econdémico, evidenciando su aspecto comercial. Revalord la principal actividad
agropecuaria de los criadores de alpaca, el cual, permitié establecer lazos entre el MRA vy la
poblacidn electoral de la zonas altoandinas.

En definitiva, fue potencialmente importante porque formé parte de los esfuerzos
competitivos de campafia por dos aspectos. Primero, son un punto de partida no solo para mantener
activo la pagina de Facebook sino para revalorar las fechas especiales. Segundo, permitié crear
mensajes mas creativos, activos y relevantes para recordarles al pablico sobre la politica mientras
se revaloro las actividades cotidianas de los ganaderos(as). Ambos aspectos permitieron una mayor

exposicion mediatica para generar expectativas de triunfo del movimiento politico Agua.
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4.6.2. Comunicacion directa a través de actividades proselitistas
4.6.2.1. Lanzamiento del MRA

Figura 13

“Gran Lanzamiento Oficial”

Movimiento Regional AGUA - Ayacucho transmitio en vivo.
27 de agosto - D

GRAN LANZAMIENTC MOVIMIENTO REGIONAL AGUA

ot n_'u‘ -

| 97 2

{

("A

Q0 92 36 comentarios 24 veces compartido

Fuente. Pégina oficial de Facebook del MRA, 27 de agosto del 2022.

El titular de este video es “GRAN LANZAMIENTO DEL MOVIMIENTO REGIONAL
AGUA”, que se desarroll6 el sdbado 27 de agosto, en el campo deportivo “Las Américas” (Costado
del mercado las Américas). EI material en vivo transmitio la actividad por mas de 4 horas. Las
arengas que avivaron los animos fueron: “El agua unida jamas sera vencida”, “El agua es cultura,

cultura popular”, “Agua es trabajo, trabajo y produccion”, “El agua es dignidad y no corrupcion”,
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entre otros. El protocolo inicié con el himno nacional y se procedio con la participacion de los
candidatos: distritales y provinciales, los vicegobernadores, los consejeros y el candidato Pabel
Bellido, quienes saludaron a la poblacién y brindaron propuestas de cambio en el sector agrario,
salud, educacion, turismo, ganaderia, transporte, etc. Estuvieron presentes las agrupaciones
musicales como el Duo Pasion Cusibamba, con el género musical huayno; la Agrupacion Kpricho
con su ritmo carnaval; y la Orquesta Arenaza con su estilo cumbia, todos ellos amenizaron dicha
actividad. Durante la movilizacion del MRA, previo al lanzamiento oficial, la poblacion
ayacuchana acompafio a los lideres politicos en su recorrido por las avenidas y calles principales
de Huamanga portando distintivos y banderines del movimiento regional.

Por otra parte, las luces giratorias, el banner con la imagen de Bellido y el simbolo del
MRA formaron parte de la decoracion del escenario en el campo deportivo Las Américas. Los
enfoques del video fueron plano general, entero y medio. La transmision en vivo fue de los dos
ambientes al mismo tiempo; es decir, el recorrido de Bellido junto a sus militantes por el centro de
la ciudad y el escenario del local donde los artistas amenizaban el ambiente mientras esperaban la
llegada de los candidatos y sus acompafantes.

El mensaje correspondié a una comunicacion directa a través de estas actividades
proselitistas. La actividad digital del MRA en Facebook estuvo activa antes del lanzamiento oficial
del candidato; sin embargo, este mensaje intentd generar una interaccion directa con los usuarios
a través de la transmision en vivo, a la vez contribuy6 a captar nuevos seguidores. Reflejé uno de
los eventos con mayor impacto en los medios de comunicacién y en la opinién pablica. Ademas,
esta actividad y otras como el cierre de camparfia, mostro la dinamicidad del proceso comunicativo

por la existencia de una mayor tension en los electores por elegir al préximo gobernador.
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Esta transmisidn en vivo presento contenidos de propuestas y contenidos musicales, con
los que el presentador pretendio generar vinculos emocionales y afectivos, asi como la integracion
entre los participantes. Otra razén principal de esta estrategia fue la interaccién con los usuarios
en tiempo real. Su eficiencia radica en el tiempo, pues otras estrategias de contenido requieren
mayor tiempo para su elaboracion y difusion. En este espacio, el uso de la tecnologia y la
realizacion de material comunicacional fueron menos costosos en comparacion con los medios
tradicionales (television, radio y prensa escrita); por tanto, este mensaje tuvo mas posibilidades de
alcance en la audiencia.

En esta actividad se pudo apreciar gran cantidad de asistencia, segun se estima un promedio
de 5 mil personas. El respaldo y la participacion de asistentes también se observo en otras
publicaciones posteriores sobre esta misma actividad, el cual se puede encontrar en el siguiente

enlace https://fb.watch/gKECIloqulf/. Por tanto, en respuesta al apoyo por la poblacion y por las

muestras de confianza al MRA, esta Ultima publicacién se enfatizd en el agradecimiento a todos
los simpatizantes y a toda la poblacion. EI mensaje demostr6 que Pabel Bellido, con posibilidades
de triunfar en las urnas electorales, realizé movilizaciones estratégicas de campafia en los medios
masivos; y que, a través de la convergencia, como una caracteristica propia de las redes sociales,
se pudo evidenciar las actividades propagandisticas.

Finalmente, este video, buscé la notoriedad del candidato en las campafias electorales
donde los argumentos discursivos permitid construir opiniones favorables y desfavorables. La
transmision tuvo calidad apropiada siendo mas ameno para quienes se conectaron y siguieron de
cerca dicha actividad. Y por los artistas participantes, se concluyé que el publico al que
pretendieron dirigirse fue amplio como electores jovenes y adultos de las poblaciones de zona rural

y urbana.

112


https://fb.watch/gKECloquIf/

DISCUSION DE RESULTADOS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION POLITICA DEL MRA EN FACEBOOK

En esta investigacion, en concordancia con el analisis de contenido realizado se puede
sefialar que el Movimiento Regional Agua emple0 las estrategias comunicacionales en Facebook
con el objetivo de ganar las contiendas electorales dando lugar a una campafia de interaccion entre
la organizacion politica y la poblacién electoral. Lo sefialado se sostiene con los argumentos de
IDEA (2006) que define a la estrategia como el camino que orienta para lograr el objetivo
establecido. De esa manera, se evidencid las estrategias de comunicacion politica del MRA, tales
como la defensiva, ofensiva, adaptativa, de supervivencia, creativa y activa. Estas estrategias se
aplicaron a medida que se fueron presentando situaciones que ameritaron ser atendidas, lo que
significo la dinamicidad de las estrategias en base a eventos y actividades politicas.

No obstante, se debe resaltar que el MRA no tuvo un plan de estrategias de comunicacion
politica en redes sociales previo al inicio de la campafia, sino durante el desarrollo de la campafa.
Esto fue corroborado en una comunicacion personal con el secretario de Prensa y Propaganda del
MRA, Said Béjar (2022), por tanto, no se conté con un plan de comunicacion propiamente dicha
en la campafa politica; pero si hubo un plan de trabajo especifico donde se establecieron los
objetivos y lineamientos comunicacionales en funcién a la dinamica de la campafia. Por ello, se
puede deducir que existié un analisis general del contexto situacional, del publico objetivo y de la
oposicion a partir del cual el equipo de prensa y comunicaciones dispuso dichas estrategias.

Para una estrategia eficiente y eficaz se debe considerar varios aspectos. Pérez (2016)
sefiald que la estrategia varia de acuerdo con la intencion y la relacién con el pablico, ambos
aspectos deben considerarse para desarrollar temas principales que deben comunicarse en la

campaha. Parafraseando a Sun Tzu (2017), se requiere de una planificacion cuidadosa y una tactica
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habil para atacar, debilitar al oponente y alcanzar la victoria; es decir, se debe tener la capacidad
de responder de manera efectiva, flexible y habil. Garcia et al. (2005) mencionaron que la presencia
de una estrategia electoral supone la existencia de un plan de accion y técnicas de comunicacion.
Y, en efecto, cada publicacion realizada implicO una estructuracion y accion estratégica en
determinada situacion con el objetivo de establecer argumentos sélidos para desarrollar acciones
de campana efectiva.

Estas estrategias de comunicacion politica fueron esenciales en el contexto donde la
audiencia participo de manera activa. Méndez (2015), concluyd que la aplicacion efectiva de las
estrategias es importante, mas aun en el contexto donde la esfera virtual va adquiriendo mayor
relevancia durante los procesos electorales porque las redes sociales como Facebook son espacios
influyentes que permiten la interactividad politica.

De ese modo, el MRA en el proceso de la comunicacién politica pretendid transmitir
mensajes dindmicos y eficientes para la captacion de electores. Persuadid a realizar los votos
lineales para ganar las contiendas electorales a nivel regional, provincial y distrital. Se
estructuraron mensajes emocionales buscando mayor impacto en el elector. Por consiguiente, se
confirm6 que mientras mas objetiva, planificada y desarrollada son las estrategias, previo a un
diagnostico real, sera mejor su elaboracion y despliegue en las plataformas digitales.

Sin embargo, es importante destacar que el éxito politico no depende Unicamente del uso
adecuado de las redes sociales, ya que también existen otros factores que influyen en el resultado
de las elecciones. Marreros (2020), sefiald6 que no se puede atribuir la efectividad completa de
Facebook para lograr el éxito politico porque también obedecen a factores econdémicos y otros
criterios del candidato. Tal es el caso de esta organizacién politica donde el uso de Facebook, no

necesariamente, lo condujo al éxito.
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METODOS Y TECNICAS EN FACEBOOK DURANTE LA CAMPANA POLITICA

Respecto a los métodos utilizados en las estrategias de comunicacion politica en Facebook
se identifico las acciones persuasivas y las acciones sugestivas. La persuasiva pretendio convencer
a partir de un camino racional e intelectual, con informacion objetiva; por ejemplo, se observo en
la estrategia activa cuya publicacion correspondio a “Cuentas falsas”. La sugestiva, se dirigio a las
emociones y sentimientos de los usuarios, por ejemplo, se observo en la estrategia ofensiva cuya
publicacion correspondi6 a la “Biografia” del lider politico. Ambos métodos estuvieron presentes
en cada una de las publicaciones, aunque los mensajes propagandisticos sugestivos tuvieron mayor
protagonismo en relacién a la persuasiva.

En efecto, lo mencionado se sostienen con los aportes de Jave (2018), quien sefiald que,
durante las campafias politicas, los candidatos se dirigen al publico con mensajes centrados en el
relato emocional mas que racional para conectar a una mayor audiencia, mientras marcan la
diferencia con sus opositores y recrean soluciones a los problemas publicos. Rivera y Negrete
(2019), consideraron que las estrategias de comunicacion politica como la trayectoria de los
candidatos, la promocidn del personaje politico y sus propuestas son de caracter emocional.

En esa linea, las técnicas identificadas en las publicaciones del MRA fueron el silencio, el
simbolo y la musica. Estas técnicas constituyeron discursos politicos sugestivos dando lugar a la
personalizacion del candidato, la captacion de electores, la diferenciacion respecto al oponente
politico, la negacién y evasion de acusaciones, discursos de opiniones, transmisiones en vivo y uso
de simbolos politicos con la finalidad de generar una comunicacion creativa e interactiva.

En ese marco, es importante todo cuanto elemento se encuentre presente en los mensajes,
sean linguisticos y no linguisticos. El lenguaje corporal, las expresiones faciales, el tono de voz,

el contacto fisico y el espacio virtual cumplieron su rol comunicativo a través de la red social
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Facebook. Todos estos elementos dan paso a la interaccion simbolica al que refiere Thompson
(1995), porque las personas asignan a los simbolos un significado y estos influyen en el
comportamiento social y en la toma de decisiones de la audiencia. Sin embargo, no se evidencio
interaccion en los comentarios de las publicaciones entre el MRA y los usuarios; lo que merece un
estudio profundo respecto al tema ya que en las investigaciones de Moreno y Arriega (2018)
tampoco se evidenciaron dialogos entre estos actores a pesar que Facebook es una red social que
propicia las acciones interactivas.

En definitiva, el anlisis de contenido confirmé que los métodos y técnicas fueron
orientados a intervenir en determinadas situaciones para cumplir con la finalidad comunicativa
evidenciando informacion relevante del lider e integrantes del MRA. En ese contexto, los
argumentos estuvieron orientados a cumplir objetivos persuasivos y sugestivos porque fue una
campafa basada en propuestas, experiencias, valores y principios; los mismos que correspondieron
a mensajes racionales, emocionales y expresivos. Por tanto, para intentar lograr el éxito fue
necesario dirigir acciones no solo persuasivas sino también sugestivas porque un mensaje objetivo
y a la vez emocional genera mayor credibilidad en un contexto donde la audiencia es considerada
un agente activo.

CONTENIDOS DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES EN FACEBOOK
DURANTE LA CAMPARNA POLITICA

El contenido de las estrategias comunicacionales del MRA en Facebook que formaron
parte de la dindmica interactiva de campafia, respondi6 a enaltecer y fortalecer la imagen del
candidato Bellido. Los contenidos digitales con mayor presencia giraron en torno a la trayectoria
personal, profesional y politica del lider donde la esfera privada acudi6 a la esfera publica

generando el fendmeno de la personalizacion. También se priorizd los contenidos basados en
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propuestas de campafa orientados al desarrollo sostenible a partir de un crecimiento econémico,
la proteccion del medio ambiente, la promocion turistica y la inclusién social.

Respecto a los contenidos sobre las actividades politicas del candidato Bellido y de los
candidatos consejeros, provinciales y distritales evidenciaron una imagen sélida del MRA. Las
actividades que representaron trabajos articulados como los recorridos y visitas de los candidatos
a las provincias, distritos y comunidades de la region también fueron los mensajes centrales que
convergio en Facebook. Rivera y Negrete (2019) afirmaron que conforme a los principios de la
Web 2.0: interaccidn, multimedialidad y convergencia existen mensajes de propuestas emitidas en
otras plataformas digitales que son compartidas en Facebook.

Ademas, los mensajes de captacion y fidelizacion persiguieron objetivos de campafia,
pretendieron llegar a determinados intereses de la audiencia para obtener y mantener respaldo
politico. Lo mencionado se respalda con los aportes de Huillcahuari (2016), en Facebook se
registran diversas publicaciones politicas en el proceso de las campafias, el cual contrasta con la
teoria de los usos sociales de las TIC’S, donde el hombre utiliza la tecnologia para informar,
comunicar e interactuar con la audiencia. De ese modo, en la campafia politica del 2022, se
realizaron contenidos dirigidos a determinados grupos sociales. EI mensaje de refuerzo se utilizé
para dirigirse a los partidarios; el de polémica, a los adversarios y el de convencimiento, a los
indecisos.

De igual forma, los mensajes propagandisticos en el que se sostuvo la campafia respondid
a aspectos coyunturales. En ciertas ocasiones permitié abordar nuevos asuntos para redireccionar
la campafia, por ejemplo, los mensajes de negacién contra la campafia de desinformacion que
fueron realizados para controlar las situaciones de crisis provocados por los contrincantes politicos.

Sin embargo, a través de Facebook del MRA, no se evidencié mensajes difamatorios proclives a

117



afectar la imagen de la oposicion; los cuales se pueden atribuir que fueron porque las politicas de
Facebook restringen contenidos inapropiados y porgue serian impertinentes e imprudentes para el
MRA realizar este tipo de mensajes desde su cuenta oficial.

Como parte de los contenidos, el elemento que tuvo mayor objetividad en signidicado fue
el eslogan. En realidad, aqui se encontraron las dos funciones del mensaje lingistico: denotativo
y connotativo. Barthes (1964) refirio que las dos funciones pueden coexistir en un mismos iconico,
el cual se constatd en las frases: “Por el desarrollo sostenible de nuestros pueblos”, “Desde el
corazon de los pueblos” y “Unidos por el cambio”. Estas frases demostraron que existié una
debilidad organizativa y comunicativa al no fijar un solo slogan que unificé la mision, vision y
valores de la organizacion, el cual podria haber afectado en lograr la productividad y efectividad
de la camparia.

Por tanto, se puede deducir que el equipo de campafa del MRA se centr6 en realizar
mensajes sensacionalistas principalmente por enarbolar al candidato como la Gnica opcion capaz
de contrarrestar con la problemaética de la sociedad ayacuchana y como el Unico candidato con
principios y valores. Ademas, porque los contenidos presentaron ciertos principios de la
propaganda politica tales como la exageracién de la informacion, la orquestacion, la simplicidad,
la transfusidn, la unanimidad y el contagio. Asi, desde Facebook, el equipo de campafia del MRA
proporciond una cobertura informativa e influyente, principalmente, en torno al candidato
regional, y en torno a los candidatos provinciales y distritales.

Béjar (2022) sefiald que los diferentes contenidos se publicaron de acuerdo a la dindmica
de camparia; es decir, al inicio se intent6 evidenciar al movimiento politico como una organizacién
solida; luego se mostrd la fortaleza organizativa del movimiento por medio de las actividades

proselitistas del candidato; y en las Gltimas semanas previo a las elecciones, se procurd evidenciar
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las propuestas del lider politico. La etapa final de la campafia, verdaderamente, involucré una serie
de actividades y eventos donde se evidencié una mayor difusion de las propagandas politicas que
fueron cruciales para determinar el resultado final. “Ello ha conectado bien con los ciudadanos,
especialmente en paises como el nuestro, que ven en cada eleccion una oportunidad para cambiar
el destino del pais” (Jave, 2018, p.19).

ARGUMENTOS OBJETIVOS Y COHERENTES EN LA PROPAGANDA POLITICA
COMO ESTRATEGIA DE CAMPANA

En base al analisis realizado en esta investigacion, se constato que los argumentos de las
publicaciones en Facebook del MRA y los argumentos del Plan de Gobierno del MRA
correspondieron a dos asuntos politicos: las propuestas de gobierno y el ideario politico de la
organizacion. En tal sentido, ambos fueron objetivos y coherentes con los argumentos enmarcadas
en el Plan de Gobierno del MRA, los cuales formaron parte de la agenda de comunicacion politica
en las elecciones regionales 2022.

Respecto a las propuestas politicas de gobierno, es necesario sefialar que en Facebook se
destacaron los argumentos politicos en aspectos culturales, econdmicos, turisticos, vias de
transporte terrestre, desarrollo humano y otros. Estos argumentos estuvieron enfocados en
responder a las peticiones y necesidades de la poblacion. Para ello se considerd el marco de una
base legal, lineamientos politicos regionales y nacionales, del diagnostico y andlisis situacional de
la region de Ayacucho.

Lo sefialado son fundamentados con los aportes de Pérez (2016) quien especificd que
siempre habra temas que reflejen el pensamiento general de la poblacion electoral y que son
reclamados con urgencia, considerando que cualquier insinuacion del candidato a cumplir con las

propuestas inclinaria el voto a favor de la organizacion politica. Segun lo expresado por Béjar
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(2022), los argumentos estuvieron alineados con las propuestas establecidas en el plan de gobierno
del MRA, siendo directos y precisos en relacion a las necesidades de la poblacion, por lo que se
incorporaron en el plan de gobierno por considerarse una prioridad. En la actualidad, las campafias
electorales son dindmicas y son verdaderas “batallas comunicacionales” (IDEA, 2006).

Ahora bien, el equipo de propaganda y comunicaciones del MRA durante el desarrollo de
la campafia presento una base solida de la organizacion con la fijacion de una ideologia politica
para afianzar los discursos y propuestas del candidato en la red social Facebook. Los principios,
la mision, visién y valores politicos de la organizacién proporcionaron estructura para la
realizacion de mensajes influyentes en la toma de decisiones. Por tanto, una organizacion politica
con ideologia solida enfrenta todos los problemas y desafios en el proceso comunicativo, pero, con
una ideologia débil o con la ausencia de ideologias y de estrategias politicas generan dificultades
e impiden la construccion de argumentos consistentes y situacionales durante el proceso politico.

La estrategia digital de la campafia politica promovid y visibilizo la importancia de contar
y practicar valores y principios politicos, mas ain en un contexto de gran volumen de produccion
de mensajes. Sin embargo, hubo excepciones respecto a otras publicaciones que respondieron a
las dindmicas politicas y situaciones imprevistas como las estrategias de negacién y de activa, que
se utilizd en respuesta a las acciones politicas de los oponentes politicos; los cuales no formaron
parte del Plan de Gobierno.

En sintesis, se confirmo que las estrategias empleadas en Facebook basadas en el plan de
gobierno permitieron desarrollar contenidos mas planificados, siguiendo una linea de propuestas
politicas concretas y direccionadas. Por lo que se puede sefialar que existié una forma de hacer
campana politica antes de la pandemia del Covid 19 y otra forma de hacer campafa después de la

emergencia sanitaria; puesto que se presencio publicaciones mas estructuradas y persuasivas.
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CONCLUSIONES
1. Las estrategias comunicacionales analizadas en la pagina de Facebook del MRA durante las
elecciones regionales, Ayacucho-2022, se emplearon de forma dindmica, flexibles y variados
permitiendo realizar una campafa interactiva cuyo proposito fue comunicar e influir al pablico
elector para lograr el éxito en las contiendas electorales. Dichas estrategias (ofensivas, defensivas,
adaptativas, supervivencia, creativas y activas) se construyeron en base a un analisis general del
contexto situacional, de la audiencia y de la oposicién a lo largo de la campafia politica, por lo que
es importante resaltar que el MRA no contd con un plan de estrategias de comunicacién politica
para redes sociales, sino con un plan de trabajo especifico. Por lo que se infiere que la efectividad
de las estrategias se puede poner en duda porque no tuvo los resultados esperados, ya que el lider
del MRA, Pabel Bellido, no logro el triunfo electoral. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que este resultado no necesariamente dependi6 del uso dindmico de las estrategias en Facebook,
sino que puede atribuirse a otros factores internos y externos que formaron parte de la campafia

politica.

2. Se concluy6 que, los métodos identificados en las publicaciones de la pagina de Facebook del
MRA incluyeron la accién persuasiva, que presentd argumentos légicos y racionales, y la accion
sugestiva, dirigida a las emociones y sentimientos. Las propagandas estuvieron conformadas por
ambos métodos y fueron orientadas para influir a la audiencia en un contexto de campafia politica;
aunque, la accion sugestiva tuvo mayor protagonismo en los mensajes. Las técnicas identificadas
fueron el silencio, el simbolo y la musica, los cuales dieron lugar a mensajes de captacion,
diferenciacion, negacion, discursos de opinidn, transmisiones en vivo y uso de simbolos politicos

gue generaron una comunicacion interactiva.
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3. Los contenidos discursivos en Facebook del MRA, tuvo como prioridad analtecer y fortalecer
la trayectoria personal, profesional y politica de candidato regional, los cuales tuvieron un caracter
sensacionalista, por presentarlo como el Gnico candidato con valores éticos y con capacidad de
resolver los problemas actuales de la region, ademas, porque estos contenidos presentaron los
principios de la propaganda politica como la exageracion de la informacién, la orquestacion, la
simplicidad, la transfusion, la unanimidad y el contagio. Los contenidos fueron dirigidos a un
publico general, aunque hubo algunas publicaciones que por el asunto se dirigié a un determinado
sector. También, hubo otros contenidos como aquellos que respondieron a los ataques de los
opositores pero que tuvo la misma dindmica de construir una imagen solida de los integrantes del
MRA; por el contrario, no se identificaron en Facebook mensajes difamatorios proclives a afectar
la imagen de los oponentes politicos. En todos ellos, se destacé la imagen positiva del candidato
Bellido lo que resultd en la personalizacion y en la promocion de mensajes tendentes a generar
emocion e impresion.

4. Los argumentos propagandisticos en Facebook del MRA sobre las propuestas de gobierno y el
ideario politico de la organizacion fueron objetivos y coherentes respecto a los contenidos
enmarcados en el Plan de Gobierno del MRA, los cuales también formaron parte de la agenda de
comunicacion politica en Facebook durante las elecciones regionales 2022. Los argumentos sobre
las propuestas de gobierno reforzaron el proceso de campafia porque respondieron a las
necesidades de la poblacién en el marco de un diagnostico y del andlisis situacional de la region
de Ayacucho especificadas en dicho documento. Del mismo modo, la ideologia politica del MRA
afianzo la personalidad del lider politico y de la organizacion. Esto indic6 que se planificaron los

argumentos de propuestas politicas en base al Plan de Gobierno del MRA.
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RECOMENDACIONES

La investigacion sugiere realizar un analisis de contenido comparativo con las estrategias
de comunicacion empleadas por los contendores politicos. Esto permitira profundizar y conocer
los niveles de interaccion y efectividad de los mensajes en la poblacion electoral.

Los movimientos y partidos politicos debe realizar un diagnostico profundo previo a las
campanfas politicas. Esto les permitira establecer estrategias comunicacionales eficaces en los
medios de comunicacion, ya sean tradicionales o no tradicionales.

Las estrategias de comunicacion politica deben ser consideradas flexibles porque en el
transcurso de la campafia politica, surgen temas coyunturales que obligan a cambiar o reorientar
los métodos y técnicas empleados.

El equipo de comunicaciones deben estar direccionados por especialistas y expertos en
tecnologia para el uso adecuado de las redes sociales. Sin embargo, también es fundamental que
tengan conocimientos sobre estrategias de campafias politicas.

El Estado peruano deberia regular el acceso y gestién de la informacion en las redes
sociales, en lo que respecta a la veracidad y transparencia de las publicaciones, especialmente en
las paginas oficiales de medios digitales de las organizaciones politicas. Esto seria una medida
para contrarrestar las contra campafias que puedan dafar la imagen y el honor de los candidatos
politicos en el contexto de las actuales sociedades democraticas y en la dindmica de interacion que

ofrecen las plataformas virtuales.
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Anexo A
MATRIZ DE COHERENCIA METODOLOGICA

TITULO: ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES POR LA PAGINA DE FACEBOOK DEL MOVIMIENTO REGIONAL AGUA
DURANTE LAS ELECCIONES REGIONALES, AYACUCHO-2022.

Problemas de investigacion

¢De qué manera se emplearon las
estrategias comunicacionales en
la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante las elecciones
regionales, Ayacucho-2022?

(Cudles fueron los métodos y
técnicas de las estrategias
comunicacionales utilizados en
la péagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante las elecciones
regionales, Ayacucho-2022?

¢De qué forma se presentaron los
contenidos discursivos de las
estrategias  comunicacionales

difundidos en la péagina de
Facebook del Movimiento
Regional Agua durante las
elecciones regionales,

Ayacucho-2022?

¢Como se argumentaron las
estrategias comunicacionales en
la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante las elecciones
regionales, Ayacucho- 2022?

Objetivos de investigacion

Analizar las estrategias
comunicacionales empleadas
en la pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante  las  elecciones
regionales, Ayacucho-2022.

Identificar los métodos y
técnicas de las estrategias
comunicacionales utilizados
en la pégina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante  las  elecciones
regionales, Ayacucho-2022.

Describir  los contenidos
discursivos de las estrategias
comunicaciones difundidos
en la pagina de Facebook por
el Movimiento Regional
Agua durante las elecciones
regionales, Ayacucho-2022.

Conocer la argumentacion de
las estrategias
comunicacionales en la
pagina de Facebook del
Movimiento Regional Agua
durante  las  elecciones
regionales, Ayacucho-2022.

Marco Teérico

El marco tedrico esta
basado en las teorias:

Estrategias segin Sun
Tzu.

Teoria de la
comunicacion politica.

Teoria de la semiotica
segun Roland Barthes.

Teoria del poder de las
redes de Manuel
Castells.

Teoria del uso social
de las Tics.

Teoriade laweb 2.0y
las redes sociales.

Categorias

Estrategias de
comunicacion
politica

- Accién psicoldgica
de captacion de
electores.

- Emocional o
experiencial.

- Negacion y sentido
de pertenencia.

- Difamacién por la
oposicion.

- Propuestas politicas
de diferenciacion.

- Contenido
discursivo de
opinion.

Plataforma
Facebook

- Trabajo
cooperativo.

- Contenido
informativo.

- Persuasion.

- Comunicacion
directa a través de
actividades
proselitistas.

Metodologia

Enfoque de la investigacion

Cualitativo

Método de investigacion

Hermenéutica

Disefio de la investigacion
Interpretativo-hermenéutico

Unidad de analisis

Conformada por 13 publicaciones (3 videos, 1
transmision en vivo, 7 flyers y 2 fotografias)
emitidas en la pagina oficial del MRA desde el 02
de julio al 02 de octubre, en la pagina de Facebook
del Movimiento Regional Agua durante las
Elecciones Regionales, Ayacucho-2022.

Se identificé a través de la técnica del punto de
saturacion.

- 01 flyer orientadas a la captacion de electores
- 02 flyers con contenido de negacion.

- 01 videos con contenido emocional o
experiencial.

- 03 flyers con propuestas de campafia.

- 01 video con propuestas de campafia.

- 01 flyer con estrategia activa.

- 01 flyer con contenido informativo.

- 01 flyer con mensaje de trabajo articulado.

- 01 video con contenido de opinién.

- 01 video con contenido de actividades
proselitistas.
Técnica de investigacion:
Anélisis de contenido

Instrumento:

Guia de andlisis contenido
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Anexo B
Guia de andlisis de contenido

Tema: Estrategias comunicacionales por la pagina de Facebook del Movimiento Regional Agua

durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022.

Unidad de andlisis: Propaganda politica en la plataforma Facebook.

Objetivo: Identificar las estrategias y los mensajes en los contenidos emitidos.

Material: Video, imagenes y fotografia.

Estrategias de comunicacion en Facebook del Movimiento Regional Agua
Categorias Dimensiones Mensaje
Linglistico | Denotativo Connotativo
- Accién psicologica
de captacion de . .
electores. - Imagenes. - Mensajes
- Palabras. - Tipografia. implicitos.
- Emocional o - Frases. - Color - Lenguaje
experiencial. - Estructuras | institucional. | subjetivo.
Estrategias de | - Negaci6n y sentido gra_maticales. - Descripcion. | - Id(_eolqg_l'a.
comunicacion | de pertenencia. - Flgyras - Slog_an. - Principios.
politica _ 5 retéricas. - Mdsica. - Tono de voz y
- Difamacion por la | - Estructura | - Hechos y emociones.
oposicion. del discurso. | datos. - Contexto.
- Propuestas politicas ) Euerlltes. : i _Elerlnentos
de diferenciacion. - beclaraciones | visuales y
objetivas. Sonoros.
- Contenido - Cultura.
discursivo de
opinion.
- Trabajo - Imégene§. - Mgn_sajes
cooperativo. - Tipografia. |mpI|C|to§.
- Palabras. - Color - Lenguaje
- Contenido - Frases. institucional. subjetivo.
informativo. - Estructuras | - Descripcion. | - Ideologia.
Plataforma de g gramaticales. | - Slogan. - Principios.
Facebook - Persuasion. - Figuras - Msica. - Tono de voz y
- Comunicacién retoricas. - Hechos y emociones.
directa a través de - Estructura | datos. - Contexto.
actividades del discurso. | - Fuentes. - Elementos
proselitistas. - Declaraciones | visuales 'y
objetivas. Sonoros.
- Cultura.
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Anexo C

Componentes del analisis documental

Organizacion Fecha Producto Contexto Estrategias de Finalidad
politica comunicacional comunicacion
politica
MRA 23 de Flyer Debate Ofensiva Posicionar en la mente del elector sobre la
setiembre 2022 victoria del candidato en el debate.
MRA 07 de Video Biografia Ofensiva Sensibilizar a la poblacion respecto a la
setiembre 2022 trayectoria familiar y politica del candidato
MRA 22 de Flyer Defensa contra los ataques Defensiva Deslindar informaciones malintencionadas de la
setiembre 2022 oposicion.
MRA 21 de Flyer Pronunciamiento Defensiva Fidelizar en la mente del receptor la imagen
setiembre 2022 positiva del movimiento
MRA 19 de Video Propuestas de gobierno para la Adaptativa Informar y persuadir a través de las propuestas a
setiembre 2022 juventud la juventud.
MRA 08 de Video Propuestas de gobierno sobre Adaptativa Posicionar en la mente del receptor a través de
setiembre 2022 cultura propuestas para el desarrollo cultural de la region.
MRA 07 de Video Propuestas de gobierno sobre Adaptativa Posicionar en la mente de la poblacion a través de
setiembre 2022 mercados las propuestas de mercado.
MRA 01 de Flyer Propuestas de gobierno sobre Adaptativa Informar la importancia de unir las vias de
setiembre 2022 construccién de puentes comunicacion para el desarrollo de los pueblos.
MRA 02 de octubre Video Entrevista a un ciudadano Supervivencia | Persuadir al elector enfatizando el voto decidido y
2022 el respaldo al MRA.
MRA 25 de julio Flyer Trabajo cooperativo Creativa Informar y resaltar la importancia de un trabajo
2022 cooperativo para el desarrollo de los pueblos.
MRA 04 de julio Flyer Cuentas falsas Creativa Informar y advertir a la ciudadania sobre las
2022 cuentas falsas en Facebook.
MRA 01 de agosto Flyer Calendario Civico Activa Informar y valorar las fechas civicas de la region.
2022
MRA 27 de Flyer Lanzamiento del MRA Activa Convocar y fidelizar a la poblacion respecto al
setiembre 2022 MRA vy a cada una de sus propuesta de campafia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo D
Tabla 1

Operacionalizacidn de categorias e indicadores

. Sub . . Unidades Técnica de
Categorias . Dimensiones . S
categorias observables investigacion
Accidn
pS|colog|'c,a para | _ pebate electoral
Ofensivas la captacion de
electores
Emoc_lona_l © - Biografia
= experiencial
8 Negacion y - Ante los ataques
[= sentido de estamos mas
>S5 . . .
€ Defensivas pertenencia unidos
o O T
= Difamacion por - Analisis de
T o . ., P - Pronunciamiento contenido
o 2 la oposicion
> - Juventud
s Propuestas - Cultural
k7 . oliticas de - izacié
i Adaptativas P L Modernizacion
diferenciacion de mercados
- Construccion de
puentes
Contenido .
. . . . - Entrevista a un
Supervivencia | discursivo de
o elector
opinién
Trabajo - Pabel Bellido y
S Creativa
Q -
S Contenido - Cuentas falsas
e informativo A
= - Analisis de
?g . contenido
£ : Persuasion - Calendario
S Activa civico
T
i)
<
o

Comunicacion

directa a través
de actividades

proselitistas

- Lanzamiento del
MRA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Entrevista

Esta entrevista fue dirigida al responsable de Prensa y Propaganda del MRA y tiene por finalidad
recopilar informacion sobre las estrategias comunicacionales empleadas en la pagina oficial de
Facebook del Movimiento Regional Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022. Se
agradece su colaboracién que sera en beneficio del presente estudio. No hay respuestas correctas
o incorrectas, simplemente reflejan su opinion personal.

I. Datos generales

Tema: Estrategias comunicacionales por la pagina oficial de Facebook del Movimiento Regional
Agua durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022.

Entrevistado: Said Herbert Béjar Garcia

Cargo: Secretario de Prensa y Propaganda del MRA.
Fecha: 02/12/2022

Il. Sobre la probleméatica

1. El Movimiento Regional Agua del cual, usted, es parte ¢cuenta con un plan de estrategias de
comunicacion politica?

Como un plan de estrategias de comunicacion politica debidamente elaborado no, porque para
ello, se requiere de un profundo diagndéstico de la realidad politica, social, econdmica e ideoldgica;
y durante esta campafia por su inmediatez y rapidez se obviaron ciertos pasos como el diagnostico.
El cual, el MRA no lo tiene, pero si cuenta con un plan de trabajo especifico donde se establecid
los objetivos y lineamientos comunicacionales en funcién a la dindmica de campafia.

2. ¢ Cual fue el objetivo principal que persiguié los estrategias comunicacionales durante la
campaiia politica 2022?

En toda campafia politica como objetivo general se pretende ganar la contienda electoral, para ello,
se hace uso de diversas herramientas comunicacionales a través de medios tradicionales y en el
contexto actual a través de las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok; medios que

permiten llegar directamente hacia el pdblico objetivo. La funcion principal fue informar,
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persuadir, sensibilizar, convencer al publico elector a favor de nuestro movimiento politico. No
obstante, se trabajé en base a etapas: la precampafia que consistié en posicionar el movimiento y
el logo de la organizacion; luego la etapa intermedia donde se mostro la fortaleza organizativa con
el que contaba el movimiento; y en la etapa final se evidencio las propuestas politicas de gobierno
dirigidas al ciudadano.

3. ¢Qué métodos y técnicas de las estrategias comunicacionales se consideraron por la plataforma
Facebook durante la campafia politica?

Las estrategias comunicacionales politicas se decidieron en funcion a la coyuntura politica, a los
objetivos y tomando en cuenta a la oposicion, también se considero las estrategias de fidelizacion
para hacer que nuestros simpatizantes y otros electores opten por nuestro movimiento politico. En
ese sentido, se opt6 por estrategias persuasivas para captar nuevos electores, tomando en cuenta
al publico objetivo al cual fue dirigido. Ademas, se realiz6 transmisiones en vivo, la publicidad
pagada donde se logro segmentar a un determinado publico para persuadir y convencer a favor del
movimiento. También se realiz6 una invitacion personalizada que consistié en que todos los
integrantes del MRA inviten a las personas mas cercanas a seguir la pagina de Facebook para
lograr mayor alcance en la audiencia.

4. ¢Qué criterios se tomaron para la realizacion de los contenido politicos en la plataforma
Facebook del Movimiento Regional Agua?

Se tom@ en cuenta los objetivos, la mision, la vision y los principios del MRA para con la region,
otro criterio a tomar en cuenta fue la competencia o conocimiento de otras organizaciones politicas
para conocer y establecer las diferencias de propuestas sobre los planes de gobierno. También las
necesidades y carencias de la poblacion electoral. Ademas, el estatuto que especifica la idiologia
del movimiento y el plan de gobierno donde se encuentran con mayor precision las propuestas. A
partir de estos puntos es que se disefio las estrategias comunicacionales y se tomo decisiones para
su posterior difusion.

5. ¢Como fueron los argumentos de las estrategias comunicacionales por la plataforma Facebook
del Movimiento Regional Agua durante la campafia politica?

Los argumentos fueron directos, persuasivos y respondian a las necesidades de la poblacion;
ademas, estos mensajes correspondian a las propuestas establecidas en el plan de gobierno del
Movimiento Regional Agua. Se observo que se realizd un trabajo con bastante dedicacion, no

obstante, hubo mensajes que tenian opcidn de ser mejorados.

136



6. ¢ Quiénes integraron el equipo de comunicacion del Movimiento Regional Agua?

Son profesionales y egresados con conocimiento en Ciencias de la Comunicacion que dominan el
aspecto técnico y todo lo que respecta a las redes sociales aunque no todos fueron conocedores de
las campanias politicas.

7. ¢Quiénes fueron el pablico objetivo para el cual fue realizada los mensajes propagandisticos
en la plataforma Facebook?

Publico en general, no hubo una segmentacién precisa pero hubo algunas publicaciones que por
su contenido iba dirigido a un determinado sector, porque fueron realizadas en base a experiencias
y a ciertos conocimientos generales.

8. ¢ Que factores influyeron en el resultado final de la campafia politica del Movimiento

Regional Agua, segun su percepcion?

Dos factores. Primero, el econdmico porque dinamiza los trabajos de campo y el aspecto logistico.
Segundo, la estructura organizativa del movimiento, esta organizacién es nueva en la region y tuvo
el reto de conllevar a la organizacion a un alto nivel a través de los miembros e integrantes de este

movimiento.

137



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Ayacucho, a las 3:25 p.m. del viernes 22 de marzo de 2024, se llev6 a cabo la
sustentacion de la tesis en la sala de sesiones del Consejo de Facultad. El jurado, presidido
por el Dr. Néstor Gogofredo Taipe Campos (encargado), e integrado por el Dr. Boris
Enrique Pefia Morales, Lic. Rafael Martin Naveros Castro (no asistio), Mtra. Betsabé
Marucha Gémez Méndez, Lic. Richard Edgar Guardia Yupanqui (asesor) y el Mg. Juan
B. Gutiérrez Martinez (secretario docente), se reunieron para evaluar la tesis presentada
por la Bach. Belinda Saturnina Saico Arroyo. El titulo de la tesis es: Estrategias
comunicacionales por la pigina de Facebook del Movimiento Regional Agua
durante las elecciones regionales, Ayacucho-2022 , con el objetivo de obtener el titulo
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Después de verificar el quérum reglamentario, el presidente del jurado solicité al
secretario docente la lectura de la RESOLUCION DECANAL No 192-2024-UNSCH-
FCS/D, conforme al reglamento de Grados y Titulos del Plan de Estudios Reajustado de
2004 de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién. Posteriormente, el
presidente del jurado autorizé a la Bach. a iniciar la sustentacién, otorgdndole un tiempo
de veinte minutos para ello.

Terminada la exposicion, se procedié a la ronda de preguntas por parte de los jurados. La
Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez fue el primero en preguntar, seguido del Dr.
Boris Enrique Pefia Morales. Finalmente, el asesor de la tesis aclar6 algunos puntos que
la sustentante no habia abordado completamente.

Concluida la ronda de preguntas, el presidente del jurado pidi6 a la tesista y al publico
asistente abandonar la sala para la deliberacién y la emision de la calificacion
correspondiente. El secretario docente recoge las hojas de calificacién, siendo la
calificacién de la Mtra. Betsabé Marucha Gémez Méndez (15) y del Dr. Boris Enrique
Pefia Morales (12). El resultado final fue aprobado por unanimidad con una nota
promedio de catorce (14). El acto académico concluy6 a las 4:35 p.m. y fue firmado en
sefial de conformidad por el presidente del jurado y el secretario docente.

%ﬁ) @
Dr. Néstor ampos Juan B. Gutierrez Martinez

Decano (e) Secretario docente
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