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RESUMEN

La presente investigacion realizada en el afio 2024 tiene como propdsito describir como
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables (FCEAC) de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga utilizan la inteligencia artificial (1A) para
el desarrollo de sus habilidades gerenciales. El enfoque de la investigacion es cualitativo con un
disefio fenomenoldgico-hermenéutico, el cual permitié explorar y entender las vivencias
experimentadas por los estudiantes frente a la utilizacion de la inteligencia artificial. Se han
implementado entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los instrumentos de investigacion
fueron una guia de entrevista con 19 items y un analisis de bibliométrico en SCOPUS.

El universo de la investigacion lo han constituido los 3,215 alumnos que han cursado sus
estudios en la FCEAC en el semestre académico de 2024-11. La muestra se realizd mediante
muestreo de bola de nieve discriminatorio exponencial (EBSS) debido a la dificultad de encontrar
alumnos con alto rendimiento académico y uso activo de IA, se eligieron a 12 alumnos de la
FCEAC para evitar la saturacion teorica. Para el analisis de los datos se uso distintas herramientas
como Atlas.ti, Microsoft Excel y VOSviwewer.

Como resultado, los alumnos identifican a la inteligencia artificial como una valiosa
herramienta para contribuir a la potenciacion de sus capacidades gerenciales a la vez que reconocen
limitantes relacionadas con el acceso a dispositivos de tecnologia, la falta de capacitacion
especializada y la ética. La investigacion concluye que es necesario integrar la inteligencia
artificial de un modo reflexivo dentro de los planes formativos, con la finalidad simultanea de
mejorar la formacion profesional.

Palabras clave: Inteligencia artificial, habilidades gerenciales, educacién universitaria,

aprendizaje digital.



ABSTRACT

This research, conducted in 2024, aims to describe how students in the Faculty of
Economic, Administrative, and Accounting Sciences (FCEAC) at the National University of San
Cristobal de Huamanga use artificial intelligence (Al) to develop their managerial skills. The
research approach is qualitative, with a phenomenological-hermeneutic design, which allowed for
the exploration and understanding of students' experiences with the use of artificial intelligence.
Semi-structured interviews and focus groups were implemented. The research instruments were a
19-item interview guide and a bibliometric analysis in Scopus.

The study population consisted of the 3,215 students who were enrolled in the FCEAC
during the 2024-11 academic semester. The sample was obtained using exponential discriminatory
snowball sampling (EBSS). Due to the difficulty of finding students with high academic
performance and active use of Al, 12 students from the FCEAC were selected to avoid theoretical
saturation. Various tools such as Atlas.ti, Microsoft Excel, and VOSviewer were used for data
analysis.

As a result, the students identified artificial intelligence as a valuable tool for enhancing
their managerial skills, while also recognizing limitations related to access to technology devices,
lack of specialized training, and ethical considerations. The research concludes that it is necessary
to integrate artificial intelligence thoughtfully into educational programs, with the simultaneous

aim of improving professional development.

Keywords: Artificial intelligence, managerial skills, university education, digital learning.
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INTRODUCCION

La Cuarta Revolucidon Industrial esta transformando de manera significativa el mundo
del trabajo mediante la automatizacion, la inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias
emergentes (Schwab, 2016). Estos cambios no solo impactan los procesos productivos, sino
también las competencias requeridas en el &mbito profesional, especialmente en el campo de la
gestion. De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2018), mas del 50 % de las habilidades
consideradas relevantes en la actualidad experimentaran transformaciones importantes en los
préximos afios debido al avance de la IA 'y las tecnologias disruptivas. Esta dinamica plantea un
reto directo para las instituciones educativas, particularmente las universidades, que deben
adecuar sus planes de estudio y enfoques formativos para responder a estas nuevas exigencias.

Si bien las habilidades gerenciales tradicionales como la toma de decisiones, la
planificacion, la coordinacion y la organizacion contindan siendo fundamentales (Katz, 2009),
el contexto laboral actual demanda ademéas competencias relacionadas con la resolucion de
problemas complejos, el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de adaptacion al
cambio (World Economic Forum, 2018). En este escenario, la inteligencia artificial se presenta
como una herramienta que puede potenciar las capacidades humanas al permitir que los
directivos se concentren en actividades de mayor valor estratégico, delegando tareas rutinarias
a sistemas automatizados (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sin embargo, su incorporacién
también implica una redefinicion de funciones, responsabilidades y procesos de toma de
decisiones dentro de las organizaciones.

Como consecuencia de estos cambios, surge la necesidad de desarrollar habilidades
hibridas que integren competencias tecnoldgicas, estratégicas y éticas, tanto en quienes se estan

formando como en quienes ya ejercen funciones directivas. Esto implica aprender a utilizar

11



sistemas de IA para apoyar la toma de decisiones, interpretar los resultados generados por
algoritmos, gestionar el desempefio de soluciones inteligentes y establecer lineamientos para su
uso responsable y seguro (Gartner Research, 2019). Por ello, se requiere una formacion integral
que articule conocimientos tecnoldgicos, sociales y de liderazgo, promoviendo una actitud
critica frente al uso de estas herramientas.

En este contexto, las carreras profesionales de administracion, economia y contabilidad
enfrentan un desafio particular, ya que sus egresados participan directamente en la gestion de
recursos, el analisis financiero, la toma de decisiones organizacionales y la formulacion de
estrategias. En el campo de la administracion, la inteligencia artificial contribuye a optimizar
procesos, fortalecer el analisis predictivo y mejorar la eficiencia operativa, permitiendo a los
futuros gestores liderar procesos de innovacién y transformacion digital (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). En economia, el uso de sistemas inteligentes facilita el procesamiento de
grandes volimenes de datos y la construccion de modelos para la proyeccion de escenarios
economicos, fortaleciendo el anélisis y la planificacion basada en evidencia (World Economic
Forum, 2018). Por su parte, en contabilidad, la automatizacion de registros, auditorias y control
de riesgos esta redefiniendo el rol profesional hacia funciones mas analiticas y estratégicas
(Gartner Research, 2019).

Asimismo, la rapida evolucién tecnoldgica obliga a las universidades a revisar
permanentemente sus modelos formativos para garantizar la pertinencia y empleabilidad de sus
egresados. Segun Schwab (2016), la digitalizacién no solo modifica los procesos productivos,
sino también la estructura de las organizaciones y las competencias profesionales. En
consecuencia, formar estudiantes capaces de utilizar responsablemente la inteligencia artificial
contribuye al fortalecimiento de la competitividad, la transparencia y la sostenibilidad

organizacional.
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No obstante, a pesar de la creciente disponibilidad de herramientas basadas en
inteligencia artificial como asistentes virtuales, sistemas de andlisis predictivo, chatbots y
plataformas de automatizacion, existe limitada evidencia empirica sobre como los estudiantes
universitarios utilizan estas tecnologias para desarrollar sus habilidades gerenciales,
especialmente en contextos regionales. Esta situacion genera un vacio de informacién que
dificulta la toma de decisiones académicas orientadas a la actualizacién curricular y al
fortalecimiento de competencias profesionales.

Frente a esta problemaética, la presente investigacion tiene como objetivo describir como
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga utilizan la inteligencia artificial en el
desarrollo de sus habilidades gerenciales. En ese marco, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;de qué manera los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga hacen
uso de la inteligencia artificial para desarrollar sus competencias gerenciales?

Para profundizar el andlisis, se plantean tres preguntas especificas. En primer lugar, se
analiza cémo los estudiantes emplean la inteligencia artificial para fortalecer sus habilidades
técnicas, vinculadas al dominio de herramientas digitales y la solucion de problemas operativos.
En segundo lugar, se examina de qué manera la IA contribuye al desarrollo de habilidades
humanas, tales como el liderazgo, la comunicacidn, la empatia, la negociacion y el trabajo en
equipo. Finalmente, se estudia como la inteligencia artificial influye en la mejora de las
habilidades conceptuales, relacionadas con el pensamiento estratégico, la vision sistémica y la
toma de decisiones organizacionales.

La investigacion se delimita teméaticamente al analisis del uso de la inteligencia artificial

y su relacion con el desarrollo de habilidades gerenciales en estudiantes universitarios. En
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cuanto a la delimitacion espacial, el estudio se circunscribe a la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, ubicada en la ciudad de Ayacucho, Per(. La delimitacién social comprende a
estudiantes que hayan utilizado, de manera formal o informal, herramientas basadas en
inteligencia artificial, excluyéndose a docentes y personal administrativo. La delimitacidn
temporal corresponde al segundo semestre del afio 2024, considerando a estudiantes ubicados

en el décimo superior. ©8}

I. Marco teorico

1.1 Marco historico

1.1.1 Evolucion historica de la Inteligencia Artificial
La historia de la inteligencia artificial (IA) data de unos afios atras, con multiples

consecuencias importantes que han marcado su proceso de evolucion hasta hoy.

En la década de los afios 1950, los avances en computacion ofrecieron la oportunidad de
emplear nuevas posibilidades para la resolucion de problemas complejos. De gran importancia
fue el desarrollo del programa teérico l6gico de la época, este hito destacado por (Bedoya
Benavides, 2024) demostrd que las maquinas ya eran capaces de realizar tareas de razonamiento
y de resolucién de problemas que solo eran propias de los humanos, sentando las bases del
futuro de la IA y generando nuevas preguntas sobre la misma naturaleza de la inteligencia
(Romero Santillan, 2025).

Durante el homenaje por el 50.° aniversario de la conferencia de Dartmouth de 1956,
denominado Al@50 y celebrado los dias 13 y 15 de julio de 2006, se recogieron aportaciones

de participantes originales como McCarthy y Minsky, asi como diversas reflexiones sobre el
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presente y el futuro de la inteligencia artificial. Este evento contribuy6 a consolidar las bases
del desarrollo y la investigacion en IA, convirtiéndose en un punto de partida para nuevas
exploraciones tecnoldgica (Moor, 2006).

Russell (2020) da lugar a una vision de conjunto que va describiendo la evolucion de la
inteligencia artificial a lo largo de cinco generaciones de la IA. La primera generacion, consta
del periodo 1943-1974, es la que pone el foco en el desarrollo de la l6gica simbdlica y abordando
la resolucion de problemas de forma algoritmica. La gente pionera de esta época se proponia
simular el razonamiento de las personas mediante reglas y simbolos (Newell, 1956). La primera
generacion estuvo seguida de la segunda generacién (1974-1987) que veria nacer la inteligencia
artificial experta, la cual ponia el énfasis en el desarrollo de sistemas basados en el conocimiento
especificos de un dominio. Los sistemas de inteligencia artificial experta como el programa
MYCIN (Shortliffe, 1976), que aplicaba reglas heuristicas para resolver problemas médicos.

La tercera generacion (1987-1993) significd un punto de inflexion al aparecer el
aprendizaje automatico y las redes neuronales mediante el desarrollo de técnicas supervisadas y
no supervisadas para la clasificacion y el aprendizaje de patrones (Rumelhart, 1986),
correspondiendo después al avance de una cuarta generacion de la inteligencia artificial (1993-
presente) que tratd sobre el aprendizaje profundo y produjo importantes avances para la vision
artificial y el procesamiento del lenguaje natural (Devlin, 2019), y el desarrollo de las que han
sido las técnicas mas eficientes para procesar, aprovechar y considerar grandes voliumenes de
datos en resultados que superaban a los métodos anteriores.

Finalmente, la quinta generacion (futuro) debe concentrarse en el desarrollo de la
inteligencia artificial general, es decir, en la produccion de una inteligencia que pueda
comprender el mundo de la misma forma que el ser humano, si bien también consideramos que

este es un objetivo aun abierto para el que queda mucho por resolver (Russell, 2020).
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1.1.2 Evolucidn histérica de las habilidades gerenciales

(Katz, 2009) propone un modelo tedrico que aboga por la existencia de tres grupos
fundamentales de habilidades que deben ser poseidas por los gerentes: habilidades técnicas
relacionadas con su area funcional; habilidades humanas que le permitan trabajar con las
personas y con los grupos; y habilidades intelectuales que le permitan solucionar los problemas.
Tal modelo sirve como base para la comprensién de las competencias que constituyen factores
decisivos para los lideres ya que pone de manifiesto la necesidad de poseer un buen conjunto de
habilidades. EI modelo de Katz fue ampliado por Mumford et al. (2000) a partir de las
habilidades estratégicas y habilidades de cambio. Las habilidades estratégicas, que incluyen la
formulacion e implementacion de planes orientados a largo plazo, llegaron a integrar las
habilidades de cambio, necesarias para poder liderar procesos de transformacion organizacional.

De un modo mas reciente, Chamorro y sus colaboradores (2010) incluyeron lo que se
han venido a llamar habilidades emocionales e interpersonales y las comparten como
componentes del liderazgo actual, lo que da cuenta de la creciente importancia de la inteligencia
emocional y las soft skills en el mundo actual de las organizaciones.

En la actualidad los gerentes deben contar con habilidades humanas, técnicas y
conceptuales que les permitan liderar adecuadamente a sus respectivos equipos, asi como
pueden hacer frente a un entorno que esta en permanente cambio y transformacion (Artieda y
Guarnizo, 2021), con la capacidad de comunicarse de manera eficaz, afrontar conflictos,
estimular el trabajo en equipo, ser empaticos y similares.

Ademas, deben contar con habilidades técnicas relacionadas en el uso del tiempo,

manejo de datos y herramientas digitales (Rubio, 2021) y habilidades conceptuales que les
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ayuden a comprender el entorno empresarial, a practicar la anticipacion respecto a la evolucion

del entorno y a la toma de decisiones estratégicas (Rivera, 2022).

1.2 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes a nivel internacional:

Kuazaqui y Kanaane (2025) realizaron un estudio en el Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica Paula Souza, Brasil denominado “Contribui¢Ges da inteligéncia artificial (1A) no
desenvolvimento de competéncias do administrador internacionalizado”, con el objetivo de
analizar la influencia de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de competencias
personales y profesionales del administrador globalizado. La investigacion adopt6 un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio, empleando como técnicas entrevistas de profundidad
aplicadas a una muestra de 20 administradores de empresas internacionales, cuyos datos se
procesaron mediante el analisis de contenido de Bardin y triangulacion de fuentes. Los
principales resultados indican que la mayoria de los participantes percibe un impacto positivo
de la IA en la mejora de la capacidad analitica, la toma de decisiones estratégicas y la gestion
de grandes volimenes de datos, destacando que la automatizacion libera tiempo para que los
gestores se enfoquen en aspectos creativos y humanos. El estudio concluye que la 1A actia como
un aliado estratégico que exige del administrador una adaptacion constante y el desarrollo de
habilidades humanas esenciales, como la intuicion y la empatia, las cuales son el complemento
indispensable para la efectividad tecnoldgica en el escenario global.

Kobaba et al., (2025) desarrollaron una investigacion en la Universidad Sokoine de
Agricultura y la Universidad Cooperativa de Moshi, Tanzania titulado “Al in higher education:
Effect on student competency and independent learning”, con el propésito de evaluar el efecto
del uso de la IA en la competencia de los estudiantes y el aprendizaje independiente en la
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educacion superior. El estudio utilizé un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica
de la literatura, analizando criticamente 24 articulos académicos publicados entre 2021 y 2025
recuperados de bases de datos como Scopus y ERIC. Los resultados revelaron que, si bien
herramientas como ChatGPT y plataformas de aprendizaje adaptativo aumentan la
productividad y la personalizacién, la sobre dependencia puede erosionar el pensamiento critico,
la originalidad y la autonomia estudiantil, reportandose en el 70% de los casos un declive en las
habilidades de resolucion de problemas. La investigacién concluye que las instituciones
educativas deben adoptar estrategias de integracion equilibradas que utilicen la A para reforzar
la cognicion humana en lugar de reemplazarla, recomendando el disefio de tareas que exijan
reflexion personal y critica de los resultados generados por algoritmos.

Olivera (2023) realizé un estudio reflexivo en la Universidad Nacional de Lujan,
Argentina llamada “Desarrollo de habilidades blandas ante el avance de la inteligencia
artificial”, con el objetivo de analizar el papel de las universidades en el fortalecimiento de las
habilidades blandas de los estudiantes frente al avance de la inteligencia artificial. Se emple6
una metodologia cualitativa de andlisis documental y reflexivo, fundamentada en la revision de
informes globales del Foro Econémico Mundial y teorias de gestidn del talento humano. Los
resultados principales destacan que habilidades como el pensamiento analitico, la creatividad y
lainteligencia emocional son determinantes para que los individuos puedan utilizar la tecnologia
de forma efectiva, comprendiendo sus alcances y reconociendo sus limitaciones éticas y de
datos. El articulo concluye que, ante la automatizacion del 44% de las habilidades laborales
previstas para 2027, el desarrollo de habilidades blandas es el factor distintivo e insustituible del
profesional, permitiendo una relacion de complementariedad donde el humano aporta sabiduria

y criterio ético que la 1A no posee.

18



Vivek y Krupskyi (2024) desarrollaron una investigacion conceptual desde Sri Lanka y
Ucrania denominada “ ElI & Al in leadership and how it can affect future leaders”, con el
propdsito de examinar como la integracion de la Inteligencia Emocional (IE) y la IA en el
liderazgo puede potenciar la efectividad de los futuros profesionales. El estudio aplicé un
enfoque cualitativo basado en una revision narrativa sistematica, extrayendo datos de fuentes
secundarias como articulos académicos, informes de la industria y estudios empiricos
contemporaneos. Los hallazgos principales demuestran que la integracion de la IA (para analisis
de datos y precision técnica) con la IE (para empatia y gestion de relaciones) mejora
significativamente la toma de decisiones estratégicas, la comunicacion organizacional y la
satisfaccion del equipo. La investigacidn concluye que los programas de desarrollo de liderazgo
deben evolucionar para ofrecer una capacitacion equilibrada que combine competencias
tecnoldgicas en 1A con habilidades sociales y emocionales, preparando asi a los estudiantes para
navegar con éxito en la complejidad de los entornos empresariales digitales.

Jiménez et al., (2024) realizaron una investigacion titulada “Oportunidad para potenciar
las habilidades gerenciales con la inteligencia artificial” en Colombia, con el objetivo de evaluar
el impacto de la inteligencia artificial (1A) en las habilidades duras y blandas de los gerentes, el
estudio adopté un enfoque epistemoldgico cualitativo bajo los cimientos de la teoria
fundamentada, empleando el analisis de contenido tematico sobre datos recolectados mediante
entrevistas cualitativas semiestructuradas y analisis documental, aplicados a una muestra de 12
informantes clave (6 gerentes del sector productivo y 6 miembros de la comunidad organizada),
cuyos datos fueron procesados con el software ATLAS. Ti, Los principales resultados
demuestran que es altamente probable que la IA mejore la mayoria de las habilidades
gerenciales, facilitando la automatizacion de la recopilacion de informacion y de decisiones

simples, mientras que facultades como el liderazgo, la imaginacién y la inteligencia emocional

19



permanecen como componentes esencialmente humanos e insustituibles. El estudio concluye
que los lideres tienen la responsabilidad de incentivar en sus equipos el uso de competencias
tecnologicas ligadas a la 1A para el éxito empresarial y resalta la necesidad imperativa de
actualizar los programas de formacién de liderazgo para incorporar formalmente esta tecnologia
como una herramienta estratégica para el desarrollo de los lideres del futuro,

Supelano (2024) realiz6 el estudio titulado "Incidencia de la inteligencia artificial en el
aprendizaje de los estudiantes universitarios", desarrollado desde la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios en Colombia. El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios,
proponiendo recomendaciones practicas y éticas para su implementacidon estratégica.
Metodol6gicamente, el estudio adopt6 un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica
de la literatura siguiendo la declaracion PRISMA, analizando una muestra de 31 articulos
cientificos publicados entre 2018 y 2024 en bases de datos como Scopus, Web of Science,
SciELO vy Dialnet, procesados mediante un analisis teméatico y comparativo. Los principales
resultados indican que la 1A permite la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de
habilidades clave como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas
complejos, ademas de optimizar tareas docentes para que los educadores se centren en aspectos
estratégicos. El estudio concluye que la IA es una herramienta indispensable para el futuro
digitalizado que estd redefiniendo los paradigmas educativos, exigiendo una integracion
responsable y ética para maximizar los beneficios en el rendimiento académico y la formacién
profesional de los estudiantes.

Morocho et al., (2025) llevaron a cabo en Ecuador y Meéxico la investigacion
denominada "Competencias digitales y de IA en la educacion: transformando a los estudiantes

para liderar el futuro del trabajo™. El antecedente tuvo como objetivo explorar el desarrollo de
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competencias digitales y de 1A en los estudiantes con el propdsito de prepararlos para enfrentar
los desafios de un mercado laboral automatizado y digitalizado. La metodologia consistio en un
enfoque cualitativo de revision bibliografica con andlisis bibliométrico, utilizando una muestra
de 139 articulos cientificos publicados entre 2018 y 2024 en SCOPUS, cuyos datos fueron
procesados mediante el software RStudio y la herramienta Bibliometrix para reconocer
tendencias clave. Los resultados més relevantes demuestran que la integracion de la IA en la
educacion fomenta el aprendizaje autdnomo, el pensamiento critico y la resolucion de problemas
complejos, competencias esenciales para el liderazgo en entornos laborales altamente
tecnologizados. La investigacion concluye que el desarrollo de competencias en IA es vital para
el crecimiento profesional y la competitividad individual, subrayando que la tecnologia debe ser
un complemento de las habilidades humanas (como la ética y el juicio critico) para liderar con
éxito la transformacion digital de la sociedad.

Antecedentes a nivel nacional:

Huapaya et al., (2025) llevaron a cabo un estudio en diversas facultades universitarias de
Per, dicha investigacion se denominé “Disruptive technologies in the university curriculum:
Use of artificial intelligence”. El objetivo fue realizar una revision sistematica sobre la
incorporacion de la 1A como tecnologia disruptiva en el curriculo universitario. La metodologia
se baso en un enfoque cualitativo de tipo revision sistematica bajo el protocolo PRISMA,
seleccionando una muestra final de 71 articulos indexados en Scopus y Web of Science
publicados entre 2015 y 2023. Los resultados evidenciaron que la 1A optimiza las habilidades
académicas y profesionales al favorecer el aprendizaje personalizado y la deteccion temprana
de problemas de aprendizaje, aunque su implementacién requiere una supervision y

planificacion curricular rigurosa. Los autores concluyen que la universidad del futuro debe

21



redisefiar sus curriculos e implementar estrategias de alfabetizacion digital para integrar
formalmente la IA en cada carrera, con el fin de formar profesionales capaces de actuar con

eficacia en un entorno productivo altamente tecnificado.

Quispe y Bosmans (2024) realizaron en Lima, PerQ, el estudio titulado "Inteligencia
Artificial y su Impacto en los Resultados Acadeémicos de Estudiantes de Negocios
Internacionales EPE en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas: Un Estudio Cualitativo".
El objetivo de la investigacion fue analizar de manera cualitativa el impacto del uso de
herramientas de 1A en los resultados académicos y en el desarrollo de competencias de los
estudiantes del programa de Negocios Internacionales. El estudio adopté un enfoque cualitativo
con disefio de estudio de caso, empleando una muestra intencional de 15 alumnos e instrumentos
de recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis
documental (planes de estudio y silabos), procesando la informacion bajo el enfoque de la teoria
fundamentada mediante codificacion abierta, axial y selectiva. Los principales resultados
indican que la IA influye positivamente en el rendimiento académico a través de la
personalizacion del aprendizaje, fomentando ademas habilidades gerenciales y académicas
clave como el pensamiento critico, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, ademas
de optimizar los tiempos de investigacion. El estudio concluye que la 1A es una herramienta
estratégica que potencia el conocimiento y la eficiencia educativa al automatizar tareas
rutinarias, resaltando la necesidad imperativa de integrar formalmente la IA en el curriculo
universitario para formar profesionales capaces de actuar con eficacia en entornos laborales

altamente tecnificados.

Solis (2024) llevo a cabo en Lima, Perd, la investigacion denominada "Impacto de la I1A

en las competencias investigativas de los estudiantes de la ESGE: un estudio innovador". El
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antecedente tuvo como objetivo explorar e investigar el impacto de la inteligencia artificial en
la mejora de las habilidades investigativas de nivel posgrado, analizando coémo su incorporacion
afecta el desarrollo de competencias cognitivas avanzadas. Metodol6gicamente, se utilizd un
enfoque cualitativo basado en una revision sistematica de la literatura, empleando técnicas de
analisis de contenido para examinar investigaciones relevantes y sintesis de evidencia empirica
actualizada sobre el uso de la IA en la formacién de investigadores de alto nivel. Los resultados
mas relevantes demuestran que la integracion de la 1A mejora significativamente el desarrollo
de habilidades esenciales como la busqueda y seleccion de informacion, el analisis de datos
complejos y la formulacion de conclusiones fundamentadas, promoviendo a su vez un
pensamiento critico y analitico mas profundo. La investigacién concluye que la 1A es una
herramienta poderosa con el potencial de transformar la educacion superior y fortalecer las
capacidades cognitivas y de gestion del conocimiento de los estudiantes, subrayando que su
integracion estratégica es fundamental para preparar a las futuras generaciones ante los desafios
del mundo digital contemporaneo.

En cuanto a investigaciones locales, no se han identificado estudios relevantes ni

publicaciones disponibles.

1.3 Bases tedricas

Inteligencia Artificial (1A) fue definida en un primer momento, por Poole et al. (1998)
como la ciencia que se ocupa del disefio de agentes inteligentes que acttuan de forma racional, y
gue permiten conseguir sus metas en entornos complejos y cambiantes. En este trabajo ellos

afirmaron que la 1A busca conseguir sistemas que sean capaces de adaptarse a las nuevas
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circunstancias y que puedan resolver problemas de forma flexible, como pueden hacerlo los
seres humanos.

De otro lado, Nilsson (2021) extendio la definicion anterior y, en funcion del uso de
maéaquinas para simular habilidades humanas, en cuanto a capacidades intelectuales nos podemos
referir al razonamiento, aprendizaje o resolucion de problemas, describid la IA. En su propuesta,
Nilsson (2021) hacia hincapié en que la IA intenta construir sistemas capaces de realizar tareas
cognitivas complejas sin la intervencion directa del ser humano.

Finalmente, Russell y Norving (2022) ya habian sentado las bases de una definicion de
la inteligencia artificial como el estudio y el disefio de los sistemas inteligentes (o lo que es lo
mismo: de los agentes que perciben el entorno, desarrollan acciones y toman decisiones que
aumentan las probabilidades de éxito) y recordaron el objetivo central de la |A: construir agentes
que puedan realizar tareas que normalmente requieren la intervencién de la inteligencia de los
humanos.

La inteligencia artificial (1A) tiene como objetivo desarrollar sistemas que sean capaces
de razonar y de resolver de manera autbnoma problemas. Tal como afirma Nilsson (2021), una
de sus principales caracteristicas es el razonamiento, lo cual significa que puede planificar
acciones de forma independiente para llegar a los objetivos.

Segun Poole et al. (1998), la principal caracteristica que tiene la 1A radica en su
adaptabilidad para tratar todos los tipos de tareas posibles, ya sean las de tipo simbdlicas o las
no simbdlicas. Esto se produce porque las diferentes estrategias de aproximacion han dado lugar
a varios métodos de desarrollo de software, como todavia se deja ver, el procesamiento del
lenguaje natural para las tareas simbélicas o el deep learning para las tareas de reconocimiento
de iméagenes o para el uso de datos no simbdlicos. Por esta capacidad de versatilidad, los

sistemas de IA se pueden aplicar en distintos &mbitos.
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Otra de las caracteristicas definitorias de la IA es el aprendizaje automatico (Mitchell,
2019). Mediante técnicas como las redes neuronales, arboles de decision, etc., estos sistemas
son capaces de identificar patrones en los datos e ir mejorando de forma progresiva los
resultados. De esta forma, la 1A se diferencia de los sistemas expertos clasicos, ya que incorpora
conocimiento se va adquiriendo de forma auténoma.

Chen et al., (2014) seiiala que la inmensa capacidad para procesar datos es una de las
caracteristicas de la IA. Gracias a esta capacidad, puede abarcar tendencias indetectables para
el humano en enormes cantidades de informacion, resultando Util para el andlisis predictivo.
Otra cualidad de la IA es la capacidad de percibir el mundo del entorno por medio de sensores
(Russell & Norving, 2022). Los sistemas de IA actuales pueden conocer el mundo real a partir
de camaras, micro6fonos u otros interruptores de entrada.

Uno de los principales propositos de la inteligencia artificial es el desarrollo de agentes
inteligentes que, tras tener capacidad de percibir el entorno en el que se encuentran, sean capaces
de decidir y ejecutar de forma autonoma los pasos que permiten alcanzar determinados
objetivos, tal y como afirman Russell y Norvig (2022) ademas dichos sistemas han de tener
capacidad adaptativa para poder cumplir con los objetivos propuestos.

Otro de los objetivos relevantes es la implementacion de la capacidad para razonar,
planificar y resolver problemas de manera autonoma Nilsson (2021). En este caso se requerir
desarrollar algoritmos cada vez mas complejos que emulen procesos como el pensamiento
I6gico o la resolucion de problemas. Del mismo modo, la IA pretende construir agentes con
capacidades de aprendizaje (Mitchell, 2019). Con algunas de las técnicas de machine learning
los sistemas deben ser capaces de detectar los patrones de caracteres de los datos y de aprender

progresivamente de sus conocimientos.
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Poole et al. (1998) menciona que otro fin de la 1A es lograr que los agentes sean versatiles
y puedan abordar diferentes tipos de tareas, ya sean simbolicas u no simbdlicas. Esto requiere
el desarrollo de enfoques especificos para cada dominio. Chen et al., (2014) comenta que se
persigue que los sistemas de A sean capaces de procesar grandes volimenes de datos y extraer
de ellos informacidn valiosa. Esto es util para aplicaciones como el analisis predictivo.

La inteligencia artificial es un campo en constante y rapido desarrollo. A medida que los
sistemas se han vuelto mas sofisticados, los investigadores han propuesto taxonomias
actualizadas para describir los diferentes tipos de IA existentes y potenciales. Una de las
clasificaciones mas completas y aceptadas en la actualidad distingue cinco amplias categorias
(Bengio et al., 2022).

e |A Estrecha: Estos sistemas estdn entrenados para tareas especificas como

reconocimiento de imagenes, traduccion o respuestas a preguntas. Ejemplos son
Alexa de Amazon, que puede responder dudas, y Siri de Apple, utilizada en
teléfonos para buscar informacion.

e |A General: Serian sistemas hipotéticos que igualan la flexibilidad humana para
comprender cualquier tarea, pero ain no se han desarrollado con éxito.

e Aprendizaje por Refuerzo: Mediante retroalimentacion, optimizan una meétrica
como ganar un juego. AlphaGo de DeepMind aprendié a jugar Go al vencer
repetidamente a versiones anteriores.

e |A Consciente: Tedricamente podrian ser autoconscientes y razonar sobre estados
mentales, pero su viabilidad es incierta.

e |A Superinteligente: Con capacidades superiores a los humanos en todo tipo de

tareas, es una posibilidad futura adn lejana.
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Habilidades gerenciales segun Chamorro et al. (2010), comprenden competencias
conductuales, cognitivas y sociales esenciales para liderar personas y proyectos, asi como para
alcanzar metas estratégicas mediante el trabajo en equipo y la toma de decisiones efectiva.

Por otro lado, Boyatzis et al. (2012) definen las habilidades gerenciales como la
capacidad de gestionar recursos, liderar procesos, resolver problemas complejos y adaptarse al
cambio mediante el pensamiento critico y la inteligencia emocional.

Por ultimo, Goleman & Boyatzis (2008) conciben las habilidades gerenciales como el
conjunto de competencias conductuales, sociales y de autogestién que habilitan a los lideres
para fomentar la innovacién, el compromiso y el rendimiento de los colaboradores.

Las habilidades gerenciales poseen ciertas caracteristicas distintivas de acuerdo con la
evidencia empirica mas reciente. Segin Mumford et al. (2000), las habilidades gerenciales se
caracterizan por permitir llevar a cabo tareas complejas de gestion que involucran la
coordinacion de personas, el manejo de recursos y el liderazgo de proyectos. Estos autores
aplicaron una bateria de pruebas de habilidades directivas a una muestra de 200 ejecutivos
encontrando que la capacidad de resolucion de problemas, la toma de decisiones y la orientacion
a resultados son competencias clave.

Otra caracteristica importante reportada por la literatura es la naturaleza conductual de
estas habilidades. Al respecto, Chamorro et al. (2010) mediante la aplicacion de cuestionarios
psicométricos a una muestra de 500 directivos, encontraron que las habilidades gerenciales se
caracterizan por involucrar comportamientos observables como la comunicacién asertiva, el
trabajo en equipo y la inteligencia emocional.

Asimismo, segun los hallazgos de Boyatzis et al. (2013), las habilidades gerenciales se
caracterizan por ser dinamicas y estar en constante desarrollo a lo largo de la carrera de los

ejecutivos. Los autores aplicaron entrevistas y observaciones a 100 directivos de alto nivel
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encontrando que la capacidad de aprendizaje continuo y la adaptabilidad al cambio son
elementos centrales de estas habilidades.

Uno de los objetivos centrales de las habilidades gerenciales es lograr el éxito
organizacional a largo plazo. Al respecto, Aritz & Walker (2014) tras aplicar entrevistas y
cuestionarios a 200 directivos de empresas estadounidenses, encontraron que habilidades como
la vision estratégica, la toma de decisiones y el liderazgo de cambio permiten a las
organizaciones alcanzar sus metas financieras y de crecimiento de manera sostenida en el
tiempo.

Otro objetivo relevante reportado es promover la innovacion dentro de las compafiias.
Al respecto, Martin de Castro et al. (2013) mediante un estudio de caso longitudinal en 10
empresas tecnoldgicas, concluyeron que habilidades gerenciales como la orientacion al cliente,
el pensamiento critico y la gestion del conocimiento permiten a los lideres impulsar procesos
sistematicos de generacion de nuevas ideas que se traducen en lanzamiento regular de productos
novedosos.

Asimismo, seguin los hallazgos de Gentry et al. (2016) obtenidos a través de encuestas y
grupos focales con directivos de Fortune 500, menciona que desarrollar el talento humano dentro
de las organizaciones es una pieza fundamental para evolucion de las empresas. Los autores
encontraron que habilidades como la inteligencia emocional, el coaching y la comunicacion
efectiva por parte de los lideres, permiten promover el aprendizaje y crecimiento continuo de
los colaboradores.

Segun Robert Katz, los gerentes necesitan desarrollar tres habilidades administrativas
basicas para desempefarse eficazmente en sus roles, estas habilidades incluyen habilidades
técnicas, que se refieren a la capacidad de utilizar herramientas, procesos y técnicas especificas

relacionadas con el area de trabajo del gerente (Castro, 2021).
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Ademas, requieren habilidades de trato personal, que son aquellas que se necesita para
comunicarse e interactuar con las otras personas con quienes se relaciona en el &mbito del
trabajo. Por ultimo, requieren habilidades conceptuales que les permitiran comprender a la
organizacion en un sentido mas general, identificar problemas y la toma de decisiones
estratégicas. (L Gil-Diaz, 2022)

La investigacion de Guiliany, Marcano y Daza (2024) determina y clasifica las
competencias gerenciales, y establece subcategorias como las habilidades humanas, técnicas y
conceptuales, y ademas categorias emergentes como la capacidad de adaptacion al cambio y la
capacidad para delegar tareas.

Las habilidades humanas, también llamadas blandas o de trato personal, son
habilidades que son vitales para el hecho de poder mantener relaciones efectivas y una
comunicacion clara y positiva en el trabajo (Murcia, 2023). Las habilidades humanas abarcan
habilidades como escuchar con atencion, empatizar, negociar, resolver conflictos o liderar.

Los directivos tienen que ser capaces de manejar y de guiar a sus subordinados, asi como
de establecer y mantener relaciones sélidas con sus clientes, proveedores y demas colaboradores
de la organizacién. Las habilidades del trato personal implican una buena habilidad para la
comunicacion verbal y escrita para poder transmitir la informacion (W.A. Cedefio Sandoya,
2022).

Las habilidades técnicas como bien las define Rubio (2021) constituyen uno de los tipos
de habilidades necesarias para que los gerentes pudieran llevar a cabo tareas muy concretas
relacionadas con su trabajo y que requieren el conocimiento y dominio de herramientas, métodos
y procesos necesarios para desarrollar las actividades del gerente de forma correcta (Galarraga,

2020).

29



El uso de software especializado, la interpretacion de datos, el conocimiento de normas
y politicas, el uso de determinados recursos técnicos de equipos y maquinas dentro del puesto
que se ocupa son habilidades técnicas comunes (MC Montero, 2020).

Las competencias conceptuales son esenciales para que los managers puedan entender
toda la organizacion y puedan tomar decisiones estratégicas, elaborando un juicio a partir de la
capacidad de reflexionar sobre situaciones complejas y de identificar patrones y tendencias, vy,
a la vez, poder entender y aplicar conceptos teoéricos relacionados con administracion y
estrategia del negocio (Mgtr. Silva Rubio, 2021).

Los directivos deben poseer una visién global de la organizacion, entender su misién y
sus objetivos, y ser capaces de elaborar planes y estrategias para conseguirlos. También deben
tener la capacidad de pensar de una manera innovadora y creativa para la resolucion de
problemas y en el aprovechamiento de oportunidades en el medio de los negocios (Luis Enrique

Soto-Chavez, 2020)

1.4. Supuestos

e Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga utilizan la Inteligencia Artificial
para mejorar sus habilidades gerenciales.

e Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga emplean la Inteligencia
Artificial para el afianzamiento de sus habilidades técnicas.

e Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga hacen uso de la Inteligencia

Artificial para el desarrollo de sus habilidades humanas.
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e Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga hacen uso de la Inteligencia

Artificial para el desarrollo de sus habilidades conceptuales.

1.5 Categorias
1.5.1 Dimensiones conceptuales de las categorias

1.5.1.1 Inteligencia Artificial
Para Russell y Norvig (2022), en el libro inteligencia artificial un enfoque moderno

cuarta edicion, implica que las maquinas lleven a cabo tareas que normalmente requieren de la

inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje o la toma de decisiones.

1.5.1.2 Analitica del aprendiz:
El aprendizaje analitico es una tecnologia que ofrece informacion en tiempo real sobre

el comportamiento del estudiante, facilitando los ajustes de forma instantaneas respecto a la
ensefianza y la evaluacion (VA Lino-Calle, 2023). Su mision fundamental es la de comprender

y optimizar el aprendizaje y su efecto en la educacion universitaria (Balseca, 2023).

1.5.1.3 Watson:
Se trata de un sistema desarrollado por la empresa IBM para poder competir en el juego

de preguntas y respuestas Jeopardy, y que acab0 venciendo a los competencias humanos en el
afio 2011. Este sistema se basaba en técnicas de procesamiento del lenguaje natural,
reconocimiento de patrones, analisis semantico y aprendizaje de maquina (Ferrucci et al. 2010).
Demostro el potencial que tenia la inteligencia artificial para tareas con requerimientos de

comprension del lenguaje y conocimiento.
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1.5.1.4 AlphaGo:
Es un sistema de inteligencia artificial disefiado por DeepMind que empleaba

competencias en redes neuronales profundas para jugar al juego de estrategia Go. En 2016, una
version méas avanzada de AlphaGo, denominada AlphaGo Zero, venci6 al campe6n mundial Lee
Sedol sin ningun conocimiento previo del juego, sino a partir del reforzamiento (Silver et al.,
2016). Constituye un hito en la linea de progreso de sistemas capaces de superar a seres humanos

con altos conocimientos previos.

1.5.1.5. Gemini:
Gemini es un agente conversacional disefiado por Google DeepMind, el cual fue

entrenado utilizando técnicas de aprendizaje por refuerzo con retroalimentacion humana
(RLHF) para ser util, inofensivo y honesto en el transcurso del didlogo. A diferencia de los
sistemas que lo hacen mediante respuestas fijas, Gemini genera sus respuestas de forma

dindmica y en el contexto de la conversacion en la que se encuentra (Google DeepMind, 2023).

1.5.1.6 Chat GPT:
ChatGPT es un modelo de lenguaje creado por OpenAl, que ha sido entrenado con

grandes volumenes de datos, utilizando el aprendizaje supervisado y reforzado, es decir,
Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF). De ahi que permita mantener
conversaciones fluidas y agradables y ayude a ofrecer respuestas Utiles, seguras y veraces sobre
tematicas muy dispares (OpenAl, 2023). Ha demostrado ser una eficaz herramienta para resolver

cuestiones de usuarios rapida y eficazmente.

1.5.1.7 Copilot:
GitHub Copilot representa un asistente de programacién propulsado a partir de modelos

generativos tipo Codex, desarrollados por OpenAl. Este sistema es capaz de ofrecer sugerencias
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de cddigo, documentacion y correcciones de sintaxis, lo que incrementa significativamente la
productividad de los desarrolladores. EI hecho de encontrarse integrado en entornos de
desarrollo, como Visual Studio Code, deviene en una herramienta de interés para la

automatizacion de tareas de codificacion (GitHub, 2021).

1.5.1.8 Alexa:

Alexa se trata de un asistente virtual desarrollado por la empresa Amazon el cual se
encuentra, formando parte de dispositivos electrénicos e inteligentes para el hogar como son
los altavoces inteligentes Echo Dot. Principalmente, utiliza tecnologias relacionadas con el
reconocimiento de voz y el procesamiento del lenguaje natural para poder interpretar y
responder a cualquier tipo de comando de voz, permitiendo de este modo una forma de
interaccion conversacional con los usuarios en diferentes tareas diarias que se pueden realizar.

(Amazon, 2022).

1.5.2 Habilidades gerenciales
El concepto de habilidades gerenciales describe un conjunto de competencias

fundamentales que son las que le permiten un desempefio gerencial efectivo, y que comprenden
habilidades técnicas (conocimiento especializado para supervisar tareas), habilidades humanas
(destreza para trabajar con las personas y construir equipos), y finalmente habilidades
conceptuales (habilidad para tener una vision integral de la organizacion para tomar decisiones
estratégicas). En este sentido, las habilidades gerenciales permiten gestionar los recursos a
través de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (donde las
habilidades técnicas son importantes para entender los procesos), el talento humano (donde las

habilidades humanas son muy importantes para la motivacion y el liderazgo), y la direccion
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estratégica de la organizacion (donde las habilidades conceptuales permiten la visién en el largo

plazo) de una manera eficiente y eficaz (Katz, 1955).

1.5.2.1. Habilidades técnicas
Las habilidades técnicas son el conocimiento especializado para poder aplicar

procedimientos, métodos, técnicas o procesos concretos que son esenciales para llevar a cabo
las tareas que estan relacionadas con el trabajo. Esta habilidad resulta especialmente relevante
en los niveles mas bajos de la gestion, dado que los gerentes son las personas que supervisan
directamente la ejecucion de los trabajos y, por lo tanto, deben tener un conocimiento sélido y

completo del trabajo que los subordinados estan haciendo (Katz, 1955).

1.5.2.2. Habilidades humanas
Las capacidades humanas o habilidades humanas también son habilidades

interpersonales; son aquellas que permiten al gerente trabajar correctamente con otras personas
ya sea de forma individual o bien en equipo. Estas habilidades incluyen la capacidad para
comprender, motivar, comunicar, colaborar con los miembros del equipo y construir relaciones
favorables, pero también facilitan el desarrollo de un clima de trabajo satisfactorio. Estas

habilidades humanas son fundamentales en todos los niveles de la gestion (Katz, 1955).

1.5.2.3. Habilidades conceptuales
Las habilidades conceptuales son la capacidad que posee un gerente para percibir e

imaginar a la organizacion como un todo, pero ademas entender como se relacionan sus partes
y cOmo la organizacion se inserta en el entorno externo y es afectada por este. Estas habilidades
son especialmente relevantes en la parte mas alta de la jerarquia de la organizacion, encontremos
aqui a los lideres de la misma realizando decisiones estratégicas complejas, haciendo frente a
problemas complejos y planificando el futuro de la organizacién (Katz, 1955).
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1.5.3 Otros conceptos

1.5.3.1. Universidad Nacional De San Cristdbal De Huamanga
La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH) se define como una

institucién que crea y difunde conocimiento y cultura, formando profesionales con habilidades
creativas, innovadoras y de liderazgo en diversas areas, y promoviendo una cultura de paz y

justicia para el desarrollo social (unsch,2025).

1.5.3.2 Estudiantes segun logro acadéemico
Estar en el "quinto superior” quiere decir que te encuentras dentro del 20% de estudiantes

con el mejor rendimiento académico de tu carrera o facultad en un periodo académico
determinado. Es una forma de reconocer a quienes han destacado por sus notas a lo largo de un
ciclo o periodo determinado. Ahora bien, seguramente te has preguntado: ;,como saber si estoy
en el quinto superior? La universidad suele publicar este reconocimiento de manera oficial, ya
sea en plataformas virtuales, certificados o listados internos, dependiendo de cada facultad
(UPC, 2025).

El "tercio superior" es un reconocimiento que se les da a los estudiantes que estan entre
el mejor 33% (0 sea, el mejor tercio) de su grupo en cuanto a notas. En otras palabras, si hay 90
estudiantes en tu promocion, estar en el tercio superior significa que estas entre los 30 con

mejores promedios. (UPC, 2025).

1.5.3.3 Ayacucho
El departamento de Ayacucho se encuentra ubicado en la zona sur - central de los andes

peruanos, con un area total de 43 821 km2 equivalente al 3,4 por ciento del territorio nacional.
Limita por el norte con Junin, por el noroeste con Huancavelica, por el oeste con Ica, por el sur

con Arequipa, por el este con Apurimac, y con el Cusco por el noreste. (BCRP, 2024).
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I1. Metodologia

2.1. Nivel y disefio de investigacion

2.1.1. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion en funcion al alcance y aplicacion de la investigacion es

aplicada, no experimental y exploratoria interpretacion. Aplicada, porque la investigacion tiende
a utilizar conceptos relacionados a las competencias profesionales, la inteligencia Artificial y
describir como estas habilidades se formar por parte de los estudiantes universitarios. No
experimental porque no hubo intervencion en el comportamiento y desempefio de los
estudiantes. exploratoria e interpretativa ya que aborda un fendmeno poco estudiado en el
contexto local, y de caracter interpretativo, ya que busca comprender las percepciones y
experiencias de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial.

Este tipo de investigacion sirve para obtener informacion inicial sobre un problema poco

estudiado, asi como caracterizar un fendmeno o situacion (Hernandez, 2018).

2.1.2. Disefio de investigacion
El disefio es fenomenoldgico, este disefio busca describir de manera comprensiva los

significados de las experiencias vividas por los participantes acerca de un fendémeno
determinado, tal como perciben ellos la realidad (Hernandez et al., 2018) Implica identificar las

esencias de la experiencia mediante relatos personales en profundidad.

2.2. Enfoque metodoldgico

La metodologia fenomenoldgico-hermenéutica es un enfoque que conduce a la
descripcidn e interpretacion de la esencia de las experiencias vividas, reconoce el significado y
la importancia en la pedagogia, psicologia y sociologia segun la experiencia recogida. Este
método constituye procesos rigurosos y coherentes de las dimensiones éticas de la experiencia
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cotidiana, dificilmente accesibles por otros métodos usuales de investigacion. (Van Manen,
2008).

Tabla 1.

Fases de metodologia aplicada

FASE ETAPA CONTENIDO ACTIVIDADES
Protocolos
Compilar la Directamente | Descripciones personales
Empiric | I. experiencia vivida anecdoticas
a Descripcion . Protocolos
ComEEr| & Indirectamente | Entrevist iestructurad
experiencia vivida ntrevistas semiestructuradas
Focus Group

I Analisis tematico

Interpretativa Reflexionar sobre la experiencia vivida Uso de_ Qiferentes métodos de
reduccion
Reflexiv E_sc_ribir y reflexionar sobre la experiencia | Redaccion d_e, Ia_ -
3 1. vivida transformacion linglistica
Descriptiva | Revisar estilos de escritura Revision de textos
+ fenomenoldgica fenomenoldgicos
Interpretativa | Escribir y reflexionar sobre la experiencia | Elaboracion del Texto
vivida fenomenoldgico

Nota: Elaboracién propia con base en (Ayala Carabajo, 2008).

2.2.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion propuesto es cualitativa dado que se busca explorar y

comprender la experiencia fenomenoldgica de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia
artificial para desarrollar habilidades gerenciales; la investigacion cualitativa permite
profundizar en las perspectivas y percepciones subjetivas de los participantes (Hernandez et al.,

2018).

2.3. Universo, poblaciéon y muestra.

2.3.1. Universo
El universo estd conformado por todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San Cristobal de
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Huamanga, el numero de alumnos asciende a 3215 estudiantes matriculados en al semestre

académico 2024-I11.

2.3.2. Poblacién

La poblacion esta constituida por los estudiantes de todos los ciclos académicos de las
escuelas profesionales de Administracidn, Contabilidad y Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga. No obstante, el estudio se enfoca especialmente en estudiantes que pertenecen al
décimo superior, debido a que estos estudiantes destacan por su rendimiento académico y su

compromiso con la institucion, lo cual es pertinente para los objetivos de esta investigacion.

2.3.3. Muestra

El muestreo utilizado es el de bola de nieve discriminatorio exponencial (EBSS) es una
técnica de muestreo no probabilistico utilizada para acceder a poblaciones de dificil alcance y
con caracteristicas especificas relevantes para la investigacion. Segun Tongco (2007), este
método se basa en la seleccion intencional de los participantes, priorizando aquellos que aportan

informacion pertinente para responder a las preguntas de investigacion.

En tal sentido, el procedimiento inicio con la identificacion deliberada de informantes
clave, se obtuvo una némina de estudiantes y se realizo la seleccién segun los criterios de

inclusion.

2.3.4. Criterios de inclusion
« Estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y

Contables de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

« Estudiantes de cualquier ciclo académico.
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Estudiantes que pertenezcan al décimo superior.

Estudiantes que residan de forma permanente en la ciudad de Huamanga.

Estudiantes con acceso y uso activo de Inteligencia Artificial.

Estudiantes que hayan demostrado interés, comprension y/o uso previo de herramientas
de inteligencia artificial en contextos académicos.

Estudiantes dispuestos a participar activamente en la sesién de focus group y que
comprendan el propdsito del estudio.

Estudiantes con capacidad para comunicarse de forma clara y reflexiva en un entorno

grupal.

2.3.5. Criterios de exclusion

Estudiantes que no pertenecen al décimo superior.

Estudiantes que no residen permanentemente en la ciudad de Huamanga.

Estudiantes que no utilicen regularmente la Inteligencia Acrtificial.

Estudiantes que no tienen conocimientos basicos ni experiencia en el uso de
herramientas de inteligencia artificial.

Estudiantes que no desean participar o que no pueden asistir a la sesién del focus group.

Estudiantes con dificultades para expresar sus ideas o reflexionar en entornos grupales.

2.4 Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica

La técnica utilizada en este estudio es la entrevista grupal, especificamente mediante la

aplicacion de focus group a estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables. Asimismo se complementa con un estudio auxiliar bibliométrico

de las fuentes documentarias SCOPUS.
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2.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion que dieron forma a las sesiones de
campo, es decir, las entrevistas grupales y los focus group, se elaboraron para dar cuenta de la
riqueza y profundidad de las percepciones y experiencias de los individuos que participaron. En
términos generales se utilizaron dos instrumentos complementarios: la guia de entrevista
semiestructurada de 15 items y las dinamicas grupales interactivas.

La guia de entrevista de 15 items Ileg6 a conformar uno de los pilares de la investigacion
y su validez fue determinada en un proceso de triangulacion. Considerando la triangulacion
como una técnica muy utilizada en la investigacion cientifica especialmente la vinculada a las
ciencias sociales y la educacion por su extraordinaria capacidad para dar cuenta de un fenémeno
desde maltiples enfoques; la triangulacién no s6lo nos ayuda a mejorar la validez y confiabilidad
de los resultados, sino que nos permite también poner en relacion los datos que surgen de
diferentes fuentes, miradas o participantes, como lo planteara Denzin (1978).

La triangulacion de expertos se realizo con la inestimable colaboracion de tres expertos
en investigacion. Cada uno de ellos sumaba una formacion profesional distinta y
complementaria, lo que se hizo fundamental para la sistematizacion y validacion del instrumento
de recogida de datos, de forma que se garantizaba no solo el rigor de la guia utilizada, sino que
también se opté por el enfoque multimodal, que permitiera una interpretacion mas rica,
interdisciplinar y contextual del fenémeno complejo de estudio. En tltimo lugar, la propia guia
de entrevista se constituyé como la guia mayor para la estructuracion de las entrevistas, con la
garantia de que los elementos clave a abordar en la investigacion se trataban sistematicamente
en todos los grupos de entrevista; su caracter semiestructurado permitia el necesario margen
para atender las respuestas inesperadas y para el mas amplio indagado de puntos de interés

emergentes de forma que se fomentara un dialogo menos dirigido y mas espontaneo. Los items

40



de esta guia se formulaban para indagar acerca de las experiencias de los estudiantes respecto
de la inteligencia artificial en el desarrollo de sus habilidades gerenciales (técnicas, humanas y
conceptuales), para detectar su punto de vista ante el impacto de la IA en el entorno laboral y
educativo, y para tratar de explorar con ellos las expectativas y preocupaciones futuras.

Por ende, también se llevaron a cabo dindmicas grupales que permitieran promover la
interaccion, estimular el pensamiento critico y provocar informacién que quizas no hubiera
emergido bajo la forma de pregunta-respuesta. Esas actividades, que oscilaban entre la
propuesta de escenarios hipotéticos, el debate sobre un caso o ejercicios de lluvia de ideas
asistidos por soportes visuales, permitieron observar, por tanto, la dindmica de grupo, la
interaccion entre pares y la forma en que el alumnado construia los argumentos de forma
conjunta. Este doble tratamiento, complementando las preguntas directas con actividades mas
interactivas, enriquecia los datos cualitativos obtenidos garantizando asi una comprensién mas
integral y matizada del fendmeno estudiado.

Del mismo modo, el analisis bibliografico, el cual consistié en el estudio minucioso de
los articulos publicados en la base de datos bibliografica de SCOPUS, con base en los objetivos
propuestos, se realizd una busqueda de publicaciones haciendo uso de las palabras clave
"Artificial Intelligence", "technical skills", "soft skills" y "conceptual skills", limitdndose estas
busquedas a las areas de conocimiento Business, Management and Accounting, Decision
Sciences y Economics, Econometrics and Finance, con el objetivo de un mayor acercamiento al
tema de investigacion. Tras la recopilacion de la informacion a partir de las técnicas enunciadas,
se recurrira a tres instrumentos informaticos: Microsoft Excel Office 2019, Atlas.tiv24 y

VOSviewer_1.6.20.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos recolectados.

2.5.1 Procedimiento de planeacion de Focus group y entrevista

Definicion Para la realizacion del focus group comenzamos con la obtencién de la
relacion de estudiantes pertenecientes al décimo superior de las tres escuelas profesionales de la
Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables. Este primer paso fue crucial
para garantizar que los participantes del foco tuvieran un perfil académico resuelto y distinguido
que respondia a los objetivos de la investigacion.

A partir de ahi, continuamos con el contacto telefénico a través de un muestreo de bola
de nieve estratificado discriminatorio, es decir, a partir de tres estudiantes iniciales establecidos
de los cuales se informaron de la recomendacion del restante de comparieros que compartian el
mismo perfil y que tenian la predisposicion para participar, con el objetivo de conseguir una
diversidad representativa del décimo superior de la escuela profesional correspondiente;
confirmada la participacion de los seleccionados, pasamos a la ejecucion de los materiales
didacticos para los ejercicios grupales.

El focus group fue realizado mediante la intervencion activa de 12 estudiantes, los cuales
tuvieron la posibilidad de manifestar opiniones y puntos de vista de forma libre y franca. A lo
largo de la actividad fuimos incorporando varias dinamicas grupales con el objetivo de construir
un dialogo rico y dinamico. Las dindmicas que llevamos a cabo se centraron en la presentacion
de casos hipotéticos desafiantes de su pensamiento sobre el uso de 1A en la gestion, asi como la
creacion de escenarios de intercambio de papeles como estudiantes en el presente y egresados
frente a la problematica del mundo laboral vinculada a la IA. Este ejercicio de rol-playing
promovid un debate profundo y exploratorio intercambiando diversas perspectivas, e

improvisando sobre hipotéticos casos.
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Una vez terminada la dindmica y la charla/discusion, se volvié a hacer una
retroalimentacion de la sesion para que los participantes pudieran reflexionar sobre lo aprendido
y sobre los temas tratados, finalizando la actividad con un pequefio break, agradeciendo la buena
disposicion y la participacion de los estudiantes.

La triangulacion de los resultados se desarroll6 mediante la integracion y contraste de
informacion proveniente de las entrevistas semi estructuradas, focus group y el sustento teorico.
Este proceso permitid identificar coincidencias en el uso de la inteligencia artificial como
herramienta en el desarrollo de habilidades técnicas, conceptuales y humanas. A través de la
codificacion y categorizacién de datos, apoyada en herramientas como Atlas.ti, Microsoft Excel

y VOSviewer, se logré una interpretacion integral y coherente del fenémeno.

2.5.2 Procedimiento de planeacion de analisis bibliogréafico

En esta investigacion se llevé a cabo la intervencion del proceso que se observa en la

La eleccion de .(el cual es un proceso que ha sido extraido de Rodriguez et al., (2020 ,Figura 1

este proceso fue realizada en virtud de la importancia y la aplicabilidad que se les asigna a los

objetivos del presente estudio para asi considerar el proceso como una forma adecuada para
Ilevar a cabo la recogida de los datos.

Figura 1 : Proceso Bibliométrico

Seleccién de Definicion Depuracion
basede |—p| Tesauros de |— ] de la —
datos blsqueda informacion

Seleccion de o
Analisis de la

articulos para > \ e
revisién informacién <

Informe
Bibliométrico
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Nota: "Two decades of research in Electronic Worti of Mouth: a bibliometric analysis", por
Rodriguez Orejuela et al., 2020, Revista Cientifica Pensamiento y Gestion, (48), p. 258

https://doi.org/10.14482/ pege.48.658.84)

I11. Resultados y discusion

3.1 Fase interpretativa

3.1.1. Interpretacion de 1Ay habilidades humanas
a. Percepcion sobre el trabajo en grupo con el uso de 1A en el entorno académico

La utilizacion de IA en el ambito de los trabajos en grupo es considerada mayormente
como un recurso de apoyo de clase que puede llegar a permitir optimizar tiempos, estructurar
las tareas que es conveniente hacer y enriquecer el contenido de las investigaciones. Para
muchos estudiantes, la IA no solo significa que se pueda ser mas rapidos en los procesos, sino
que también significa la llegada de la claridad conceptual en los problemas y una forma mas
agil de tratar temas extensos.

Tal entusiasmo se deja notar con la manera de expresarse de uno de los participantes
F10, que expresa que “iria bien porque la IA es una muy buena herramienta que nos ayuda a
tener esas ideas sintéticas”. De la misma forma, el participante F6 expresa que se sentiria “mejor
de trabajar en grupo con sistemas de A, ya que la IA promueve un conocimiento mas rico”,
haciendo énfasis en este caso a que la 1A solo es una forma més rica y de confianza de tener la
informacion.

El participante F3 también menciona la utilidad de la herramienta de forma tal que "es
una herramienta de utilidad. Esto depende de como la utilizas, de forma correcta”, es decir, da
cuenta de una postura madura en la que se conjuga también la iniciativa con la responsabilidad.

A su vez, F5 comparte que "me sentiria tranquila, en el sentido de que no tiene expectativas o
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que tiene que enfrentarse a tiempos, para tener una buena informacién”, mostrando asi la
importancia que se le otorga a la inmediatez y a la eficacia de la 1A.

Pero no todos comparten esta opinion sin reservas, incluso algunos expresan su inquietud
por un posible uso excesivo o acritico de estas herramientas. Por ejemplo, el participante F2
dice que "este apoya el facilismo"”, mientras que F8 advierte que "dependencia a los IA para
realizar o resolver problemas”. Estas opiniones son una voz de atencion para aquilatar la
necesidad de equilibrar el uso de la tecnologia con el desarrollo de habilidades como la
argumentacion, el trabajo en equipo o la resolucion de conflictos.

En resumen, la actitud hacia el trabajo grupal con IA esta orientada de manera favorable,
si bien comparte una conciencia creciente de limites y responsabilidades. A fin de realizar una
integracion sana de estas tecnologias en el ambito educativo, es necesario promover espacios
orientativos donde se logre un uso critico, reflexivo y ético por parte del alumnado.

b. Opiniones de la capacidad de la IA para asumir tareas rutinarias en las funciones
administrativas y docentes rutinarias

Una parte importante de la poblacion estudiantil considera que la inteligencia artificial
(1A) podria sustituir, al menos en algunas facetas, la labor del profesorado y del personal de
administracion, sobre todo, en lo que se podria considerar tareas rutinarias. Esta vision se asienta
en la formalidad de gestionar altos volimenes de informacion y ejecutar procesos de manera
automatizada. Asi lo expresa el participante F1 cuando dice que "es muy probable, ya que
entiendo que la IA tiene mayor informacion, es decir, informacion actualizada".

No obstante, existen también posiciones que abogan por el protagonismo humano, en
especial en lo que concierne a aspectos educativos que impliquen personalizacion o cuando hay

interacciones de caracter empatico. Asi lo indica el caso del participante F8, quien considera
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gue "no pienso que pueda sustituir el trabajo de los profesores, pues ellos nos proporcionan una
educacion mas personalizada™.

Estas consideraciones expresan visiones que contrastan con el reconocimiento del
potencial técnico de la A y que reconocen la necesidad de preservar el valor humano en los
procesos propios de la Universidad. Por eso, la disyuntiva no es Gnicamente que la IA pueda
sustituir, sino que la 1A pueda en forma responsable complementar las labores de hoy sin
deshumanizar la educacion.

c. Percepcion de la 1A como posible riesgo en el uso de datos personales de los estudiantes

Una proporcion importante de los estudiantes manifiesta preocupacién ante la
posibilidad de que la inteligencia artificial (1A) afecte la privacidad de sus datos personales en
el entorno académico. Aunque algunos consideran que su experiencia ha sido segura, otros
expresan dudas y sefialan riesgos potenciales relacionados con el uso indebido de la informacion
o la falta de regulacion en los sistemas automatizados.

Los estudiantes manifiestan inquietudes respecto a la privacidad de sus datos personales
en el contexto del uso de sistemas de inteligencia artificial (1A) en la universidad por ejemplo
es participante F4 menciona que es posible un riesgo “si, ya que tuve una experiencia donde
consulté sobre mi, y la IA arrojo toda mi informacion”, de esta afirmacién podriamos sefialar
que algunos expresan incertidumbre o preocupacién por la posible exposicion de su
informacion.

Sin embargo, también se encuentran opiniones mas cautelosas, como la del participante
F1, quien advierte que "si, en casos de que alguien o desconocido pueda obtener mis datos",
evidenciando una preocupacion por los riesgos de filtracién o uso indebido de la informacion.

Estas opiniones ponen en relieve la necesidad urgente de que de ser posible una

incorporacion de la inteligencia artificial en la universidad se implementen politicas claras de
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proteccion de datos, fortalezcan la transparencia en el uso de IA. Solo asi podra fomentarse una
confianza real en estas tecnologias como herramientas seguras y éticamente gestionadas dentro

del entorno académico.

d. Postura sobre el potencial de la IA para mejorar la calidad de vida de los estudiantes y
del personal en la universidad

Una parte considerable de los estudiantes percibe que la inteligencia artificial (1A) puede
contribuir positivamente a la mejora de la calidad de vida en el entorno universitario. Tal
valoracion se encuentra inserta en el marco de la automatizacion de la labor administrativa, la
reduccion de la carga académica y el impulso de una mayor eficacia a la hora de gestionar tanto
el tiempo como los recursos. En esta linea, el participante F4 indica que "claro que si, ya que
ayuda a ser mas productivos en la medida en la que reduce la carga académica/laboral y
contribuird a la disminucion del estrés, lo que indica una vision optimista sobre el efecto préctico
de estas tecnologias".

De la misma forma, F5 sostiene que “la automatizacion de ciertas tareas ayuda a
descargar la carga del trabajo y el stress” en tanto que F1 piensa que mejorara su actividad
estudiantil “ya que la utilizaremos, ya que su uso eficaz y como herramienta de aprender la IA
ayudara a mejorar la calidad de vida” siempre que se utilice como una herramienta de
aprendizaje. Por ende, representan una vision de la IA funcional que se centra en las ventajas de
la misma en cuanto a bienestar y rendimiento académico.

Otros participantes, el participante F10 también indica que "el acceso a informacién
organizada y clara también puede ayudar a dar sentido a la vida universitaria”. No obstante,
también aparecen las advertencias de un uso indebido o abusivo de la IA, y del uso indebido de

la IA especialmente en lo que respecta al aprendizaje. Por ejemplo, el participante F8 se plantea
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una critica a expresar que "puede generar dependencia para resolver problemas sencillos", lo
que cuestiona el desarrollo de una serie de habilidades cognitivas propias. En esta misma linea,
el participante F1 advierte que, si se usa mal “cuando los estudiantes usarian la IA como un
medio de facilismo, lo que producira que los estudiantes se conviertan en profesionales
mediocres.”.

Este contraste de opiniones revela que, si bien la A es mayormente vista como una
herramienta Gtil para mejorar el bienestar académico y laboral, su adopcion efectiva debe ir
acompafada de estrategias educativas que fomenten un uso ético, reflexivo y orientado al
desarrollo integral de los estudiantes. La mejora de la calidad de vida universitaria no debe
depender exclusivamente de la eficiencia tecnoldgica, sino también del fortalecimiento de
competencias personales y profesionales que permitan un equilibrio entre automatizacién y
pensamiento critico.

e. Perspectiva de los estudiantiles sobre el uso de 1A con fines econémicos enfocado en
maximizar ganancias

Existe una inquietud generalizada entre los estudiantes respecto a que el uso de la
inteligencia artificial (1A) en las universidades esté méas orientado a objetivos econémicos que
al bienestar estudiantil. Esta inquietud se evidencia de forma muy concisa en la opinion del
participante F1, la cual manifiesta: "Si, pues los ultimos rectores nos han decepcionado, la
gestion que ellos hicieron demuestra que aquello que hacen tan solo sirve para generar ingresos”.
Esta afirmacion da cuenta de una desconfianza acentuada hacia las autoridades universitarias y
sus intenciones verdaderas en torno a la puesta en obra de la tecnologia.

A la inversa, el participante F9 pone de manifiesto su escepticismo cuando dice que

9
1

“Lamentablemente si” (que los cursos solo tendran un enfoque econdémico) anadiendo en su

siguiente intervencion que “la universidad tiene que empotrar la A como un curso mas” lo que
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pone de manifiesto que también se da necesidad de mayor transparencia y sentido pedagdgicos
en su aplicacion.

En este sentido, el participante F4 considera que algunas universidades recurren a la I1A
para fines educativos, pero advierte de los riesgos implicados al afirmar que “no hay
informacion correcta, no hay valor critico” si se lleva un mal uso, lo que puede llegar a resultar
en un uso utilitarista méas inclinado a la rentabilidad institucional.

Igual que el informante F5, el cual presenta una visién equilibrada pero critica al
momento de realizar su afirmacidn 'Quizas si se cambia a las personas sea menos precio' lo que
pone de manifiesto una vision ambivalente puesto que el impacto positivo (de la 1A) puede ser
en dafio del desarrollo humano y del servicio. El testimonio F2 introduce una advertencia
interesante: “Si se establece un limite, esta ayuda serd entendida como un privilegio que muchos
no podemos pagar”, evidenciando una preocupacion en relacion con la capacidad de las personas
de acceder a las herramientas tecnologicas y el poder que éstas pasen a considerarse como un
servicio restringido.

Este contexto hace necesario que las universidades puedan realizar un uso de la 1A
orientado hacia el estudiante, para que el uso de la misma sirva para el desarrollo académico y
personal de los alumnos, ya que sélo de este modo la transparencia de sus objetivos, la equidad
de su acceso y la validacion ética de la misma vendran a convertirse en cuestiones centrales para

la generacion de confianza en la comunidad de estudiantes.

3.1.2. Interpretacién de 1Ay habilidades conceptual
a. Posturas sobre los riesgos de la 1A en la formacion académico y profesional

Si bien una buena parte de los estudiantes identifica beneficios potenciales en la

utilizacion de la 1A, también se inicia una reflexion critica sobre las posibilidades de su
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aplicacion. Ciertamente esta ambivalencia se recoge bien en el comentario del participante F5:
“no, si se la usa como herramienta, no como una salida facil”. Dicho de otra forma, el estudiante
pone de manifiesto la importancia de la dedicacién académica y del uso responsable de la
tecnologia.

En el caso del participante F1, manifiesta su inquietud por la posibilidad de que los
estudiantes abandonen su pensamiento independiente: "Si lo creo, siento que mas pronto que
tarde habra mas estudiantes que usaran la IA, y dejaremos de pensar por nosotros mismosy lo
dejaremos a la A", lo que exhibe un temor por la posible pérdida de habilidades cognitivas.

De igual manera, el participante F7 también se dio cuenta de que "podriamos llegar a
acostumbrarnos a lo simple y no aprender nada", en tanto que, el participante F9, se escap6 de
indicar que "alguna gente ya ni se molesta en prestar atencién a la informacion que le
proporciona la A", lo que viene a ser indicativo de un fenémeno de dependencia creciente, algo
que debe preocupar, en particular, emulando en aquellas caracteristicas profesionales que
precisan del pensamiento critico y de la creatividad. De un golpe del lado mas optimista, el
participante F4 opinaba al respecto: "no pienso que si, sino al contrario, debemos de aprender a
utilizar bien la 1A para llegar a nutrirnos de informacion”, eso si, dando a entender que el
impacto de la IA dependera del posicionamiento de la alfabetizacion tecnoldgica del estudiante
y de la actitud que esté presente frente a la adaptacion. Por Gltimo, el participante F3 pone de
relevancia este sentido de preocupacion desde la dimension profesional al comentar que “el
paro” podria ser el resultado si no se logra controlar debidamente la IA, y en especial, en carreras
que tienden a ser mas vulnerables a la automatizaciéon, como la de la contabilidad. Una
valoracién colectiva que da cuenta de que, aunque entren en juego ciertos elementos de
confianza por los beneficios que puede aportar la A como recurso educativo, también hay una

postura critica respecto a su uso sin filtros 0 muy utilizado con la preocupacion por su uso
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desmesurado. La clave, entonces, tal como se desprende de estas percepciones iria encaminada
hacia el equilibrio; utilizar las potencialidades que nos podria ofrecer la 1A sin perder y por
encima de todo la capacidad de pensar, decidir y aprender de forma autonoma.

b. Percepcion sobre la 1A como posible desafio para la empleabilidad de los graduados
universitarios

Una clara mayoria de alumnos sostiene una posicion moderada al respecto y su
respuesta, concibiendo tanto riesgos como oportunidades en relacién con la incidencia de la 1A
en el ambito profesional. Un nimero reducido de alumnos exhibe un interés mas expreso y
explicito.

Una gran parte de los estudiantes con la que se ha trabajado en este estudio es consciente
de que el efecto que la IA tenga sobre el mercado laboral sera en gran medida dependiente del
modo en que se utilice dicha tecnologia y de como se adapten los trabajadores. Asi lo expresa
el participante F2, quien sostiene que "puede llegar a ser amenazante", aunque también
considera que, al ser una herramienta con potencial, "si bien es cierto depende de la persona en
lo personal es una gran oportunidad de apoyo". Esta ambivalencia permite ilustrar los diferentes
modos en que la IA provoca tension entre amenaza y oportunidad en el imaginario de la(s)
estudiante(s).

De una manera mas critica, el participante F3 indica "esto tal vez, si no conoces las
funciones que se emplean™, lo que indica que la ausencia de competencias digitales puede dejar
la mayoria de los graduados en desventaja. En esa misma linea, el participante F7 advierte que
la amenaza se hace tangible "cuando no tienen como minimo la capacidad de trabajo en el
entorno laboral”, aludiendo a la necesidad de una formacion altamente sélida.

En cambio, el participante F1, desde la Optica de la carrera de contabilidad, indica que

"se teme esto porque se cree que la IA va a sustituir nuestras actividades cotidianas", mostrando
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un temor mucho mas determinado frente a algunas profesiones que, por su caracter, son mas
propensas a la automatizacion.

En contraposicion, el participante F4 va matizando el problema o bien especifica el
problema al asegurar que “podria ser un problema o bien una amenaza cuando se usa de manera
incorrecta”, lo que viene a implicar que el peligro no esta en la tecnologia en si, sino en el mal
uso de esta o en la falta de la obligacion debida.

Por ultimo, el participante F8 enfatiza una de las principales consecuencias mas
inquietantes: "la dependencia para resolver problemas a través de 1A y, en cambio, no a través
del desarrollo de sus pensamientos”, el cual podria poner en riesgo las competencias de los
graduados para resolver tareas complejas en su ejercicio profesional.

En su conjunto, los testimonios que hemos podido recoger nos muestran que, a pesar de
no identificarse una posicion comun, si hay una creciente percepcion de que el éxito profesional,
en el contexto de la IA, dependera no solamente del nivel de la capacitacion tecnica, sino
también del juicio ético y critico con el que se apliquen estas herramientas. Los alumnos son
conscientes de que la 1A no es mala per se, pero si pueden convertirse en una amenaza si con su
llegada no se hacen frente a los desafios a partir de la preparacion y la reflexion.

c. Posturas sobre la delegacion de las decisiones complejas a los sistemas de 1A en el &mbito
educativo y laboral

Los alumnos no prevén una total desconcentracion de decisiones complejas en la
inteligencia artificial (1A), aunque si reconocen que esta podria jugar un papel auxiliar en tareas
menos determinantes. Solamente un grupo minoritario considera que la automatizacion se
podria llegar a establecer por completo.

Entre los participantes predomina la percepcion de que la 1A puede asistir en la toma de

decisiones rutinarias, pero que las decisiones complejas deben seguir siendo responsabilidad de
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los seres humanos. Asi lo manifiesta el participante F9, al afirmar: “No, completamente no; sera
en algunas areas”, lo que sugiere una distincion clara entre funciones automatizables y otras que
requieren juicio humano.

De forma similar, el participante F2 expresa: “Yo creo que tienen esa intencion, pero es
dificil superar el ingenio humano”, reconociendo los avances tecnoldgicos, pero reafirmando la
supremacia del pensamiento critico y la experiencia humana. En ese mismo sentido, el
participante F4 sostiene con firmeza: “No, las decisiones complejas deberian de ser evaluadas
por seres humanos ya que son decisiones sumamente importantes”, destacando los riesgos de
ceder el control en areas sensibles.

El participante F8 coincide con esta vision y sefiala: “No, creo que no porque la
experiencia personal y el aprendizaje, como en carreras como la salud, son fundamentales”, lo
que refuerza la idea de que el contexto, la ética, experiencias y las emociones humanas siguen
siendo irremplazables en muchos escenarios profesionales.

Sin embargo, también existen opiniones que reconocen un posible uso mas extendido de
la 1A en la toma de decisiones. El participante F6, por ejemplo, plantea una postura distinta al
sefalar: “Si, creo que se delegard, ya que si simplificamos decisiones complejas se volverian
mas simples”, sugiriendo una vision méas funcionalista del futuro de la automatizacion.

Por su parte, el participante F3 introduce una preocupacion ética y social al afirmar:
“Considero que las personas buscan el facilismo y menos estrés”, lo cual insinua que la sociedad
podria verse tentada a ceder responsabilidades complejas a la IA por comodidad, no
necesariamente por eficiencia.

En conjunto, los testimonios revelan que, si bien la IA es valorada como una herramienta
atil, todavia hay una firme conviccion de que el juicio humano debe prevalecer en situaciones

gue implican interpretacion contextual, toma de decisiones éticas o consecuencias significativas.
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Los estudiantes reconocen los beneficios del apoyo tecnoldgico, pero rechazan la idea de una
sustitucion total de la capacidad decisional humana.

d. Percepcion del impacto de la IA en el desarrollo profesional para los estudiantes
universitarios

Los estudiantes consideran que la inteligencia artificial (I1A) tendra un efecto positivo en
sus oportunidades laborales. Sin embargo, también se observa una proporcion significativa de
opiniones neutrales o con ciertas reservas respecto a su implementacion en el mercado
profesional.

Una opinidn recurrente entre los estudiantes es que la 1A representa una herramienta de
apoyo que, bien utilizada, puede potenciar el perfil profesional. Asi lo expone el participante
F2, quien manifiesta que “si uno puede sobreponerse a aquella amenaza que se produce debido
a la IA y lo termina viendo como una oportunidad, puede aprender a sobrellevarlo”, resaltando
asi el rol protag6nico del estudiante en la adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

El participante F4 defiende una perspectiva esperanzadora cuando dice: “Yo creo que es
beneficioso para las personas porque les permite entrenar sus habilidades para que puedan
desarrollar una mayor competitividad”, e indica el potencial que la IA tiene para mejorar la
preparacion profesional de los futuros graduados. En esa misma linea, el participante F6
considera que “impactara de buena manera, ya que formara profesionales mas acordes a su
realidad”, destacando su utilidad como compafiera de trabajo o asistente.

Asimismo, el participante F5 refuerza esta idea al indicar que “el manejo de estas
herramientas sera una competencia mas que sera requerida en el perfil de algunos graduados”,
lo que evidencia que la 1A no solo aporta ventajas, sino que comienza a consolidarse como una

exigencia del mercado laboral.
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No obstante, también existen posturas mas cautelosas. El participante F3 advierte que
“puede que cuando salgan, los egresados necesitan mas requisitos debido a la demanda y sea
mas complicado”, lo cual sugiere que la IA podria elevar el nivel de exigencia en los procesos
de insercion laboral.

De igual forma, el participante F7 muestra una actitud ambivalente al mencionar que
“seria positivo, al tener demasiada facilidad con la IA, pero depende de cémo lo utilices”,
reconociendo el potencial de la tecnologia, pero también el riesgo de un uso pasivo o superficial.

En conjunto, los testimonios reflejan una visién predominantemente favorable hacia el
impacto de la 1A en el desarrollo profesional, siempre que su uso se enfoque como una
herramienta complementaria y no como sustituto del esfuerzo humano. La capacidad de
adaptarse, formarse y emplear estratégicamente sera clave para que los estudiantes puedan
beneficiarse realmente de sus posibilidades.

e. Percepcion del uso de la 1A en decisiones rutinarias y decisiones criticas dentro de su
formacion profesional

Las opiniones de los estudiantes estan divididas respecto al rol que deberia tener la
inteligencia artificial (1A) en la toma de decisiones dentro de su formacion profesional. Mientras
algunos consideran que su aplicacion deberia ampliarse mas alla de lo operativo, otros
manifiestan reservas, limitando su uso a funciones rutinarias.

Una postura compartida por bastantes estudiantes es la de preferir limitar la 1A a
funciones operativas. Eso nos lo cuenta uno de los participantes del grupo de estudiantes, el
participante F1, al afirmar: "yo creo que antes de aplicarlo en decisiones criticas, primero debes
hacerlo en decisiones de una cierta rutina". Tal opinion es un ejemplo de una actitud progresiva
y a la vez cautelosa, basada en la aplicacion de algo determinado y su validacion en las tareas

simples e inconexas, tareas rutinarias que requieren de una minima responsabilidad.
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Del mismo modo, el participante F2 opina que "si, porque vendria como herramienta de
apoyo, como método de solucién™, exponiendo de esta manera que, aunque los testimonios son
favorables, la 1A no deberia ocupar el lugar que le corresponde a la capacidad de decision del
ser humano en lo que atarie a las decisiones que tratan cuestiones cruciales.

El participante F4 igualmente hace hincapié en este punto, puesto que expresa que “si,
porque la IA, en algunas ocasiones, expone informacion errénea”, asi como la desconfianza en
la exactitud de los sistemas automatizados en situaciones complejas en las que la interpretacion
y el contexto juegan un papel determinante.

Existen, en contraste, unos horizontes méas abiertos de considerable uso de la IA. El
participante F6, por ejemplo, indica: “Si, puede usarse en ambos aspectos, las decisiones de
rutina y las decisiones centradas”, en una postura que combina los aspectos de una mayor
participacion y la posibilidad que representa la IA en asistir incluso en las decisiones de valor,
si bien usadas adecuadamente.

En una posicion intermedia, el participante F3 que sostiene que “las personas pueden
solucionar sus problemas y pueden dar solucion”, y que se puede entender como una sefial mas
que un recordatorio de que, si bien la 1A puede ayudar, el protagonismo de la toma de decisiones
tiene que estar en el estudiante o el profesional.

En conjunto, estas opiniones reflejan que aun persisten dudas sobre la fiabilidad, ética y
capacidad contextual de la IA para intervenir en decisiones complejas dentro del ambito
formativo. Sin embargo, también existe apertura hacia su implementacion progresiva,
especialmente como herramienta complementaria para mejorar la eficiencia en tareas
operativas. El consenso emergente sugiere que, aunque la 1A puede jugar un rol importante en
la educacion profesional, no debe sustituir el criterio humano, especialmente en situaciones que
exigen juicio, interpretacion y responsabilidad.
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3.1.3 Interpretacion de habilidades técnicas

a. Apreciacion de un sistema de IA usado para la administracion de notas y procesos
académicos universitarios

Los estudiantes tienen una percepcion favorable en su mayoria del uso de los sistemas
de inteligencia artificial (IA) aplicados a la administracion académica; sin embargo, una
cantidad importante tiene una actitud neutra, lo cual pone de manifiesto prudencia o dudas
acerca de la implantacion y de la funcionalidad de tales sistemas.

La mayoria de los estudiantes creen que la IA podria mejorar la eficiencia administrativa,
en particular la que hace referencia a los tramites de calificaciones y administrativos
universitarios. El participante F3, por ejemplo, manifiesta que “facilita, digamos, el manejo de
la informacion de los alumnos y también estd bien para la reduccion del tiempo”, lo cual indica
que hay un reconocimiento positivo de su funcionalidad.

De la misma forma el participante F6 menciona que el sistema “conjuga la equidad y la
brevedad de la entrega de notas”, lo cual refleja su potencialidad para garantizar transparencia
y rapidez de los tramites académicos.

Sin embargo, existen también formulaciones criticas centradas en la exigencia de una
adecuada implementacion. Asi lo sefiala el participante F5, quien dice: “Siempre y cuando sea
un buen sistema y haya buen soporte, entonces sera 1til”, subrayando que la funcionalidad
depende de la buena implementacion y del seguimiento técnico que tenga.

De la misma forma, el participante F1 advertia de los problemas en el mismo: “No me

gusta, ya que el sistema que se utiliza tiene problemas de notas, errores de programacion o de
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uso” lo que expresa que las experiencias negativas previas pueden erosionar la confianza en el
sistema automatizado, lo que deja entrever explicaciones para su comportamiento actual.

En esta misma linea, el participante F2 pone de manifiesto que el sistema, aunque
antiguo, brinda posibilidades, ya que “el sistema que hay es muy viejo y Si no se actualizaria
puede tener problemas, aunque si es util en cualquier forma”.

El participante F9, a su vez, explica que el sistema actual “es muy bdasico y presenta
muchas limitaciones y errores”, lo que significa que existe una necesidad de herramientas mas
complejas, seguras y adecuadas a las necesidades que existen en la practica del ambito
educativo.

En sintesis, estos analisis indican que a pesar de que la mayor parte del alumnado ve el
uso de la IA como favorable para mejorar la gestion académica, esta aceptacion de la 1A esta
mediada por la implementacion técnica. La precision de los sistemas, la respuesta a los errores
de los sistemas y la seguridad de las informaciones son aspectos claves para crear confianza en
el uso de las tecnologias, lo que genera un disefio técnico frente a las necesidades académicas y
una Institucion que ampare su correcto uso son condiciones necesarias.

b. Percepcion del uso de sistemas de IA para optimizar las tareas académicas, como la
gestion del tiempo o la organizacion de proyectos

Los estudiantes tienden hacia una idea generalizada positiva sobre el uso de algun tipo
de sistemas de inteligencia artificial (1A) para ayudar a optimizar las tareas académicas. Para
muchos de ellos, estos sistemas podrian contribuir a optimizar la gestion del tiempo, al orden
del proyecto u organizacion de las actividades cotidianas, demostrando asi una clara
predisposicion hacia su uso. Algunas posturas mas en la linea del término neutral también

muestran la existencia de otra vision de tipo mas cautiforme, que vislumbra los posibles excesos

58



en la utilizacion de estos tipos de sistemas o la dependencia tecnoldgica que podrian llegar a
producir.

La mayoria de los estudiantes percibe la IA como una herramienta muy funcional y
valiosa para mejorar, en definitiva, su rendimiento académico y la considera til para facilitar
una mejor organizacion personal o para la administracion de las responsabilidades que tienen
que abordar durante la vida universitaria. En esta linea, se pone de manifiesto un enfoque de
tipo préctico, donde la 1A se establece como un elemento con propdsito de ahorro de tiempo y
mayor productividad.

Por ejemplo, el participante F5 declara que “organiza tareas, me entrega recordatorios y
entre otros”; donde se da cuenta de lo que la 1A realiza como asistente académico, ayudando en
la planificacién cotidiana. En la misma linea de los anteriores participantes, el participante F6
expresa que “me gustaria usarla en adecuar mis horarios académicos y personales”, donde se
hace hincapié en funcion de las capacidades de la 1A para ayudar a compaginar estudios y vida
personal. En la misma linea, el participante F3 sentencia que la IA “nos puede ayudar a organizar
el tiempo dada la disponibilidad de tiempo libre”, donde se establece una expectativa de la
personalizacion en la gestion del tiempo. Otras evidencias también remarcaban su uso para la
elaboracion de trabajos, asi como para el tratamiento de mucha informacion. El participante F7
remarcaba que la usaria "para la elaboracion de trabajos empleados usando como guia”, y el
participante F8 relacionaba que "aplicativos en relacion con la IA son Utiles para organizar
calendarios, tareas, actividades y rutinas".

Si bien también se muestran inclinaciones por su uso que suelen ser positivas, algunos
de los estudiantes también remarcaban algunas limitaciones posibles, en este sentido el
participante F2 mencionaba que "seria de ayuda si Unicamente podria usarse de ayuda, no como

copia-pega”, muestra de una preocupacion ética y formativa. El participante F8 también advertia
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gue "no todas las respuestas son necesariamente completas”, exponiendo que la IA solo es
suficiente para complementar el juicio critico del usuario.

Por tanto, de forma puntual y considerando las evidencias expuestas, los testimonios
expuestos indican que los estudiantes le ven potencial a la inteligencia artificial como una forma
para mejorar su practica académica, pero también reconocen la importancia de un uso
balanceado y consciente. La implementacion efectiva de herramientas de ese tipo dependera de
su capacidad para adaptarse al entorno, pero también de las competencias que permitan al
usuario criticar y usar la tecnologia con responsabilidad.

c. Posturas sobre la eficiencia de 1A y los sistemas humanos para realizar tareas
administrativas dentro de la universidad
Resultados:

Los estudiantes creen que los sistemas de IA pueden resultar eficaces para determinadas
tareas administrativas, como puede ser la automatizacion de procesos o la eliminacion de
tiempos de espera en determinadas tareas. Sin embargo, reflexionando con una postura méas
moderada, también creen que la 1A es Util en algunos casos, pero no la consideran como un
sistema que puede reemplazar a la intervencion humana, ya que solamente un grupo un poco
maés decidido cree que la inteligente artificial es claramente superior, mientras que unos pocos
tienen una postura algo mas critica.

En términos generales los estudiantes creen en el potencial de la inteligencia artificial
para optimizar las tareas administrativas del ambito universitario, y en especial aquellas que se
refieren a tramites ordinarios, como pueden ser matriculas, pagos, emision de documentos o
atencion de consultas y la inteligencia artificial puede ser un aliado en aquello que tiene que ver
con celar procesos que normalmente implican esperas largas o burocracia prescindible. Un

ejemplo de esa vision optimista se puede encontrar en el participante F1 cuando afirma que “si
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hablamos de tareas automatizaria tareas administrativas en la universidad seria mas eficiente y
reduciria las larga cola y esperas”, lo que refleja una valoracion positiva del impacto practico
que supondria su uso. De manera parecida, el participante F5 dice que su eficacia depende del
“compromiso que tengan sus usuarios y de sus autoridades”, recordando que el entorno
institucional también empuja a los resultados.

A pesar de estas posturas favorables, varios comparieros se han manifestado en favor de
una cierta postura de equilibrio entre la tecnologia y el factor humano. El participante F3 dice
que “la IA es como si fuera un programa y en la vida cotidiana hay muchos cambios que la [A
no contempla o entiende”, expresion que denota cierta desconfianza a su adaptacion frente a
situaciones imprevistas y/o complejas. Del mismo modo el participante F4 asegura que “la 1A
necesita de un sistema de control que permita comprobar la informacion correcta”, lo que
refuerza el hecho de que la supervision humana todavia es necesaria para verificar la calidad del
servicio.

Sin embargo, algunos participantes si consideran que la 1A puede llegar a superar el
trabajo humano en determinadas areas. Es decir, el participante F8, que menciona que en tareas
operativas como operaciones de pago, matriculas, etc., su uso “facilita el trabajo mas no toma
decisiones”, lo que permite su aplicacion como una forma mas eficiente de llevar a cabo tareas
repetitivas.

Estas consideraciones muestran que si bien se reconoce la eficiencia técnica de la 1A en
el &mbito administrativo hay consenso en que su puesta en practica vaya unida a mecanismos
de supervision. El uso de la tecnologia debe acercarse a las labores humanas. No se rechaza la
tecnologia, sino que se pone de manifiesto que su valor esta en complementar y no eliminar por

completo las personas.
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d. Preferencias e interaccién con la 1A en procesos universitarios rutinarios

Los alumnos mostrarian una tendencia al emplear sistemas de 1A para llevar a cabo
aquellos procesos que son rutinarios, pero en los cuales la intervencion humana es poco
necesaria (desde matriculas, pagos o gestion de tramites). Este uso sefiala una creciente fidelidad
en la automatizacion de procesos. Sin embargo, pueden aparecer actitudes mas conservadoras
que defienden el contacto humano, especialmente en situaciones que implican dar apoyo o
mostrar flexibilidad.

Para los estudiantes la IA es un recurso practico que trata de simplificar procesos que
han sido tradicionalmente pesados, burocraticos y en los que se cierran las esperas. La
automatizacion se entiende como un mecanismo que les permite recuperar autonomia y
rendimiento en la realizacion de las tareas administrativas.Un claro es el participante F5, quien
muestra una cercania con la IA afirmando: “Totalmente estoy a favor, en gran parte”, o bien
“Prefiero interactuar con los sistemas de 1A en los procesos universitarios ya que el tiempo y el
espacio ya no son evadidos” (F6), lo que sugiere de contar con una buena experiencia al utilizar
la tecnologia en tramites habituales.

Del mismo modo, el participante F1 también se refiere a que prefiere la IA “en procesos
como matriculas, pagos y compra de pases” sefialando que es una ventaja ya que evita colas o
esperas que son muchas veces innecesarias. Seguido de lo anterior, el participante F2 hace
referencia a que “tratar con personas que a veces son personas malhumoradas suele incomodar
o hasta dar miedo”, por lo cual la experiencia es un refuerzo de la IA como un recurso mas
neutral y comodo, en tanto interlocutores.

En este sentido, hay estudiantes que se sitian en un expresion intermedia en el cual si
bien estan de acuerdo en que la automatizacion puede tener ventajas, la intervencion humana

puede ser util para encontrar soluciones ante situaciones en donde se a priori hablaria de la
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atencion personalizada, o situaciones excepcionales. De esa forma el interés por los sistemas de
|A estd acompariados de la necesidad de mantener espacios de contacto humano como respaldo.

Sumando las declaraciones se evidencia una aceptacion por parte de los estudiantes hacia
el uso de inteligencia artificial en los procesos universitarios rutinarios, por su rapidez y su
accesibilidad. Aun asi, conseguir implementar exitosamente este modelo operacional, cabe
considerar mantener los canales de asistencia humana disponibles para responder ante cualquier
imprevisto o brindar una orientacion en el proceso de las respuestas que son automatizadas.

e. Percepcion sobre posibles limitaciones de integrar 1A en el entorno académico

Los estudiantes piensan que hay grandes limitaciones que deben ser resueltas
previamente a una implementacién decente de IA en la academia, y estas objeciones tienen que
ver con la seguridad de los datos, la fiabilidad de los resultados, el peligro de fomentar el
facilismo o la necesidad del control humano sobre los procesos sensibles.

Las respuestas obtenidas hacen eco de una lectura critica y reflexiva en torno a la
incorporacion de la IA en la educacion, pues si bien reconocen la importancia de ello también
hacen hincapié en la necesidad de establecer controles y limites claros antes de realizar una
generalizacion.

Uno de los aspectos més detallados tiene que ver con la necesidad de saneamiento de la
IA como un atajo que sustituya el esfuerzo.El participante F1 sugiere que no deberia usarse para
“examenes, presentaciones de tesis, investigacion y toma de decisiones criticas”, por su parte el
participante F2 sugiere la inclusion de “apps que detecten el uso de [A” como medida para
mitigar el plagio o el uso excesivo. El participante F8 también sostiene la importancia de
“proteger datos y complementarlo con supervision humana”, lo que conlleva la preocupacion

sobre la privacidad de la informacion personal y esa idea también lo expresan otros participantes
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como el caso de F4 que indica que “el costo del uso de IA” también debe considerarse como
una limitacion técnica/comercial.

Por el contrario, no todos los participantes son inflexibles en la consideracion de la 1A
utilizando para eliminar/reducir su uso, porque hay participantes que también opinan que pueden
incluir la 1A, ya que tienen una finalidad en el uso de la 1A, y con ello también exponen las
varias formas de implementacion de uno personal, pero manteniéndose como herramientas de
apoyo Yy no eliminando su uso total, pero estas posturas son una minoria en la insistencia general
que desarrolla en la necesidad de una prudencia.

En conclusion, la gran mayoria del grupo de estudiantes dice que si a usar sistemas de
inteligencia artificial desde que se establezcan mecanismos claros para evitar errores y para
cuidar la privacidad e incluso un uso responsable de esos mecanismos. El uso de estos sistemas
de 1A debe incluir una estrategia formativa e institucional que garantice la fiabilidad del sistema

y por extension la fase académica adecuada en la que se va aplicando la implementacion.
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3.2. Fase Reflexiva

3.2.1. La Inteligencia Artificial y la habilidad conceptual

Figura 2: Red Neuronal para el andlisis de beneficio y peligro de la 1A en el Desarrollo de Habilidades Conceptuales

LA IA ES UN BENEFICIO IA - HC PODRIA PROPORCIONAR NUEVAS LA |4 ES UN PELIGRO
HABILIDADES

IA - HC PUEDE SUSTITUIR A LOS
TRABAJADORES

|4 - HC PUEDE AGILIZAR LOS
PROCESOS DIFICILES

Rid IMPACTAR
NUESTRO ANALISIS CRITICO

1A - HC ES UNA HERRAMIENTA DE APOYO IA - HC PUEDE FOMENTAR EL
14 - HC FOMENTA EL I4 - HC PUEDE DAR LUGAR Us0 DE INFORMACION
FACILISMO A UMA DEPEMDENCIA INCORREC

IA - HC PODRIA GENERAR NUEVAS
OPORTUNIDADES LABORALES

1A - HC LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
HABILIDADES COMCEPTUALES ES UN 14 - HC PUEDE TOMAR
COMPOMENTE INNOVADOR DECISIONES RUTINARIAS

1A - HC NG DEBE TOMAI
DECISIONES COMPLEJAS NI
DE SUMA IMPORTANCIA

Nota. Elaboracion propia en AtlasTi.
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Figura 3 : Andlisis de co coocurrencia IA en el Desarrollo de Habilidades Conceptuales

LA A ES UN PELIGRO
FACILISMO

1A - HC PUEDE

MA

TA DE APOYO
LA |A ES UN BENEFICIO

1A - HC PODRIA GENERAR
MNUEVA! RTUNI

14 - HC PUEDE AGILIZ
PROCESOS DIFICIL

1A - HC PUEDE TOMAR
DECISIOMES RUTINARIAS

Nota. Elaboracion propia en AtlasTi.

La adopcién de la inteligencia artificial (I1A) en el proceso formativo asociado a la
adquisicion de habilidades conceptuales suscita importantes retos en el ambito del desarrollo
del pensamiento critico y de la autonomia del pensamiento. Para Brynjolfsson y McAfee (2014),
los métodos de automatizacion y el creciente uso de sistemas inteligentes pueden, finalmente,
satisfacer menos la necesidad de hacer uso del razonamiento analitico, pues estas maquinas
tienden a asumir tareas que antes requerian reflexion critica. Este ultimo fendmeno parece
manifestar que, si no se aplica una serie de criterios pedagogicos adecuados, la 1A puede
obstaculizar el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes y los profesionales, pues
desincentiva la practica del espacio de la cuestién y de la valoracion auténoma de la

informacioén.
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Del mismo modo, el uso extensivo de la 1A para la adquisicion y utilizacion de
conocimientos puede acabarse por traducir en una dependencia excesiva de los usuarios. De
acuerdo a los autores Brouzos & Zaharias, 2022, una confianza excesiva en dichos sistemas
puede restringir la capacidad de intervencion de las personas perdiéndose la habilidad de realizar
un analisis independiente. Esta situacion puede ser ain mas dramatica si se descubren resultados
tecnologicos que son aceptados de manera irreflexiva, pues ocurre una disminucién de la
autonomia intelectual y, al mismo tiempo, puede limitar el desarrollo de competencias
cognitivas de niveles superiores.

Otro de los factores criticos es la correccion de la informacion generada o procesada por
el sistema de IA. Clark y Mayer (2016) advierten que, pese a su eficacia, los sistemas de 1A
presentan errores que pueden abarcar tanto los sesgos en los datos de entrenamiento como las
limitaciones de los sistemas algoritmicos. La informacién incorrecta puede comprometer la
calidad del andlisis y la toma de decisiones, en especial, si los usuarios no estan provistos de las
herramientas para evaluar debidamente la correccion de los datos, segin se les haya
proporcionado.

La expansion de la Al también conlleva toda una serie de importantes
consecuencias en el mundo del trabajo, o, en otras palabras, en el &mbito en que se
necesita el juicio humano, el anélisis humano. Por una parte Brynjolfsson, y McAfee
(2014) defienden que la automatizacion basada en Al genera una automatizacion
ocupacional de las tareas humanas cognitivas que nos preocupa poder reservar la
capacidad de mantenimiento de tareas cognitivas basicas o, incluso, la suplantacién de
éstas.

En cuanto a este tipo de tecnologia, Brouzos y Zaharias (2022) consideran que la

tecnologia que ofrece respuestas rapidas puede tambien hacer que sea mas probable que exista
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una cierta superficialidad cognitiva, de ahi que el hecho de utilizar tecnologias que ofrezcan
respuestas directas puede suponer no solo la posibilidad de que una persona se desanime en el
uso del pensamiento profundo (la caracteristica del pensamiento que permite a los estudiantes
articular en qué consiste su conocimiento) sino que, ademas, puede contribuir al crecimiento de
una cultura del facilismo, en la cual se valore més la efectividad en detrimento de la reflexion.
Eso podria llevar a inutilizar al usuario para el compromiso con los procesos analiticos
complejos, asi como para el deseo de fomentar en él las 6ptimas habilidades conceptuales.

Por altimo, conviene reconocer que la IA no esta expuesta a la complejidad de la toma
de decisiones. Segun Clark y Mayer (2016), los sistemas inteligentes pueden contribuir a la toma
de decisiones rutinarias, pero las decisiones que presentan aspectos éticos, contextuales y de
valor deben seguir estando bajo el control de seres humanos. Al carecer de la comprension ética
y del juicio contextual, las maquinas no pueden sustituir completamente la toma de decisiones

de seres humanos expuestos a las situaciones de una gran complejidad.
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3.2.2. La Inteligencia Artificial y la habilidad técnica

Figura 4: Red Neuronal para el analisis de beneficio y peligro de la IA en el Desarrollo de Habilidades Técnicas

IA - HT TIENE UN
LIMITE FUNCIONAL

LA IA ES UN BENEFICIO

IA - HT PUEDE
GENERAR NUEVAS
OPORTUNIDADES

IA - HT REDUCEN TIEMPOS

> 1A - HT PODRIA
REDUCIR EL ERROR Y
LA CORRUPCION

Nota. Elaboracion propia en AtlasTi.
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ES PARTE DE
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Figura 5: Analisis de co coocurrencia IA en el Desarrollo de Habilidades Técnicas

IA - HT PUEDE GEMERAR
NUEVAS OPORTUMIDADES

IA - HT REDUCEN TIEMPOS LA 1A ES UN BENEFICIO

1A - HT PODRIA REDUCIR EL
ERROR Y LA CORRUPCION

1A - HT TIEME UN LIMITE
FUNCIONAL

IA - HT PUEDE SUSTITUIR A

TRABAJADORE TOS LA 1A ES UN PELIGRO

USADA POR TODOS

Nota. Elaboracion propia en AtlasTi.

La inteligencia artificial (1A), a pesar de sus amplios beneficios, también da lugar a retos
importantes en las habilidades técnicas. De hecho, uno de los peligros méas acuciantes es que
podria producirse el reemplazo de trabajadores adultos; los expertos Frey y Osborne (2017) ya
advirtieron sobre el alto riesgo de automatizacion de un porcentaje de las ocupaciones
importante en las proximas décadas, no solo de las que se ven afectadas por tareas rutinarias,
sino también de las que requieren habilidades técnicas y cognitivas. La posibilidad de sustitucién
se agudiza en un contexto en el que la IA no solo automatiza, como hacian las tecnologias del
pasado, sino que también es capaz de "aprender" y "optimizar", superando en su funcionamiento
a la eficiencia de los humanos en determinadas funciones técnicas.

Complementariamente, también sorprende sobremanera poder comprobar como la
inteligencia artificial se presenta de forma no equitativa en las habilidades técnicas, algo que
puede que amplifique las brechas entre los grupos de trabajadores o entre regiones. Por un lado,

autores como Acemoglu y Restrepo (2019) han expuesto que, si bien la automatizacion puede
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tener una resultado positivo en términos de la economia agregada, los resultados de la
automatizacion no son igualmente repartidos, sino que se benefician a los trabajadores mas
cualificados y a las empresas que dispongan de elevados niveles de inversion tecnoldgica. Esta
falta de division es lo que, potenciando la situacion anterior, podria generar una fractura entre
los que podrian manejar las herramientas y las posibilidades de formacién en 1A y los que no
podrian, ganando adn a unos pocos el aumento de la competitividad y los cambios en los roles
de trabajo de los segundos.

Por eso, la inteligencia artificial en habilidades técnicas puede generar desempleo.
Aungue la 1A pueda generar nuevos cargos en sectores como el desarrollo y mantenimiento de
sistemas, la rapidez con la que se pueden generar estos nuevos roles no puede compensar con la
rapidez de la pérdida de los roles en sectores mas tradicionales.Un analisis realizado por
Brynjolfsson y McAfee (2014) se ocupa de la busqueda de como la segunda era de la méaquina,
una era caracterizada por el estimulo de la inteligencia artificial, representa una gran disrupcién
del mercado laboral, en el que el capital (materializado en inteligencia artificial) esta
sustituyendo desde cada vez una mayor gama de tareas al trabajo. Esto podria implicar que se
produzca un incremento en las tasas del desempleo estructural; en especial para aquellos
trabajadores con capacidades técnicas que pueden haber perdido validez.

A pesar de estos riesgos, la inteligencia artificial puede proporcionar ventajas
significativas para las habilidades técnicas. Una de ellas que cabe resaltar es la reduccion de los
tiempos de ejecucion. Esta capacidad de la inteligencia artificial para procesar con rapidez
ingentes volimenes de datos y ejecutar calculos a altas velocidades sin igual permite optimizar
tareas técnicas que de otra forma resultan muy extensas.Por ejemplo, en lo que respecta al disefio
de ingenieria o la simulacion de los procesos, la 1A permite realizar iteraciones y pruebas en

minutos y no en dias o semanas (Russel & Norvig, 2020). Y asi, la productividad para realizar
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este tipo de tareas se incrementa, pero también permite a los técnicos dedicarse a tareas de mayor
valor.

Otro aspecto que promete mucho de la inteligencia artificial en habilidades técnicas es
su posible contribucién hacia la disminucion de la corrupcién, ya que al estandarizar y
automatizar procesos que histéricamente han estado abiertos a la intervencion humana y a la
manipulacion, la IA puede proporcionar un grado de transparencia y de objetividad sin
precedentes.Dentro de areas como la auditoria, la administracion de la contratacion publica o la
evaluacion de planes de proyecto, la 1A puede detectar patrones que no se comportan
normalmente o identificar transacciones que se consideran inadecuadas e irregulares, que
podrian representar actividades corruptas (KPMG, 2017), de manera que disminuyendo el factor
humano en aspectos criticos del proceso de toma de decisiones se hace también méas pequefio el
espacio para el nepotismo y la arbitrariedad.

Por otro lado, la IA en las habilidades técnicas tiene capacidad para proveer
retroalimentacion extremadamente valiosa. Los sistemas de IA pueden comprobar el
rendimiento de un proceso o la calidad de un producto conforme se desarrolla, aportando datos
certeros y objetivos que puede ajustarse de manera continuada.Como por ejemplo, en la
manufactura, la 1A, podria estar supervisando la linea de produccion para detectar errores,
planteando revisiones para mejorar la calidad (Ng, 2019). Esa retroalimentacién, en tiempo real,
basada en datos permite que los técnicos mejoren, puedan optimizar sus formas de trabajo y
tomar decisiones basadas en una mejor informacién, lo que permite optimizar la eficienciay la
calidad en la realizacion de las tareas técnicas.

Es decir, la inteligencia artificial en habilidades técnicas supone una espada de doble
filo; aunque la posibilidad de automatizar tareas, acortar tiempos, mejorar la eficacia, etc., se

puede observar, también puede plantear importantes expectativas con respecto a la sustitucion

70



del trabajo y su equidad. Por lo que es importante que tanto los gobiernos como las empresas y
como los individuos se preparen para tal fin mediante la inversiéon en la formacion y en el
establecimiento de marcos éticos para que esa transicion sea para el bien de todos y justa.

La comprension y la gestion adecuadas de dichos riesgos y beneficios seran elementos
esenciales para extraer el maximo potencial de la A, minimizando los posibles efectos negativos
acompafiando a su desarrollo. El viaje hacia la maxima integracion de la 1A en habilidades
técnicas necesitara un esfuerzo conjunto y permanente entre la esfera publica, la esfera privada,
la academia y la sociedad en su conjunto para intentar forjar un futuro en el que la tecnologia

esté al servicio del progreso humano y de forma equitativa.
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3.2.3. La Inteligencia Artificial y las habilidades humanas.

Figura 6: Red Neuronal para el analisis de ventajas y amenazas de la IA en el Desarrollo de Habilidades Humanas

1A - HH NO TIENE EFECTO EM
LOS DATOS PERSONALES.

IA - HH PUEDE MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA

1A - HH GENERA
ACOGIDA POR PARTE
DE LOS ESTUDIANTES

IA - HH NO PODRIA
LA 14 ES UN BENEFICIO 0 REEMPLAZAR A LAS
PERSOMAS

1A - HH NO DEBERIA
COMNSIDERARSE COMO
ESPACIOS INVASIVOS.

» 1A - HH GEMERA

MOTIVACION |A - HH GENERA CALIDAD
EDUCATIVA

A - HH DEBE TENER LJI‘-I_
MAMUAL DE USO ¥ DE ETICA. 1A - HH GENERA
CONFIANZA

1A - HH FACILITA EL
TRABAJO

Nota. Elaboracién propia en AtlasTi.
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|4 - HH PUEDE DESVIAR LA ATENCION
HACIA PRIORIDADES INADECUADAS

IA - HH PUEDE GENERAR
DESCONFIANZA EN SU
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LA IA ES UN PELIGRO

1A - HH TIEMEN ACCESO A
NUESTROS DATOS PERSO M/

IA - HH PODRIA DAR LUGAR A
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Figura 7: Analisis de co coocurrencia IA en el Desarrollo de Habilidades Humanas

LA JA ES UN PELIGRO

LA 1A ES UN BENEFICIO

IA - HH DEBE TENER UN
MANUAL DE USO Y DE ETICA.

Nota. Elaboracién propia en AtlasTi.

La inteligencia artificial (IA), si bien puede contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, entrafia un alto riesgo para el desarrollo de las capacidades humanas. Uno de los
mas patentes peligros es que puede producir técnicos con una red de relaciones humanas muy
limitada. Con la creciente mediatizacion de las interacciones a través de plataformas y de
herramientas de la 1A, disminuyen las oportunidades para desarrollar la empatia, la negociacion
y la resolucion de conflictos en entornos humanos. Esto coincide, ademas, con la advertencia de
la misma Turkle (2011), que avisa que, debido a una conexién digital continua, la mediacion de

la actividad profesional se desarrolla sin una conexién con las relaciones interpersonales, es
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decir, la practica profesional se orienta hacia la tarea en detrimento de la construccion de la red
de relaciones interpersonales, elemento clave para el éxito en cualquier carrera.

Del mismo modo, la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades humanas puede
provocar que se centre la atencion en prioridades equivocadas.Cierto es que la 1A puede ayudar
a optimizar elementos de algunos procesos de aprendizaje/desarrollo, pero el fallo podria ser el
riesgo de que se acabe centrando la atencion s6lo en dotar de habilidad en el uso de ciertas
habilidades técnicas (o que son facilmente medibles) a costa de otras cualidades humanas mas
complejas y dificiles de medir como pueden ser por ejemplo, entre muchos otros, la creatividad,
el pensamiento critico o la inteligencia emocional. Como asi enfatizaron autores como Gardner
(2006) la importancia y presencia de muchas de las maltiples inteligencias, muchas de las cuéles
no son facilmente reproducibles/cultivables por ciertos algoritmos de IA. De esa forma, el riesgo
de un uso sesgadof/asistido que se limite a las habilidades técnicas podria generar un colectivo
de profesionales muy técnicos pero que carecen de ciertas habilidades interpersonales,
emocionales, motivacionales y/o sociales claves para el liderazgo o el trabajo de equipos.

En cambio, la inteligencia artificial no puede igualar la calidad en numerosas ocasiones
de las habilidades humanas.Si bien la IA puede procesar y analizar ingentes volumenes de
informacion para dar la sensacion de que las interacciones son humanas, no puede equipararse
a la naturaleza propia, la capacidad de comprender matices emocionales, la intuicion y la
adaptabilidad creativa que forma parte de la inteligencia de una persona. Tal como argumenta
Bostrom y Yudkowsky (2014), la IA, por compleja que sea, no opera mas alla de los preceptos
establecidos y no tiene la consciencia del mundo ni la capacidad de experimentarlo igual que lo
haria un ser humano. Por consiguiente, el caracter auténtico y profundo de las habilidades
humanas, el cual se desarrolla a partir de experiencias y relaciones humanas, puede resultar

insustituible.
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Por otro lado, la 1A en la construccion de habilidades humanas provoca miedo al
reemplazo, ya que la misma percepcion de que la IA podria ejecutar tareas que antes eran
realizadas por humanos fomenta una sensacién de inseguridad laboral de manera generalizada
que podria traducirse en la disminucion de la motivacion de los trabajadores y su bienestar.El
informe correspondiente al afio 2023 del Foro Econdmico Mundial (2023) respecto al Futuro
del Trabajo establece que, si bien la IA provocara la generacion de nuevos roles y nuevas
profesiones, también promovera que se desplace a otros roles y genera ansiedad y resistencia
ante las innovaciones tecnoldgicas. EI miedo al reemplazo posiblemente condiciona la
predisposicion de las personas a dedicarse a desarrollar habilidades que sean complementarias
a la 1A en lugar de concurrir contra esta.

Finalmente, la inteligencia artificial en el desarrollo de las habilidades humanas va a
tener efectos adversos mediante la gestion de datos personales. La recopilacion masiva de datos
para personalizar el aprendizaje y el feedback mediante sistemas de IA plantea serias cuestiones
sobre privacidad y seguridad. Hechos de brechas de datos o uso inapropiado de informacion
personal son cada vez més frecuentes, lo cual pone de manifiesto la vulnerabilidad de estos
sistemas.Zuboff (2019) acufié el concepto de "capitalismo de vigilancia" para expresar como
las organizaciones aplican nuestros datos como una forma de capital, con repercusiones éticas
y de privacidad muy importantes cuando la 1A se apodera de la preparacion de las competencias
humanas. No obstante, y al margen del riesgo percibido, la Inteligencia Artificial en el desarrollo
de las habilidades humanas no tiene que ser entendida como un espacio con connotaciones
invasivas; cuando es puesta en marcha de una forma justificable y transparente, la 1A puede ser
una herramienta auxiliar que respete la privacidad y la autonomia del ser humano, que no invada,
sino que genere espacios seguros para la practica de habilidades sin el juicio humano en el

contexto de la experiencia, y con ello permitir los experimentos, la libertad de experimentar y
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de aprender de manera individualizada. Esto se relaciona con la concepcion de la inteligencia
artificial como una herramienta para el empoderamiento, si se crea y se configura desde un
enfoque centrado en las personas y en sus necesidades para su desarrollo (Dwivedi et al., 2021).

De hecho, la afirmacién de que la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades
de las personas no afecta los datos personales presenta implicaciones negativas aunque con
matices. Es cierto que la Inteligencia Artificial no es dafiina para la privacidad por si misma, el
quid de la cuestion esta en el disefio y en la gestion de los sistemas. Si los sistemas incluyen
politicas de privacidad restrictivas, anonimizacion de datos, consentimiento informado, etc., la
inteligencia artificial puede funcionar sin utilizar informacion personal. Esto es congruente con
los principios de la Privacidad por disefio, donde la proteccion de los datos esta ya incorporada
desde las fases iniciales del desarrollo de las tecnologias (Cavoukian, 2011). De esta manera,
las potenciales ventajas de la inteligencia artificial pueden ser cosechadas sin comprometer la
privacidad.  Por otra parte, otro posible argumento de peso es que la Inteligencia Artificial en
el desarrollo de habilidades humanas no podria sustituir a las personas. A pesar de los avances,
la 1A no estd dotada de la facultad de experimentar emociones, establecer relaciones
interpersonales verdaderas o poner en marcha un juicio moral que combine multiples
dimensiones humanas, aspectos que son propios de las habilidades humanas. Asi lo comentan
Mokyr, Vickers y Ziebarth (2015): la 1A es una herramienta que se potencia, no un sustituto de
lo humano. El trabajo conjunto de la IA y las personas, cada uno con sus caracteristicas y
potencialidades, es el recorrido mas factible y mejor para poder potenciar el desarrollo de
habilidades.

Asimismo, la Inteligencia Artificial en el desarrollo de habilidades humanas puede
mejorar la calidad de vida.El tiempo de las personas puede ser mejor empleado si las tareas

rutinarias, repetitivas y caracteristicas del trabajo, como el envio de correos electronicos o la
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organizacion de la agenda diaria, son automatizadas por la 1A permitiendo a las personas
concentrarse en actividades mas importantes y creativas, por lo que violencia genera una mayor
satisfaccion y bienestar. Desde asistentes virtuales que hacen la gestion del tiempo mas efectiva
hasta herramientas de la IA que hacen aprendizaje y salud mas adaptados a cada una, la
tecnologia puede ayudar a aumentar el acceso a recursos y oportunidades que de lo contrario no
se podrian alcanzar. Esta interpretacion de la IA también es coherente con la forma en que es
vista desde el trabajo (la compensacion del trabajo), la manera en que puede permitir donde la
gente pueda concentrarse su energia a las cuestiones donde pueda crecer. (Salomons, 2018).

Ahora bien, debemos reconocer que la Inteligencia Artificial en el desarrollo de
habilidades humanas puede también hacer crecer desconfianza acerca de su utilizacion.Dicha
desconfianza a menudo proviene de la falta de transparencia en los algoritmos, del temor a la
manipulacion o de la pérdida de control. Para moderarla, es necesario educar al usuario sobre la
forma de funcionar de la IA, sus limitaciones y los mecanismos de proteccion de datos. Un
estudio de Edelman (2023) respecto de la confianza en los sistemas de tecnologias diferenciales
pone de manifiesto que la apertura y la rendicion de cuentas son aspectos determinantes para
ilusionar al publico objetivo, pudiéndose invertir el juicio respecto de la confianza, por fuerza
de la comunicacidn y la ética en la construccion de sistemas de IA.

No obstante lo anterior, la Inteligencia Artificial en el desarrollo de la inteligencia
humana provoca una buena acogida en sus usuarios, los alumnos.Representando a las nuevas
generaciones de jovenes, los estudiantes en este momento tienen las herramientas necesarias
para desarrollarse como personas y/o como profesionales orientados a la consecucién de
objetivos, especialmente cuando la IA se presenta como una solucién innovadora, atractiva,
incluso divertida para generar habilidades, fomentar el aprendizaje y analizar de manera ludica

los nuevos caminos de la IA. Como por ejemplo: la personalizacion del contenido, el feedback
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inmediato, los modelos de aprendizaje interactivo, etc. Como indican los estudios de educacién,
la incorporacion de la IA aumenta el compromiso y la motivacién del nuevo estudiante
ofreciendo una mayor posibilidad de aprendizaje, la implementacion de la A permite fomentar
modelos de aprendizaje dindmico, adaptado a ellos y sus necesidades (Baker, 2014; Siemens,
2013).

En ultimo lugar, la Inteligencia Artificial en las skill humanas permitiria la mejora en la
comunicacion. A pesar de que se atribuyen riesgos de aislamiento, es paraddjico pensar que la
IA podria catalizar la comunicacidn, es claro que las herramientas basadas en la A permiten la
superacion de obstaculos lingisticos, analizar patrones de discurso como mejorar la precision
o la persuasion, e incluso favorecer la comunicacion en aquellas personas con discapacidades.
Esta postura responde a que la A no reemplaza, sino que complementa la comunicacion humana
y por lo tanto permite su mejora y su accesibilidad (Cohn et al, 2021). Por lo tanto, en este

sentido la IA puede ser entendida como un facilitador.
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3.3. Discusién:

3.3.1 Discusidn de los resultados sobre la Inteligencia Artificial y la Habilidad
Conceptual

Los resultados del presente estudio evidencian que la adopcién de la inteligencia
artificial (IA) en el proceso formativo incide de manera ambivalente en el desarrollo de la
habilidad conceptual, particularmente en el pensamiento critico, la autonomia intelectual y la
capacidad de analisis profundo. Esta dualidad coincide con los hallazgos de los antecedentes
internacionales y nacionales revisados.

En consonancia con lo planteado por Kobaba et al. (2025) y Supelano (2024), los
participantes reconocen que la IA facilita el acceso rapido a informacién, la organizacién del
conocimiento y la comprension de contenidos complejos; sin embargo, también se percibe el
riesgo de una dependencia excesiva que puede reducir el esfuerzo cognitivo propio. Este
fendmeno refuerza lo sefialado por Kobaba et al. (2025) quienes advierten que la automatizacion
de procesos intelectuales puede disminuir la préactica del razonamiento analitico si no se
establecen criterios pedagdgicos claros como el riesgo a la dependencia.

Asimismo, los resultados obtenidos concuerdan con Olivera (2023), quienes sostienen
que la confianza irreflexiva en sistemas inteligentes puede restringir la capacidad de analisis
independiente, debilitando la autonomia intelectual. En el estudio, se observa que el uso
intensivo de la 1A, cuando no es mediado por procesos reflexivos, tiende a promover respuestas
superficiales y una cultura del facilismo, limitando el desarrollo de habilidades conceptuales de
orden superior.

Por otro lado, la preocupacién sobre la veracidad y calidad de la informacion generada
por la A, identificada en los resultados, guarda estrecha relacién con lo planteado por Kuazaqui

y Kanaane (2025), quienes advierten que los sistemas de 1A pueden presentar sesgos y errores
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derivados de sus datos de entrenamiento. Esta situacion refuerza la necesidad de fortalecer la
capacidad critica de los estudiantes para utilizar la 1A de manera responsable y evaluar,
contrastar y contextualizar la informacion antes de asumirla como valida.

En el contexto nacional, los hallazgos se alinean con Huapaya et al. (2025) y Quispe y
Bosmans (2024), quienes destacan que la IA potencia el aprendizaje personalizado y el
rendimiento académico, pero solo cuando se integra de manera planificada dentro del curriculo;
de lo contrario, existe el riesgo de que la IA sustituya el razonamiento humano en lugar de
complementarlo. En este sentido, los resultados confirman que la habilidad conceptual sigue
siendo una competencia esencialmente humana, especialmente en la toma de decisiones éticas

y contextuales, aspecto que la 1A no puede suplir completamente.

3.3.2 Discusién de los resultados sobre la Inteligencia Artificial y el Desarrollo de
Habilidades Técnicas

En relacidon con las habilidades técnicas, los resultados del estudio evidencian que la
inteligencia artificial representa una herramienta altamente eficiente para la optimizacion de
procesos, la reduccién de tiempos y la mejora de la productividad. Estos hallazgos coinciden
con lo expuesto por Kuazaqui y Kanaane (2025) y Jiménez et al. (2024), quienes sefialan que la
IA facilita la automatizacion de tareas operativas y el analisis de grandes volumenes de datos,
permitiendo a los profesionales concentrarse en actividades de mayor valor estratégico.

No obstante, los resultados también reflejan una preocupacion significativa respecto al
riesgo de sustitucion laboral y obsolescencia de ciertas competencias técnicas, lo cual coincide
con las advertencias de Morocho et al. (2014) sobre el impacto disruptivo de la automatizacion
en el mercado laboral. La capacidad de la 1A para aprender y optimizar procesos incrementa la
presion sobre los trabajadores que no logran actualizar sus competencias técnicas, generando
escenarios de desempleo estructural.
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Asimismo, los hallazgos concuerdan con Quispe y Bosmans (2024), quienes sostienen
que los beneficios de la automatizacion no se distribuyen de manera equitativa. En el estudio se
evidencia que el acceso desigual a la formacion en 1A puede ampliar brechas entre profesionales
altamente cualificados y aquellos con menores oportunidades de capacitacion, afectando la
equidad laboral.

Pese a estos riesgos, los resultados destacan ventajas relevantes de la IA en el desarrollo
de habilidades técnicas, tales como la retroalimentacion en tiempo real, la mejora de la calidad
y la deteccion de errores, lo que coincide con Olivera (2023). Asimismo, se resalta el potencial
de la IA para reducir practicas corruptas mediante la estandarizacién y automatizacion de
procesos.

En concordancia con Morocho et al. (2025) y Solis (2024), los resultados sugieren que
la clave no radica en evitar la IA, sino en preparar a los estudiantes y profesionales mediante
una formacion continua que les permita adaptarse y complementar sus habilidades y actuar con

eficacia en entornos productivos altamente tecnificado.

3.3.3 Discusidn de los resultados sobre la Inteligencia Artificial y el Desarrollo de
Habilidades Humanas

Los resultados relacionados con las habilidades humanas muestran que la inteligencia
artificial, si bien puede actuar como un facilitador, también plantea riesgos significativos para
el desarrollo de competencias interpersonales, emocionales y éticas. Esta situacion coincide con
lo advertido por Jiménez-Rodriguez et al. (2024) quien sefiala que la mediacion tecnolégica
puede debilitar las relaciones humanas y reducir las oportunidades para desarrollar empatia y
habilidades sociales ya que el liderazgo y la inteligencia emocional son componentes esenciales

e insustituibles.
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Asimismo, los hallazgos confirman la importancia de las habilidades blandas, muchas
de las cuales no pueden ser replicadas ni desarrolladas plenamente por algoritmos de 1A. El
énfasis excesivo en habilidades técnicas puede generar profesionales altamente eficientes, pero
carentes de liderazgo, creatividad e inteligencia emocional.

En cuanto a la privacidad y el uso de datos, los resultados reflejan preocupaciones
coherentes con el concepto de “capitalismo de vigilancia” propuesto por Zuboff (2019). No
obstante, también se reconoce que, bajo principios de “privacidad por disefio” (Cavoukian,
2011), la IA puede implementarse de manera ética y responsable, minimizando riesgos y
fortaleciendo la confianza de los usuarios, lo mencionado es agrupado por Supelano (2024) que
Amplia la discusién sobre la necesidad de regulaciones éticas en la educacion superior.

Finalmente, los resultados muestran una aceptacion positiva de la IA por parte de los
estudiantes, especialmente cuando esta se presenta como una herramienta innovadora,
personalizada y motivadora, lo cual coincide con Huapaya et al. (2025). Asimismo, se evidencia
que la 1A puede mejorar la comunicacion y la accesibilidad, tal como sefialan Supelano (2024),
reafirmando su rol como facilitador del desarrollo humano cuando es utilizada desde un enfoque

centrado en las personas.
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3.4. Conclusién:

En relacion con el objetivo de describir como los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga hacen uso de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de sus habilidades gerenciales,
se concluye que los estudiantes emplean la 1A principalmente como una herramienta de apoyo
estratégico para el andlisis de informacion, la simulacion de escenarios organizacionales y la
optimizacion del tiempo en la toma de decisiones académicas y gerenciales. La IA es percibida
como un recurso que potencia la eficiencia y la capacidad analitica; sin embargo, su uso no
sustituye el juicio humano, especialmente en decisiones que involucran dimensiones éticas,
sociales y contextuales propias del ejercicio gerencial.

Respecto al objetivo de explicar como los estudiantes hacen uso de la Inteligencia
Artificial en el desarrollo de sus habilidades técnicas, se concluye que la IA es utilizada para
automatizar tareas académicas, procesar grandes voliumenes de datos, mejorar la precision de
analisis y recibir retroalimentacion inmediata, lo que contribuye significativamente al
fortalecimiento de competencias técnicas propias de las ciencias econdémicas, administrativas y
contables. No obstante, también se identifica la conciencia estudiantil sobre el riesgo de
dependencia tecnolodgica y la posible obsolescencia de ciertas competencias, lo que refuerza la
necesidad de una formacion continua y critica que permita complementar, y no reemplazar, el
aprendizaje técnico tradicional.

En cuanto al objetivo de caracterizar cémo los estudiantes hacen uso de la
Inteligencia Artificial en el desarrollo de sus habilidades humanas, se concluye que el uso
de la IA presenta una naturaleza ambivalente. Por un lado, contribuye a mejorar la organizacién
del tiempo, la comunicacion y la motivacion académica; por otro lado puede limitar el

desarrollo de habilidades interpersonales, emocionales y sociales cuando sustituye la interaccion
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humana directa. Los estudiantes reconocen que competencias como la empatia, la inteligencia
emocional, el liderazgo y el juicio ético continan siendo atributos exclusivamente humanos,
por lo que la 1A debe concebirse como una herramienta complementaria orientada al
empoderamiento y no a la sustitucion de dichas capacidades.

En relacion con el objetivo de detallar como los estudiantes hacen uso de la
Inteligencia Artificial en el desarrollo de sus habilidades conceptuales, se concluye que la
IA facilita la comprensién inicial de conceptos complejos, la organizacion del conocimiento y
el apoyo a procesos de analisis académico. Sin embargo, un uso excesivo y acritico puede afectar
el desarrollo del pensamiento critico, la autonomia intelectual y la capacidad de analisis
profundo. En consecuencia, la habilidad conceptual se reafirma como una competencia
esencialmente humana que requiere mediacidn pedagdgica y reflexion constante para que la 1A
actle como un apoyo cognitivo y no como un sustituto del razonamiento propio.

De manera general, se concluye que la Inteligencia Artificial ejerce una influencia
significativa y multidimensional en el desarrollo de las habilidades gerenciales de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. La IA se configura como una herramienta
estratégica que potencia las habilidades técnicas, conceptuales y, en determinados contextos,
humanas, siempre que su uso se realice de forma critica, €tica y responsable.

Los resultados del estudio evidencian que la 1A no reemplaza las capacidades humanas
fundamentales, sino que redefine el rol del estudiante y futuro profesional, exigiendo mayores
niveles de criterio, pensamiento critico, inteligencia emocional y responsabilidad ética. En este
sentido, el verdadero valor de la IA radica en su integracién equilibrada dentro del proceso

formativo, donde la tecnologia complementa las competencias humanas y fortalece la formacion
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de profesionales integros, reflexivos y preparados para afrontar los desafios de entornos
organizacionales altamente digitalizados.

Finalmente, se concluye que la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la educacion
superior debe estar acompafiada de estrategias pedagogicas claras, formacidén en competencias
digitales y marcos éticos solidos, con el fin de garantizar que su implementacion contribuya al
desarrollo integral del estudiante y al fortalecimiento de habilidades gerenciales alineadas con

las demandas del contexto social, académico y laboral contemporaneo.

3.5. Sugerencias:

La presente investigacion sugiere la incorporacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior bajo un enfoque institucional, ético y pedagdgicamente regulado, alineado
con los lineamientos de la UNESCO. Los hallazgos evidencian la necesidad de que las
universidades establezcan politicas claras y criterios de validacion para el uso de la 1A
generativa, integrandola como un recurso complementario que fortalezca habilidades
gerenciales, sin desplazar la intervencion humana del docente en el proceso formativo, como se

muestra en el anexo 5.6 guia de uso de la IA.
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V. Anexos

5.1 Juicio de expertos
CARTA DE INVITACION

Ayacucho, 04 de octubre 2024
ESTIMADO: RICHARD VERGARA NAVINCOPA

ASUNTO: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cualitativa

Nos es grato dirigirnos a Ud. para expresarle nuestro respeto y cordial saludo. En relacién
al asunto, nos complace informarle que estamos llevando a cabo la investigacion titulada: "1A como
herramienta en el desarrollo de habilidades gerenciales: Una mirada fenomenoldgica en los
estudiantes de la FCEAC — Ayacucho”, la cual busca comprender en profundidad las experiencias
y percepciones de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo

de sus habilidades gerenciales.

Por tal motivo, le extendemos esta invitacion para que participe en la validacion del
instrumento de evaluacion disefiado para esta investigacion, en calidad de experto. Su valiosa
contribucion serd clave para garantizar que dicho instrumento recoja informacién precisa y

confiable, lo cual es fundamental en cualquier investigacion cientifica.

Le remitimos el instrumento y le solicitamos calificar cada item con una puntuacion de 0 a
100, donde 0 indica desacuerdo total y 100 acuerdo total, pudiendo afiadir observaciones si lo
considera necesario. El instrumento incluye 15 items a discutir en un Focus Group. Posteriormente,
los datos seran procesados con herramientas como Microsoft Excel Office 2019, Atlas.ti V24 y
VOSviewer_1.6.20.

Agradecemos de antemano su tiempo y su valiosa colaboracion en este proceso, pues sus

aportes seran esenciales para la validacion del instrumento.

Referencia: Adaptacion y validacion de un instrumento para medir las actitudes de los
universitarios hacia la inteligencia artificial. Autores: Galvez Marquina MC, Pinto Villar YM,
MENDOZA ARANZAMENDI JA.y Anyosa Gutierrez BJ DOI: https://doi.org/10.26441/RC23.2-
2024-3493
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Categoria Metodologia
¢Como los estudiantes de la Describir como los estudiantes
Facultad de Ciencias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativasy | Econémicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Contables de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Nacional de San Cristébal de
Huamanga hacen uso de la Huamanga hacen uso de la
Inteligencia Avrtificial en el Inteligencia Artificial en el
desarrollo de sus habilidades desarrollo de sus habilidades
gerenciales? gerenciales. Método: Cualitativo y
fenomenoldgico
¢Como los estudiantes de la Tipo: Primario,
Facultad de Ciencias ] . Transversal
Econdémicas, Administrativas y Inteligencia | ..\ Aplicada, no
Contables de la Universidad Artificial .| experimental, descriptivo
Nacional de San Cristobal de Sub Categoria | - i6n: Estudiantes de
Huamanga hacen uso de la Inte_ll_gt_enua la Facultad de Ciencias
Inteligencia Artificial en el Avrtificial Econémicas,
desarrollo de sus habilidades Explicar c6mo los estudiantes | Cenerativa | 4t tivas y
técnicas? hacen uso de la Inteligencia o Contables - UNSCH
Avrtificial en el desarrollo de sus | Habilidades |\ o diantes de
.Como los estudiantes de la habilidades técnicas. Gerenciales _|la Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias Sub Categoria Econdmicas,
Econdémicas, Administrativasy | Caracterizar cémo los Habilidades |\ \ . ivas y
Contables de la Universidad estudiantes hacen uso de la tecnicas Contables — UNSCH
Nacional de San Cristobal de Inteligencia Artificial en el l:'abllldades e|egid05 por la técnica de
Huamanga hacen uso de la desarrollo de sus habilidades umanas bola de nieve
Habilidades

Inteligencia Artificial en el
desarrollo de sus habilidades
humanas?

¢Como los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad
Nacional de San Cristobal de
Huamanga hacen uso de la
Inteligencia Artificial en el
desarrollo de sus habilidades
conceptuales?

humanas.

Detallar como los estudiantes
hacen uso de la Inteligencia
Atrtificial en el desarrollo de sus
habilidades conceptuales.

conceptuales

Técnica: Entrevista
Semiestructurada y focus
group.

Instrumento: Guia de
entrevista y taller
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CLARIDAD

SUFICIENCI . COHERENCI |IMPORTANCIA |PERTINENCIA
El item se . .
A A El items es El item es
El item basta comprenden El item tiene esencial. Significa | relevante por su . TOTA
PREGUNTAS facilmente, es P L .. | OBSERVACION
para tener . . .| relacién logica | que si contribuye | extrecha relacion L
: L decir su sintaxis . L
informacion a L con las a entender bien el | con el proposito
. y semanticas . i . .
las categorias categorias objeto de estudio | establecido.
son adecuadas
HABILIDADES Puntaje de 00 a | Puntaje de 00 a |Puntaje de 00 a |Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a
CONCEPTUALES 100 100 100 100 100
La pregunta es relativamente
suficiente y clara, pero podria
1. ;Considera que el beneficiar de un enfoque mas
uso_d_e_la Intellgenua 70 85 75 60 70 gqunlbrado en f:uan_to a I(_)s 79
Acrtificial podria tener impactos de la inteligencia
un efecto en tu futuro artificial (tanto positivos como
académico y negativos) para tener una
profesional? validacion méas completa.
2. ¢Como puede la 1A Es un item bien formulado,
representar una .
amenaza para la aunque con ligeras
- 90 85 95 100 90 oportunidades de mejora, 92
estabilidad laboral de . o
especialmente en términos de
los graduados e .
L especificidad y claridad.
universitarios?
3. ¢Crees que en el
futuro la sociedad Es un item relevante y
delegara coherente, pero podria
completamente las 85 80 90 95 90 beneficiar de mayor 88

decisiones complejas a
los sistemas de 1A en el
admbito educativo y
laboral?

especificidad y claridad,
particularmente en la definicién
de los términos clave.
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4. ;Cbémo crees que la
Inteligencia Artificial
impactaré en las

Es un item bien formulado,
claro y relevante, con una
fuerte relacién con el propoésito
del estudio. Podria mejorarse

. 90 95 100 100 95 - o . 196
oportunidades de ligeramente al especificar mas
desarrollo profesional detalles, pero en general
para los estudiantes cumple muy bien con los
universitarios? criterios establecidos.

Plantea un tema relevante sobre
el uso de la IA en la toma de
decisiones dentro de las
5. ¢Presume que la IA universidades, pero podria
deberia ser _ut_ilizada 85 80 90 95 90 bene,ficigr de"may_o_r claridad en 88
solo en decisiones los términos "decisiones
rutinarias y no en rutinarias" y "decisiones
decisiones criticas criticas" para facilitar una
dentro de las mejor comprension por parte
universidades? de los encuestados.
HABILIDADES Puntaje de 00 a | Puntaje de 00 a |Puntaje de 00 a |Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a
TECNICAS 100 100 100 100 100
Es un item relevante y bien
estructurado, aungue podria
mejorar en términos de
claridad, especificando qué tipo
de apreciacion se busca
6. ¢Cual es su 90 85 95 90 90 (técnica, operativa, etc.). En 90

apreciacion de un
sistema de A usado
para la administracién
de tus notas o tus
procesos académicos
universitarios?

general, cumple con los
criterios para evaluar las
habilidades técnicas del
encuestado en relacion con la
IA aplicada a procesos
académicos.
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7. ¢En qué te gustaria
utilizar sistemas de 1A

Esta bien formulado y es
relevante para evaluar como la
IA puede optimizar las tareas
académicas, aunque podria
mejorarse en términos de
claridad y especificidad

- 90 85 95 90 90 - . 90
para optimizar las técnica. Con ajustes menores,
tareas académicas, proporcionaria una evaluacion
como la gestion del mas precisa de las habilidades
tiempo o la técnicas del encuestado en
organizacion de relacion con el uso de la 1A en
proyectos? su trabajo académico.

8. ¢Consideras que los Esté bien estructurado, aunque
sistemas de IA superan mejoraria si aclarara mas
en eficiencia a los detalles sobre a qué se refiere
sistemas humanos para |90 85 95 90 90 con "sistemas humanos" y 90
tareas administrativas mencionara ejemplos
dentro de la especificos de tareas
universidad? administrativas.

Esté bien formulado y aborda

de manera clara la preferencia

del encuestado sobre la
9. ¢En qué medida interaccion con sistemas de 1A
prefiere interactuar con en tareas rutinarias. Aungue es
sistemas de IA en 95 90 95 90 90 comprensible y coherente, se 92
procesos universitarios podria mejorar su claridad y
rutinarios, como pertinencia al incluir detalles
matriculacién o pagos, técnicos sobre las habilidades
en lugar de con requeridas para interactuar con
personas? estos sistemas.

Es un buen item para evaluar la
10. ¢Qué limitaciones capacidad del encuestado de

90 85 95 90 90 90

tiene la 1A que deberian
ser tenidas en cuenta
antes de integrarla

reconocer las limitaciones de la
IA antes de su completa
integracion en el entorno
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completamente en el
entorno académico?

académico. Sin embargo,
podria mejorarse en cuanto a
claridad y suficiencia , ya que
seria Gtil especificar el tipo de
limitaciones a las que se refiere
la pregunta (por ejemplo,
técnicas, éticas, pedagogicas),
lo que permitiria una respuesta
mas precisa.

HABILIDADES Puntaje de 00 a | Puntaje de 00 a |Puntajede 00 a |Puntajede00a | Puntaje de 00 a
HUMANAS 100 100 100 100 100
Es atil para evaluar la
disposicion del encuestado a
colaborar con sistemas de 1A
en el entorno académico, lo que
es crucial para analizar las
habilidades técnicas necesarias
85 90 95 85 90 para esa integracion. No 89
obstante, se podria mejorar en
11. ;Como te sientes suficiencia y claridad al
con respecto a trabajar precisar mas el tipo de trabajo
en grupo con sistemas grupal con IA, lo que permitiria
de IA en el entorno obtener respuestas mas
académico? especificas y utiles.
12. ;Cuéan probable es Es til para evaluar la
que la 1A podria percepcion del encuestado
reemplazar el trabajo de sobre el potencial reemplazo de
profesores y personal 80 85 90 85 90 la IA en el trabajo de 84
administrativo en tareas profesores y personal
rutinarias dentro de la administrativo en tareas
universidad? rutinarias.
13. ¢Consideras que la Es util para evaluar la
90 95 90 95 95 93

IA pueda afectar la
privacidad de tus datos

percepcion de los estudiantes
sobre el impacto de la IA en la
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personales como
estudiante?

privacidad de sus datos
personales.

14. ;Consideras que la
IA puede ayudar a
mejorar la calidad de

Es atil para evaluar la
percepcion de los estudiantes y

. . 85 90 90 90 95 el personal sobre el impacto de |90
vida de los estudiantes . .
la 1A en su calidad de vida en
y del personal en la L
. . la universidad.
universidad?
15. ¢ Te preocupa que el Es atil para evaluar las
uso de 1A por parte de .
Lo preocupaciones de los
las universidades pueda estudiantes sobre el uso de la
estar mas enfocadoen |90 85 90 90 95 90

maximizar ganancias
gue en beneficiar a los
estudiantes?

IA en las universidades,
especialmente en términos de
ética y beneficio estudiantil.

Para considerar valida la pregunta, se considera que supere el promedio a 70 %
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IDENTIFICACION DE LOS EXPERTOS

Nombre y apellidos

Richard Augusto Vergara Navincopa

Filiacion (ocupacién/ grado
académico /lugar de trabajo):

Docente/Administrativo
Mg. en Docencia Universitaria

Universidad Continental - Huancayo

e-mail

richardvergara3@gmail.com —

rvergara@continental.edu.pe

Teléfono o celular

966612909

Fecha de la validacion (dia, mesy
afio):

14/10/2024

Firma

(o
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CARTA DE INVITACION
Ayacucho, 04 de octubre 2024
ESTIMADO: IVAN BEJARANO OLIVARES
ASUNTO: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Nos es grato dirigirnos a Ud. para expresarle nuestro respeto y cordial saludo. En relacion al
asunto, nos complace informarle que estamos llevando a cabo la investigacion titulada: "IA como
herramienta en el desarrollo de habilidades gerenciales: Una mirada fenomenolégica en los
estudiantes de la FCEAC — Ayacucho”, la cual busca comprender en profundidad las experiencias y
percepciones de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial (1A) en el desarrollo de sus
habilidades gerenciales.

Por tal motivo, le extendemos esta invitacion para que participe en la validaciéon del
instrumento de evaluacidn disefiado para esta investigacion, en calidad de experto. Su valiosa
contribucién sera clave para garantizar que dicho instrumento recoja informacion precisa y confiable,
lo cual es fundamental en cualquier investigacién cientifica.

Le remitimos el instrumento y le solicitamos calificar cada item con una puntuacién de 0 a
100, donde 0 indica desacuerdo total y 100 acuerdo total, pudiendo afiadir observaciones si lo
considera necesario. El instrumento incluye 15 items a discutir en un Focus Group. Posteriormente,
los datos seran procesados con herramientas como Microsoft Excel Office 2019, Atlas.ti V24 y
VOSviewer_1.6.20.

Agradecemos de antemano su tiempo y su valiosa colaboracidn en este proceso, pues sus
aportes seran esenciales para la validacion del instrumento.

Referencia: Adaptacion y validacion de un instrumento para medir las actitudes de los universitarios

hacia la inteligencia artificial. Autores: Galvez Marquina MC, Pinto Villar YM, MENDOZA

ARANZAMENDI JA. y Anyosa Gutierrez BJ DOI: https://doi.org/10.26441/RC23.2-2024-

3493
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Categoria Metodologia
Describir como los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas,
¢Coémo los estudiantes de la Facultad de Administrativas y
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Contables de la Universidad Nacional de | Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga hacen uso de | de San Cristobal de ) o
la Inteligencia Artificial en el desarrollo | Huamanga hacen uso Método: C,ua_lltauvo y
de sus habilidades gerenciales? de la Inteligencia fenomenoldgico
Artificial en el Tipo: Primario,
desarrollo de sus Inteligencia Transversal
habilidades Artificial NIVG|: Apllcladda, no_ _
: . experimental, descriptivo
gerenciales. i - -
ISnutglicaetr?giZ a Poblacion: Estudiantes de
19e la Facultad de Ciencias
Artificial .
. Econdmicas,
Generativa S
e . Explicar como los Administrativas y
¢Como los estudiantes de la Facultad de . Contables - UNSCH
o - o estudiantes hacen uso | Hapilidades
Ciencias Econdmicas, Administrativas y . . Muestra: estudiantes de la
S . de la Inteligencia Gerenciales :
Contables de la Universidad Nacional de e Facultad de Ciencias
s Artificial en el Sub Categoria
San Cristobal de Huamanga hacen uso de 9 Econémicas
o g desarrollo de sus Habilidades :
la Inteligencia Artificial en el desarrollo . . Administrativas
o - habilidades técnicas. | tacnicas y
de sus habilidades técnicas? ' Contables — UNSCH
C i 5mo | Habilidades elegidos por la técnica de
. . racterizar com
¢Como los estudiantes de la Facultad de a ac_te ar como 10s- 1 hymanas bola de nieve
estudiantes hacen uso | Hapilidades

Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga hacen uso de
la Inteligencia Artificial en el desarrollo
de sus habilidades humanas?

¢Como los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga hacen uso de
la Inteligencia Artificial en el desarrollo
de sus habilidades conceptuales?

de la Inteligencia
Atrtificial en el
desarrollo de sus
habilidades humanas.

Detallar cdmo los
estudiantes hacen uso
de la Inteligencia
Acrtificial en el
desarrollo de sus
habilidades
conceptuales.

conceptuales

Técnica: Entrevista
Semiestructurada y focus
group.

Instrumento: Guia de
entrevista y taller
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SUFICIE

NCIA CLA.RIDAD COHERENCI | IMPORTANCIA | PERTINENCIA
X El item se ; i
El item comprende o A El |:ergs es1= IEI item es oA
basta para g item tiene esencial. Significa | relevante por su .
PREGUNTAS tener dfaqllmen_te, €s relacién l6gica | que si contribuye a | extrecha relacion OBSERVACION L
informacio ecir su Sintaxis con las entender bien el con el propésito
y semanticas son - X i )
na Ia§ adecuadas categorias objeto de estudio establecido.
categorias
HABILIDADES Puntaje de | Puntajede 00 a | Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a
CONCEPTUALES 00a100 100 100 100 100
- Cambiar “tener”
1. ;Considera que el uso de con “generar”
la Inteligencia Artificial - Replantear relacion
podria afectar de pregunta con
negativamente tu futuro 80 el objetivo.
académico y profesional? 100 50 50 50 - Errores (rojo) 330
2. ¢,Como puede la IA
representar una amenaza
para la estabilidad laboral No se observa
de los graduados Relacion con el
universitarios? 50 100 50 50 50 objetivo planteado. 300
3. ¢Crees que en el futuro
la sociedad delegara
completamente las
decisiones complejas a los No se observa
sistemas de IA en el ambito Relacion con el
educativo y laboral? 50 100 50 50 50 objetivo planteado 300
4. ;Como crees que la
Inteligencia Artificial
impactaréa en las
oportunidades de desarrollo No se observa
profesional para los Relacion con el
estudiantes universitarios? 50 100 50 50 50 objetivo planteado 300
5. ¢Presume que la IA
deberia ser utilizada solo en El enfoque deberia
decisiones rutinarias y no 80 100 80 80 80 ser en la Facultad. 420
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en decisiones criticas
dentro de las
universidades?

HABILIDADES Puntaje de | Puntajede00a | Puntajede00a | Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a
TECNICAS 00a100 100 100 100 100

6. ¢Cual es su apreciacion
de un sistema de A usado (6) No considero que
para la administracion de se requiera una 1A
tus notas o tus procesos para administrar mis
académicos universitarios? | 70 70 80 90 90 notas. 400
7. ¢En qué te gustaria
utilizar sistemas de IA para
optimizar las tareas
académicas, como la
gestion del tiempo o la
organizacién de proyectos? | 100 100 100 100 100 500
8. ¢Consideras que los Seria importante
sistemas de A superan en especificar en que
eficiencia a los sistemas areas, la IA puede
humanos para tareas superar la eficiencia
administrativas dentro de la a los sistemas
universidad? 80 100 100 80 100 humanos... 460
9. ¢En qué medida prefiere
interactuar con sistemas de
A en procesos
universitarios rutinarios,
como matriculacién o Sugiero enumerar los
pagos, en lugar de con sistemas mas
personas? 80 100 100 100 100 relevantes. 480
10. ¢Qué limitaciones tiene
la 1A que se deberian tener Se les puede brindar
(deberian ser tenidas) en opciones a los
cuenta antes de integrarla encuestados para
completamente en el facilitar las
entorno académico? 80 100 90 100 100 respuestas. 470

HABILIDADES Puntaje de | Puntajede 00a | Puntajede 00 a | Puntaje de 00 a Puntaje de 00 a

HUMANAS 00a100 100 100 100 100
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11. ;Cémo te sientes con
respecto a trabajar en grupo
con sistemas de 1A en el

(11) ¢Sera necesario
considerar a las 1A
como parte de un
grupo? ;O tal vez

entorno académico? 80 90 80 80 80 como complemento? | 410
12. ¢Cuan probable es que Se podria enriquecer

la IA podria reemplazar el la pregunta

trabajo de profesores y consultando: ¢Qué

personal administrativo en materias y

tareas rutinarias dentro de actividades serian las

la universidad? 100 100 100 100 100 maés probables? 500
13. ¢Consideras que la IA

pueda afectar la privacidad

de tus datos personales

como estudiante? 100 100 100 90 90 480
14. ;Consideras que la IA Determinar: ¢De qué

puede ayudar a mejorar la manera la IA puede

calidad de vida de los ayudar o mejorar la
estudiantes y del personal calidad de vida de

en la universidad? 80 100 100 100 100 los estudiantes ...? 480
15. ;Te preocupa que el

uso de IA por parte de las

universidades pueda estar

maés enfocado en

maximizar ganancias que

en beneficiar a los Mejorar relacién
estudiantes? 100 100 80 80 80 con el objetivo. 440

Para considerar valida la pregunta, se considera que supere el promedio a 70 %
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IDENTIFICACION DE LOS EXPERTOS

Nombre y apellidos Ivan Bejarano Olivares

Filiacion (ocupacion/ - Gerente de la Agencia de Marketing Digital Retablo Web

gragjq z;cadémico /lugar de | . Mmagister en Marketing Digital y Comercio Electronico.
trabajo):

- Ayacucho.
e-mail retabloweb@gmail.com
Teléfono o celular 990335604

Fecha de la validacion 11/11/2024
(dia, mes y afio):

Firma
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CARTA DE INVITACION
Ayacucho, 04 de octubre 2024
ESTIMADO: MARDHIT C. BENDEZU SULCA
ASUNTO: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion cualitativa

Nos es grato dirigirnos a Ud. para expresarle nuestro respeto y cordial saludo. En relacion al
asunto, nos complace informarle que estamos llevando a cabo la investigacion titulada: "lA como
herramienta en el desarrollo de habilidades gerenciales: Una mirada fenomenoldgica en los estudiantes
de la FCEAC — Ayacucho”, la cual busca comprender en profundidad las experiencias y percepciones de
los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial (1A) en el desarrollo de sus habilidades

gerenciales.

Por tal motivo, le extendemos esta invitacion para que participe en la validacion del instrumento
de evaluacion disefiado para esta investigacion, en calidad de experto. Su valiosa contribucion sera clave
para garantizar que dicho instrumento recoja informacidn precisa y confiable, lo cual es fundamental en
cualquier investigacion cientifica. Le remitimos el instrumento y le solicitamos calificar cada item con
una puntuacién de 0 a 100, donde O indica desacuerdo total y 100 acuerdo total, pudiendo afadir

observaciones si lo considera necesario. El instrumento incluye 15 items a discutir en un Focus Group.

Posteriormente, los datos seran procesados con herramientas como Microsoft Excel Office 2019,
Atlas.ti V24 y VOSviewer_1.6.20.

Agradecemos de antemano su tiempo y su valiosa colaboracion en este proceso, pues sus aportes

seran esenciales para la validacion del instrumento.

Referencia: Adaptacion y validacion de un instrumento para medir las actitudes de los
universitarios hacia la inteligencia artificial. Autores: Galvez Marquina MC, Pinto Villar YM,
MENDOZA ARANZAMENDI JA. y Anyosa Gutierrez BJ DOI:

https://doi.orq/10.26441/RC23.2-2024-3493
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Categoria Metodologia
¢ Como los estudiantes de la Describir como los estudiantes
Facultad de Ciencias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativasy | Econémicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Contables de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Nacional de San Cristébal de
Huamanga hacen uso de la Huamanga hacen uso de la
Inteligencia Avrtificial en el Inteligencia Avrtificial en el
desarrollo de sus habilidades desarrollo de sus habilidades
gerenciales? gerenciales. Método: Cualitativo y
fenomenoldgico
¢COmo los estudiantes de la Tipo: Primario,
Facultad de Ciencias ] ] Transversal
Econémicas, Administrativas y Inteligencia | ... Aplicada, no
Contables de la Universidad Avrtificial ; experimentaL descriptivo
Nacional de San Cristobal de Sub Categoria | o\ 1 cién: Estudiantes de
Huamanga hacen uso de la Inte_ll_ggnma la Facultad de Ciencias
Inteligencia Artificial en el Avrtificial Econémicas,
desarrollo de sus habilidades | Explicar como los estudiantes | Cenerativa |\ 4 it ae y
técnicas? hacen uso de la Inteligencia . Contables - UNSCH
Artificial en el desarrollo de sus Habllld_ades Muestra: estudiantes de
¢Como los estudiantes de la habilidades técnicas. Gerenciales |\ = itad de Ciencias
Facultad de Ciencias Sub Categoria Econémicas,
Econémicas, Administrativas y | Caracterizar cémo los Habilidades | \ o ot otivas y
Contables de la Universidad estudiantes hacen uso de la tecnicas Contables — UNSCH
Nacional de San Cristébal de Inteligencia Artificial en el :'abllldades e|egidos por la técnica de
Huamanga hacen uso de la desarrollo de sus habilidades umanas bola de nieve
Habilidades

Inteligencia Artificial en el
desarrollo de sus habilidades
humanas?

¢Como los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad
Nacional de San Cristobal de
Huamanga hacen uso de la
Inteligencia Artificial en el
desarrollo de sus habilidades
conceptuales?

humanas.

Detallar cdmo los estudiantes
hacen uso de la Inteligencia
Atrtificial en el desarrollo de sus
habilidades conceptuales.

conceptuales

Técnica: Entrevista
Semiestructurada y focus
group.

Instrumento: Guia de
entrevista y taller
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PREGUNTAS

SUFICIENCIA

El item basta para

tener informacion
a las categorias

CLARIDAD
El item se
comprende

facilmente, es

decir su sintaxis
y semanticas son
adecuadas

COHERENCI
A
El item tiene
relacion logica
con las
categorias

IMPORTANCIA
El items es
esencial. Significa
que si contribuye a
entender bien el
objeto de estudio

PERTINENCIA
El item es
relevante por su
extrecha relacién
con el propdsito
establecido.

OBSERVACION

TOTA

HABILIDADES
CONCEPTUALES

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

1. ¢Considera que el uso de
la Inteligencia Artificial
podria afectar
negativamente tu futuro
académico y profesional?

90

90

100

100

100

330

2. ;Como puede la 1A
representar una amenaza
para la estabilidad laboral
de los graduados
universitarios?

90

90

100

100

100

300

3. ¢Crees que en el futuro
la sociedad delegara
completamente las
decisiones complejas a los
sistemas de IA en el &mbito
educativo y laboral?

80

85

90

90

90

300

4. ;COomo crees que la
Inteligencia Artificial
impactaré en las
oportunidades de desarrollo
profesional para los
estudiantes universitarios?

90

90

100

100

100

300

5. ¢(Presume que la 1A
deberia ser utilizada solo en
decisiones rutinarias y no
en decisiones criticas

90

90

100

90

100

420
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dentro de las
universidades?

HABILIDADES
TECNICAS

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

6. ¢ Cuél es su apreciacion
de un sistema de IA usado
para la administracion de
tus notas o tus procesos
académicos universitarios?

100

90

100

100

100

400

7. ¢En qué te gustaria
utilizar sistemas de A para
optimizar las tareas
académicas, como la
gestion del tiempo o la
organizacién de proyectos?

100

100

100

100

100

500

8. ¢Consideras que los
sistemas de A superan en
eficiencia a los sistemas
humanos para tareas
administrativas dentro de la
universidad?

90

90

100

90

90

460

9. ¢En qué medida prefiere
interactuar con sistemas de
IA en procesos
universitarios rutinarios,
como matriculacion o
pagos, en lugar de con
personas?

90

90

100

90

90

480

10. ;Qué limitaciones tiene
la 1A que en cuenta antes
de integrarla
completamente en el
entorno académico?

90

90

100

100

100

470

HABILIDADES
HUMANAS

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

Puntaje de 00 a
100

11. ;Como te sientes con
respecto a trabajar en grupo

90

90

100

100

100

410
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con sistemas de 1A en el
entorno académico?

12. ;Cuén probable es que
la 1A podria reemplazar el
trabajo de profesores y
personal administrativo en
tareas rutinarias dentro de
la universidad?

90

90

100

100

100

500

13. ¢Consideras que la 1A
pueda afectar la privacidad
de tus datos personales
como estudiante?

100

90

100

100

100

480

14. ;Consideras que la IA
puede ayudar a mejorar la
calidad de vida de los
estudiantes y del personal
en la universidad?

90

90

100

100

100

480

15. ¢ Te preocupa que el
uso de 1A por parte de las
universidades pueda estar
mas enfocado en
maximizar ganancias que
en beneficiar a los
estudiantes?

90

90

100

100

100

440

Pregunta 3:

La pregunta es pertinente, pero su conexion directa con el desarrollo de habilidades conceptuales en el &mbito académico es algo indirecta. Por si

sola, no

proporciona la profundidad suficiente para una comprension completa del tema.

Si bien es comprensible, la redaccion puede generar cierta confusion, ya que el término 'decisiones complejas' podria necesitar mayor precision o

ejemplos

mas concretos para facilitar la interpretacién de los participantes en el Focus Group.

110




IDENTIFICACION DE LOS EXPERTOS

Nombre y apellidos

Mardhit Cynthia Bendezu Sulca

Filiacion (ocupacion/
grado académico /lugar de
trabajo):

Sales Advisor/ Mag. Direccion de Marketing y Gestion
Comercial/Ayacucho

e-mail Mardhit@gmail.com
Teléfono o celular 984206514
Fecha de la validacion 12/10/2024

(dia, mes y afio):

Firma
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5.3 Triangulacion de resultados

Categoria Subcategoria | Técnica Instrumento Hallazgos (Entrevistas / Focus Sustento Interpretacion
Group) tedrico
Inteligencia Uso de Entrevista / Guia de Los estudiantes utilizan 1A Russell y La IA es percibida como una
Acrtificial herramientas de | Focus Group | entrevista (ChatGPT, Copilot, etc.) para Norvig (2022); | herramienta facilitadora del
1A semiestructurada | resolver tareas académicas, Nilsson (2021) aprendizaje y apoyo
investigar informacion y optimizar acadéemico.
tiempos.
Habilidades Manejo de Entrevista / Guia de Los estudiantes mejoran su Katz (1955); La IA fortalece las
técnicas herramientas Focus Group | entrevista capacidad para usar software, Rubio (2021) habilidades técnicas al
digitales semiestructurada | analizar informacién y automatizar optimizar procesos
tareas. operativos y manejo de
informacion.
Habilidades Comunicacién | Entrevista / Guia de Algunos estudiantes consideran que | Goleman & La IA tiene un impacto dual:
humanas y trabajo en Focus Group | entrevista la IA reduce la interaccién social, Boyatzis (2008); | puede limitar o potenciar
equipo semiestructurada | pero otros la utilizan como apoyo Chamorro habilidades humanas
para mejorar la comunicacion. (2010) dependiendo de su uso.
Habilidades Pensamiento Entrevista / Guia de La IA ayuda a analizar informacion Katz (1955); La IA contribuye al
conceptuales estratégico Focus Group | entrevista compleja y tomar decisiones mas Rivera (2022) desarrollo del pensamiento

semiestructurada

rapidas y fundamentadas.

critico y la toma de
decisiones estratégicas.

Inteligencia Limitaciones Entrevista / Guia de Se identifican dificultades como Gartner Existen barreras estructurales
Acrtificial en el uso Focus Group | entrevista acceso limitado a tecnologia, falta de | Research (2019) | y formativas que condicionan
semiestructurada | capacitacion y riesgos éticos. el uso efectivo de la IA.
Habilidades Desarrollo Entrevista / Guia de Los estudiantes reconocen que la IA | Boyatzis et al. La IA actia como
gerenciales integral Focus Group | entrevista potencia sus habilidades, pero no (2012); complemento del desarrollo

semiestructurada

reemplaza capacidades humanas
como liderazgo o empatia.

Mumford et al.
(2000)

gerencial, no como sustituto
del factor humano.
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Fase interpretativa: Perspectiva de uso de IA y habilidades humanas

Ejes de
interpretacion

Reduccidn temaética

Hallazgo central

Cita representativa

a. Uso de lA en
Trabajos grupales
entorno académico

La IA es percibida como
herramienta de apoyo para
organizar tareas, sintetizar
informacion y optimizar el
trabajo grupal, aungque existe
preocupacion por el facilismo o
dependencia.

Los estudiantes valoran la IA como apoyo
para mejorar la eficiencia del trabajo
colaborativo, pero reconocen la necesidad
de usarla de forma critica ética'y
responsable.

F6: “Me sentiria mejor de trabajar en
grupo con sistemas de IA, ya que la IA
promueve un conocimiento mas rico”.

b. |A para tareas
administrativas
rutinarias

Se reconoce que la IA puede
automatizar tareas repetitivas y
manejo de informacidn, pero no
reemplazar la dimension humana
de la educacion.

Los estudiantes perciben que la 1A puede
complementar funciones rutinarias, pero

el rol humano sigue siendo indispensable
en la ensefianza.

F8: “No pienso que pueda sustituir el
trabajo de los profesores, pues ellos nos
proporcionan una educacion mas
personalizada”.

c. Riesgo de la 1A
en el uso de datos
personales

Existe preocupacion sobre la
privacidad y el posible uso
indebido de datos personales en
sistemas de IA.

Implementacion de IA con politicas claras
para garantizar proteccion de datos y
transparencia en su uso dentro del entorno
universitario.

F4: “Si, ya que tuve una experiencia
donde consulté sobre mi y la IA arrojo
toda mi informacion”.

d. IA'y mejora de
la calidad de vida
universitaria

La IA es vista como herramienta
para reducir carga académica,
mejorar productividad y
disminuir estrés, aunque existe
temor a generar dependencia.

Los estudiantes perciben que la 1A puede
mejorar el bienestar académico, siempre
gue su uso fortalezca el desarrollo de
habilidades cognitivas.

F4: “Claro que si, ya que ayuda a ser mas
productivos y reduce la carga académica
y el estrés”.

e. Uso econdmico
delalAenla
universidad

Existe desconfianza hacia el
posible uso de la 1A con fines
econdmicos o institucionales mas
gue educativos.

Los estudiantes demandan transparencia y
un enfoque educativo en la
implementacion de 1A en la universidad.

F1: “Si, pues los ultimos rectores nos han
decepcionado... aquello que hacen tan
solo sirve para generar ingresos”.
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Fase interpretativa : Interpretacion de 1A y Habilidades técnicas

Ejes de
interpretacion

Reduccion tematica

Hallazgo central

Cita representativa

a. Sistema de 1A
para
administracion de
notas y procesos
académicos

Los estudiantes perciben que los
sistemas de IA pueden mejorar la
eficiencia en la gestion
académica, aungue su aceptacion
depende de la calidad del sistema
Yy su correcta implementacion.

Existe una valoracion positiva hacia el
uso de 1A para gestionar procesos
académicos, pero condicionada con el
respaldo tecnoldgico para brindar su
correcto uso.

F3: “Facilita el manejo de la informacion
de los alumnos y también ayuda a reducir
el tiempo”.

b. Uso de IA para
optimizar tareas
académicas y
gestion del tiempo

La IA es vista como herramienta
de apoyo para organizar tareas,
planificar actividades y mejorar la
productividad académica, aunque
se advierte sobre el riesgo de
dependencia o uso superficial.

Los estudiantes perciben que la IA puede
mejorar la organizacion académicay la
gestion del tiempo, siempre que se utilice
como herramienta de apoyo y no como
sustituto del esfuerzo académico.

F5: “Organiza tareas, me entrega
recordatorios, entre otros”.

c. Eficiencia de IA
frente a sistemas
humanos en tareas
administrativas

La IA es considerada eficiente
para automatizar trdmites
administrativos y reducir
burocracia, pero requiere
supervision humana para
garantizar calidad y adaptacién a
situaciones complejas.

Se percibe a la 1A como un recurso
potencial para procesos administrativos
rutinarios, aunque debe complementarse
con un mecanismos de supervisién
humana.

F1: “Automatizaria tareas administrativas
en la universidad, seria més eficiente y
reduciria las largas colas y esperas”.

d. Preferencia por
interactuar con 1A
en procesos
universitarios
rutinarios

Los estudiantes muestran
preferencia por utilizar 1A en
tramites rutinarios debido a su
rapidez, accesibilidad y reduccion
de burocracia, aungue valoran
mantener atencion humana en
casos especiales.

Posible aceptacion creciente del uso de
IA en procesos administrativos rutinarios
por su eficiencia y comodidad para los
estudiantes, pero se debe mantener
canales de asistencia humana.

F6: “Prefiero interactuar con sistemas de
IA en los procesos universitarios porque
el tiempo y el espacio ya no son un
problema”.

e. Limitaciones de
integrar 1A en el
entorno académico

Los estudiantes identifican
riesgos relacionados con
seguridad de datos, fiabilidad de
resultados, costos y el posible
fomento del facilismo académico.

La adopcion de IA en la educacion
requiere regulacion, supervision humana
y estrategias institucionales que
garanticen un uso ético y responsable.

F8: “Es importante proteger los datos y
complementarlo con supervisién
humana”.
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Fase interpretativa: Interpretacion de IA y habilidades conceptual

Ejes de
interpretacion

Reduccion tematica

Hallazgo central

Cita representativa

a. Riesgos de la
IAen la

Los estudiantes reconocen
beneficios de la IA, pero

Existe una percepcion critica sobre el uso
excesivo de la 1A, sefialando que su

F1: “Siento que mas pronto que tarde
habra mas estudiantes que usaran la 1A'y

formacion advierten riesgos como impacto dependera del uso responsable dejaremos de pensar por nosotros
académicay dependencia tecnoldgica, pérdida | para mantener las capacidades cognitivas. | mismos”.
profesional del pensamiento critico y
facilismo académico.
b. 1A como La IA es percibida tanto como El impacto de la 1A en la empleabilidad F2: “Puede llegar a ser amenazante, pero

desafio para la
empleabilidad de
los graduados

una amenaza potencial para
algunos empleos como una
oportunidad para quienes
desarrollen competencias
tecnoldgicas.

dependera de la capacidad de adaptacion,
formacidn digital y uso estratégico de la
tecnologia por parte de los profesionales.

también es una gran oportunidad de
apoyo”.

c. Delegacion de
decisiones
complejas a la 1A

La mayoria considera que la IA
puede apoyar en decisiones
rutinarias, pero no deberia
reemplazar el juicio humano en
decisiones complejas.

Predomina la idea de que el juicio
humano debe prevalecer en decisiones
criticas debido a factores éticos,
contextuales y de experiencia.

F4: “Las decisiones complejas deberian
ser evaluadas por seres humanos, ya que
son decisiones sumamente importantes”.

d. Impacto de la
IA en el desarrollo
profesional

La IA es vista como herramienta
que puede fortalecer el perfil
profesional, aunque también
podria aumentar las exigencias
del mercado laboral.

Los estudiantes perciben que aprender
herramientas de IA se convertira en una
competencia clave para la empleabilidad
futura.

F5: “El manejo de estas herramientas sera
una competencia mas que sera requerida
en el perfil de algunos graduados”.

e. Uso de |A en

Los estudiantes prefieren que la

Existe aceptacion del uso de IA como

F1: “Antes de aplicarlo en decisiones

decisiones IA se utilice principalmente en herramienta de apoyo en tareas criticas, primero debe usarse en
rutinarias y tareas operativas o rutinarias, operativas, pero se rechaza su uso como decisiones de rutina”.
criticasen la manteniendo el control humano sustituto del criterio humano en

formacién en decisiones criticas. decisiones mas alla de las rutinarias.

profesional
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5.3 Matriz de consistencia

Problema Objetivo Categoria Metodologia

¢ Coémo los estudiantes de la | Describir como los

Facultad de Ciencias estudiantes de la Facultad de

Econdmicas, Administrativas | Ciencias Econémicas,

y Contables de la Administrativas y Contables

Universidad Nacional de San | de la Universidad Nacional de

Cristébal de Huamanga San Cristébal de Huamanga

hacen uso de la Inteligencia | hacen uso de la Inteligencia

Artificigll enel desarro_llo de Artificigl_ en el desarro!lo de Método: Cualitativo y

sus habilidades gerenciales? | sus habilidades gerenciales. fenomenoldgico

¢C6mo los estudiantes de la ~ | Tipo: Primario,

Facultad de Ciencias Inteligencia | Transversal

Econdmicas, Administrativas Acrtificial Nivel: Aplicada, no

y Contables de la Sub , exper_im_ental,

Universidad Nacional de San Categoria | descriptivo _

Cristbal de Huamanga Inteligencia | Poblacion: Estudiantes

hacen uso de la Inteligencia Artificial de la Facultad de

Avrtificial en el desarrollo de | Explicar cémo los estudiantes | Generativa | Ciencias Economicas,

sus habilidades técnicas? hacen uso de la Inteligencia N Administrativas y
Avrtificial en el desarrollo de | Hbilidades | Contables - UNSCH

¢C6mo los estudiantes de la | sus habilidades técnicas. Gerenciales | Muestra: estudiantes de

Facultad de Ciencias Sub la Facultad de Ciencias

Econémicas, Administrativas | Caracterizar como los Categoria Economicas,

y Contables de la estudiantes hacen uso de la | Habilidades | Administrativas y

Universidad Nacional de San | Inteligencia Artificial en el | tcnicas Contables — UNSCH

Cristobal de Huamanga desarrollo de sus habilidades | Habilidades | elegidos por la técnica

hacen uso de la Inteligencia | humanas. humanas de bola de nieve

Habilidades | Técnica: Entrevista

Atrtificial en el desarrollo de
sus habilidades humanas?

¢Como los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas
y Contables de la
Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga
hacen uso de la Inteligencia
Acrtificial en el desarrollo de
sus habilidades conceptuales?

Detallar codmo los estudiantes
hacen uso de la Inteligencia
Acrtificial en el desarrollo de
sus habilidades conceptuales.

conceptuales

Semiestructurada y focus
group.

Instrumento: Guia de
entrevista y taller
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5.4 Estudio Bibliométrico

Abstract

Este estudio bibliométrico examina la influencia de la inteligencia artificial (1A) en el desarrollo de
habilidades gerenciales entre 2020 y 2025, empleando la base de datos Scopus para analizar tendencias en
produccion cientifica. Los hallazgos indican un crecimiento sostenido en la generacion de conocimiento,
con una proyeccion de 934 publicaciones en 2024. India encabeza la producciéon con 496 documentos,
seguida de Estados Unidos y China. Para el analisis de relaciones entre términos y patrones de investigacion,

se utilizé Vosviewer con las expresiones "inteligencia artificial”, "habilidades gerenciales" y "estudiantes".

Los resultados reflejan un interés creciente en la implementacion de 1A para optimizar la gestion
empresarial, destacando su papel en la automatizacion de procesos, la modelizacion predictiva y la
optimizacion de recursos. Sin embargo, persisten desafios significativos, como la interpretabilidad de los
modelos algoritmicos, la reduccion de sesgos en los datos y la resistencia organizacional ante la
transformacion digital. Asimismo, la IA esta redefiniendo los paradigmas gerenciales, exigiendo nuevas

competencias en anélisis de datos, ciberseguridad y liderazgo digital.

En sintesis, la 1A representa un cambio paradigmatico en la gerencia moderna, con un impacto en
expansion. La investigacion futura debera centrarse en el desarrollo de modelos hibridos que equilibren la
automatizacién con la toma de decisiones humana, promoviendo eficiencia, adaptabilidad y competitividad
en las organizaciones. Ademas, se recomienda ampliar los estudios a contextos emergentes en el area de
habilidades gerenciales para lograr una vision mas integral sobre la influencia de la 1A en la gestidn

empresarial a nivel global.

Palabras clave: Andlisis bibliométrico, Inteligencia Artificial, Habilidades Gerenciales, Habilidades
Humanas, Habilidades Técnicas, Habilidades Conceptuales, Scopus.
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Introduccién

Dentro del sector educativo, la integracion de lo digital se ha convertido en algo esencial para
impulsar la innovacién y optimizar los resultados del aprendizaje. Dada la evolucién de diversos campos
hacia enfoques mas dinamicos y digitales, es crucial adaptar los métodos de ensefianza a estos nuevos
contextos (Al-Hattami, 2023) Estudios previos han demostrado una relacién entre el uso de herramientas
digitales y una mejora en la capacidad para resolver problemas, ademas de un mayor interés por parte de
los alumnos, aspectos fundamentales para promover la innovacion (Pilav-Velic et al., 2021; Popa et al.,
2024). No obstante, las habilidades digitales y la confianza en el manejo de la tecnologia (autoeficacia
tecnoldgica) son temas que demandan un analisis mas profundo para entender cémo influyen en el

desarrollo de una mentalidad innovadora en los estudiantes (Haleem et al. , 2022; Watyy et al. , 2016).

La Cuarta Revolucion Industrial estd transformando el entorno laboral a través de la
automatizacion, la inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias emergentes (Schwab, 2016). Estas
transformaciones estdn cambiando las competencias necesarias en el &mbito gerencial. Segun un estudio
del Foro Econémico Mundial (2018), mas de la mitad de las habilidades que se consideran importantes en
la actualidad cambiaran en los préximos cinco afios debido a la IA y otras tecnologias. Las habilidades
gerenciales tradicionales, como la toma de decisiones, la planificacidn y la organizacién, seguiran siendo
fundamentales (Katz, R. L., 2009), si bien habilidades como la resolucion de problemas complejos, el
pensamiento critico y la creatividad ganarén cada vez mas importancia (Foro Econémico Mundial, 2018).
La IA tiene el potencial de ampliar las capacidades humanas, pero también podria reemplazar algunas tareas

gerenciales rutinarias (Brynjolfsson, 2014).

En consecuencia, tanto los estudiantes de negocios como los gerentes deberan adquirir nuevas
competencias para aprovechar las oportunidades que ofrece la IA y afrontar los desafios que plantea (Nedi¢,
2019). Por ejemplo, serd fundamental que desarrollen habilidades para integrar sistemas de IA en los
procesos organizacionales, supervisar y gestionar el rendimiento de las soluciones de 1A, asi como
establecer controles éticos y de seguridad (Gartner, 2019). En este contexto, surge la pregunta de como ¢De

gué manera esta afectando la IA a el desarrollo de las habilidades gerenciales?

A medida que la investigacion en IA avanza, es imperativo que los profesionales y académicos
reconozcan la importancia de integrar estas tecnologias en sus practicas cotidianas. Este estudio no solo
destaca el crecimiento de la produccién cientifica en este &mbito, sino que también invita a la reflexion
sobre como las instituciones educativas y las organizaciones pueden aprovechar la 1A para formar lideres

del futuro. En un mundo donde la adaptabilidad y la innovacion son claves para el éxito, la sinergia entre
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la inteligencia artificial y el desarrollo de habilidades gerenciales se presenta como un tema de vital

importancia para la investigacion y la practica.
Materiales y Métodos

Este trabajo se desarroll6 por medio del analisis cienciométrica, que es muy comun en diferentes
areas cientificas para detectar tendencias temaéticas, autores mas destacados, las revistas mas influyentes,
los paises con mayor produccién, la evolucién de la produccion cientifica, autores que generan mas interés
en los temas de basqueda, entre otros hallazgos (Arias y Cucurullo, 2017; Alvarez y Alvarez, 2018). En
particular, se aplico el analisis bibliométrico, que se origina en la cienciometria, una disciplina que se dedica
al andlisis cuantitativo de la actividad en la investigacion cientifica, tecnoldgica y técnica (Romani et al.,
2011).

Los indicadores bibliométricos ofrecen informacién sobre aspectos como el volumen, la evolucion,
la visibilidad y la estructura de los estudios realizados, lo que facilita la medicion de la actividad cientifica
y el impacto de los trabajos producidos y las fuentes consultadas. Estos indicadores se agrupan en dos

categorias principales: indicadores de actividad e indicadores de impacto (Camps, 2008).

Para esta investigacion se aplico el proceso que se presenta en la Figura 1, el cual fue tomado de
Rodriguez et al., (2020) La eleccion de este proceso se basa en su relevancia y aplicabilidad al objetivo de
nuestro estudio, asegurando asi una metodologia coherente y efectiva para el andlisis de los datos

recopilados.

Figura 1 Proceso Bibliométrico

Seleccion de Definicion Depuracion
basede | — | Tesauros de |— = de la -
datos bisqueda informacion

Seleccion de .
Analisis de la

articulos para | g : e
revision informacion <

Informe
Bibliométrico

Fuente: "Two decades of research in Electronic Worti of Mouth: a bibliometric analysis”, por Rodriguez
Orejuela et al., 2020, Revista Cientifica Pensamiento y Gestion, (48), p. 258 https://doi.org/10.14482/
pege.48.658.84)
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En esta investigacion, se han seleccionado cuatro ecuaciones de busqueda en inglés con el objetivo
de abarcar una mayor cantidad de publicaciones relevantes. La indagacion se realizd en el periodo

comprendido entre enero de 2020 y enero de 2025.

Una vez establecido esos criterios de investigacion, se considera crucial transformarla en una
ecuacion de busqueda. Este proceso implica la seleccidn de palabras clave que representen con precision el
objetivo del estudio. Para lograrlo, se recomienda desglosar la pregunta en sus componentes esenciales,
identificando el tema de estudio, las variables involucradas y el contexto especifico (Hertzberg y Rudner,
1999).

A partir de esta descomposicion, se derivan palabras clave tanto especificas como generales,
incluyendo sin6nimos y términos relacionados. La ecuacion de busqueda resultante debe incorporar
conectores booleanos (AND, OR, NOT) para mejorar la precisién de los resultados obtenidos. Este enfoque
facilita el acceso a fuentes relevantes en bases de datos académicas y motores de busqueda, lo que a su vez

mejora la calidad de los datos recopilados para la investigacion.

Tabla 1: Tesauros de Busqueda

Concepto Sinénimo Idioma de Uso
Inteligencia Aprendizaje automatico, redes neuronales, | Machine learning, Neural networks,
Artificial procesamiento de lenguaje natural Natural language processing
Habilidades Liderazgo, toma de decisiones, planificacion | Leadership, Decision ~ making,
Gerenciales estratégica, gestion de proyectos, comunicacion | Strategic planning, Project

efectiva management, Effective
communication
Habilidades Empatia, trabajo en equipo, habilidades | Empathy, Teamwork, Interpersonal
Humanas interpersonales, resolucion de  conflictos, | skills, Conflict resolution,
adaptabilidad Adaptability
Habilidades Analisis de datos, Programacion, Productividad | Data analisis, Programming,
Técnicas Productivity
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Habilidades Pensamiento critico, creatividad, sistemas, | Critical thinking, Creativity, Systems,

Conceptuales innovacion Innovation

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Ecuaciones de Busqueda

TITLE-ABS-KEY ( "Machine learning™ OR "Neural networks™ OR "Natural language processing™ )
AND TITLE-ABS-KEY ( "Leadership" OR "Decision making" OR "Strategic planning" OR "Project

management” OR "Effective communication™ )

TITLE-ABS-KEY ("Machine learning" OR "Neural networks" OR "Natural language processing”)
AND TITLE-ABS-KEY (“Empathy” OR “Teamwork” OR “Interpersonal skills” OR “Conflict
resolution” OR “Adaptability”)

TITLE-ABS-KEY ("Machine learning" OR "Neural networks" OR "Natural language processing” )
AND TITLE-ABS-KEY (“Data analisis” OR “Programming” OR “Productivity”)

TITLE-ABS-KEY ("Machine learning" OR "Neural networks" OR "Natural language processing” )
AND TITLE-ABS-KEY (“Critical thinking” OR “Creativity” OR “Systems” OR “Innovation”)

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos del analisis bibliométrico, enfocdndose en las tendencias
generales de la produccion cientifica en el area de estudio. Se identifican las principales revistas que
albergan investigaciones relevantes y se analiza la produccién por paises, lo que permite visualizar las

contribuciones globales en este campo.

Ademas, se examinan cuyas obras han sido mas citadas, lo que resalta sus influencias en el &mbito
académico. También se abordan los trabajos més citados y se discuten los temas clave que han surgido de

esta investigacion, brindando una perspectiva sobre las areas prioritarias de interés en la disciplina.

Evolucion de la produccion cientifica
Los registros de Scopus muestran un crecimiento significativo en la produccién cientifica sobre
inteligencia artificial (IA) y habilidades gerenciales desde 2015, comenzando con 53 publicaciones ese afio

y alcanzando su punto mas alto proyectado de 934 en 2024. En lo que va del afio 2025, con solo 21 dias
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transcurridos, se registran 45 publicaciones. Cabe destacar que el primer trabajo relacionado con estos

temas data de 1971, evidenciando la larga trayectoria de interés académico en este campo.

Figura 2: Produccion cientifica sobre Inteligencia Artificial y Habilidades Gerenciales

Producciodn cientifica por afio
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Fuente: Elaboracion propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

En la misma direccién, la produccion cientifica en inteligencia artificial (I1A) vinculada a las
habilidades gerenciales ha experimentado un notable crecimiento, se ha realizado la busqueda
especialmente en las areas de habilidades humanas, conceptuales y técnicas. Las publicaciones relacionadas
con habilidades humanas han aumentado significativamente, alcanzando 163 en 2024, lo que indica un
creciente interés en cémo la IA influye en la interaccion y el liderazgo dentro de las organizaciones.
Asimismo, las habilidades conceptuales han mostrado un aumento, alcanzando 307 publicaciones, lo que
sugiere una mayor comprension de la integracion de la 1A en modelos de gestion y finalmente en el &mbito
de las habilidades técnicas, el crecimiento es alin mas evidente, con 3359 publicaciones en 2024, lo que
refleja un enfoque solido en la aplicacion de la IA para la toma de decisiones y la optimizacidon de procesos.
Este escenario indica que la 1A no solo estd revolucionando la gestién organizacional a través de la
tecnologia, sino que también esta fomentando el desarrollo de competencias gerenciales que equilibran los
aspectos técnicos, humanos y conceptuales, adaptdndose a un entorno empresarial cada vez més digital y

complejo.
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Figura 3: Produccion cientifica sobre Inteligencia Artificial y las 3 Habilidades Gerenciales
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Fuente: Elaboracién propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

Produccion cientifica por paises

La produccion cientifica en inteligencia artificial revela claras diferencias entre los paises. India
lidera con 496 publicaciones, seguido de Estados Unidos con 461, lo que destaca su papel como centros de
innovacidn en este campo. China también se posiciona firmemente con 376 publicaciones, subrayando su
compromiso con la investigacion en IA. En Europa, el Reino Unido y Alemania tienen 197 y 144
publicaciones, respectivamente, lo que indica un interés creciente y una infraestructura de investigacion

solida en inteligencia artificial.

En contraste, paises como Australia, Italia, Francia, Turquia, Iran y Perd muestran cifras mas bajas,
gue oscilan entre 7 y 114 publicaciones. Esto sugiere que, aunque estan contribuyendo al campo de la IA,
su produccion cientifica es limitada en comparacion con las naciones lideres. En general, los datos reflejan
una concentracion de la investigacion en inteligencia artificial en ciertos paises, evidenciando disparidades

en recursos y enfoques hacia la IA a nivel global.
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Figura 4: Produccion cientifica por paises sobre Inteligencia Artificial y Habilidades
Gerenciales
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Fuente: Elaboracidn propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

La produccidn cientifica en habilidades humanas relacionadas con la inteligencia artificial revela
gue India y China son los principales contribuyentes, con 95 y 96 publicaciones, respectivamente. Este alto
nivel de aportes refleja un interés significativo en como la A puede mejorar las interacciones y el liderazgo
dentro de las organizaciones. En este contexto, Estados Unidos también participa, aunque con 35

publicaciones, permaneciendo en una escala menor comparado con los lideres.

Por otro lado, paises como Pert, Arabia Saudita, Corea del Sur y los Emiratos Arabes Unidos
presentan cifras considerablemente mas bajas, lo que sugiere una atencion limitada a esta area de
investigacion. Esta disparidad en la produccion cientifica podria indicar diferencias en prioridades y
recursos destinados al estudio de como la IA influye en las habilidades humanas y en la dindmica

organizacional.
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Figura 5: Produccion cientifica por paises sobre Inteligencia Artificial y Habilidades Humanas
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Fuente: Elaboracion propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

En el &mbito de las habilidades técnicas, India destaca de manera significativa con 284
publicaciones, seguida por Estados Unidos con 191 y China con 147. Esto sugiere un fuerte enfoque en la
aplicacion practica de la IA en la gestidn y optimizacion de procesos. Las cifras en habilidades técnicas son
notablemente mas altas en comparacion con las habilidades humanas, lo que indica que los investigadores

estan priorizando la implementacion tecnoldgica en sus estudios y desarrollos.

Figura 6: Produccion cientifica por paises sobre Inteligencia Artificial y Habilidades Técnicas
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En el &mbito de las habilidades conceptuales, India se destaca con 3049 publicaciones cientificas,
seguida por China con 2721 y Estados Unidos con 1614. Este elevado volumen de publicaciones indica un
notable interés en la integracién de la inteligencia artificial (IA) en teorias y modelos de gestion. La
significativa cantidad de investigacion en este campo subraya la importancia de comprender como se puede
conceptualizar y aplicar la IA en la administracion. India, claramente, se posiciona como lider en este
ambito de estudio, mostrando un compromiso destacado en explorar el potencial de la IA en la gestion

contemporanea.

Figura 7: Produccion cientifica por paises sobre Inteligencia Artificial y Habilidades
Conceptuales

Inteligencia Artificial y H. Conceptuales

France mmmmm 266
South Korea s 272
Canada e 325
[taly mo—— 336
Australia ——— 403
Germany mEEEE—————— (3
United Kingdom mee———— 22
United States T S | 614
China I )72 ]
[ndia e 3 (4.9
Peru 1 22

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fuente: Elaboracion propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

Anélisis de la nube de palabras

En este apartado exponemos los resultados de las palabras clave méas relevantes en la literatura
cientifica, identificando los temas predominantes en la interseccion entre la inteligencia artificial (IA) y las
competencias gerenciales. Los términos méas destacados, como "Atrtificial Intelligence" (Inteligencia
Artificial) y "Accuracy" (Precision), sugieren que la investigacion en este campo se centra en la

implementacion de sistemas precisos y confiables para respaldar los procesos de gestion.

En el contexto de las competencias gerenciales, emergen conceptos como “Leadership”

(Liderazgo), "Decision Making Process” (Proceso de Toma de Decisiones) y "Productivity"
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(Productividad), los cuales reflejan como la 1A puede ser utilizada para mejorar las capacidades clave de
los gestores. La aparicién de términos como "Natural Language Processing"” (Procesamiento de Lenguaje
Natural) y "Social Media" (Redes Sociales) también indica un enfoque en herramientas que facilitan la
comunicacion, el analisis de datos y la gestion de equipos, elementos esenciales para el desarrollo de
habilidades tanto humanas como técnicas.

La aplicacién préactica de la IA en el &mbito de las competencias gerenciales se evidencia en
términos como "Sustainability” (Sostenibilidad), "Digital Transformation™ (Transformacion Digital) y
"Healthcare" (Atencién Sanitaria), que sefialan &reas donde estas tecnologias estan generando
transformaciones significativas. Ademaés, conceptos como "Uncertainty" (Incertidumbre) y "Design
Methodology" (Metodologia de Disefio) reflejan como la IA se utiliza para gestionar la complejidad y los
riesgos inherentes a la toma de decisiones estratégicas, promoviendo habilidades conceptuales criticas en
la alta direccion.

Figura 8: Visualizacion léxica sobre Inteligencia Artificial y Habilidades Gerenciales

Fuente: Elaboracion propia segun el registro de Scopus (2020 — 2025)

Seleccion de Articulos para la revision

Tras la revision de 2,566 documentos relacionados con la Inteligencia Artificial y las Habilidades
Gerenciales, se ha decidido seleccionar 08 estudios que cumplen con los siguientes criterios de inclusion:
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deben estar relacionados con Habilidades Técnicas, Habilidades Humanas y/o Habilidades Conceptuales.

Ademas, se ha considerado que estos documentos sean producto de autores con alta citacién en la literatura

cientifica.
Tabla 3: Topico de articulos analizados
N° Titulo Doi Afio de Referencia
publicacion
01 | Al-powered education: Driving | https://doi.org/1 2025 Inteligencia
entrepreneurial spirit among university | 0.1016/j.ijme.20 Artificial y
students 24.101106 Habilidades
Gerenciales
02 | Will artificial intelligence drive the 2024 Inteligencia
advancements in higher education? A tri- | https://doi.org/1 Artificial y
phased exploration 0.1016/j.techfore Habilidades
.2024.123258 Gerenciales
03 Investigating the impact of situational | https://doi.org/1 2024 Inteligencia
cognition, emotions, and self-efficacy on | 0.1016/j.tsc.202 Artificial y
creative thinking and collaborative | 4.101723 Habilidades
intention in metaverse teaching scene Humanas
04 | Consumers’ Emotional Responses to Al- | https://doi.org/1 2025 Inteligencia
Generated Versus Human-Generated | 0.1080/1044731 Artificial y
Content: The Role of Perceived Agency, | 8.2025.2454954 Habilidades
Affect and Gaze in Health Marketing Humanas
05 Automating attendance management in | https://doi.org/1 2024 Inteligencia
human resources: A design science | 0.1016/].jjimei.2 Artificial y
approach using computer vision and facial | 024.100253 Habilidades
recognition Técnicas
06 Novel automated interactive | https://doi.org/1 2024 Inteligencia
reinforcement learning framework with a | 0.1016/j.knosys. Artificial y
constraint-based supervisor for procedural | 2024.112870 Habilidades
tasks Técnicas
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07 Understanding how digital accounting | https://doi.org/1 2025 Inteligencia
education  fosters innovation:  The | 0.1016/j.ijme.20 Artificial y
moderating roles of technological self- | 25.101131 Habilidades
efficacy and digital literacy Conceptuales

08 | Conversational and genera tiv e artificial | 10.1111/itor.135 2024 Inteligencia
intelligence and human-chatbot | 22 Acrtificial y
interaction in educa tion and research Habilidades

Conceptuales
Tabla 4: Descripcidn de contribucion cientifica de los autores seleccionado
N° Titulo Descripcion
01 Al-powered education: | La inteligencia artificial (I1A) ha emergido como un componente

Driving entrepreneurial
spirit among university

students

crucial en la educacion, especialmente en el d&mbito empresarial,
transformando las practicas de ensefianza y aprendizaje. Segun
Ellingrud et al. (2023), se estima que para 2030, hasta el 32% de las
actividades laborales actuales podrian ser automatizadas, lo que
subraya la necesidad de preparar a los estudiantes para un entorno
laboral en constante cambio. En este contexto, un estudio de Zulfigar
etal. (2025) utiliza un enfoque de recopilacion de datos en dos etapas
para evaluar las actitudes y las intenciones emprendedoras de los
estudiantes antes y después de implementar herramientas de IA,
empleando modelos teéricos como el Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica (TAM) y la Teoria del Comportamiento Planificado
(TPB).

Los resultados indican que la integracion de herramientas de IA en
la educacion ha mejorado significativamente las actitudes
emprendedoras de los estudiantes, aumentando su percepcion de
utilidad y facilidad de uso, lo que se traduce en una mayor intencion
de emprender. Ademas, se destaca que la IA permite a los estudiantes
identificar nuevas oportunidades y optimizar procesos, como la
gestion del servicio al cliente mediante chatbots y el uso de sistemas

de andlisis de datos para decisiones de marketing y desarrollo de
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productos (Fox et al., 2018; Goi, 2019). Zulfigar et al. (2025)
sugieren gue las escuelas de negocios deben incorporar la 1A en sus
programas, promoviendo un equilibrio entre teoria y préctica que
potencie la confianza y competencia de los estudiantes. Sin embargo,
los autores reconocen limitaciones en la diversidad de la muestra y
sugieren que se realicen estudios longitudinales para una
comprension méas profunda del impacto de la IA en las intenciones

emprendedoras a lo largo del tiempo.

02

Will artificial intelligence
drive the advancements in
higher education? A tri-

phased exploration

El presente estudio investiga el impacto de la inteligencia artificial
(1A), especificamente ChatGPT, en la educacién superior,
centrandose en las escuelas de negocios. La investigacion se basa en
una metodologia de tres fases que incluye una revision sistematica
de la literatura, entrevistas semiestructuradas con académicos y
anélisis de publicaciones de opinion en plataformas profesionales.
Este enfoque multifacético permite una comprension integral de
cémo ChatGPT puede transformar la ensefianza, el aprendizaje y la

evaluacion en el contexto académico (Kumar et al., 2024).

Los hallazgos evidencian que ChatGPT ofrece un valor significativo
al facilitar el aprendizaje personalizado y mejorar la participacion
estudiantil. Los educadores pueden utilizar esta herramienta para
crear contenido adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que a su vez promueve un entorno de aprendizaje mas
inclusivo y efectivo. Sin embargo, también se identifican
preocupaciones sobre la integridad académica y el potencial de
plagio, lo que subraya la necesidad de establecer directrices claras

para su uso en el aula (Singhania et al., 2024).

La revision de la literatura revela que, a pesar de los beneficios,
existen limitaciones en el desarrollo de habilidades blandas a través
de herramientas de IA como ChatGPT. La interaccion humana sigue
siendo fundamental para el aprendizaje de competencias
interpersonales y sociales. Por lo tanto, es crucial equilibrar el uso de

la 1A con métodos de ensefianza tradicionales que fomenten la
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colaboracién y el didlogo entre estudiantes y educadores (Rao et al.,
2024).

Las entrevistas con académicos resaltan la percepcion positiva hacia
ChatGPT como una herramienta que puede revolucionar la
educacion superior. Los participantes expresaron que la 1A puede
facilitar la creacion de materiales didacticos y la automatizacion de
tareas administrativas, permitiendo a los educadores enfocarse en
aspectos mas criticos de la ensefianza. Sin embargo, también
manifestaron preocupaciones sobre la dependencia excesiva de la
tecnologia y su impacto en la creatividad y el pensamiento critico de

los estudiantes (Verma et al., 2024).

El andlisis de las publicaciones de opinién en plataformas como
LinkedIn indica que existe un creciente interés en la integracion de
ChatGPT en las préacticas educativas. Los autores destacan el papel
de la 1A en la mejora de la alfabetizacion digital y en la preparacion
de los estudiantes para un entorno laboral en constante evolucion.
Sin embargo, también advierten sobre la importancia de abordar los
desafios éticos y de privacidad asociados con el uso de estas
tecnologias (Kheterpal et al., 2024).

En conclusion, el estudio sugiere que, aunque ChatGPT presenta
oportunidades significativas para transformar la educacion superior,
es esencial adoptar un enfoque equilibrado que combine la
tecnologia con la pedagogia centrada en el ser humano. La
implementacion efectiva de la IA en el aula puede mejorar los
resultados de aprendizaje, siempre y cuando se establezcan politicas
clarasy se fomente un uso responsable de estas herramientas (Kumar
etal., 2024).

03

Investigating the impact
of situational cognition,
emotions, and  self-

efficacy on creative

Este estudio examina el impacto del Metaverso en la ensefianza,
centrandose en la relacion entre la cognicion situada, las emociones
y la autoeficacia en el contexto educativo. La investigacion se

fundamenta en la teoria del aprendizaje situado y el paradigma
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thinking and
collaborative intention in

metaverse teaching scene

Estimulo-Organismo-Respuesta (SOR) para analizar como estos
factores influyen en el pensamiento creativo y la intencion
colaborativa de los estudiantes. Para ello, se recopilaron datos de 316
estudiantes universitarios en China, aplicando modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) y redes neuronales artificiales
(ANN) con el propoésito de analizar la interaccién entre estas
variables (He et al., 2025).

Los hallazgos revelan que los factores de cognicién contextual, como
la inmersion, la motivacion para el aprendizaje y la experiencia
interactiva, incrementan la autoeficacia y las respuestas emocionales
de los estudiantes. En consecuencia, se fortalece el pensamiento
creativo y las intenciones colaborativas. Asimismo, se identifico que
la autoeficacia desempefia un papel mediador positivo en la relacion
entre las emociones y el pensamiento creativo, lo que sugiere que los
entornos de aprendizaje inmersivos pueden potenciar la eficacia
académica de los estudiantes (Zhang, 2022; Mahindru et al., 2024).

El Metaverso se perfila como una herramienta educativa innovadora,
capaz de proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas y
situadas. A través de la integracién de tecnologias avanzadas como
la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA), el Metaverso
ofrece un entorno éptimo para la ensefianza y el aprendizaje. No
obstante, la literatura actual sobre esta tecnologia ain carece de
suficiente evidencia empirica, lo que enfatiza la necesidad de futuras
investigaciones que evallen su efectividad en el ambito educativo
(Ng, 2022; Onu et al., 2023).

El estudio también destaca la importancia de disefiar entornos de
aprendizaje que incorporen elementos del Metaverso para aumentar
la participacion de los estudiantes. En este sentido, se recomienda
que los docentes adopten enfoques pedagdgicos que integren estas
tecnologias con el fin de fomentar la creatividad y la colaboracién en

el aula. Esto podria contribuir a mejorar los resultados de aprendizaje
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y preparar a los estudiantes para afrontar los desafios de un mundo
cada vez mas digitalizado (Hwang y Chien, 2023; Smart, 2022).

Las implicaciones practicas de esta investigacion son relevantes, ya
que los educadores pueden utilizar los hallazgos para desarrollar
estrategias de ensefianza que incorporen el Metaverso en sus
practicas pedagdgicas. A traves de la creacion de entornos de
aprendizaje interactivos y atractivos, se puede incrementar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, facilitando un
aprendizaje més efectivo. Ademas, se sugiere que el Metaverso tiene
el potencial de reducir las brechas de aprendizaje al ofrecer
oportunidades equitativas para todos los estudiantes (Rahayuningsih
et al., 2022; Liu, 2022).

Finalmente, aunque este estudio aporta hallazgos significativos sobre
el potencial educativo del Metaverso, también presenta ciertas
limitaciones. La muestra estd compuesta principalmente por
estudiantes de China, lo que podria restringir la generalizacion de los
resultados a otros contextos culturales. Por ello, se recomienda que
futuras investigaciones consideren poblaciones méas diversas y
analicen los efectos a largo plazo del uso del Metaverso en la
educacién, asi como su impacto en la equidad y la inclusién

educativa (Kaddoura y Husseiny, 2023; Teo et al., 2015).

04

Consumers’ Emotional
Responses to Al-
Generated Versus
Human-Generated

The Role of
Perceived Agency, Affect

Health

Content:

and Gaze in

Marketing

El articulo examina las respuestas emocionales de los consumidores
hacia contenido generado por inteligencia artificial (1A) en
comparacién con contenido creado por humanos en el contexto del
marketing de salud, especialmente en relacion con la vacunacion
contra el COVID-19. A través de un experimento realizado en la
Universidad de Kansas, se manipularon variables como la agencia
(chatbot versus humano) y el afecto (ira, verglienza, neutral). Los
hallazgos muestran que los consumidores prefieren interactuar con
humanos al expresar ira, mientras que los chatbots son més aceptados
en situaciones que generan verglienza, permitiendo a los usuarios

evitar juicios sociales. La ira se identificd como un factor que influye
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indirectamente en las intenciones de vacunacion, resaltando el papel

de las emociones en la aceptacion de la vacuna (Nguyen et al., 2025).

El estudio también destaca el creciente uso de chatbots para
comunicar informacion de salud durante la pandemia, subrayando
que las respuestas emocionales pueden afectar cémo los
consumidores interactlian con estos agentes y, en consecuencia, Sus
actitudes hacia la vacunacion (Yue y Li, 2023). Aunque los chatbots
pueden ofrecer respuestas empaticas, aln no alcanzan la calidad de
interaccion que ofrecen los humanos, especialmente en situaciones
gue requieren respuestas emocionales profundas (Wu y Monfort,
2023). En conclusién, se sugiere que el éxito de los chatbots en
marketing de salud depende de su capacidad para manejar las
emociones de los consumidores y se recomienda realizar mas
investigaciones para optimizar estas interacciones en contextos

emocionalmente cargados (Diwanji et al., 2024).

05

Automating  attendance

management in human
resources: A  design
science approach using
computer  vision and

facial recognition

La investigacion realizada en la Universidad Abierta de la Ciudad de
Ho Chi Minh, Vietnam, se centra en el desarrollo del sistema
FRAMS (Facial Recognition Attendance Management System), que
utiliza tecnologias avanzadas para mejorar la precisién y eficiencia
en el seguimiento de la asistencia, especialmente en entornos con
recursos limitados. Este estudio emplea la ciencia del disefio como
metodologia, integrando teoria y practica para abordar problemas

reales mediante soluciones tecnoldgicas (Nguyen-Tat et al., 2024).

FRAMS busca cerrar la brecha en la literatura sobre sistemas de
gestién de asistencia, ofreciendo una alternativa mas préctica y
econdmica a los sistemas tradicionales. Disefiado para diversas
instituciones educativas y entornos laborales, su versatilidad es un
aspecto destacado. Los resultados indican que el sistema reduce la
carga de trabajo manual y mejora la precision del seguimiento de
asistencia. Ademas, se implementaron medidas estrictas de

proteccion de datos para abordar preocupaciones sobre privacidad y
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ética en el uso de tecnologias de reconocimiento facial (Nguyen-Tat
et al., 2024).

06

Novel automated
interactive reinforcement
learning framework with
a constraint-based
supervisor for procedural

tasks

El presente estudio investiga un nuevo marco de aprendizaje
automatizado de refuerzo interactivo, centrado en un supervisor
basado en restricciones para tareas procedimentales. Realizado por
Ifigo Elguea Aguinaco, Néstor Arana Arexolaleiba, Unai lzagirre
Aizpitarte y Simdn Bogh, el trabajo se llevd a cabo en diversas
instituciones en Espafia y Dinamarca. La metodologia utilizada
combina técnicas de modelado y aprendizaje automatico, buscando
mejorar la eficiencia en entornos robdticos. Los hallazgos indican
que el marco propuesto facilita el aprendizaje interactivo, logrando
mejorar el rendimiento de los agentes de aprendizaje por refuerzo en
aproximadamente un 50%, lo que sugiere una transformacion en la

automatizacion de tareas complejas (Elguea-Aguinaco et al., 2025).

A pesar de los beneficios observados, la revision de la literatura
sefiala limitaciones en la aplicacion de este enfoque en contextos més
amplios, resaltando la necesidad de equilibrar la inteligencia
artificial con métodos tradicionales que fomenten la interaccion
humana. Las entrevistas con expertos en robdtica reflejan una
percepcion positiva hacia el marco interactivo como herramienta
revolucionaria para entornos industriales, aunque también se
expresan preocupaciones sobre la dependencia de la tecnologia y su
impacto en la creatividad. Ademas, el andlisis de publicaciones
académicas muestra un creciente interés en integrar este marco en
aplicaciones industriales, destacando la importancia de abordar los
desafios éticos y de privacidad derivados del uso de estas tecnologias
(Elguea-Aguinaco et al., 2025).

07

Understanding how
digital accounting
education fosters
innovation: The
moderating  roles  of
technological self-

El articulo de Al-Hattami (2025) investiga la influencia de la
educacion contable digital en la innovacion, enfatizando el papel
moderador de la autoeficacia tecnoldgica y la alfabetizacion digital.
En un contexto donde las herramientas digitales son indispensables
para el aprendizaje contable, el estudio destaca la necesidad de

incorporar la tecnologia en los planes de estudio para preparar a los
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efficacy and digital

literacy

estudiantes ante un entorno profesional dindmico. A pesar de la
adopcion generalizada de estas herramientas, persiste una brecha en
la comprension y aplicacién de las tecnologias digitales, sugiriendo
gue la educacion contable digital no solo mejora el aprendizaje, sino
que también potencia la creatividad y la capacidad de resolucion de
problemas (Al-Hattami, 2025).

Utilizando una metodologia cuantitativa basada en encuestas a
estudiantes y profesionales, el estudio revela que una mayor
autoeficacia tecnoldgica esta positivamente correlacionada con la
capacidad de innovacion. Asimismo, se resalta la importancia de la
alfabetizacion digital, que permite a los estudiantes utilizar recursos
digitales de manera efectiva, promoviendo el pensamiento critico y
las habilidades de resolucién de problemas (Ng, 2012; Al-Hattami,
2025). A pesar de la resistencia de algunos educadores a integrar
nuevas tecnologias en la ensefianza, se concluye que es esencial
priorizar el desarrollo de competencias tecnoldgicas junto con la
instruccion contable. Los hallazgos sugieren que, aunque la
alfabetizacion digital es importante, la mera presencia de
herramientas digitales en la educacion contable ya actia como un

fuerte impulsor de la innovacion (Al-Hattami, 2025).

08

Conversational and
genera tiv e artificial
intelligence and human-—
chatbot interaction in

educa tion and research

El articulo de Akpan et al. (2025) investiga la interaccion entre
humanos y chatbots en el ambito educativo, centrandose en la
inteligencia artificial conversacional y generativa (IACG). Resalta
cdémo herramientas como ChatGPT han transformado el aprendizaje
al proporcionar interacciones personalizadas y soporte en tiempo
real, creando un entorno educativo mas accesible. Los chatbots, que
utilizan procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje
automatico, han demostrado su eficacia en ofrecer apoyo en

ensefianza e investigacion (Kusal et al., 2022; Kang et al., 2020).

A través de un enfoque de mapeo cientifico, el estudio identifica
tendencias en la investigacion sobre IACG en la educacion superior,

mostrando un crecimiento notable en la adopcién de tecnologias de
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IA, especialmente durante la pandemia de COVID-19. No obstante,
también se plantean desafios éticos y preocupaciones sobre la
privacidad de los datos, indicando la necesidad de politicas claras

que salvaguarden la integridad académica (Gupta et al., 2023).

Los chatbots han demostrado ser herramientas Utiles para mejorar la
experiencia de aprendizaje, proporcionando retroalimentacion
instantanea y simulaciones practicas que preparan a los estudiantes
para situaciones reales (Opara et al., 2023). Ademas, el analisis
bibliométrico revela un aumento en la produccion de investigaciones

sobre chatbots, indicando un interés creciente en el tema.

Los autores subrayan la importancia de seguir explorando las
capacidades de los chatbots y su integracién en metodologias
educativas, asegurando un enfoque ético que fomente no solo el
aprendizaje, sino también el desarrollo de habilidades criticas y
creativas en los estudiantes. Finalmente, se concluye que establecer
directrices regulares es fundamental para maximizar los beneficios
de la IACG en la educacién y asegurar su uso responsable (Akpan et
al., 2025).

Discusién

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior y su impacto en el desarrollo
de habilidades gerenciales entre los estudiantes universitarios es un tema de creciente relevancia. En este
contexto, es fundamental explorar cémo la IA afecta tres habilidades clave en la formacion de lideres y
emprendedores: habilidades humanas, habilidades técnicas y habilidades conceptuales.

Los avances en entornos virtuales, como lo sostiene He et al. (2025), facilitan experiencias
inmersivas que pueden mejorar la autoeficacia y el pensamiento creativo de los estudiantes. La
incorporacion del metaverso en la educacion permite simular situaciones del mundo real que fomentan no
solo el aprendizaje cognitivo, sino también el desarrollo de competencias interpersonales. La capacidad de
interactuar en un entorno digital y recibir retroalimentacion instantanea puede enriquecer el aprendizaje y

hacer que los estudiantes se sientan mas preparados para el entorno laboral.
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A pesar de estas ventajas, la revision de la literatura destaca limitaciones significativas en el
desarrollo de habilidades blandas a través del uso exclusivo de herramientas de IA. Como sefialan Rao et
al. (2024), la interaccion humana es insustituible en el aprendizaje de competencias interpersonales y
sociales. Las maquinas pueden simular conversaciones, pero carecen de la empatia y la autenticidad que
surgen en interacciones humanas genuinas. Estos elementos son fundamentales para construir relaciones

s6lidas y efectivas en un contexto empresarial.

Ademas, la dependencia excesiva de la tecnologia puede llevar a una disminucion de las habilidades
sociales entre los estudiantes. Si bien la 1A puede apoyar el aprendizaje, no debe reemplazar completamente
el contacto humano, especialmente en la formacion de habilidades interpersonales. Es fundamental
encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y los métodos educativos tradicionales que promueven

la colaboracién y el dialogo.

La clave para el desarrollo efectivo de habilidades humanas en la educacion moderna radica en la
creacion de un enfoque hibrido que combine lo mejor de ambos mundos: la tecnologia y la interaccion
humana. Para preparar a los estudiantes para el futuro, serd vital implementar estrategias que incorporen
herramientas de IA de manera complementaria a la ensefianza tradicional, asegurando que los estudiantes
no solo adquieran conocimientos técnicos, sino también las habilidades blandas necesarias para triunfar en
el entorno empresarial y laboral. Este equilibrio no solo beneficiara a los estudiantes, sino que también

propiciara un entorno empresarial mas colaborativo y humano en una era de creciente automatizacion.

En relacion con las habilidades técnicas, se ha identificado que algunos educadores manifiestan
resistencia a la incorporacién de nuevas tecnologias en sus métodos de ensefianza. Esta actitud puede limitar
el potencial de las herramientas digitales para transformar los procesos educativos y optimizar los resultados
de aprendizaje (Watty et al., 2016). En este sentido, resulta fundamental que las instituciones académicas
prioricen el desarrollo de competencias tecnoldgicas en conjunto con la ensefianza tradicional. La falta de
adopcion de estos recursos podria generar una brecha en la formacion tanto de docentes como de

estudiantes, afectando su capacidad de adaptacion a un entorno en constante evolucion.

Los hallazgos de este estudio evidencian la necesidad de que los educadores y los responsables de
la formulacion de politicas educativas fomenten la integracion de herramientas digitales avanzadas en los
programas académicos. Se recomienda complementar la ensefianza con enfoques pedagégicos que
promuevan la experimentacion, la resolucion de problemas y el pensamiento creativo (Al-Hattami, 2025).

La implementacion de estas estrategias no solo fortaleceria la preparacion de los estudiantes, sino que
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también fomentaria una cultura de innovacién, elemento clave para enfrentar los desafios del mercado

laboral y favorecer el desarrollo de metodologias educativas mas dinamicas y participativas.

Asimismo, resulta imprescindible establecer directrices claras para regular el uso de estas
tecnologias, garantizando su aplicacion ética y el respeto a la privacidad. Un marco normativo adecuado
contribuiria a su utilizacion responsable y eficiente, promoviendo un entorno educativo mas accesible,
equitativo e innovador (Akpan et al., 2025). Ademas, es crucial que dichas regulaciones sean flexibles y se
actualicen continuamente para responder a los avances tecnoldgicos y a las necesidades emergentes del

ambito educativo.

Y finalmente en el campo de Las habilidades conceptuales, habilidades que permiten a los gerentes
y emprendedores entender el complejo entorno en el que operan y formular estrategias efectivas. La IA
puede facilitar el aprendizaje conceptual mediante la personalizacion del contenido educativo. Como se
menciona en los hallazgos de Kumar et al. (2024), herramientas como ChatGPT permiten la creacion de
contenido adaptado a las necesidades individuales, fomentando un aprendizaje que integra teorias y
practicas empresariales de manera més efectiva. Este enfogque permite a los estudiantes visualizar conceptos
abstractos a través de ejemplos practicos y situaciones del mundo real, potenciando asi su capacidad para

aplicar conocimientos en escenarios empresariales.

Conclusién

La inteligencia artificial (IA) se erige como un catalizador transformador en el ambito de la
gerencia, marcando un avance significativo en la optimizacion de procesos y la toma de decisiones
fundamentadas. Este andlisis bibliométrico ha revelado un aumento exponencial en las publicaciones sobre
IA en los ultimos afios, destacando a paises como Estados Unidos y China como lideres en esta
investigacion. Sin embargo, la creciente participacidn de naciones emergentes sugiere un enriguecimiento

de perspectivas en la aplicacion de la IA.

A pesar de sus beneficios, la integracion de la 1A enfrenta desafios técnicos y éticos que deben ser
abordados para una implementacién efectiva. Las competencias gerenciales deben evolucionar,
incorporando no solo habilidades técnicas, sino también interpersonales, que son cruciales para el liderazgo.
La educacion superior juega un papel fundamental en este proceso, promoviendo un enfoque hibrido en la

ensefianza que combine tecnologia y métodos tradicionales.

139



Mirando hacia el futuro, es imperativo disefiar modelos que equilibren la capacidad analitica de la
IA con el juicio humano. Este enfogque garantizard que las organizaciones no solo se beneficien de la
automatizacion, sino que también preserven la creatividad y el criterio humano esenciales para navegar en
un entorno empresarial en constante cambio. La investigacion futura deberd seguir ampliando su alcance

hacia contextos emergentes, brindando una comprension mas holistica del impacto de la IA en la gestion

global.
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5.5 Guia de uso de la Inteligencia Artificial

CUADRO 1. Codisefio de usos de la 1A generativa para fortalecer habilidades gerenciales en

estudiantes universitarios

La IA Generativa (IAGen) permite crear aplicaciones orientadas al desarrollo de

habilidades gerenciales en contextos educativos. De acuerdo con la UNESCO (2024), el codisefio

de estas herramientas debe garantizar la intervencion humana, la ética, la imparcialidad y la

adecuacion pedagogica. En este cuadro se presentan propuestas de uso de la IAGen, construidas a

partir de los hallazgos del focus group, para fortalecer habilidades técnicas, humanas y

conceptuales en estudiantes universitarios de administracion y gestion.

Tabla de usos de la 1A generativa para fortalecer habilidades gerenciales en estudiantes

universitarios

usos AMBITOS O RESULTADOS | HERRAMIEN | REQUISITOS EJEMPLOS DE RIESGOS
POTENCIALE | PROBLEMAS ESPERADOS TASDE IA PARA LOS PROMPTSDE IA | POTENCIALES
S ASOCIADOS (SEGUN GEN ESTUDIANTES APLICADOS
HALLAZGOS) | SUGERIDAS
Asesor Toma de Fortalecimiento | ChatGPT, Conocimientos “Plantea tres Dependencia
virtual para | decisiones del Claude, basicos en alternativas de excesiva de la
la toma de | gerenciales pensamiento Copilot gestion, solucion paraun | IA, aceptacion
decisiones complejas y estratégico, capacidad de problema acritica de las
analisis de analisis critico analisis y gerencial, respuestas
alternativas y capacidad de validacion critica | indicando
evaluar de la informacion | ventajas y
diferentes desventajas de
escenarios cada una”
Simulador Liderazgo Desarrollo de Chatbots Conocimiento “Simula un Falta de
de liderazgo | situacional, habilidades de | generativos | béasico de conflicto entre un | realismo
manejo de liderazgo, y liderazgo, jefe y su equipo | contextual,
conflictos y persuasion y simuladores | disposicion al y propone reproduccién
comunicacion resolucién de conversacio | trabajo acciones de de estereotipos
organizacional conflictos, con | nales colaborativo y liderazgo para 0 Sesgos
reflexion reflexion ética resolverlo” culturales
posterior
guiada
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Generador Planificacién Mejora de ChatGPT, Conocimiento de | “Elabora un Generalizacion
de planes estratégica y habilidades Copilot, analisis FODA, esquema de plan | excesiva, falta
estratégicos | formulacion de | conceptuales: plataformas | entorno estratégico para | de adaptacion
objetivos vision de IA organizacional y | unaempresa del | al contexto
organizacionales | sistémica, generativa capacidad de sector, real

andlisis interno | de texto contextualizacion | considerando su

y externoy contexto local”

formulacion de

estrategias
Entrenador | Comunicacion, | Fortalecimiento | Chatbots Actitud reflexiva, | “Simula una Confianza
en negociacion y de habilidades | generativos | apertura al entrevista de infundada en
habilidades | gestion del humanas como | adaptados al | aprendizaje evaluacion de lalA,
blandas talento humano | comunicacion | &mbito auténomo y desempefio y respuestas

efectiva, educativo retroalimentacién | sugiere una poco

empatia y docente retroalimentacién | empaéticas o

negociacion constructiva” inadecuadas
Apoyo para | Sobrecarga Mejora de ChatGPT, Autonomia “Aytdame a Uso mecénico
organizacion | académicay habilidades asistentes académicay organizar un de la
académicay | planificacion técnicas generativos | responsabilidad cronograma herramienta,
gestion del ineficiente relacionadas de en el uso de la semanal de pérdida de
tiempo con la productivida | informacién estudio iniciativa

planificacion, d considerando mis | personal

priorizacion y horarios”

gestion del

tiempo

CUADRO 2. Ventajas y desafios del

gerenciales

uso de IA generativa en la formacion de habilidades

La introduccién de la IA Generativa en los espacios educativos requiere tenerse en cuenta sus

capacidades y sus peligros, por un lado, la UNESCO (2024) afirma que las tecnologias pueden enriquecer

el modo educativo pero que han de ser integradas dentro de las pautas éticas que protejan, por ejemplo, la

pluralidad, la intervencion, el pensamiento critico.

VENTAJAS POTENCIALES

DESAFIOS Y RIESGOS POTENCIALES

Acceso rapido y organizado a informacion relevante
para la gestion y la toma de decisiones

Reproduccion de sesgos y estereotipos presentes en
los datos de entrenamiento de la IA

Simulacion de escenarios de liderazgo, negociacion y
resolucién de problemas gerenciales

Dependencia tecnoldgica que puede limitar el
desarrollo del juicio critico y la autonomia
intelectual

Fomento del aprendizaje autdnomo y personalizado,
adaptado al ritmo del estudiante

Uso acritico de la informacion generada, sin
verificacién ni analisis reflexivo
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Apoyo en el disefio de estrategias, planes y Falta de contextualizacion cultural, social y
alternativas de solucion a problemas organizacionales | organizacional de los contenidos generados

Entrenamiento en habilidades blandas mediante Riesgo de desinformacion, respuestas inexactas o
simulaciones conversacionales y estudios de caso poco éticas si no existe supervisién docente

CUADRO 3. Ejemplos de prompts para fortalecer habilidades gerenciales con 1A generativa

Una estrategia clave para integrar éticamente la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la
formacion de futuros profesionales es la ingenieria de prompts, entendida como el disefio consciente y
reflexivo de instrucciones que orientan la interaccion entre el estudiante y la IA. Esta préctica permite que
los estudiantes utilicen la 1A como un apoyo cognitivo para el analisis, la reflexion y la toma de decisiones,
en lugar de un sustituto del razonamiento humano. En concordancia con la UNESCO (2024), el valor
educativo de la 1A no reside en la automatizacion de respuestas, sino en el disefio de interacciones que
promuevan el aprendizaje significativo, el pensamiento critico y la intervencion humana, asegurando que

el estudiante mantenga un rol activo en su proceso formativo.

COMPETENCIA PROMPT SUGERIDO PARA IA GENERATIVA
GERENCIAL
TOMA DE “Escriba 10 posibles opciones para abordar [problema x] y clasifiquelas
DECISIONES seglin su importancia y viabilidad para el contexto de [proyecto y].”
(Adaptado de la Tabla 3)
LIDERAZGO “Actua como un entrenador 1:1 y brindame retroalimentacion sobre como

mejorar mi enfoque para motivar a un equipo en [situacion especifica].”
(Basado en el rol de 'entrenador’)

PENSAMIENTO “Sugiéreme una estructura y procesos para un plan de largo plazo sobre

ESTRATEGICO [tema x], incluyendo visiones sobre 4reas clave y posibles desafios.”
(Basado en el rol de codisefiador')

COMUNICACION “Entabla una conversacion conmigo sobre [tema de negocio x], ayudandome

EFECTIVA a mejorar mi claridad y a detectar posibles ambigiiedades en mi mensaje.”
(Basado en la Tabla 5)

RESOLUCION DE “Entabla conmigo un dialogo socratico que me ayude a adoptar una

CONFLICTOS perspectiva critica sobre las causas de este conflicto en [contexto x] y a

descubrir nuevas soluciones.” (Extraido de la Tabla 6)

El uso de prompts disefiados con intencién pedagdgica por parte de los docentes y estudiantes
permite orientar el uso de la IA generativa hacia el desarrollo de habilidades gerenciales, fortaleciendo la
reflexion, el andlisis y la toma de decisiones informadas. Desde esta perspectiva, la ingenieria de prompts

se convierte en una herramienta formativa que, alineada con los principios de la UNESCO, contribuye a un
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uso ético, responsable y critico de la IA en la educacidn superior, potenciando el aprendizaje auténomo sin

debilitar la autonomia intelectual del estudiante.
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 18 de marzo de 2026, a las 04:00 pm. horas, en el Auditérium de
la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la UNSCH, se reunieron los miembros de
la Comision del Jurado Evaluador, conformado por los profesores Lic. Sixto Arotoma Cacfiahuaray,
Lic. Jorge Alberto Prado Palomino, Lic. Elvis Raul Huihua Flores y Ricardo Moisés Jorgechagua
Saavedra (Asesor) bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, como Decano y actuando
como secretario el Lic. Paolo Eric Vivanco Ramos;

El secretario da lectura de la Resolucion Decanal N2 043-2026-UNSCH-FCEAC-D de fecha 13 de
marzo de 2026 el cual declara expedito a los bachilleres DANIEL MAVILA MARTINEZ y CARLOS
ALBERTO PALOMINO CAYAMPI, para la sustentacion de la tesis: IA como herramienta en el
desarrollo de habilidades gerenciales: Una mirada fenomenoldgica en los estudiantes de la FCEAC
- Ayacucho; para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 16
Jurado 2 14
Jurado 3 15

Resultando aprobadas por unanimidad con el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 01:00 pm. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, Lic. Sixto Arotoma
Cacinahuaray, Lic. Jorge Alberto Prado Palomino, Lic. Elvis Raul Huihua Flores, Lic. Ricardo Moisés
Jorgechagua Saavedra (Asesor) y secretario Lic. Paolo Eric Vivanco Ramos.

Libro N° 04, con folio N° 009

Ayacucho, 12 de junio del 2026
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