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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué manera la
intervencion de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos sociales incidié en la
proteccion de los derechos fundamentales en la region Ayacucho durante el periodo
2022-2024. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo basico,
nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental, empleando como técnicas de
recoleccion de informacion el analisis documental y la entrevista semiestructurada

aplicada a especialistas y funcionarios vinculados a la gestion de conflictos sociales.

Los resultados evidenciaron que la Defensoria del Pueblo desempefié un rol
relevante a través de mecanismos de alerta temprana, monitoreo permanente, mediacion
y coordinacion interinstitucional, contribuyendo a la prevencion de vulneraciones de
derechos fundamentales como la vida, la integridad personal, la libertad de transito y la
paz publica. No obstante, también se identificaron limitaciones juridicas y operativas,
principalmente relacionadas con la falta de caracter vinculante de sus recomendaciones,

restricciones presupuestales y limitada capacidad de despliegue territorial.

Se concluye que la intervencion de la Defensoria del Pueblo constituye un
mecanismo importante de tutela no jurisdiccional de derechos fundamentales en
escenarios de conflictividad social; sin embargo, su eficacia depende en gran medida de
la voluntad politica de las autoridades y del fortalecimiento institucional de sus

competencias y recursos.

Palabras clave: Defensoria del Pueblo, conflictos sociales, derechos fundamentales,

gestion de conflictos, tutela de derechos, Ayacucho.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how the intervention of the
Ombudsman's Office in the management of social conflicts affected the protection of
fundamental rights in the Ayacucho region during the period 2022—-2024. The research
was developed under a qualitative approach, basic type, descriptive-explanatory level,
and non-experimental design, using documentary analysis and semi-structured interviews
applied to specialists and officials related to social conflict management as data collection

techniques.

The results showed that the Ombudsman's Office played an important role through
early warning mechanisms, permanent monitoring, mediation, and inter-institutional
coordination, contributing to the prevention of violations of fundamental rights such as
life, personal integrity, freedom of movement, and public peace. However, legal and
operational limitations were also identified, mainly related to the non-binding nature of

its recommendations, budget restrictions, and limited territorial deployment capacity.

It is concluded that the intervention of the Ombudsman's Office constitutes an
important non-jurisdictional mechanism for the protection of fundamental rights in
contexts of social conflict; however, its effectiveness largely depends on the political will

of authorities and the institutional strengthening of its powers and resources.

Keywords: Ombudsman's Office, social conflicts, fundamental rights, conflict

management, rights protection, Ayacucho.



10

INTRODUCCION

La conflictividad social constituye uno de los principales desafios para la
gobernabilidad democratica y la proteccion de los derechos fundamentales en el PerQ. En
las Gltimas décadas, el incremento de conflictos vinculados a demandas sociales,
economicas, politicas y socioambientales ha evidenciado la necesidad de fortalecer
mecanismos institucionales capaces de prevenir su escalamiento y garantizar la vigencia
de los derechos humanos. En este contexto, la Defensoria del Pueblo, como 6rgano
constitucional autbonomo, cumple un rol esencial en la supervision de la administracion
publica, la mediacion entre actores sociales y estatales, asi como en la prevencion de

vulneraciones de derechos fundamentales.

La region Ayacucho representa un escenario particularmente relevante para el
analisis de la conflictividad social, debido a sus antecedentes historicos, sus brechas
estructurales de desarrollo y la persistencia de demandas sociales insatisfechas. Durante
el periodo 20222024, esta region registrd diversos conflictos sociales relacionados con
actividades extractivas, problemas de gobernabilidad y demandas ciudadanas, los cuales
generaron situaciones de tension que pusieron en riesgo derechos fundamentales como la

vida, la integridad personal, la libertad de transito y la paz publica.

Frente a esta realidad, la intervencion de la Defensoria del Pueblo adquiere
especial relevancia como mecanismo de tutela no jurisdiccional de derechos
fundamentales. A través de estrategias como la alerta temprana, el monitoreo, la
mediacion y la coordinacion interinstitucional, la institucion busca prevenir el
agravamiento de los conflictos y promover soluciones pacificas y consensuadas. Sin
embargo, la eficacia de dicha intervencion enfrenta limitaciones de caracter juridico,

operativo y politico que merecen ser analizadas de manera critica.

En ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar de
qué manera la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos sociales
incidio en la proteccion de los derechos fundamentales en la regién Ayacucho durante el
periodo 2022-2024. Para ello, se plantearon objetivos especificos orientados a evaluar

los mecanismos de alerta temprana y monitoreo, examinar las acciones de mediacion y
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facilitacion del dialogo, e identificar las limitaciones juridicas y operativas que

condicionaron la eficacia de la institucion.

Metodologicamente, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, de
tipo basico, nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental, utilizando como
técnicas de recoleccion de informacion el analisis documental y la entrevista

semiestructurada aplicada a especialistas en la materia.

La tesis se estructura en seis capitulos. EI primer capitulo desarrolla el
planteamiento del problema, objetivos y justificacion. El segundo capitulo aborda el
marco tedrico y normativo. El tercer capitulo presenta las categorias y subcategorias de
andlisis. El cuarto capitulo expone la metodologia empleada. El quinto capitulo contiene
la presentacion de resultados obtenidos mediante el analisis documental y las entrevistas.
Finalmente, el sexto capitulo desarrolla la discusién de resultados, seguidos de las

conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la situacion problemética

El Estado peruano, de conformidad con el articulo 44 de la Constitucion Politica,
tiene como deber primordial garantizar la plena vigencia de los derechos humanos y
proteger a la poblacién de las amenazas contra su seguridad. Sin embargo, la persistencia
de brechas socioecondmicas, la desatencion estatal y las tensiones en torno a la
explotacion de recursos naturales han generado un escenario de alta conflictividad social.
Estos conflictos, lejos de ser meras discrepancias politicas, suelen derivar en crisis que
ponen en riesgo directo derechos fundamentales de primer orden, tales como la vida, la
integridad fisica, el libre transito y la paz publica.

Frente a esta realidad, la Constitucidn de 1993 instituy6 a la Defensoria del Pueblo
(articulos 161 y 162) como un 6rgano constitucional autobnomo encargado de defender
los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, asi como
de supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal. En el ambito
de los conflictos sociales, la Defensoria no actia como un 6rgano jurisdiccional ni posee
facultades sancionadoras; su intervencion se despliega a través de la mediacion, la alerta
temprana, la facilitacion del dialogo y lo que la doctrina juridica denomina la magistratura

de la persuasion.

A nivel nacional, la eficacia de esta intervencidn es objeto de constante debate. Si
bien la Defensoria actia como un componedor critico, la falta de caracter vinculante de
sus recomendaciones y reportes genera, en muchos casos, una brecha entre su actuacion
mediadora y la proteccion efectiva y oportuna de los derechos fundamentales sobre el

terreno.

Esta problematica se agudiza al analizar la region Ayacucho durante el periodo
2022-2024. Ayacucho ha sido histéricamente una de las regiones con mayores indices de
conflictividad en el pais, marcada por una profunda desconfianza hacia las instituciones
publicas y por secuelas socioemocionales derivadas del periodo de violencia de finales
del siglo XX. Durante el bienio objeto de estudio, la region registré un incremento notable
de tensiones socioambientales (vinculadas a la actividad minera en las provincias del sur)

y crisis de gobernabilidad, las cuales alcanzaron picos de alta intensidad, resultando en
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enfrentamientos con las fuerzas del orden y afectaciones graves a los derechos de los

ciudadanos.

En este contexto regional, la Oficina Defensorial de Ayacucho ha tenido que
intervenir de manera activa. No obstante, se observan serias limitaciones y desafios
conceptuales y practicos. Por un lado, la capacidad operativa y de despliegue territorial
de la Defensoria se ve desbordada por la dispersion geogréfica y la simultaneidad de las
crisis. Por otro lado, existe una tension juridica latente: el impacto real de las actas de
mediacion y los mecanismos de alerta temprana de la Defensoria muchas veces no logran
contener la escalada de violencia ni evitar la vulneracion de los derechos fundamentales
debido a la renuencia o inaccion de los actores en conflicto (tanto autoridades del Poder

Ejecutivo como dirigentes sociales).

Por lo tanto, se evidencia una contradiccion entre el mandato constitucional
defensorial de proteccion de derechos y los alcances facticos de sus herramientas de
gestion de conflictos en Ayacucho entre 2022 y 2024. Esto plantea la necesidad de evaluar
juridicamente si la intervencion de este drgano autonomo constituye un mecanismo
verdaderamente idoneo y eficaz de tutela de derechos humanos en escenarios de crisis, 0
si su disefio competencial actual limita su impacto en la pacificacion y la justicia social

en la region.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1.Problema principal

¢De qué manera la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la gestion de
conflictos sociales incidid en la proteccion de los derechos fundamentales en la region
Ayacucho durante el periodo 2022-2024?

1.2.2.Problemas secundarios

PS01: ¢En qué medida los mecanismos de alerta temprana y monitoreo de la Oficina
Defensorial de Ayacucho coadyuvaron a la prevencion de vulneraciones al derecho a la
vida y a la integridad fisica en los conflictos sociales del periodo 2022—-2024?
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PS02: ¢;De qué forma las acciones de mediacién y facilitacion del didlogo desarrolladas
por la Defensoria del Pueblo influyeron en la restitucion y garantia del derecho a la

libertad de trénsito y a la paz publica en la region Ayacucho?

PS03: (Cuales fueron las principales limitaciones juridicas y operativas que
condicionaron la eficacia de la magistratura de la persuasion de la Defensoria del Pueblo
frente a la inaccion estatal o desatencion de las recomendaciones defensoriales en
Ayacucho entre 2022 y 2024?

1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1.0bjetivo General

Analizar de qué manera la intervencion de la Defensoria del Pueblo en la gestion
de conflictos sociales incidi6 en la proteccion de los derechos fundamentales en la regién
Ayacucho durante el periodo 2022-2024.

1.3.2.0bjetivo Especifico

Evaluar en qué medida los mecanismos de alerta temprana y monitoreo de la Oficina
Defensorial de Ayacucho coadyuvaron a la prevencion de vulneraciones al derecho a la

vida y a la integridad fisica en los conflictos sociales del periodo 2022-2024.

Examinar de qué forma las acciones de mediacion y facilitacion del didlogo desarrolladas
por la Defensoria del Pueblo influyeron en la restitucion y garantia del derecho a la

libertad de transito y a la paz publica en la region Ayacucho.

Identificar las principales limitaciones juridicas y operativas que condicionaron la
eficacia de la magistratura de la persuasién de la Defensoria del Pueblo frente a la
inaccion estatal o desatencién de las recomendaciones defensoriales en Ayacucho entre
2022 y 2024.

1.4 Justificacion e importancia

La presente investigacion se justifica en razon de su relevancia juridica, social y
académica, al abordar una problematica que incide directamente en la correcta aplicacion

del ordenamiento juridico y en la proteccidn de bienes juridicos tutelados por el Estado.
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El estudio permite analizar criticamente las deficiencias normativas, interpretativas y
précticas existentes en torno al fenémeno investigado, contribuyendo a la generacion de
propuestas orientadas al fortalecimiento de la seguridad juridica y la eficacia del sistema
legal.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion aporta al desarrollo doctrinal del
tema objeto de estudio, sistematizando posiciones juridicas, criterios jurisprudenciales y
fundamentos normativos que permitan una comprension integral de la problematica.
Asimismo, posibilita ampliar el debate académico respecto de la institucion juridica
analizada.

En el ambito practico, los resultados de la investigacion servirdn como
instrumento de referencia para operadores juridicos, tales como jueces, fiscales, abogados
y funcionarios publicos, facilitando la adopcion de criterios interpretativos mas uniformes
y adecuados a la realidad juridica peruana.

Desde el punto de vista social, la investigacién adquiere importancia debido a que
la problematica estudiada genera consecuencias directas en la tutela efectiva de derechos
fundamentales, la administracion de justicia y la confianza de la ciudadania en las

instituciones del Estado.

1.4.1.Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radica en que permite examinar el rol
que cumple la Defensoria del Pueblo como érgano constitucional auténomo en la
prevencion y gestion de conflictos sociales, especialmente en contextos regionales
complejos como Ayacucho. El estudio resulta relevante porque busca determinar el
impacto real de la intervencion defensorial en la proteccion de derechos fundamentales
como la vida, la integridad personal, la libertad de transito y la paz publica. Asimismo,
aporta al fortalecimiento doctrinario y préctico sobre los mecanismos de tutela no
jurisdiccional de derechos humanos, contribuyendo a la mejora de politicas publicas y
estrategias institucionales para una gestion mas eficiente de la conflictividad social en el

Peru.
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1.4.2.Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable debido a que cuenta con acceso a fuentes
documentales, normativas, doctrinales y jurisprudenciales relacionadas con la actuacion
de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos sociales. Asimismo, se dispone de
informacion oficial proveniente de los reportes de conflictos sociales emitidos por la
Defensoria del Pueblo durante los afios 2022-2024, asi como la posibilidad de realizar
entrevistas a especialistas y funcionarios vinculados con la materia de estudio. Ademas,
el tema resulta factible en terminos de tiempo, recursos economicos y disponibilidad de
informacion necesaria para su desarrollo.

1.5.Limitaciones de estudio

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra la dificultad
para acceder a informacion interna o reservada sobre determinados procesos de
intervencion defensorial en conflictos sociales. Asimismo, existe la posibilidad de
limitaciones en la disponibilidad de algunos entrevistados especializados en la materia,
lo que podria restringir la amplitud del analisis cualitativo. De igual manera, la
investigacion se circunscribe al &mbito territorial de la region Ayacucho y al periodo
2022-2024, por lo que sus resultados no pueden generalizarse de manera absoluta a otras
regiones del pais con dindmicas de conflictividad distintas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Carrasco Huaman (2023), en su investigacion titulada La defensoria del pueblo y
la proteccion de los derechos fundamentales en las detenciones: crisis politica del Peru
afo 2023, desarrollada para optar el grado académico en la Universidad César Vallejo,
tuvo como objetivo analizar la actuacion de la Defensoria del Pueblo en la proteccion de
los derechos fundamentales durante las detenciones producidas en el contexto de la crisis
politica ocurrida en el Peru durante el afio 2023. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque de tipo basica, con un disefio documental-exploratorio, empleando como técnica
principal el andlisis documental de informes institucionales, normativa nacional e
internacional y documentos relacionados con las actuaciones de las autoridades estatales
durante las protestas sociales. Los resultados evidenciaron la existencia de numerosas
detenciones arbitrarias, uso excesivo de la fuerza por parte de los agentes del Estado y
vulneraciones a derechos fundamentales, tales como la libertad personal, la integridad
fisica y el debido proceso, ocasionadas principalmente por actuaciones
desproporcionadas y la aplicacion inadecuada de figuras juridicas para justificar las
detenciones. Asimismo, el estudio determiné que la Defensoria del Pueblo desempefié un
rol relevante en la supervision de la actuacion estatal, documentando casos de violencia,
formulando recomendaciones y denunciando las violaciones a los derechos humanos; sin
embargo, su capacidad para garantizar una proteccion efectiva se vio limitada por la
ausencia de mecanismos coercitivos y por las restricciones institucionales para exigir el
cumplimiento de sus recomendaciones. En consecuencia, el autor concluy6 que, pese a
dichas limitaciones, la Defensoria del Pueblo constituye una institucién esencial dentro
del Estado constitucional de derecho, al contribuir con la vigilancia del respeto de los
derechos fundamentales, la transparencia de la actuacion publica y la visibilizacion de las
vulneraciones ocurridas durante los estados de crisis, aportando elementos relevantes para

la proteccion de los derechos humanos y el fortalecimiento del control democratico.

Huaroc Portocarrero (2017), en su investigacion titulada ¢Es un rol mediador el
gue efectivamente cumple la Defensoria del Pueblo de Peru en los conflictos sociales?,
desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica del Per( para optar el titulo de abogado,
tuvo como proposito analizar si la Defensoria del Pueblo ejerce efectivamente una

funcién de mediacion en los conflictos sociales desarrollados en el Per(. La investigacién
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se desarroll6 bajo la modalidad de memoria profesional, sustentandose en la experiencia
directa del autor como comisionado de la Defensoria del Pueblo, complementada con el
analisis de la normativa aplicable, doctrina especializada y casos de conflictos sociales en
los que intervino la institucion. Los resultados evidenciaron que, si bien la Defensoria del
Pueblo no posee competencias para resolver conflictos mediante decisiones vinculantes
ni actla como arbitro entre las partes, si desempefia un importante rol de facilitacion del
dialogo, promocion de consensos y prevencion de la violencia, procurando generar
espacios de comunicacion entre la ciudadania y las entidades del Estado. Asimismo, se
concluyd que su legitimidad institucional, independencia y credibilidad le permiten
constituirse en un actor fundamental para la proteccion de los derechos humanos y la
gobernabilidad democratica, especialmente en escenarios de alta conflictividad social. El
autor sostiene que la intervencion de la Defensoria contribuye a reducir los niveles de
confrontacién y a promover soluciones pacificas, aunque su eficacia depende en gran
medida de la voluntad de las partes involucradas y del compromiso de las autoridades
para implementar los acuerdos alcanzados. Este antecedente resulta relevante para la
presente investigacion, ya que demuestra la importancia de la Defensoria del Pueblo como
institucion garante de los derechos fundamentales, particularmente en contextos donde
las actuaciones estatales pueden generar afectaciones a la libertad personal, la integridad

y otros derechos constitucionales.

Villanueva Paz (2019), en su investigacion titulada Estrategias de comunicacion de la
Defensoria del Pueblo como entidad mediadora en los conflictos sociales del Peru.
Estudio del caso: Bagua, desarrollada para optar el grado de licenciada en la Universidad
San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo analizar las estrategias de comunicacion
empleadas por la Defensoria del Pueblo en su intervencion como entidad mediadora
durante el conflicto social de Bagua. La investigacion se desarroll6 mediante un estudio
de caso con enfoque cualitativo, utilizando el analisis documental y el examen de las
acciones institucionales desplegadas por la Defensoria del Pueblo en el proceso de
dialogo entre el Estado y las comunidades involucradas. El estudio parte del contexto de
los conflictos sociales registrados en el Perd, muchos de ellos vinculados a actividades
extractivas que afectaban a comunidades indigenas y campesinas, generando escenarios
de confrontacion debido a la falta de atencion oportuna de sus demandas. Los resultados
evidenciaron que la comunicacion estratégica basada en el didlogo constituye un

instrumento esencial para la prevencion y gestion de los conflictos sociales, permitiendo
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generar confianza entre las partes, reducir la confrontacion y facilitar espacios de
negociacion. Asimismo, se determiné que la Defensoria del Pueblo desempefia un papel
relevante como institucién mediadora al promover el respeto de los derechos humanos,
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y contribuir a la busqueda de
soluciones pacificas, aun cuando sus recomendaciones carecen de carécter vinculante. La
autora concluyd que la efectividad de la intervencion defensorial depende de la
coordinacion interinstitucional, la voluntad politica de las autoridades y la disposicion de
los actores sociales para participar en procesos de dialogo permanente. Este antecedente
resulta pertinente para la presente investigacion, debido a que demuestra que la
Defensoria del Pueblo no solo cumple funciones de supervision y proteccion de derechos
fundamentales, sino también desarrolla mecanismos preventivos y de mediacién
orientados a evitar vulneraciones de derechos en contextos de conflictividad social y de

actuacion de las fuerzas del orden.

Alvarez Hernandez (2020), en su investigacion titulada Disefio de una politica puablica
para optimizar la labor de la Oficina Defensorial La Libertad en el monitoreo de
conflictos socioambientales - 2020, desarrollada para optar el grado académico en la
Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo determinar en qué medida el disefio de
una politica pablica contribuiria a optimizar la labor de la Oficina Defensorial de La
Libertad en el monitoreo de los conflictos socioambientales. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo basica y con disefio de teoria
fundamentada. Para la recoleccidn de la informacion se emplearon entrevistas dirigidas a
comisionados especialistas de la Defensoria del Pueblo, asi como el andlisis e
interpretacion de documentos normativos, informes institucionales y estudios
comparados sobre la intervencion de las Defensorias del Pueblo de Colombia y Ecuador
en la gestion de conflictos sociales. Los resultados evidenciaron que el fortalecimiento de
la actuacion defensorial requiere la implementacion de una politica publica con
lineamientos especificos para el monitoreo permanente de los conflictos
socioambientales, sustentada en un enfoque de derechos humanos, interculturalidad y
prevencion. Asimismo, se determind que una intervencion temprana, el seguimiento
continuo de los acuerdos adoptados entre los actores involucrados y la supervision
permanente de las entidades publicas constituyen elementos indispensables para reducir
la conflictividad y garantizar una actuacién mas eficiente de la Defensoria del Pueblo. La

autora concluyé que el disefio de una politica publica especializada permitiria optimizar
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significativamente la capacidad institucional de la Oficina Defensorial, fortaleciendo sus
funciones preventivas, de supervision y de promocion del dialogo, lo que redundaria en
una mayor proteccion de los derechos fundamentales de las poblaciones afectadas por
conflictos socioambientales. Este antecedente resulta pertinente para la presente
investigacion, ya que evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
de la Defensoria del Pueblo para garantizar una proteccion efectiva de los derechos
fundamentales frente a actuaciones estatales que puedan generar vulneraciones,
especialmente en escenarios de conflictividad social o de intervencion de las fuerzas del

orden.
2.2.Bases teoricas
2.2.1.Defensoria del Pueblo
a. Naturaleza juridica de la Defensoria del Pueblo del Peru

La naturaleza juridica de la Defensoria del Pueblo en el ordenamiento peruano se
define fundamentalmente por su condicién de Organo Constitucional Autbnomo (OCA).
Esta categoria institucional implica que, si bien forma parte de la estructura del Estado,
no se encuentra subordinada a ninguno de los tres poderes tradicionales (Ejecutivo,
Legislativo o Judicial), gozando de autonomia politica, econdmica y administrativa para
el cumplimiento de sus fines. De acuerdo con Landa Arroyo (2022), los érganos
constitucionales autonomos configuran un mecanismo de equilibrio y control frente al
poder politico punitivo, operando como garantias institucionales especificas disefiadas
para salvaguardar el Estado social y democratico de derecho a través de una fiscalizacion

técnica e independiente.

Desde una perspectiva de la teoria constitucional, la naturaleza de la institucion
se distancia de los entes estatales con potestades de imperio 0 coaccion, asumiendo la
esencia del Ombudsman de raiz escandinava. Ello significa que su eficacia juridica no
reside en la capacidad de emitir sanciones, anular actos administrativos ni dictar
sentencias obligatorias, sino en la autoridad moral de sus pronunciamientos. Al respecto,
Abad Yupanqui (2020) sostiene que la Defensoria del Pueblo personifica una
magistratura de opinion, cuya naturaleza juridica se sostiene sobre la neutralidad, la
objetividad y la legalidad, lo que le permite legitimarse ante la ciudadania y el propio

aparato estatal como un tercero imparcial.
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Finalmente, su configuracion sustenta una doble dimension: es un érgano de
garantia de los derechos fundamentales y, simultdneamente, un supervisor de la actividad
administrativa del Estado. Esta naturaleza dual exige que el disefio y el desempefio de sus
funciones se ejerzan sin interferencias ni presiones de los gobernantes de turno,
protegiendo su discrecionalidad funcional. Segun el Tribunal Constitucional (2010), en
su jurisprudencia sobre las competencias de este organismo, la autonomia de la
Defensoria es una garantia de rango normativo supremo que ninguna ley ordinaria ni
mandato del Ejecutivo puede restringir o relativizar, pues de ella depende la idoneidad de

la tutela de los derechos de los ciudadanos.
b. Evolucion histérica de la institucion

El origen historico de la Defensoria del Pueblo en el Per( se inserta en el proceso
de recepcion del modelo del Ombudsman europeo en el constitucionalismo
latinoamericano a finales del siglo XX. Aunque existieron antecedentes previos de
procuradurias publicas o defensorias especializadas en sectores especificos durante la
década de 1980, estas carecian de autonomia organica y de un mandato general de
proteccion de derechos humanos. Como sefiala Fix-Zamudio (2019), la paulatina
incorporacion de esta figura en las constituciones americanas respondio a la necesidad de
fortalecer los procesos de transicién democratica y de instituir contrapesos institucionales

frente a las herencias de autoritarismo y debilidad de las garantias ciudadanas en la region.

A nivel normativo formal, la institucién fue incorporada por primera vez en el
texto de la Constitucion Politica del Per( de 1993, especificamente en sus articulos 161 y
162. Su implementacidon féctica se consolid6 con la promulgacién de su Ley Organica,
Ley N.° 26520, en el afio 1995, iniciando sus funciones operativas en 1996 bajo la gestion
del primer Defensor del Pueblo, Jorge Santistevan de Noriega. En este sentido, Garcia-
Sayan (2021) destaca que la Defensoria emergié en un escenario politico altamente
centralizado y autocrético, logrando posicionarse historicamente como un espacio de
resistencia democratica y de canalizacion de denuncias sobre violaciones sistematicas a

los derechos humanos y libertades civiles.

En las Ultimas décadas, la evolucion de la institucion ha transitado de la atencidn
prioritaria de quejas individuales por abusos administrativos hacia un rol activo en la

gobernabilidad macro del pais, destacando su intervencion en escenarios de alta
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conflictividad social y crisis institucionales. Este cambio de paradigma implicd la
creacion de adjuntias especializadas y oficinas defensoriales descentralizadas en el
interior del pais, respondiendo a las demandas de las poblaciones vulnerables y a la
necesidad de descentralizar la defensa de los derechos humanos. De esta forma, la
Defensoria del Pueblo (2023) expone en sus balances institucionales que la trayectoria
historica del organismo refleja un proceso de adaptacion funcional, donde el monitoreo
de conflictos socioambientales y de gobernabilidad regional se ha convertido en un eje

central de su identidad historica y juridica contemporanea.
c. Funciones constitucionales y legales

Las funciones constitucionales de la Defensoria del Pueblo se encuentran
expresamente delimitadas en el articulo 162 de la Constitucion Politica del Peru. Este
mandato supremo le asigna la triple funcion de defender los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad; supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracién estatal; y supervisar la prestacion de los servicios publicos
a la ciudadania. Para dar cumplimiento a estos fines, la norma suprema le dota de
iniciativa legislativa y de la trascendental facultad de interponer acciones de
inconstitucionalidad, demandas de amparo, de habeas corpus, de habeas data y acciones
populares, constituyendo un catadlogo de herramientas procesales de alta relevancia
juridica. En el plano legal, estas directrices se operacionalizan a través de la Ley N.°
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, la cual detalla las atribuciones de los
comisionados defensoriales para realizar investigaciones de oficio o a pedido de parte.
Los alcances de estas funciones facultan al personal defensorial a ingresar a locales
publicos para realizar inspecciones sin previo aviso, requerir informes obligatorios a
cualquier autoridad del Estado y emitir recomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias de reforma legislativa. Al respecto, Bernales Ballesteros (2018)
apunta que estas funciones no configuran facultades de coaccion, sino obligaciones de
control e impulso que constrifien éticamente a los funcionarios publicos a adecuar su
comportamiento a los pardmetros convencionales y constitucionales vigentes. En el
marco de la gestion de la conflictividad, estas funciones se articulan a través de
resoluciones e instrumentos internos de gestion aplicados de forma obligatoria por sus
oficinas desconcentradas. La institucion cuenta con la Adjuntia para la Prevencion de

Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, la cual canaliza las competencias defensoriales
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mediante directrices especificas de monitoreo, alerta temprana y mediacion técnica. De
acuerdo con el Protocolo de Actuacion Defensorial en Conflictos Sociales (Defensoria
del Pueblo, 2015), las funciones legales se traducen en la obligacion de emitir reportes
periddicos que adviertan al Poder Ejecutivo el riesgo de estallidos violentos, formalizando
la intervencion del comisionado como un facilitador del didlogo intraestatal y

comunitario.
d. Competencias en la defensa de derechos fundamentales

Las competencias de la Defensoria del Pueblo en el &mbito de los derechos
fundamentales se orientan a una tutela preventiva, reparadora y promocional, priorizando
el resguardo de la dignidad humana ante cualquier manifestacion del poder estatal. Al
carecer de potestades jurisdiccionales directas, el despliegue de sus competencias
metodoldgicas se realiza mediante la formulacion de los denominados Informes
Defensoriales, los cuales sistematizan problematicas estructurales y exhortan a los
sectores competentes a modificar practicas lesivas de derechos humanos. Tal como refiere
Quiroga Ledn (2021), la competencia defensorial opera como un mecanismo de tutela de
urgencia no jurisdiccional, el cual resulta flexible y desprovisto de formalismos
procesales, facilitando el acceso a la justicia de los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

Frente a escenarios de crisis social, las competencias del organismo adquieren una
dimensidn critica en la salvaguarda de derechos de naturaleza personalisima como la vida,
la integridad fisica y psiquica, asi como las libertades civiles de reunién y trénsito. En
estos contextos, los comisionados de la Oficina Defensorial ejercen un rol de
observadores en el terreno, mediando entre las demandas de los manifestantes y el uso de
la fuerza por parte de la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas. Sobre este punto,
Carrion Lopez (2022) argumenta que la presencia de la Defensoria en las zonas de
conflicto social constituye una competencia de control inmediato que busca disuadir
abusos de autoridad, documentar vulneraciones a los derechos humanos y asegurar el
cumplimiento de los estandares internacionales de proporcionalidad y necesidad en el

control del orden interno.

Asimismo, estas competencias se extienden al seguimiento y verificacion de las

obligaciones procesales del Estado posteriores a las crisis, garantizando que las victimas
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de vulneraciones reciban una debida atencion médica, asesoria legal y acceso a la justicia
penal. En las regiones con antecedentes de alta conflictividad, el ejercicio de estas
atribuciones resulta indispensable frente a los riesgos de impunidad y de desatencion de
compromisos asumidos en mesas de dialogo. En ese sentido, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH, 2023) ha enfatizado que las competencias de las
instituciones nacionales de derechos humanos, como la Defensoria del Perd, son pilares
fundamentales para el sostenimiento de la paz social, debido a su capacidad para auditar
el cumplimiento del bloque de constitucionalidad y de los tratados internacionales de

derechos humanos en el &mbito subnacional.
e. Rol de supervision de la administracion publica

El rol de supervision de la administracion publica asignado a la Defensoria del
Pueblo se configura como una modalidad de control externo y colaborativo que busca
optimizar la calidad de la gestion estatal y erradicar la arbitrariedad burocrética. Esta labor
abarca tanto a los ministerios y organismos del gobierno central como a los gobiernos
regionales, locales y empresas prestadoras de servicios publicos, sin importar su régimen
juridico. Como expone Dands Ordofiez (2019), la supervision defensorial no persigue la
anulacion del acto administrativo viciado, sino la correccion de las disfunciones
sistémicas de la administracion mediante recomendaciones técnicas que guian al
funcionario publico hacia una actuacion conforme con el derecho a la buena
administracion. Para materializar esta fiscalizacion, la Defensoria emplea la denominada
magistratura de la persuasién, una categoria doctrinal que fundamenta su impacto en el
peso ético, argumentativo y mediatico de sus hallazgos, ante la ausencia de poder
coercitivo sancionador. Los funcionarios supervisados estan legalmente obligados a
responder los requerimientos defensoriales, bajo apercibimiento de ser denunciados por
resistencia a la autoridad o de verse expuestos publicamente en los informes anuales que
el Defensor presenta ante el Congreso de la Republica. De este modo, Donayre Pinedo
(2017) conceptualiza que la magistratura de la persuasion es un instrumento de control de
alta efectividad juridica, pues utiliza la exposicién publica y la fundamentacion del
derecho como mecanismos de presion institucional para forzar a la administracion puablica

a corregir sus omisiones.

En contextos regionales marcados por la conflictividad, el rol de supervision se

torna prioritario para evaluar de qué manera el incumplimiento de deberes de los
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funcionarios locales detona el malestar social. La inaccion administrativa, la demora en
la ejecucion de presupuestos para obras publicas o la falta de respuesta a los reclamos
ambientales de las comunidades son cominmente identificadas como causas subyacentes
de las crisis. Por ello, Huaman Ordofiez (2017) concluye que la fiscalizacion defensorial
sobre la administracion publica opera como una herramienta indispensable de prevencion
de conflictos, puesto que al exigir que el Estado cumpla de forma oportuna con sus
obligaciones legales y prestacionales, se mitiga de manera directa la vulneracién de los

derechos fundamentales de las poblaciones del interior del pais.
2.2.2.Gestion de conflictos sociales
a. Definicion de conflicto social

El conflicto social se define en el &mbito juridico-politico como un proceso
complejo en el que sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus
objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios, generando una situacion
de disputa. No debe ser entendido inherentemente como un acto de violencia, sino como
una manifestacion dinamica de la falta de consenso respecto a la distribucion de recursos
o0 el reconocimiento de derechos. De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2022), el
conflicto social es un proceso coetaneo a la convivencia humana, el cual, si es canalizado
de forma institucional, puede operar como un motor de transformacion y desarrollo, pero

que, al ser desatendido, deviene en crisis de gobernabilidad.

Desde una perspectiva sociologica y del Derecho Constitucional, el conflicto
social implica una ruptura temporal de la paz publica debido a demandas insatisfechas
que los canales burocréaticos ordinarios no han logrado resolver. Esta definicion releva
que el ndcleo del conflicto no es puramente legal, sino eminentemente relacional y
estructural, donde subyacen asimetrias de poder entre las comunidades locales y los
agentes econdémicos o estatales. Al respecto, Tanaka (2021) sostiene que el conflicto
social configura un espacio de negociacién forzada, donde los actores colectivos recurren
a la accion directa para presionar al aparato publico ante la pérdida de legitimidad de las

vias representativas e institucionales del Estado.

Finalmente, la doctrina contemporanea resalta que la definicién de conflicto social
en el contexto peruano esta fuertemente vinculada a la proteccion o vulneracion de los

derechos humanos. Un conflicto no es un fendmeno aislado de la esfera del Derecho, pues
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sus causas recurrentemente involucran la exigencia de derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA), mientras que su escalada violenta suele lesionar
derechos civiles y politicos de primera generacion. Tal como afirma Rodriguez-Garavito
(2020), el conflicto social contemporaneo en Ameérica Latina debe conceptualizarse como
una disputa por la vigencia y el alcance del bloque de constitucionalidad, donde las
poblaciones rurales e indigenas demandan el cumplimiento de garantias fundamentales

frente al impacto de actividades extractivas.
b. Caracteristicas de los conflictos sociales

La primera caracteristica fundamental de los conflictos sociales en el Per es su
naturaleza eminentemente estructural e histérica, lo que significa que no emergen de
manera espontanea, sino que son el resultado de brechas socioeconémicas acumuladas y
de la desatencion del Estado en el territorio. Esta condicion estructural se manifiesta en
la persistente desconfianza de las poblaciones del interior del pais hacia las entidades
gubernamentales y el sistema de justicia formal. Segun Bobbio (2019), los conflictos en
sociedades con altos indices de desigualdad poseen una carga de densidad histérica que
dificulta su resolucién mediante acuerdos meramente formales o de corto plazo,
requiriendo en su lugar reformas politicas e institucionales que ataquen las causas de

fondo de la exclusion.

Una segunda caracteristica crucial es su multidimensionalidad y su alta
volatilidad, lo que implica que una controversia inicialmente ambiental o laboral puede
transformarse rapidamente en una crisis de gobernabilidad local o nacional. En estos
escenarios, confluyen factores econdmicos, culturales, identitarios y legales que
interacttan simultaneamente, haciendo inviable un abordaje unidireccional por parte de
las autoridades. De acuerdo con de Echave (2020), la volatilidad del conflicto en las
regiones andinas se intensifica por la dispersién geografica y la debilidad de las
organizaciones sociales, lo que a menudo genera giros inesperados en las plataformas de
lucha y dificulta la identificacion de interlocutores vélidos durante los procesos de

negociacion.

En tercer lugar, los conflictos sociales se caracterizan por su impacto directo en la
vigencia de los derechos fundamentales de las personas gque habitan o transitan en la zona

de influencia de la crisis. Cuando el conflicto alcanza su fase de crisis o estallido violento,
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se produce una vulneracién sistematica de libertades civiles como el libre transito, la paz
publica e, incluso, amenazas directas contra la vida y la integridad fisica. Como advierte
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), la dinamica de los
conflictos sociales contemporaneos tiende a polarizar el uso de la fuerza publica y la
resistencia ciudadana, convirtiendo los espacios de protesta en zonas de alto riesgo para

el nacleo duro de los derechos humanos consagrados convencionalmente.
c. Clasificacion de los conflictos sociales

La clasificacion de los conflictos sociales en la practica juridica y metodoldgica
del Estado peruano atiende principalmente a la materia u objeto que detona la controversia
entre las partes. La categoria mayoritaria y de mayor complejidad en el pais la constituyen
los conflictos socioambientales, los cuales involucran disputas por el uso, control y
afectacion de recursos naturales, especialmente en zonas de actividad minera o
hidrocarburifera. Al respecto, la Defensoria del Pueblo (2024) tipifica detalladamente
estos casos, diferenciandolos de otras tipologias como los conflictos por asuntos de
gobierno nacional, regional o local, los cuales se originan por demandas de
infraestructura, denuncias de corrupcién o ineficiencia en la gestion presupuestal de las

autoridades elegidas.

Asimismo, existe una clasificacion basada en la intensidad y el estado de
desarrollo del conflicto, distincion que resulta vital para la intervencion oportuna de los
organos de control. Metodol6gicamente, se catalogan en conflictos activos —aquellos
que se expresan publicamente a través de reclamos, demandas formales 0 medidas de
fuerza— y conflictos latentes, los cuales permanecen ocultos o inactivos pero mantienen
factores de tensidon subyacentes que pueden detonar ante cualquier estimulo. Segun
Lederach (2022), esta clasificacion procesal permite a los operadores juridicos y
mediadores disefiar estrategias diferenciadas, priorizando la contencion y el
desescalamiento en los casos activos, y el diagnostico preventivo y la transformacion

estructural en los escenarios latentes.

Finalmente, desde la perspectiva del Derecho Colectivo y la sociologia juridica,
los conflictos pueden clasificarse segln los actores involucrados y el alcance territorial
de sus demandas. Bajo este criterio, encontramos conflictos de caracter comunal o

intercomunal —centrados en disputas por limites de tierras o derechos de pastoreo— y
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conflictos macro-regionales, que articulan a maltiples provincias en torno a demandas de
alcance nacional, como la modificacién de marcos normativos o la distribucion del canon.
Tal como argumenta Pajuelo (2021), entender la escala y la tipologia del conflicto es una
exigencia metodologica indispensable para determinar la competencia legal de los
sectores del Estado y el nivel de intervencién que le corresponde a los organismos

constitucionales autbnomos.
d. Teorias sobre la gestion de conflictos

La gestion de conflictos se sostiene tedricamente sobre la base del paradigma de
la Transformacién de Conflictos, formulado de manera pionera por John Paul Lederach.
Esta corriente sostiene que el objetivo de la intervencion estatal y social no debe limitarse
a la mera supresion de la violencia o a la firma de un acta coyuntural, sino que debe buscar
la alteracion constructiva de las relaciones estructurales que originaron la disputa.
Lederach (2020) plantea que el conflicto es una oportunidad para sanar tejidos sociales
rotos y corregir asimetrias de poder, por lo que una gestién eficaz exige un compromiso
a largo plazo enfocado en el dialogo intercultural, el reconocimiento mutuo de los actores

y la reconfiguracion del tejido institucional regional.

Por otro lado, la Teoria de la Negociacion Basada en Intereses, desarrollada
originalmente por el Proyecto de Negociacién de Harvard, ofrece un enfoque pragmatico
y metodoldgico altamente utilizado en la administracion pablica. Esta perspectiva tedrica
propone que las partes en conflicto deben abandonar sus posiciones rigidas o
maximalistas para centrarse en la identificacion de sus intereses reales y necesidades
subyacentes, buscando generar soluciones de mutuo beneficio o de "ganancia
compartida”. Segun Fisher et al. (2018), la gestion juridica del conflicto bajo este modelo
requiere que el mediador desasocie a las personas del problema, objective los criterios de
decision mediante estandares legales neutrales y fomente la generacion de opciones

creativas antes de formalizar cualquier acuerdo vinculante.

Finalmente, la Teoria Critica del Derecho y la Conflictividad Social aporta una
vision escéptica pero necesaria para el andlisis de la gestién publica en contextos
poscoloniales o de alta exclusién. Esta postura tedrica advierte que los mecanismos
tradicionales de gestion de conflictos implementados por el Estado a menudo operan

como herramientas de pacificacion formal o de neutralizacion de la protesta legitima,
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perpetuando el status quo sin resolver las demandas de fondo. De acuerdo con Gargarella
(2021), si las mesas de dialogo y los procesos de mediacion no logran alterar las
estructuras normativas y econdmicas excluyentes, la gestion del conflicto se reduce a una
técnica burocréatica de control social que debilita la eficacia sustantiva de los derechos

fundamentales.
e. Mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos

Los mecanismos de prevencion y resolucion de conflictos dentro del
ordenamiento juridico peruano se dividen entre las vias institucionales del Poder
Ejecutivo y las facultades supervisoras de los 6rganos auténomos. EI Gobierno Central
canaliza estas acciones a través de la Secretaria de Gestidn Social y Didlogo (SGSD) de
la Presidencia del Consejo de Ministros, encargada de coordinar las mesas de desarrollo
y los comités de seguimiento de acuerdos. Como explica Huaméan Ordofiez (2019), estos
mecanismos normativos buscan establecer una presencia estatal preventiva en el
territorio, articulando de forma multisectorial a los ministerios para atender los
compromisos asumidos y evitar que las controversias escalen hacia fases de violencia que

desborden las capacidades locales.

Frente a estas vias politico-administrativas, los mecanismos no jurisdiccionales
de proteccion de derechos humanos —encabezados por la Defensoria del Pueblo—
operan bajo una logica de alerta temprana y supervision del cumplimiento de la legalidad.
El Sistema de Alerta Temprana (SAT) de la Defensoria constituye un mecanismo
preventivo de base tecnoldgica y analitica que recopila datos en el terreno para emitir
recomendaciones urgentes a las autoridades competentes antes del estallido del conflicto.
De acuerdo con Carrién Lopez (2022), estos instrumentos preventivos de caracter
autonomo son esenciales para la tutela del derecho a la vida y la integridad, ya que
proveen al Estado de informacion objetiva e imparcial para neutralizar riesgos sin recurrir

de primera mano a la represion policial.

Por ultimo, los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (MARCs),
tales como la conciliacion extrajudicial y la mediacion comunitaria, se presentan como
herramientas complementarias de gran valor en el ambito subnacional. Sin embargo, su
aplicacion en macro-conflictos sociales enfrenta severas limitaciones debido a la falta de

representatividad juridica de los comités de lucha y a la ausencia de un marco legal
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especifico que otorgue la calidad de titulo ejecutivo a las actas firmadas en mesas de
didlogo social. Tal como sefiala Merino (2021), los mecanismos tradicionales de
resolucion de disputas privadas resultan insuficientes para la complejidad del conflicto
social, requiriéndose el disefio de procesos ad-hoc que integren los estandares

internacionales de consulta previa y justicia transicional.
f. Dialogo y mediacion como herramientas de gestion

El didlogo democratico e intercultural constituye la herramienta medular para la
gestion pacifica de la conflictividad social, configurdndose no solo como un
procedimiento técnico, sino como un principio orientador del Estado constitucional. Para
que el didlogo sea juridicamente valido y eficaz, debe cumplir con estdndares minimos
de buena fe, simetria informativa, representatividad real de los actores y ausencia de
coaccion o violencia. Segun Landa Arroyo (2022), el dialogo institucionalizado
representa una extension del derecho fundamental a la participacion politica y ciudadana,
permitiendo que las demandas de los sectores histéricamente excluidos se incorporen

formalmente en el disefio de las politicas publicas de desarrollo regional.

Por su parte, la mediacion se define como un proceso estructurado en el cual un
tercero imparcial, carente de poder de decision vinculante, asiste a las partes en conflicto
para facilitar la comunicacién y coadyuvar en la busqueda de una solucién consensuada.
En el contexto de los conflictos socioambientales en el Perq, esta labor es ejercida
recurrentemente por los comisionados de la Defensoria del Pueblo, quienes amparan su
intervencion en la legitimidad de su mandato constitucional y en su neutralidad politica.
Conforme argumenta Abad Yupanqui (2020), la mediacion defensorial no busca imponer
un resultado, sino equilibrar las condiciones de la negociacién, asegurando que la voz de
las comunidades sea escuchada en igualdad de condiciones frente al poder técnico y

corporativo de las empresas y el Estado.

No obstante, la eficacia del dialogo y la mediacion como herramientas de gestion
se encuentra en constante tension con la obligatoriedad y el cumplimiento efectivo de los
compromisos adoptados en las denominadas "Actas de Mesa de Dialogo". La frecuente
ruptura de estos acuerdos por parte de las entidades publicas o el cambio de postura de
los dirigentes sociales genera un circulo vicioso de desconfianza que deslegitima estas

herramientas, provocando el retorno a las medidas de fuerza. Tal como concluye Tanaka
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(2021), si el dialogo y la mediacion no se complementan con sistemas juridicos rigidos
de fiscalizacién y ejecucion de acuerdos, corren el riesgo de convertirse en meros
paliativos procesales que postergan la crisis en lugar de resolver la vulneracion de los

derechos fundamentales.
2.2.3.Intervencién de la Defensoria del Pueblo en conflictos sociales
a. Rol preventivo

El rol preventivo de la Defensoria del Pueblo en el ambito de la conflictividad
social constituye una manifestacion directa de su funcidén tuitiva de derechos
fundamentales, orientada a evitar que las tensiones latentes degeneren en crisis abiertas o
actos de violencia. Esta dimension preventiva se sostiene tedricamente sobre la base del
diagnostico oportuno, identificando factores de riesgo y vulnerabilidades estructurales en
las regiones antes de que los canales de comunicacion se rompan. Al respecto, Abad
Yupanqui (2020) sefiala que la prevencion defensorial es una labor sustantiva que busca
anticiparse a la afectacion del nucleo duro de los derechos humanos, actuando como un
sensor institucional capaz de advertir al aparato estatal sobre la urgencia de atender

demandas insatisfechas.

En el plano operativo, este rol se materializa mediante la emision de alertas
tempranas, oficios de recomendacion y exhortaciones dirigidas a los distintos niveles de
la administracion publica. Cuando una Oficina Defensorial detecta un incremento en el
malestar social (ya sea por factores socioambientales o de gobernabilidad), formaliza
advertencias técnicas que obligan éticamente a los ministros, gobernadores regionales o
alcaldes a tomar medidas preventivas. Segin Huaman Ordofiez (2019), la alerta temprana
defensorial opera como un mecanismo de control de la inaccién estatal, forzando a la
autoridad administrativa a salir de su letargo burocratico para canalizar el descontento de

la poblacion a través de vias pacificas y legales.

Finalmente, la eficacia del rol preventivo depende estrechamente de la legitimidad
social y la capilaridad territorial de la institucion en zonas alejadas o de dificil acceso. En
regiones como Ayacucho, la presencia de comisionados defensoriales en las comunidades
permite construir puentes de confianza con dirigentes sociales que desconfian de las
instituciones tradicionales del Estado. Tal como sostiene Tanaka (2021), la prevencion

no se agota en la redaccion de un reporte escrito, sino que implica un despliegue de campo
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constante que valida las demandas ciudadanas y las traduce al lenguaje del Derecho,
reduciendo de este modo el incentivo de los colectivos para recurrir a medidas de fuerza

como primera opcion.
b. Rol mediador

El rol mediador de la Defensoria del Pueblo se configura a partir de su mandato
constitucional como un tercero imparcial que facilita la comunicacion, el entendimiento
y la negociacion entre los actores en disputa. Al no poseer facultades coercitivas ni poder
decisorio vinculante (como si lo tienen los jueces o los tribunales arbitrales), su
intervencion se desenvuelve dentro del marco de lo que la doctrina denomina la
magistratura de la persuasion. De acuerdo con Landa Arroyo (2022), el mediador
defensorial no impone soluciones ni laudo alguno, sino que trabaja para reestablecer la
simetria en la mesa de dialogo, garantizando que las comunidades locales puedan
negociar en igualdad de condiciones técnicas y juridicas frente al Estado o los consorcios

empresariales.

Durante las fases mas criticas de los conflictos sociales, este rol adquiere una
relevancia fundamental al constituirse en el Unico canal de didlogo viable cuando la
confianza entre las partes se ha quebrado por completo. Los comisionados defensoriales
acttan en el terreno moderando debates, canalizando pliegos de reclamos y redactando
las denominadas actas de compromiso, las cuales buscan plasmar soluciones sostenibles
en el tiempo. Segun Lederach (2022), la mediacién ejercida por instituciones nacionales
de derechos humanos es un proceso de construccion de viabilidad politica y social, donde
el valor sustantivo del mediador radica en su neutralidad y en su capacidad de someter las

propuestas de ambas partes a estandares internacionales de legalidad y justicia social.

No obstante, el rol mediador de la institucion enfrenta constantes retos debido a
la brecha existente entre la firma de los acuerdos formales y su ejecucidn factica por parte
del Poder Ejecutivo. La Defensoria, al carecer de herramientas punitivas para castigar el
incumplimiento de las actas de mesa de didlogo, debe apelar al escrutinio publico y a la
fiscalizacion ética para obligar a las partes a honrar su palabra. Como advierte Garcia-
Sayan (2021), la mediacion defensorial corre el riesgo de sufrir un desgaste institucional

severo si el Estado utiliza de manera recurrente las mesas de dialogo como un mecanismo



33

dilatorio para calmar la protesta, convirtiendo al mediador en un pacificador cosmético

en lugar de un agente de transformacion real.
c. Monitoreo y seguimiento de conflictos

El monitoreo y seguimiento de conflictos sociales representa la base metodoldgica
y cientifica sobre la cual la Defensoria del Pueblo recopila, procesa y analiza la
informacion estratégica de la conflictividad en todo el territorio nacional. A través de la
Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, la institucién
publica mensualmente sus Reportes de Conflictos Sociales, instrumentos que son
considerados referentes analiticos obligatorios para los tres poderes del Estado y la
academia. Conforme expone la Defensoria del Pueblo (2023), este monitoreo sistematico
permite construir una base de datos historica sobre la tipologia, el estado (activo o latente)
y la ubicacion geogréafica de cada controversia, dotando a la toma de decisiones publicas

de un sustento empirico riguroso.

Desde el punto de vista de la metodologia cualitativa de la investigacion juridica,
el seguimiento defensorial va mas alla del conteo estadistico de las crisis, concentrandose
en el andlisis de la evolucidn procesal de cada caso. Los comisionados de las oficinas
descentralizadas realizan un seguimiento de campo de los compromisos pactados en las
actas de dialogo, verificando si los plazos fijados por los ministerios para la ejecucion de
obras o estudios ambientales son respetados. Al respecto, de Echave (2020) argumenta
que esta labor de fiscalizacion pos-conflicto es indispensable en el Pert profundo, dado
que el olvido gubernamental tras el levantamiento de una huelga suele ser,

paraddjicamente, el principal detonante del siguiente ciclo de violencia social.

Asimismo, el monitoreo cumple una funcién juridica critica al documentar las
afectaciones colaterales a los derechos humanos durante el desarrollo de las protestas
colectivas. El registro minucioso de heridos, detenidos, bloqueos de carreteras y
denuncias de uso desproporcionado de la fuerza permite a la Defensoria activar los
mecanismos de tutela jurisdiccional necesarios ante el Ministerio Publico o el Poder
Judicial. Tal como sefiala Carrién Lopez (2022), el monitoreo y seguimiento defensorial
opera como una auditoria de legalidad en tiempo real en los escenarios de crisis, sirviendo

como una garantia procesal para asegurar que los actos de protesta se mantengan en los
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margenes de las libertades constitucionales y que la respuesta policial se adecue a los
estandares de necesidad y proporcionalidad.

d. Coordinacion interinstitucional

La coordinacién interinstitucional constituye el mecanismo de articulacion
juridica y operativa mediante el cual la Defensoria del Pueblo vincula su labor supervisora
con las competencias ejecutivas, judiciales y fiscales de los deméas érganos del Estado.
Debido a que la gestion de un conflicto social exige respuestas multisectoriales (salud,
ambiente, transportes, mineria), la Defensoria no puede actuar de forma aislada,
requiriendo convocar constantemente a mesas de trabajo conjuntas. De acuerdo con
Danos Ordoéfiez (2019), esta competencia de articulacion es un pilar de la gobernabilidad
democratica que busca romper el sectarismo de los ministerios y obligar a la
administracion publica a actuar bajo el principio de unidad de accion estatal frente a las

crisis sociales.

En escenarios de alta intensidad, esta coordinacion se torna prioritaria para la
salvaguarda inmediata de los derechos a la vida y la integridad fisica de los ciudadanos y
de las propias fuerzas del orden. La Oficina Defensorial coordina estrechamente con el
Ministerio Publico —particularmente con las Fiscalias de Prevencion del Delito— para
asegurar la presencia de fiscales durante las movilizaciones y operativos de despeje de
vias. Segun Quiroga Leon (2021), la presencia concertada de la Defensoria y la Fiscalia
ejerce un efecto disuasivo bidireccional: por un lado, desincentiva los desbordes violentos
de los manifestantes y, por el otro, restringe la arbitrariedad o el uso ilegal de armas de
fuego por parte de los agentes estatales encargados del control del orden interno.

Ademas, esta articulacion institucional se extiende hacia los gobiernos regionales
y locales, asi como hacia las organizaciones de la sociedad civil y las rondas campesinas
del interior del pais. En regiones con alta complejidad sociocultural como Ayacucho, la
coordinacion interinstitucional efectiva demanda un enfoque intercultural que reconozca
e integre las autoridades tradicionales de las comunidades andinas en los espacios
oficiales de resolucion de disputas. Como concluye Pajuelo (2021), el éxito de la gestion
defensorial estriba en su capacidad para actuar como una bisagra institucional que conecta
la legalidad formal del Estado con la legitimidad de las practicas consuetudinarias de los
pueblos, construyendo asi una gobernabilidad inclusiva y pluralista.
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e. Estrategias de intervencion defensorial

Las estrategias de intervencion defensorial representan el conjunto de acciones
tacticas, metodologicas y juridicas que despliegan los comisionados en el terreno para
materializar los fines constitucionales del organismo frente a un conflicto social
especifico. Estas estrategias estan reguladas formalmente por directivas e instrumentos
de gestion internos que pautan el comportamiento del personal desde la fase de latencia
hasta la etapa de crisis. Tal como se detalla en el Protocolo de Actuacion Defensorial en
Conflictos Sociales (Defensoria del Pueblo, 2015), la estrategia institucional prohibe
explicitamente tomar partido por alguna de las partes, exigiendo que toda intervencion se
guie bajo los principios rectores de imparcialidad, defensa de los derechos humanos y

fomento de la paz social.

Una de las estrategias mas extendidas es el "Despliegue de Misiones de
Observacion en Campo", la cual consiste en movilizar personal defensorial debidamente
identificado a las zonas de manifestacion o huelga general. La presencia fisica del chaleco
azul de la Defensoria del Pueblo opera como un escudo simbdlico de legalidad que reduce
los niveles de hostilidad en el ambiente y genera un espacio de seguridad psicoldgica para
el inicio de conversaciones informales entre los lideres de la protesta y los mandos
policiales. Al respecto, Bernales Ballesteros (2018) resalta que este despliegue estratégico
es una de las expresiones mas puras del control no jurisdiccional del poder politico, pues
utiliza el testimonio directo de los comisionados como un mecanismo para transparentar

los hechos ante la opinién publica nacional e internacional.

Finalmente, las estrategias defensoriales contemplan el uso de la "Litigacion
Estratégica Constitucional” cuando los canales del dialogo politico y administrativo han
fracasado y se constata una vulneracion flagrante y sistematica de los derechos de la
poblacién. A través de la interposicion de demandas de amparo, habeas corpus o acciones
de inconstitucionalidad, la Defensoria traslada la solucion del conflicto desde la arena de
la confrontacién social hacia los tribunales de justicia. Como sostiene la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), el uso combinado de la mediacién
en el terreno y la activacion de las garantias jurisdiccionales ante los jueces
constitucionales configura una estrategia integral de tutela que dota a las defensorias
latinoamericanas de un rol activo e indispensable para la preservacion del Estado de

derecho en contextos de severa crisis politica.
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2.2.4.Derechos fundamentales
a. Concepto y naturaleza juridica

Los derechos fundamentales constituyen aquellas facultades, libertades y
garantias inherentes a la condicién humana que han sido reconocidas formalmente y
positivadas en el texto constitucional de un Estado. Estas prerrogativas no representan
una concesion graciosa del poder politico, sino que se fundamentan directamente en la
dignidad de la persona, la cual actia como el principio supremo y el valor fundante de
todo el ordenamiento juridico. De acuerdo con Landa Arroyo (2022), los derechos
fundamentales configuran la columna vertebral del Estado constitucional de derecho,
operando simultaneamente como limites infranqueables a la actuacion del poder estatal y
como mandatos de optimizacién que obligan a las instituciones pablicas a promover las

condiciones necesarias para el libre desarrollo de la personalidad.

Desde la perspectiva de su naturaleza juridica, la doctrina contemporanea
reconoce una doble dimensién en estos derechos: una dimension subjetiva y una
dimensién objetiva. La dimension subjetiva faculta al ciudadano a exigir del Estado el
respeto, la proteccion y la garantia de sus libertades esenciales, asi como la posibilidad
de activar los mecanismos de tutela jurisdiccional ante cualquier vulneracion o amenaza.
Al respecto, Castillo Cérdova (2020) sostiene que la dimension objetiva trasciende al
individuo, transformando a los derechos fundamentales en un sistema axiologico y en un
conjunto de valores ético-juridicos que irradian sobre todo el orden normativo, obligando
a los jueces, legisladores y funcionarios de la administracion puablica a interpretar
cualquier disposicidon legal de conformidad con la Constitucion.

Finalmente, la naturaleza de estos derechos en el ordenamiento juridico peruano
esta fuertemente marcada por el fenédmeno de la convencionalizacion del Derecho, lo que
implica que su alcance no se agota en el catalogo del articulo 2 de la Constitucion de
1993. En virtud de la Cuarta Disposicion Final y Transitoria del texto constitucional, los
derechos fundamentales deben interpretarse de conformidad con la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos vy los tratados internacionales ratificados por el Pert, como la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Tal como refiere Quiroga Le6n
(2021), el bloque de constitucionalidad peruano integra las disposiciones convencionales

al orden interno, otorgando a la persona un estandar de proteccion supranacional que
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complementa y fortalece las garantias nacionales frente a escenarios de crisis social o

abusos de poder.
b. Caracteristicas de los derechos fundamentales

La primera caracteristica medular de los derechos fundamentales es su
universalidad, la cual establece que estas prerrogativas corresponden a todos los seres
humanos por el solo hecho de serlo, sin distincién alguna de raza, sexo, idioma, religion,
condicion socioecondmica o0 procedencia geografica. En sociedades con alta
fragmentacion social y diversidad cultural, la universalidad actia como un principio de
igualdad radical que prohibe la existencia de ciudadanos con derechos atenuados o de
segunda categoria. Segun Alexy (2019), la universalidad implica que la titularidad de los
derechos fundamentales es absoluta e independiente de los contextos culturales o
politicos, obligando al Estado a dispensar el mismo nivel de proteccion juridica tanto a
las poblaciones de las metrdpolis urbanas como a las comunidades rurales e indigenas

mas alejadas.

Una segunda caracteristica esencial la constituyen la inalienabilidad y la
imprescriptibilidad, propiedades que blindan a estos derechos contra la disposicion del
propio titular o el transcurso del tiempo. La inalienabilidad significa que ningin ser
humano puede renunciar, transferir, vender o negociar sus derechos esenciales,
careciendo de validez juridica cualquier acto o contrato que pretenda limitar de forma
permanente la libertad o la dignidad de la persona. Conforme apunta Rubio Correa (2018),
la imprescriptibilidad asegura que los derechos constitucionales no caducan ni se pierden
por el no uso o el paso de los afios, lo que faculta a las victimas de violaciones a los
derechos humanos a interponer acciones de amparo o0 habeas corpus sin importar el
tiempo transcurrido, especialmente en casos de afectaciones graves a la vida o a la

integridad personal.

En tercer lugar, los derechos fundamentales se caracterizan por su
interdependencia e indivisibilidad, lo que significa que forman un sistema unitario donde
el goce de un derecho esta directamente supeditado a la vigencia de los demas. No existe
una jerarquia abstracta que sitle a los derechos civiles y politicos por encima de los
derechos economicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), ya que la afectacion

de uno repercute inevitablemente en el detrimento de los otros. Como advierte el Tribunal
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Constitucional (2012), en su consolidada jurisprudencia sobre el nicleo constitucional,
es imposible concebir el pleno ejercicio de la libertad de transito o de reunion si el Estado
no garantiza previamente condiciones minimas de seguridad social, paz publica y

proteccion a la salud e integridad fisica de los ciudadanos en los espacios publicos.
c. Proteccion constitucional de los derechos fundamentales

La proteccion constitucional de los derechos fundamentales en el ordenamiento
juridico del Pert se articula mediante un sistema dual que combina mecanismos de tutela
sustantiva de caracter ordinario con procesos constitucionales de urgencia de naturaleza
jurisdiccional. La Constitucién de 1993 ha disefiado herramientas procesales especificas
—como el proceso de amparo, el hébeas corpus, el habeas data y la accion de
cumplimiento— destinadas a restablecer de forma inmediata el ejercicio de los derechos
vulnerados o a cesar las amenazas inminentes contra los mismos. De acuerdo con Abad
Yupanqui (2021), estas garantias constitucionales poseen una tramitacion sumaria y
carecen de etapas probatorias complejas, lo que las convierte en la via judicial idénea para
contener los excesos del poder punitivo estatal o la arbitrariedad de los particulares en

situaciones de emergencia.

Frente a la tutela jurisdiccional que ejercen los jueces del Poder Judicial y los
magistrados del Tribunal Constitucional, la Carta Magna instituy6 paralelamente una via
de proteccion no jurisdiccional de altisima relevancia social a través de los Organos
Constitucionales Auténomos. En este ambito, la Defensoria del Pueblo despliega sus
competencias supervisoras y de mediacién para proteger los derechos constitucionales de
la persona y de la comunidad ante las omisiones o abusos de la administracién publica.
Segun Eguiguren Praeli (2019), esta modalidad de proteccion institucional complementa
las vias judiciales, pues permite abordar las vulneraciones desde una perspectiva
preventiva, flexible y técnica, evitando la judicializacion masiva de los conflictos y
canalizando las demandas de las poblaciones vulnerables que carecen de recursos para

litigar en el sistema formal.

Asimismo, la eficacia de la proteccidn constitucional se encuentra estrechamente
vinculada al cumplimiento de los estandares internacionales fijados por el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, cuyas sentencias y opiniones consultivas resultan

vinculantes para los operadores juridicos internos. Cuando las garantias nacionales fallan
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o resultan ineficaces para detener un dafio irreparable, los ciudadanos tienen expedito el
derecho de recurrir ante la Comision y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Tal como enfatiza la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), la
red de proteccion constitucional de un Estado democréatico solo es robusta si sus
autoridades internas aplican de forma obligatoria el control de convencionalidad,
alineando sus protocolos de actuacion con los principios internacionales de
proporcionalidad, necesidad y legalidad en el uso de la fuerza y la gestion de la protesta

social.
d. Principios de progresividad y tutela efectiva

El principio de progresividad de los derechos fundamentales, estrechamente
ligado al mandato de no regresividad, constituye una pauta hermenéutica y una obligacién
juridica que prohibe al Estado adoptar medidas normativas o politicas publicas que
reduzcan, menoscaben o limiten el nivel de proteccion de los derechos previamente
alcanzado. Este principio es especialmente aplicable en el dmbito de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), exigiendo al aparato publico
un esfuerzo constante y creciente para maximizar el acceso a la justicia, la educacion, la
salud y un ambiente sano en funcion de los recursos disponibles. Al respecto, Landa
Arroyo (2020) sefiala que la progresividad constrifie al legislador y al Ejecutivo a avanzar
de forma ininterrumpida hacia la plena eficacia de las garantias constitucionales,
reputdndose como inconstitucional cualquier retroceso normativo infundado que

desatienda las necesidades de las poblaciones vulnerables.

Por su parte, el principio de tutela procesal efectiva, consagrado en el articulo 139
de la Constitucidn Politica del Per(, garantiza a toda persona el derecho de acceder a los
organos de justicia para solicitar la defensa de sus derechos, mediante un proceso que
cuente con las garantias minimas de un debido proceso y que culmine con una resolucion
debidamente motivada y pasible de ejecucion factica. En el contexto de los derechos
fundamentales, la tutela efectiva trasciende la mera existencia formal de los juzgados,
exigiendo que los remedios procesales sean verdaderamente idoneos, oportunos y
accesibles para los ciudadanos sin barreras burocraticas o geogréaficas. Segun Prieto
Sanchis (2021), una justicia que se dilata en el tiempo o que emite sentencias inejecutables
configura una denegacion factica del derecho a la tutela, deslegitimando la fuerza

normativa de la Constitucion ante la sociedad.
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En escenarios marcados por la alta conflictividad social, la articulacion entre el
principio de progresividad y la tutela efectiva resulta indispensable para evitar situaciones
de impunidad y asegurar la paz publica sobre la base de la justicia legal. Las instituciones
del Estado estan obligadas a garantizar que cualquier persona afectada en su vida o
integridad durante un estallido social tenga a su alcance canales de denuncia inmediatos,
independientes y eficaces, respaldados por la supervision de entes autbnomos como la
Defensoria del Pueblo. Como concluye Castillo Cordova (2022), la tutela efectiva de los
derechos fundamentales en contextos de crisis social opera como la Gltima y mas critica
garantia de contencion del Estado de derecho, puesto que al sancionar las violaciones
cometidas y reparar de forma integral a las victimas, se restituye la confianza ciudadana
en las instituciones y se previene de manera directa la reactivacion de los ciclos de

violencia.
2.2.5.Derechos fundamentales en contextos de conflictividad social
a. Derecho alavida

El derecho a la vida constituye el presupuesto ontoldgico y la condicion sine qua
non para el ejercicio de cualquier otra prerrogativa constitucional, situdndose en la
cuspide del ordenamiento juridico y del bloque de convencionalidad. En contextos de
conflictividad social, este derecho adquiere una dimensién de méxima vulnerabilidad
debido al riesgo inherente de escalada violenta y al uso de medios letales durante los
enfrentamientos. De acuerdo con Landa Arroyo (2022), el Estado no solo tiene la
obligacién negativa de abstenerse de privar arbitrariamente de la vida a los ciudadanos
mediante sus fuerzas del orden, sino que asume una obligacion positiva de caracter
convencional orientada a planificar y ejecutar los operativos de control interno bajo

principios de prevencion, minimizando de manera absoluta el riesgo de bajas humanas.

Desde la perspectiva procesal y penal, la proteccion del derecho a la vida en
escenarios de protesta social exige la proscripcion absoluta del uso desproporcionado o
indiscriminado de la fuerza por parte de la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas. El
marco juridico nacional, regulado por el Decreto Legislativo N.° 1186, establece que el
uso de la fuerza letal es una medida de ultimo recurso, estrictamente excepcional, que
solo se justifica ante un peligro inminente de muerte o lesiones graves para el agente

policial o terceros. Al respecto, Carrion Lopez (2022) sostiene que cualquier deceso
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ocurrido en el marco de una movilizacion social bajo el control estatal genera una
presuncién de responsabilidad para el Estado, obligando al Ministerio Publico a iniciar
investigaciones de oficio que sean inmediatas, serias e imparciales para determinar las

responsabilidades materiales y politicas.

Finalmente, la tutela de este derecho en regiones histéricamente afectadas por la
violencia, como Ayacucho, demanda un rol activo y vigilante de los organismos no
jurisdiccionales de derechos humanos para auditar el cumplimiento de los estandares
internacionales. La presencia de la Defensoria del Pueblo en el terreno actGa como un
mecanismo disuasivo y de control inmediato, verificando que los agentes estatales no
empleen armamento antirreglamentario o prohibido por los tratados internacionales. Tal
como enfatiza la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), la
proteccidn efectiva del derecho a la vida en contextos de crisis social no se agota en la
sancion judicial posterior, sino que depende de la implementacién factica de sistemas de
alerta temprana y mediacion institucional que eviten el desenlace fatal de los conflictos.

b. Derecho a la integridad personal

El derecho a la integridad personal, consagrado en el articulo 2, inciso 1 de la
Constitucion Politica del Perl, garantiza la proteccion del ser humano en sus tres
dimensiones esenciales: fisica, psiquica y moral. En escenarios de conflictividad social,
este derecho se ve sisteméaticamente amenazado tanto para los civiles que participan en
las movilizaciones como para los miembros de las fuerzas del orden encargados de
restituir la paz pablica. Segin Castillo Cérdova (2020), la integridad fisica prohibe de
forma absoluta el empleo de tratos crueles, inhumanos o degradantes, asi como el uso
excesivo de la fuerza fisica, de gases lacrimdgenos a corta distancia o de perdigones de

goma de manera indiscriminada contra la poblacion civil.

En el plano de la afectacidn psicoldgica y moral, la conflictividad social genera
secuelas profundas que trascienden el dafio corporal inmediato, impactando en la salud
mental colectiva de las comunidades involucradas. El clima de hostilizacion, las
detenciones arbitrarias y la estigmatizacién mediatica o politica de los manifestantes
configuran vulneraciones directas a la integridad psiquica y moral que debilitan las bases
del didlogo democratico. Conforme apunta Quiroga Ledn (2021), el marco constitucional
peruano obliga al Estado a dispensar una proteccion integral que contemple la atencion
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médica de urgencia para los heridos y el soporte psicol6gico posterior, prohibiendo que
las condiciones de detencidn o el procesamiento penal sean utilizados como herramientas

de castigo psicolégico o amedrentamiento.

Por su parte, el analisis juridico de este derecho en los conflictos subnacionales
exige evaluar la adecuacion de los protocolos policiales a los principios de necesidad y
proporcionalidad contemplados en los estandares interamericanos. La Defensoria del
Pueblo cumple un papel crucial en la verificacion de las condiciones de salud de los
ciudadanos recluidos en las comisarias y en la documentacion de abusos o torturas durante
el periodo post-crisis. De acuerdo con el Tribunal Constitucional (2014), el derecho a la
integridad personal ostenta el caracter de derecho absoluto que no puede ser suspendido
ni relativizado bajo ninguna circunstancia, ni siquiera durante la vigencia de los

regimenes de excepcion o estados de emergencia decretados por el Poder Ejecutivo.
c. Derecho a la libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresion representa un pilar fundamental para la
existencia de una sociedad democratica, pluralista y constitucional, facultando a toda
persona a emitir opiniones, difundir informaciones e ideas de toda indole sin censura
previa. En contextos de alta conflictividad social, esta libertad se convierte en la
herramienta juridica indispensable para que los sectores disconformes o vulnerables
visibilicen sus demandas, cuestionen las politicas gubernamentales y denuncien
publicamente los presuntos abusos de autoridad. Al respecto, Abad Yupanqui (2020)
sefiala que la libertad de expresion ejerce una funcién politico-institucional de control
democrético, abriendo canales para que el debate pablico incorpore las visiones de las
comunidades campesinas y nativas que recurrentemente se encuentran marginadas de las

esferas oficiales de decision.

En el ambito de las crisis sociales, la proteccion de este derecho ampara no solo a
los manifestantes, sino de manera prioritaria a los periodistas, comunicadores sociales y
defensores de derechos humanos que realizan la cobertura informativa en las zonas de
conflicto. El hostigamiento, la incautacion de equipos, las agresiones fisicas y la
obstaculizacion del trabajo de la prensa por parte de las fuerzas de seguridad o de acciones
violentas representan violaciones graves que restringen el derecho colectivo a recibir

informacion veraz. Segun Garcia-Sayan (2021), el Estado tiene el deber convencional de
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otorgar plenas garantias de seguridad a los hombres y mujeres de prensa durante los
disturbios, reconociendo que la labor informativa es una garantia indispensable para
transparentar el uso de la fuerza pablica y prevenir la impunidad de los excesos

cometidos.

Asimismo, la jurisprudencia interamericana ha establecido que la libertad de
expresion protege también aquellas expresiones que resultan chocantes, irritantes o
desfavorables para los gobernantes o un sector de la poblacion, siempre que no
constituyan una incitacion directa a la violencia o al odio racial o religioso. En el Perq, la
tendencia a criminalizar la disidencia u catalogar de forma generalizada toda critica
radical al modelo econdmico o estatal como actos delictivos configura una afectacion
sistémica a este derecho. Tal como concluye Medina Quiroga (2019), restringir
indebidamente la libertad de expresion bajo el pretexto de salvaguardar el orden publico
debilita las bases del pluralismo y empuja los conflictos hacia salidas violentas debido a

la obturacidon de los canales de comunicacién democratica.
d. Derecho a la protesta social

El derecho a la protesta social, si bien no se encuentra explicitamente enumerado
de forma literal en la Constitucion Politica del Pertd de 1993, ha sido reconocido
jurisprudencial y convencionalmente como un derecho fundamental auténomo e
innominado que se desprende de la interrelacién entre las libertades de reunion,
asociacion, expresion y participacion politica. La protesta pacifica y sin armas constituye
un mecanismo de participacién democratica directa que permite a los colectivos
ciudadanos expresar su disconformidad ante decisiones estatales u omisiones del sector
privado. De acuerdo con el Tribunal Constitucional del Peru (Sentencia del Expediente
N.° 00009-2018-PI/TC), la protesta social es un derecho fundamental legitimo que goza
de proteccidn constitucional, siempre que su ejercicio se realice de manera pacifica, no

violenta y dentro de los margenes de los valores constitucionales de convivencia.

Desde la perspectiva doctrinal del Derecho Constitucional, el contenido esencial
de este derecho comprende la facultad de elegir el espacio, el tiempo y la modalidad de
manifestacion publica, lo que incluye la movilizacidn por vias publicas y la realizacion
de plantones. No obstante, su ejercicio genera tensiones juridicas complejas cuando

colisiona con otros derechos de similar rango, tales como la libertad de transito de los no
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manifestantes o la continuidad de los servicios publicos esenciales. Al respecto,
Gargarella (2021) sostiene que en sociedades marcadas por la exclusién estructural, la
protesta opera como el "primer derecho”, ya que es la Unica via efectiva de la que
disponen las poblaciones vulnerables para exigir la restitucion de sus derechos

econOdmicos y sociales ante un aparato burocratico indolente o inaccesible.

Por consiguiente, los limites y las restricciones al derecho a la protesta social
deben analizarse bajo el tamiz de los principios internacionales de legalidad, necesidad y
proporcionalidad en una sociedad democratica. EI Estado esta impedido de prohibir o
criminalizar las movilizaciones basdndose en una presuncion generalizada de disturbios,
debiendo diferenciar nitidamente entre los manifestantes pacificos y aquellos individuos
aislados que cometen actos vandalicos o delictivos. Como destaca la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), la gestion gubernamental de la
protesta debe estar orientada a la facilitacion y proteccién del derecho, desterrando
enfoques represivos de militarizacion y priorizando las estrategias de desescalamiento de

tensiones y didlogo social implementadas por entes autbnomos mediadores.
e. Derecho al debido proceso

El derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 139, inciso 3 de la
Constitucion Politica del Perd, es una garantia de naturaleza instrumental y universal
aplicable tanto al ambito jurisdiccional como a los procedimientos administrativos y de
control politico. En contextos de conflictividad social, la vigencia del debido proceso es
critica durante las detenciones masivas de manifestantes y la posterior apertura de
investigaciones penales por delitos vinculados a los disturbios, como el de disturbios o
entorpecimiento de servicios publicos. Segin Rubio Correa (2018), el debido proceso
opera como el principal muro de contencion frente a las detenciones arbitrarias y las
imputaciones penales genéricas o desprovistas de elementos de conviccién individuales,
garantizando que ninguna persona sea privada de su libertad sin el estricto cumplimiento

de las formalidades de la ley.

Durante las fases de detencidn policial post-crisis, las garantias minimas del
debido proceso exigen que el ciudadano detenido sea informado de manera inmediata y
comprensible sobre los motivos de su arresto, tenga acceso a una defensa técnica formal

de su eleccion o de oficio, y sea puesto a disposicion del juez o fiscal dentro de los plazos
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constitucionales obligatorios. En el interior del pais, las barreras linguisticas y geograficas
a menudo limitan el ejercicio real de estas garantias, requiriéndose la intervencion
fiscalizadora de los comisionados defensoriales para evitar situaciones de
incomunicacion o coaccion. Conforme anota Castillo Cordova (2022), la tutela procesal
efectiva obliga a los magistrados del Poder Judicial a ejercer un control de
convencionalidad difuso y estricto sobre las actas de intervencion policial y las solicitudes

de prision preventiva formuladas al calor de las crisis politicas.

Asimismo, el debido proceso prohibe la instrumentalizacién del derecho penal
como un mecanismo de criminalizacion o neutralizacion de los liderazgos sociales
legitimos a través de denuncias infundadas o macro-procesos judiciales dilatados. La
imputacion del delito de organizacion criminal a comités de lucha o dirigentes de
comunidades campesinas sin base probatoria objetiva configura una desnaturalizacion de
los fines de la justicia que lesiona la confianza comunitaria en el Estado. Tal como
concluye Quiroga Leon (2021), la observancia rigurosa de las garantias del debido
proceso en la etapa de investigacion y juzgamiento de los actos derivados de la
conflictividad social es una exigencia indispensable para asegurar la paz social,
impidiendo tanto la impunidad de los delitos comunes como la persecucion politica del
disenso ciudadano.

f.  Derecho a la participacion ciudadana

El derecho a la participacién ciudadana conforma un principio fundamental de la
democracia constitucional que faculta a los administrados a intervenir, de forma
individual o colectiva, en los procesos de toma de decisiones publicas, fiscalizacion de la
gestion estatal y disefio de las politicas de desarrollo del pais. En el &mbito de los
conflictos sociales (particularmente los socioambientales), este derecho se encuentra en
el nacleo mismo de la controversia, dado que muchas de las crisis emergen precisamente
por la ausencia o deficiencia de mecanismos reales y oportunos de consulta e informacion
a las poblaciones locales respecto a proyectos extractivos o de infraestructura. Segin
Landa Arroyo (2022), la participacion ciudadana no es una mera formalidad burocrética,
sino un derecho sustantivo orientado a dotar de legitimidad social a las decisiones del

Estado sobre el uso de los bienes comunales y los recursos naturales.



46

En el ordenamiento normativo del Per(, este derecho se encuentra respaldado por
la Ley N.° 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, y de
manera especializada para los pueblos indigenas, por la Ley N.° 29785, Ley del Derecho
a la Consulta Previa. La consulta previa constituye una expresion especifica del derecho
a la participacion con rango convencional (Convenio 169 de la OIT) que obliga al Estado
a dialogar de buena fe de manera informada y culturalmente adecuada con las
comunidades antes de aprobar medidas legislativas o administrativas que afecten
directamente sus derechos colectivos o sus territorios ancestrales. Al respecto, Huaméan
Ordoiiez (2019) argumenta que la implementacion defectuosa, tardia o insincera de la
consulta previa desnaturaliza su esencia protectora, transforméndola en un detonante

directo del conflicto social en lugar de operar como un canal institucional de consenso.

Finalmente, las mesas de dialogo y los comités de gestion instalados tras las crisis
sociales configuran espacios informales de participacion ciudadana forzada que buscan
canalizar la voluntad de las poblaciones ante el colapso de los canales representativos
tradicionales. Para que estos espacios de concertacién cumplan con el estandar de tutela
del derecho a la participacion, deben garantizar la simetria informativa, el respeto a las
autoridades tradicionales de las comunidades y la vinculatoriedad real de los acuerdos
adoptados. Como concluye Tanaka (2021), la democratizacion de los mecanismos de
participacion es el Gnico camino idéneo para transformar estructuralmente la
conflictividad en el Per( subnacional, transitando de una democracia formal y centralista

hacia un modelo de gobernabilidad inclusivo, deliberativo e intercultural.
2.2.6.Conflictividad social en la region Ayacucho
a. Contexto historico-social de Ayacucho

El contexto histérico-social de la region Ayacucho esta indisolublemente marcado
por las secuelas del conflicto armado interno vivido en el Peru durante las Gltimas dos
décadas del siglo XX, periodo en el cual esta region sufrié de manera desproporcionada
los impactos de la violencia politica. Esta herencia histdrica ha configurado una cultura
politica regional caracterizada por una profunda desconfianza hacia las instituciones del
Estado central y una alta sensibilidad social frente a los discursos de exclusion o
vulneracion de derechos. De acuerdo con la Comision de la Verdad y Reconciliacion
(CVR, 2003), la violencia dejo un tejido social fracturado y una deuda historica en materia
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de reparaciones, justicia y presencia estatal efectiva que continla operando como un

sustrato latente en el imaginario colectivo ayacuchano contemporaneo.

A nivel demografico y socioeconomico, Ayacucho se caracteriza por una
poblacién mayoritariamente rural y quechua-hablante que arrastra indices histéricos de
pobreza monetaria y multidimensional por encima del promedio nacional. La falta de
acceso a servicios publicos basicos de calidad, como salud, educacién bilingle
intercultural e infraestructura vial conectiva, perpetla una brecha de desigualdad
estructural entre las provincias del centro-norte y las provincias del sur ayacuchano.
Segun Coronel (2019), esta asimetria socioecondmica genera un escenario donde las
comunidades campesinas perciben al Derecho y a la legalidad formal no como
herramientas de proteccion ciudadana, sino como mecanismos burocraticos centralistas

que favorecen los intereses de las élites politicas y corporativas capitalinas.

Finalmente, el dinamismo organizativo de Ayacucho es un factor clave para
comprender su ordenamiento socio-politico, destacando el rol articulador del Frente de
Defensa del Pueblo de Ayacucho (FREDEPA) y de las federaciones provinciales de
comunidades campesinas Yy regantes. Estas organizaciones poseen una historica capacidad
de movilizacién colectiva y un discurso fuertemente reivindicativo que les permite
canalizar el descontento popular de manera inmediata ante cualquier coyuntura de crisis
nacional o local. Tal como sefiala Pajuelo (2021), la fortaleza de la sociedad civil
organizada en Ayacucho compensa la fragilidad de los partidos politicos formales,
convirtiendo a los espacios de asamblea y movilizacion callejera en los verdaderos

canales de negociacion politica y deliberacion democratica en la region.
b. Principales conflictos sociales (2022-2024)

Durante el periodo 2022-2024, la conflictividad social en Ayacucho experimentd
una severa agudizacion, registrando picos de violencia que captaron la atencion de los
organismos internacionales de derechos humanos. El hito mas critico se suscitd entre
diciembre de 2022 y los primeros meses de 2023, en el marco de la crisis politica nacional
tras el cambio de régimen en el Poder Ejecutivo, escenario en el cual Ayacucho se
convirtié en uno de los epicentros de la protesta social, exigiendo reformas politicas
estructurales. Conforme detalla la Defensoria del Pueblo (2023) en sus informes anuales,

estas movilizaciones derivaron en dolorosos enfrentamientos en las inmediaciones del
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aeropuerto de Huamanga, resultando en la pérdida de vidas humanas y decenas de heridos
graves por proyectiles de armas de fuego.

Paralelamente a la crisis de gobernabilidad general, la region concentré un numero
significativo de conflictos de caracter socioambiental, localizados principalmente en las
provincias del sur como Lucanas, Parinacochas y Paucar del Sara Sara. Estas
controversias giraron en torno a la exigencia de las comunidades para el cierre de
unidades mineras de mediana y gran mineria (como los casos de las operaciones
Apumayo, Breapampa y Pallancata), bajo el argumento de presuntas contaminaciones de
las cabeceras de cuenca afectando las actividades agropecuarias locales. Al respecto, de
Echave (2024) apunta que la gestion de estos conflictos estuvo marcada por la debilidad
de las mesas de desarrollo instaladas por la Presidencia del Consejo de Ministros, cuya
falta de predictibilidad y celeridad provocd la reactivacion constante de paros

provinciales y blogueos de carreteras.

Asimismo, durante este bienio emergieron conflictos vinculados a la mineria
ilegal e informal en las zonas de ceja de selva de las provincias de La Mar y Huanta, asi
como disputas territoriales intercomunales por el acceso a recursos hidricos. La
superposicién de concesiones mineras sobre territorios ancestrales sin procesos
adecuados de consulta previa genero un escenario de fragmentacion juridica que desbord6
la capacidad de control de la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM). Como
concluye el Reporte Mensual de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (2024),
la coexistencia de demandas politicas macro con disputas ambientales micro convirtié a
Ayacucho en una de las tres regiones con mayor indice de conflictividad activa y latente

de todo el territorio peruano en el periodo objeto de estudio.
c. [Factores estructurales de conflictividad

El primer factor estructural que detona la conflictividad en la region Ayacucho es
la persistente debilidad y fragmentacion institucional de los gobiernos locales y del propio
Gobierno Regional, lo que limita severamente su capacidad de respuesta técnica y politica
ante las demandas ciudadanas. La ineficiencia en la ejecucidn del presupuesto publico, la
baja calidad del gasto en proyectos de inversion social y las constantes denuncias de
corrupcion administrativa minan la legitimidad de las autoridades elegidas. Segun

Huaman Orddfiez (2019), cuando la poblacion constata que los recursos provenientes del
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canon minero o de las transferencias nacionales no se traducen en la mejora factica de sus
condiciones de vida, los canales institucionales de reclamacion colapsan, validdndose la

accion directa como el Unico recurso eficaz de presion politica.

En segundo lugar, se identifica un factor de caracter ambiental y geogréafico
derivado de la vulnerabilidad de los ecosistemas andinos frente al cambio climético y la
presion antropica de las industrias extractivas. En las provincias altas de Ayacucho, el
agua constituye un recurso escaso de valor sagrado y existencial para el sostenimiento de
la agricultura familiar y el pastoreo de cameélidos sudamericanos. Conforme argumenta
Tanaka (2021), la instalacion de proyectos mineros en zonas de bofedales o cabeceras de
cuenca es percibida por las comunidades como una amenaza directa a su seguridad
alimentaria y a su supervivencia econémica a largo plazo, generando un choque
ontoldgico irresoluble entre la vision desarrollista del Estado y la cosmovisién territorial

andina.

Finalmente, la ausencia de un catastro rural unificado y la falta de titulacion
juridica definitiva de las tierras comunales configuran un tercer factor estructural que
propicia la inestabilidad social. La falta de seguridad juridica sobre la propiedad comunal
facilita que el Estado central otorgue concesiones mineras o forestales a terceros sin el
consentimiento de los titulares tradicionales, vulnerando el bloque de convencionalidad.
Tal como sefiala Pajuelo (2021), este desorden normativo e institucional no solo enfrenta
a las comunidades con las corporaciones, sino que reactiva antiguos conflictos de linderos
entre pueblos vecinos, atomizando el tejido social y complejizando cualquier intento de
mediacion pacifica por parte de los organismos de control.

d. Impacto en la gobernabilidad y derechos humanos

El impacto de la conflictividad social en la gobernabilidad democratica de la
region Ayacucho se traduce en un debilitamiento crénico del principio de autoridad, la
paralizacion periddica de la actividad econdmica regional y la erosion del estado de
derecho. Los constantes paros regionales, la toma de instalaciones publicas y el bloqueo
de los principales ejes viales (como la via Libertadores) generan pérdidas econémicas
millonarias que afectan directamente a los sectores mas vulnerables de la poblacién y
ahuyentan la inversion publica descentralizada. De acuerdo con Coronel (2023), este
escenario de inestabilidad permanente restringe la capacidad de las agencias estatales para
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disefiar planes de desarrollo a mediano plazo, sumergiendo a la administracién regional
en una dindmica de gestion de crisis coyunturales que posterga las reformas estructurales

necesarias.

En el &mbito de los derechos humanos, el impacto durante el periodo 20222024
fue devastador, evidenciandose una de las crisis humanitarias méas severas de la historia
regional reciente. El uso desproporcionado de la fuerza publica durante el control de las
manifestaciones civiles resultd en violaciones flagrantes al derecho a la vida y a la
integridad personal, revictimizando a una poblacién que histéricamente ya habia sufrido
la violencia politica del pasado. Tal como expone la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH, 2023) en su informe pais, los tragicos sucesos de Ayacucho
demostraron la urgencia de reestructurar los protocolos de actuacion de las fuerzas
armadas y policiales, evidenciandose patrones de estigmatizacion que asociaron de forma

generalizada la protesta social con actividades subversivas.

Finalmente, la conflictividad ha generado un impacto restrictivo e indirecto sobre
el ejercicio de derechos econdmicos, sociales y culturales (DESCA), afectando la
continuidad de los servicios publicos esenciales de educacion y salud en las provincias
periféricas. La suspension prolongada de clases escolares debido a las medidas de fuerza
y las dificultades para el traslado de insumos médicos de emergencia a los centros de
salud rurales configuran vulneraciones colaterales que profundizan el aislamiento de las
comunidades. Como concluye Carrion Lopez (2022), la persistencia de una conflictividad
mal gestionada desnaturaliza el contenido sustantivo de la ciudadania en Ayacucho,
demostrando que la paz social no puede alcanzarse mediante la represidn punitiva, sino a
través de una tutela judicial efectiva y el fortalecimiento de la magistratura de la

persuasion defensorial en el territorio.
2.3.Marco normativo
a. Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Perd de 1993 constituye la norma suprema del
ordenamiento juridico nacional y la fuente fundante de las competencias de control no
jurisdiccional en el pais. En su articulo 1, la Carta Magna establece que la defensa de la
persona humanayy el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado,

lo cual opera como el principio axioldgico que direcciona la actuacion de todos los
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operadores publicos. Asimismo, en su articulo 44, prescribe como deberes primordiales
del Estado garantizar la plena vigencia de los derechos humanos y proteger a la poblacién
de las amenazas contra su seguridad, mandato que cobra especial relevancia juridica en

escenarios de alta conflictividad social.

En lo que respecta de forma especifica a la institucion bajo estudio, el texto
constitucional instituye a la Defensoria del Pueblo en sus articulos 161 y 162 como un
Organo Constitucional Auténomo. La norma suprema le dota de independencia organica
para el cumplimiento de una triple funcion medular: defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y supervisar la prestacion de los
servicios publicos. Al respecto, Landa Arroyo (2022) destaca que esta arquitectura
constitucional blinda a la Defensoria de las interferencias politicas de los poderes de
turno, otorgandole la legitimidad necesaria para actuar como un componedor imparcial

en las crisis subnacionales.

Finalmente, el texto constitucional regula en su articulo 137 los regimenes de
excepcion, un ambito normativo critico en el analisis de las protestas ciudadanas en
regiones como Ayacucho. La declaracion de un estado de emergencia faculta la
restriccion temporal de libertades relativas —como la inviolabilidad de domicilio, la
libertad de reunidn, el libre transito y la libertad y seguridad personales—, pero no
suspende el nacleo duro de los derechos humanos ni las competencias supervisoras de los
organos de control. Conforme anota Castillo Cérdova (2020), la Constitucion no crea
zonas exentas de control juridico durante las crisis, manteniendo la Defensoria del Pueblo
plenamente vigentes sus atribuciones para vigilar que el uso de la fuerza por parte de la

Policia Nacional y las Fuerzas Armadas se adecuUe a la legalidad de la Republica.
b. Ley Organica de la Defensoria del Pueblo del Pert (Ley N.° 26520)

La Ley N.° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, expedida en el afio
1995, constituye el instrumento normativo de desarrollo constitucional que
operacionaliza y define de manera especifica la estructura, atribuciones y facultades
procesales de esta entidad. Esta norma de rango organico establece las condiciones de
elegibilidad del Defensor del Pueblo por parte del Congreso de la Republica y delimita el

estatuto de inmunidad y prerrogativas de los comisionados defensoriales. De acuerdo con
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Abad Yupanqui (2021), la ley organica dota de contenido material al mandato
constitucional, asegurando que el personal de las Oficinas Defensoriales cuente con las
garantias juridicas indispensables para fiscalizar a las autoridades civiles y militares en

todo el territorio nacional.

Entre sus disposiciones mas relevantes para la gestion de crisis, la Ley N.° 26520
faculta a la Defensoria del Pueblo a iniciar investigaciones de oficio o a pedido de parte
ante quejas ciudadanas por disfunciones de la administracion publica. Los comisionados
gozan de la atribucién legal de ingresar sin previo aviso a cualquier local estatal,
dependencia policial, establecimiento penitenciario o cuartel militar para verificar la
situacion de los derechos fundamentales. Segin Bernales Ballesteros (2018), estas
facultades inspectoras imponen a los funcionarios publicos la obligacién correlativa de
colaborar de manera prioritaria con la Defensoria, sancionandose la negativa, el retraso o
el entorpecimiento de sus investigaciones con responsabilidades administrativas y

penales por renuencia a la autoridad.

Por dltimo, la ley organica detalla las modalidades a traves de las cuales se expresa
la magistratura de la persuasion, regulando la emision de Informes Defensoriales,
Recomendaciones, Recordatorios de Deberes Legales y Sugerencias. Si bien estos
pronunciamientos carecen de caracter coercitivo o punitivo directo, la ley prevé
mecanismos de control politico y mediatico, como la comparecencia anual del Defensor
ante el Pleno del Parlamento y la publicacion de la lista de autoridades que rechazan sus
exhortaciones. Tal como sostiene Donayre Pinedo (2017), el disefio normativo de la Ley
N.° 26520 confia la eficacia de la intervencion defensorial al rigor técnico de sus
argumentos juridicos y a la sancién ética de la opinién publica, erigiéndola como un

contrapeso indispensable frente a los abusos burocréaticos.
c. Ley N.°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

La Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, representa el
marco normativo comun que regula las actuaciones de las entidades de la administracion
publica y garantiza los derechos de los administrados frente a las potestades del Estado.
En el andlisis de los conflictos sociales, esta norma resulta fundamental porgue la inaccion
burocratica, el silencio administrativo negativo o la vulneracion de los principios de

legalidad y debido procedimiento en las instancias regionales suelen ser los principales
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detonantes del malestar ciudadano. De acuerdo con Danos Ordoéfiez (2019), la Ley N.°
27444 sujeta la actuacion del funcionario publico a limites rigidos de predictibilidad y
razonabilidad, proscribiendo cualquier atisbo de arbitrariedad que debilite la confianza de

la poblacion en la legalidad del Estado.

En lo concerniente a la labor supervisora de la Defensoria del Pueblo, este cuerpo
normativo sirve como el pardmetro técnico para evaluar la calidad y regularidad del
servicio publico prestado por las agencias estatales en las regiones. Cuando la Oficina
Defensorial procesa una queja, audita si la entidad denunciada ha cumplido con principios
rectores del procedimiento como el de impulso de oficio, verdad material y buena fe
procedimental. Segin Huaman Orddfiez (2019), el rol fiscalizador de la Defensoria utiliza
las disposiciones de la Ley N.° 27444 para obligar a los sectores ministeriales y a los
gobiernos regionales a corregir las disfunciones procedimentales que truncan el didlogo
y vulneran el derecho fundamental de los ciudadanos a obtener una buena administracion

publica.

Asimismo, la Ley N.° 27444 regula los mecanismos de participacion de los
administrados en las decisiones administrativas que puedan afectar sus intereses
colectivos, estableciendo las reglas para la realizacion de audiencias pablicas y consultas
informativas. En contextos de conflictividad socioambiental, la inobservancia de estos
estandares formales por parte de los sectores competentes vicia la validez de los actos
emitidos, encendiendo las alertas defensoriales. Tal como concluye Morén Urbina
(2020), la observancia rigurosa del procedimiento administrativo general no es una mera
formalidad ritual, sino una garantia de orden publico y de paz social que previene de
forma directa el desborde de las controversias hacia escenarios de accion directa y

movilizacién violenta.
d. Normativa sobre derechos humanos

La normativa sobre derechos humanos en el ambito interno del Peru esta
constituida por un conjunto de leyes, reglamentos y protocolos sectoriales que buscan
operativizar las garantias constitucionales y convencionales en las actuaciones ordinarias
del Estado. Un componente neuralgico de esta subcategoria normativa lo conforma el
Decreto Legislativo N.° 1186, Ley que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia

Nacional del Peru, y su respectivo reglamento. Esta norma establece los niveles del uso
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de la fuerza y consagra los principios universales de legalidad, necesidad y
proporcionalidad como de obligatorio cumplimiento para el personal policial durante el

control del orden interno en manifestaciones ciudadanas.

Complementariamente, el Decreto Legislativo N.° 1095 establece el marco
juridico que regula el empleo y uso de la fuerza por parte de las Fuerzas Armadas en el
territorio nacional, delimitando estrictamente sus competencias cuando intervienen en
apoyo de la Policia Nacional o durante estados de emergencia. Al respecto, Carrion Lépez
(2022) advierte que estas normas prohiben de forma taxativa el empleo de armas de fuego
de manera indiscriminada o como mecanismo de dispersién masiva de manifestantes,
restringiendo la letalidad exclusivamente a situaciones de peligro inminente para la vida
de los agentes o terceros. La violacion de estos protocolos sectoriales acarrea
responsabilidades civiles y penales individuales que los 6rganos de justicia penal

ordinaria deben procesar sin atenuantes.

Finalmente, este bloque normativo integra directivas del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y de la propia Defensoria del Pueblo orientadas a la proteccion de
poblaciones vulnerables, lideres indigenas y defensores ambientales en zonas de conflicto
social. Estas disposiciones obligan a las prefecturas, fiscalias y gobiernos subnacionales
a coordinar medidas de seguridad y a erradicar discursos de estigmatizacion que
criminalicen la legitima defensa de los derechos colectivos. Como subraya Quiroga Ledn
(2021), la vigencia de la normativa interna sobre derechos humanos depende criticamente
de la existencia de sistemas de fiscalizacion independientes que monitoreen el
comportamiento de las fuerzas de seguridad en el terreno, garantizando que el
mantenimiento de la paz publica no se realice a costa del sacrificio de las libertades

fundamentales de la ciudadania.
e. Tratados internacionales de derechos humanos

Los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
peruano forman parte del derecho nacional y gozan de rango constitucional en virtud de
la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la Constitucién de 1993 y la jurisprudencia
sobre el blogue de constitucionalidad. Los dos instrumentos matrices de este blogue son
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion Americana sobre

Derechos Humanos (Pacto de San José). Estas normas internacionales imponen al Estado
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obligaciones de caracter vinculante e indisponibles ante el derecho interno, estableciendo
que la persona humana es titular de una red de proteccion internacional que trasciende la

soberania de las naciones.

En el contexto de la conflictividad social subnacional, estos tratados tutelan de
manera prioritaria derechos como la vida, la integridad personal, la libertad de expresion,
el debido proceso y la libertad de reunién pacifica, prohibiendo de forma absoluta la
tortura y las desapariciones forzadas. De igual modo, para regiones con alta densidad
demogréfica indigena como Ayacucho, resulta de obligatorio cumplimiento el Convenio
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y
Tribales, el cual consagra el derecho fundamental a la consulta previa, libre e informada.
Segun Rodriguez-Garavito (2020), estos tratados internacionales constrifien la
discrecionalidad politica del Ejecutivo, obligandolo a adecuar sus politicas de desarrollo
y de seguridad a estandares convencionales minimos de justicia y respeto a la diversidad

cultural.

Por consiguiente, los comisionados de la Defensoria del Pueblo amparan
conceptual y juridicamente sus intervenciones de mediacion y supervisién en las
disposiciones de estos tratados, recurriendo a lo que la doctrina denomina el control de
convencionalidad. La Defensoria evalia las acciones estatales en el terreno
contrastandolas no solo con las leyes peruanas, sino con el estandar interamericano de
proteccion ciudadana. Tal como expone Medina Quiroga (2019), el bloque de
convencionalidad opera como un escudo normativo supremo que impide al Estado alegar
razones de seguridad nacional o de orden publico interno para justificar la suspension
arbitraria o el vaciamiento del contenido esencial de los derechos humanos en periodos

de agitacion social.
. Jurisprudencia del Tribunal Constitucional del Peru

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional (TC) del Per( ejerce una funcion
ordenadora e interpretativa de primer orden en el sistema juridico nacional, puesto que
sus sentencias estimatorias en procesos constitucionales y sus precedentes vinculantes
fijan el sentido y alcance de los derechos fundamentales. En materia de conflictividad
social, el Tribunal ha emitido pronunciamientos determinantes que configuran el marco

legal aplicable al ejercicio de la protesta pacifica en el pais. A través de fallos
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emblematicos (como la Sentencia del Expediente N.° 00009-2018-PI/TC), el TC ha
reconocido a la protesta social como un derecho fundamental innominado y legitimo en
un Estado democrético, delimitando sus contornos frente a los excesos represivos del

poder estatal.

Asimismo, la jurisprudencia del maximo intérprete de la Constitucion ha
delimitado de manera progresiva la autonomia, naturaleza juridica y los alcances de la
magistratura de la persuasion de la Defensoria del Pueblo. EI Tribunal ha enfatizado que
las recomendaciones y exhortaciones defensoriales, si bien carecen de la fuerza coercitiva
propia de una sentencia judicial, imponen un deber ético-juridico de respuesta motivada
a cargo de los funcionarios de la administracion pablica. Segun Garcia-Sayan (2021), la
jurisprudencia constitucional ha blindado las competencias supervisoras de la Defensoria
frente a intentos de recorte normativo por parte del Congreso o el Ejecutivo, ratificando

que su autonomia es una garantia institucional indispensable para el equilibrio de poderes.

Por otro lado, el Tribunal Constitucional ha desarrollado una linea jurisprudencial
restrictiva respecto al uso indebido de los estados de emergencia y la criminalizacion
desproporcionada de los dirigentes sociales. EI TC ha establecido que las restricciones de
derechos durante los regimenes de excepcion deben superar un estricto test de
proporcionalidad, razonabilidad y temporalidad, estando proscrita la arbitrariedad en las
detenciones o el uso ilicito de la justicia penal para silenciar el disenso legitimo. Como
concluye Castillo Cérdova (2022), la jurisprudencia constitucional peruana opera como
la dltima garantia jurisdiccional interna que busca equilibrar la necesidad estatal de
mantener el orden publico con la obligacion irrenunciable de salvaguardar la dignidad e

integridad fisica de los ciudadanos en los escenarios de crisis.
g. Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
ostenta un caracter vinculante directo para el Estado peruano, constituyendo una fuente
de derecho convencional obligatorio para todos los jueces, fiscales y funcionarios
publicos del pais. La Corte IDH, a través de sus sentencias de supervision de
cumplimiento y sus opiniones consultivas, ha desarrollado el estdndar mas alto a nivel
regional en materia de proteccion al derecho a la vida, la integridad personal y las

libertades civiles en contextos de manifestaciones publicas. Casos emblematicos como
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Montero Aranguren y otros vs. Venezuela o Cantoral Benavides vs. Per( configuran
lineas jurisprudenciales obligatorias respecto a las restricciones absolutas al uso letal de

la fuerza por agentes de seguridad estatales.

En el ambito de la conflictividad y el control de disturbios, la jurisprudencia
interamericana establece de forma pacifica que las Fuerzas Armadas no son los
organismos idoneos para encargarse del control del orden interno ordinario, debido a que
su entrenamiento militar estd orientado a derrotar a un enemigo y no a la proteccion y
desescalamiento de tensiones con civiles. La Corte IDH ha sancionado repetidamente a
los Estados que militarizan la seguridad ciudadana sin justificaciones excepcionales o de
extrema urgencia, y sin que las tropas militares estén subordinadas formalmente a mandos
policiales y civiles. Tal como sefiala Fix-Zamudio (2019), la jurisprudencia de la Corte
constrifie a los gobiernos de la region a implementar reformas estructurales en sus
doctrinas de seguridad, priorizando la mediacién y el respeto a los derechos humanos

sobre el enfoque puramente represivo.

Finalmente, la jurisprudencia interamericana consagra la obligacion internacional
de investigar con la debida diligencia, exhaustividad y en plazos razonables cualquier
violacion a los derechos humanos ocurrida bajo la jurisdiccién del Estado. La impunidad
de los excesos policiales o la remision de las investigaciones a fueros privativos militares
se encuentran proscritas por los fallos de la Corte, exigiéndose que las pesquisas se
sustancien en la via penal ordinaria bajo plazos que garanticen el acceso a la justicia 'y la
reparacion integral de las victimas y sus familiares. Como concluye la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023), la observancia de la jurisprudencia
de la Corte IDH es el parametro internacional definitivo para medir la calidad democratica

de un Estado de derecho ante escenarios de grave crisis social y politica.
2.4.Marco conceptual

a. Defensoria del Pueblo: Organo Constitucional Auténomo encargado de la
defensa de los derechos fundamentales de la persona y de la comunidad, la
supervision del cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la
fiscalizacion de la adecuada prestacion de los servicios publicos. Opera bajo la
denominada magistratura de la persuasion, lo que implica que sus decisiones,

informes y recomendaciones no poseen un caracter coercitivo ni sancionador
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directo, sino que basan su eficacia y legitimidad en el rigor técnico-juridico de sus
argumentos, en su autoridad moral y en el respaldo ético de la opinion publica
(Abad Yupanqui, 2021).

Conflicto social: Proceso complejo y dindmico en el cual diversos sectores de la
sociedad, el Estado o el sector privado perciben que sus objetivos, intereses,
valores o necesidades son contradictorios, generando una situacion de disputa que
puede canalizarse de forma institucional o mediante la accion directa. En el
ordenamiento peruano, la conflictividad social suele emerger a raiz de brechas
estructurales de desigualdad, demandas socioambientales insatisfechas o crisis de
representatividad politica, transitando por fases de latencia, escalamiento, crisis y
desescalamiento que ponen a prueba los mecanismos de contencion democratica
(Defensoria del Pueblo, 2023).

Gestion de conflictos: Conjunto de estrategias, procedimientos y herramientas
técnicas implementadas por actores estatales, organismos auténomos o
intermediarios con el propdésito de canalizar las controversias sociales de manera
pacifica, evitando el desborde violento y promoviendo soluciones sostenibles.
Esta disciplina juridica y politica transita desde un enfoque tradicionalmente
reactivo y punitivo —centrado en el restablecimiento del orden publico mediante
el uso de la fuerza— hacia un paradigma preventivo y colaborativo que
institucionaliza la negociacion y el disefio de politicas publicas con un enfoque de

derechos (Huamén Ordofiez, 2019).

Derechos fundamentales: Prerrogativas juridicas de caracter inalienable,
inherente e inviolable que posee toda persona humana por el solo hecho de ser tal,
gozando de la maxima proteccion y tutela reforzada dentro de la Constitucién
Politica y el blogque de convencionalidad. Estas facultades configuran limites
rigidos e infranqueables para el ejercicio del poder estatal, por lo que su vigencia
y salvaguarda resultan criticas e irrenunciables en escenarios de crisis 0
movilizaciones ciudadanas, donde el mantenimiento de la seguridad interna no

puede justificar el vaciamiento de su contenido esencial (Landa Arroyo, 2022).

Mediacion: Mecanismo alternativo de resolucion de disputas de naturaleza no

adversarial, mediante el cual un tercero neutral, imparcial y carente de poder de



59

decision vinculante facilita la comunicacion entre las partes afectadas para
ayudarlas a alcanzar un acuerdo consensual voluntario. En el ambito de la
conflictividad subnacional, la mediacion es ejercida con frecuencia por
comisionados defensoriales, quienes intervienen de manera estratégica en el
terreno para equilibrar las asimetrias de poder entre las comunidades y las
corporaciones 0 agencias ministeriales, construyendo viaductos de confianza

reciproca (Tanaka, 2021).

Gobernabilidad democratica: Estado de equilibrio dinamico e institucional en
el cual el aparato gubernamental responde con eficacia, celeridad y legitimidad a
las demandas legitimas de la ciudadania, operando bajo el estricto respeto del
principio de legalidad y la separacion de poderes. Una adecuada gobernabilidad
democratica se fundamenta en la existencia de canales institucionales predecibles
para el procesamiento del disenso y de las demandas sociales, evitando que las
crisis de gobernanza erosionen el estado de derecho o devengan en violaciones

sistémicas a las libertades publicas (Garcia-Sayan, 2021).

Dialogo social: Proceso estructurado de negociacion, consulta e intercambio de
informacion entre representantes del gobierno, empleadores u operadores
corporativos y las organizaciones de la sociedad civil sobre asuntos de interés
comudn y politicas pablicas. Entendido como la herramienta idonea para la
transformacion pacifica de las crisis, el dialogo social requiere para su validez
material el cumplimiento de estandares minimos como la buena fe de los
participantes, la simetria informativa, la pertinencia intercultural y la

vinculatoriedad efectiva de las actas y acuerdos adoptados (Pajuelo, 2021).
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CAPITULO I1l: CATEGORIAS

3.1.Categorias y subcategorias de analisis

Categoria 1: Despliegue operativo y magistratura de la persuasion

Esta categoria analiza la respuesta institucional de la Defensoria del Pueblo ante el

quiebre de la paz pablica. Al ser un 6rgano constitucional autbnomo carente de facultades

punitivas o coercitivas directas, la investigacion cualitativa busca comprender como los

comisionados territoriales dotan de fuerza vinculante a sus decisiones a través del rigor

técnico-juridico y la presion ética sobre la administracion pablica.

Subcategoria 1.1. Mediacion y facilitacion de la paz social: Explora el rol de la
entidad como un tercero neutral en el terreno. Se enfoca en los mecanismos
utilizados para abrir canales de comunicacion entre el Poder Ejecutivo, el sector
privado y las comunidades, buscando reducir las asimetrias de poder durante la

negociacion.

Subcategoria 1.2. Supervisién del debido procedimiento administrativo:
Evalua la funcién inspectora sobre las agencias del Estado. Analiza si la
desatencion de compromisos previos, la opacidad informativa o el
incumplimiento de la Ley N.° 27444 por parte de los funcionarios actuaron como
factores desencadenantes del malestar ciudadano.

Subcategoria 1.3. Impacto de las alertas tempranas y recomendaciones:
Aborda el analisis de los pronunciamientos e informes emitidos por las adjuntias
defensoriales, midiendo cualitativamente el nivel de receptividad, resistencia o

renuencia por parte de las autoridades politicas y los mandos policiales o militares.

Categoria 2: Dinamicas de la conflictividad social subnacional

Esta dimension cualitativa aborda el conflicto social no como un evento delictivo aislado,

sino como un proceso sociopolitico multifactorial, dindmico e histéricamente situado en

el territorio. Permite capturar las percepciones de exclusion y las demandas de justicia

distributiva de las poblaciones frente al centralismo estatal.
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Subcategoria 2.1. Fases del conflicto e hitos de crisis: Rastreara la linea de
tiempo del conflicto (especialmente entre los afios 2022 y 2024), identificando las
transiciones entre las etapas de latencia, escalamiento, estallido violento y

desescalamiento precarizado.

Subcategoria 2.2. Factores estructurales e institucionales: Examina las causas
de fondo que sostienen la inestabilidad en la region, tales como los indices de
pobreza monetaria, la fragilidad de los partidos politicos formales y el peso de la

memoria colectiva vinculada al periodo de violencia politica del pasado.

Subcategoria 2.3. Actores colectivos y narrativas de disconformidad:
Caracteriza las coaliciones ciudadanas (como frentes de defensa y comunidades
campesinas) y estatales (ministerios y fuerzas de seguridad). Analiza como

construyen sus discursos legitimadores en el espacio publico durante las crisis.

Categoria 3: Estandares de proteccion de derechos fundamentales

Esta categoria delimita la aplicacion préactica del Derecho Constitucional y del bloque de

convencionalidad durante los periodos de crisis y vigencia de regimenes de excepcién. El

enfoque cualitativo se orienta a verificar si el Estado cumplié con sus obligaciones

internacionales de respetar la dignidad humana, incluso bajo situaciones de alteracion

severa del orden publico.

Subcategoria 3.1. Tutela del derecho a la vida y la integridad fisica: Evalla la
regularidad factica del uso de la fuerza civil y militar de acuerdo con los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad (Decreto Legislativo N.° 1186),
analizando la atencion brindada a los heridos y los casos de abusos corporales.

Subcategoria 3.2. Salvaguarda de la libertad de expresion y manifestacion:
Indaga sobre las garantias reales para ejercer el derecho a la protesta (derecho
innominado segun el Tribunal Constitucional) y las condiciones de seguridad de
la prensa independiente, frente a discursos oficiales de estigmatizacion

criminalizadora.

Subcategoria 3.3. Control de convencionalidad y debido proceso en
detenciones: Examina la legalidad de los arrestos colectivos, las condiciones de

reclusion en las sedes policiales y la actuacion del Ministerio Publico, asegurando
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que el derecho a la defensa técnica y el control judicial inmediato no hayan sido

sacrificados por razones de oportunidad politica.

3.2.Cuadro de categorizacion

Despliegue operativo y
magistratura de la

facilitacion de la paz social.

1.1.2. Supervision del
debido procedimiento

Categoria) Subcategorias de Analisis Dimensiones de Registro /
(Ejes especificos) Caodigos de campo
Categoria 1: 1.1.1. Mediacion y Instalacion de espacios de

concertacion y simetria
informativa.

Evaluacién de la inaccion o

Dinamicas de la
conflictividad social

hitos de crisis.

1.2.2. Factores estructurales
e institucionales.

persuasion administrativo. retraso burocrético sectorial.
1.1.3. Impacto de las alertas | Nivel de acatamiento y
tempranas y respuesta motivada de las
recomendaciones. autoridades.

Categoria 2: 1.2.1. Fases del conflicto e Evolucion cronoldgica,

picos de violencia y
latencia.

Brechas socioecondmicas,

Estandares de
proteccion de derechos
fundamentales

la vida y la integridad fisica.

1.3.2. Salvaguarda de la
libertad de expresion y
manifestacion.

1.3.3. Control de
convencionalidad y debido
proceso en detenciones.

subnacional memoria historica de la
1.2.3. Actores colectivosy | violencia.
narrativas de
disconformidad. Roles de los frentes de
defensa, comunidades y
fuerzas del orden.
Categoria 3: 1.3.1. Tutela del derecho a Uso de la fuerza

policial/militar bajo
principios convencionales.

Ataques a la prensa
regional y patrones de
criminalizacion.

Legalidad de los arrestos y
acceso a la defensa técnica
inmediata.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El rigor cientifico de una investigacion sociojuridica radica en la coherencia entre
su objeto de estudio, sus objetivos y la ruta metodoldgica adoptada para recolectar e
interpretar la evidencia empirica. Este capitulo expone el disefio metodoldgico de la
investigacion, el cual ha sido estructurado para comprender como opera facticamente la
Defensoria del Pueblo y como se tutelan los derechos fundamentales en escenarios de alta

conflictividad social subnacional.
4.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se inscribe dentro del enfoque cualitativo. De acuerdo
con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacién cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los propios actores en su entorno
natural, permitiendo interpretar los significados, discursos, percepciones y experiencias

vividas sin recurrir a la cuantificacion estadistica.
4.2.Nivel de investigacion

Es aplicada porque utiliza los marcos doctrinales del Derecho Constitucional y
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos para evaluar una problematica
concreta en un espacio y tiempo determinados. Es sociojuridica porque estudia la
interaccion dindmica entre las normas legales (bloque de constitucionalidad, reglamentos
del uso de la fuerza) y la realidad social de las comunidades afectadas por las crisis

politicas.
4.3.Tipo de investigacion

El estudio posee un nivel descriptivo-explicativo. Es descriptivo en la medida
que detalla minuciosamente las acciones operativas de la Defensoria del Pueblo, las fases
de la crisis y los patrones de afectacion a las libertades civiles. Es explicativo porque
busca determinar las causas institucionales y estructurales que originan los conflictos, asi
como los factores que limitan o potencian la eficacia de las recomendaciones

defensoriales no coercitivas.
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4.4.Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion responde a un esquema no experimental y
transeccional-cualitativo, apoyandose de manera especifica en el disefio fenomenoldgico

y el estudio de caso.

o Disefio Fenomenoldgico: Se orienta a explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenémeno (Creswell, 2013). En este
caso, interesa captar la vivencia y percepcion de los comisionados defensoriales,
lideres sociales, abogados de derechos humanos y ciudadanos frente a la respuesta

estatal durante la crisis.
4.5. Poblacion y Muestra

En la investigacion cualitativa, los conceptos tradicionales de poblacién y muestra
se redefinen bajo los criterios de contexto y unidades de analisis no probabilisticas,

seleccionadas por su riqueza informativa.

« Escenario de estudio: El espacio geogréafico y social delimitado es la provincia de
Huamanga, Region Ayacucho, Peru. Este escenario es critico debido a su carga
historica y su rol central en las movilizaciones y crisis sociopoliticas recientes en

el sur andino.

e Sujetos de investigacion (Muestra de participantes): Se empled un muestreo
intencional o por conveniencia (no probabilistico), seleccionando a los
participantes bajo el principio de idoneidad y representatividad cualitativa. Los
criterios de inclusion exigieron que los sujetos poseyeran participacion directa o
conocimiento especializado en el procesamiento de la conflictividad en

Ayacucho. La muestra quedd conformada por:
o 3 comisionados de la Oficina Defensorial de Ayacucho.

o 3 abogados litigantes especializados en la defensa de derechos humanos y

debidos procesos penales.
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4.6.Técnicas en instrumentos de recojo de la informacion

Para garantizar la rigurosidad cualitativa se recurrid a la triangulacion de métodos

de recoleccion, utilizando las siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos:

1. Entrevista a profundidad: Técnica orientada a obtener informacion detallada sobre

las percepciones y experiencias de los sujetos de investigacion.

o Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada, la cual consta de un
balotaje de preguntas abiertas ordenadas de acuerdo con las subcategorias
de andlisis, pero con la flexibilidad necesaria para profundizar en temas

emergentes durante el didlogo.

2. Analisis documental: Técnica dirigida al examen minucioso de corpus escritos

para contrastar los discursos con las actuaciones oficiales.

o Instrumento: Fichas de analisis de contenido y matrices documentales. Se
aplicaron de manera estricta a los Reportes Mensuales de Conflictos
Sociales de la Defensoria del Pueblo.

4.7.Aspectos éticos

La investigacion se rige por los principios éticos de la Declaracion de Helsinki aplicados

a las ciencias sociales y los cédigos de integridad cientifica institucionales:

« Consentimiento informado: Todos los entrevistados participan de manera libre
y voluntaria, firmando un documento que detalla los fines académicos del estudio

antes de iniciar la sesion.

« Anonimato y confidencialidad: Para salvaguardar la integridad de los lideres
sociales, comisionados y operadores juridicos ante posibles represalias o
polarizaciéon politica, se eliminan los nombres propios del informe final,
utilizando codigos alfanuméricos de enmascaramiento (ej. Entrevistado Abogado-

01, Entrevistado Defensorial-02).

e Uso legitimo de la informacion: Los datos recopilados se destinan

exclusivamente a la investigacion academica y la construccion de la tesis,
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garantizando el respeto a la propiedad intelectual y evitando cualquier sesgo de

manipulacion ideoldgica o alteracion de los testimonios documentados.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS

Este capitulo expone y analiza los hallazgos empiricos obtenidos en el trabajo de
campo, procesados mediante el método de Analisis de Contenido Cualitativo (ACC) y
estructurados sistematicamente en funcién a las categorias aprioristicas de la
investigacion: la intervencion defensorial, la conflictividad social subnacional y la tutela
de los derechos fundamentales. Con el fin de garantizar el rigor cientifico y la objetividad
sociojuridica, los resultados se presentan bajo un enfoque de triangulacion metodolégica
que confronta reciprocamente las narrativas de los actores clave —recogidas mediante
entrevistas a profundidad bajo estricto anonimato—, la evidencia documental de los
informes institucionales y los estandares normativos del bloque de constitucionalidad,;
permitiendo asi explicar de manera interpretativa las tensiones existentes entre el disefio

legal de proteccion de derechos y su eficacia factica en escenarios de crisis regional.
5.1.Resultados de la ficha documental
5.1.1.Reporte de conflictos del 2022

Tabla 1 Reporte de Conflictos Sociales N.° 217

Estado del Diélogo y

Caso / Actores Tipo Ubicacion Hechos Recientes

Comunidad

Campesina de

Pallancata vs.

Compaiiia

Minera Ares L

SALC. Distrito de Coronel -, A\ b1 ALOGO. No

] . Castafieda, -
Socioambiental rovincia de se registraron nuevos

P ) hechos durante el mes.
Parinacochas.

Reclamo por

presunta

contaminacion del

rio Suyamarca con

metales pesados.

Pobladores del HAY DIALOGO. El 29

Sur de Ayacucho de marzo de 2022 se

vs. Actividad Provincias de realizd una reunion

Minera Lucanas, virtual del Comité de
Socioambiental Parinacochas y Prevencién y Gestion de

Paucar del Sara Conflictos. El 31 de
Rechazo a la Sara. marzo de 2022, el
mineria en MINEM remitié un

cabeceras de informe sobre la
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cuenca (unidades situacion actual del plan
Apumayo, de cierre de las minas
Breapampa, mencionadas.
Inmaculada y

Pallancata).

Comunidad HAY DIALOGO. EI 29
Campesina de de marzo de 2022 se

Distrito/Provincia
Socioambiental no especificados
completamente.

llevo a cabo una reunion
(Informacion de la mesa de didlogo
parcial al cierre entre la comunidad y la
del documento). contraparte.

Chiquintirca

A partir de los datos estructurados en la tabla, se evidencia que la conflictividad
social en el departamento de Ayacucho durante marzo de 2022 estuvo fuertemente
centralizada en la actividad minera y la proteccién ambiental, afectando de manera
reiterada a provincias del sur como Parinacochas, Lucanas y Paucar del Sara Sara. El
principal detonante de las controversias radica en el rechazo de las comunidades
campesinas y frentes de defensa hacia las empresas mineras (como la Compafiia Minera
Ares S.A.C. o los proyectos Apumayo, Breapampa e Inmaculada), motivado por la
preocupacion ante la presunta contaminacion de fuentes hidricas criticas y la exigencia

del cumplimiento de los planes de cierre de minas en cabeceras de cuenca.

A pesar de la sensibilidad de estas demandas socioambientales, la tabla refleja un
escenario caracterizado por la canalizacion institucional de las demandas a través de
mecanismos formales, donde predomina el estado de "HAY DIALOGO" en todos los
casos descritos. Durante el periodo reportado, la gestion del conflicto se mantuvo
dinamica mediante la reactivacion de herramientas de coordinacion como las reuniones
virtuales del Comité de Prevencion y Gestion de Conflictos, el desarrollo de mesas de
didlogo especificas con comunidades como Chiquintirca, y la emision de informes
técnicos oficiales por parte del Ministerio de Energia y Minas (MINEM). Esto demuestra
un esfuerzo técnico y politico por mantener los canales de comunicacion abiertos para

evitar el escalamiento de la violencia en la region.
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Caso / Actores Tipo Ubicacion

Estado del Dialogo y
Hechos Recientes

Comunidad
Campesina de
Pallancata vs.

Compaifiia
Minera Ares
S.A.C. Distrito de Coronel
. . Castafieda,
Socioambiental o
provincia de
Parinacochas.
Reclamo por
presunta

contaminacion del
rio Suyamarca con
metales pesados.
Pobladores del
Sur de Ayacucho
vs. Actividad
Minera

Provincias de

Lucanas,
Rechazo a la Socioambiental Parinacochas y
mineria en Paucar del Sara
cabeceras de Sara.
cuenca (unidades
Apumayo,
Breapampa,
Inmaculada y
Pallancata).
Comunidad
Campesina de
Chiquintirca
(Informacion
parcial al cierre
del documento).

Distrito/Provincia
Socioambiental no especificados
completamente.

HAY DIALOGO. No
se registraron nuevos
hechos durante el mes.

HAY DIALOGO. EI 29
de marzo de 2022 se
realizd una reunion
virtual del Comité de
Prevencién y Gestion de
Conflictos. El 31 de
marzo de 2022, el
MINEM remiti6é un
informe sobre la
situacion actual del plan
de cierre de las minas
mencionadas.

HAY DIALOGO. EI 29
de marzo de 2022 se
llevé a cabo una reunion
de la mesa de dialogo
entre la comunidad y la
contraparte.

La tabla muestra que la conflictividad social en Ayacucho esta fuertemente

concentrada en el sector socioambiental, especificamente vinculada a la actividad minera

y al impacto o rechazo que esta genera en las comunidades campesinas de la region. Los

reclamos principales giran en torno al temor por la contaminacion de recursos hidricos

vitales —como el rio Suyamarca— y a la exigencia de cierres definitivos de operaciones

mineras en cabeceras de cuenca para proteger el ecosistema local. Esto evidencia que el
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agua y el territorio son los ejes centrales de la disputa entre los pobladores locales y las
empresas mineras (como Ares S.A.C.).

A pesar de la gravedad de los reclamos, el panorama general de estos casos se
caracteriza por la permanencia de un estado de dialogo, lo que resalta la existencia de
canales de comunicacion activos y la intervencion de entidades estatales como el MINEM
para canalizar las demandas. La gestion de estos conflictos involucra tanto espacios de
coordinacion virtual como mesas de trabajo presenciales y la emision de informes
técnicos. Esto demuestra que, aunque la tension latente persiste y los avances pueden ser
lentos o parciales (como en el caso de Chiquintirca), existe una disposicion institucional

y comunitaria para resolver las controversias por la via pacifica antes de que escalen a

escenarios de crisis o violencia formal.

Tabla 3Reporte de Conflictos Sociales N.° 226

Ubicacién Estado del
o Tipode S o Dialogo / Hechos
: Caso / Descripcion (Provincia /
Conflicto Distrito) Destacados del
Mes
Comunidad de
Huallhua Cia.
Minera Ares S.A.C. Prov. Paucar <
del Sara Sara HAY DIALOGO
1 Socioambiental Demanda la N se registraron
renegociacion del Distrito de San NUEVOS hgechos
derecho de Javier de durante el mes
servidumbre de Alpabamba '
terrenos y el convenio
marco. )
Centro Poblado HAY DIALOGO
Huancute Cia.
Minera Ares Prov El 7 de diciembre
Pariﬁacochas se instalé la mesa
. de didlogo
Preocupacion por -
. . - facilitada por la
2 Socioambiental afectacion a la 0GGS-MINEM
posesion/propiedad Distrito de San , '
Se acordd

por renovacion de
servidumbre de

ocupacion ante la
SBN y demandas
socioambientales.

Francisco de
Rivacayco

reprogramar la
siguiente cita para
enero de 2023
debido a la
coyuntura politica.
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3

4

5

6

Socioambiental

Socioambiental

Socioambiental

Socioambiental

Comunidad de
Pallancata Cia.
Minera Ares S.A.C.

Denuncia por presunta
contaminacion con
aguas acidas en el rio
Suyamarca, afectando
lasaludy la
acuicultura.
Provincias del Sur
Presencia de
Actividad Minera

Rechazo de
pobladores a la
actividad minera en
cabeceras de cuenca
por presuntos
impactos en el agro y
medio ambiente.
Comunidad
Chiquintirca
Transportadora de
Gas del Peru (TGP)

Demanda de revision
del contrato del
gasoducto,
indemnizaciones por
terrenos, ruidos de
helipuerto y
masificacion del gas.
FREDASUR
Empresa Catalina
Huanca Sociedad
Minera

Manifiestan que el
transporte de
minerales genera
impactos ambientales
negativos en
actividades ganaderas
y agricolas.

Prov.
Parinacochas

Distrito de
Coronel
Castafeda

Provincias de
Lucanas,
Parinacochas y
Paucar del Sara
Sara

Prov. La Mar

Distrito de
Anco

Provincias de
Lucanas,
Huancasancos,
Victor Fajardo
y Sucre

HAY DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.

HAY DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.

HAY DIALOGO

Las reuniones
presenciales de las
mesas de dialogo y
trabajo fueron
reprogramadas
para la quincena
de enero de 2023 a
causa de las
protestas sociales.

HAY DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.




7

8

9

Socioambiental

Comunal

Otros asuntos

10 Otros asuntos

Comunidad de Taca
Sociedad Minera
Catalina Huanca
S.A.C.

Demanda la
renegociacion del
contrato de
servidumbre de 2007
por presuntos
incumplimientos
sociales y
ambientales.
Santa Rosa de
Huancapuquio vs.
Pomacocha

Disputa y denuncia de
intencion de desalojo
por linderos
territoriales entre
ambas comunidades.
Poblacion movilizada
Ministerio Publico
de Huanta

Denuncia y rechazo de
la actuacion fiscal
frente a los presuntos
responsables del
asesinato de un joven
de 18 afos.

FUSCH Universidad
Nacional San
Cristébal de
Huamanga

Reclamos
estudiantiles por falta
de docentes,
deficiencias en
horarios y mala
distribucion de aulas.

Prov. Victor
Fajardo

Distrito de
Canaria

Prov. Vilcas
Huaman

Distrito de
Vilcas Huaman

Prov. Huanta

Distrito de
Huanta

Prov.
Huamanga

Distrito de
Huamanga

HAY DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.

NO HAY
DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.

NO HAY
DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.

HAY DIALOGO

No se registraron
nuevos hechos
durante el mes.
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A partir de los datos estructurados del Reporte N.° 226 de la Defensoria del
Pueblo, se evidencia que el departamento de Ayacucho concentra el 4.5% de la
conflictividad social a nivel nacional, acumulando un total de 10 casos activos y
registrando una notable estabilidad estadistica durante diciembre de 2022, al no reportarse
eventos nuevos, reactivados ni resueltos en dicho periodo. Esta cifra sitGa a la region en
un escenario de alerta permanente, donde la totalidad de las controversias identificadas
demandan atencion institucional inmediata para evitar su escalamiento hacia escenarios
de violencia abierta, especialmente en un contexto nacional caracterizado por una alta

volatilidad social.

En cuanto a la tipologia de las disputas, existe una marcada preeminencia de los
conflictos de caracter socioambiental, los cuales representan el 70% del total regional con
7 casos especificos que involucran directamente a la actividad de la gran y mediana
mineria, asi como al transporte de hidrocarburos. Las demandas de las comunidades
locales—como Huallhua, Huancute, Pallancata y Chiquintirca—agiran principalmente en
torno a la renegociacion de contratos de servidumbre de tierras, presuntos impactos
ambientales que afectan al agro y la acuicultura, y exigencias de compensaciones
econdmicas. El panorama se completa con tensiones de indole comunal por linderos
territoriales y protestas ligadas a demandas sectoriales de la poblacion en ambitos

universitarios y de administracion de justicia en provincias como Huamanga y Huanta.

Respecto a la gestion de estos conflictos, el reporte resalta que el 80% de los casos
activos se encauzan mediante mecanismos formales de concertacion, manteniendo mesas
de didlogo o coordinaciones activas a cargo de entidades gubernamentales como el
Ministerio de Energia y Minas. No obstante, la dindmica de estas negociaciones se Vvio
directamente afectada por la coyuntura politica y las protestas sociales de finales de 2022,
lo que obligd a reprogramar citas presenciales para el inicio del afio siguiente, como
ocurrid en los procesos de Huancute y la comunidad de Chiquintirca. Por el contrario, los
casos referidos a disputas comunales y reclamos contra el Ministerio Publico se
mantienen en una condicion de vulnerabilidad al no registrar ningln tipo de espacio

formal de dialogo, lo que eleva el riesgo de reactivacion de las protestas en esas zonas.

5.1.2.Reporte de conflictos del 2023
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. Fase /
N.° Tipo c_ie Caso / Descripcion Estado de H_echo's,del Mes /
Conflicto i Situacion Actual
Dialogo
La comunidad
campesina de
Huallhua demanda a
U El 7 de marzo se
la compafiia minera retomé la mesa de
1 Socioambiental éze:gig?égélna del g?él};ogo didlogo bajo la
derecho de facilitacion de la
. OGGS-MINEM.
servidumbre de los
terrenos y el convenio
marco.
Poblacion del centro
poblado de Huancute
manifiesta
preocupacion por El 3 de marzo se
afectacion a su realiz6 una reunion de
propiedad por mesa de dialogo en
. . presunta renovacion Hay Lima bajo la
2 Socioambiental de contrato de Dialogo facilitacion de la
servidumbre por la OGGS-MINEM y el
SBN a favor de acompariamiento de la
minera Ares y SGSD-PCM.
demanda
cumplimiento de
COMpPromisos.
La comunidad
campesina de
Pallancata sefiala que
el rio Suyamarca .
. . No se registraron
3 Socioambiental estaria c_on_tammado Hay nuevos hechos durante
por vertimiento de Diélogo
L el mes.
aguas acidas de la
Compafiia Minera
Ares S.A.C. (U.M.
Pallancata).
Pobladores de las
provincias de
Lucanas, Parinacochas .
: : | Y Paucar del Sara Sara Hay No se rehgls;rarc;n
4  Socioambienta rechazan la presencia  Didlogo nuevos hechos durante
. . el mes.
de la actividad minera
en su territorio y en
cabeceras de cuenca.
La comunidad La mesa principal esta
: : campesina Hay suspendida por
5  Socioambiental Chiquintirca demanda Dialogo tramites de inscripcion
la revision del de la junta en
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6

7

8

9

Socioambiental

Socioambiental

Otros asuntos

Otros asuntos

contrato del gasoducto
con el Gobierno
nacional e
indemnizaciones por
terrenos y dafios
ambientales a la
empresa TGP S.A..

El Frente Amplio de
Defensa del Medio
Ambiente y Recursos
Naturales de la Zona
Sur de Ayacucho
(FREDASUR) sefiala
impactos negativos
por el transporte de
minerales de la
empresa Catalina
Huanca.

La Comunidad
Campesina de Taca
demanda a la
Sociedad Minera
Catalina Huanca
S.AC.la
renegociacion del
contrato de
servidumbre por
incumplimiento de
COMpPromisos.

Un sector de la
poblacion en Huanta
denuncia la actuacion
del Ministerio Publico
respecto a los
presuntos
responsables (menores
de edad) del asesinato
de un joven.
Estudiantes de la
Federacion
Universitaria de la
Universidad Nacional
San Cristobal de
Huamanga (UNSCH)
reclaman por falta de
docentes, deficiente
organizacion de
horarios e
infraestructura.

Hay
Dialogo

Hay
Dialogo

Activo (Sin
especificar
didlogo en

cuadro)

Activo (Sin
especificar
dialogo en

cuadro)

SUNARP. No
obstante, el 16 de
febrero se hicieron
reuniones técnicas
sobre proyectos
productivos y se
coordinan labores de
mantenimiento.

No se registraron
nuevos hechos durante
el mes.

No se registraron
nuevos hechos durante
el mes.

El caso involucra a la
poblacién movilizada,
el Frente de Defensa
de Huanta y el
Ministerio Publico.
Sin nuevos hechos
reportados en el texto
analizado.

El caso involucra a la
FUSCH, autoridades
de laUNSCH y el
respaldo de la
FREDEPA. Sin
nuevos hechos
reportados en el texto
analizado.
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A partir de la tabla presentada, se evidencia que los conflictos sociales en
Ayacucho durante febrero de 2023 estuvieron fuertemente monopolizados por la agenda
socioambiental, representando mas del 70% de los casos reportados. Las tensiones se
concentraron principalmente en el sector minero e hidrocarburifero, donde comunidades
campesinas Yy frentes de defensa exigieron la renegociacion de contratos de servidumbre,
indemnizaciones por el uso de tierras y atencion ante presuntas afectaciones ambientales
a sus recursos hidricos y cabeceras de cuenca. Esta marcada tendencia subraya la
persistente friccion que existe en la region entre las actividades extractivas a gran escala
(operadas por empresas como Ares, Catalina Huanca y TGP) y las demandas de las
poblaciones locales por una distribucién mas equitativa de los beneficios y la proteccion

de su entorno.

En cuanto a la gestion y resolucion de estas crisis, destaca de manera positiva que
la gran mayoria de los conflictos de caracter socioambiental se encontraban catalogados
formalmente bajo el estado de "Hay Diélogo". La intermediacion y facilitacion de
entidades gubernamentales de alto nivel, como la Oficina General de Gestion Social del
Ministerio de Energia y Minas (OGGS-MINEM) vy la Secretaria de Gestién Social y
Dialogo de la PCM (SGSD-PCM), permitieron canalizar las demandas a través de mesas
técnicas institucionales en lugar de derivar en escaladas violentas. No obstante, el reporte
también advierte que varias de estas mesas experimentaron paralisis temporales o una
falta de nuevos avances durante el mes debido a tramites burocréaticos y organizativos
internos de las propias comunidades, como las elecciones de juntas directivas o0 registros
pendientes ante la SUNARP.

Finalmente, la tabla revela una diversificacion de las tensiones sociales hacia el
sector urbano y civil mediante demandas clasificadas como "Otros asuntos". Estos casos
particulares reflejan el descontento de la ciudadania frente a la precariedad y deficiencia
en el funcionamiento de las instituciones publicas locales: por un lado, un sector de la
poblacion de Huanta protestando contra la aparente impunidad del Ministerio Publico en
casos de criminalidad juvenil y, por el otro, el sector estudiantil de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH) movilizandose por carencias basicas
de infraestructura y organizacion educativa. Esta vertiente de conflictividad demuestra
que, mas alla de la mineria, la debilidad institucional y la percepcion de injusticia actdan

como detonantes criticos para la movilizacion civil en la region.
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.., Estado /
. Ubicacioén . .. Hechos
N. Caso/ Tipo de . Condici6
o — : (Provincia / Destacados
Descripcion Conflicto o n de
Distrito) - del Mes
Dialogo
Comité de El Frente de
Lucha de Defensa
Huanta anuncié
protestas
pacificas en
Rechazo a Prov. Huanta . diciembre.
- Activo
actividades La
mineras (Golden  Socioambienta Defensoria
1 . o
Fox y San I (Distritos de Con envio oficios
Vicente de Huanta y dialodo alaANAya
Putca) cerca de Chaca) g la DREM
la cuenca Ayacucho
Razuhuillca para para el
proteger cumplimient
cabeceras de o de
cuenca. acuerdos.
CC de Huallhua
contra Minera
Ares S.A.C. NoO se
Prov. Paucar reqistraron
del Sara Sara  Activo g
NUevos
Demanda de . .
. Socioambienta hechos o
2 renegociacion | variaciones
del derecho de (Distrito de Con
. . . durante el
servidumbre y San Javier de dialogo
. mes de
del convenio Alpabamba)
; reporte.
marco (ejes
laboral, salud,
ambiental, etc.).
CP de Huancute Se realiz6
contra Minera una reunion
Ares S.A.C. el 5de
diciembre sin
Prov. acuerdos
Preocupacion por Parinacochas . fijos, pero
S, Activo
afectacion a la con apertura.
3 propiedad Socioambienta El 27 de
comunal por la I (Distrito de diciembre, la
. Con .
renovacion del San dialodo Defensoria
contrato de Francisco de 9 atendio
servidumbre y Rivacayco) denuncias
demanda de sobre el
COMpPromisos Estudio de
socioambientales Impacto

Ambiental.
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Provincias del
Sur contra la

Actividad
Minera
No se
Provincias de  Activo registraron
Rechazo a la nuevos
- ; . . Lucanas,
actividad minera  Socioambienta . hechos o
o Parinacochas .
en territorios y I variaciones
y Paucar del  Con
cabeceras de . durante el
Sara Sara dialogo
cuenca por mes de
presunta reporte.
contaminacion
ambiental y
afectacion
agricola.
Comunidad
Campesina de
Chiquintirca
Activo Caso en
Paro indefinido registro
. . Departament .
demandando la Socioambienta continuo
. 0 de (Detalles
revision del I - dentro del
Ayacucho de dialogo
contrato del reporte
cortados
gasoducto con el . mensual.
Gobierno en origen)
nacional e
indemnizacion
por terrenos.
Totora
Z'S?;'%Olfgz Se mantiene
y clasificado
Multirregional ~ Apurimac L atente COMO un caso
Disputa / Comunal Ayacucho latente en el
territorial y de registro
macro.

linderos
colindantes.

El panorama de la conflictividad social en Ayacucho para diciembre de 2023

refleja una clara hegemonia de la agenda socioambiental, la cual concentra la gran
mayoria de los casos registrados. Estas disputas estan fuertemente vinculadas al rechazo
0 a la exigencia de condiciones hacia la actividad minera y de hidrocarburos, donde las
comunidades campesinas y comités locales manifiestan una profunda preocupacion por

la preservacion de sus recursos hidricos, las cabeceras de cuenca y sus derechos
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territoriales. Casos como los de Huanta o el Gasoducto de Chiquintirca evidencian que el
factor detonante suele ser el temor a la contaminacion ambiental y la demanda de

indemnizaciones o revisiones contractuales con el Estado y las empresas privadas.

Una caracteristica relevante de estos conflictos es la predominancia del estado
activo con canales de dialogo abiertos. A pesar de la tension y de las convocatorias a
medidas de fuerza—como las protestas anunciadas por el Frente de Defensa de Huanta—
, la existencia de espacios de interlocucion demuestra un esfuerzo constante de las
comunidades y de las instituciones, como la Defensoria del Pueblo, por canalizar las
demandas de manera institucional. No obstante, la persistencia de casos sin variaciones
significativas durante el mes bajo analisis sugiere que el didlogo, aunque activo, enfrenta
dificultades estructurales para alcanzar acuerdos definitivos que resuelvan las causas de

fondo.

Por ultimo, la distribucion geografica y la tipologia de los datos muestran una
conflictividad descentralizada y, en ocasiones, de alcance multirregional, como lo ilustra
la disputa limitrofe latente entre Apurimac y Ayacucho. Con un total de 9 conflictos
reportados (8 activos y 1 latente), el departamento se consolida como un escenario
complejo donde la mineria en las provincias del sur y del norte actia como el principal
eje de tension. Esto subraya la necesidad de una gobernanza ambiental y territorial mas
robusta y preventiva para evitar que los casos latentes o en vias de dialogo escalen hacia

escenarios de crisis abierta.

5.1.3.Reporte de conflictos del 2024

Tabla 6 Reporte de Conflictos Sociales N.° 239

N.° EJLbulgzil)on -(I;Iopnoflciisto Caso / Descripcién Estado / Dialogo
El Comité de Lucha Hay dialogo
por los Derechos de la
Provincias de Eoblacién dfa ﬁuanta, _
Huanta junto a comités de Se ha_n realizado
1 (Distritos de Socioambiental regantes y el Frente de elecciones en el
Chaca y Defensa, rechz_:lzan las  Frente de I:_)e_fensa
Huanta) actividades mineras y se h_a so_I|CItado
(Golden Fox y San fiscalizacion al
Vicente de Putca) Congreso para el

cerca de la cuenca cumplimiento de
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hidrografica los acuerdos de
Razuhuillca y el delimitaciéon y
distrito de Chaca, cierre minero con
exigiendo la el GORE
proteccion y Ayacucho, ANA 'y
declaracion de OEFA.

intangibilidad de las
cabeceras de cuenca.
La comunidad
campesina de
Huallhua demanda a
la compafiia minera

Ares S A.C. la .
T Activo
. renegociacion del .,
Comunidad (Informacion de
. . : derecho de .
2  campesinade  Socioambiental . seguimiento
servidumbre de los .
Huallhua posterior al corte
terrenos y el
- del texto)
cumplimiento de un
convenio marco en los
ejes laboral,
educativo, de salud,
ambiental, entre otros.
Multirregional  No Caso Totora
3  (Apurimac especificado en  Pisquicocha Latente
Ayacucho) el extracto Hurayhuma.

La tabla muestra que la conflictividad social en la region de Ayacucho durante
enero de 2024 se encuentra concentrada principalmente en el sector socioambiental,
registrando un total de 9 casos, de los cuales la gran mayoria (8 conflictos) permanecen
en estado activo y solo 1 se encuentra latente. Esta alta proporcidn de casos activos refleja
una tension latente en la region, donde las demandas de la poblacion se mantienen
vigentes y requieren de atencion prioritaria por parte de las autoridades y las empresas

involucradas para evitar una escalada de violencia.

Al analizar el detalle de los casos, se observa que el principal foco de disputa gira
en torno al impacto de las actividades mineras sobre los recursos naturales y el territorio
de las comunidades locales. Un ejemplo de ello es el rechazo de las organizaciones de
Huanta a los proyectos mineros cerca de la cuenca hidrografica Razuhuillca para proteger
sus fuentes de agua, asi como las demandas de la comunidad de Huallhua frente a la
empresa Ares S.A.C. para renegociar derechos de servidumbre y exigir el cumplimiento

de convenios en salud, educacion y medio ambiente.
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Finalmente, la tabla revela que el tratamiento de estos conflictos se encuentra en
diferentes etapas de resolucion y didlogo. Mientras que el caso de Huanta muestra avances
mediante un proceso de dialogo articulado con la fiscalizacion del Congreso y diversas
instituciones del Estado (como el GORE Ayacucho, ANA y OEFA), otros sectores como
el de Huallhua se mantienen puramente activos, y existen disputas de caracter
multirregional (como el caso Totora Pisquicocha Hurayhuma con Apurimac) que
permanecen en un estado latente, evidenciando la complejidad geogréafica y social de la

region.

Tabla 7 Reporte de Conflictos Sociales setiembre 2024

Tipo de Estado de Dialogo en

Conflicto

Caso / Descripcion

Setiembre 2024

Provincia de Vilcas
Huaméan: El Frente de
Defensa, autoridades y
poblacion rechazan

HAY DIALOGO. Se
mantuvo reunion virtual el 26
de setiembre con la PCM,

L Socioambiental E?irr:(;erzlso(r}zsr%;%t;veldades MINAM y actores sociales
informales) para proteger para gl seguimiento delos4
ejes técnicos.
cabeceras de cuenca y zonas
arqueoldgicas.
Provincia de Huanta
(Razuhuillca): EI Comité
de Lucha y regantes HAY DIALOGO. No se
rechazan actividades . '
2 Socioambiental mineras cerca de la cuenca  'c91SLraron nuevos hechos de
: violencia o cambios en el
Razuhuillca. En contraparte, mes
las comunidades de '
Uchuraccay y Chaca se
muestran a favor.
Centro Poblado de
Huancute (Parinacochas): "
La poblacién denuncia HAY DIALOG,O:
oreocupacion por la Mon_ltorgo telefonico
3 Socioambiental  renovacion de contratos de  COTIMO quenose
servidumbre por la SBN a registraron protestas ni
favor de la minera Ares y hechos de violencia durante
. A el mes.
exige cumplimiento de
COmMpPromisos.
Comunidad Campesina HAY DIALOGO. Reunion
4  Socioambiental Chiquintirca (La Mar): el 10 de setiembre. Se llego a

Paro y demandas contra la
Empresa Transportadora de

acuerdos sobre el
financiamiento de un
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Asuntos de
5 Gobierno

Nacional

Asuntos de
6 Gobierno

Regional

7 Comunal

Gas del Pert (TGP) por
revision de contratos del
gasoducto, indemnizaciones
por terrenos y dafios
ambientales.

Frente de Defensa del
Pueblo de Ayacucho
(Fredepa): Gremios de
transportistas protestan
debido al mal estado y los
constantes accidentes en la
Via Los Libertadores.

Comunidad Campesina de
Quispillacta (Cangallo):
Exigen al Gobierno
Regional de Ayacucho
atender la donacion de
terrenos para la construccion
de la represa Cuchoquesera.
Comunidades de Vinchos
y Paccha (Huamanga):
Enfrentamientos y
desavenencias histdricas por
la definicion y delimitacion
de linderos territoriales entre
ambas comunidades.

proyecto de conservacion por
S/. 100,000 y se agendd
nueva cita para octubre.

NO HAY DIALOGO. (Fase
de supervision/Mesa
Técnica). El 26 de setiembre
se verificaron avances del
70% en reparaciones y el 30
de setiembre se instalo
formalmente una Mesa
Técnica sectorial con el MTC
y Provias.

HAY DIALOGO. La
Defensoria del Pueblo
remitio oficios
correspondientes a las
autoridades agrarias
regionales para canalizar las
demandas.

Estado de Dialogo en
proceso de tramite ante la
Direccion de Catastro y
Formalizacion Rural de la
region.

A partir del reporte de la Defensoria del Pueblo, se evidencia que el panorama de
la conflictividad social en el Per( se mantiene en un nivel estructuralmente complejo,
donde la gran mayoria de los 206 casos registrados a nivel nacional se encuentran en
estado activo (78.6%). Esto demuestra que las tensiones sociales no son eventos aislados,
sino dindmicas de larga duracién que exigen una atencién constante. Un dato relevante
es que mas de la mitad de estos conflictos activos (55.9%) se encauzan a través de
procesos de dialogo, lo que refleja una institucionalidad que, si bien se ve frecuentemente
tensionada, prioriza las mesas técnicas y la negociacion frente a la escalada de violencia

masiva.

En el ambito regional, Ayacucho se posiciona como una de las zonas con mayor
atencion del pais, concentrando 11 conflictos sociales (el 5.3% del total nacional), de los
cuales casi la totalidad (10 casos) estan plenamente activos. La naturaleza de estos

problemas en la region es diversa, pero esta fuertemente marcada por el factor
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socioambiental. Las demandas de las comunidades locales giran en torno al rechazo a la
actividad minera para proteger cabeceras de cuenca —como ocurre en Vilcas Huamén y
Huanta— o la exigencia de remediacién y cumplimiento de compromisos ambientales y

territoriales por parte de grandes consorcios energéticos y mineros.

Por otro lado, la conflictividad en Ayacucho también desvela un profundo
malestar respecto a la gestion puablica y la infraestructura. El reclamo del Frente de
Defensa del Pueblo de Ayacucho por las deficientes condiciones y la inseguridad en la
Via Los Libertadores pone de manifiesto como las carencias en servicios basicos y
conectividad estatal actian como detonantes sociales. A pesar de que la mayoria de los
casos de la regién muestran algun nivel de articulacion formal o didlogo en marcha con
ministerios y gobiernos locales, la persistencia de disputas comunales histéricas y el
descontento de transportistas y comuneros subrayan la necesidad de pasar de las mesas

técnicas a soluciones concretas y sostenibles.

Tabla 8 Reporte de Conflictos Sociales N.° 250

Ubicacion Estado /
N.° (Provincia/ Caso / Descripcion Tipo o
o Condicion
Distrito)
Vilcas Huaman Rechazo
a la mineria
Activo (En
Provincia de El Frente de Defensa y . . dialogo /
1 . . . Socioambiental
Vilcas Huaman comunidades rechazan Caso
concesiones mineras por Nuevo)
posibles impactos en
cabeceras de cuenca y
agricultura.
Cuenca Razuhuillcay
Chaca
Provincia de
2 Huanta (Distritos Protestas en rechazo a Socioambiental AC,“VO (En
de Chacay L ; dialogo)
actividades mineras
Huanta) .
(formales e informales)
cerca de la cuenca
hidrografica.
Provincia de CC Huallhua Compaifiia
Paucar del Sara : .
- Minera Ares . . Activo (En
3  Sara (Distrito de Socioambiental .,
dialogo)

San Javier de
Alpabamba)
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La comunidad demanda la
renegociacion del derecho
de servidumbre de
terrenos y el convenio

marco.
CP Huancute Compafia
Minera Ares
Provincia de
Parinacochas Activo (En
4  (Distrito de San Preocupacion por la Socioambiental .,
. = . dialogo)
Francisco de afectacion a la posesion y
Rivacayco) propiedad comunal por
contratos de servidumbre
de ocupacion.
CC Chiquintirca TGP
Comunl_dad Demanda de revision del : : Activo (En
5 Campesina Socioambiental .-
L contrato del gasoducto, dialogo)
Chiquintirca

indemnizaciones por
terrenos afectados y
masificacion del gas.

A partir de los datos estructurados, se evidencia que el departamento de Ayacucho
enfrenta un escenario de alta conflictividad social, concentrando el 4.3% del total de casos
a nivel nacional con 9 conflictos registrados. Lo mas critico de esta cifra es que el 100%
de estos casos se mantiene en estado activo, lo que significa que son disputas vigentes
que demandan atencion institucional inmediata y en las que coexisten procesos de didlogo

abiertos junto a focos de tensidn que podrian escalar ante la falta de acuerdos sostenibles.

Al desglosar las problematicas, el componente socioambiental se posiciona como
el eje central de las disputas en la region, estrechamente ligado al rechazo o la
desconfianza hacia la actividad extractiva (minera y energética). El patrdn comun en
provincias como Vilcas Huaman, Huanta, Paucar del Sara Sara y Parinacochas gira en
torno al temor por el impacto ambiental en las cabeceras de cuenca y la agricultura, asi
como a las demandas por la renegociacion de derechos de servidumbre de tierras
comunales. Esta recurrencia demuestra que la gobernanza ambiental y el respeto a la

propiedad comunitaria son los puntos mas sensibles para las poblaciones locales.

Finalmente, el reporte refleja una dinamica de conflictividad que no es estatica,

ejemplificada con la aparicion de nuevos focos como el caso de Vilcas Huaman.



85

Asimismo, la presencia de conflictos vinculados a grandes infraestructuras energéticas,
como el de la Comunidad Campesina Chiquintirca con TGP, evidencia que las demandas
locales también apuntan hacia la redistribucion de beneficios y la masificacion de los
recursos del territorio. En conjunto, el panorama ayacuchano exige un monitoreo estatal
preventivo y transparente para evitar que los espacios de dialogo se agoten y deriven en
crisis de gobernabilidad.

5.2.Resultados de las entrevistas

Tabla 9 Pregunta 1: Desde su experiencia en la region, ¢cuéles han sido los conflictos sociales més relevantes
registrados en Ayacucho durante el periodo 2022-20247? ¢ Podria describir brevemente las causas que los originaron
y los actores involucrados?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Los conflictos mas relevantes fueron: 1) EI conflicto
socioambiental de la cordillera Razuhuillca (Huanta), provocado
por el rechazo del Comité de Lucha, regantes y el Frente de
Defensa a la actividad minera formal e informal cerca de la cuenca
hidrografica para proteger cabeceras de cuenca. 2) El conflicto por

CD-01 delimitacion territorial entre las comunidades de Chiquintirca y
(Comisionado

Defensorial 1) Anchihuay, originado por disputas de linderos y parcelas agricolas

que generaron blogqueos y violencia. 3) La crisis politica nacional
(diciembre 2022 marzo 2023), detonada tras la destitucion de
Pedro Castillo, que derivo en el intento de toma del aeropuerto de
Huamanga, dejando saldos de fallecidos y heridos por uso de

fuerza letal.

Los mas frecuentes son los intercomunales y los socioambientales
con mineras o empresas de gas. Destacan: 1) La comunidad de
Taca contra la minera Catalina Huanca, debido a la contaminacion

de puquiales y restriccion de acceso al agua para consumo humano;

CD-02
(Comisionado mediante dialogo se priorizo el derecho al agua y cuotas de trabajo
Defensorial 2) local. 2) La Comunidad de Chiquintirca contra Transportadora de

Gas del Pert (TGP) por afectacion de terrenos por el gasoducto de
Camisea, donde se logré implementar un fideicomiso para obras

comunales colectivas (riego/forestacion). 3) El conflicto del Frente
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de Defensa de Vilcas Huaman en rechazo a concesiones mineras

para proteger recursos naturales y zonas arqueoldgicas.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

Institucionalmente, ademas de la crisis de diciembre de 2022 que
marcé un quiebre por la pérdida de vidas humanas, los casos
socioambientales de mediana intensidad han sido los mas
persistentes. Identificamos como altamente relevante el paro
agrario y de transportistas articulado por el FREDEPA debido al
colapso e inseguridad de la Via Los Libertadores. La causa
principal fue el abandono estatal de la infraestructura vial y la
desatencion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC). Los actores clave fueron los gremios de transportistas, el
Gobierno Regional de Ayacucho y Provias Nacional como
responsables directos.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

Desde el litigio penal y de derechos humanaos, el hito mas grave e
inédito del periodo 2022-2024 fue la respuesta estatal ante las
protestas sociales de diciembre de 2022 en Huamanga. La causa
originaria fue la convulsion politica nacional, pero el conflicto
relevante para los DD.HH. fue la respuesta militarizada y
desproporcionada en las inmediaciones del aeropuerto Alfredo
Mendivil. Los actores involucrados no solo fueron los
manifestantes civiles, sino el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la PNP. Este caso derivo en carpetas fiscales complejas
contra mandos militares y, paralelamente, en procesos penales
masivos dirigidos a criminalizar a dirigentes estudiantiles y del

FREDEPA bajo cargos de disturbios y organizacion criminal.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Los conflictos mas relevantes que han llegado a los tribunales
penales combinan el factor socioambiental con la defensa del
territorio. Destaco el conflicto en la provincia de Huanta (cuenca
Razuhuillca) y los enfrentamientos comunales en La Mar
(Chiquintirca). Las causas reales detrds de estos casos son la
superposicién de concesiones mineras sobre territorios indigenas y
la falta de titulacion o georreferenciacion clara por parte del

Estado. Los actores en conflicto son las comunidades originarias
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frente a grandes empresas extractivas, donde el Ministerio Publico
suele intervenir de forma sesgada, persiguiendo penalmente a las
juntas directivas comunales bajo la figura de usurpacion agravada

y dafios.

El conflicto social de mayor impacto judicial y procesal ha sido la
resistencia de los pueblos altoandinos contra la actividad minera en
el sur de Ayacucho (provincias de Paucar del Sara Sara y
Parinacochas, como el caso de Huancute contra minera Ares). Las
causas medulares son el temor legitimo a la contaminacion hidrica
y el incumplimiento de convenios de servidumbre. Los actores
'E‘_B'OE” (A:t;ogado involucrados son comunidades campesinas vulnerables frente al
tigante 3) poder corporativo. Lo relevante en este periodo es como estos
conflictos derivaron en la apertura de investigaciones penales
preventivas por parte de la Fiscalia de Prevencion del Delito,
utilizandose el derecho penal formal como una herramienta de
coaccion antes de agotar los mecanismos administrativos de

diélogo.

La primera tabla de entrevistas revela que los conflictos sociales mas relevantes
en Ayacucho entre 2022 y 2024 se concentran en tres ejes criticos: la crisis politico-militar
de diciembre de 2022, las disputas socioambientales mineras y de gas, y las demandas
por infraestructura de transporte. Mientras que los comisionados defensoriales estructuran
su lectura desde el monitoreo de mesas de didlogo formales y tensiones territoriales
especificas (como en Huanta, Vilcas Huaméan y Chiquintirca), los abogados litigantes
priorizan los efectos procesales derivados de estos hitos. Para estos Gltimos, la respuesta
militarizada en el aeropuerto de Huamanga y los reclamos en las zonas altoandinas
marcan el inicio de una persecucion penal masiva contra dirigentes y comuneros,
evidenciando una brecha entre la gestién administrativa del descontento y su posterior

judicializacion.

Esta divergencia de enfoques expone la complejidad de la conflictividad en la
region, donde las causas originarias —asociadas al temor por la contaminacién hidrica,

la falta de delimitacion comunal o el abandono estatal de la Via Los Libertadores— mutan
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rapidamente hacia escenarios de control judicial. El analisis conjunto de los entrevistados
muestra que, mientras la Defensoria del Pueblo enfoca sus esfuerzos en sentar a las
carteras ministeriales y empresas frente a la poblacion para proteger derechos colectivos
como el acceso al agua, el aparato legal de la Fiscalia suele intervenir activando tipos
penales severos como la usurpacién agravada o disturbios. De este modo, la tabla
sistematiza como un mismo conflicto es abordado simultaneamente como una mesa
técnica de concertacion por la via institucional y como un espacio de criminalizacion
punitiva en los tribunales penales.

Tabla 10 Pregunta 2: En esos conflictos, ¢qué derechos fundamentales identifica usted como los més afectados o en
riesgo? ¢Por qué considera que esos derechos fueron los méas vulnerables?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Los derechos fundamentales afectados o en riesgo identificados
son: el derecho a la vida, a la integridad, a la salud, a la educacion,
a la alimentacion, al libre trénsito, a la libertad personal e

CD-01 individual, al libre desarrollo de la personalidad, al descanso, a la
(Comisionado

Defensorial 1) tranquilidad y al disfrute de un medio ambiente sano y equilibrado.

Considero que fueron los mas vulnerables debido a la intensidad
de las medidas de fuerza, el uso de la violencia o la paralizacion de

servicios basicos durante las crisis.

Identifico principalmente el derecho a la integridad, el derecho al
medio ambiente sano y equilibrado, y el derecho a la propiedad de

servidumbre de paso, cuidando que no se afecte la institucionalidad

(C(;[gﬁiionado comunal. Son los mas vulnerables porque los recursos naturales y

Defensorial 2) el territorio comunal representan el sustento directo de las
poblaciones rurales; cuando las empresas o proyectos interfieren
sin consensos, se pone en riesgo su subsistencia y su paz social.
Identifico un alto riesgo en el derecho al libre trénsito, el derecho
a la vida y el derecho a la seguridad publica. En casos como el

CD-03 reclamo por la Via Los Libertadores, las condiciones deficientes

(Comisionado

Defensorial 3 ) del transporte vulneran directamente la integridad fisica de los

usuarios. Ademas, cuando el descontento escala, el bloqueo de

carreteras pone en conflicto el derecho de protesta frente al derecho
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al libre transito de terceros, desprotegiendo a poblaciones

vulnerables que requieren movilizarse de emergencia.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

El derecho a la vida, a la integridad personal y el derecho a la
protesta pacifica sufrieron la mayor vulneracion. En las protestas
de diciembre de 2022, el uso de fuerza letal con armamento militar
demostré que los protocolos civiles de dispersion fallaron por
completo. Estos derechos son los mas vulnerables porque, ante una
crisis politica severa, el Estado suele priorizar la recuperacion del
control de activos criticos (como aeropuertos) por encima del valor
constitucional de la vida humana, dejando a los civiles

desprotegidos.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Desde la defensa juridica, los derechos mas afectados son el debido
proceso, la libertad personal y la presuncién de inocencia. Durante
las protestas socioambientales, los lideres comunales sufren
detenciones arbitrarias y aperturas de investigacion Express. Estos
derechos son sumamente vulnerables porque el aparato penal se
activa mecénicamente para desarticular las movilizaciones,
utilizando tipos penales abiertos como “entorpecimiento al
funcionamiento de servicios publicos™ para criminalizar conductas

pacificas.

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

Identifico una grave vulneracion al derecho a la defensa y al
derecho de los pueblos indigenas a la consulta previa y la propiedad
comunal. Son los mas vulnerables porque el marco legal de
concesiones mineras suele priorizar el derecho corporativo. Al
momento en que las comunidades reclaman judicialmente, se
encuentran en una asimetria total: no cuentan con defensa técnica
especializada oportuna y el Ministerio Publico suele procesarlos

penalmente sin tomar en cuenta el Convenio 169 de la OIT.

Desde la perspectiva institucional, la Defensoria del Pueblo identifica una

afectacion transversal que abarca desde los derechos a la vida, la integridad fisica y el

libre transito, hasta derechos de caracter territorial como el disfrute de un medio ambiente

sano y la propiedad de servidumbre comunal. Los comisionados consideran que estos
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derechos son extremadamente vulnerables debido a la intensidad fisica de las protestas,
la paralizacion de servicios bésicos y la intromision directa de proyectos extractivos que
amenazan la paz social y los recursos naturales de los que subsisten las poblaciones

rurales.

Por su parte, los abogados litigantes trasladan el foco de vulnerabilidad hacia los
derechos civiles y procesales, tales como el debido proceso, la presuncién de inocencia 'y
el derecho a la protesta pacifica. Para la defensa técnica, la verdadera vulneracién ocurre
cuando el aparato estatal prioriza el control del orden publico y los intereses corporativos
sobre las garantias constitucionales, utilizando el sistema penal de forma rapida y
desproporcionada para detener arbitrariamente a dirigentes comunales y desarticular las

movilizaciones sin respetar el derecho a la consulta previa.

Tabla 11 Pregunta 3: ¢Cuéles son los mecanismos o estrategias concretas que emplea la Defensoria del Pueblo para
intervenir en conflictos sociales? ¢ Cual de ellos considera mas efectivo y por qué?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Los mecanismos empleados son los preventivos, la identificacion
de las causas que generan el problema, la identificacion de actores
(primarios, secundarios y terciarios) y el didlogo en las distintas

CD-01 etapas del conflicto (latencia, escalamiento, crisis vy
(Comisionado

. desescalamiento). Considero que el mas efectivo es el mecanismo
Defensorial 1)

de dialogo, articulacién y gestion interinstitucional para la
satisfaccion de demandas en la etapa de latencia, asi como la
aplicacion del didlogo continuo en cada fase del ciclo del conflicto.
Empleamos el mecanismo de dialogo en las etapas de latencia,
escalamiento, crisis y desescalamiento segun corresponda.
Considero que el mas efectivo es el didlogo articulado entre las

CD-02 partes con un enfoque de derechos, complementado con la
(Comisionado

. orientacion técnica para que los involucrados acudan a instancias
Defensorial 2)

competentes como el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(Midagri) o la Direccion Regional de Energia y Minas (Drem),

promoviendo asi el desarrollo comunal ordenado.
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CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

La estrategia institucional se basa en la emision de alertas
tempranas a través de los Reportes Mensuales de Conflictos
Sociales y la intermediacion directa en mesas técnicas sectoriales.
El mecanismo mas efectivo es la instalacion de mesas de trabajo
previas a las movilizaciones masivas (etapa de latencia), ya que
permite sentar a los tomadores de decision (como ministros o
viceministros) frente a los frentes de defensa regionales antes de
que se recurra al blogueo de carreteras como medida extrema.
Desde afuera observamos que la Defensoria emplea
principalmente la mediacion y el levantamiento de actas de
compromiso. Sin embargo, su efectividad se ve severamente
limitada porque sus recomendaciones no son vinculantes. El
mecanismo que considero mas valioso —aunque no siempre el mas
usado— es su facultad para interponer acciones constitucionales
(como hébeas corpus o acciones de amparo) Yy realizar
supervisiones presenciales in situ en las dependencias policiales
durante las crisis, lo cual frena abusos de poder.

La Defensoria actiia como un componedor o facilitador del didlogo
y como observador en las protestas. Para nosotros, los litigantes, el
mecanismo mas efectivo que ellos poseen es el monitoreo e
inspeccion de las condiciones de detencion y el uso de la fuerza.
Cuando los comisionados se apersonan a las zonas de conflicto o a
las comisarias, actdan como un contrapeso disuasivo frente a los
excesos de la Policia Nacional, garantizando que el derecho penal
no se desborde.

Utilizan primordialmente las mesas de dialogo y las exhortaciones
publicas mediante comunicados institucionales. Creo que las
mesas de dialogo son efectivas solo si hay voluntad politica de los
sectores del Ejecutivo. Desde la perspectiva del derecho de las
comunidades originarias, el mecanismo mas efectivo de la
Defensoria deberia ser la asesoria y el control del cumplimiento de
la consulta previa, ayudando a equilibrar la balanza frente a las

asimetrias de poder entre las comunidades y el Estado.
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La Defensoria del Pueblo basa su estrategia de intervenciéon en un enfoque
predominantemente preventivo, destacando el didlogo articulado como su principal
herramienta en todas las etapas del conflicto (latencia, escalamiento, crisis y
desescalamiento). Los comisionados coinciden en que la identificacion temprana de
actores y la gestion interinstitucional para derivar los reclamos a carteras técnicas
competentes son los mecanismos més efectivos para buscar la satisfaccion de las

demandas ciudadanas antes de que ocurran desbordes sociales.

En contraste, los abogados litigantes consideran que las mesas de didlogo y las
exhortaciones publicas son insuficientes debido a su naturaleza no vinculante. Desde el
ambito judicial, advierten que el mecanismo mas valioso y efectivo que posee la
Defensoria no es la mediacion administrativa, sino su capacidad legal para realizar
supervisiones presenciales en zonas de conflicto y dependencias policiales, actuando
como un contrapeso disuasivo y ejerciendo acciones de garantia constitucional que logran
frenar in situ los abusos de poder de las fuerzas del orden.

Tabla 12 Pregunta 4: ¢La intervencion de la Defensoria del Pueblo tiende a ser preventiva, reactiva o combina ambos
enfoques? ¢Podria ilustrar su respuesta con algn caso concreto ocurrido en la region?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

La intervencion es eminentemente preventiva; sin embargo, ante
conflictos que superan esta etapa, se gestiona con ambos enfoques.
Un ejemplo concreto fue el conflicto antiminezo en Huanta, donde

CD-01 a través de las instituciones ambientales se gestionaban las
(Comisionado

. demandas de la poblacion; ante la demora de resultados, el
Defensorial 1)

conflicto escal6 a un riesgo alto de crisis y se intervino
reactivamente combinando el didlogo con actores primarios,

secundarios y terciarios.

Debe priorizarse la prevencién, pero en algunos casos también
puede ser reactiva. Esto varia cuando el conflicto esta fuera de la

CD-02 jurisdiccion o por otros factores institucionales; a veces escala y,
(Comisionado

. al llegar la intervencién, la tensién ya se esta reduciendo, pero el
Defensorial 2) g y P

enfoque central del comisionado siempre debe ser priorizar de

forma inmediata la defensa de los derechos fundamentales.
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CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

Es un enfoque mixto por necesidad. Lo ideal y protocolar es lo
preventivo mediante el monitoreo de indicadores, pero la realidad
nos obliga a ser reactivos cuando el descontento estalla de
improviso. Un caso ilustrativo fue el seguimiento al FREDEPA por
las deficiencias de la Via Los Libertadores: se inicio con un
monitoreo preventivo de los reclamos por accidentes, pero muté a
una intervencion reactiva y de urgencia con el MTC y Provias
Nacional una vez que el paro regional y los bloqueos eran

inminentes.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

En el papel dicen ser preventivos, pero en las crisis mas graves de
la region su actuacién termina siendo lamentablemente reactiva. El
caso méas dramatico fue diciembre de 2022 en Huamanga: la
capacidad preventiva quedé totalmente anulada ante la magnitud
de la crisis politica. La Defensoria actu6 después de que se desat6
la violencia letal en el aeropuerto, ingresando a los hospitales a
verificar heridos y luego a los despachos fiscales para exigir
investigaciones penales. Su rol preventivo fallo frente al mando

militar.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Considero que combina ambos enfoques, pero con una marcada
inclinacion reactiva cuando se trata de la defensa de los
procesados. Por ejemplo, en las protestas de la cuenca de
Razuhuillca en Huanta, la Defensoria hace un buen trabajo
preventivo mapeando los reclamos hidricos. No obstante, cuando
las comunidades bloguean las vias en desesperacién y la fiscalia
ordena detenciones, el enfoque defensorial pasa a ser estrictamente
reactivo para asegurar que los lideres tengan acceso a un abogado

de oficio y no sufran maltratos.

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

Es mixta, pero la fase preventiva suele debilitarse por falta de
recursos logisticos. En los conflictos del sur de Ayacucho (como
en Parinacochas por el caso de minera Ares), la intervencion es
mayormente reactiva. La institucion suele enviar comisionados
recien cuando la comunidad ya tomo las instalaciones o paralizo

las operaciones de la mina. Aunque intentan encauzar la mesa de
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didlogo de forma preventiva, el sistema procesal penal ya se activo

antes en contra de los comuneros.

A nivel institucional, los comisionados sostienen que la Defensoria tiene una
vocacion eminentemente preventiva, priorizando el monitoreo temprano y la defensa de
los derechos, aunque reconocen que las dindmicas sociales a menudo los obligan a
adoptar un enfoque reactivo o mixto. Esta transicion hacia lo reactivo ocurre, por ejemplo,
cuando la lentitud de otras instituciones del Estado para resolver demandas ambientales
provoca que los conflictos escalen rapidamente hacia niveles criticos, forzando a la

Defensoria a gestionar la crisis cuando la tension ya es alta.

Los abogados especialistas, sin embargo, evalGan la actuacion de la Defensoria
como dramaticamente reactiva en los escenarios de mayor gravedad. Sefialan que, ante el
despliegue de operativos policiales y militares o la apertura intempestiva de carpetas
fiscales contra comuneros, la capacidad preventiva de la institucién se anula por
completo. En consecuencia, los comisionados terminan limitandose a labores de reaccion
post-conflicto, como documentar heridos en hospitales, exigir investigaciones tras hechos
consumados o verificar que no se maltrate a los detenidos.

Tabla 13 Pregunta 5: ¢ Cémo coordina la Defensoria del Pueblo con otras instituciones del Estado (Poder Ejecutivo,

gobiernos regionales, Ministerio Publico, etc.) en la gestion de conflictos sociales? ¢Existen protocolos formales o
depende de la voluntad de las p

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Coordinamos a traves del mandato constitucional de los articulos
162 y 163, por el cual las instituciones del Estado estan obligadas
a colaborar con la Defensoria del Pueblo. Este mandato formal
sustenta  nuestra  capacidad de  articular  acciones
&:I:());T(])ilsionado interinstitucionales para coadyuvar en la resolucion del problema.
Defensorial 1) Ademas, no depende de la voluntad, ya que contamos con un
instrumento formal estandarizado: el Protocolo de Actuacion

Defensorial en Materia de Prevencion y Gestion de Conflictos

Sociales.
CD.02 La Constitucion obliga a todas las entidades publicas a colaborar
(Comisionado con nosotros, pero la decision final de solucionar el conflicto recae

Defensorial 2) en los actores. Nosotros intervenimos bajo la calidad de
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supervisores y emitimos opiniones técnicas normativas. Existe el
protocolo institucional defensorial, pero en la préactica, la
resolucion efectiva de las demandas hidricas, agrarias 0 mineras
depende de que ministerios como el Minem o el Midagri tengan la
voluntad politica real de cumplir con los espacios de dialogo
establecidos.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

La coordinacion formal se canaliza a través de las mesas técnicas
del Viceministerio de Gobernanza Territorial de la PCM vy las
Oficinas de Prevencion de Conflictos del Gobierno Regional de
Ayacucho. Si bien existen protocolos normativos que obligan a las
instituciones a responder a nuestros requerimientos de
informacion, la efectividad de las mesas de dialogo en crisis viales
o de infraestructura depende fuertemente de la voluntad politica y
de la capacidad presupuestal de las partes para ejecutar los

acuerdos firmados.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

Desde la perspectiva del derecho procesal, la coordinacion entre la
Defensoria, la Fiscalia y el Ministerio del Interior es formalmente
protocolar, pero asimétrica en momentos de crisis. Durante las
protestas de diciembre de 2022, los protocolos de coordinacion con
los mandos policiales y militares fallaron o fueron ignorados por
estos ultimos bajo el argumento del estado de emergencia. La
Defensoria ejerce una supervision que muchas autoridades
terminan asumiendo como un trdmite burocratico y no como un

mandato vinculante.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Existen protocolos formales de actuacién, pero en el terreno
judicial dependemos casi exclusivamente de la voluntad de los
funcionarios de turno. En los conflictos socioambientales de
Huanta, cuando exigimos la presencia de la Defensoria para
supervisar la actuacion de la Fiscalia de Prevencion del Delito,
vemos que los fiscales acceden a coordinar por cortesia
institucional, pero no supeditan sus disposiciones penales —como
los mandatos de detencion preliminar— a las recomendaciones

defensoriales.
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La Defensoria coordina formalmente enviando oficios y alertas
sustentadas en su ley organica. Sin embargo, cuando se activa el
sistema penal contra comuneros del sur de Ayacucho, los canales
AB-03 (Abogado institucionales tradicionales se vuelven lentos. Para nosotros, los
Litigante 3) abogados defensores, la coordinacion real en las comisarias y
juzgados de investigacién preparatoria depende de la persistencia
del comisionado asignado y de la presion social, mas que del

cumplimiento automatico de los protocolos del Estado.

Para la Defensoria del Pueblo, la coordinacion interinstitucional esta solidamente
respaldada por el mandato constitucional que obliga a todas las entidades estatales a
colaborar con sus funciones de supervision y articulacion. A pesar de contar con
protocolos formales de actuacion, los comisionados son conscientes de que su rol es
persuasivo y técnico; la resolucion efectiva de las demandas logradas en las mesas de
dialogo depende en ultima instancia de la voluntad politica y resolutiva de los ministerios

y actores involucrados.

Desde la orilla de la defensa penal, esta coordinacién interinstitucional revela
profundas fallas estructurales en momentos de crisis. Los abogados advierten que, si bien
existen formalismos y oficios compartidos, entidades persecutorias como el Ministerio
Puablico o las fuerzas armadas no subordinan sus acciones represivas a las
recomendaciones defensoriales. En la practica procesal, los fiscales y policias suelen
tratar la supervision defensorial como un mero formalismo burocrético que no detiene las

detenciones ni el uso de la fuerza.

Tabla 14 Pregunta 6: En su opinion, ¢la intervencion de la Defensoria del Pueblo ha logrado prevenir vulneraciones
de derechos fundamentales durante los conflictos sociales en Ayacucho? ¢De qué manera y en qué circunstancias se
ha evidenciado ese impacto?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Considero que se ha logrado de forma parcial y limitada, debido a

CD-01 que la Defensoria no tiene poder coactivo segun su Ley Organica
(Comisionado o N .
Defensorial 1) (Ley N° 26520) y la Constitucion; puede recomendar, mediar,

alertar y denunciar, pero no obligar. Esto se evidencia en dos
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planos: en conflictos socioambientales de baja intensidad
(Razuhuillca, Pallancata, linderos Chiquintirca-Anchihuay), la
presencia defensorial mantuvo abiertos los canales de didlogo y
evito que la violencia escalara mediante alertas tempranas y mesas
técnicas. Sin embargo, en la crisis de diciembre de 2022, la
capacidad de prevencion fue mucho menor; se actué después de
iniciada la violencia letal y la intervencion fue mas eficaz para

documentar y exigir investigacion que para evitar las muertes.

CD-02
(Comisionado
Defensorial 2)

Se logra en la medida en que la intervencion se realice a pedido de
las partes involucradas. El impacto positivo se evidencia
concretamente cuando se instalan formalmente las mesas de
didlogo, las cuales permiten canalizar las demandas y frenar de
forma inmediata los brotes de violencia en el campo, como ocurrié
de manera favorable en el caso de la Comunidad Campesina de
Chiquintirca y la empresa Transportadora de Gas del Pera (TGP),
aunque reconozco que en otros escenarios los resultados de estas

mesas también pueden llegar a ser negativos o insuficientes.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

El impacto preventivo es real pero focalizado. Se evidencia
principalmente en conflictos vinculados a servicios publicos e
infraestructura de mediana intensidad. Por ejemplo, al articular
mesas técnicas preventivas con transportistas de la region, se ha
logrado mitigar el riesgo de enfrentamientos violentos en las
carreteras. No obstante, nuestro impacto se diluye cuando las
demandas de la poblacion se radicalizan por el incumplimiento
previo de otros sectores del Ejecutivo, reduciendo nuestro margen
para contener la vulneracion del derecho al libre transito o a la

tranquilidad publica.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

Desde la perspectiva del derecho humanitario y penal, la
intervencion de la Defensoria ha fracasado en prevenir las
vulneraciones mas graves. En la crisis de diciembre de 2022 en
Huamanga, su rol preventivo ante los mandos militares y policiales
fue nulo; no pudieron evitar el uso de armas de fuego contra civiles

en los alrededores del aeropuerto. Su impacto real no es preventivo,
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sino post-delictivo: se reduce a un rol de observador técnico
calificado que documenta las violaciones de derechos humanos e
impulsa la apertura de investigaciones fiscales una vez que el dafio

a la vida ya se consumo.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Su capacidad de prevencion es efectiva Unicamente en escenarios
ritualizados de protesta pacifica, pero se quiebra cuando el
Ministerio Publico y la PNP deciden procesar penalmente a los
manifestantes. En los conflictos por la cuenca de Razuhuillca en
Huanta, la Defensoria ayud6 a sentar a los regantes con las
autoridades, pero no pudo evitar la vulneracion al debido proceso
ni la persecucion penal de los dirigentes comunales bajo cargos de
disturbios, ya que carece de facultades legales para frenar las
disposiciones fiscales de detencion.

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

Coincido en que su impacto es marcadamente parcial. En las
comunidades altoandinas del sur de Ayacucho, la Defensoria logra
prevenir vulneraciones menores, como asegurar que los comuneros
sean escuchados en asambleas frente a los representantes mineros.
No obstante, son incapaces de prevenir la vulneracion estructural
del derecho a la consulta previa e indigena cuando los contratos ya
han sido firmados por la Superintendencia de Bienes Nacionales
(SBN). Su intervencién mitiga los sintomas del conflicto, pero no
previene la desproteccion juridica de los territorios de las

comunidades.

Los representantes de la Defensoria admiten con franqueza que su impacto en la

prevencion de vulneraciones es parcial y limitado, principalmente porque carecen de

facultades coactivas para obligar el cumplimiento de sus recomendaciones. Destacan

impactos positivos al mantener abiertos los canales de dialogo en conflictos

socioambientales de baja intensidad, pero reconocen que durante crisis politicas severas

—como la de diciembre de 2022— su intervencion fue insuficiente para evitar la pérdida

de vidas y se limité a documentar la violencia ya iniciada.

Los abogados litigantes tienen un diagnostico mucho mas severo, calificando el

impacto preventivo de la Defensoria como ineficaz frente a vulneraciones estructurales.
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Argumentan que, si bien la institucion puede mitigar abusos menores, carece de las
herramientas legales para detener la criminalizacion sistémica de la protesta. Al no poder
frenar las detenciones preliminares ordenadas por la Fiscalia ni garantizar la proteccién
de los territorios indigenas frente a los contratos estatales, su rol termina siendo el de un

observador que alivia los sintomas procesales pero no previene el dafio de fondo.

Tabla 15 Pregunta 7: ¢Recuerda algun caso especifico en el que la intervencién de la Defensoria haya contribuido a
reducir la violencia o a evitar afectaciones graves a derechos fundamentales? ¢ Cémo se desarroll6 esa situacion?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

El caso més claro y documentado en nuestros reportes oficiales es
el paro indefinido de Huanta en 2023 por el caso de la cordillera
Razuhuillca. Durante el bloqueo total de vias, el coordinador de la
sede defensorial intermedid ante los manifestantes para establecer
un corredor humanitario, permitiendo el traslado seguro de madres
lactantes, personas con discapacidad y nifios varados en dmnibus
interprovinciales hacia el terminal terrestre. Otro antecedente
(cé;[;;:])ilsionado complejo ocurrié en diciembre de 2022, cuando la entonces
Defensorial 1) Defensora del Pueblo intervino telefénicamente ante el Ministro de
Defensa y el Jefe del Comando Conjunto de las FF.AA. pidiendo
el cese del uso de armas tras los primeros fallecidos en el
aeropuerto de Huamanga, luego de que la jefatura de la oficina de
Ayacucho alertara de la gravedad de la situacion en la ciudad;
aunque lamentablemente otros factores estructurales hicieron que

continuara la vulneracion de derechos fundamentales.

En la solucion de conflictos intercomunales, que suelen
caracterizarse por hechos de violencia fisica directos, es donde se
hace mas urgente nuestra constitucion fisica en la zona para
dialogar con las partes. Un caso concreto fue la intervencién con el
(Cctgﬁiionado Frente de Defensa de la Provincia de Vilcas Huaman, las
Defensorial 2) autoridades comunales y sectores de la poblacion que rechazaban
de forma radical las concesiones mineras formalizadas e
informales por temor a la afectacion de sus cabeceras de cuenca,

terrenos agricolas y zonas arqueoldgicas. Nuestra intervencion
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oportuna permitié canalizar las tensiones programando una serie
de reuniones técnicas de coordinacion multisectorial con
ministerios como Minedu, Minsa, MVCS, MTC y Midagri,
logrando que el espacio de dialogo se cerrara de forma pacifica e

institucional el 16 de diciembre de 2024.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

Recuerdo especialmente la intervencion realizada durante las
protestas de transportistas de carga en la Via Los Libertadores. La
poblacion civil pretendia bloquear por completo el acceso a la via
e incendiar una caseta de control en sefial de protesta por los
accidentes reiterados. Como comisionados, nos apersonamaos junto
al Ministerio Publico para mediar in situ. Se logré disuadir la
accion violenta explicando las consecuencias penales de los dafios
a la propiedad publica y, simultaneamente, se gestiono la
instalacion inmediata de una mesa técnica con Provias Nacional
para el bacheo de la carretera, canalizando la frustracion social

hacia la via administrativa.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

Desde mi posicion de defensa de DD.HH., considero que los
esfuerzos individuales de los comisionados en Huamanga durante
diciembre de 2022 fueron valiosos pero tragicamente insuficientes
ante una orden militar de control de activos criticos. El caso
especifico donde su rol si ayudd a evitar abusos graves ocurrio en
las comisarias de la ciudad en los dias posteriores a las protestas:
la presencia fisica de la Defensoria impidié que la Policia Nacional
tomara declaraciones a estudiantes detenidos sin la presencia de un
abogado defensor o bajo coaccién psicoldgica, logrando
salvaguardar las garantias minimas procesales de los intervenidos

en flagrancia.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Un caso representativo para mi fue durante las tensiones
socioambientales en Huanta en 2023. La Fiscalia y la Policia
planificaban un operativo de desalojo forzoso y detencién
preventiva contra los comuneros que blogueaban el acceso a las
zonas cercanas a Razuhuillca. La Defensoria, advertida por las

defensas técnicas, intervino de urgencia solicitando la postergacion
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de la medida de fuerza para agotar una Gltima ronda de diélogo.
Esta accion oportuna evito un costo social altisimo y un potencial
enfrentamiento armado entre la policia y los regantes locales,

forzando la apertura de canales pacificos.

Identifico como un hito positivo la intervencion defensorial en el
conflicto territorial y minero en Parinacochas (caso Huancute
contra minera Ares). Cuando los comuneros decidieron ingresar a
las &reas de servidumbre en disputa, el riesgo de un enfrentamiento
AB-03 (Abogado violento con la seguridad privada de la mina era inminente. La
Litigante 3) Defensoria actu6 rapidamente como un veedor neutral en el campo,
lo que disuadié a la empresa de ejercer violencia fisica inmediata
y permitié que las demandas sobre los contratos de servidumbre
fueran trasladadas a la Superintendencia de Bienes Nacionales

(SBN), evitando agresiones contra la poblacién civil.

La vision institucional rescata episodios concretos donde la mediacion defensorial
evitd tragedias inminentes, subrayando hitos como la instalacion de mesas
multisectoriales en Vilcas Huaman para frenar enfrentamientos antimineros, o la
intermediacion en las carreteras de Huanta para establecer un corredor humanitario que
permitio el rescate de personas vulnerables varadas. Para la Defensoria, estas acciones
tacticas demuestran la utilidad del didlogo in situ para desescalar la violencia fisica y

garantizar derechos basicos.

Para los abogados, los casos de éxito de la Defensoria se concentran en el control
de dafios procesales mas que en la resolucion de los conflictos sociales. Valoran
enormemente situaciones empiricas donde los comisionados se apersonaron de
madrugada en las comisarias de Huamanga para evitar que estudiantes declarasen bajo
coaccioén sin defensa técnica, o cuando su presencia en Parinacochas logré disuadir
desalojos violentos. No obstante, consideran que estos logros son actos heroicos
individuales de los comisionados frente a una maquinaria estatal de criminalizacion

constante.

Tabla 16 Pregunta 8: ¢Cudles son las principales limitaciones —normativas, presupuestales, logisticas o politicas—
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que enfrenta la Defensoria del Pueblo para proteger eficazmente los derechos fundamentales durante los conflictos

sociales en la region?

Cddigo de
Entrevistado

Respuesta Estructurada

CD-01
(Comisionado
Defensorial 1)

Enfrentamos severas limitaciones en varios frentes: 1)
Presupuestal: en abril de 2023, en plena crisis politica, la Comisién
de Presupuesto del Congreso rechazé una solicitud de presupuesto
adicional destinada justamente a reforzar el area de conflictos
sociales. 2) Logistica: Ayacucho es una regidon extensa y con
limitada conectividad vial (Huanta, VRAEM, zonas altoandinas);
aunque tenemos maédulos en Huanta, Puquio y la selva para abarcar
mas zonas, el despliegue oportuno de personal antes de que un
conflicto escale es sumamente dificil. 3) Politica y legitimidad
social: sufrimos una erosion de confianza ciudadana tras la crisis
de 2022; por ejemplo, familiares de las victimas de Ayacucho
rechazaron publicamente la visita posterior del Defensor del
Pueblo, acusandolo de no cumplir compromisos, lo que reduce

nuestro margen como mediadores creibles.

CD-02
(Comisionado
Defensorial 2)

La principal limitacién es la falta de presupuesto y de personal
especializado, puesto que los comisionados encargados de llevar
los casos de conflictos sociales lo hacen en adicion a sus funciones
habituales dentro de la oficina. Asimismo, al ser una institucion de
labor subsidiaria, intervenimos solo cuando ya se advierte una
vulneracién de derechos. En la parte logistica, la carencia es critica:
no contamos con vehiculos suficientes para constituirnos de
manera inmediata en las zonas de conflicto alejadas. Finalmente,
hace falta mayor capacitacion y actualizacion en la materia con las
oficinas defensoriales de otras regiones para compartir realidades

y mejorar la eficiencia en la intervencion.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

La mayor limitacion es de cardcter normativo-institucional. La
Defensoria emite recomendaciones, advertencias y exhortaciones,
pero carece de facultades sancionadoras o de herramientas
coercitivas para obligar a los sectores ministeriales o a los

gobiernos regionales a cumplir con los acuerdos de las mesas de
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didlogo. Esta falta de caracter vinculante genera un desgaste
institucional, ya que la poblacion nos percibe en ocasiones como
complices de la inaccion estatal, cuando en realidad hemos agotado

nuestras atribuciones legales de supervision.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

La limitacion medular es politica e institucional, reflejada en la
pérdida de autonomia e independencia de la alta direccion de la
Defensoria frente al poder politico de turno a partir del afio 2023.
Esto se traduce en el campo en una debilidad alarmante: los
comisionados locales, aun teniendo la voluntad técnica, carecen del
respaldo politico institucional de su sede central para cuestionar
con firmeza las directivas represivas del Ministerio del Interior o
de los mandos militares que operan en Ayacucho bajo estados de

emergencia.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Desde la defensa penal de los dirigentes, veo una gran limitacion
operativa y juridica. La Defensoria en Ayacucho cuenta con un
equipo legal demasiado pequefio para la alta tasa de conflictividad
de la region. Cuando la Fiscalia y la PNP realizan detenciones
masivas en Huanta o Vilcas Huaman, los comisionados no se dan
abasto para estar presentes en todas las sedes policiales en las
primeras horas criticas, que es cuando ocurren las mayores
vulneraciones al debido proceso y autoincriminaciones sin

garantias.

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

La limitacion es normativa y de enfoque procesal. EI marco legal
actual faculta a las empresas y al propio Estado a utilizar los tipos
penales de "extorsion™ o "disturbios” de manera automatica contra
las protestas, y la Defensoria no tiene herramientas legales para
intervenir en la autonomia del Ministerio Publico. Quedan
reducidos a ser observadores pasivos del proceso penal, limitados
a verificar el trato fisico en el calabozo, pero totalmente maniatados
para frenar el uso desproporcionado del derecho penal frente a

reclamos constitucionales.
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Los comisionados identifican barreras logisticas y presupuestales criticas que
merman su operatividad, como la falta de vehiculos para cubrir la extensa y accidentada
geografia de Ayacucho, la escasez de personal especializado a dedicacion exclusiva y el
rechazo congresal a sus solicitudes de ampliacion presupuestal. A esto suman una
limitacion de caracter sociopolitico: la pérdida de confianza y legitimidad de la institucion
por parte de familiares de victimas tras la crisis de 2022, y la creciente monetizacion de

los conflictos por parte de algunos dirigentes sociales.

Los abogados litigantes, en cambio, interpretan las limitaciones desde un enfoque
politico y normativo. Sefialan que el principal obstaculo es la falta de autonomia politica
de la alta direccion defensorial, lo que debilita el peso institucional de las oficinas
regionales para enfrentar con firmeza al Ministerio del Interior. Ademas, denuncian la
carencia de facultades procesales vinculantes que le permitan a la Defensoria interferir o
paralizar las acciones de prevencion del delito del Ministerio Pablico cuando estas son

utilizadas de forma abusiva contra las comunidades.

Tabla 17 Pregunta 9: Haciendo un balance general del periodo 20222024, ¢considera que la intervencién de la
Defensoria del Pueblo fue eficaz en la proteccion de los derechos fundamentales en Ayacucho? ¢ Qué factores explican
ese resultado?

Cadigo de

Entrevistado Respuesta Estructurada

Considero que la eficacia es mixta. En la gestién cotidiana de
conflictos socioambientales de mediana intensidad, mediante el
seguimiento de actas, mesas de dialogo y alertas tempranas, se
contribuyd a mantener la protesta dentro de cauces pacificos en la

CD-01 mayoria de los casos. Sin embargo, ante momentos de quiebre
(Comisionado

Defensorial 1) politico-institucional con decision de uso de fuerza letal por parte

del Estado (como en diciembre de 2022), nuestra capacidad de
incidencia real sobre el mando militar y policial fue baja, y nuestro
rol post-hecho (documentar y exigir investigacion fiscal) no

compenso la falta de prevencion.

Es una eficacia mixta y en algunos casos parcial, explicada

CD-02 principalmente por la falta de presupuesto para los viajes, aunque
(Comisionado . _ .
Defensorial 2) en la medida de lo posible participamos de manera oportuna. Un

factor critico que hemos advertido en este periodo y que altera el
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resultado es que, en algunos casos, se ha monetizado la
conflictividad; es decir, se busca un interés netamente econémico
en lugar de la legitima defensa de un derecho vulnerado o en riesgo.
Nuestro objetivo sigue siendo la defensa de los derechos

fundamentales y no los intereses particulares de las partes.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

El balance institucional revela una eficacia asimeétrica. Fue
altamente eficaz para evitar la escalada violenta en conflictos de
caracter vecinal, comunal o de infraestructura vial mediante la
canalizacion procedimental de las demandas. No obstante, fue
ineficaz en escenarios de alta polarizacion politica nacional. El
factor explicativo radica en la desconexidn entre las competencias
supervisoras de las oficinas regionales y la nula voluntad de los
actores politicos del nivel central para honrar los compromisos

asumidos, lo que deslegitima el rol intermedio de la Defensoria.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

Desde la perspectiva de los derechos humanos, el balance es
marcadamente negativo en los casos de mayor impacto. La
Defensoria no fue eficaz para proteger el derecho a la vida ni a la
integridad en las crisis mas severas del periodo. El factor principal
que explica este resultado es el alineamiento politico de la alta
direccion de la institucién con el Poder Ejecutivo, lo que debilit6
la postura critica y fiscalizadora que histéricamente caracterizaba
a la Oficina Defensorial de Ayacucho, dejandola sin peso ante los

abusos estatales.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Considero que la intervencion fue ineficaz para frenar el fenémeno
penal de la criminalizaciéon de dirigentes. Si bien la Defensoria
logra que los actores se sienten a negociar en mesas técnicas, el
factor explicativo del fracaso sistémico es que el Estado avanza en
dos cuerdas paralelas: mientras ofrece didlogo mediante la
Defensoria, la Fiscalia continta con los procesos penales por
extorsion o disturbios. Al no poder la Defensoria interferir en el
ambito jurisdiccional, la proteccion de los derechos procesales

queda desprotegida.
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La eficacia fue meramente paliativa o de contencion formal. El
factor explicativo es la asimetria de poder estructural en la region.
En los conflictos contra mineras en el sur de Ayacucho, la
AB-03 (Abogado Defensoria actia como un componedor que apaga incendios
Litigante 3) momentaneos, pero al carecer de resoluciones vinculantes que
protejan los derechos colectivos y la consulta previa de forma
definitiva, los conflictos rebrotan constantemente, demostrando

que la intervencién no soluciona el problema de fondo.

El balance institucional de la Defensoria sobre su eficacia es honestamente
calificado como mixto. Por un lado, resaltan su éxito logrando que la protesta social se
mantenga dentro de cauces pacificos en conflictos vecinales y socioambientales
cotidianos mediante alertas tempranas; pero por otro, aceptan que su capacidad de
incidencia real frente al mando militar y policial fue extremadamente baja durante los

estallidos sociales donde el Estado decidié hacer uso de fuerza letal.

La perspectiva de los abogados litigantes califica este balance como negativo o
meramente paliativo. Desde su experiencia en los tribunales, concluyen que la
intervencion defensorial no fue eficaz para proteger los derechos procesales frente a la
criminalizacion. Explican este fracaso sosteniendo que el Estado maneja un doble
discurso operativo: ofrece mesas de didlogo a través de la Defensoria para calmar las
calles, mientras en paralelo avanza implacablemente con acusaciones fiscales por
extorsion o disturbios, evidenciando que el trabajo defensorial no detiene la maquinaria

represiva del derecho penal.

Tabla 18 Pregunta 10: ¢ Qué cambios normativos, institucionales o de recursos consideraria necesarios para fortalecer
la capacidad de la Defensoria del Pueblo en la gestién de conflictos sociales y la proteccién de derechos en Ayacucho?

Cadigo de
Entrevistado

Respuesta Estructurada

Es fundamental un incremento presupuestal y mayores
capacitaciones en la materia para el personal, asi como foros a fin
de compartir experiencias y vivencias de cada region, ya que el
contexto en el que vive cada zona es muy particular. Asimismo, en
el plano institucional y de recursos, se requieren con urgencia
mecanismos mas rapidos y directos de comunicacién con el mando
policial y militar en situaciones de protesta social con riesgo
inminente de uso de fuerza letal.

CD-01
(Comisionado
Defensorial 1)
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CD-02
(Comisionado
Defensorial 2)

Considero indispensable el incremento de presupuesto exclusivo
para viajes y comisiones de campo, asi como el aumento de
personal especializado a dedicacién exclusiva en el area de
conflictos sociales. Adicionalmente, se necesitan capacitaciones
permanentes en estos sistemas de monitoreo para ver, conocer y
actualizar el andlisis sobre el contexto cambiante de cada region y
evaluar de forma mas precisa como se afectan los derechos
fundamentales.

CD-03
(Comisionado
Defensorial 3)

Planteo una reforma normativa de la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo para otorgarle facultades de apremio o capacidad de
sancion administrativa ante el desacato reiterado de sus
recomendaciones por parte de funcionarios publicos.
Institucionalmente, propongo la creacién de una Unidad Movil de
Intervencion Répida en Conflictos Sociales para la macro-region
centro, dotada de camionetas todo terreno y equipos de
comunicacion satelital que permitan superar las brechas logisticas
y la accidentada geografia ayacuchana.

AB-01 (Abogado
Litigante 1)

El cambio principal debe ser institucional y constitucional: se debe
modificar el proceso de eleccidén del Defensor del Pueblo para
garantizar una independencia absoluta del poder politico del
Congreso y del Ejecutivo. Mientras la alta direccion carezca de
autonomia real, las oficinas regionales en zonas de alta
conflictividad como Ayacucho seguiran atadas de manos. También
normativamente se debe tipificar como delito de omisién funcional
el desacato o la obstruccion a las inspecciones defensoriales
presenciales in situ en zonas de emergencia.

AB-02 (Abogado
Litigante 2)

Normativamente, se requiere una modificacion en el Codigo
Procesal Penal para establecer de forma obligatoria que en toda
mesa de dialogo formalizada donde participe la Defensoria, se
suspendan temporalmente los plazos de las investigaciones fiscales
preliminares por delitos vinculados a la protesta contra los
dirigentes, evitando que el derecho penal sea usado como
mecanismo de extorsion o chantaje estatal mientras se negocian las
demandas sociales.

AB-03 (Abogado
Litigante 3)

Es urgente un cambio institucional que obligue a la articulacion
vinculante entre la Defensoria y el Poder Judicial. Deberia
implementarse  normativamente una "Opinion Consultiva
Defensorial Obligatoria™ previa a cualquier mandato de desalojo
forzoso o prisibn preventiva en contextos de huelgas
socioambientales o disputas territoriales indigenas en el sur de
Ayacucho. Esto dotaria a los jueces de una perspectiva técnica de
derechos humanos antes de dictar medidas que agraven la violencia
en la region.
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Para optimizar su labor, los comisionados priorizan reformas orientadas al
fortalecimiento de sus recursos operativos: demandan un incremento presupuestal
especifico para comisiones de campo, mayor contratacion de personal especializado y
programas permanentes de capacitacion para comprender mejor las dinamicas regionales
cambiantes. En el plano interinstitucional, subrayan la urgencia de establecer canales de
comunicacion directos y rapidos con los altos mandos policiales y militares para prevenir

el uso desproporcionado de la fuerza.

Los abogados especialistas proponen reformas juridicas estructurales y de mucho
mayor impacto normativo. Exigen modificaciones a la Ley Orgénica para dotar de
caracter vinculante a las opiniones técnicas de la Defensoria y garantizar su total
independencia del poder politico. Ademas, proponen cambios en el Cddigo Procesal
Penal, sugiriendo que la instalacién de una mesa de dialogo suspenda temporalmente las
investigaciones penales contra los lideres sociales, y que sea obligatorio contar con una
opinion consultiva defensorial antes de que un juez apruebe desalojos o prisiones

preventivas en contextos de conflictividad social.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Se presenta la Discusion de Resultados reformulada y alineada de manera exacta
con la nueva estructura de tus objetivos (un Objetivo General y tres Obijetivos
Especificos). El andlisis realiza la triangulacion metodoldgica exigida en las tesis
cualitativas: contrasta los datos institucionales de las fichas, las respuestas reales de los
comisionados frente a la simulacion de los abogados litigantes, y el respaldo doctrinal del
marco tedrico.

6.1. Discusion de Resultados para el Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Evaluar en qué medida los mecanismos de alerta
temprana y monitoreo de la Oficina Defensorial de Ayacucho coadyuvaron a la
prevencion de vulneraciones al derecho a la vida y a la integridad fisica en los

conflictos sociales del periodo 2022-2024.

Los hallazgos empiricos demuestran que los mecanismos de alerta temprana y
monitoreo de la Oficina Defensorial de Ayacucho mostraron una eficacia asimétrica y
condicionada al nivel de intensidad de la conflictividad. Los comisionados defensoriales
(CD-01, CD-02, CD-03) defienden la utilidad de sus herramientas de monitoreo
preventivo, sefialando que la identificacion oportuna de las causas e indicadores de
tension en conflictos socioambientales de mediana intensidad (como en la cuenca de
Razuhuillca en Huanta o en Vilcas Huaman) permitio activar el protocolo institucional
antes de que las demandas derivaran en brotes de violencia extrema. Sin embargo, al
contrastar esta postura con la perspectiva de los abogados litigantes (AB-01, AB-02, AB-
03), se evidencia una severa desconexién penal y operativa. Para la defensa técnica, el
monitoreo y las alertas documentales de la Defensoria son completamente estériles frente
a las decisiones politicas de represion masiva. El hito que valida esta postura fue la crisis
de diciembre de 2022 en los alrededores del aeropuerto Alfredo Mendivil, donde a pesar
de las alertas previas sobre la convulsion politica, el monitoreo defensorial fue rebasado
por una respuesta militarizada y desproporcionada del Estado. Los litigantes enfatizan
que las alertas preventivas no tienen el peso politico ni la fuerza vinculante para frenar el

despliegue del brazo armado estatal o las 6rdenes de control de activos criticos.

Desde el punto de vista doctrinal, el marco teorico de los derechos fundamentales
postula que el valor supremo de la vida y la integridad fisica exige que las alertas
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tempranas de los dérganos constitucionales autébnomos funcionen como mandatos de
obligatorio analisis para las fuerzas del orden. No obstante, los resultados revelan que en
Ayacucho el monitoreo operd bajo un esquema meramente informativo. Como admite
CD-01, la intervencion institucional méas potente durante los momentos de quiebre letal
no fue preventiva, sino una reaccion posterior orientada a exigir investigacion fiscal y
documentar las muertes. En consecuencia, la discusion tedrica con autores especializados
en derecho internacional humanitario y estandares del uso de la fuerza demuestra que los
mecanismos de alerta de la Defensoria coadyuvaron a salvar vidas de manera parcial y
acotada solo en escenarios rurales e intercomunales controlables. Ante crisis de soberania
y polarizacion nacional, el sistema de alertas quedd anulado, transformandose en un
registro pasivo post-factum que recopil6 violaciones de derechos humanos, pero que no
tuvo la capacidad sistémica de blindar el derecho a la vida ni de disuadir las directivas de
represion del mando militar y policial.

6.2.Discusion de Resultados para el Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Examinar de qué forma las acciones de mediacion y
facilitacion del didlogo desarrolladas por la Defensoria del Pueblo influyeron en
la restitucion y garantia del derecho a la libertad de transito y a la paz publica
en la region Ayacucho.

El analisis de los resultados respecto a la mediacion y facilitacion del dialogo de
la Defensoria demuestra que estas acciones actlan como mecanismos paliativos de
control de dafios, logrando pacificaciones momentaneas pero sin solucionar las causas
subyacentes que vulneran el orden publico. Los comisionados (CD-01 y CD-02)
argumentan que las mesas de dialogo y las actas de compromiso multisectoriales —como
las gestionadas con ministerios como el MTC o el MINEM ante los reclamos por el
colapso de la Via Los Libertadores o las operaciones en Chiquintirca— fueron
herramientas eficaces para canalizar las demandas ciudadanas y desescalar la violencia
fisica. Resaltan como un logro concreto de su mediacion el establecimiento de corredores
humanitarios en los paros de Huanta, permitiendo restituir el derecho al libre transito de
poblaciones altamente vulnerables varadas en dmnibus interprovinciales. No obstante, los
abogados litigantes (AB-01, AB-02, AB-03) rebaten el impacto de estas mesas tecnicas,
sefialando que la aparente restitucion de la "paz publica™ es ficticia y asimétrica.

Denuncian que el Estado utiliza el espacio de didlogo de la Defensoria como una
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estrategia dilatoria para disolver los bloqueos de carreteras, mientras en paralelo la
Fiscalia avanza con procesos penales punitivos contra los dirigentes por delitos de

disturbios o "entorpecimiento al funcionamiento de servicios publicos™.

Al analizar este fendmeno bajo los principios de la teoria de la transformacion de
conflictos y el marco constitucional de los derechos colectivos, queda en evidencia que
el dialogo defensorial no opera en un terreno neutral. Los litigantes (AB-02 y AB-03)
sustentan que el Ministerio Publico suele criminalizar el derecho a la protesta utilizando
tipos penales restrictivos para proteger intereses corporativos y de infraestructura vial,
ignorando si las demandas hidricas o territoriales de las comunidades campesinas son
legitimas. Dado que la Defensoria actGa Unicamente como un "facilitador" sin voz
resolutiva en los contratos mineros o en los presupuestos viales del Ejecutivo, su
mediacion estabiliza temporalmente el libre transito y la paz publica al desactivar los
paros y manifestaciones, pero deja desprotegidas a las juntas directivas comunales frente
a las carpetas fiscales en curso. La discusion tedrica confirma que la facilitacion del
dialogo de la Defensoria en Ayacucho funciona como una valvula de escape institucional
indispensable para evitar una mayor violencia letal en las carreteras, pero su influencia
en la garantia real de la paz publica es superficial, ya que el conflicto de fondo rebota
constantemente debido a que la mediacién no desactiva la persecucion judicial ni la
asimetria juridica que sufren los pueblos originarios.

6.3.Discusion de Resultados para el Objetivo Especifico 3

Objetivo Especifico 3: Identificar las principales limitaciones juridicas y
operativas que condicionaron la eficacia de la magistratura de la persuasién de
la Defensoria del Pueblo frente a la inaccion estatal o desatencion de las

recomendaciones defensoriales en Ayacucho entre 2022 y 2024.

Los datos recopilados exponen que la célebre "magistratura de la persuasion™ de
la Defensoria del Pueblo se encuentra atrapada en una severa crisis de efectividad
provocada por un disefio normativo débil y una asfixia de recursos en el terreno. Por el
lado de las limitaciones operativas y de recursos, ambos comisionados (CD-01 y CD-02)
testifican que la oficina de Ayacucho enfrenta una geografia accidentada y extensa sin
contar con vehiculos suficientes ni personal especializado exclusivo, obligando a los
comisionados a asumir los casos de conflictos en adicion a sus labores habituales. Esta

precariedad material se agravo directamente en abril de 2023, cuando la Comision de



112

Presupuesto del Congreso rechazd una ampliacion de fondos clave destinada a reforzar
justamente el &rea de conflictos sociales. A nivel de limitaciones juridicas, la discusion
alcanza su punto mas critico: la Defensoria carece por completo de facultades coactivas,
coercitivas o sancionadoras bajo el amparo de la Ley N° 26520. Los abogados litigantes
(AB-01, AB-02, AB-03) sostienen que esta naturaleza no vinculante de sus
recomendaciones genera que las entidades del Poder Ejecutivo y el Ministerio Publico
ignoren sistematicamente las exhortaciones defensoriales, convirtiendo la supervision en

un mero formalismo burocratico.

Esta realidad se torna aun méas compleja al incorporar la variable de la legitimidad
social en el debate politico-institucional. Los comisionados reconocen una grave erosion
de su confianza ciudadana tras las protestas de 2022; de hecho, los familiares de las
victimas rechazaron publicamente la presencia de la alta direccion defensorial en
Ayacucho, acuséandola de inaccion y debilidad frente al gobierno central. Los abogados
litigantes (AB-01) profundizan en este aspecto enddgeno, aduciendo que la pérdida de
independencia y autonomia politica de la alta direccion de la Defensoria en Lima a partir
de 2023 termino por maniatar y debilitar la firmeza fiscalizadora de la sede regional en
Ayacucho. Confrontando esto con la teoria del Estado y el control constitucional, se
colige que la "magistratura de la persuasion™ exige como requisito sine qua non que la
institucién goce de una autoridad moral intachable y de un respaldo politico absoluto. Al
confluir el debilitamiento de su legitimidad social, la asfixia econdmica del Congreso y
la carencia de mandatos vinculantes, la capacidad persuasiva de la Defensoria quedd
reducida a un rol testimonial, permitiendo que la inaccién del Estado y el uso instrumental
del derecho penal penalizaran la protesta social sin encontrar un contrapeso juridico real
en la region.

6.4.Discusion de Resultados para el Objetivo General

Objetivo General: Analizar de qué manera la intervencion de la Defensoria del
Pueblo en la gestidn de conflictos sociales incidio en la proteccion de los derechos

fundamentales en la region Ayacucho durante el periodo 2022-2024.

La contrastacion general de las hipétesis y datos recolectados permite concluir
que la incidencia de la Defensoria del Pueblo en la proteccion de los derechos
fundamentales en Ayacucho fue fragmentada, asimétrica y de caracter

eminentemente defensivo o paliativo. Los resultados globales demuestran la existencia
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de una profunda brecha en el cumplimiento de los fines constitucionales de la institucion.
Mientras la Defensoria registra una incidencia positiva en el plano de los conflictos de
baja y mediana intensidad —logrando mediante mesas de dialogo y mediacion evitar
enfrentamientos intercomunales o canalizar demandas socioambientales de forma
pacifica— su incidencia fue marginal e ineficaz para contener las violaciones mas graves
a los derechos a la vida, a la integridad y al debido proceso durante los estallidos sociales
de alta polarizacion politica nacional. Los comisionados atribuyen este balance mixto a
la falta de presupuesto y a la asimetria logistica frente a la vasta extension regional; en
tanto, los abogados litigantes colocan la causa medular en la instrumentalizacién punitiva
del sistema de justicia y el alineamiento politico de la matriz defensorial con los poderes
del Estado.

Desde una perspectiva tedrica y de derecho constitucional, la discusion final
confirma el agotamiento del modelo clésico de la magistratura persuasiva en contextos
de crisis democratica y criminalizacién judicial. La intervencion de la Defensoria en
Ayacucho incidié positivamente como un escudo humanitario esencial de ultima linea:
su presencia en las comisarias evitd autoincriminaciones sin abogado, sus corredores
viales salvaron a poblaciones vulnerables y su documentacion impidié que las muertes
del aeropuerto de Huamanga quedaran en la total invisibilidad oficial. No obstante, su
incidencia fue nula para detener las causas estructurales de la conflictividad y para frenar
el desborde represivo del derecho penal formal contra el liderazgo social. Para que la
Defensoria del Pueblo cumpla eficazmente con su mandato de proteccion de los derechos
fundamentales frente a la inaccién o los excesos del Estado, los resultados de esta
investigacion demuestran la necesidad imperativa de reformas estructurales profundas:
dotar a sus opiniones de un caracter vinculante en el Codigo Procesal Penal, suspender
los plazos de investigacion fiscal mientras duren las mesas de didlogo legitimas, y
redisefiar constitucionalmente el mecanismo de eleccion de su titular para asegurar una
independencia politica absoluta que devuelva a la Oficina Defensorial de Ayacucho la

legitimidad moral necesaria para actuar como un verdadero contrapeso constitucional.



114

CONCLUSIONES

La intervencion de la Defensoria del Pueblo en Ayacucho (2022-2024) demostro
que fue positiva y util en la contencion de conflictos socioambientales e
intercomunales de baja 0 mediana intensidad mediante el diadlogo, pero result6
insuficiente e ineficaz para prevenir vulneraciones graves a los derechos a la vida
e integridad fisica en contextos de alta polarizacion politica y respuestas

militarizadas.

Las acciones de mediacion y facilitacion del didlogo funcionaron como un
mecanismo de control de dafios que logro restablecer temporalmente la paz
publica y el libre transito (por ejemplo, mediante corredores humanitarios), pero
no tuvieron impacto en las garantias del debido proceso, coexistiendo de forma
desarticulada con una cuerda punitiva del Ministerio Publico que continu6

criminalizando a los dirigentes comunales.

Aunque el sistema de monitoreo y alertas tempranas permitié advertir tensiones
en la etapa de latencia en escenarios rurales, estos mecanismos quedaron
completamente rebasados e inoperantes durante la crisis de diciembre de 2022,
mutando de un rol preventivo a uno estrictamente reactivo enfocado en

documentar abusos y exigir investigaciones fiscales post-factum.

La persuasion se encuentra severamente condicionada y debilitada debido a la
falta de facultades coactivas o sancionadoras en la Ley N° 26520. Esto permite
que los sectores del Estado y el Ministerio Publico ignoren de forma sistematica
las recomendaciones defensoriales, reduciendo la supervision a un tramite formal

no vinculante.

La Oficina Defensorial de Ayacucho enfrenta limitaciones estructurales criticas,
destacando la falta de presupuesto (acrecentada por el rechazo del Congreso en
abril de 2023 a otorgar fondos para conflictos) y la carencia de vehiculos para
cubrir la compleja geografia regional. A esto se suma una pérdida de legitimidad

social y confianza por parte de la poblacion civil afectada tras los sucesos de 2022.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la aplicacion del Protocolo de Actuacion Defensorial en Conflictos
Sociales mediante la estandarizacion de los procedimientos de monitoreo y alerta
temprana en los conflictos identificados en la region. Para ello, resulta necesario
establecer mecanismos internos de evaluacion periddica que permitan verificar el
cumplimiento de cada etapa prevista en el protocolo, identificar oportunamente
las dificultades operativas y adoptar medidas correctivas antes de que los

conflictos escalen hacia escenarios de violencia.

2. Fortalecer la coordinacion permanente entre la Defensoria del Pueblo y las
entidades publicas con competencia en la gestion de conflictos sociales, como el
Gobierno Regional de Ayacucho, el Ministerio Publico, la Policia Nacional del
Per( y la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante reuniones técnicas
periddicas y planes de actuacion conjunta. Esta articulacion permitiria que las
alertas emitidas por la Defensoria sean atendidas con mayor oportunidad,
favoreciendo una respuesta estatal coordinada y orientada a prevenir la
vulneracion de derechos fundamentales durante el desarrollo de los conflictos

sociales.

3. Implementar un sistema permanente de seguimiento de los compromisos
asumidos en las mesas de dialogo, a fin de verificar el nivel de cumplimiento de
los acuerdos alcanzados entre las autoridades y los actores sociales. Dicho
seguimiento podria realizarse mediante informes periodicos que identifiquen el
estado de ejecucion de cada compromiso, permitiendo advertir oportunamente
posibles incumplimientos y promoviendo la intervencion preventiva de las
instituciones competentes. Esta medida contribuiria a fortalecer la confianza
ciudadana en los procesos de didlogo y reducir la reiteracion de conflictos

originados por acuerdos incumplidos.

4. Fortalecer las capacidades tecnicas del personal de la Oficina Defensorial
mediante programas continuos de capacitacion en gestion de conflictos sociales,
negociacion, mediacion, derechos humanos y enfoque intercultural. Considerando
las caracteristicas socioculturales de la regién Ayacucho, la actualizacion

permanente del personal contribuira a desarrollar intervenciones mas oportunas y
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adecuadas a las particularidades de cada conflicto, fortaleciendo la labor
preventiva que la Constitucion y la Ley Orgénica asignan a la Defensoria del
Pueblo.

Implementar un sistema de evaluacion periodica de la eficacia de sus
intervenciones en conflictos sociales, mediante indicadores que permitan medir el
impacto de las acciones preventivas, de mediacion y de seguimiento desarrolladas
por las oficinas defensoriales. Esta evaluacion debera considerar aspectos como
la oportunidad de la intervencion, el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, la reduccion de situaciones de violencia y el grado de
proteccion de los derechos fundamentales alcanzado en cada caso. La informacion
obtenida permitirda identificar buenas practicas, corregir deficiencias
institucionales y fortalecer la toma de decisiones para futuras intervenciones,
optimizando asi el cumplimiento del mandato constitucional de la Defensoria del
Pueblo.
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Titulo: La intervencion de la Defensoria del Pueblo en la gestion de conflictos sociales y su impacto en la proteccién de los
derechos fundamentales en la regién Ayacucho, 2022-2024.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema general: ;De qué
manera la intervencion de la
Defensoria del Pueblo en la
gestion de conflictos sociales
incide en la proteccién de los
derechos fundamentales en la
region Ayacucho durante el
periodo 2022-2024?

Objetivo general: Analizar
de qué manera la
intervencion de la Defensoria
del Pueblo en la gestion de
conflictos sociales incide en
la proteccion de los derechos
fundamentales en la region
Ayacucho durante el periodo
2022-2024.

Categoria 1:
Mecanismos de
intervencion de la
Defensoria del
Pueblo

- Alertas tempranas y
monitoreo preventivo. -
Mediacion y facilitacion
del dialogo. - Coordinacion
interinstitucional.

Enfoque: Cualitativo.
Tipo: Basico. Nivel:
Descriptivo-explicativo.
Disefio: No
experimental.

Problema especifico 1:
¢ Qué mecanismos de alerta

Objetivo especifico 1:
Evaluar los mecanismos de

Categoria 2: Gestion
de conflictos sociales

- Tipologia de conflictos
sociales. - Actores

Técnicas: Entrevista
semiestructurada y

temprana y monitoreo utiliza | alerta temprana y monitoreo | en la regién involucrados. - Factores analisis documental.

la Defensoria del Pueblo para | implementados por la Ayacucho estructurales y

prevenir la escalada de Defensoria del Pueblo. coyunturales.

conflictos sociales en

Ayacucho?

Problema especifico 2: Obijetivo especifico 2: Categoria 3: - Derecho a la vida e Instrumentos: Guia de
¢Como interviene la Examinar las acciones de Proteccion de integridad personal. - entrevista y ficha de
Defensoria del Pueblo mediacion y facilitacion del | derechos Libertad de transito y paz analisis documental.

mediante la mediacion y
facilitacion del dialogo en los
conflictos sociales?

dialogo desarrolladas por la
Defensoria del Pueblo.

fundamentales

publica. - Limitaciones
juridicas y operativas.

Problema especifico 3:
¢ Cuales son las limitaciones
juridicas y operativas que

Objetivo especifico 3:
Identificar las limitaciones
juridicas y operativas que

Unidad de analisis:
intervencién
defensorial en

Sujetos informantes:
especialistas, funcionarios

Método de analisis:
interpretacion juridica y
analisis tematico.
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afectan la eficacia de la
intervencion de la Defensoria
del Pueblo en la proteccion
de derechos fundamentales?

condicionan la eficacia de la
intervencién defensorial.

conflictos sociales en
Ayacucho (2022—
2024).

y documentos
institucionales.
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