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INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de las empresas es ganar dinero

en el presente y a través del tiempo. Si una empresa educativa no es

capaz de generar su}401cienteutilidad econémioa estaria en duda su

supervivencia.

Las empresas educativas que tienen bajos o nulos bene}401ciosno

son atractivas para sus inversores potenciales asi oomo para sus fuentes

de }401nanciamiento.Por lo que no se debe creer que puedan existir

medidas numéricas que puedan representar por completo todos los

aspectos relevantes de una empresa ya que no siempre una empresa que

es rentable puede generar valor.

En el presente trabajo de investigacién se busca evaluar la gestion

econémica }401nancieraen cuanto a sus resultados obtenidos para el

periodo comprendido 2002-2006 de las LE privadas de educacién bésioa
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altemativa en la provincia de Huamanga para cuanti}401carel desempe}401ode

las mismas se utilizara el valor econémico agregado (EVA) como

instrumento de medicién, debido a las ventajas que presenta frente a los

demas instrumentos existentes también se haré uso de los indicadores

de| rentabilidad del capital empleado( ROCE) y rentabilidad sobre el

patrimonio( ROE) ya que evaluaran el émbito de rentabilidad asimismo

ayudaran al anélisis de los resultados operacionales de la informacién

}401nancierapara evaluar las decisiones operacionales .

El trabajo de investigacién se ha elaborado en cinco capitulos:

En el capitulo I: PLAN DE TESIS, se plasma la situacién

problemética, los objetivos, la justi}401caciénIa hipétesis y las variables.

En el capitulo ll: LA EDUCACION BASICA ALTERNATIVA,

el cual plasma las generalidades, Ia articulacién del sistema educativo

nacional, politica pedagégica, institucionalidad y gestién.

En el capitulo Ill: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y LA

ESTREGIA DE VALOR, en el cual se plasma los antecedentes, bases

teéricas de| cuadro de mando integral, indicadores de medida de

rendimiento, importancia de| analisis econémico }401nancieroy los

indicadores de la perspectiva }401nancieradel cuadro de mando integral.
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En el capitulo IV: APLICACION DE LOS INDICADORES DE

LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL CMI A UNA EMPRESA DEL

SECTOR EDUCATIVO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA (EBA),

en donde se detalla Ia s'rtuaci6n general de la empresa asi como su

historia actividades que desarrolla organizacién y su diagnéstico

situacional.

En el capitulo V: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

APLICACION DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA

FINANCIERA DEL CMI EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA, se desarrolla el

correspondiente anélisis e interpretacién de los datos para la

contrastacién de la hipétesis de| presente trabajo de investigacién.

La presente investigacién es aim inédita en nuestra primera

casa superior de estudios, se menciona esto porque no se hallé indicios

de haber sido estudiada anteriormente a manera de investigacién

universitaria, por lo que seria interesante que partiendo de ésta

investigacién surgan otras que puedan mejorar, ampliar y contribuir de

manera signi}401cativaen cuanto al papel importante que desempe}401alos

indicadores }401nancierosde| cuadro de mando integral dentro de| amplio

émbito gerencia|, contable, econémico y }401nanciero.
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CAPITULO!

PLAN DE TESIS

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contabilidad tradicional ha perdido su capacidad de demostrar, a

través de los éstados contables la verdadera capacidad de las empresas

para generar una adecuada gestién econémica }401nancieray proyectarse

en el futuro. Es importante conocer cémo se encuentra marchando la

empresa pero con el anélisis de contabilidad tradicional el administrador

no percibe los resultados reales de su empresa por lo que normalmente

camina a ciegas en la gestién econémica }401nancieraque quiere

desarrollar.

En la provincia de Huamanga las instituciones educativas privadas

de educacién bésica altemativa hacen uso de la contabilidad tradicional

la cual se orienta }402nicamentea realizar los estados }401nancierosy los libros
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contables con el }401nde cumplir con los requerimientos establecidos por la

Superintendencia Nacional De Administracion Tributaria (SUNAT), mas no

asi entienden que los libros contables y el anélisis de la creacion de| valor

basado en sus estados }401nancieroses una informacion bésica para los

propios gestores.

Norrnalmente los administradores de estas instituciones en

general para medir el desempe}401ode su empresa hacen lo siguiente:

miran cuanto vendieron en servicios educativos, cuanto Ies costo y que

otros servicios complementarios vendieron y mas o menos cuanto Ies

sale mantener la empresa, pero la pregunta que se genera

inmediatamente es si es esta una forma e}401cientede medir, ya sabemos

que en una empresa no basta con ganar dinero. porque se puede estar

ganando dinero (incluso cada vez més) pero a su vez estar perdiendo el

valor de la empresa (con lo que se gana dinero, pero no por trabajar

bien), dadas las circunstancias la pregunta es: gcdmo hago para saber si

existe una adecuada gestién economica }401nancierao no?, para responder

esta pregunta lo primero que tenemos que hacer es de}401nirqué nos dara

la paula de la adecuada gestién economica }401nancierao no, tenemos

que determinar lo que llamamos "indicadores", en este caso los

indicadores a utilizar son los establecidos en la perspectiva }401nancierade|

Cuadro de Mando Integral Ios cuales son el EVA, ROCE, ROE una vez

determinados los indicadores }401nancierosa utilizar debemos determinar

11



que aspectos detenninaran las variaciones de los indicadores }401nancieros

lo que representarén las variacio}401esde| indicador para posterior poder

evaluar Ia gestién econémica }401nanciera.

Resulta muy importante entender que, si existe una adecuada

medicién y evaluacién de la gestién econémica }401nancierade las

instituciones Privadas De Educacién Bésica Alternativa, las decisiones

que se toman se basan ya no en la intuicién sino més en la realidad.

1.1 Formulacién de| Problema

1.1.1 Problema General

g,Qué nos muestra Ia aplicacién de la perspectiva }401nancierade|

cuadro de mando integral en la evaluacién de la gestién econémica

}401nanciera2002-2006 de las |.E Privadas de educacién bésica

altemativa en la provincia de Huamanga?

1.1.2 Problemas Secundarios

1. ;Qué indicador }401nancierova a medir el valor econémico en las |.E

Privadas de educacién bésica altemativa?

2. ¢',Cué|es son los indicadores }401nancierosa utilizar para evaluar el émbito

de rentabilidad en las |.E Privadas de educacién bésica altemativa?
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3. (;A qué nos conduciré la utilizacién de| los resultados operacionales del

la informacién }401nancieraen la evaluacién de las decisiones

operacionales en las l.E Privadas de educacién bésica altemativa?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Proponer Ia aplicacién de la perspectiva }401nancieradel Cuadro de

Mando integral para evaluar Ia gestién eoonémica }401nanciera2002-2006

de las l.E privadas de educacién bésica altemativa en la provincia de

Huamanga.

2.2 Objetivos Especi}401cos

1. lndicar que indicador }401nancieromediré el Valor econémico en las I.E

Privadas de educacién bésica altemativa.

2. Establecer cuales serén los indicadores }401nancierosa utilizar para

evaluar el émbito de rentabilidad en las l.E Privadas de educacibn

bésica altemativa.

3. Analizar Ios resultados operacionales de la infonnacién }401nancierapara

evaluarlas decisiones operacionales en las l.E Privadas de educacién

bésica altemativa.

13



3. JUSTIFICACION Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

3.1 criterios de Justi}401cacién

En la actualidad las empresas y en particular las instituciones

Educativas Privadas De Educacibn Bésica Alternativa necesitan evaluar

Ia gestién eoonémica }401nancierade su institucién mediante los indicadores

de la perspectiva }401nancieradel Cuadro De Mando Integral dado que la

contabilidad tradicional ha perdido la capacidad de demostrar a través del

anélisis de sus estados }401nancierosla verdadera capacidad que tiene

para generar una adecuada gestién econémica }401nancieray proyectarse al

futuro. Lo antes mencionado se sustenta en lo siguiente:

-Las razones }401nancierastradicionales se distorsionan por su variabilidad

a nivel de cada empresa.

I La abundancia de las razones }401nancierastradicionales pueden di}401cultar

encontrar la informacién relevante oculta entre tanto n}402mero.

-Las razones }401nancierastradicionales informan los resultados pero no

como se ha llegado a ellos.

Mientras que los indicadores }401nancierosde| cuadro de mando

integral nos conducirén a:

- Hallar Ios drivers de productividad y las de}401cienciasque presentan.

- Orientar objetivos a largo plazo.
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I Con su empleo se desarrolla una estrategia encaminada

incrementar el valor futuro asi como su rentabilidad.

3.2 Limitaciones del Estudio de investigacién

El presente trabajo se desarrollaré en la Provincia De Huamanga

Ayacucho en el a}401o2008 sobre la base de la informacién del a}401o2002 al

2006. La informacién que sirve de base para el marco teérico de la

investigacién es infonnacién extraida de algunos libros que cuenta la

biblioteca especializada de la Facultad asi como también se hace uso de

las péginas Web de| Internet de donde se tuvo que clasi}401carIa

informacién para que esta sea con}401able.Se recurre a las péginas del

Internet dado que en nuestra ciudad no se cuenta con la informacién

sobre el cuadro de mando integral y los cursos que se dictan

esporédicamente en la ciudad de Lima son costos.

4. HIPOTESIS

4.1 Hipétesis General

La aplicacion de la Perspectiva Financiera Del Cuadro De Mando

Integral en la evaluacién de la gestién economica }401nanciera2002-2006

de las I.E privadas de educacién bésica alternativa en la provincia de

Huamanga nos muestra la generacién de valor econémico y la e}401ciencia

operacional que las instituciones educativas experimentaron en los

cuatro a}401osde anélisis econémico }401nanciero.
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4.2 Hipétesis Especi}401cas

1. El indicador }401nancieroque va a medir el Valor Econémioo de las |.E

privadas de educacién bésica altemativa es el EVA (valor econémico

agregado).

2. Los indicadores }401nancierosa utilizar para evaluar el émbito de

rentabilidad de las I. E privadas de educacién bésica altemativa son:

- ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio)

- ROCE(Retorno sobre Capital Empleado)

3. La utilizacién de los resultados operacionales en la evaluacién de las

decisiones operacionales de las I. E privadas de educacién bésica

altemativa nos conduciré a hallar los drivers de productividad y las

de}401cienciasque estas presentan.

5. VARIABLES

5.1 lndependiente

Perspectiva }401nancierade CMI

5.2 Dependiente

Gestién econémica }401nanciera.

czlvmmnu r:Acmmu 53 em

calsmem or Huwwzf�030-A
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5.3 lnterviniente

Ciclo de vida de| negocio.

6. INDICADORES

6.1 Indicadores de la Variable lndependiente

1. Indicadores }401nancieros.

2. Resultados operacionales.

6.2 Indicadores de la Variable Dependiente

1. Valor econémico.

2. Ambito de rentabilidad.

3. Decisiones operacionales.

6.3 Nivel de lnvestigacién

El presente estudio que se Ilevaré de acuerdo a la naturaleza de la

investigacién, re}401nepor su nivel, las caracteristicas de estudio de la

investigacién NO DESCRIPTIVA, Expiicativa y Correlacional, el cual

consiste en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones

se da este, y ademés en que la evaluacién de la gestién econ}401mica

}401nancieraesta relacionada con los indicadores de la perspectiva

}401nancierade| CMI las cuales proporcionan un sentido de entendimiento

de la evaluacién que se ha de realizar y por ende el fenémeno a que
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hacen referencia, hay ademés un cierto valor explicativo y se aporta

inforrnacién explicativa a la evaluacién de la gestién econémica

}401nanciera.

7. Los METODOS v 'rI'5cNIcAs DE INVESTIGACION

7.1 Métodos de lnvestigacién

I Deductivo: Sirvié para analizar de lo general a Io particular

detalladamente en este caso se aboca al anélisis de los estados

}401nancieroscon los respectivos indicadores }401nancierosdel CMI.

- Correlacién: Con este método se evalué el grado de relacién o vinculo

existente entre las variables de evaluacién de la gestibn econémica

}401nancieray los indicadores de la perspectiva }401nancierade| CMI.

I Documental: Se ha empleado bibliografias especializadas sobre el

cuadro de mando integral, gestién econémica }401nancieraasi como

también se realizé uso de revistas, tesis y otras publicaciones.

- Comparative: Mediante este método se evalué los resultados

obtenidos en la evaluacién entre lo que busca Ia empresa como ente

econémico.

7.2 Técnicas

- Visitas: Esta técnica se empleo en las visitas realizadas a las

instituciones educativas privadas de educacién bésica altemativa tal

como se detalla en la muestra, y de esta manera se pudo constatar los

18



hechos en cuanto a la gestién econémica }401nancieraque han ido

desarrollando.

-Consultas: Se realizé las respectivas consultas a los profesores u

otras personas o especialistas que estén inmersos en el area de

investigacién de analisis de gestién econémico }401nanciero.

I Entrevistas: Se realizé también a los directos responsables de la

institucién como al administrador y contador de la institucién

educativa.

- Internet: Este medio se empleé para buscar todas las informaciones

actualizadas.

8. UNIDAD DE ESTUDIO

Institucién Educativa Privada �034Ra}402lParedes Espinoza�035.

8.1 Unidad Geogréfica

Provincia de Huamanga.

9. ESTADISTICA O VALOR OBSERVADO

9.1 Poblacién

En la provincia de Huamanga existe un total de 3 instituciones

privadas de Educacién Bésica altemativa tal como se muestra a

continuacién en el siguiente cuadro:

. 19



Espinoza

Ayacucho

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACIN

VWVW.MlNEDU.GOB.PE

9.2 Muestra

Comprende la institucién educativa privada �034RamParedes

Espinoza" de la provincia de Huamanga. se toma a este oentro

educativo por la accesibilidad a las informaciones requeridas, dado

que las otras instituciones educativas privadas son renuentes a

facilitar la informacién necesaria para la presente investigacién,

ademés de ello dentro de las instituciones educativas privadas

pertenecientes a la educacién bésica altemativa es la que mejor

posicionamiento estratégico tiene en el mercado educativo de EBA

(educacién bésica altemativa).
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CAPITULO ll

LA EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

1. GENERALIDADES

1.1 De}401niciény Caracteristicas

1.1.1 De}401nicién

La Iey general de educacién Io de}401nede la siguiente manera: �034La

Educacién Bésica Alternativa es una modalidad que tiene los mismos

objetivos y calidad equivalente a la de la Educacién Bésica Regular;

enfatiza Ia preparacién para el trabajo y el desarrollo de capacidades

empresariales. Se organiza }402exiblementeen funcién de las necesidades y

demandas especi}401casde los estudiantes. El ingreso y el trénsito de un

grado a otro se harén en funcién de las competencias que el estudiante

haya desarrollado.�034

�030Ley general de educacion n° 28044 an.37
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Segfm el reglamento de la educacién bésica altemativa Ia de}401ne

como: �034LaEducacién Bésica Alternativa es una modalidad de la

Educacién Bésica destinada a estudiantes que no tuvieron acceso a la

Educacién Bésica Regular, en el marco de una educacién permanente,

para que adquieran y mejoren los desempe}401osque la vida cotidiana y el

acceso a otros niveles educativos Ies demandan. Tiene Ios mismos

objetivos y calidad equivalente a la Educacién Bésica Regular, enfatiza Ia

preparacién para el trabajo y el desarrollo de competencias

empresaria|es"2.

1.1 .2 Caracteristicas

Son caracteristicas de la Educacién Bésica Alternativa las

siguientes:

a) Relevancia y pertinencia, porque siendo abierta al entomo, tiene como

opcién preferente a los grupos actualmente vulnerables y excluidos, y

responde a la diversidad de los sujetos educativos con una oferta

especi}401ca,que tiene en cuenta los criterios de edad, género, idioma

materno, niveles educativos, asi como sus intereses y necesidades;

posibilita procesos educativas que estimulan en los estudiantes

aprendizajes para identi}401carsus potencialidades de desarrollo personal

2 Reglamento dc educacién bésica altemativa aprobado por D.S 015-2004-ED art. N�0343
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y comunitario, asi como ciudadano y laboral, plantear sus problemas y

buscar soluciones.

b) Participativa, porque los estudiantes intervienen en forma organizada

y democrética en la toma de decisiones sobre los criterios y procesos de

la accién educativa, e involucra Ia participacién de otros actores de la

comunidad.

c) Flexible, porque Ia organizacién de los servicios educativos (la

calendarizacién, Ios horarios y formas de atencién) es diversa, responde

a la heterogeneidad de los estudiantes y a la peculiaridad de sus

contextos.

El proceso educativo se desarrolla en Instituciones Educativas

propias de la modalidad y también en diversos émbitos e instituciones de

la comunidad, que se constituyen en espacios de aprendizaje.

1.2 Organizacién y acceso

La Educacién Bésica Alternativa se organiza en Programas, que

son un conjunto de acciones educativas que permiten atender las

caracteristicas, necesidades y demandas, y responder a las expectativas

de la heterogeneidad de los estudiantes.
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En cada Programa se propone el Dise}401oCurricular Nacional, los

objetivos y las acciones educativas que permiten asumir Ia diversidad de

grupos y sujetos participantes de la Educacién bésica altemativa (EBA).

El EBA comprende tres programas:

a) Programa de Educacién Bésica Alternativa de Ni}401osy Adolescentes

(PEBANA).

b) Programa de Educacién Bésica Alternativa de Jévenes y Adultos

(PEBAJA).

c) Programa de Alfabetizacién.

El ingreso a la modalidad de EBA, en cualquiera de sus programas,

es a solicitud de| estudiante, quien puede pedir convalidacién,

revalidacién de estudios y la ap|icaci6n_ de pruebas de ubicacién,

conforme Io establece el articulo 22° de REGLAMENTO DE EDUCACION

BASICA ALTERNATIVA.

1.3 Actores Educativos

1.3.1 Estudiantes

La Educacién Bésica Alternativa atiende a ni}401osy adolescentes de

9 a 18 a}401osen el PEBANA, a jévenes y aduitos de 18 a més a}401osde

edad en el PEBAJA, y a personas mayores de 15 a}401osen el Programa de

Alfabetizacién, que:
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a) No se insertaron oportunamente en el Sistema Educativa.

b) No pudieron culminar su Educacién Bésica.

c) Requieren compatibilizar el estudio y el trabajo.

d) Han egrlesado de| Programa de Alfabetizacién y desean continuar sus

estudios.

1.3.1.1 Derechos

Ademés de lo establecido en el Art. 53° de la Ley General de

Educacién N° 28044, al estudiante de Educacién Bésica Alternativa, en

cualquiera de sus programas, Ie corresponde:

a) Gozar de los mismos bene}401ciosque los estudiantes de otras

modalidades educativas.

b) Recibir un servicio educativo de calidad en locales y espacios

educativos adecuados que garanticen su seguridad.

c) Contar con el equipamiento y los materiales adecuados a los

requerimientos de aprendizaje.

d) Organizarse en Consejos de Participacién Estudiantil, a }401nde ejercer

. sus derechos y participar responsablemente en la gestién de la lnstitucién

Educativa.
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e) Ser representado en el Consejo Educativo lnstitucional, por sus padres

o tutores en el PEBANA, y participar como delegados en el programa de

jévenes y adultos.

f) Participar de| proceso de evaluacién de la calidad de| setvicio educativo.

g) Recibir, en particular los ni}401osy adolescentes en situacién de

abandono o riesgo, servicios complementarios de alimentacién.

1.3.1.2 Responsabilidades

Es responsabilidad de los estudiantes:

a) Asumir su fonnacién y aprendizaje en forma auténoma.

b) Cumplir con las normas de la lnstitucién Educativa que Ie bn'nda el

servicio.

c) Trabajar por el desarrollo de su trayectoria educativa personal.

d) Aportar al Iogro de las metas educativas y de los aprendizajes previstos

e imprevistos de los demés estudiantes del programa al que pertenece.

e) Participar y organizarse responsablemente a }401nde ejercer sus

derechos.

1.3.2 Director y Profesores

1.3.2.1 Director

Segfm el art. 55 de la LEY GENERAL DE EDUCACION de}401neal

Director como la méxima autoridad y el representante legal de la
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lnstitucién Educativa. Es responsable de la gestién en los émbitos

pedagégico, institucional y administrative. Le corresponde:

a) Conducir Ia Institucién Educativa de conformidad con lo establecido en

el articulo 68° de la Ley General De Educacién. �030

b) Presidir el Consejo Educativo lnstitucional, promover las relaciones

humanas armoniosas, el trabajo en equipo y la participacién entre los

miembros de la comunidad educativa.

c) Promover una préctica de evaluacién y autoevaluacién de su gestién y

dar cuenta de ella ante la comunidad educativa y sus autoridades

superiores.

d) Recibir una formacién especializada para el ejercicio de| cargo, asi

como una remuneracién correspondiente a su responsabilidad.

e) Estar comprendido en la carrera p}402biicadocente cuando presta servicio

en las instituciones de| Estado.

El nombramiento en los cargos de responsabilidad directiva se

obtiene por concurso p}402blico.Los concursantes estén sujetos a

evaluacién y ceni}401caciénde competencias para el ejercicio de su cargo,

de acuerdo a Iey.
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Asimismo ademés de lo establecido en el articulo 55° de la LEY

GENERAL DE EDUCACION, el reglamento de educacién basica

altemativa nos dice lo siguiente en relaclén al director:

a) Cuenta con formacién especializada, capacidad de liderazgo para

organizar y conducir equipos de trabajo; para gestionar recursos y tomar

decisiones oportunas.

b) Tiene capacidad para conocer y entender Ia realidad donde labora e

identi}401carlas posibilidades de desarrollo de su entorno, incentivar y Iiderar

proyectos innovadores.

c) Es el representante principal y legal de| Centro de Educacién Basica

Alternativa (CEBA) ante la comunidad, organismos p}402blicosy privados

con los que se relacione y con las instancias de gestién descentralizada.

d) Tiene como atribuciones: autonomia para las decisiones

adminlstrativas y la coordinaclén de las decisiones pedagégicas de los

docentes; asi como participacién en los procesos de seleccién y de

formacién continua del personal docente; y la conduccién de procesos de

evaluacién en su instltucién.

1.3.1.2 Profesores

El articulo 56° de la LEY GENERAL DE EDUCACION, el profesor

es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misién

contribuir e}401cazmenteen la fonnacién de los estudiantes en todas las
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dimensiones del desarrollo humano. Por Ia naturaleza de su funcién, la

perrnanencia en la carrera p}401blicadocente exige al profesor idoneidad

profesional, probada solvencia moral y salud }401sicay mental que no ponga

en riesgo Ia integridad de los estudiantes. Le corresponde:

a) Plani}401car,desarrollar y evaluar actividades que aseguren el Iogro del -

aprendizaje de los estudiantes, asi como trabajar en el marco del respeto

de las normas institucionales de convivencia en la comunidad educativa

que integran.

b) Participar en la Institucién Educativa y en otras instancias a fin de

contribuir al desarrollo de| Proyecto Educativo lnstitucional asi como de|

Proyecto Educativo Local, Regional y Nacional.

c) Percibir remuneraciones justas y adecuadas y también las

boni}401cacionesestablecidas por Iey; estar comprendido en la carrera

p}401blicadocente; recibir debida y oportuna retribucién por las

contribuciones previsionales de jubilacién y derrama magisterial; y gozar

de condiciones de trabajo adecuadas para su seguridad, salud y el

desarrollo de sus funciones.

d) Participar en los programas de capacitacién y actualizacién profesional,

Ios cuales constituyen requisites en los procesos de evaluacién

docente.

e) Recibir incentivos y honores, registrados en el escalafén magisterial,

por su buen desempe}401oprofesional y por sus aportes a la innovacién
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educativa.

f) Integrar Iibremente sindicatos y asociaciones de naturaleza profesional.

g) Los demés derechos y deberes establecidos por Iey especi}401ca.

Seg}402nel reglamento de La EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

lo de}401nede la siguiente manera:

a) Educadores que atienden a las variadas dimensiones de| servicio

educativo y a la heterogeneidad de los estudiantes. Los requerimientos de

esta modalidad demandan compromiso y dedicacién de los profesores al

servicio de la misma.

b) Personas que se encuentran en condiciones de conocer, entender y

atender afectiva, cognitiva y pedagégicamente las diversas y complejas

necesidades de aprendizaje de los estudiantes a partir de una formacién o

especializacién idénea en la modalidad, que les permita acordar con los

estudiantes normas de convivencia que posibiliteh un ambiente

agradable, tolerante, respetuoso, estimulante y facilitador de| trabajo

educative y las relaciones sociales; propiciar en el estudiante Ia

investigacién, la re}402exiéncritica, la creatividad, asi como su participacion

I democrética en la vida de la lnstitucién Educativa y la comunidad;

fomentar el interés y la re}402exiéncritica de los procesos més relevantes de

la vida p}402blicalocal, regional y nacional.
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Los programas y las éreas curriculares que no cuentan con

docentes especializadas, son desarrollados por profesionales de carreras

a}401nesa ellas, con formacién y capacitacién pedagégica, en concordancia

con la Ley y el Reglamento del Colegio de Profesores.

1.3.3 Facilitadores de Alfabetizacién

Son los responsables de conducir los procesos educativos en los

Programas de Alfabetizacién.

El Ministerio de Educacién nonna la seleccién, forrnacién y

evaluacién de los facilitadores de los Programas de Alfabetizacién para el

desarrollo de competencias pedagégicas y de gestién especi}401cas,que

favorezcan una préctica educativa exitosa para el logro de los

aprendizajes. ~ \

1.3.3.1 Responsabilidades

a) Participar en la sensibilizacién y movilizacién de la comunidad para el

desarrollo de las acciones de alfabetizacién.

b) Coordinar con las organizaciones de base.

c) Promover la organizacién y desarrollo de los Circulos de Alfabetizacién.

d) Facilitar los procesos de aprendizaje y vincularlos con las vivencias

personales, familiares, comunales y Iaborales.
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e) Participar en la organizacién y funcionamiento de Centros de Recursos

de Aprendizaje (CRA).

f) Propiciar la articulacién entre Circulos de Alfabetizacién y de éstos con

las instituciones y organizaciones sociales de la zona de in}402uencia.

1 .3.4 Actores Educativos Comunitarios

La EBA (educacién bésica altemativa) promoveré la incorporacién

de aquellos recursos y potencialidades humanas del sector p}402blicoy

privado con los que cuenta la comunidad, en un determinado espacio y

tiempo.

Las DRE y UGEL incentivarén en la comunidad Ia participacién de

estos actores; las Instituciones Educativas establecerén las alianzas

estratégicas necesarias.

1.3.4.1 Participacién

Los actores educativos comunitarios comprometidos con la EBA

contribuyen a la gestién e}401cazy e}401cientede la capacidad instalada local

para facilitar el acceso a:

a) Infraestructura, equipamiento ylo materiales.

b) Equipos de forrnadores.

c) Experiencias educativas, laborales, de gestién, entre otras.
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d) Vinculos establecidos con otras instituciones a}401nesa la EBA.

e) Experiencias de voluntariado social de la comunidad.

2. ARTICULACION DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

La articulacién de la modalidad de EBA (educacién bésica

altemativa) se regiré por normas especi}401cas,que posibilita Ia integracién,

}402exibilidade interconexién para la organizacién de trayectorias distintas y

diversas seg}402nlas necesidades de| estudiante.

Medics de articulacién son medios que permiten cumplir con el

propésito de la articulacién Ios siguientes:

a) La convalidacién, entendida como el reconocimiento o}401cialde los

estudios de las distintas modalidades de la Educacién Bésica, realizados

dentro o fuera del pais, asi como Ios aprendizajes Iogrados en los Centros

de Educacién Técnico-Productiva, 0 en organizaciones que brindan

educacién comunitaria. Estos estudios deben constar en documentos con

valor o}401cial.

b) La revalidacién consiste en el proceso de evaluacién de los

aprendizajes que no son convalidados por diferencias de planes de

estudios.
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c) Las pruebas de ubicacién reconocen Ios aprendizajes de los

estudiantes que desean incorporarse al PEBANA 0 al PEBAJA. Acceden

a estas pruebas Ios estudiantes que:

c.1) Han realizado estudios independientes. >

c.2) Provienen de Programas de Alfabetizacién, de Educacién

Comunitaria 0 de Educacién Técnico-Productiva.

c.3) Han Iogrado desarrollar aprendizajes en el curso de su vida

para desempe}401arm}402ltiplesroles y tareas.

Los procedimientos y criterios para la aplicacién de estos medics

por parte de las Instituciones Educativas son establecidos por el Ministerio

de Educacién, en concordancia con los lineamientos que establezca el

Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacién y Certi}401caciénEducativa.

3. POLiTICA PEDAGOGICA

3.1 Objetivo «

El Ministerio de Educacién elabora la Politica Pedagégica que tiene

por objetivo garantizar a todos los estudiantes el acceso a aprendizajes

significativos y de calidad; regula y articula de manera coherente Ios

factores de calidad se}401aladosen el articulo 13° de la Ley General de

Educacién, e incluye lineamientos y acciones fundamentales respecto a:
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a) La elaboracién, diversi}401cacién,implementacién y desarrollo de los

dise}401oscurriculares.

b) El enfoque, organizacién y conduccién de los procesos pedagégicos en

las Instituciones Educativas.

c) La generacién de un entorno educativo arrnonioso, con}401able,e}401ciente,

creatlvo y ético.

d) El dise}401o,produccién, distribucién y utilizacién de los materiales

educativos.

e) El dise}401oy préctica de la tutoria y orientacién educativa.

f) El dise}401o,organizacién y conduccién de la formacién inicial y en

servicio de los profesores.

g) El enfoque del sistema de evaluacién educativa y el uso de sus

resultados.

h) El dise}401oy utilizacién de instrumentos con}401ablesde gestién

pedagégica.

i) El desarrollo de proyectos de investigacién e innovacién educativa.

1) La organizacién y funcionamiento de los Consejos de Participacién

Estudiantil.

k) El desarrollo de lineamientos para el dise}401ode infraestructura y

espacios educativos.

3.2 Elaboracién de la Politica Pedagégica
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La elaboracién de la Politica Pedagégica Nacional toma en

consideracién el Proyecto Educativa Nacional y los iineamientos de

politica educativa, en consulta con el Consejo Nacional de Educacién, Ios

Gobiernos Regionales, profesores, académicos e investigadores,

organizaciones representativas de los pueblos indigenas y comunidades

campesinas y otras de la sociedad civil que desarrollan iniciativas

relativas a la educacién. La Politica Pedagégica Regional es eiaborada

por la DRE en coordinacién con las UGEL, en el marco de la Politica

Pedagégica Nacional, con la opinién de los Consejos de Participacién

Regional.

4. INSTITUCIONALIDAD Y GESTION

4.1 Gestién

Los Centros de Educacién Bésica Alternativa (CEBA) tienen

autonomia pedagégica y adminislrativa. La gestién es democrética y tiene

como primera autoridad al Director. El Proyecto Educativo lnstitucional es

e| instrumento principal de orientacién de la gestién. Los CEBA pueden

ser de gestién publica, privada 0 par convenio, de acuerdo a lo dispuesto

por la Ley General de Educacién.

4.2 Centros de Educacién Bésica Alternativa (CEBA)

El Centro de Educacién Bésica Alternativa ofrece a los estudiantes

uno, dos o los tres programas siguientes:
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a) Programa de Educacién Bésica Alternativa de Ni}401osy Adolesoentes

(PEBANA).

b) Programa de Educacién Bésica Alternativa de Jévenes y Adultos

(PEBAJA).

c) Programa de Alfabetizacién.

En los CEBA se desarrollan Ios PEBANA y los PEBAJA mediante

formas escolarizadas ylo no escolarizadas. Los Programas de

Alfabetizacién se desarrollan mediante grupos organizados de personas

denominados Circulos de Alfabetizacién.

4.3 Formas de atencién

La Educacién Bésica Alternativa, en funcién de las necesidades de

los estudiantes, se desarrolla en las formas siguientes:

a) Presencial, que requiere de la concurrencia simulténea de estudiantes

y profesores para desarrollar procesos de aprendizaje y ense}401anza,en

horarios y periodos establecidos.

b) Semipresencial, que demanda Ia asistencia eventual de estudiantes

para recibir asesoria de los profesores de acuerdo a sus requerimientos.

c) A distancia, que se rige por su propio reglamento.
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En todas las fonnas de atencién se promueve el uso de tecnologias

de la informacién y oomunicacién (TIC) y el acceso a los Centros de

Recursos de Aprendizaje (CRA).

4.4 Horarios de atencién

Los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades y disponibilidad de

tiempo, asisten a los Centros de Educacién Bésica Alternativa en el

horario que més Ies convenga. Estos centros ofrecen sus servicios

educativos de lunes a domingo, en turnos diurno, vespertino y nocturno.

4.5 La participacién en la gestién

Los estudiantes, los padres de familia y los representantes de la

comunidad, tienen derecho a participar en la gestién de los CEBA y de

sus correspondientes redes, mediante mecanismos de consulta y de

aprobacién sobre los aspectos fundamentales de la gestién institucional.

5. DIAGNOSTICO DE LA OFERTA ACTUAL DE SERVICIOS PARA LA

POBLACION BENEFICIARIA DE LA EDUCACION BASICA

ALTERNATIVA

5.1 La oferta dirigida a ni}401osy adolescentes

La Educacién Bésica Altemativa. en lo que se re}401erea ni}401osy

adolescentes, esté orientada a atender a quienes no se insertaron

oponunamente a la Educacién Bésica Regular o que abandonaron el I
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Sistema Educativo y su edad Ies impide continuar sus estudios regulares,

y para quienes necesitan compatibilizar el estudio y el trabajo.

Al respecto, la realidad nos arroja cifras que necesariamente deben

ser consideradas al de}401nirlos servicios de la EBA. �034Al2002, 496 mil 403

ni}401osy adolescentes�024del intervalo de 6 a I6 a}401osinclusive, no eran

atendidos por el sistema. La extraedad es considerable en Primaria y

Secundaria. Si bien hubo una Ieve mejoria en el caso de Primaria (el

porcentaje bajé de 25.86% en 1993 a 20.18% el 2002), ocurrié Io contrario

en Secundaria donde se produce un incremento de la poblacién en

condicién de extraedad (de 23.68% en 1993 al 29.85% el 2002).�035Con

relacion a la oferta que atiende a ni}401osy adolescentes, aparece un hecho

muy revelador �034el2002, 67% de la matricula de primaria de adultos en el

érea urbana, esté constituida por poblacién no adulta, entre los seis y

diecisiete a}401osde edad. En el caso de secundaria, el 71% de la matricu|a

corresponde a una poblacién estudiantil comprendida entre los catorce y

veintidés ar'1os".�030

Este hecho no resultaria problemétioo, si la atencién de esa

poblacion se hiciera acorde con las propuestas pedagégicas

correspondientes a su edad, a sus intereses y expectativas. Por lo

3www.minedu.gob.pe: De Educacién Bésica A1temativa.�024ConsultoriaExterna-Ministerio de

Educaci6n.�024Noviembredel 2004. Pég. 53 �02454

�030www.minedu.gob.pe: ob.cit. Pég. 63
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general, se incorporan a los programas de jévenes y adultos y se ajustan

a sus horarios y propuestas curriculares.

Esta situacién plantea un reto a la modalidad para poder captar y

ofrecer servicios educativos pertinentes a quienes abandonaron o no se

insertaron oportunamente al sistema, que han tenido diversas

experiencias de vida y trabajo y que buscan servicios mas acordes con

sus necesidades y expectativas.

Con relacién a los ni}401osy adolescentes que trabajan, en el pais se

vienen dando diversas iniciativas de renovacién. Algunas como �034Accién

por los Ni}401os:Trabajo, Educacién y Salud para ni}401osy adolescentes

trabajadores (TES)" surgen como altemativa frente a la exclusion que

ocasiona muchas veces el que los ni}401osy adolescentes trabajadores se

sientan obligados a dejar la escuela por razones de trabajo.

Este programa act}402aen las Instituciones Educativas de Primaria

(280), donde un buen porcentaje de los estudiantes esta trabajando. Su

meta: contribuir para que los ni}401osy adolescentes trabajadores

permanezcan en la institucién educativa, evitar el fracaso escolar a través

de programas de reforzamiento escolar e in}402uiren la sociedad para que

conozca y de}401endalos derechos de los ni}401os,ni}401asy adolescentes.
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5.2 La oferta dirigida a jévenes y adultos

En nuestro pais, en las dos }401ltimasdécadas, Ia educacién de

adultos aparece Iigada a la pobreza y exclusién, no sélo por estar dirigida

a un sector de la poblacién ubicado en los niveles de pobreza y extrema

pobreza, sino por situacién de marginalidad con respecto a las reformas

educativas emprendidas por el gobierno y por sus magros presupuestos.

�034Laoferta que brinda se caracteriza por ser un servicio fuertemente

concentrado en las ciudades y con una mayor atencién en educacién

secundaria. En el a}401o2002, la diferencia entre la poblacién estudiantil

urbana y rural era aproximadamente de18 a 1 (133 mil 477 urbano frente

a 7 mil 981 rural). A pesar de estas diferencias, hay tendencias

compartidas en ambas éreas. Los datos nos dicen que las instituciones

educativas de secundaria rural y urbana tienen mayores niveles de

densidad respecto a la primaria. Asi, en el medio rural, pese a que existen

més centros de educacién primaria que secundaria (83 y 55), la matricula

en secundaria casi dupiica la de primaria (5,252 a 2,739). Asimismo, en la

educacién primaria, existe una tendencia general de incremento de la

matricula en los grados }402ltimos;asimismo, un salto muy signifrcativo entre

la primaria y la secundaria. Esto }402ltimose explica por una mayor

presencia de la poblacién masculina en la secundaria y por la
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incorporacién de grupos sectan'os que originalmente no estaban

considerados en la Educacién de Adultos"5.

Por otro Iado, estos servicios son rigidos en su calendarizacién y

horarios, los que se manejan més con criterios administrativos que en

funcién de la demanda.

Ademés, se brindan oon recursos prestados: locales, equipamiento,

mobiliario, instalaciones etc. de los centros de Educacién Bésica Regular, _

en cuanto a las propuestas pedagégicas que ofertan estos servicios, la

Educacién de Adultos es vista como una instancia de escolarizacién que

tiene su referente en la educacién de ni}401osy adolescentes, son modelos

uniformes, homogéneos, que no responden a la diversidad de

necesidades educativas de los jévenes y adultos. Esta situacién se

complejiza por la presencia de docentes sin una formacién especial para

trabajar con adultos, con escasas oportunidades de capacitacién, quienes

ademés consideran el trabajo en la modalidad como un adicional de otras

actividades Iaborales.

Mencién apane mereoen los programas no escolarizadas Ios

cuales fueron dise}401adospara }402exibilizarel acceso de los estudiantes a

servicios que combinan momentos presenciales con horas de tutoria y

5 www.minedu.gob.pe: ob.cit. Fig. 64
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trabajo con materiales auto instructivos. Sin embargo, esta interesante

propuesta se ha ido debilitando, tanto en los servicios estatales como

privados.

De acuerdo a un diagnéstico realizado por la Direccion Nacional de

Educacién de Adultos el 2003, las apuestas iniciales por esta forma de

trabajo se perdieron y dieron paso a servicios que facilitan la certi}401cacion

en tiempos minimos, particulannente en la educacién secundaria-

brindando una educacién de baja calidad. El problema es mayor en los

programas de gestién privada, donde el afén de lucro Ies motiva a captar

mas estudiantes con ofrecimientos inclusive que van contra las normas

vigentes, como menos horas de atencién presencial, tiempos mas cortos

para el desarrollo de un grado etc.

Por todo lo expuesto, se puede se}401alarque la Educacién de

Adultos, tanto en sus formas escolarizadas como no escolarizadas esta

en situacién de crisis. Pese a que existen experiencias innovadoras

aisladas como el Programa Radiofénico de Fe y Alegria, el modelo de

atencibn educativa ha demostrado ser irrelevante.

Atiende a muy poca poblacién con rezago educativo, y la atiende

con servicios de mala calidad. Por ello, un compromiso con los excluidos,

un imperativo ético de justicia, es revertir estas brechas educativas, lo que
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va a tener una repercusién signi}401cativaen la educacién y escolarizacién

de futuras generaciones y en el mejoramiento de la calidad de vida de las

familias.
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CAPITULO Ill.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y LA ESTRATEGIA DE VALOR

1. CUADRO DEMANDO INTEGRAL

1.1 Antecedentes

1.1.1 Origenes del Cuadro de Mando Integral CMI 0 Balance

Scorecard BSC

Esta herramienta surgié porque Ios modelos de desempe}401o

tradicionales, que dependian fundamentalmente de las valoraciones de la

contabilidad, no explicaban el impacto que tenian los activos intangibles

en el rendimiento de las empresas, especialmente en aquellas en que

existia una fuerte intensidad tecnolégica.

Es asi como la breve historia y répida evolucién de| CMI se inicia

el 1992 con la publicacién de �030TheBalance Scorecard: Measures That

Drive Performance" en la Harvard Business Review. Este documento
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causé un gran impacto entre académicos y directivos, a tal punto que se

hizo merecedor de| premio al mejor articulo del a}401opor dicha revista. En

esta trayectoria de surgimiento y evolucién del CMI como herramienta de

direccién y gestién empresarial se pueden encontrar cuatro etapas o

generaciones diferenciadas. La primera etapa es la que se centra

fundamentalmente en el performance 0 desempe}401ode la empresa, en el

sentido de establecer distintos indicadores que nos permitan medir su

alcance. En la segunda etapa el CMI trata de incluir la visién estratégica

en este conjunto de indicadores. En la tercera fase, se uni}401canlos

objetivos con los indicadores, a partir de unas relaciones causa-efecto y

se establecen Ios mapas estratégicos. Por frltimo, la cuarta etapa hace

referencia al alineamiento estratégico, siendo éste L'r|timo el tema medular

de esta generacién de CMI.

Kaplan y Norton, ubicados en la escuela de Harvard, tienen la

tradicién de utilizar la revista Harvard Business Review como medio para

difundir sus ideas e investigaciones. Sus articulos son escasos en otras

revistas académicas, dénde si se hallan articulos de otros autores, bien

criticéndolos o bien presentando sus resultados y modelos alternativos.

1.1.2 Evolucién de los Sistemas de Control

La aparicién del Cuadro de Mando Integral es el resultado de una

necesidad de gestién de }401nalesde siglo. La inestabilidad y complejidad
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del mercado, debidas en gran parte por el desarrollo tecnolégico

experimentado en las }402ltimas2 décadas ha desnudado las falencias de

los sistemas de gestién basados }402nicamenteen los aspectos }401nancieros

de una empresa. Los sistemas que aparecieron en a}401osanteriores para

combatir dicha deficiencia se enfocaron en otros aspectos importantes de

la organizacién como son la calidad y los clientes, pero fracasaban al

momento de explicar de modo integral el funcionamiento de la empresa y

las causas de los resultados, buenos 0 males, obtenidos. �034Las

perspectivas }401nancieras,de calidad, clientes, capacidades, procesos,

personas y sistemas son importantes y puede jugar un papel en la

creacién de valor para una empresa (...) centrarse y gestionar solo una de

estas perspectivas alienta la infraoptimizacion a expensas de unas metas

organizativas mas amplias."° El Cuadro de Mando Integral pone la

estrategia en el centre de la organizacién y se enfoca hacia las diferentes

éreas que integran una empresa. Muestra Ia interrelacién entre las

perspectivas y hacia la meta general de la organizacién mediante

indicadores e inductores. AI crear sinergia entre las panes constituyentes

de la empresa se trata de demostrar que el todo es mas grande que la

suma de sus partes.

1.2 De}401nicién

6 www.tabIero �024decomando.com:Kaplan, Robert y Norton David�030Como Utilizar el Cuadro de

Mando Integral para lmplementar y Gestionar su Estrategia, P:'1g.34
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En 1992, Kaplan y Norton de Harvard University revolucionaron la

administracién de empresas al introducir un concepto bastante efectivo

para alinear Ia empresa hacia Ia consecucién de las estrategias de|

negocio, a través de objetivos e indicadores tangibles. �034ElCMI es una

herramienta muy }401tilpara la direccién de empresas en el corto y en el

largo plazo. En primer Iugar, porque al combinar indicadores }401nancierosy

no }401nancierospermite adelantar tendencias y realizar una politica

estratégica proactiva. En segundo lugar, porque ofrece un método

estructurado para seleccionar los indicadores guia que implica a la

direccién de la empresa�035.El profesor Antonio Dévila considera que éste

es precisamente el valor diferencial y caracteristico del CMI.

La principal innovacién fue la introduccién de mediciones sobre los

intangibles como requisitos indispensables para alcanzar los objetivos

}401nancierostambién dicho de otra manera �034Elcuadro de mando integral-

mide lo que motiva el desempe}401o�0358.

Puede entenderse al CMI como una herramienta o metodologia, lo

importante es que convierle la visién en accién mediante un conjunto

coherente de indicadores agrupados en 4 categorias de negocio. Seg}402n

Mario Vogel, �034CMIlo ayuda a balancear, de una forma integrada y

estratégica, el progreso actual y suministra la direccién futura de su

7 Dévila Antonio: TESE, Revista De Antiguos Alumnos, septiempre de 1999, Pég. 34

E www.grupokaizen.com: Harvard Business review, 1992.
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empresa, para ayudarle a convertir la vision en accion por medio de un

conjunto coherente de indicadores, agrupados en 4 diferentes

perspectivas, a través de las cuales se puede ver el negocio en su

tota|idad.�0359

Después de la Reingenieria, la Calidad Total, el Outsourcing, el

Downsizing, el Benchmarking, el Empowerment y otras técnicas

administrativas, surge ahora una nueva formula para "solucionar�035los

problemas de las empresas. Se llama el Balance Estratégico de la

Empresa, Balance Scorecard 0 Balance Scorecard (BSC) 0 Cuadro De

Mando Integral (CMI). 16 I 4 7 2

En sintesis el concepto del CMI debe ser entendido como un

sistema de control que mide el rendimiento de cada persona en la

organizacién. Busca determinar los Iogros mensurables y ooncretos de

cada uno, lo que indudablemente es critioo en una organizacién que no

tenga entrenado adecuadamente a su cuadro de personal. Al igual que

muchas de las nuevas tecnologias administrativas que ya se conocen, el

CMI no es la panacea que soluciona todo. Para su aplicacién y razonable

administracién y real apoyo a la gestion requiere, como requisito

indispensable, que exista un previo desarrollo de otras acciones en la

organizacion.

9 wwwjablero �024decomando.com:Prof.Mario Héctor Vogel.
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La empresa debe contar con un buen sistema de comunicacién,

verdaderos equipos y no grupos de trabajo, una coordinacién de

acciones, liderazgo real y no simple gerenciamiento, entre otros factores,

de no ser asi, el CMI puede ser funesto para una organizacién,

produclendo efectos negativos entre los funcionarios.

El cuadro de mando integral CMI es una herramienta de gestién de

desempe}401oen las organizaciones y tiene éxlto cuando se consigue

utilizarlo para crear valor en las organizaciones.

1.3 Caracteristicas

El desarrollo de un sistema integral de gerencia requiere un

sistema balanceado de indicadores, el sistema reconoce la causa y efecto

entre acciones y resultados. Reconoce que para deleitar a un

lnversionlsta, la empresa tiene que ser rentable, asimismo reconoce que

para hacer feliz a un cliente necesita reducir costos o ellminarlos y mejorar

la calidad del producto o servicio. Para mantener la ventaja competitiva a

largo plazo, es necesario aprender e innovar, el cuadro de mando

integral(CMl) tiene las siguientes caracteristlcas:

- Articula los factores que impulsan Ia estrategia de la organizacién.

I Le pone brazos y manos a la visién y misién. �030
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I Permite de forma concreta entender Ia razén de ser de la

organizacion y sus metas

I De}401neen concreto las metas criticas para alcanzar el éxito.

I Permite su difusién a lo largo y ancho de la organizacion.

I De}401neel desarrollo de los indicadores de desempe}401ode cada meta.

I Asegura que todos entienden los indicadores de las areas y de la

empresa en general

I Comunica como estos estén interrelacionados

I Conecta cada medida a un sistema de retroinformacion formal.

I Integra Ia comunicacion con regularidad

I Facilita Ia revision de metas y acciones correctivas que puedan ser

necesarias.

1.4 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral CMI

1.4.1 La Perspectiva Financiera

La perspectiva }401nancieratiene como objetivo el responder a las

expectativas de los accionistas. Esta perspectiva esta particularmente

centrada en la creacion de valor para el accionista, con altos indices de

rendimiento y garantia de crecimiento y mantenimiento de| negocio.

Esto requerira' de}401nirobjetivos e indicadores que permitan responder

a las expectativas del accionista en cuanto a los parémetros }401nancieros
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de rentabilidad, crecimiento, y valor al accionista. Algunos indicadores

tipicos de esta perspectiva son:

I Valor Econémico Agregado (EVA)

- Retorno sobre Capital Empleado (ROCE)

I Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE )

- lngresos

1.4.2 Perspectiva de clientes

Esta perspectiva esta enfocada principalmente a las relaciones con

nuestros clientes se responde a las expectétivas de los clientes. Del Iogro

de los objetivos que se plantean en esta perspectivé dependeré en gran

medida la generacién de ingresos, y por ende Ia "generacién de va|or" ya

re}402ejadaen la Perspectiva Financiera.

La satisfaccién de clientes estaré supeditada a la propuesta de valor

que la organizacién o empresa Ies plantee. Esta propuesta de valor cubre

bésicamente, e| espectro de expectativas compuesto por calidad, precio,

relaciones, imagen que re}402ejenen su conjunto la transferencia de valor

de| proveedor al cliente.

Los indicadores tipicos de este segmento incluyen:
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I Satisfaccién de Clientes

I Desviaciones en Acuerdos de Servicio

I Reclamos resueltos del total de reclamos

I lncorporacién y retencién de clientes

I Mercado

1.4.3 Perspectiva de Procesos lnternos

En esta perspectiva, se identi}401canlos objetivos e indicadores

estratégicos asociados a los procesos clave de la organizacién o

empresa, de cuyo éxito depende la satisfaccién de las expectativas de

clientes y accionistas. Usualmente, esta perspectiva se desarrolla Iuego

que se han de}401nidolos objetivos e indicadores de las perspectivas

Financiera y de Clientes. Esta secuencia Iogra la alineacién e

identi}401caciénde las actividades y procesos clave, y permite establecer Ios

objetivos especi}401cas,que garanticen la satisfaccién de los accionistas y

clientes.

Es recomendable que, como punto de partida del despliegue de

esta perspectiva, se desarrolle la cadena de valor o modelo de| negocio

asociado a la organizacién o empresa. Luego se establecerén Ios

objetivos, indicadores, palancas de valor e iniciativas relacionados.
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Los indicadores serén un re}402eja}401rmede estrategias explicitas de

excelencia en los procesos, que permitan asegurar Ia satisfaccién de las

expectativas de accionistas, clientes y socios.

Cabe considerar que la revisién que se hace de la cadena de valor

debe plantear Ia posibilidad de redise}401are innovar los procesos y

actividades de Ios mismos, aprovechando las oponunidades latentes en

cuanto a mejoramiento continue 0 reingenieria de procesos se re}401ere,

para cumplir las expectativas de| cliente. mejorar costos y e}401cienciade los

procesos y hacer un uso adecuado de los activos. Esta actitud de anélisis

de procesos, debe ser reforzada y comunicada en los objetivos e

indicadores que se planteen, los cuales deben enfatizar las actitudes de

permanente renovacién y mejoramiento de procesos.

Los indicadores de esta perspectiva, lejos de ser genéricos, deben

manifestar la naturaleza misma de los procesos propios de la empresa u

organizacién. Sin embargo, para efectos de referencia presentamos

algunos indicadores de carécter genérico asociados a procesos:

I Tiempo de ciclo de| proceso (cycle time)

- Costo Unitario por Actividad

I Niveles de Produccién

- Costos de Falla, costos de calidad.
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I Bene}401ciosDerivados del Mejoramiento Continuo / reingenieria

I E}401cienciaen Uso de los Activos

1.4.4 Perspectiva de Aprendizaje Organizacional

La cuarta perspectiva se re}401erea los objetivos e indicadores que

sirven como platafonna 0 motor de| desempe}401ofuturo de la empresa, y

re}402ejansu capacidad para adaptarse a nuevas realidades, cambiar y

mejorar.

Estas capacidades estén fundamentadas en las competencias

medulares de| negocio, que inc|uyen las competencias de su gente, el uso

de la tecnologia como impulsor de valor, Ia disponibilidad de informacién

estratégica que asegure Ia oportuna toma de decisiones y la creacién de

un c|ima cultural propio para a}401anzarlas acciones transformadoras de|

negocio.

A menudo, como resultado de la focalizacién en objetivos

}401nancierosde corto plazo, los gerentes toman decisiones que desmejoran

Ia preparacién de las capacidades futuras de su gente, de sus sistemas,

tecnologias y procesos organizacionales. Una actitud sostenida en ese

sentido puede acarrear graves consecuencias en el sostenimiento futuro

del negocio, sirviendo de barrera més que de apoyo a los Iogros de

exoelencia en procesos, satisfaccién de clientes y socios. relaciones con
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el entorno y }401nalmente,bloqueando las oportunidades de creciente

creacién de valor dentro de la corporacién.

La tendencia actual es la consideracién de estos elementos como

activos importantes en el desempe}401odel negocio, que mereoen atencién

relevante. La consideracién de esta perspectiva dentro del cuadro de

mando integral, refuerza la importancia de invenir para crear valor futuro,

y no solamente en las éreas tradicionales de desarrollo de nuevas

instalaciones 0 nuevos equipos, que sin duda son importantes, pero que

hoy en dia, por si solas. no dan respuesta a las nuevas realidades de los

negocios.

A|gunos indicadores tipicos de esta perspectiva inc|uyen:

I Brecha de Competencias Clave (personal)

I Desarrollo de Competencias clave.

I Retencién de personal clave.

I Captura y Aplicacién de Tecnologias y Valor Generado.

I Ciclo de Toma de Decisiones clave.

I Disponibilidad y Uso de lnformacién Estratégica.

I Progreso en Sistemas de Informacién Estratégica.

I Satisfaccién de| Personal.

I Clima Organizacional.
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1.5 Relaciones de causa efecto entre indicadores

La estrategia es un conjunto de hipétesis sobre la relacién causa y

efecto. El sistema de medicién debe de establecer de forma explicita las

relaciones (hipétesis), entre los objetivos (y medidas) en las diversas

perspectivas, a }401nde que puedan ser gestionadas y validadas.

La cadena causa-efecto debe saturar las cuatro perspectivas de un

CMI, sin excepcién para lo cual se debe plantear un modelo en el cual

cada una de las perspectivas del CMI se encuentre interrelacionadas y

cada una de ellas conlleve a la otra, o dicho de otra manera cada una de

las medidas seleccionadas para un CMI debe ser un elemento en una

cadena de causa-efecto, que comunique el signi}401cadode la estrategia de

la unidad de negocio de la organizacién.

1.6 Importancia

La importancia del CMI radica en la complementacién al anélisis del

enfoque tradicional, dados Ios requerimientos de las organizaciones en la

era de la informacién, en donde la informacién pasada quizés no

signi}401quetanto como la necesidad de crear valor a future a través de las

inversiones en clientes, proveedores, empleados, procesos, tecnologia e

innovacién.
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Esta herramienta pretende ser realista y expresar de alguna manera lo

que los estados }401nancierosno se}401alancomo valor real; como por ejemplo

las capacidades, las habilidades, }401delidadde los clientes, las bases de

dato; en }401nbusca comunicar de una mejor manera a todos los

accionistas, empleados, acreedores y sociedades; Ia capacidad para

crear valor que posee la organizacién.

1.7 La calidad y el Cuadro de Mando Integral

"Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede

controlar no se puede dirigir y si no puede dirigir no se puede mejoraI�031"°.

Desde sus inicios la }401losofiadel CMI impacto en el mundo

empresarial por su alineacién estratégica, auxiliado por sus relaciones

causa efecto y sus sistemas de medicion de indicadores tangibles e

intangibles. lnicialmente los ejecutivos comprendieron que esa

herramienta los proveia del control integral de que se adolecia en el

pasado y que poseer sobre su mesa de trabajo un sistema automatizado,

con un programa que daba las informaciones del momento para la toma

oportuna de decisiones era algo totalmente nuevo. Si a eso se le a}401adia

la comunicacién y los prooesos de retroalimentacién que se

desencadenaban por inercia, no habia duda de que estabamos ante una

herramienta revolucionadora dentro de la Gestién Empresarial. No

___________

'° www.degerencia.com
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obstante, existian a|gunas dudas respecto a cémo conjugaba esta nueva

}401losofiacon los cénones de la ISO 9000 y sobre todo cuando salié a la luz

su }402ltimaversién con su enfoque de procesos. Al tener implementado un

CMI tenia perfectamente de}401nidaslas mediciones necesarias para el

cumplimiento de Ios objetivos estratégicos que también fueron Ilamados

de calidad, aunque no tenia una declaracién de procesos muy de}401niday

por ende sus me\diciones. La ISO 9000 del 2000 son normativas de

calidad que han pasado a ser requerimientos para competir en el

mercado. Las empresas que se disponen a implementar el CMI tratan de

adaptarlo cumpliendo las norrnativas de calidad.

La ISO 9001: 2000 Sistema para la Gestién de la Calidad, establece

con bastante claridad el rol que debe cumplir la gerencia en la revisién de

la e}401caciay e}401cienciadel sistema, ese mismo planteamiento es aplicable

a la revision del Plan Estratégico y de| cuadro de mando integral CMI.

2. INDICADORES DE MEDIDA DEL RENDIMIENTO

2.1 Problemas Usos Y Limitaciones De Un Enfoque Clésico De

Medicién _

La contabilidad tradicional y sus procesos parecieran no estar

cumpliendo hace mucho tiempo su objetivo principal, el cual es proveer

informacién oportuna, al dia y con}401able,que apoye e}401cientementeIa toma

de decisiones en las empresas.
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Es frecuente la queja de las empresas de no contar con la informacién

que necesitan y cuando Ia requieren. Normalmente, cuando Ies Ilega, ya

no tiene valor por no ser oportuna o no re}402ejarla realidad que se estima o

porque no la entienden Ia contabilidad tradicional es fantéstica para medir

Ia utilidad que se origina, pero es extremadamente pobre para medir las

utilidades futuras. Lo que el tenedor de Iibros de otrora no sabia, y no

podia imaginar, era la importancia que tendria en la nueva economia esta

enonne diferencia entre el valor futuro y el valor de Iibros.

2.2 Porque ya no sirven las viejas fonnulas de medicién

La medicién de los resultados es la parte esencial de la tarea de los

directives de la empresa, ya que permite comprobar si han conseguido Ios

resultados que se habian anticipado. Puesto que hay que prestar atencién

a lo que se debe medir, el tipo de resultado que una organizacién decide

medir impulsara aquellas acciones que permitan mejorar esa medida.

Tradicionalmente se ha utilizado medidas totales o }401nalescomo la

utilidad, Ios ingresos y el costo para evaluar el rendimiento de los

directivos, es asi oomo Ia informacién oontable no goza de popularidad

entre los académicos de las }401nanzascorporativas, y por buenas razones.
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Se dice esto porque �034elprimer problema grave de los datos

contables es que pueden existir fuertes variaciones en su célculo de

empresa a la empresa�035y el �034elsegundo y grave problema de la

informacién contable es que ésta no re}402ejael valor del dinero en el

tiempo�035�0302.Un estado contable no contempla los }402ujosde fondos que se

podrén producir a futuro en el negocio ni el costo de| capital involucrado.

Es asi como recompensar a los directivos de una empresa por las

utilidades y por el crecimiento de las utilidades la misma puede llevar

inclusive a tomar decisiones que provoque Ia reduccién de| valor de|

accionista.

2.3 Tipos de indicadores.

Una vez que el ejecutivo tiene determinadas y priorizadas sus

éreas de resultado clave, el paso siguiente es buscar e identi}401carlos

factores que nos permiten medir el rendimiento y el desempe}401ode cada

una de ellas. Estos factores se denominan indicadores de medida de|

rendimiento, y precisamente sobre ellos se establecen los objetivos, por

su parte estos permiten que los objetivos sean medibles hasta el punto

que si no se encuentra un indicador de medida no se podré establecer un

1 lwww.googIe.oom.peIsearch?hl%&q=beta+de+empIesas+que+ootizan+en+eI+mercado+americano&bt

nG=Buscar+oon+Google&meta=. Pég�03023

l2www.google.oom.pe/search?hl=es&q=be1a+de+empnasas+que+ootizan+en+e|+mercado+americano&bt

nG=Buscar+oon+Google&meta=. P3924
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objetivo dado que no se podré medir. Un indicador de medida dice lo que

se va a medir, pero no nos dice cuanto.

Existen tres tipos de indicadores:

1. Preindicadores: Son aquellos que se identi}401canantes de que

ocurran los hechos, como ejemplo a}401ode elecciones, tendencias

econémicas, etc.

2. Concurrentes: son indicadores por adelantado, pero que

evolucionan mientras transcurre Ia accién, por ejemplo las cifras de

ventas en unidad de tiempo, produccién por dia de trabajo, n}401merode

retrasos al mes, etc.

3. Terminales: Sélo puede realizarse después de terminados Ios

hechos, por lo que tienen menos utilidad. Por ejemplo, fecha de

terminacién de un proyecto, indice de rotacién de| personal, namero

de asensos, etc.

De esta manera se establece que los }401nicosindicadores que

se utilizan en la préctica para medir resultados son los concurrentes,

aunque Ios preindicadores pueden ser muy }402tilesen el anélisis de la

situacién de la empresa. Realmente el ejecutivo experimentado tiene

informacién de los tres tipos, aunque utiliza dicha informacién para

determinar indicadores concurrentes, los cuales, independientemente del
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establecimiento, o no, de objetivos, son un instmmento administrative muy

e}401cazpara medir el rendimiento, paso a paso, de cualquier area de la

empresa.

2.4 Ratios de gestién

A Ios ratios de gestién se Ies cali}401catambién como posibles

indicadores de medida.

Se aspira a que la organizacién se oriente hacia los objetivos

establecidos, tratando de acometerlos con la mayor dedicacion posible en

todos los niveles de la misma. Pero para poder medir Ios Iogros se

requiere disponer de medidas o indicadores. Ios cuales se comparan con

los esténdares establecidos y se analizan las posibles desviaciones.

Si una empresa tiene un cierto objetivo, el punto de partida para la

construccién de un sistema de control de gestion es la determinacién de

un conjunto de medidas que expliquen o generen ese valor, para alcanzar

el objetivo de}401nido.

Los objetivos corresponden al punto de partida, y no solo se debe

tener claridad y con}401anzaen cuanto a que son los apropiados, sino que

ademés se deben aplicar a toda la organizacién. Si bien los objetivos

corresponden al antecedente fundamental para el control de gestion,
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éstos deben ser complementados por una métrica que permita precisarlos

y seguirlos (medidas o indicadores), y ademés por metas concretas que

permitan de}401nirlos valores especi}401cosa alcanzar.

La métrica establece la forma en que esos objetivos van a ser

medidos y requiere de una re}402exiénadicional sobre cuél es la mejor

manera de hacerlo: En muchos casos la mejor forma de medir un objetivo

es a través de una medida o indicador especi}401co,pero en otros casos se

requiere conformar un conjunto de indicadores que permitan medir el nivel

de Iogro de estos objetivos desde las diferentes perspectivas.

Las metas o esténdares corresponden a los valores especi}401cos

que se aspira obtener en relacién con esos objetivos y medidas o

indicadores, generalmente se relacionan con: planes 0 presupuestos

(alcanzar vaiores previstos), antecedentes histéricos (superar la historia),

benchmarks (igualar o superar al mejor), cumplimiento de nofmas

(alcanzar esténdares prede}401nidos).Las metas pueden de}401nirIimites

superiores o inferiores, o estableoer rangos deseables, y permiten

determinar si se ha cumplido con los objetivos o no. Una meta debe ser

su}401cientementedesa}401ante,pero no inalcanzable, y se deben considerar

una serie de resguardos para no generar resultados indeseados.

2.4.1 La métrica para los ratios de gestién
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Una buena métrica de gestién debe ser:

I Relevante: tiene que estar relacionada con los objetivos

fundamentales de cada nivel de la organizacién, y debe entregar

se}401alesoportunas respecto de los cumplimientos en relacién con

éstos.

I Comprensible: tiene que ser simple, lo que se pretende medir o

contrastar debe ser interpretado con facilidad, y especi}401ca,no se

puede medir todo en una misma medida o indicador.

I Mensurable: tiene que poder medirse y cuanti}401carseen la préctica,

evitando sesgos o errores en la medicién.

I Gestionablez debe tener ciaros responsables dentro de la

organizacién. Y debe tener algon grado de incidencia sobre lo que se

mide, de tal forma que sea realmente parte de la gestién.

I Seleccionada: tiene que estar priorizada y acotada, no se pueden

considerar demasiadas medidas o indicadores.

El dise}401ode la métrica debe considerar también diferentes

perspectivas. Los indicadores deben considerar un horizonte tanto de

cono plazo como de mediano plazo, no se pueden observar solamente Ios

impactos inmediatos, sino también su proyecto futuro.
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Ademas debe considerar las distintas visiones del negocio, por

ejemplo desde el punto de vista funcional se �030puedenconsiderar distintas

medidas o indicadores }401nancieros,comerciales, operatives y relacionados

con el personal. Estos indicadores pueden clasi}401carsecomo:

I De creacién de valor (0 de e}401ciencia):orientado a los resultados

}401nales.

- De efectividad: con el cumplimiento de las metas.

Todas estas visiones se encuentran en alguna forma relacionadas

entre si. Desde un punto de vista }401nanciero,que también responde a los

intereses de los due}401os,interesa principalmente Ia creacién de valor

econémico. Los temas comerciales tipicamente consideran aspectos

relacionados con los clientes, y los indicadores normalmente son de

efectividad. Desde un punto de vista operativo, Ios impactos se asocian a

los due}401osy clientes, y las medidas o indicadores son tanto de efectividad

como de e}401ciencia. V

Por lo tanto, el sistema de indicadores de gestién es el mecanismo

idéneo para garantizar el despliegue de las politicas corporativas y

acompa}401arel desenvolvimiento de los planes; es una necesidad en la

medida en que crece Ia complejidad de la organizacién, lo cual demanda

descentralizacién y }402exibilidad.
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Un proceso se gerencia por medio de sus items de control, los

cuales son indices numéricos establecidos sobre los efectos de cada

proceso, para controlarlos a través de la medicion de sus efectos.

Los indicadores deben estar conectados a metas, no solo de los

departamentos, de las secciones 0 de éreas funcionales, sino de la

empresa en su conjunto. Deben permitir armonizar Ia b}402squedade los

objetivos estratégicos y los de colto plazo (el direccionamiento estratégico

y el dia a dia). En esa medida los indicadores son un instrumento bésico

de las précticas directivas para el control y el despliegue de las

estrategias.

El control de gestién descansa sobre el seguimiento y la medicién

de indicadores. Este proceso toma Ia forma de estimar el desempe}401oreal,

de compararlo con un objetivo-meta y desencadenar una accién

correctiva en caso de ser necesario. El control puede realizarse en el

interior de éreas funcionales, lo que les permite controlar el cumplimiento

de sus metas particulares. I

El papel de los indicadores no es solamente el control de las metas

determinadas; pueden jugar también un papel importante en el

establecimiento de las grandes propuestas, que fonnan parte del
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direccionamiento estratégico, y el anélisis de la realidad (con base en

indicadores externos), punto crucial para la adecuacién al entorno.

2.5 Ratios Financieros

Histéricamente, el sistema de mediciones de las empresas ha sido

}401nanciero.Respecto de los objetivos }401nancieros,a medida que se

presiona a los directives para que los alcancen a corto p|azo. se hacen

trueques que limitan la b}402squedade inversiones en oportunidades de

crecimiento. La presién para conseguir una actuacién }401nancieraa corto

plazo puede hacer que la empresa reduzca el gasto en el desarrollo de

nuevos productos, la mejora de prooesos, el desarrollo de los recursos

humanos, tecnologia de la informacién, base de datos y sistemas, asi

como en clientes y desarrollo de| mercado. A corto plazo el modelo de_

contabilidad }401nancierainforrna que estos recortes en los gastos son

aumentos en los bene}401cios,incluso ' cuando las reducciones han

canibalizado las existencias de activos de una empresa, y su capacidad

de creacién de un valor econémico futuro. Por otra parte, una empresa

podria incrementar al méximo Ios resultados }401nancierosa corto plazo,

explotando a los clientes a través de altos precios 0 un menor servicio. En

el corto plazo, estas acciones realzan Ia rentabilidad, pero la falta de

lealtad y satisfaccién de| cliente dejaré a la empresa altamente vulnerable

ante las incursiones de la competencia.
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Las medidas }401nancierasson inadecuadas para guiar y evaluar las

trayectorias de la organizacién a través de los entornos competitivos. Los

indicadores }401nancierosnos dicen algo, pero no todo, sobre la historia de

las acciones pasadas, y no consiguen proporcionar una guia adecuada

para las acciones que hay que realizar hoy y el dia después, para crear

un valor }401nancierofuturo. Pero Ios balances y unos indicadores

}401nancierosperiédicos han de seguir teniendo un papel esencial a la hora

de recordar a los ejecutivos que la mejora de la calidad, de los tiempos de

respuesta, de la productividad y de los nuevos productos son medics para

un }401n,no el }401nen si mismo. Tales mejoras Crnicamente bene}401ciana una

empresa cuando pueden ser traducidas en una mejoria de las Ventas, en

menores gastos operativos 0 en una mayor utilizacién de activos.

Un amplio sistema de indicadores de gestién ha de especi}401carIa

forma en que las mejoras en operaciones, servicio al cliente y nuevos

productos y servicios se vinculan a una actuacion }401nancieramejorada, a

través de mayores ventas, mayores margenes operativos, una més répida

rotacion de activos y menores gastos de operativos. V

2.5.1 Indicadores Numéricos

El control de gestién se re}401erea fenémenos administrativos que

pueden ser expresados de manera cuantitativa y cualitativa. Un indicador

numérico es una relacién entre dos o mas datos signi}401cativos,que tienen
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un nexo légico entre ellos, y que proporcionan informacién sobre aspectos

criticos de importancia vital para la conduccién de la empresa. Para cada

indicador el desempe}401odeseado esté de}401nidoen el parémetro

correspondiente.

Existen distintas clases de indicadores numéricos, como son los

obtenidos a través de: razones (relacién entre dos datos), porcentajes,

promedio y n}402meroslndioe (expresan los cambios relativos de una

variable, comparada con una base, la cual se le asigna el valor de cien).

m3_n_taa_s.I

- Pueden relacionar los datos obtenidos de distintas éreas, dando Iugar a

una visién global de la organizacién.

-' Se puede obtener un enfoque répido y objetivo de la empresa, centrado

en los aspectos més signl}401cativos.

- Permiten una mejor interpretacién de los datos. También facilitan la

presentacién gré}401cay facilitan el anélisis histérico de loas datos.

I Permiten identi}401cartendencias y hacer proyecciones.

- Hacen posible Ia comparacién entre diversas empresas, sirviendo de

fundamento a los programas de benchmarking.

Desventajas:
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- Proporcionan cifras abstractas y muy relativas, que pueden

conducir a apreciaciones erréneas sobre los resultados y sobre las

medidas correctivas que deben adoptarse.

- El signi}401cadode las cifras es afectado por diversos factores

' internos y externos de la empresa que cambian con el paso de|

tiempo.

3. IMPORTANCIA DEL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO PARA

LA TOMA DE DECISIONES.

El anélisis de los Estados Financieros de la empresa, forma parte

de un proceso de informacién cuyo objetivo fundamental, es la de

aportar datos para la toma de decisiones. Los usuarios de esta

informacién, son muchos y variados, desde los gerentes de empresa

interesados en la evaluacién de la misma, directores }401nancierosacerca

de la viabilidad de nuevas inversiones, nuevos proyectos y cual es la

mejor via de }401nanciacién,hasta entidades }401nancierasexternas sobre si

es conveniente o no conceder créditos para Ilevar a cabo dichas

inversiones.

El profesor de la Universidad Auténoma de Ciudad México,

Iicenciado Juan Antonio Martinez, en el diplomado en Finanzas expresa

Io siguiente: �034Elanélisis }401nancieroes una herramienta o técnica que

aplica el administrador }401nancieropara la evaluacién histérica de un
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organismo social publico o privado. El método de anélisis como la

técnica aplicable a la interpretacién, muestra el orden que sigue para

separar y conocer Ios elementos descriptivos y numéricos que integran

el contenido de los estados }401nancieros.�034

Por lo tanto podemos decir que el Anélisis Econémico Financiero

se utiliza para diagnosticar Ia situacién y perspectiva intema, lo que hace

evidente que la direccién de la empresa puede ir tomando las decisiones

que corrijan las partes débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo

tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que la empresa

alcance sus objetivos. Desde una perspectiva externa, son de gran

utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer la V

situacién y evolucién previsible de la empresa, tales como las que se

mencionan a continuacién:

- Entidades de créditos.

I Accionistas.

- Proveedores.

I Clientes.

- Empleados.

I Auditores de cuentas. �030

13 Martinez, Juan Antonio: Conferencia sobre e1Ané]isis Econémico Financiero. Diplomado

en Finanzas. México, Horizontes SA, 1996. Pég. 5.
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I Asesores.

I Analistas }401nancjeros.

I Administracién publica.

I Competidores.

I Inversores y potenciales compradores de la empresa.

A través de| Anélisis Econémico Financiero se puede hacer el

diagnéstico de la empresa, que es la consecuencia del analisis de todos

los datos relevantes de la misma e informar de sus puntos débiles y

fuertes. Para que el diagnéstico sea }401tilse han de dar las siguientes

circunstancias:

I Debe basarse en el anélisis de todos los datos relevantes.

I Debe hacerse a tiempo.

I Ha de ser correcto.

I Debe ir inmediatamente acompa}401adode medidas correctivas

adecuadas para solucionar los puntos débiles y aprovechar Ios

puntos fuertes.

Este diagnéstico dia a dia de la empresa es una herramienta

clave para la gestibn correcta. Este ayuda a conseguir los que podrian

considerarse Ios objetivos de la mayor parte de las empresas:
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I Sobrevivir: Seguir funcionando a lo largo de los a}401os,atendiendo a

todos los compromisos adquiridos.

I Ser rentable: Generar Ios bene}401ciospara retribuir adecuadamente a

los accionistas y para }401nanciaradecuadamente las inversiones

precisas.

I Crecer: Aumentar las Ventas, las cuotas de mercado, los bene}401ciosy

el valor de la empresa.

3.1 Objetivos Del Anélisis Econémico Financiero

Dentro de los objetivos a tener en cuenta en el Anélisis

Econémico F inanciero tenemos:

I Evaluar Ios resultados de la actividad realizada. '

I Poner de mani}401estolas reservas internas existentes en la empresa.

I Lograr el incremento de la actividad, a Ia vez que se eleva la calidad

de la misma.

I Aumentar Ia productividad de| trabajo.

I Emplear de forma e}401cienteIos medics que representan Ios activos

}401josy los inventarios.

I Disminuir el costo de los servicios y lograr la e}401cienciaplani}401cada.

Otros de los objetivos impovtantes del anélisis en la actividad

econémica se enmarcan a continuacién:
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I La busqueda de las reservas internas para un mejoramiento de|

trabajo.

- El estudio de errores que tuvieron Iugar, con el propésito de

eliminarlos en el futuro.

I El estudio de toda informacién acerca de cémo esté encaminada Ia

direccién de| trabajo en la empresa.

- La incidencia de las organizaciones sociales en el perfeccionamiento

de la actividad econémica y }401nancierade la empresa.

Para complementar los objetivos es necesario efectuar un anélisis

de todo el proceso econémico }401nanciero,partiendo de los Estados

Financieros Bésicos para dicho anélisis.

3.2 Estados Financieros Bésicos para el Anélisis Econémico

Financiero

EI Anélisis Econémico Financiero se basa en la utilizacién de

fuentes de informacién que aportan datos sobre el pasado y el presente

de una empresa, pennitiendo hacer previsiones sobre el futuro de la

misma, esta fuente de infonnacién son los Estados Financieros.

Joaquin Moreno planted: �034LosEstados Financieros principales

tienen como objetivo informar sobre la situacién }401nancierade la empresa
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en una fecha determinada y sobre los resultados de sus operaciones y el

}402ujode fondos para un determinado periodo." 1�030

Los Estados Financieros sirven para tomar decisiones de

inversién y crédito lo que sugiere conocer Ia capacidad de crecimiento

de la empresa, su estabilidad y /éntabilidad, conocer el origen y las

caracteristicas de sus recursos para estimar la capacidad }401nancierade

crecimiento, evaluar Ia solvencia y Iiquidez de la empresa, asi como su

capacidad de crear fondos y formarse un juicio sobre los resultados

}401nancierosde la administracién en cuanto a la rentabilidad, solvencia,

generacién de fondos y capacidad de crecimiento. Estos estados son el

resultado }401nalde una compleja interaccién de la teoria y la préctica .

contable con varias in}402uenciassocioeconémicas, politicas y legales; las

cuales tienen como propésito fundamental ayudar a quienes toman

decisiones en la evaluacién de la situacién }401nanciera,rentabilidad y las

perspectivas de un negocio.

De lo expuesto anterionnente se in}401erela importancia que reviste

el Anélisis e interpretacién de los Estados Financieros, ya que propician

a la direccién de la empresa los instrumentos neoesarios para veri}401car

continuamente el pulso de la misma, tan pronto se detecten o presenten

sintomas de problemas futuros.

�034Moreno, Joaquin; Las Finanzas en las Empresas�030México, cuana cdicién, 1989. Pég. I3.

cam:-a1oAu mum» 5'.) C!!!"
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Cada empresa emite sus estados }401nancierosde acuerdo al

régimen tributario en que se encuentra y los cuales son exigidos por la

administracién tributaria.

Dentro de la estructura contable de la empresa el Balance General

constituye el documento econémico }401nancieropor excelencia, el cual

debe re}402ejar}401elmenteIa situacién estética de la entidad en un momento

determinado. Periédicamente las empresas preparan balances donde

sencillamente indican lo que poseen en bienes y derechos y lo que deben

y el monto de su patrimonio, 0 sea, de sus recursos propios. Su objetivo

es el de sintetizar donde se encuentran invertidos Ios valores de la

empresa (activo) y el origen y la fuente de donde provienen esos valores

(pasivo y capital). Presentando las siguientes caracteristicas:

- Muestra Ios activos, pasivos y patrimonio de la entidad.

I Se confeccionan sobre la base de| saldo de las cuentas reales.

- La informacién que brinda esta enmarcada en una fecha }401ja.

El balance debe representar en forma clara los tres grandes

grupos de cuentas reales los cuales son el activo, pasivo y patrimonio

tal como se de}401nea continuacién:
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- El activo representa los recursos, es decir, Ios bienes y derechos de

propiedad de una entidad, ya sean tangibles e intangibles.

I El pasivo son todas las obligaciones, Ia deuda o cargos de la entidad.

- El patrimonio es la diferencia entre los recursos y las obligaciones.

Como hemos visto, el balance es un documento clave, pero debe

complementar su informacién estética con la informacién dinémica que

proporciona el Estado de Resultado.

El Estado de Resultado, también conocido como Estado de

Pérdidas y Ganancias o por Estado de lngresos y Gastos y a diferencia

de| Balance General, nos muestra Ios resultados de un periodo, por lo

tanto es un documento dinémico, se basa en que una empresa obtiene

ingresos por los productos o sen/icios que vende, pero por otra parte

gasta dinero para poder venderlos. La diferencia entre sus ingresos y

sus gastos genera un resultado que puede ser positivo (utilidades) 0

negative (pérdida).

Para evaluar el futuro, con frecuencia se emplea el Estado de

Resultados, ya que los resultados obtenidos son una buena base como

indicadores.

79



4. PRINCIPALES INDICADORES DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Uno de estos émbitos del cuadro de mando integral, es el

}401nanciero,cuya orientacién principal es maximizar el valor de los

accionistas. De alguna forma, se trata de medir la creacién de valor en la

organizacién, se trata de incorporar la vision de los propios accionistas.

Si Ios pasos dados por una organizacién o empresa han sido Ios

plani}401cadosy los adecuados, Ia empresa obtendré sus bene}401cios,se

generaré un valor que se traduciré en unos mayores bene}401cios,en unos

menores costes, o ambos de manera que el ultimo bene}401ciadoseré el

accionista ademés de ello Ia perspectiva Financiera seré la que al }401nal

salga favorecida. lnsistimos en que el EVA (Valor econémico agregado)

es un elemento mencionado habitualmente para esta perspectiva, de

hecho es un indicador de naturaleza }401nancierael cual suele ser un buen

indicador.

Lo cierto es que muchas de las herramientas tradicionales de

Control de Gestion se encuentran en esta perspectiva, en forma de

indicadores }401nancieroshabitualmente.

Entre Ios principales indicadores que se encuentran inmersas en

esta perspectiva podemos se}401alarz
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4.1 Valor Econémico Agregado: (EVA)

El EVA permite medir la capacidad de las empresas de crear valor

para sus accionistas durante un periodo. El EVA mide Ia verdadera

utilidad econémica de una EMPRESA, su objetivo es entender qué

unidades de negocios utilizan de mejor forma sus activos para generar

retornos y maximizar el valor de los accionistas. �034Deacuerdo a la teoria

econémica. el capital se mueve eventualmente hacia las oportunidades de

inversién que tienen los mejores retornos debido a que los inversionistas

quieren maximizar sus bene}401cios.Una utilidad econémica se entiende en

el sentido de que un negocio genera retornos similares a los de una

inversién en el mercado de acciones. El propésito de usar EVA es hacer

que los que toman decisiones, en la medida en que ellos evaluen nuevas

oportunidades de negocios, piensen en las utilidades econ6micas"�0305.

4.1.1 TASA DE DESCUENTO

4.1.1.1 COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (WACC)

El valor de| WACC resulta de ponderar el costo de oportunidad que

enfrenta el inversionista por comprometer sus recursos en una

'5www.zab1ero �024decomando.com:Dawne Shand. �034Economicvalue added: A better measure of

}401nances�035.
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determinada inversién (costo de oportunidad de capital) y el costo de la

deuda de la empresa ponderada por la participacién de| capital y la deuda

en la estructura de }402nanciamiento,respectivamente. Debido a que la

deuda genera pago de intereses, Ios mismos que se consideran gastos en

el estado de resultados, se generan un escudo }401scalque reduce el costo

de| }401nanciamientoy que debe tenerse en cuenta al momento de| calculo.

WACC = rE * + rD * (1 �024te)*%j

Donde:

WACC : Costo promedio ponderado de capital.

rE : Costo de oportunidad de capital.

rD 2 Costo de la deuda.

Te : Tasa impositiva efectiva.

(1 -te) : Escudo }401scal.

E,D : Monto de| patrimonio y deuda,

respectivamente.

Postula que el costo de| patrimonio de una empresa es igual a la

rentabilidad de un activo libre de riesgo més el premio o prima por riesgo

de mercado multiplicado por una medida de| riesgo sistémico de|

patrimonio de una empresa denominado �034beta".En este sentido, el CAPM
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considera que los anicos riesgos relevantes para determinar el costo de|

patrimonio son los riesgos sistémicos o no diversi}401cables.

4.1.1.1.1 Estimacién de los Parémetros

A) Costo de la deuda: (rD)

Es Ia diferencia entre el monto de| préstamo y el monto }401nala

pagar. El costo de la deuda se simboliza como rD y es el costo antes de

impuesto.

rD= GF/Totpasivos

Donde:

GF : Gastos }401nancieros

B) Costo de oportunidad de capital:(rE)

La tasa de retomo de| inversionista se ha calculado utilizando el

modelo de valuacién de activos, el cual propone que dicha tasa se halle

a}401adiendoa un tasa Iibre de riesgo una prima por riesgo (Ia diferencia

entre una tasa de mercado y la tasa Iibre de riesgo) que ha sido

ponderada por la volatizidad de| sector respecto al mercado (riesgo

sistemético). Para el caso del sector de servicios educativos ademés se

incluye el riesgo pais.
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El costo de oportunidad de capital ha sido calculado de la siguiente

manera:

rE = Rf + 5 * {(E(Rm))�024Rf }+ RP

Donde:

Rf : Tasa Iibre de riesgo.

,6 : Riesgo sistemético de capital propio

{(E(Rm))�024Rf} : Prima de riesgo (prima por riesgo de mercado)

RP : prima por riesgo pais. �030

C) Tasa Libre De Riesgo: (rf)

La experiencia internacional sugiere utilizar como activo Iibre de

riesgo a los bonos de| tesoro Norteamericano con un vencimiento a 10

a}401oso més debido a su alto grado de Iiquidez; esta caracteristica permite

emplear este instrumento como proxy de la tasa Iibre. Se considera que

los rendimientos de bonos con un vencimiento a 10 a}401os(o ma's) tienen

}402uctuacionesmenores que los rendimientos de bonos a un menor plazo, y

por tanto no introducen distorsiones de corto plazo en la estimacién.

Asimismo, un plazo de 10 a}401osconstituye por lo general un Iapso acorde
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con el horizonte de los planes de una empresa en marcha, y con la

duracién de los }402ujosde caja generados por inversiones de una empresa.

D) Prima De Mercado: E(r,,,) -rf

La evidencia internacional para estimar este valor parece

converger a utilizar variables como el S&P 500, tasas Iibre de riesgo a

largo plazo y contar con tantas observaciones como sea posible. Para

este célculo se utiliza el promedio aritmético de los rendimientos anuales

del indice S&P 500 desde 1928 hasta el a}401oen cuestién hasta el periodo

2006. La tendencia de esta variable es a permanecer en dicho rango,

dado que es calculada como un promedio de muy largo plazo del riesgo

de mercado, utilizando informacién anual desde 1928.

E) Riesgo Pais Total

Este valor seré calculado como el promedio aritmético de los datos

mensuales de| spread (diferencial) del rendimiento de los bonos emitidos

por el gobierno del PerL'I y de| rendimiento de los bonos emitidos por el

gobierno de| Pen�030:y de| rendimiento de los bonos del tesoro

Norteamericano, medido a través de| �034EMB|+Peru�035elaborado por el

banco de inversién JP Morgan, para cada a}401ode| periodo 1998-2006.

Este indicador esta basado en el comportamiento de la deuda externa

emitida por cada pais. Cuanta menor certeza exista de que el pais honre

sus obligaciones, mas alto seré el EMBI de ese pais y viceversa.
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Este indicador, es una herramienta de anélisis econémico utiiizada

ampliamente debido a su practicidad de calculo, Ia cual se expresa en

puntos bésicos (centésimas de punto porcentual) y expresa Ia diferencia

que hay entre la rentabilidad de una inversion considerada sin riesgo y la

tasa que debe exigirse a las inversiones en el pais al que corresponde el

indicador.

Como resultado de las politicas macroeconémicas y la disminucién

del riesgo politico, el riesgo pais total medido por el indicador spread

EMBl+Per1'1 ha decrecido sustancialmente en los }402itimosa}401os,variando

de 705.37 en enero de 1999 a 131.35 a diciembre de 2006. En particular,

cabe resaltar que el PerL'i ha experimentado 58 meses de crecimiento

continuo dei Producto Bruto lnterno a diciembre de 2006 y que las

exportaciones han crecido signi}401cativamenteen los }401ltimosa}401os,

alcanzando los US$ 23,800 millones en el a}401o2006.

Asimismo, el riesgo pais para América Latina también ha

experimentado una disminucién signi}401cativaal mejorar las perspectivas

econémicas de los paises de la regién. En la medida en que la politica

macroeconémica en Pen�031:se mantenga y no existan shocks externos

signi}401cativosque afecten Ia economia, el riesgo pais total debe

permanecer en los niveles actuales.
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F) Capital lnvertido

Representa el valor invertido en las operaciones de la empresa.

En general, Ia suma de los fondos propios y ajenos, excluyendo aquellos

que no representan un coste explicito o implicito, como es el caso de las

deudas comercia|es.

G) Beta Contable

El beta contable de una empresa marca Ia sensibilidad de sus

retornos contables al retomo promedio de| mercado. El retorno contable

puede medirse como utilidad contable ya sea operativa o neta,

Generalmente se mide retorno contable sobre el patrimonio (ROE) como

una variable de in}402uenciaen el retomo contable sobre activos (ROA). El

célculo se realiza mediante un gra}401code dispersién en donde hallamos el

factor beta.

4.2 Rendimiento Sobre el Patrimonio: (ROE)

Esta razén indica el rendimiento que se obtiene sobre el valor en

libros de| capital contable. Los due}401osse interesan mucho en este indice,

pues evidencia la capacidad de la empresa para generar utilidades a su

favor. Mientras mas alto sea éste, mas le gustara a los due}401os.
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ROE= UTILIDAD NETA

PATRIMONIO NETO

Este ratio permite analizar el retorno de| proyecto por cada unidad

monetaria aponada por los accionistas de la empresa en el periodo de

anélisis.

4.3 Rendimiento de| Capital Empleado: (ROCE)

Es una relacién que indica Ia e}401cienciay rentabilidad de la

inversién de capital de la empresa. El ROCE debe ser siempre més alto

que el costo de la deuda, de otro modo cualquier incremento en el

}401nanciamientoseré reducido en las utilidades de la empresa.

ROCE: NOPAT

Capital empleado

NOPAT: es la utilidad operacional menos los impuestos.

4.3.1 Utilidad Operativa Neta después de Impuestos: (NOPAT)

Mide el efectivo total disponible para la distribucién a los

contribuyentes de| capital }401nanciero.El NOPAT es generalmente usado

en el célculo de| valor econémico agregado (EVA).
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NOPAT= UTILIDAD OPERATlVA- IMPUESTO A LA RENTA

4.3.2 Rendimiento Sobre Activos:(ROA)

Este indicador re}402ejala tasa de rendimiento de| activo total,

aisléndolo de| factor }401nanciero(costo de| patrimonio y de terceros)

ROA= RENTABILIDADIACTIVOS
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CAPITULO IV.

APLICACION DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA

FINANCIERA DEL CMI A UNA EMPRESA DEL SECTOR EDUCATIVO

DE EDUCACION BAsIcA ALTERNATIVA (EBA)

1. SITUACION GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

1.1 Historia de la empresa

La lnstitucién Educativa Privada �034RAULPAREDES ESPINOZA�035fue

creada el 31 de diciembre de 1992 en mérito a la Resolucién Directoral

Departamental N° 1252 de| a}401o1992 y como respuesta a la imperiosa

necesidad del barrio del Progreso y su alrededor. Para su funcionamiento

fue necesario Ia participacién del maestro ayacuchano Don Ra}402lVVI||iam

Paredes Morales, con el apoyo desinteresado de la profesora Gladis

Alvites Contreras, a esta gestibn se debe la creacién, para Iuego tomar la
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batuta la profesora Wma Paredes Morales, quien Ileva Ia Direccion

Administrativa con acertada administracién, siendo su primer Director el

profesor Mariano Torres Miranda, mas tarde se ve Ia necesidad de

Ampliar los servicios al Programa no Escolarizado de Primaria y

Secundaria de Adulto, autorizado con R.D.R. N�03501821, cuyo fundador es

también Don Ra}402lWilliam Paredes Morales con el apoyo desinteresado

de| profesor José Hoyos Fuentes, dentro del desarrollo sostenido que

lidera la profesora Vilma Paredes en la administracién econémica, sin

generar de}402aciénni in}402aciénpresupuestaria, se ve la necesidad de

mejorar la infraestructura de esta tarea titénica es gestora y ejecutora

do}401aJulia Morales Ramirez, quien cristaliza la construccion de un

pabellon con dos plantas y 8 aulas, llevéndonos de esta manera a una

infraestructura modema dise}401adaexclusivamente para prestar servicios

Educativos.

El local de la lnstitucion Educativa se encuentra ubicado en la

primera cuadra de| Jr. Andrés Vivanco Amorin de| Barrio del Progreso,

ocupando un area total de 150 metros cuadrados, cuyos Iimites son por el

frente con el Jr. Andrés Vivanco Amorin, por la derecha con el lote de|

se}401orHinojosa, y por la izquierda con el lote de| se}401orVicente Pastor,

que cuenta con un titulo de propiedad bien saneado.
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Actualmente, esté dirigido por el Doctor Vwlliam Paredes Morales,

alberga a mas de 530 alumnos de| nivel primaria de menores, primaria

y secundaria de jévenes y adultos, estudiantes de los diferentes lugares

aleda}401osa nuestra ciudad, quienes con gran esfuerzo buscan un futuro

mejor, registrandose un incremento progresivo de la poblacién escolar lo

que crea Ia necesidad de ampliar el n}402merode secciones para dar Ia

oportunidad de estudiar a la juventud.

Es asi que la lnstitucién Educativa labra su propia historia en la

actualidad siguiendo el ejemplo de uno de nuestros grandes héroes que

cumplié sus sagrados deberes hasta quemar el ultimo cartucho; aun en

medio de limitaciones y olvido de parte de los gobiemos de turno,

superando sus problemas camina }401rrnementehacia su superacién y

progreso.

El colegio se caracteriza con su Iema:

�034TODOPOR AMOR NADA POR LA FUERZA"

1.2 Actividades que desarrolla

La institucién educativa Raul Paredes Espinoza desarrolla las

siguientes actividades:
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- Niveles Educativos : Primaria y Secundaria.

- Modalidad :MenoresyAdu|tos

1.3 Metodologias que aplica la institucién educativa privada de

educacién bésica altemativa

Holistico porque aplican Ia exigencia a los alumnos de acuerdo a

sus capacidades.

1.4 Organizacién de la institucién educativa privada de educacién

bésica altemativa.

La institucién Educativa Privada �034RamParedes Espinoza" esté

organizada en base a érganos 0 instancias que se interrelacionan en

orden jerérquico, constituyendo un sistema que interact}402amutuamente

cumpliendo sus funciones inherentes a cada cargo: Promotoria de la

Asociacién Cultural �034JULIAMORALES", Direccién General, Direccién

Académica, Direccién Administrativa, y como érganos de asesoramiento

la APAFA, Ia Asociacién de Estudiantes y el Consejo Educativo

lnstitucional -CONEI.
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1.4.1 Misién

Somos una institucién lider en la comunidad y el pais que brinda

sus servicios de manera oportuna, efectiva y coherente, contribuyendo a

mejorar Ia formacién personal de los alumnos, propiciando en ellos:

I Capacidades.

I Habilidades.

I Destrezas.

-Valores éticos y morales y cristianos para Io cual se cuenta con personal

capacitado dentro de una infraestructura apropiada para el logro de los

}401nespropuestos.

1 .4.2 Visién

Ser una institucién educativa privada Iider en la formacién humanista.

cienti}401cay tecnolégica, y con una cultura en valores, coherentes con los

principios y }401nesde la educacién peruana, para que la formacién integral

de sus educandos tengan las condiciones y facilidades en el desarrollo de

sus capacidades proactivas para actuar con e}401cacia,creatividad, ética y

sentido critico frente a los retos y diferentes entornos y tiempos que Ies

corresponde vivir.

1.4.3 Valores
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En la lnstitucién Educativa Privada �034RAULPAREDES ESPINOZA�035

nos proponemos brindar una educacién integral, basada en:

I El desarrollo de capacidades.

I lncremento de conocimientos que son el sustento de la formacién de

nuestros alumnos.

I lnculcar Ios valores éticos, morales y religiosos identi}401céndoloscon su

realidad y con su patria para sentirse cada dia més involucrados en la

solucién de sus problemas estudiantiles, familiares y sociales.

Los valores éticos como la responsabilidad, el respeto, Ia

tolerancia, Ia honradez, lealtad, sean sustanciales de su realizacién

personal y social.

Los valores sociales, justicia, la solidaridad, Ia Iiberlad, lo formarén

como un ciudadano comprometido con la construccién de una nueva

sociedad.

Los valores religiosos sustentarén Ia concepcién y el sentido de su

propia vida, déndole un fundamento para la préctica comprometida de una

doctrina que Ie brinde las normas para la convivencia con los demés.
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I Promover Ia paz, Ia justicia y dar solucién a los con}402ictoscon una

actitud positiva y justa.

I Fortalecer Ia autoestima, respeto, dignidad, democracia,

solidaridad, cooperacién, sensibilidad, Iibértad, autonomia, a través

de la préctica diaria de la honestidad y la busqueda necesaria de la

verdad.

1.4.5 Objetivos De La Institucién

1.4.5.1 Objetivos Generales

I Formar integralmente al educando, desarrollando sus capacidades,

conocimientos, valores y actitudes que Ies permita expresar libremente

sus ideas y aportar en la transformacién de la sociedad.

I Promover e inculcar en los alumnos las técnicas de estudio y de la

investigacién como fuente de conocimiento y éxito.

I Incentivar la préctica de valores para una ciudadania saludable con

paz, equidad y justicia.

1.4.5.2 Objetivos Especi}401cos

I Promover en los educandos en la autoestima, auto-con}401anza,Ia

autonomia y el desarrollo integral de su personalidad.

I Fomentar una Educacién humanista, cienti}401cay tecnolégica para

garantizar la realizacién personal y social del educando.
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- Desarrollar sus potencialidades fisicas, cognitivas, afectivas y

Iaborales que posibilite los estudios superiores y la insercién en el

mercado laboral.

Promover la valoracién del trabajo intelectual que Ie sirva para la

transformacién de su propia personalidad.

1.5 Diagnéstico situacional de la Institucién Educativa Privada de

Educacién Bésica Alternativa.

El diagnéstico esté formulado utilizando la técnica FODA con el

propésito de contar con un anélisis real de los aspectos internos y

externos de la Institucién Educativa.

1.5.1 Dimensién lnterna

Se detalla a continuacién en el siguiente cuadro de fortalezas y

debilidades.

ASPECTOS FORTALEZAS DEBILIDADES

- Dispuestos a aprender. - A|gunos son

conformistas, eon baja

Alumnos -Con actitudes de superacién. autoestima, y bajo

rendimiento en el

- Otimistas ara enfrentar retos. arendiza'e.

-Profesionales de especialidad. - A|gunos contin}402an

empleando métodos

- Con predisposicién al cambio. tradicionales, y

Docentes reaccionan frente a los

- Capacitados en nuevos enfoques cambios.

educativos.

�024
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bimestralesuZ�024
- Propia, adecuada y equipada.

Infraestructura - Centro de cémputo.

- Patios de recreacion y servicios

hi iénicos adecuados.

Admsmstratlvo bao resuén.

Fuente: Proyecto educativa institucional (PEI) presentado a la UGEI Ayacucho el a}402o2006

1.5.1 Dimensién Externa

Se detalla a continuacién en el siguiente cuadro de

oportunidades y amenazas.

Contexto Educative, -Comunidades con una cultura viva. - Inestabilidad de la

Socio-Econémico y - Programas de Capacitacién Politica Educativa.

cu|tura|_ Dooente. - lnestabilidad

- Existencia de instituciones publicas democrética.

y privadas. - Desigualdad de género

- Recursos naturales disponibles. y marginacién de la

- Riqueza cultural a nivel de mujer.

creencias, costumbres y - Problemas sociales:

manifestaciones culturales. Alcoholismo,

- Proyectos estratégicos: Educacion drogadiccién,

Rural. desnutricién,

�024 Programas sociales: Comedores abandono familiar,

populares, club de madres, etc. convivencia y

- organizaciones comunales. matemidad

�024 Existencia de un ambiente natural premature.

sin contaminacién ambiental. - Bajas aspiraciones de

superacién de la

poblacién urbane-
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marginal.

- Escasa participacion

de la poblacién para

reclamar sus

derechos.

- Promocién de

antivalores a través

de los medios de

comunicacién.

- Contaminacibn

, ambiental.

Fuente: Proyecto educativa institucional (PEI) presentado a la UGEl- Ayacucho el ano 2006
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

1.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N 1

El indicador }401nancieroque va a medir el Valor ecdnémico de las l.E

privadas de educacién bésica altemativa es el E'\"/;I'\'( valor econémico

agregado)
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CUADRO 1

1 1er. Paso Célculamos el capital de trabajo de la empresa (No se requieren lnversiones

temporales para la operacién)

0�034JEEEE
E-

 E
4-otros notrvoooonlomu B. s/ 2233 s/ 301

B. s/ 199 s/ 21,143

 -sI24ao sl 9702 s/ 199 st 21148

I!-
E- SI 2.389 sl 1.501 s/ 2210 s/ 4.389 s/ 2861

subtotalz - s/ 2339 s/ 1,501 3/ 2210 s/ 4,339 s/ 2,551

Subto1al1-Submh|2 - ' .

�030l V > 2:10. Paso calculamos el ca - ital lnvertido en la em - msa

+/�024 11:111. - SI 8.201
+A1:11voc osnotos _ s/ 5.501 s/ 4,416 S/19,589 SI18,615 SI 41,979

CT+Act|vosf| -- NOW!

.*Nota:

Anexo B-1 Pég. 138
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CUADRO2

I 3ro.Calculamos e|NOPAT I

T'Ej%Z¢!EE!'.l1!EEEZE}402
E sr.77,4o6 s/.1o7.3o2

I!I Tj
 j s:.ss.oe9

-

Result-dobmro - sI.a9.17s% s/52,915

�030�024�0242�024

 �024
IE s:.-1e_429%T

nuumou. 6n 3

Eji}402

desués deimuestos SI.-1,637 SI. 7169 s/.5,7o4

410 Calculamos el ROCE

NOPAT - SI-1.637 8/ 7,169 s/ 5.704 s/ -2254 s/ 5.059

ca�030taIinveru�030doZ s/ 12.617

ROCE=NOPATICaitallnveI'tido -29.54% 56.82% 32.70% -15.63% 8.39%

�030Nora:

Anexo B-2 Pég. 140
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CUADRO 3

5to. Calculamos el WACC N N

A5457 V  2006
delos -» .. E s/ 2389 s/ 1,501 s/ 2.210 s/ 2,861

aw. activos 3% SI 64.918
oouan Palvoomcuvoo - 30.12% 10.63% 10.76% 21.32% 4.41%

do: Pammonio B. 5/ 5,542 $112,617 8/18 334 S/16193 8/62 058

do |0oActlvoc Ei}401$120582 SI64 918
Pammonlo - Pattimontomotlvos I 69.88% 89.37% 89.24% 78.68% 95.59%

mmnaem Em}402m}4010.0
do no: - was 3. 8/ 2.389 s/ 1.501 s/ 2,210 s/ 4,309 s/ 2,861

9| - .. 0 a In sum _ 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%

as In - - » -- » 1inunciemI- woo : 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

.�030."..'.'°�034�034'.....:'.°.':'.�034:'.""�034'"�030�034°"°�034°°�034"�034""�034'I

to beta(Pn�030mupor ringo do seaor) 80.08% 80.08% 80.08% 80.08% 80.08%

niento de| activo Iibre do deoaorrau do lbw -10-00(96) 4.30%

do moo do mom-do<%) 6.98%
nor moo n-Is (SPREAD) E 118%
doopottun|dIdddap|ul(%)-Tu-II|bndu|uo9o%+(prinopot
.doluc0or%' nu .. .. agmgmguo .. ... .. 5; 16.31% 14.51% 13.85% 11.01%

p nnancumlomn an douda - Pucvolacuvo 2 4.41%

min b 601.16: - - an Inn I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

n Pdrlmonlo-Pm'|nIoII|oIActIvoo I 69.88% 89.31% 39.24% 18.68% 95.59%

muomnmaauu as oeomu .- monlo 11.01%

I romedio - nderado del caital ACO = 1'2 1- 3'4 _ 11.40%m 12.36% 10.58%

*Nota: -

Anexo B-1 Pég.138 Anexo A-1 Pég.124 Anexo A-2 Pég.127

Anexo B-2 Pég.139 Anexo Ao3 Pég.130 Anexo A-4 Pég.134
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CUADRO4

V V V A b I 6to. icalculamos el EVA! '7 �030

ANO T �031EEEKEKEZKIEQEK
ROCE EM -29.54% 56.82% 32.70% -15.63% 8.39%

WACC 5 11.40% 13.02% 12.36% 10.53%

C'IInvertido 5 3/ 5,542 s/ 12,617 3/ 17,445 s/ 14,425 3/ 60,266

EVA= ROCE-WACC"Caitallnverlido SI -2,269 SI 55265 SI -3,644 sl -1,318

*No1a:

Cuadro1 Pég.102 '

Cuadroz Pég.103

Cuadroa Pég.104
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GRAFICO 1

COMFORTA MIENTO 05:. EVA
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GRAFICO 2

EVAQADOR ECONOMICO AGREGADO)

6,000 }401rs' �030 " ' 0 �031

4,000 �031 g

8] 2,000 / l T

- 0 /Q . .. . . 4:�030

_2'o0o / ' '

-4.000 --J3�030
2,002 2,003 2,005 m

E
A}401os

Observando el cuadro 4 y el gra}401co1 y 2 del valor econémico agregado

(EVA) observamos que el EVA mide en qué cantidad las utilidades

generadas en un periodo exceden 0 se quedan cortos con respecto a

dicho periodo compara las ganancias obtenidas con el costo de los

recursos uti|izados(recursos propios y recurso ajenos o deuda), con estas

premisas se observa que la empresa ha tenido un comportamiento

inestable sin embargo Ios a}401os2003 y 2004 la empresa ha obtenido una

rentabilidad por encima de| costo de los recursos utilizados, ha creado

valor; asi como también los a}401os2002, 2005,2006 no logro cobetturar

sus costos operativos, sus impuestos ni sus gastos }401nancierospor los

mismo no genero rentabilidad sobre sus capital sobre sus inversiones y

no crea valor para sus accionistas.
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1.2 HIPOTESIS EsPEciI=IcA 2

Los indicadores }401nancierosa utilizar para evaluar el émbito de

rentabilidad de las |.E privadas de educacién bésica altemativa son:

-ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio)

-ROCE(retorno sobre Capital Empleado)

Ambito de rentabilidad. ROCE ROE.

CUADRO 5

l»zzmtzm.=nm�024mn

 El�024Z!E
�024

emleado 2 -29.54% 56.82% 32.70% -15.53"/. 9.39%11311
* Nota:

Anexo B-1 Pég. 138

Anexo B-2 Pég. 139

Cuadro 2 Pég. 103
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GRAFICO 3

ROCE

60.00% M �030�030""'�034'�030�034�034"�034""
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-20.00% 05- « °
-40.00% �030

M
-29.54 56.82% 3_2_70j/3 :_15.63%

ANO

Esta razén nos indica cuanto de utilidad ganamos de las inversiones que

han hecho los propietarios de la empresa, signi}401caque el a}401o2002 hubo

una perdida mayor de 29.54% por todas las inversiones realizadas por

los accionistas, el a}401o2003 fue cuando mas utilidad obtuvieron por sus

inversiones ya que fue de 56.82% el a}401o2004 con 32.70%, el a}401o2005

se vio una ligera caida comparando con el a}401o2002 el cual fue de

15.63% que perdieron Ios propietarios por sus inversiones realizadas

recuperéndose el a}401o2006 con una tasa de 8.39% a favor de los

accionistas.
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GRAFICO 4

ROE(RENTABlLIDAD SOBRE EL PATRIMON10)
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Esta razén Io obtenemos dividiendo Ia utilidad neta entre el

patrimonio neto de la empresa. Mide Ia rentabilidad de los fondos

aportados por el inversionista, esto signi}401caque por cada nuevo sol que

el due}401omantiene en el a}401o2002 generé una pérdida 56.69%, 2003 y

2004 por cada nuevo sol aportado por el due}401oIe generé una ganancia

de| 55.99% y 28.20%, en el a}401o2005 le generé una pérdida de| 14.31%

por cada nuevo sol aportado por el accionista y }401nalmenteel a}401o2006

hubo una ganancia de| 1.34% por cada sol aportado por los due}401os.Es

decir, mide Ia capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del

propietario.
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1.3 HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La utilizacién de los resultados operacionales en la evaluacién de las

decisiones operacionales de las |.E privadas de educacién bésica

altemativa nos conduciré a hallar los drivers de productividad y las

de}401cienciasque estas presentan tal como se muestra en el siguiente

cuadro.
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La utilizacién de los resultados operacionales en la evaluacién de las

decisiones operacionales nos conducen hallar Ios drivers de

productividad y las de}401cienciasque estas presentan tal como se detalla

en el cuadro anterior (cuadro 6).

1.4 HIPOTESIS GENERAL

La aplicacién de la perspectiva }401nancieradel cuadro de mando integral en

la evaluacién de la gestién econémica }401nanciera2002-2006 de las LE

privadas de educacién bésica altemativa en la provincia de Huamanga

nos muestra Ia generacién de valor econémico y la e}401cienciaoperacional

que las instituciones educativas experimentaron én los cuatro a}401osde

anélisis econémico }401nanciero.
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RESUMEN DE INDICADORES PARA EL ANALISIS DE CREACION DE

VALOR

Cuadro 7

Indicadores de estion  

c..m.. 0....» Re 1�02413.25% 10.89%
wAccocPPc E1 12.99% 11.48%
R M�031adds ital

«".32�030;-.,1.1�030Roce°�034�031E -29.54% 56.82% 32.70%

am»-umw n-2-nos -56.69% 23.20%

eva E3 3807
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CONCLUSIONES

1. Segun Io demostrado en el cuadro 4, el indicador }401nancieroque mide la

creacion de valor es el Valor Econémico Agregado(EVA) en la IEP Ram

Paredes Espinoza, evidenciéndose también en el cuadro 8 que la

empresa no ha generado valor en el periodo de anélisis.

2. El Rentabilidad Sobre el Periodo (ROE) y el Retorno sobre el Capital

Empleado (ROCE) son los indicadores }401nancierosque eval}401anel émbito

de rentabilidad en la IEP Ra}401lParedes Espinoza Io cual queda

evidenciado en el cuadro 5, asimismo también en el cuadro 8 podemos

ver que los resultados obtenidos tanto de| ROE y el ROCE muestran que

la empresa no ha creado valor los a}401os2002, 2005 y 2006.

3. La utilizacion de los resultados operacionales en la evaluacién de las

decisiones operacionales nos conduce a hallar los drivers de

productividad y sus de}401cienciasseg}402nse detalla en el cuadro 6.

4. Con la investigacién realizada se demuestra la necesidad de

implementar en las I.E privadas de educacién bésica altemativa una

herramienta de gestion como es el Cuadro De Mando Integra| enfocado

principalmente en la Perspectiva Financiera la cual mediante indicadores

}401nancierosy resultados operacionales nos permiten evaluar Ia gestién

economica y }401nanciera.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone que la evaluacién }401nancierade las IEP de educacién

bésica altemativa se efectué mediante el EVA porque conduce a

apreciar el rendimiento real de las inversiones colocadas en la empresa y

tiene en cuenta los recursos que estén utilizando y el costo de los

mismos, por lo tanto con la aplicacién de| EVA Ios directivos no solo se

han de preocupar por la utilidad sino también por los activos que

gestionan.

2. Se sugiere que las EBAS Ia utilizacién de| ROCE y del ROE porque en

forma conjunta muestran la realidad ante gestiones }401nancierasque miden

hechos pasados.

Asimismo cabe mencionar que el ROE (Rentabilidad sobre el

patrimonio) solo toma en cuenta las utilidades netas y no las

operacionales o econémicas que si exige el EVA.

3. Proponer la utilizacién de los resultados operacionales porque ayudan

a hallar los dr'wers de productividad y las de}401cienciasque estas

presentan para Iuego tomar las medidas correctivas elaborando un

cuadro de control en donde Ios drivers de productividad entraran en

constante evaluacién y seguimiento.

4. Se sugiere Ia aplicacién de la perspectiva }401nancierade| cuadro de

mando integral porque pennite una mejor evaluacién de la gestién

econémica }401nancieracombinando indicadores }401nancierosy resultados
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operacionales en fonna conjunta orientadas a maximizar el valor de los

accionistas y la creacién de valor en la institucién.
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ANEXO A-1

Célculo del BETA contable

J

�030 1 "�031"�035"""

2006 1% �030 1%

- Datos extraidos del cuadro 5 pég. 108

o Ecuacién lineal:

Y=a+Bx

*Férmu|as a utilizar para hallar la pendiente y la interseccién
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1.- Para hallar �034a�035

m.» . . , > _

2

�030 guscar una Funcién:

; Escviba }401nebr;:e: Elgszripcién de lo que desea(i1acerVy,Va

.' corytinuaci}402ehaga clir: en Ir

0 seleccionar una gategorfa: Usadas recientemente iv]

seleccionar una Euncién:

{P1=.i\ioiéTE�024T "�024-�024_ ' �030N " H74-é ' V b '7 A
Hl;7lT}401EEWEI3Er.?!lEl �031

SUMA

PROMEDIO

51 �024�030
v HIPERVINCULO

comma -____ V__ W__ ~_( �030

INTERSEECIDN.EJE(conocido__y,conocido_a¢)

Calcula el punto en el cual una Iinea intersectaré el eje V usando una Iinea de

regresi}401noptimizada trazada a través de los valores conocidos de X e V.

'4 A da sobre esta Funcién
;

2. - Para hallar �034B�035

'.�030§°"5"f�034"ci6�034 -- » ' -- iv�031 >

4 auscar una Funclénz

Escrlba una breve descrlpchfm de lo em. desea hacer�031yja [ 

¢°"�030t""�030-'°�030=§£5Q:,�031JE09£"S°_"�030E, ,_, ,_ ,, ,, , , , . , , _

O seleccionar una gatcqorfaz [LTs4n�030;1$sVnV'e_s:Ie_[1li1:;r7yef!t:___ v L

seleccionar una }401unclérn

EEEIDEEE�030>�031-"�024.Tj�024T,'j-j"�024�030:�034.j,'_�034;*;""�030_�034%""'7" ' ' �031�030

rxursnseccxom.EJE
sump.
kpnomsmo
51

1 VHIPERVINCULO
_ \c9~TaR, , , W,�035,,,_TT,a.___,_._,.._ "
�030 PENDIENTE(conocldo_y.I:onocldo_u)

Devuelve la pendlente de una llnea do regreslén lineal de los puntos dados.

Mmmmlr}402s-}402mm
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3. De donde remplazando los datos tenemos que:

a= ' 002767750

b= O.80083673

Reemplazando en la ecuacién es igual:

Y=0.028+0.801X

4.- Gré}401camentetenemos

r-�024�024�024�024�024:�024-~�024- _ ~ 60%---.�024%?-�0244~»~
Duagrama de Dusperslon �030

y = O.80D8x + 0.0277 0 55%. 50% N

7 2- »H 40%: R-0.9942 !

[ 1 28%, 25% I
. .1 .. . . �024 20% -

[ »

3 - - . 0° ¢�0311%.1%-»- - . » �034'1!

�034-86% -60% 40% -20% 0?/. 20% 40% 60% 50%
; o-14%,111%

} . . . . . ..2o% Y

I o %,4o°/. 40% - ~

. ROE 3
; _7 _ W �024�024460%-�024 �024
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ANEXO A-2

TASA LIBRE DE RIESGO

Tasa Libre de Riesgo (1998-2005)

(Iasas porce ntuales en lB$)

7.0% O
56% 55 /°

50% ' VA

}401l}401x50% oz

40% ' ° , _....�024'j.9

300,0_

20%- 1.0%

0.0%

1990 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2000

-6- Federal Funds Rate -0- Tasa Libre de Riesgo

FUENTE: BLOMBERG Y FEDERAL RESERVE DATA

WWW. 0SIPTEL.GOB.PE
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ANEXO A-2.1

7 7 7' Vcalifiéaciones de riesgo paré Peril "

_ _ 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

Moody's 4 _ Ba3_ Ba3 Ba3 Ba3 Ba3 Ba3 ,Ba3 _Ba3

S&P BB BB BB- BB- BB 7 BB BB BB _

Fitch BB BB BB- BB- BB BB BB- BB

*Preliminar

Fuente: Latin Focus, Moody's, Standard & Poork, Fitch Ratings y

Bancéldex

FUENTE: www_Legiscomex__com - Indicadores macroeconémicoshtm

En el siguiente gra}401cose muestra el cuadro dc interpretacién de cada uno de las

cali}401cacionesde riesgo para Per}401.

cateorias de Ratin : de deuda a Iar o - Iazo

§E!3IE_I 

�024�024�024

capacidad de pago extremadamenle

fuerte , -

fuerte ca acidad do an 2*�030
ca cidad de so

Moderndo riesgo de crédito o Bau1;Baa2;Baa3 BBB+'.BBB:BBB-

�024�024T
_�024�024

Sustenciel riesgo de crédito; esté

expueslo a factores adversos que Ba1 ;Ba2; Ba3 BB-9; BB; BB- 1 143

pueden llevarlo a una inadecuada

caacidad de :10

Alto riesgo de crédito; esté expuesto

a factores adversos que lo Ilevaren B1; B2; B3 B+; B; B- 14-16

a un deterioro de su capacidad de

.a-o

Muy alto riesgo crediticio; es

aclualmente vulnerable y depende Caa1;Caa2;Caa3 CCC+;CCC;CCC- 17-19

de un entomo favorable para cumplir

sus com - ramisos

allemente vulnerable

-3-

FUENTE: Moody�030s,S&P y Fitch

WWW.BCR.GOB.PE
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ANEXO A-2.2

TASA LIBRE DE RIESGO EXPRESADO EN %

lnterpretando los anexos 2 y 2.1 se concluye en el siguiente cuadro el

cual expresa Ia tasa Iibre de riesgo 2002-2006 en términos de porcentaje:

Tasa Iibre de riesgo (2002-2006)

expresado en porcentajes %

Tl

Fuente:Elaboraci6n propia
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ANEXO A-3

RIESGO PAIS O PRIMA POR RIESGO PAIS

Riesgo Pais (1999-2005} V

18%

16% 9.94%

14% 15%

.. . 6.68 3
�0302°�031° 5 7.26%

10%

_ 5.36%

8% r�0300% 519'3- 5.7% �024 °
6% 6.4 . 430/ 3.7 as

- ° 3.5%4% 2.0%

2%

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

�024o�024HiesgoPass -.,'Er~.1BI + Peru) �024D�024RiesgoPais (EMBI + AL}

FUENTE: WWW.BCR.GOB.PE
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AN EXO A-3.1
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ANEXO A-3.2
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rli�030E}401DaunatV:w1ImwI1tb _ V V .5):

bB6uE1un|u(7@1-E-1% 1:1

em�034-an n@ '1-~
-  l , _ ______. D
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ANEXO A-3.3

PRIMA POR RIESGO PAIS

Interpretando los anexos 3, 3.1 y 3.2 se concluye con el siguiente

cuadro el cual expresa el riesgo pais o también conocido como la prima

por riesgo pais 2002-2006 en términos expresados en porcentaje.

Prima por riesgo pais(2002-2006)

expresado en porcentajes %

2002 2003 2oo5 zoos

Fuente:Elaboracién propia
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ANEXO A-4

PRIMA POR RIESGO DE MERCADO o PRIMA POR

RIESGO DEL SECTOR

PRIMA POR RIESGO DE MERCADO (1998-2005)

5.5%
83% 7.83%

7 7 050/

, . IO

7.0% ° 755% 7.435

6.5% 701%
6.0% 6.38%

5.5%

5.0%

4.5%

4.0%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FUENTE: BLOMBERG Y FEDERAL RESERVE DATA

WWW. 0SIPTEL.GOB.PE
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ANEXO A-4.1

PRIMA POR RIESGO DE MERCADO 2002-2006

H11 cl. p(:I:f(Jd0 1995 -.1 2006, la prima dc ntcrczudo

11:1 pL'C5L�030l�0301t':lLl(�030)una c\'oluci(311 c:1'c<:i<:nr(:, I

. }402uctuzmdocnrrc S.2�030)�034'oen (:1 a}401o1995 _v 6.�030)-.�030>"�031'..;

cu cl n}401o20|l6. Ln rcndcnciu dc c:<r:1 \'1u'inl)1<_- cs :1 �030

}1.(:nu:.u1ccc:r cu dicho rango, dado que es �030

czllculudu conlu L111 ],1L'(n11eLlju dc: !11l1:\.�030largo plazo ;

del ricsgcp dc n1crc:1d(), l.ll�030i.1i.Z:.lI1d(J�030infor1n:(<:i<3u I

anual desde 1928. J

a

Gréfico N9 2 �030

\

Prima por Riesgo de Mercado E

aso-z, i

3.00�034;

7.50�030;

7.au-:, '

5.51)-:. ;

5.00�030-�030a .

5.50%?

5110-; 1

4.513-L.

4.0I'|"u .

1995 I390 I997 1990 1% 2001! 200i 2% 2003 2334 2005 Z36 '

E

Fuente: Bloomberg y Darnodaran On�024Iine. I

Elaboracion: Gerencia de Politica: Regulatorias.

�024�024-�024j�024-�024
1» \'('l1Cix1Ii(:lIl�031v;>�0311nn_\urn:.< :1 I0 zmfms. �030

7- Iin I-ll-'.Ul' c1r.|Iquin_-rzlfu; |~m-.~ln*riur:1 l')2(:. �030

3�030 1);] I as < }402uCnid: »:~�030 dr l):un< I(l.'ll�030:lll1 :11-I-111;-: �030

\

FUENTE: WWW.0SIPTEL.GOB.PE

REPORTE N° 03 SGI-GPR 2007
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ANEXO A-4.2

PRIMA POR RIESGO DE MERCADO

Interpretando los anexos 4 y 4.1 se concluye con el siguiente

cuadro el cual expresa la prima por riesgo de mercado 2002-2006 en

términos expresados en porcentaje.

expresado en porcentajes "lo

Fuente:E|aboraci6n propia
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ANEXO B-1

BALANCE GENERAL

(En miles de nuevos sales)

AIRMAA2!!!!
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

caxay bancos Emljm
clientes __:_:
cuentas por cobrar accionistas y a personal

cuentas por cobrar diversas �024----

Provision de cuentas por cobranza dudosa

mercaaerms �024----
proaucrosrennmauos _�024:__
summisvrosasversos m-

. existencias ponecimr �024�024�024:_
otras cuentas de| acrwo corriente �030�024-�024

rorar activo conienre EEEITTZIZEI
Acnvo No CORRIENTE mn
Valores mg-
Inmuebles maquinaria y

depreciacion de inmuebles maquinarias y equipos  

Intangibles :_�024�024�024
Amonizacion ue im}402nsibles :�024_�024�024
cargasdareriuas 2-�034-
Otras cuentas del activo no corriente

rozaracuvo no corrieme @1213
TOTAL Acrrvo ZIIEIZEZEE

PAs|vo �024----
PAsIvo CORRIENTE �024_�030-=
Tnbutosporpagar T-
Remuneraciones y participaciones por

haga: -1--
Proveeaores :�024�024-_
Cuentasporpasardiversas  �024
Bene}401ciossociales de los trabajadores

otras cuentas de| pasivo �030�024-Em-

total pasivo corrienre EIZEIZEEE
PAsIvo No CORRIENTE _�024_�024�024

total pasivo no corriente 2 
rorAL PAsIvo E
PATRIMONIO -2�034:
Capital

Resunaaosacumuuaaos EE
Resunauusaevejercicio
TOTAL PA TRIMONIO E

TOTAL PAsIvo Y PATRIMONIO
'NOTA: los datos que se presentan son segun las declaraciones juradas anuales que se

presentan a la SUNAT tal como se muestra en el Anexo 3
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ANEXO B-2

ESTADO DE GANANCIAS Y

PERDIDAS

(En miles de soles)

 
Ventas netas o ingresos por servicios

otros ingresos operaciona|es mum

Ventas netas
Costa de ventas E
Resultado bruto �030}402H3 

j<zj22_.TotaIestos de a racién �030�024j�024_
Gastos de ventas }402u�034
Gastos de administracién E

Resultado de operacién %l
Otros ingres_._g__oo e resos �024�024:�0242
ingresos gravados mm
gastos diversos SEE}
REldeIeieIvici0 _i::
Utilidad antes de participaciones e

impuestos -3.142 9,649 7,424 �0242,317

Participaciones v Deducciones mm�030

impuesto a la Renta  
Utilidad (Pérdida) antes de partidas

extraordinarias -3,142 7,064 5,171 -2,317

lngresos extraordinarios Em�034
Egresos extraordina}401os �030mm
utilidad o perdida del ejercicio Em!

*NOTA: los datos que se presentan son segan las declaraciones juradas anuales que se presentan a la SUNAT

tal como se muestra en el Anexo B-3
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ANEXO B-3

Declaraciones Juradas Anuales presentadas en PDT a la SUNAT
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NAT, nacmmcron use mun. IMPUESTO A LA nzrrm Copia para el

5,R.'?CioN Tzg}401ift§::raE1(:%l:;A Contribuyente

�034G�035�031 auc 2029713274: 11° us -rzmsrouo

8°

ESTADOS FINANCIEROS

Lalance General Ajustado

ACTIVO valor Histérico Valor Ajustado

1.33:. MM 192
�034es �024°
tas por cobra-�030r}401glccionistasy personal 301

Egsupor cobra: diversas 0

ision de cuentas por Cobranza Dudosa 0

aajna o
�030roductos,desechos y desperdicios  D

.1.-ugtos en proceso 0

ria prima y Auxiliares 0

nistros diversos  893

taucias por recibir 0

.s cuentas del activo corriente E 1,044

was 3 °
�030ebles,Maquinarias y Bquipos 10,270

eciacién de Inmueble Maquinaria y Bquipo (4,769)

I-sibles �035- E}402}401°

ras Diferidas I 0

AS cuentas del activo no corriente 0

I7~'c�034"rrvomo ,_ mm

-., PASIVO Valor Histérico Valor Ajustado

tegiros bancarias  0

;=7>T1=?:Er ETE 4�034
metaciones y participaciones por pagar 174

wedores EHE °
mjm o

Jtas por pagar diversas 1.595

aficios sociales de los trabajadores 154

r�024isionesdiversas :0?

ancias diferidas 1:: 0

; cuentas del pasivo  0

;$;swT�030�034�035**�034�034�024�024�035_ mm 2.389
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' PATRIMONIO Valor Histérico A Valor Ajustado

{ A1 31 Die. de 2002 A1 31 Die. de 2002

1-531-3:�030 ._ HIM
i°�034ar�030=ad°1a*>°*-*1 HE�030
ital adi=i°n~=1 SE:
=d=m }401erevalu-*°i6" an
Iidades Reinvertidas �024 Ley 27354

_ arvas EEn@�024
as cuentas del patrimonio neto

ultados acumulados positive

ultados acumulados negative (6,109) E

116�034de *~�030=�031=r°'1°i°  �024
we de1 eJ�030='=i=i° EE
�030ALPmI"°"I° E 

M PA=IV° Y PmI"°�034I° EM

-Estado de Pérdidas y Ga.nancias~va1ores Histéricos

�024-�024�031 Importe

A1 31 Die. de 2002

tas netas o ingresos por servicios

Descuentos, rebajaa y boni}401cacionesconcedidas

as "em BE
com de mm gm

ultado Bruto utilidad W

Pétdida o

Gastos de venta

Gastos de administracién M

ultado de operacién utilidad E

Pérdida
Gastos financieros  

�024Ingrescsfinancieros gxavados

�0316mTiT,mosg avados
Otros ingresos no gravados- E

Bzajenacién de valores y bienes del activo fijo  

�024Co-:4-:�030x1ajenaci6nde valores y bienes activo fijo  

Gastos diversos

E ejercicio Positive 481 

D "esatiw j
ultado antes de participaciones Ucilidad

_ �034 Pérdida IE
�024l}401.�024a;r�024i'k~:uci6nlegal de la renta  

ultado antes del impuesto utilidad d

_- Pérdida
�031Illrpuesto a la Renta

�030ultadodel ejercicio Utilidad

1 Pérdida E
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 :_?_

�030Ldadajmces del impuesto a

fag del ejercicio (3,142)

Adiciones para determinar la renta imponible o

Deducciones para determinar la renta imponible 0

a neta del ejercicio 0

ida del ejercicio (3,142)

Pérdida trihutaria compenaable de ejercicios anteriores

rsién en la Amazonia

a Neta Imponible 0

ida tributaria del ejercicio (3,142)

esto a la Renta o

DBTERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CRRDIT03 C028�030.l'R.ABL IMPUESTO A LA RENTA

icos sin devolucién

crédito por impuesto a la Renta de fuente artranjera 0

crédito por donaciones 0

crédito por reinversiones 0

otros créditos sin derecho a devoluciéu 0

omx. (Can. 113 - (123.124¢13s+125n W o

itos con devolucién

saldo a favor del ejercicio anterior �030 (314)

Pages a cuenta mensuales del ejercicio (730)

Otros créditos con derecho a devolucién _ 0

DEUDA TRIBUTARIA

LARIZAR CONTRIBUYENTE 2.- Aplicacién contra futures pagos

E °
Actualizacién del saldo

1 Deuda Tributaria (Cas. 139 + 140) @ o

saldo a favor del exportador

Pages realizados ante de presentar este formulario 0

Incerés moratorio

DO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas. 505 - 141 - 144 + 145) O

».-. IBPORTB A PAGAR 0

la de 989° II�024CHEW
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"a_p;;ido a la Ley promocién del sector agrario 27350 no

;_£1e Presentacién del formulatio de acogimiento E

exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna nonna legal N0

roductor agrario cuyas Ventas anuales no superan las 50 GIT N0

Legal de la Exoneracién

ro de Orden del Fonnulario a

a de Presentacién del fozmulario

enio de Bstabilidad NO

:0 de Orden del Formulario con el que Comunica e1 convenio E

icién de domicilio DOMICILIADO

resente declaracién rectifica o sustituye a otra N0

HEN DE LA zuuazoun

imiento a la Ley de la Amazonia N0

ribuyente Vbicado en la Amazonia NO

cilio Fiscal

cilio Fiscal ubicado en la Amazcmia junto con su Adminiatraci}401ny Contabilidad

a la que corresponde la ubicacién de su domicilio

acién Geogréfica de su Domicilio Fiscal E

ripcién de Ubicacién Geogréfica de su Domicilio Fiscal

sczos P}401hlicos

ina Registral E

::Ficha E

T M
nto

voa !1joa

0 de Actives Fijos a1 31/12/2002 ubicados en la Amazonia -

INFORMACION COIIPLEHBNTARIA

RHACIOH GENERAL

rs del Contador

lidos PRADO RAMOS

tres RICHARD

gTde zona de la colegiatura o registro E 05

W 10283088231

~. c. Nro. x 017-309

TA. Nro.

us do]. Repxesentunte Legal.

a de Documento E 01

are de Documento E 06782536

llidos HORALES PAREDES

stag HARIELA

£51 en la Anaxonia

"°'"°
�030LIWmI°N �024E
principales beneficiaries y Honto invertido  

principales beneficiaries y Mom-.0 invertido

resos anuales Atzihuldos

31 de ingresos anuales -
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IDA TRIBVTARIA COKPEHSABLE D2 B-TBRCICIOS ANTERIORZS

.9 �024 Importe consignado

�034 en la DDJJ anual

 

OS REALIZADOS CON NO DOHICILIADOS DBDUCIBLES DE LA RENTA META DEOHIBI-B

Beneficiario Domicilio

' Direccién
Identificacién Tributaria Gastos ylo costo Anual (solo

mayores a S/.9,300) Monto Retenidc

Tipo Nro. Documento No Sujeto a Sujeto a

' Documeuco Retencién S/. Retencién

LES: �031 o o o

1.
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DECLARACION PAGO ANUAI. IMPUESTO A LA RENTA Copia para el

'»t'�024:�031§}CION §_?:E1�030:%§:A Contribuyente

"�034�030° ~° DE rmzmo

�03052 mow seem

BSTADOS FINANCIEROS

Balance General Ajustado

ACTIVO Valor I-listérico Valor Ajustado

* Y Rams MM 9-4�034
ms �024M
was por cobrar accionistas y personal 301

mas por cobrar diversas

Vision de Cuentas por Cobranza Dudosa

�034arias �024E
luctos terminados

nroductos, desechos y desperdicics  

luctos en proceso  

aria prima y Auxiliares  

v embalaies �024
.nistros diversos  

:te.m:1'.as por recibir  

|s cuentas del activo corriaute  

"es �024
Lebles, Maquinarias y Equipos 10,4�030i6

�030eciaciénde Inmueble Maquinaria y Equipo (5,971)

memes E�024E
;i�024z-aciénde Intangibles

us cuentas del activo no corriente

LL ACTIVO NETO 14,207

. PASIVO Valor Histérico Valor Ajustado

mtos por pagar 1,320

meraciones y participaciones por pagar  

'eed°res �024E

Lde=-d°s Por Paw E�024E
Itas por pagar diversas  

zficios sociales de los trabajadores E 168

visiones diversas

mcias diferidas

us cuentas del pasivo  
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PATRIMONIO Valor Histético Valor Ajustado

_"�031. A1 31 Die. de 2003

onariado laboral

dente de revaluacién  

idades Reinvertidas - Ley 27394

ms ETM
.s cuentas del patrimonio neto

xltados acumulados positive

nltados acumuladoa negative E (9,436)

idad de ejercicio _ 7,054

ida del ejercicio '

1. PATRIMONIO 12,719

L PASIVO Y PATRIMONIO 14,207

Estado de Pérdidas y Ganancias�024Va1oresHistéricos

Imports

as Netas o ingresos pot servicios

Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

costo de Ventas Q
ltado Bruno utilidad E

Gastos de venta  

Sastos de administracién E

ltado de operacién Utilidad

Pérdida E
Sastos financieros  

Ingresos financieros gravados  

Dtros ingresos gravados  

Dtxos ingresos no gravados  

Enajenacién de valores y bienes del activo fijo  

Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo  

Gastos diversos \  

del ejercicio Positive  

Nesativo B3
ltado antes de participaciones Utilidad

Pérdida E�030
Distribucién legal de la renta  

ltado antes del impuesto Utilidad

Pérdida G
Irlrpuesto a la Renca

ltado del ejercicio Utilidad E

�024 MT
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.�0308¢_3dantes del impuesto 9,549

.da' del ejercicio o

kdiciones para determinar la renta. imponible 94

Jeducciones para determinar la renca inrponible 0

1 neta del ejercicio 9,743

Lda del ejercicio 0

grdida tributaria compmsable de ejercicios anteriores (169)

rsién en la Amazonia 0

1 Neta Imponible 9,574

ida tributaria del ejercicio ' 0

esto a la Renta 2.535

DBTBRMINACION DE LA DEUDA '.l�030RI3U'1'ARIA�024CRBDI'l.�0300SCONTRA KL IMPUESTO A LA RENTA

.cos sin devolucién

rrédico por impuesto a la Ranta de fuente extranjeta E O

trédito por reinversiones O

)cros créditos sin derecho a devolucién E O

)TAIa (Cas. 113 - (l23o136-+1253) M 2.585

.l:os con devolucién

Pages Anticipo Adicional del Impuesto a la Reuta 0

;a1do a favor del ejercicio anterior (951)

�031agosa cuenta mensuales del ejercicio (1.135)

)tros créditos con derecho a devolucién 0

DEUDA TRIBUTARIA

ARIZAR CONTRIBUYENTE 2.- Aplicacién contra futures pagos�031�035°�031�030 1 °
499

Actualizacién del saldo

. Deuda. Tributaria (Gas. 139 + 140) E 499

ialdo a favor del exportador

?agos realizados antes de presenta: este forllrulario

[nterés moratorio

3 DE LA DEUDA TRIBIJ'l�030ARIA(Cas. 505 - 141 ~ 144 + 145) 499

w xmaon-rs A man 499

we numm
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 �024_

Tecogido a la Ley promocién del sector agrario 27360 no

a de Presentacién del formulario de acogimiento E

amnerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna nonna legal No

Legal de la Exoneracién

to de Orden del Pormulario E

enio de Estabilidad No

to de Orden del Formulario con el que Comunica e1 convenio

icién de domicilio DOHICILIADO

resente declaracién reccifica o sustituye a otra No

KEN DE LA AHLZONIA

imiento a la Ley de la Amazonia NO

ribuyente Ubicado en la Amazonia NO

cilia Pineal

cilio Fiscal ubicado en la Amazonia junto con su Adminiscracibn y Contabilidad

a la que corresponde la ubicacidn de su domicilio

acibn Geogréfica de su Domicilio Fiscal

ripcién de Ubicacién Geogréfica de su Domicilio Fiscal

actos P}401hlicos

ina Registral E

o Ficha

» aa
nco E

vos Fijos

3 de Actives Fijos .31 31/12/2003 ubicados en la Amazonia

INFORMACION COIIPLEIEENTAEIA

RHACIOII GENERAL

s del Contador . .

Lidos PRADO RAMOS

res RICHARD

3:: de zona de la colegiatura o registro E 05

W 10293039231

. c. Nro. 017-309

. A. N20.

5 del Represent-.ante_ Legal

de Documento E 01

to de Documenlzo @ osvazses

lidos PAREDES MORALES

res MARIELA

rsién en la Amazania

"°�034T°
L rwmron _@
principales beneficiaries y Monto invertido

principales beneficiaries y Monte invertidc

esos Anunlea At:-ibuidoa

1 de ingresos anuales -

- �030 149



 

IDA TRIBUTARIA COHPKIIBABLE DB 3-TERCICIOS AFTERIORBS

o ' Imports consignado
,5

' r en la DDJJ anual

W

05 RSALIZADOS CON N0 DOKICILIADOS DIDOCIBI-BS DE LA RHITA DITA DIPOFIBLB

Beneficiario Domicilio

Direcciéh
Identificacién Tributaria Gastos y/o costo Anual (sclo

mayores a S/.9,300) Manto Recenidc

' Tipo Nro. Documento No Sujeto a Sujeto a

[ Documento Retencién S/. Retencién

L38: 0 0 0

x
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DECLARACION PAGO ANUAL IIDUESTO A LA RENTA Copia para el

:Rl§C.ION gg}401f}401oz}401oik Contribuyente

5" ' M w as Tmmno
34

SSTADOS IINAHCIBROS

 *_�031?*?�030*#

ACTIVO Valor Histético Valor Ajustado

Y B~�030*'=°°s E 66
�034=5 �024
zas par cobra: accionistas y personal

:as por cobra: diversas

.sion de cuentas yor Cobranza Dudosa

temmaaos mjna
.-oductos, desechos y desperdicios  

Ictos en proceso

-:i�030aprima y Auxiliazes  

v enmaaes T
Iistros diversos  

lzencias por recibir  

a cuentas del activo cozriente  ._

ables, Maquinarias y Equipoa 27,121

aciacién de Inmueble Maquinaria y Equipo (7,363)

wines �024E
zizacién de Intangibles

s cuentas del activo no cox-riente E 896

L ACTIVO ms-ro 20,720

PASIVO Valor Histéxico Valor Ajustado

egiros bancarias  

ETM
neraciones y participaciones por pagar

eedores �024EE
deudas For mar EE�024E
mas por pagar diversas  

:£icios sociales de los trabajadores 280

isiones diversas

ncias difetidas

s cuentas del pasivo 1.000

L mm mm:
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> PATRIMONIO Valor Histérico Valor Ajustado

an - sum
mm aajna

a1 jun
lente de tevaluacién  

.dades Reinvertidas - Ley 27394

ms E�024E
a cuentas del patrimonio neto

Jzados acumulados positive

Ltados acumulados negativo (2.488)

Ldad de ejercicio 5,170

Lda del ejercicio

3 PATRIMONIO 18,510

. PASIVO Y PATRIMONIO 20,720

Estado de Pétdidas y Ganancias-valores Histéricos

Ilnporte

as Netaa o ingresos por servicios

Jescuentos, rebajas y boni}401cacionesconcedidas

:osr.o de Ventas . my
ltado Brute ucnmad E

Pérdm �024
Gastos de venta

Gastos de administiacién M

ltado de operacién Utilidad

- �030 Pérdida j
Gastos financieros  

Ingresos financieros gravados  

Otros ingresos gravados  

Otros ingresos no gravados  

gmaci}401nde valores y bienes del activo fijo  

Costo enajanacién de valores y bienes activo fijo

Gastos diversos

del ejercicio Positivo  

New-==iv° ET '
xltado antes de participaciones utilidad

my
Tigtribucibn legal de la renta  

ntado antes del impuesto utilidad

Pérdida �030
Impuesto a la Renca

ultado del ejercicio utilidad E

Pérdida E�030
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dad-antes del impuesto 71424

da del ejercicio �030 0

dicicfnes para determinar la rents imponible 37

educciones para determinar la renta imponible o

neta del ejercicio 7,511

da del ejercicio o

érdida trihutaria compensable de ejezcicios anteriores o

'si6n en la Amazania

. Neta Imponihle 7,511

. de pérdidas no compensadas 0

:sto a la Renta 2,253

DETBRMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CRSDITOS CONTRA BL IMPUESTO A LA RBIITA

to: sin devolucién

rrédito por impuesto a la Renta de fuente excranjera

:1-édito por reinversiones

Znversién. Reinversién - Ley del Libra E

Itros créditos sin derecho a devolucibn

ITAL (Cas. 113 ~ (123+136+134+125)) m 2.253

lcos con devolucién

saldo a favor del ejercicio anterior _

Pagos a cuenta mensuales del ejercicio (3.149)

Jtros créditos con derecho a devolucién

DEUDA TRIBUTARIA Imp. Rent: 323. IT?

LARIZAR CONTRIBUYENTE 2.- Aplic. F. P.�031°�031°" II
E

1 Deuda Tributaria �030

saldo a favor del exportador

Pages realizados antes de presenta: este form.

Interés moracorio  

0 DB 1.». DEUDA TRIBUTARIA  

m°m 1- PM u
a we In.em

I1�030?- IMPUESTO A LAS TEARSACCIONBS PIIIAIICIXRAS

:0 total de pagos realizados en el ejercicio gravahle

:0 de pagos realiz. en el ejetc. gravable - ulziliz. efect. o Medics de Pago

3 efectuadas con otros medics de page

sobre el total de pagos realizados en el ejercicio gravable .

5 Imponible �024 Alicuota del Bjercicio - Excess del 15% Total de Pages

 ; Pagar �024 Base Imponible x 0.10 1' x 2
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:_ 

acoqido a la Ley promocién del sector agrario 27360 no

I de I-�030resentaciéndel formulaxio de acogimiento w

exonerada totalmente del Impuesto a la Renta por alguna nonna legal N0

Legal de la Exoneracién

:0 de Orden del Fornmlario m

min de Estabilidad ' ND

:0 de orden del Formulario con el que comunica e1 convenio E

Lcién de domicilio DOMICILIADO

resente declaracién rectifica o susticuye a otra N0

)0: regularizar NO

ICE de Comprobacién NO

sma de arrastre de pérdidas del ejercicio 2003

ama de arrastre de pérdidas del ejercicio 2004

EN DE LA AIIAIOIVIA

Jniento a la Ley de la Amazonia N0

:111a Fiscal

:i1io Fiscal ubicado en la Amazonia jumbo con su Administracién y Contabilidad

a_1a que corresponde la ubicacién de su domicilio

ncién Geogréfica de su Domicilio Fiscal

ripcién de Ubicacién Geogréfica de su Dolnicilio Fiscal

Itxcs Pfxblicon

�030maRegisu-a1 E

0 Ficha

> E2!
Ito 283

1:; Fijos

2 de Activvos Fijos a1 31/12/2004 ubicados en la Anlazonia

INFORMACION COIELEIIENTARIA

m 

5 del Contador

lidos PRADO RAMOS

res - RICHARD

go de zona de la colegiatura o registro 05

A C. Nta. - 017-309

A A. Nro.

3 del Repxesentante Legal

de Documento E 01

}o de Documento }40206782586

lidos PAREDES MORALBS

res HARIELA

;:i6n en la Amazonie

"°*"°
2 an
principales beneficiaries y Monte invertido

principales beneficiaries y Honco invercido

anon Amules At:-ibuidoc

1 de ingresos anuales I
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E�034�030M Apellidos y nombres, Documenco de Identidad Fecha de

�031 Ti
'1  E°2/°3/19~�031-='~
�0311 ETE11/09/1972

_E�024
 E
�024�024�024

le Apellidos y nombres, E Pais de Residencia m t Parcic. cha en que

denominacién o razbn social sobre se constituye

capital como socio

=1 E�024E101/01/199"
'1 E�024E%°1/°1/19�030-*7
�024E�024�024
_E�024@�030

. �024M�024E�024
DE SOCIOS

Persona Natural Domiciliado

Persona Juridica Domiciliado

Persona Natural No Domiciliado

Persona Juridica No Domiciliado

)5 RBALIZADOS CON HO DOICICILIADOS DEDWCIBLBS DE LA RENTA RITA IKPOIIBLE

ieneficiaria Domicilio

j Direccién
Identificacién Tributaria Gastos ylo costo Anual (solo

�030 Tipo Nto. Documento No sujeto a Sujeto a

W.�034_
.35: O 0 0
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}401A']'_'�030. nzcmucxou moo Amnu. IMPUESTO A LA nun Copia para el

ARAJCIION ;�030:3;fg°2§oI5A Concribuyente

"°°�030{ W on mmvo
5�030

BSTADOS FINANCIEROS

alance General

ACTIVO Valor Hiscbrico

» v Baum M

tas por cobra: accionistas y personal

tas por cobrar diversas

ision de Cuenlzas por Cobranza Dudosa

uctos terminados

toductos, desechos y des-perdicios  

uctos en proceso gn-
ria prima y Auxiliares  

v embalaies �024
nisttos diversos  

tencias por recibir  

5 cuentas del activo corriente

res �024-
ebles, Maquinarias y Equipos

eciacibn de Inmueble Maquinaria y Bquipo

neibles A E-
tizacién de Intangibles

{as Diferidas  

us cuentas del activo no corriente E

m we we MT

T 1. PASIVO Valor Histérico

Q3755 bancarios �024

metaciones y participaciones por pagar

idendos por pagar �030  

Jtas por pagar diversas  

aficios sociales de los trabajadores

risiones diversas

mcias difexidas

IS cuentas del pasivo

m PASIW E
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" ' 4 PATRIMONIO Valor Histérico

. %
onariado laboral

ET
dente de revaluacién  

idades Reinvertidas - Ley 27394

Ms E�024
s cuentas del patrimonio neto

ltados acumulados positive  

ltadoa acumulados negative  

idad de ejercicio

ida del ejercicio E

L an
L msrvo v PATRIMONIO

Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos

Ilnparte

as Netas o ingresos por servicios

Descuentos, rebajas y boni}401cacionesconcedidas

Costo de Ventas M

lcado Brute Utilidad

Pérdida �024@�024
Gastos de venta  

Gastos de administracién

ltado de operacién utilidad  

« men-aa T
Gastos financieros . -  

Ingresos financieros gravadoa  

Otros ingresos gravadas  

Otros ingresos no gravados  

Enajenacién de valores y bienes del activo fijo  

Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo  

Gastos diversos �030  

ltado antes de participaciones Utilidad

Distribucién legal de la renta

ltado antes del impuesto utilidad  

Perms E
Impuesto a la Renta

nltado del ejercicio Utilidad

Pérdida
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' DBTBRHINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Lid_ad �030antesdel impuesto �031 0

iida d'e1 ejercicio (2,317)

Adiciones para determinar la renta irnponible 63

Deducciones para determinar la renta imponible 0

ta neta del ejercicio E 0

zlida del ejercicio (2,254)

Pérdida tributaria compensable de ejercicios anteriores 0

ersién en la Amazonia

ta Neta Imponible 0

io gie pérdidas no colnpensadas (2,254)

JESCO a la Renta 0

DBTERIIIINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOR CONTRA BL IMPUESTO A LA RENTA

iitos sin devolucién '

crédito por impuesto a la Renca de fuente artranjera

crédito por reinvetsiones E

Inversién, Reinversién - Ley del Libra

Pag. a cca. del imp. a la Renta acreditados contra el ITAN E

Otros créditos sin derecho a devolucién

FOTAL (Gas. 113 - (123+136+134+126+125)) E O

iitos con devolucién -

saldo a favor del ejercicio anterior

Pagos a cuenta mensuales del ejercicio (2,344)

Lac. zeza Cacegoria (Art. 73 -8 de la Ley del Ilnpto a la Rta, 54�024Adel Reg.)

otros créditos con derecho a devolucién

POTAL ( Cas 504 - cas (127 + 123 » no 4» 129) a (2,344)

:-s del ITAN

DEUDA TRIBUTARIA Imp. Rent: 3:5. IT!�030

JLARIZAR CONTRIBUYENTB 2.- Aplic. F. P.�031�030�031°�030�031°'�030 II
3

31 Deuda Tribucaria

saldo a favor del exportadot

Pages realizados antes de presentar este form.  1.�024

Interés moratorio  

DO DE LA nzrmn TRIBU'.|'ARIA 1

Mom A new j
«a as anem -

IT!�030- IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FIKANCIBRAS

to total de pagos realizados en el ejercicio gravable

 rea1iz. en el ejezc. gtavable - utiliz. efect. o Medics de Page

3 efectuados con otros medias de pago

sobre el total de pages realizados en el ejercicio gravahle

3 Imponihle - Alicuota del Bjercicio -' Rxceso del 15% Total de Pages

- Impuesto a Pagar �024 Base Imponible x 0.08 % x 2
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�031h§w�030 
's�024c;igxz1¢tf,;,35?*�035 

'-exon'erado totalmente del Impuesco a la Renta por alguna nonna legal N0

�034E-ggalde la Exonetacién E

ro de Orden del Fonnulario E

ws�024Especifique

enio de Estabilidad no

mo de Orden del I-�030otnrulariocon el que Comunica e1 convenio E

. autorizado a llevar contabilidad en 14.2. ? N0

. autorizado a presentar su declaracién de tributes en 14.3. ? no

licién de domicilio DOHICILIADO

vresente declaraciéu reccifica o sustituye a otra N0

pm: regularizar N0

mace de Colnprobacién M)

ema de arrastre de pérdidas del ejercicio 2005 A

KEN DE LA AIIAZONIA .

imiemzo a la Ley de la Amazonia NO

ribuyente Ubicado en la Alnazcnia N0

cilia Fiscal

cilio Fiscal ubicado en la Amazonia junto con su Administracién y Contabilidad

. a la que corresponde la ubicacidn de su domicilio

'aci6n Geogréfica de su Domicilio Fiscal

:2-ipcién de Ubicacién Geogxéfica de su Domicilio Fiscal

actos P}401blicoa

:ina Registral E

a o Ficha

.0 �031 a

me A Q

,vo| Fijo:

.o de Actives Fijos a]. 31/12/2005 ubicados en la Anaazonia -

IFICIOS TRIBVEARIOS

i acogido a Beneficios Tributaries NO

:0 del beneficio E

1a de Presentacién del formulario de acogimienco W »

>5-Especifique E

\CIONl5 . \.

'2 deduciendo gastos por conceyto de donaciones ? N0

.�024Donaciones: E

}402ab!DB DOHACIOHBS

arc de RUC Apellidos y Nombres o Razon social Fecha de Monte de

�024mm
 �024
 �024

-  E
-  �024�024
 E
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l�024E�024I.DROCARBUROS

D.S. 01-L92-Q

Icgn concgsiunes mineras de labor general 0 transpcrte minero?  

lgconcesiones

rhuros Lay 26221

con concesiones Mineras (D.S. 024-93�024E�030l)? '  

d de contratos  

d (is actividades relacionadas  

:1 de otras actividades relacionadas  

IZACION DI SOCIXDADBS

ticipado an un proceso de: reorganizacién de sociedades durante e1 2005?  

reotganizacién

e reorganizacién

S varticivames _

'esencado cl Formulario Virtual - PD? 648 del ITAN ?  

xté Anexo aprobado por el Reg. del ITAN ( D.S.N° 025-2005 BF)? NO �030

le ITAN no aplicado como crédito :

gas del ITAN son utilizados como gasto N0

gas del ITAN son utilizados como crédito NO

INFORMACION COHPLKIIEHTARIA

ICION GENERAL

 

dos QUISPB ACOZTA

s . _ LIZ GIOVANNA

de zona de la colegiatura o registro w 05

.- �030 M 10283064692

c. mo. 017-398

ix. Nto.

del Rcptesontanta Juegnl

le Documento Q 01

) de Documento E 05782535

Ldos _ PAREDES MORALES

as MARIELA

nacién do Personal discapncitado Qlpleado

:1 empleado de personal discapacitado E

remuneracién a discapacitados I

ncaje de personal con discapacidad contratado

de ingresos anuales no considerada:

ido ud. parte de una asociacién, entidad o contrata de colahoracién empresarial ? no

»
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STRO DE PRDICIPALBS SOCIOS

522 "Ikipo Nro. Document-.0 Hombre o Razon social Fecha Nae. Pais Resid. Pore Fecha

Il_l|. DNI 28216744 PAREDES MORALES RAUL WILL 02/03/1965 50 01/01

)m.? DNI 06732586 PAREES MORALBS MARIRI.-A 11/08/1972 50 01/01

\
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�030 DBCLARACION PAGO ANUAI. IMPUESTO A �030LARENTA Copia para el

YN Tggifi gctgfa}401foz}401}401gn Contribuyente

�024

ADOS FINANCIEROS

e General

ACIIVO Valor Hiatérico

' Em
�024

or cobra: accionistas y personal

or cobra: diversas

de cuentas por Cabranza Dudosa

as m�024
Haj

'tos. desechos y desperdicios  

= an P=°°es° W�024
zrima y Auxiliares  

' embalaies �024

Las por recibir �030  

antas del activo corxience  

�024

=- Haanimrias v Bu-=ir=°=
:i6n de Inmueble Maquinatia y Equipo E

1% E_
cién de Intangibles

iferidas �024
entas del activo no cortiente E

W0 M ET

�024 PA.$IvO Valor Histérico

aver new ET
aciones y participaciones por pagar

pox paw raj
par pagar diversas  

ios sociales de los trabajadores E

ones diversas

as diferidas Eil-
uentas del pasivo  

Asrvo . .
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, PATRIMONIO Valgr Histérico

E
A raj

:e de revaluacién  

ies Reinvertidas - Ley 27354

3 E�024
Jentas del patrimonio neto

los acumulados positive E

los acumulados negative  

ea
we at ma

ado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos

Import: '

Netas 0 ingresos por servicios

cuentas, rebajas y boni}401cacionesconcedidas

�034W9 E

=° de Ventas M
do Brute utilidad E -

~ Pérdida S

was de administracién E

IdO de operacién utilidad

;I'.os financieros  

yresos financieros gravados  

ros ingresos gravadoa  

ros ingresos no gravados  

ajenacién de valores y bienes del activo }401jo  

sto enajenacién de valores y bienes activo fijo  

ado antes de participaciones utilidad  

Pérdida BE�030
stribucibn-legal de la renta  

ado antes del impuesto utilidad  

' Pérdida u
xpuesto a la Renta Q

zado del ejercicio utilidad

V Pérdida IE3:
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BRMINACION DB1. IMPUESTO A LA RENTA

antes de adiciones y deducciones  

mtes de adicioues y deducciones  

Lanes para determinar la renta imponible

zciones para determinar la renta imponible  

ta del ejercicio

del ejercicio  

idas netas compensables de ejercicios anteriores  

�030�030E" 1* �034'�034�030==°'=�030a �024
�034I"'P°�034�034°1°
puesta a la Renca  

pérdidas no compensadas  

TBRMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CRRDITOS CONTRA BL IMPUESTO A LA RENTA

sin Devolucién

ito por impuesto a la Renta de fuente actranjera  

ito por reinvexsiones  

ito por Inversién y/o Reinversién - Ley del Libre  

�030 a cuenta del impuesto a la Reuta acreditados contra el ITAN  

rs créditos sin derecho a devolucién .  

. (Cas. 113 �024 (123+135+134+12s.125)) E

7 can devoluciévn .

lo a favor no aplicado del ejercicio anterior

>5 a cuenta mensuales del ejercicio  

Zera Categoria (Art. 73-B de la Ley del Ilnpto a la Rta, 54-11 del Reg.)  

L3 (No incluir monto compensado contra pagos a cta. de Rta.)  

>5 créditos con derecho a devoluci}401n  

; ( (1.35 504 - Cas (127 + 12:; ¢ 130 + 124 + 129) m

:1 ITAN (No incluir monto compensado contra pagos a cca. de Rta.)  

e1 ITAN no aplicada como crédito  

[IDA TRIBUTARIA Imp. Rent: 3th. 11'!�031

IZAR CONTRIBUYENTE 2.- Aplic. F. P."°�034 II-
Ea�024

mién del saldo �024_
ma mhut-ma EEdE�024
3° a favor de1.e==v°r=ad°r �024_
[os realizados antes de presenta: este fonnulario

Lerés moratorio  

as LA DEUDA TRIBUTARIA  

mom A new EH
12 Peso }402�024CHEW

[TI - IMPUESTO A LAS TRINSACCIONIS PIIIANCISRAS .

total de pagos realizados en el ejercicio gravable

de pagos realiz. en el ejerc. gravable �024utiliz. efect. o Medics de Pago

Fettuados con otros medics de pago

bre el total de pagos realizados en el ejercicio gtavable

mponible ~ Alicuota del Bjercicio - Exceso del 15% Total dc Pagos

Impuesta a Pagat - Ease Imponihle x 0.08 % x 2
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EIPICACION

SRALES

totalmente del Impuesto a la Renta por alguna nor.-ma legal  

1 de la mzoneraci}401n  

de Escabilidad  

orden del Formulario con el que Comunica e1 convenio

rizado a llevar contabilidad en M.B. ?  

tizado a presenta: su declaracién de tributes en H.E. ?  

de domicilio

,te declaracibn tectifica o sustituye a otra  

Le Compzobacién  

Xe arrastte de pérdidas del ejercicio 2006  

I8 LA AIIAZOIIIA

mo a la Ley de la Amazonia  

�030enteubicado en la Amazonia . -  

1 Fiscal

1 Fiscal ubicado en la Amazonia jnnto con su Administraéién y Contabilidad  

1 que corresponde la ubicacién de su domicilio  

: Geogréfica de su Domicilio Fiscal _

"L611 de Ubicacién Geogréfica de su Domicilio Fiscal ,

I Piblicosv

*=eis=ra1 - EIEl�024
�030mm - �024

- E-
T - �024

Fijos E

Actives Fijos a1 31/12/2006 ubicados en la Amazonia

D5 TRIBUTARIOS

gido a Bene}401ciosTributaries  

vecifirxue �024
F38

luciendo gastos por concepto de donaciones ?  
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 "é�034:

r'D.S. 014-92-EH

1 con concesiones mineras de labor general 0 ttansporte mineto?  

Id de concesiones  

activiadades  

axbuzos Ley 26221

3 can concesiones Mineras (D.S. 024-93-EM) ? no �030

ad de contratos

ad de actividades relacionadas

ad de otras actividades relacionadas

NIZACION DB SOCIEDADBS

rticipado en un proceso de reorganizacién de sociedades durante e1 2006? No

2 reorganizacién E

de reorganizacién Q

as participantes

resentado el Fonnulario Virtual - PDT 648 del ITAN ? N0

ncé Anexo aprobado por el Reg. del ITAN ( D.S.N° 025-2005 BF)? No

gas del ITAN son utilizados como gasto No

gas del ITAN son utilizados como crédito NO

INIORMACION COMPLBIIRNTARIA

IACIOII GENERAL V

del. Contadot

.dos . QUISPE ACOSTA

:5 LIZ GIOVANNA

2 de zona de la colegiacura o registro E 05

@ 10283064692

c. Ilro. 017-358

A. Nro. 212

del Repxesentante Legal

ie Documeuco E 01

:2 de Documento E 06782586

ides PAREDES HORALBS

: MARIELA

naci}401ndo Personal discapacitado oupleldo

o empleado de personal discapacitado

Nrennmeracién a discapacitados E

 1 con discapacidad contratado

u do ingresos anuales no censidurudos

xido ud. parte de una asociacién, entidad o contrata de colaboracién empresarial ? NO

L Ingrosos Anualea 215
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}401gREALIZADOS CON NO DOHICILIADOS DEDUCIBLE5 DE LA RENTA NETA IMPONIBLB �024-

+ 
3e-neticlario I D0m.|cil.L0

 T
. l Eaxs I Direccién

' Identificacién Tributaria Gastos ylo costo Anual (solo

mayores a 3 UI1�030) Monte Recenido

Tipo Nro. Documents No sujeto a sujeto a

Documento Retenci}401nS/ . Retencién

.ES: 0 0 0

HIVEHSHJID llcl}402llkM III

QISTUBAL DE HUMMIH

BIBLIOTECA

167



1�030l'RODB PRINCIPALES SDCIOS

de ! Tipo Nro. Documenco Nombre o Razon Social Fecha Nae. Pais Reaid. l Pox-4 Pecha

1-1;�031_LI32m_menco ! I ! Patti socio

!I._ DNI 28216744 PAREDES MORALES RAUL WILL 02/03/1955 50 01/01

II. �031 DNI 06782586 PAREDES MORAL% MARIELA 11/08/1972 50 01/01
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para Ia presente investigacién se han de}401nidoIos siguientes términos

que han sido considerados relevantes:

1. BENCHMARK: Convertirse Iider en la industria y en el mercado.

2. CADENA DE VALOR: La cadena de valor esté integrada por todas

las actividades iempresariales que generan valor agregado y por los

mérgenes que cada una de ellas aportan.

3. DEFLACION: Descenso de| nivel de precios en una economia.

4. DIAGRAMAS DE CAUSA EFECTO: Representacién gré}401cade las

relaciones causa efecto entre Io objetivos estratégicos en el Cuadro de

mando integral.

5. DISENO DEL BALANCED SCORECARD: Es proporcionar una

estructura que soporte los elementos bésicos del Cuadrote mando

integral.
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6. EMPOWERMENT: Es el delegar poder y autoridad a los

subordinados y conferirles el sentimiento de que son due}401osde su propio

trabajo.

7. EVA - Economic Value Added (valor econémico agregado): Es un

indicador de naturaleza }401nanciera,de hecho es un indicador cada vez

més habitual dentro de| propio de| cuadro de mando integral.

8. EFECTIVIDAD: Logro de resultados esperados.

9. EFICIENCIA: Aprovechamiento de los recursos.

10. ESTRATEGIA: Es la determinacién de los objetivos bésicos y

metas de largo plazo en una empresa, junto con la adopcién de cursos de

accién y distribucién de los recursos neoesarios para lograr estos

propésitos. En el contexto del Cuadro de mando integral. el conjunto de

objetivos enlazados en una cadena causa y efecto, representan Ia

estrategia de| negocio, es decir, el como se alcanzaré Ia visién de|

negocio.

11. EVALUACION: Proceso de medicién sistemética y continua de los

resultados obtenidos de un programa, proyecto o politica y su

comparacién con esta'ndares u objetivos previamente de}401nidas,a efectos
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de poder dar cuenta sobre las causas de tales desviaciones y mejorar Ia

gestién.

12. FACTORES CRITICOS DE EXITO: Logros que tienen que

realizarse para garantizar los objetivos especi}401cas(Palancas Claves de

Desempe}401o)derivados de| primer nivel de desagregacién de| objetivo

estratégico feedback y aprendizaje estratégica. En uno de los aspectos

més innovadores, BSC no terrnina en el anélisis de los indicadores. El

feedback sugiere aprendizaje estratégico, que es la capacidad de

formacién de la organizacién a nivel ejecutivo, es el poder aprender la

forma de utilizar el Cuadro de mando integral como un sistema de gestién

I estratégica.

13. GESTION EMPRESARIAL: Conjunto de métodos y herramientas

que permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la e}401caciacon

al cual ésta ha utilizado sus recursos disponibles. Una gestién més e}401caz

es el resultado de las politicas de inversién, Ventas y cobranzas aplicadas,

que incidirén en la obtencién de mejores niveles de rentabilidad para la

empresa.

14. INDICADORES: Entendida la visién y estrategias de la empresa es

posible determinar Ios objetivos que hay que cumplir para lograr Ia

estrategia y aterrizarlos en indicadores. Es importante que los indicadores
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no controlen la actividad pasada solamente, los indicadores deben re}402ejar

los resultados muy puntuales de los objetivos, pero también debera'n

informar sobre el avance para alcanzar esos objetivos. Esto es, la mezcla

balanceada entre indicadores de resultados e indicadores de actuacién es

lo que permitiré comunicar Ia forma de conseguir los resultados y, al

mismo tiempo, el camino para lograrlo.

15. INDICADOR CLAVE DE EXITO: Conjunto de indicadores externos

o internos que determina el éxito de una organizacién o una unidad

estratégica. También se Ies denomina factores claves de éxito o factores

criticos de éxito.

16. INICIATIVAS: Acciones programadas, inversiones o proyectos

orientados a desarrollar la estrategia.

17. INICIATIVAS CORPORATIVAS: Representan las iniciativas

promovidas en el émbito corporativo e involucran a toda la organizacién

ya sea directa o indirectamente.

18. INICIATIVAS ESPECIFICAS: Son las que se generan en cada

émbito especi}401code la organizacién, como resultado de la de}401niciénde

sus propios CMI, obviamente dependiendo del CMI corporativo.
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19. lNFLACION: Aumento persistente del nivel general de precios, con

la consecuente pérdida del valor adquisitivo de la moneda.

20. MAPA ESTRATEGICO: arquitectura estratégica que describe Ia

estrategia. Este mapa contiene. en abscisas, las perspectivas desde las

que se contempla Ia empresa (las habituales son Ia }401nanciera,la de

cliente, la de los procesos intemos y la de aprendizaje y crecimiento) y, en

ordenadas, los temas estratégicos (receta que permite a la empresa en

cada caso combinar Ios recursos intangibles �024comoson las habilidades,

tecnologias y el c|ima organizaciona|- con los procesos internos, para

lograr resultados tangibles deseados). Las principales fortalezas de esta

herramienta son, en primer Iugar, que comunica claramente los resultados

' deseados por la organizacién y las hipétesis de como se pueden alcanzar

esos resultados y, en segundo Iugar, que posibilita a todos los miembros

de la organizacién entender la estrategia e identi}401carcémo puede

contribuir al alinearse a la estrategia.

21. MATRIZ TABLERO DE COMANDO: Sirve para monitorear a través

de indicadores }401nancierosy no }401nancieros,el alcance de las metas, a

través de lnduciores y planes de accién.

22. METAS: Hiios cuanti}401cablespara cada indicador.
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23. MISION: Consiste en lo que quiere hacer dentro de un determinado

negocio cualquiera de los oonsiderados anteriormente. En otras palabras,

es la funcién de una organizacién dentro de su particular visién de|

entomo.

_ 24. MODELO CAUSA Y EFECTO: La expresién gré}401cade las

relaciones entre objetivos del plan estratégico se denomina modelo causa

efecto, estas relaciones son de carécter hipotético.

25. OBJETIVOS: Propuestas estratégicas alineadas con las

perspectivas.

26. OUTSOURCING: Es el uso de recursos exteriores a la empresa

para realizar actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y

recursos internos. Es una estrategia de administracién por medio de la

cual una empresa delega Ia ejecucién de ciertas actividades a empresas

altamente especializadas.

27. PLANES ESTRATEGICOS: Es la determinacién de los objetivos

especi}401casy metas de largo plazo en una empresa, junto con la adopcién

de cursos de accién y distribucibn de los recursos neoesarios para lograr

estos propésitos. Com}402nmentehablamos sobre planes y estrategia como

sinénimos�030
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28. PERSPECTIVAS: Son componentes entre los cuales Ia estrategia

. es desglosada; tipicamente }401nanciera,cliente, intema o procesos,

aprendizaje y crecimiento.

29. REINGENIERIA: Signi}401cavolver a empezar arrancando de nuevo

es decir reingenieria no es haoer més con menos, as con menos dar més

al cliente. El objetivo es hacer lo que ya estamos haciendo, pero hacerlo

mejor, trabajar ma's inteligentemente.

30. RESPONSABLE DE ESTABLECER METAS: Entidad o posicién

encargada de coordinar las actividades individuales en la organizacién

respecto al lndicador-Objetivo y a su vez detenninar el nivel deseado de

desempe}401opara la organizacién.

V 31. SHAREHOLDERS:�030sonlos accionistas de la empresa. �031

32. STAKEHOLDERS: son los grupos que tienen interés en que la

empresa sobreviva. Estos grupos de interés (personas u organizaciones)

pueden afectar o verse afectados por las decisiones de la empresa de la

que estén interesados.
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33. SISTEMA: Conjunto organizado de elementos interdependientes

que reciben insumos (proveedores) y los convierten en producfos que dan

al medio (clientes) a través de un proceso de transformacién.

34. VISION DE UNA EMPRESA: Es la organizacién o persona es

cémo ve la misma un determinado negocio.
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