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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el bullying en los estudiantes de Secundaria de la IEP
“San Ramon”. Ayacucho, 2017. Para tal fin, se enmarco el trabajo dentro del
enfoque cuantitativo de investigacion; siendo, ademas, de tipo no experimental
(descriptivo correlacional, de disefio de campo y transeccional). El procedimiento
metodolédgico seguido fue el hipdtetico-deductivo. El muestreo estuvo conformado
por 157 estudiantes del tercer grado de Secundaria, de ambos sexos; la cual fue
determinada mediante el muestreo probabilistico o aleatorio, en su variante
estratificada. Los datos fueron obtenidos con dos instrumentos, ficha de inventario
emocional de BarOn ICE: NA y cuestionario para la exploraciéon del bullying
(CEBU); los cuales fueron procesados con el programa Microsoft Excel 2013 y el
estadistico SPSS 21. La relacion fue establecida con la correlacion de Sperman,;
mientras que las hipotesis fueron probadas con el Chi-cuadrado de Pearson.
Finalmente, el resultado general muestra una relacion significativa e inversa entre
la inteligencia emocional y el bullying del muestreo realizado, probada con la
correlacion de Spearman, que obtuvo un valor de -0.676, a una significancia
aproximada de P=0.00. Esto quiere decir que un elevado nivel de inteligencia

emocional se relaciona con bajos niveles de bullying y viceversa.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional y bullying estudiantes.



ABSTRACT

The general objective of this study was to Determine the relationship between
emotional intelligence and bullying in the high school students of the IEP "San
Ramon". Ayacucho, 2017. For this purpose, work was framed within the
quantitative research approach; being, in addition, non-experimental type
(descriptive correlational, field design and transectional). The methodological
procedure followed was the hypothetical-deductive. The study sample consisted of
157 students of the third grade of Secondary, of both sexes; which was determined
by probabilistic or random sampling, in its stratified variant. The data was obtained
with two instruments, BarOn ICE emotional inventory file: NA and questionnaire
for the exploration of bullying (CEBU); which were processed with the Microsoft
Excel 2013 program and the SPSS 21 statistic. The relationship was established
with the Sperman correlation; while the hypotheses were tested with the Pearson
Chi-square. Finally, the general result shows a significant and inverse relationship
between emotional intelligence and bullying in the study sample, tested with the
Spearman correlation, which obtained a value of -0.676, at an approximate
significance of P = 0.00. This means that a high level of emotional intelligence is

related to low levels of bullying and vice versa.

Key words: Emotional intelligence and bullying students.
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INTRODUCCION

Ultimamente , se ha observado un creciente interés en torno a la inteligencia
emocional, a diferencia de las décadas pasadas, en las que solo se tomaba en cuenta
la inteligencia cognitiva; asimismo, hoy, se busca encontrar la solucion de
problemas de tinte educativo a través del manejo de las emociones considerandose
como un factor que influye en el desarrollo de una vida afectiva mas prospera. Se
enfatiza también que carecer de inteligencia emocional provoca y facilita la
proliferacion de problemas conductuales en el ambito de las relaciones

interpersonales dafiando el bienestar sicoldgico.

La inteligencia emocional es un concepto que tiene como raiz en los estudios de
inteligencia social de Thorndike, tomados posteriormente por Gardner (2003),
quien nego la existencia de un solo tipo de inteligencia, formulando su conocida
teoria de las inteligencias multiples , de las cuales se desprenden dos en esencia de
las siete planteadas: la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal;
estas ultimas fueron retomadas por P. Salovey y J. Mayer en 1990, citados por
Duenas (2002), quienes profundizan al respecto, pero el término se popularizd

después de que D. Goleman (1998) publicara su texto Inteligencia emocional.

En la actualidad, dicho término ha cobrado vital importancia en las relaciones
personales, siendo definido y redefinido desde diferentes Opticas; sin embargo, se
opta en el estudio por el planteamiento de Bar-On (1997), citado en Ugarriza
(2001); quien considerd como un conjunto de habilidades personales, emocionales,
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar

las demandas y presiones del ambiente .

Por lo que se refiere al bullying o acoso escolar, Schwarz (2012) apunté que el
sentido actual del término habria sido empleado por primera vez por el psicologo
sueco D. Olweus en los afios 70 del siglo pasado, para referirse a la intimidacion
que sufren los estudiantes, quienes le dicen cosas desagradables, se rien de ¢l o ella
; ademas, de ignorarlo, excluirlo de su grupo de amigos o le retiran de actividades,
golpearlo, patearlo y empujarlo o amenazarlo, entre otros. En esta misma linea,

Sullivan, Cleary y Sullivan, definieron al bullying como:

XII



Un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de
manipulacion por parte de una persona o varias contra otra persona o varias,
normalmente un cierto tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio de

poderes. (2005, pag. 5)

Situaciones como las anteriormente detalladas ocurren frecuentemente en los
centros educativos de nuestro pais y localidad; por ello, el objetivo de la presente
investigacion busco: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
bullying en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”. Ayacucho, 2017,
para que este propodsito llegue a buen puerto, se formuld la conjetura siguiente:
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying en los
estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho, 2017. Para probar
esta hipotesis, se emple6 el disefio de campo, que consistio en obtener informacion
de primera fuente a través de los instrumentos denominados ficha de inventario
emocional de BarOn ICE: NA y cuestionario para la exploracion del bullying

(CEBU).

Los datos, una vez obtenidos, fueron sometidos a un tratamiento estadistico que dio
cuenta de los resultados finales, los cuales fueron analizados e interpretados. En tal
sentido, la inteligencia emocional de la que se ocupa esta tesis es probablemente
una de las opciones que actualmente tenemos para lograr una respuesta favorable

en cuanto los casos de bullying en escuela.

Con respecto al informe, este estudio estd estructurado en cinco capitulos. El
primero, denominado planteamiento del problema aborda el enunciado del
problema, la formulacion del problema, los objetivos la investigacion, la

justificacion y las limitaciones.

El segundo capitulo, titulado marco teodrico, contiene a los antecedentes de la
investigacion, los enfoques tedricos, el disefio tedrico en funcion a las variables de

estudio y la definicion de los términos basicos.

En el tercer capitulo, llamado hipdtesis y variables, incluye las hipotesis de
investigacion, las variables de la investigacion (inteligencia emocional y bullying)

y la operacionalizacion de variables.
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El cuarto capitulo, titulado metodologia, aborda el enfoque de la investigacion, tipo
de investigacion y método de investigacion; también, considera la poblacion y

muestra de investigacion.

El quinto capitulo, denominado instrumentos de investigacion y presentacion de
resultados, especifica la seleccion y validacion de los instrumentos empleados;
luego, se presenta el tratamiento estadistico e interpretacion de los hallazgos;

también, contiene la prueba de hipotesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, a partir de los
resultados descritos en el capitulo quinto y en coherencia con los objetivos
formulados en la investigacion. Igualmente, se considera las referencias

bibliograficas y el anexo, para corroborar la ejecucion del trabajo.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion , la Ciencia y la Cultura
[UNESCQO] y sus estados miembros emprendieron politicas, desde algunos afios
atrds, para mejorar la convivencia escolar y, por extension, la calidad de los
aprendizajes; pese a ello, aun persisten distintas razones respecto del por qué es

importante seguir preocupandose en cuanto a la convivencia escolar (Lopez, 2014).

Una de estas razones tiene que ver con la manifestacion del bullying o acoso escolar
y sus diversos efectos. Precisamente, un estudio de la UNESCO (2017), con 100
000 jovenes de varios paises (18) sobre su experiencia en relacion con el acoso
escolar, muestra a un 25 % de ellos afirman haber sufrido acoso debido a su
apariencia fisica, otros 25 % por motivos de género u orientacion sexual y otros 25

% en razdn de su origen étnico y nacionalidad.

Por otro lado, la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] (s.f.), citado por Maltos
(2015), sostiene en un informe que cada afio ocurre alrededor de 600 000 casos de
suicidio adolescente y juvenil; de los cuales, al menos la mitad esté relacionada con

el bullying.

En Pert, el sistema especializado en reporte de casos sobre violencia escolar
[Siseve] (s.f.), citado en Anonimo (2014), registrd 738 denuncias de bullying en
escuelas publicas y privadas; de las cuales la mayor incidencia se registro en Lima,
Ayacucho, Puno y Huancavelica. En esta misma linea, las cifras estadisticas del

Siseve (2017), obtenidos entre el 15 de setiembre de 2013 y el 30 de abril de 2016,

1



reportan un total de 6300 estudiantes que denunciaron haber sido victimas de
bullying; del cual 5437 (86 %) proceden de las instituciones publicas; mientras que

836 (14 %), de las instituciones privadas.

En otro estudio, el director de la Asociacion de Prevencion del Suicidio , Freddy
Viasquez (s/f), citado por Sausa (2016), sefiala que el 25 % de suicidios de nifios y
adolescentes en Peru se relacionan a casos de bullying, ya sea presencial o
informatico; siendo muy preocupante para las autoridades, los docentes y los padres
de familia. Esta situacion ocurre a pesar de la existencia de la Ley 29719, conocida
como “Ley antibullying”, que tiene las leyes y normas para proteger a los

estudiantes contra el acoso escolar en las instituciones educativas.

Segun Lourdes Sandoval, coordinadora de Proyectos de Calandria, citada en Sausa
(2016), la mencionada ley es antigua y con varias limitaciones , ya que es
sancionadora y solo contempla los casos de violencia que se dan entre jévenes; sin
tener en cuenta que también existe violencia de parte de los docentes y del personal
administrativo. Ademas, sigue refiriendo la autora, el reglamento de esta ley esta

completamente desfasado y en algunos casos es inaplicable .

De acuerdo a Milagritos Anderson, comisionada de la Defensoria del Pueblo, citada
por Sausa (2016), al problema legal expuesto se suman otros que dificultan el
afrontamiento del bullying escolar, entre ellas la falta de psicologos y de tutores
capacitados en las instituciones educativas; pero también de personal en los érganos
educativos correspondientes para supervisar el cumplimiento de las directivas

nacionales.

De manera que, en cualquier institucion educativa del pais, es posible encontrar, de
alguna u otra forma, indicadores de bullying o acoso escolar. Por ejemplo, seglin el
reporte del Sistema Especializado Contra la Violencia Escolar del Ministerio de
Educacion, citado en Escalante (Escalante, 2015), entre 30 a mas casos de acoso
escolar, se registran diariamente en los diversos centros educativos de Ayacucho,
de los cuales el 80 % no son denunciados. Este problema se manifiesta con mayor

preocupacion en las instituciones educativas de la misma ciudad.



Pongamos por caso a la IEP “San Ramoén”, del distrito de Carmen Alto, en la que
se puede observar peleas de estudiantes en los recreos o cuando las “pandillas” o
grupos acosan a ciertos compaieros; mas aun, ocurren otras situaciones de conflicto
como las amenazas, apodos, las agresiones verbales y burlas. De manera similar,
los mismos estudiantes refirieron constantes episodios de insultos, esconder objetos
en el salon y mofas en las redes sociales, peleas al salir del colegio, entre otros. A
ello se suma, las constantes quejas por parte de los profesores sobre el
comportamiento indebido de los estudiantes y muchos casos de agresion entre
compaifieros, los cuales se encuentran registrados en el cuadernillo de la Oficina de

Tutoria y Orientacion Educativa.

Si no se toman medidas oportunas contra este fendmeno, sus efectos podrian
agravarse a corto y largo plazo. Se incrementarian, ademas del suicidio, los casos
de fobias a todo el entorno escolar, aislamiento; ansiedad; cuadros depresivos,
inhibicidn escolar; las apariciones de neurosis € histerias, imagenes negativas, entre
otros. (Tresgallo, 2008). Por los efectos que tiene, es importante la deteccion
temprana del bullying o acoso escolar, por lo que es necesario conocer las causas
de su aparicion; no obstante, estas son multiples y complejas, pues se habla de
variables familiares, escolares, sociales, culturales y personales que pueden
prevenir o desarrollar los comportamientos de acoso escolar o bullying (Serrano,

2006).

En cambio, otros estudios sugieren que el bullying se relaciona con las propias
emociones. En esta linea de investigacion, Garaigordobil y Ofiederra (2010)
encontraron que los adolescentes que habian sufrido del bullying o acoso escolar
poseian bajo nivel de inteligencia emocional (IE, en adelante), algo que también
parece observarse en los agresores. De ahi que un correcto desarrollo de la IE
proporciona un control sobre las emociones, que evita las acciones negativas y
violentas de acosadores y agresores. Es por ello que se considera la existencia de
una relacidon entre ambas variables: inteligencia emocional y acoso escolar (Molla,

Prado, & Martinez, 2015).

Por todo ello, en el presente estudio, se intentd establecer relaciones entre las

variables mencionadas para obtener resultados coherentes; para, en base a ellos,



sugerir propuestas o alternativas de accidon para enfrentar el problema descrito

lineas arriba.
1.2 Formulacion del problema

El presente trabajo se orient a encontrar la relacion entre la inteligencia emocional

y el bullying: por tanto, se buscé responder las siguientes interrogantes:
1.2.1 Problema general

(Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bullying en los estudiantes

de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho, 20177
1.2.2 Problemas especificos

a. (Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bullying fisico en los

estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho, 20177

b. (Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bullying verbal en los

estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”. Ayacucho, 2017?

c. (Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bullying psicologico en

los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho, 20177

d. ;Existe relacion entre la  inteligencia emocional y el bullying social en los

estudiantes de Secundaria de la I[EP “San Ramo6n”. Ayacucho, 20177

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacioén entre la  inteligencia emocional y el bullying en los

estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén". Ayacucho, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos



a. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el bullying
fisico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho,

2017.

b. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el bullying
verbal en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho,

2017.

c. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el bullying
psicolédgico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho,

2017.

d. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el bullying
social en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho,

2017.

1.4 Justificacion

El acoso o bullying es un problema social que se expresa a diario en los centros
educativos del pais. Un claro ejemplo de ello encontramos en la IEP “San Ramo6n”,
de la ciudad de Ayacucho, en la que se puede observar algunas conductas de este
tipo, tanto a nivel fisico, psicoldgico, verbal y social. De manera que, interesarse
por dicho fenémeno se hace relevante en el contexto actual y el no hacerlo
significaria ser complice de las graves consecuencias que ocasiona, tanto en

victimarios como en victimas.

Por otro lado, la afectividad y las emociones no son consideradas en la educacion
peruana; pues aiin no se toma consciencia de su gran importancia dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje. Teniendo en cuenta estos dos aspectos, el estudio se

justifica desde tres ambitos: tedrico, metodolodgico y practico.

En el ambito tedrico, pone en el centro de las reflexiones y debates académicos la
inteligencia emocional y el bullying o caso escolar a nivel nacional,
especificamente, en Ayacucho; ademas, los resultados, indudablemente,

contribuiran en la discusion tedrica de otras investigaciones.



En lo practico, propone nuevos elementos de juicio para que las autoridades
educativas, docentes, padres de familia y otros interesados adopten medidas
idoneas que les permita enfrentar, mitigar y solucionar el problema del bullying
escolar. Ademads, aporta una serie de recomendaciones en coherencia con los

resultados.

En lo metodologico, se enfoca en hacer un analisis descriptivo de las variables de
investigacion en la muestra; para ello, se uso la estadistica. También, se emplearon

instrumentos validos y confiables para la obtencion de los datos.

1.5 Limitaciones
Durante la investigacion, se presentaron contratiempos, como:

- Porrazones de trabajo y de estudio, se dedicé escaso tiempo a la investigacion,

razon por la cual se demord para su culminacion.

- Las deficiencias en el manejo de la estadistica implicaron busqueda de un

especialista que pudiera asesorarme en el tratamiento estadistico del estudio.

- Escazas investigaciones a nivel local sobre las variables estudiadas, lo cual no
ha permitido contar con suficiente informacion para contrastar y discutir los

resultados obtenidos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al examinar los estudios relacionados con el objeto de interés de la presente
investigacion, se han identificado algunos que guardan relacion, tanto a nivel

internacional, nacional y local, los que menciono en las lineas que siguen:

A nivel internacional, Garaigordobil y Ofiederra (2010), de la Universidad del Pais
Vasco y el Instituto de Bidebieta, San Sebastian (Espafia), respectivamente,
efectuaron un estudio denominado Inteligencia emocional en las victimas de acoso
escolar y en los agresores. El estudio tuvo como principal objetivo analizar las
relaciones existentes entre ser victima de acoso escolar y ser agresor con parametros
asociados a la inteligencia emocional (emotividad, eficacia, pensamiento
supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico, ilusion). La muestra quedd
constituida por 248 alumnos de 12 a 16 afos, 144 varones (58.1 %) y 104 mujeres
(41.9 %). Para medir las variables, se utilizaron 3 instrumentos de evaluacion: el
inventario de pensamiento constructivo, la lista de chequeo mi vida en la escuela y
el cuestionario de conductas antisociales-delictivas . Los resultados obtenidos

confirmaron que:

1. Los adolescentes que habian sufrido muchas conductas de intimidacién o
bullying tuvieron bajo nivel de inteligencia emocional, baja emotividad,
baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia, y poca
actividad; y 2. Los adolescentes que tenian un nivel alto de conductas

antisociales-delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de



eficacia, de actividad, de responsabilidad, y de tolerancia. La discusion gira
en torno a la importancia de implementar programas para fomentar la

inteligencia emocional con la finalidad de prevenir el acoso escolar.

Inglés y otros (2014), de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, Universidad
Catolica San Antonio de Murcia y Universidad de Alicante trabajaron en un estudio
titulado Conducta agresiva e inteligencia emocional en la adolescencia. Se
examind la relacion entre inteligencia emocional rasgo y los componentes motores
(agresividad fisica 'y agresividad verbal), cognitivo (hostilidad) y
afectivo/emocional (ira) de la conducta agresiva. El Trait Emotional Intelligence
Questionnaire-Adolescents Short Form (TEIQue-ASF) y el Aggression
Questionnaire Short version (AQ-S) fueron administrados a una muestra de 314

adolescentes (52.5 % chicos) de 12 a 17 afios. Los resultados indicaron que:

Los adolescentes con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal,
hostilidad e ira presentaron puntuaciones significativamente mas bajas en
inteligencia emocional, rasgo que sus iguales con puntuaciones bajas en
agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira. Este patrén de resultados
fue el mismo tanto para la muestra total como para chicos, chicas y los
grupos de edad de 12-14 afios y 15-17 afos. Ademas, en la mayoria de los
casos, se hallaron tamafios del efecto grandes apoyando la relevancia

empirica de estas diferencias.

Figueroa (2017), de la Universidad Peruana Unién, efectué un trabajo titulado
Inteligencia emocional y bullying en estudiantes del nivel secundario de dos
instituciones educativas de Lima Metropolitana , 2016. Utilizdé un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional; seleccionandose una
muestra en 256 estudiantes de primero a quinto grado de Secundaria; para obtener
datos, aplicé la escala de inteligencia emocional The Trait Meta- Mood Scale
(TMMS-24), elaborada por Salovey y Mayer en Espaiia, el afio 1995, adaptada y
validada por Burga y Sanchez (2016), y el cuestionario de acoso escolar Autotest
Cisneros, elaborado por Pifiuel y Ofiate en Espafia el 2005 , adaptado por Ucafian
(2014). Los resultados logrados le mostraron que no existe relacion significativa

entre la inteligencia emocional y el bullying en los estudiantes evaluados; la autora



atribuyd a la probable existencia de otras variables intervinientes entre los

componentes de ambas variables.

Castro (2014), de la Universidad Militar Nueva Granada, realiz6 una tesis
denominada [Inteligencia emocional y violencia escolar. Estudio de caso:
Estudiantes de ciclo tres de la Institucion Educativa Distrital (IED) Altamira Sur
Oriental. El estudio fue de tipo descriptivo y cualitativo, con una muestra de 249
estudiantes. Para la obtencion, empled las técnicas de escala de inteligencia
emocional TMMS-24, encuesta de clima escolar y victimizacion 2013 (Secretaria
de Educacion Distrital) y la escala abreviada del cuestionario de intimidacion

escolar CIE-A. Los resultados obtenidos revelaron que:

El factor de regulacion emocional debe aumentar en los estudiantes, puesto
que se encuentra por debajo del valor estimado. Asi mismo, hay presencia
de violencia escolar, siendo mas recurrente la agresion verbal,
evidenciandose mas en los hombres tanto en el rol de victimas como
victimarios. Se propone una estrategia pedagdgica adaptada basada en
talleres, enfocados al fortalecimiento de la inteligencia emocional, como

factor protector de la violencia escolar.

A nivel nacional, Cuenca (2016), de la Universidad Femenina del Sagrado Corazon,
desarroll6 un estudio titulado Inteligencia Emocional y actitud hacia la conducta
violenta en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa del
Distrito de San Martin de Porres. La muestra de estudio conform¢é 187 estudiantes,
varones y mujeres, entre 11 a 17 afios, de 1.° a 5.° grados de Secundaria de una
institucion educativa del distrito de San Martin de Porres, ciudad de Lima. El
alcance de la investigacion fue de tipo correlacional, en quienes se aplicaron el
cuestionario de actitudes hacia la violencia (CAHV-28) y el inventario de

inteligencia emocional de Baron ICE: NA. Los resultados demuestran que:

La relacion entre inteligencia emocional y actitudes hacia la violencia es
baja e inversa (negativa) y significativa, con un valor critico a nivel de
p<0.01; es decir, a mayor inteligencia emocional de los alumnos de la

muestra investigada, menor disposicion a presentar actitudes violentas (...).



Vizcardo (2015), de la Universidad San Martin de Porres, realiz6 una tesis titulada
Inteligencia emocional y alteraciones del comportamiento en los alumnos de 11 a
13 arnios de Arequipa. El objetivo es examinar la relacion de la inteligencia
emocional y las alteraciones del comportamiento en la escuela en estudiantes del
colegio privado de la ciudad de Arequipa. La muestra estd conformada por 159
alumnos de 11 a 13 afios de edad. Para recolectar los datos, se aplicaron dos escalas
de evaluacion, el inventario de inteligencia emocional de BARON ICE, version
adaptada al Pertl, y la escala de alteraciones del comportamiento en la escuela. Los

resultados hallados informan que:

Las alteraciones del comportamiento en la escuela correlacionan de forma
negativa y significativa con tres (Estrés = -.239, p<.01; Animo = -.195,
p<.01; Interpersonal = -.161, p<.01) de las cinco escalas de la inteligencia

emocional. No obstante, las correlaciones son bajas.

A nivel local, Mitma y Mauricio (2017), de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga desarrollaron una tesis titulada Relacion entre la
inteligencia emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la IEP “Abraham Valdelomar”. Ayacucho , 2015. El
objetivo general radicod en determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
las conductas disruptivas. El estudio estuvo conformada por una muestra de 30
estudiantes (varones y mujeres) del tercer grado “C”, establecida a través de un
muestreo no aleatorio. El disefio de investigacion empleado fue el transeccional-
correlacional. Para obtener los datos sobre la variable independiente, utilizaron la
ficha de inventario tipo cociente emocional de Bar-On: NA; mientras que, para la
variable dependiente, usaron la ficha de observacion y el cuestionario de encuesta.

Los resultados muestran:

La existencia de una relacion inversa fuerte entre la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas; la cual fue demostrada por el coeficiente de
correlacién R Pearson, con -0,758; y de Spearman, con -0.774; ambos con

un nivel de significancia p=0,00 < 0,05.
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Definitivamente, todas estas investigaciones aportaron al presente en lo teérico y
metodoldgico. Asimismo, los resultados y conclusiones sirvieron para comparar los

hallazgos de este estudio.
2.2 Enfoques teoricos

El presente estudio se orientard bajo dos enfoques tedricos: la teoria de la
inteligencia emocional y la teoria ecoldgica o ambiental sobre la conducta. La
primera sustenta a la variable IE; mientras que la segunda, al bullying o acoso

escolar.

En lo que se refiere a la teoria de la inteligencia emocional, considero que la
educacion de hoy debe enmarcarse en el desarrollo integral de la personalidad de
los individuos; es preciso distinguir al menos dos aspectos: cognitivo y emocional
(olvidado a lo largo de la historia debido a la priorizacion de lo cognitivo) (Tejido,
2010). Es por esto que, desde hace varios afios, se han venido elaborando diversos

modelos de IE.

La presente investigacion se basé en el Modelo de IE de Bar-On (1997), donde se
defini6 a la IE como el conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que repercute en la habilidad de uno mismo para afrontar con éxito las
demandas y presiones del entorno (Trigoso, 2013). Ademas, Bar-On (1997a),

citado en Ugarriza y Pajares, dijo que:

Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y
expresar sus emociones, comprenderse a si mismo, actualizar sus
capacidades potenciales, llevar una vida regularmente saludable y feliz. Son
capaces de comprender la manera como las otras personas se sienten, de
tener y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y responsables, sin
llegar a ser dependientes de los demds. Son generalmente optimistas,
flexibles, realistas, tienen éxitos en resolver sus problemas y afrontar el

estrés, sin perder el control. (2005, pag. 18)

Dicho de otro modo, el bienestar emocional general y el éxito en la vida
dependeran del grado de inteligencia emocional que se haya desarrollado. Se debe

agregar, ademas que, en el modelo de Bar-On, se distinguen cinco factores:
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habilidades intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad, manejo de estrés y
estado animico general; los cuales, se subdividen en 15 componentes de orden
mayor (Ugarriza, 2001). Lo cual le sirvi6 al autor para desarrollar un inventario y

asi evaluar la inteligencia emocional.

En lo que respecta a la teoria ecoldgica sobre la conducta, tomaré el enfoque
ecologico de Bronfenbrenner (1989), citado por Valadez (2008), quien menciond
que el individuo (con sus dimensiones psicodindmica, cognitiva, conductual e
interaccional) vive envuelto en diferentes niveles, en la que cada nivel superior
contiene a los inferiores . En primer lugar, estd el microsistema familiar (madre,
padre, hermanos y otros), vecinos (amigos de juego y vecinos), escolar (companeros
de clase y profesores); en el segundo, esta el mesosistema (interrelaciones entre los
microsistemas); en el tercero, esta el exosistema (tiene que ver con el desempleo,
clase social, nivel cultural y aislamiento familiar); en el cuarto, se encuentra el
macrosistema (incluye la cultura de referencia, religion, sistema econdmico,
creencia y valores acerca de la violencia, legitimacion institucional de la violencia)

(Valadez, 2008).

De manera que Bronfenbrenner (1979, 1987), citado en Saenz y Vergara (2016),
postuld una explicacion ecologica de la conducta humana que permite entender la
influencia de los ambientes o estructuras que rodean al individuo en su desarrollo.
Por tanto, los problemas de conducta no pueden atribuirse solo a la persona, sino
que deben considerarse como el producto de una interaccion entre esta y su entorno,

en el caso de la adolescencia, el entorno familiar, escolar, social, entre otros.

En esta misma linea, Diaz-Aguado (2002), citado por Sdenz y Vergara (2016),
manifestd que, si analizamos al bullying o acoso escolar desde este enfoque, se debe
tener en cuenta que las causas son multiples y complejas. En consecuencia, es

preciso examinarlas en términos de interaccion entre personas y contextos.
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2.3 Diseiio teorico
2.3.1 Inteligencia emocional (IE)

Se pens6 que la inteligencia era de un solo tipo y que se media a través del
coeficiente intelectual [CI]; por tanto, quienes tenian un alto indice de este factor
eran capaces de resolver problemas mediante la logica, el analisis y la razon; sin
embargo, Rego y Fernandez (2005) sostuvieron que ya Thorndike habia alegado
que la inteligencia general debia ser dividida en tres facetas: abstracta, mecanica y
social. Esto fue trascendental para el desarrollo del constructo de IE; es decir, los
trabajos realizados en el area de la Inteligencia social son la base para la teoria de

la IE.

Posteriormente, los trabajos de Thorndike fueron retomados por Howard Gardner
(2003), quien sefald que nuestra cultura habia definido la inteligencia de manera
muy estrecha y propuso la existencia de por lo menos siete inteligencias bésicas
(inteligencia lingiiistica, ldgico-matematica, espacial, corporal-kinestésica,
musical, interpersonal, e intrapersonal) y mas importante atin es que todas estas
variedades de inteligencia pueden aprenderse, desarrollarse y fortalecerse a través

de una formacion integral.

En la medida a que mi interés se enmarca en la linea de dos inteligencias
mencionadas: interpersonal e intrapersonal, Gardner, citado por Goleman (1998),

resumio el asunto de la siguiente manera:

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas:
qué los motiva, como operan, como trabajar cooperativamente con ellos.
Vendedores, politicos, maestros, médicos clinicos y lideres religiosos de
¢éxito tienen probabilidades de ser individuos con elevado grado de
inteligencia interpersonal; mientras que la inteligencia intrapersonal es una
capacidad correlativa, vuelta hacia el interior. Es la capacidad de formar un
modelo preciso y realista de uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para

operar eficazmente en la vida. (1998, pag. 60)

En opinioén de Goleman (1998), Gardner considerd que el niicleo de la inteligencia

interpersonal incluye las capacidades para discernir y responder adecuadamente al
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humor y el temperamento; mientras que, en la inteligencia intrapersonal, incluyo el
acceso a los propios sentimientos y la capacidad de distinguirlos y recurrir a ellos
para guiar la conducta. De manera similar, en 1990, Salovey, de la Universidad de
Yale, y Mayer, de la Universidad de New Hampshire, citados por Duefias (2002),
sistematizaron las dos formas de inteligencias personales, luego la definieron como

inteligencia emocional.

El concepto de inteligencia emocional ha sido definido y redefinido de tantas y tan
diferentes maneras que resultaria un trabajo muy azaroso compilarlos; aunque se
hace necesario abordar algunos de ellos. Para empezar, veamos a Gardner, quien

apunt6 que la inteligencia emocional:

(...) es el uso inteligente de las emociones, es asi que, de forma intencional,
hace que las emociones trabajen para el individuo utilizdndolas con el fin de
que ayuden a guiar su comportamiento y a pensar inteligentemente de qué
manera pueden influir mejorando los resultados individuales y grupales.

(2003, pag. 147)

Segin Duenas, Salovey y Mayer (1990), luego de acufiar para la inteligencia
personal, en la terminologia de Gardner, la denominacion de inteligencia
emocional, la definieron luego como: “la capacidad para supervisar los sentimientos
y las emociones de uno mismo y de los demads, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacidon para la orientaciéon de la acciéon y el pensamiento propios”
(Duenas, 2002, pag. 82). Ante las criticas, sigue afirmando Duefas, los mismos
autores reformularon en 1997 esta definicion, recaia en la regulacion de las
emociones, prescindiendo la relacion entre los sentimientos y el pensamiento, asi

plantearon que:

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder
y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la
habilidad para entender emocién y conocimiento emocional y la habilidad
para regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e

intelectual. (2002, pag. 82)
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En opinién de Martin y Boeck (2000), citados en Duenas (2002), el mérito de
Salovey y Mayer radicé en haber identificado cinco capacidades parciales
diferentes como elementos integrantes de la competencia emocional: identificar las
propias emociones, manejar las propias emociones, utilizar el potencial existente,
saber ponerse en el lugar de los demas y crear relaciones sociales o facilidad de
establecer relaciones interpersonales. Se debe agregar que: “estas cualidades
emocionales pueden aprenderse y desarrollarse mediante el esfuerzo por captar de

manera consciente las propias emociones y las de los demas” (Duefias, 2002, pag.

83).

No obstante, luego del planteamiento de Salovey y Mayer en 1990, la inteligencia
emocional quedé rezagada durante cinco afios, hasta que Daniel Goleman, sicologo
y periodista norteamericano, convirtid estas dos palabras en un término Unico al
publicar su libro [Inteligencia emocional, el cual introdujo el término en la
conciencia publica. En dicho texto, reflexiona sobre la importancia de las
habilidades de la inteligencia emocional frente a las desarrolladas en el CI. En ese

sentido, Goleman (1988), citado en Tejido, dijo que:

El término “inteligencia emocional” consiste en reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demds, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demds y con nosotros
mismos. Se trata de un término que engloba habilidades muy distintas —
aunque complementarias— a la inteligencia académica, la capacidad
exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual (...). (2010,

pags. 16,17)

De manera similar, en un trabajo conjunto, Goleman y Cherniss sefialaron que “la
inteligencia emocional, en el nivel mas general, se refiere a las aptitudes para
reconocer y regular las emociones en nosotros mismos y en los demas” (2001, pag.
67). De manera que la IE supone la capacidad para reconocer, manejar las
emociones propias y ajenas, asi como automotivarse. Igualmente, Goleman (1998)
estim6 que la inteligencia emocional se puede organizar en cinco capacidades:
conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la

propia motivacion, y manejar las relaciones.
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Finalmente, para Bar-On (1997), citado en Ugarriza (2001), la IE es un conjunto
de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en
nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio
ambiente . Por consiguiente, esta inteligencia no cognitiva se constituye en un factor
importante para el bienestar emocional general y el logro de una vida exitosa. Sobre

la base de esta definicion orienté la presente investigacion.

2.3.1.1 Componentes de la IE

En concordancia con el modelo de IE de Bar-On, Ugarriza (2001) mencion6 cinco
componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado

de 4nimo en general. En ese sentido, a continuacion, desarrollo cada uno de ellos:

a. Componente intrapersonal (CIA). Reune los siguientes componentes:
comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto,

autorrealizacion e independencia.

- Comprension emocional de si mismo (CM). Habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el

porqué de estos.

- Asertividad (AS). Habilidad que expresa sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros

derechos de una manera no destructiva.

- Autoconcepto (AC). Habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, admitiendo nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también

nuestras limitaciones y posibilidades.

- Autorrealizacion (AR). Habilidad para realizar lo que realmente podemos,

queremos y disfrutamos de hacerlo.

- Independencia (IN). Habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo
en pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar

decisiones.

b. Componente interpersonal (CIE). Area que retne los siguientes componentes:

empatia, responsabilidad social y relaciones interpersonales.
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Empatia (EM). Habilidad para percatarse, comprender y apreciar los

sentimientos ajenos a uno.

Responsabilidad social (RS). Habilidad para auto demostrarse como una

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.

Relaciones interpersonales (RI). Habilidad para establecer y mantener las
relaciones mutuas adecuadamente, que son caracterizadas por una cercania

emocional e intimidad.

Componente de adaptabilidad (CAD). Area que retine los siguientes

componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y solucion de problemas.

Solucion de problemas (SP). Habilidad para identificar y definir los problemas;

y generar ¢ implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad (PR). Habilidad para evaluar la correspondencia en lo que

experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL). Habilidad para realizar un ajuste adecuado de emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente de manejo de estrés (CME). Area que reune los siguientes

componentes: tolerancia al estrés y control a los impulsos.

Tolerancia al estrés (TE). Habilidad para soportar eventos dificiles, momentos
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y

positivamente al estrés.

Control de los impulsos (CI). Habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

Componente del estado de animo en general (CAG). Area que reune los

siguientes componentes: optimismo y felicidad.

Felicidad (FE). La habilidad de sentirse satisfecho con nuestra vida, disfrutar

de si mismo y de otros, para divertirse y expresar sentimientos positivos.
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- Optimismo (OP). Habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos

negativos.

Después de mostrar a detalle cada componente y sus respectivos factores o
competencias del modelo de IE de Bar-On, se hace necesario aclarar que no todos
los individuos poseen la totalidad de las competencias al mismo tiempo; sin
embargo, lo importante es que se puedan aprender, ya que una cualidad resaltante
de la IE es que puede ser aprendida en cualquier momento. Al respecto, Goleman

manifesto que:

Las habilidades de las personas en cada una de estas esferas son diferentes;
algunos de nosotros podemos ser muy expertos para manejar nuestra propia
ansiedad, por ejemplo, pero relativamente ineptos para aliviar el trastorno
de otros. (...) Los errores en las habilidades emocionales pueden ser
remediados, en gran medida, cada una de estas esferas representa un cuerpo

de hébito y respuesta que, con el esfuerzo, puede mejorarse (1998, pag. 65).

Por tanto, las definiciones de estos cinco componentes y quince factores o
componentes de la inteligencia emocional seran evaluadas por el inventario de

cociente emocional de Bar-On, el cual sera detallado mas adelante.
2.3.1.2 LalE en el contexto educativo

Segun Garcia (2012), luego de que Salovey y Mayer reformularan en 1997 una
anterior definicion sobre la IE para decir que se refiere a la habilidad de percibir,
valorar y expresar emociones, asi como el poder acceder y/o generar sentimientos
cuando estos facilitan el pensamiento, y esto posibilita conocer comprender y
regular las emociones, lo que promueve el crecimiento emocional e intelectual, al

mismo tiempo sentaron las bases sobre la posibilidad de su educacion.

En ese contexto, Casassus (2006), citado en Garcia (2012), dijo que se inici6 una
ardua lucha por combatir el caracter "anti-emocional” del modelo de escuela que
imperd hasta antes del siglo XXI; en el cual las emociones fueron formalmente
suprimidas con la finalidad de facilitar, controlar el tiempo, la mente, el cuerpo y,

sobre todo, las emociones de los y las educandos; aduciendo que, entre razén y
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emocion, existia un universo de distancia; es decir, opuestos dentro de la existencia
humana . Por consiguiente, gracias a este interés por la IE y su importancia
demostrada para el bienestar de los individuos y de la sociedad en general, en los

ultimos afos, se ha propuesto una educacién emocional (Tejido, 2010).

Dicho lo anterior, Bisquerra (2000), citado en Vivas (2003), defini6 la educacion

emocional como:

Un proceso educativo continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de
la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos
y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al individuo
para afrontar mejor los retos que se planten en la vida cotidiana. Todo ello

tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (2003, pag. 3)

En aras de una educacion integral, se propone potenciar de manera intencional y
sistematica el aspecto emocional, asi como lo cognitivo, paralelamente. De la
misma forma, Goleman (1998) afirmé que una nueva vision de las escuelas y una
formacion integral de los estudiantes deben reconciliarse en los salones emocion y
cognicion. En tal sentido, la educacion debe incluir en sus programas la ensefianza
de habilidades humanas como el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el

arte de escuchar, asi como el resolver conflictos y la colaboracion con los demas.

Por otro lado, Greenberg (2000) advirtié que, si se quiere formar las habilidades
necesarias para la inteligencia emocional, sera ineludible que, en las escuelas y
también en los hogares, se anime el tipo de entorno emocional que ayude a las
personas a desarrollarse emocionalmente; del mismo modo, en que se han creado
medios fisicos que fomentan el desarrollo corporal e intelectual. En tal sentido, la

IE en el contexto educativo es posible y necesario. Al respecto, Tejido dijo:

Existen muchas formas de conseguir esta tarea y podemos hacerlo a través
de programas de inteligencia emocional que ensefien a los alumnos a
desarrollar habilidades emocionales. La ensefianza de las mismas depende

mas del entrenamiento que de la instruccion verbal. No debemos olvidar que
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instruccion no es lo mismo que educacion; aquella se refiere al pensamiento,
y esta principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena

educacion sin instruccion . (2010, pag. 29)

En ese sentido, siguid afirmando la autora, la IE parte de la conviccion de que la
escuela deberia suscitar situaciones que posibilitaran el desarrollo de la sensibilidad
y el caracter de los estudiantes, sobre la base de que en el quehacer educativo se
incluye tanto el ser fisico como el mental, el afectivo y el social, en un todo; es

decir, integral (Tejido, 2010). En esta misma linea, Garcia sefialo:

Y dado que el acto educativo solo es posible gracias a la presencia de sus
dos actores principales, los educandos y los educadores, se debe considerar
como los segundos influyen sobre las emociones y los sentimientos de los
primeros, dentro de un contexto cultural especifico, que es en ultima
instancia, el lugar donde se define lo que asumimos como emociones y

sentimientos. (2012, pag. 2)

En esta tarea, el papel de los docentes es muy importante, ya que deben ser, en todo
momento, educadores, en el mas amplio sentido de la palabra, no jueces ni
miembros de un tribunal calificador. Su accidon no puede circunscribir a sancionar
conductas inadecuadas o puntuar friamente unos conocimientos del estudiante, el
didlogo docente-estudiante y estudiante-docente es esencial. Entender al estudiante
como persona, que tiene una dimension preferente al de mero estudiante, es
imprescindible para comprender sus problemas y poder ayudarle a resolverlos

(Tejido, 2010).
2.3.1.3 LalE y la adolescencia

De acuerdo con Silvia y Gélviz (2010), la adolescencia es una realidad que arrastra
una desorganizacion del statu quo anterior dificil de sobrellevar; ya que se producen
cambios en la conducta de tipo afectivo, fisioldgico, psicologico, que alteran la
percepcion del tiempo y del espacio, la manera de ver el mundo y de relacionarse
con los otros. Ademas, siguid sefalando el autor, estos cambios casi en todos los

Casos:
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Suelen estar acompanados por asombro, miedo, angustia y ansiedad; el
miedo, emocion arraigada en los seres humanos, ligada a instintos,
condiciona ciertas conductas, a veces violentas o incomprensibles, como

respuesta ante la incertidumbre de las vivencias subitas, que no dejan tiempo

a la reflexion. (2010, pags. 188,189).

Es decir, durante la adolescencia, se presenta un conjunto de cambios relacionados
al manejo de las emociones; las que, a su vez, originan diversas consecuencias a
nivel personal, familiar y social. De ahi que el manejo inteligente de las emociones

sea importante. Al respecto, Extremera y Fernandez-Berrocal dijeron que:

Los adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor salud fisica y
psicoldgica y saben gestionar mejor sus problemas emocionales. En
concreto, los estudios realizados informan de un menor niimero de sintomas
fisicos, menos niveles de ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio,
somatizacion, atipicidad y estrés social, y una mayor utilizacion de
estrategias de afrontamiento positivo para solucionar problemas. (2013, pag.

36)

De manera similar, Trinidad y Johnson (2002), Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008),
citados por Vizcardo (2015), sefialaron que los adolescentes con mayor nivel de IE
detectan mejor las presiones emocionales que puedan aparecer en clase o por parte
de sus compaiieros, son capaces de afrontar las diferencias entre sus propias
emociones y las del resto de compatfieros, al contrario de aquellos que tienen menos
control sobre sus emociones. Por tanto, los primeros seran capaces de tener un
autocontrol suficiente para no caer en las conductas autodestructivas (como el

consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias) y agresivas.
2.3.2 Bullying

Antes de definir lo que es el bullying, conocido también como acoso escolar,
conviene empezar aclarando el significado etimolégico del término bullying;
proviene literalmente del inglés “bully”, que significa “maton” o “bravucon”; de
ahi que se trate de gestiones que tienen que ver con la intimidacion, la tiranizacion,

el aislamiento, la amenaza, los insultos sobre una victima o victimas sefialadas que
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ocupan ese papel (Avilés, 2002). Asimismo, Tresgallo (2008) mencion6 que el
vocablo bullying se deriva del término inglés “bullying”, el cual fue adoptado por
todos los paises; en contraste, siguid sefialando el autor, en castellano, no existe una
palabra que la defina literalmente, aunque el mismo término hace referencia al

EE T3 bR 1Y

“matonismo”, “maltrato”, “acoso” o “abuso”.

Segtin Schwarz (2012), el “bullying”, en el sentido actual del término, habria sido
empleado por primera vez por el psicologo sueco D. Olweus; quien, en los afios 70
del siglo pasado, hizo indagaciones sobre el suicidio adolescente, donde encontro
que las victimas habian sufrido preliminarmente de agresion fisica y emocional de
parte de sus compafieros de escuela (Abuso Escolar, 2010). Por otro lado, la primera
referencia al “acoso escolar” habria sido hecha en 1968 por el psiquiatra sueco
Heinemann, quien sefial6 como una agresion de un grupo contra uno de sus
miembros, interrumpiendo las actividades ordinarias del grupo (Pineda, 2016).
Como podemos apreciar, ambas categorias hacen referencia al mismo hecho o
fenomeno; en consecuencia, en la presente investigacion, emplearé las dos

categorias indistintamente.

Hecha esta salvedad, ahora, toca ver algunas definiciones sobre el bullying o acoso
escolar. Uno de los pioneros en abordarlo fue Olweus (1986 y 1991), citado por

Olweus, quien se refirio en los siguientes términos:

La situacién de acoso e intimidacion y la de su victima queda definida en
los siguientes términos: Un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos . (2004, pag. 25)

De esta definicion, Olweus, citando a Olweus (1973b), dio énfasis a la expresion de
“acciones negativas”, como clave para entender una situacion de acoso el

significado de la expresion; la cual, en su opinidn, se produce:

(...) cuando alguien, de forma intencionada, causa un dafo, hiere o
incomoda a otra persona —basicamente, lo que implica la definicién de
conducta agresiva. Se pueden cometer acciones negativas de palabra; por

ejemplo, amenazas y burlas, tomar el pelo o poner motes. Comete una
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accion negativa quien golpea, empuja, da una patada, pellizca o impide el
paso a otro mediante el contacto fisico. También, es posible llevar a cabo
acciones negativas sin el uso de la palabra y sin el contacto fisico, sino (sic.);
por ejemplo, mediante muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a

alguien adrede, o negadndose a cumplir los deseos de otra persona. (2004,

pag. 25)

Es decir, el bullying o acoso escolar se da cuando un individuo o un grupo de ellos
tienen una conducta agresiva en perjuicio de otro, de manera intencional y repetida
en el tiempo. Dicha conducta puede manifestarse a través de las palabras (amenazas
y burlas, tomar el pelo o poner apodos), el contacto fisico (golpes, empujones,
patadas, pellizcos e impedir el paso); también, en las muecas, los gestos obscenos,
la exclusion del grupo a alguien adrede y/o la negacion a cumplir los deseos de otra
persona. Ademas, para una situacion de bullying, “debe existir un desequilibrio de
fuerzas (una relacion de poder asimétrica): el alumno expuesto a las acciones
negativas tiene dificultad en defenderse, y en cierta medida se encuentra inerme
ante el alumno o los alumnos que le acosan” (Olweus, 2004, pag. 26). Entonces,
queda claro que, sigui6 sefalando el autor, la pelea o rifia de dos estudiantes de edad

y fuerza similares quedan excluidos de una situacion de acoso.

De manera similar, Sullivan, Cleary y Sullivan definieron al acoso escolar o
bullying como “un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos
o de manipulacion por parte de una persona o varias contra otra persona o varias,
normalmente un cierto tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio de
poderes” (2005, pag. 5). Como en el caso anterior, los autores refirieron al manejo
de poder en un acto de bullying; es decir, la persona acosadora tiene un dominio

sobre la acosada o victima. También, Schwarz dijo que el bullying es:

Un comportamiento no deseado, agresivo entre los nifios en edad escolar,
que implica un desequilibrio de poder real o percibido. El comportamiento
se repite, o tiene el potencial de ser repetido, con el tiempo. Tanto los nifios
que son intimidados como los que intimidan a otros puede tener graves

consecuencias. (2012, pag. 9)

Por su parte, Avilés (2006), citado por Valadez, menciono:
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Llamamos Bullying a la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma
repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los
adultos/as, con la intension de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa por parte de un abuson o grupo de matones a través de
agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de victimizacion

psicologica y rechazo grupal. (2008, pag. 17)

Esta tltima definicion incorpora un nuevo elemento de andlisis, el cual consiste en
que un hecho de acoso escolar o bullying ocurre fuera del alcance de los adultos; es
decir, que los profesores, tutores, auxiliares y padres de familia no se percatan

facilmente de una situacion de este tipo.

En suma, el bullying o acoso escolar se refieren a conductas agresivas y recurrentes
entre pares de escolares, de parte de un acosador/a o de un grupo de ellos hacia ¢l o
la victima; esta relacion es ofensiva y se basa en un desequilibrio de poderes. Las
conductas agresivas incluyen una serie de acciones negativas de distinta indole
como, por ejemplo, bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con

connotaciones sexuales, manipulacion, entre otros.
2.3.2.1 Caracteristicas del bullying

El bullying o acoso escolar presenta una serie de aspectos que lo distancian de otro
tipo de agresiones, los cuales han venido sefialandose a lo largo de las
investigaciones que se han ocupado del tema. Segiin Avilés (2002), una situacion

de bullying requiere de:

- La existencia de una victima (indefensa), que es agredida por un abusén o

grupo de abusivos o acosadores.

- La presencia de una relacion de desigualdad de poder o “desequilibrio de
fuerzas” entre el mas fuerte (acosador o victimario) y el mas débil (acosado o
victima). No hay equilibrio a la hora de la defensa, tampoco equilibrio fisico,
social o psicologico. Es una situacion desigual y de indefension por parte de la

victima.

- Larecurrencia de una accion agresiva debe suceder durante un periodo largo y

de forma repetida; ademas, supone un dolor no solo en el momento del ataque,
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sino de forma constante, ya que crea la expectacion en la victima de poder ser

blanco de futuros ataques.

Por su parte, Loredo-Abdala, Perea-Martinez y Lopez-Navarrete (2008) afirman
que los estudios mas intencionados han logrado establecer dos elementos que

caracterizan al bullying:

- Conducta metddica y recurrente. En este concepto, debe entenderse el ejercicio
de una accién constante, recurrente y, en ocasiones acordada de parte de uno o

varios individuos en contra de otro u otros.

- Abuso de poder. En esencia, define el oscilacion en el uso del poder,
generalmente en razon de una aceptacion de la victima, quien se detiene a la

agresion del acosador.

Por tanto, una conducta agresiva, para ser considerada como bullying o acoso
escolar, debe ser continuo, deliberado, recurrente y con un desequilibrio de poder

entre el acosador y acosado.

2.3.2.2 Tipos de bullying

El bullying o acoso escolar va desde los abusos fisicos, verbales, psicoldgicos hasta
sociales (exclusion social). En tal sentido, Sdenz y Vergara (2016), revisando a
algunos autores (Avilés, 2003; Fernandez, 2003; Serrate, 2007), sistematizaron los

siguientes tipos de bullying:

- Fisico. Al usar formas fisicas de agresion que acarrean heridas, magulladuras,
arafiazos, moretones, empujones, patadas, agresiones con objetos, lesiones, etc.

en la entereza fisica de las victimas o acosadas.

- Verbal. Por medio de la palabra o de los mensajes hablados o escritos (insultos,
motes o apodos, habladurias, rumores, comentarios descalificadores,
ridiculizaciones, gritos, expresiones sutiles, textos anonimos, etc.) como se

divulga el maltrato.

- Psicologico. Al bajar el autoestima del individuo y fomentan su sensacion de
temor (chantaje, extorsion para conseguir algo y la creacion de falsas

expectativas en la victima).
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- Social. Al ser relaciones interpersonales y grupales y/o el estatus social de la
persona lo que pretende menoscabarse a través de evitaciones, rechazos,

aislamientos, erosiones y socavamientos.

Todo Segun Avilés (2009), citado por Saenz y Vergara (2016); al primero se le

denomina agresion relacional y al segundo agresion social.

De manera similar, Schwarz (2012) identificé cuatro tipos de bullying o acoso

escolar, siendo estas:

- Acoso fisico. Consiste en lastimar el cuerpo de una persona o sus posesiones.

La intimidacion fisica incluye: golpes, cachetadas, patadas y pellizcos.

- Acoso verbal. Al decir o escribir cosas malas; estas incluyen: burlas, insultos,

comentarios sexuales inapropiados y amenazas con causar dafio.

- Acoso psicolégico. Es la persecucion repetida y continiia a un individuo de
forma tal que baja la autoestima y le dan la sensacion de culpabilidad y temor.

Esto incluye: intimidacion, manipulacion, amenazas y chantaje.

- Acoso social. A veces, denominado acoso escolar relacional; implica dafio a la
reputacion de alguien o sus relaciones. Esto incluye: excluir, aislar o ignorar a
alguien a propdsito; decir a otros que no sean amigos de alguien, difundir

rumores acerca de alguien y avergonzar en publico.

Por consiguiente, el bullying puede ser tipo fisico, verbal, psicologico y social. En
una situacion de acoso escolar, coexisten varios tipos de conducta agresiva; incluso,
el aspecto psicologico de estas conductas agresivas estaria latente en todas ellas

(Avilés, 2002).
2.3.2.3 Actores involucrados en el bullying

Toda situacion de bullying o acoso escolar involucra a tres actores o participantes:
un/a agresor/a o “bully”, una victima y el/la espectador/a (Avilés, 2002; Schwarz,
2012). De acuerdo con estos mismos autores, los perfiles psicosociales de cada uno

de ellos se pueden enumerar de la siguiente manera:
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Agresor/a o acosador/a. Llamado también como o “bully”; es quien maltrata a
una victima indefensa. Segun algunos autores (Ortega, 1994; Olweus, 1998),
citado por Avilés (2002), los agresores principales son varones; pero otros
estudios como las de Smith (1994), citado también por Avilés (2002), sefialan
a las mujeres como las protagonistas de actos que utilizan acoso escolar o
mayormente elementos psicologicos en sus intimidaciones ; es decir, de forma

sutil y poco evidente.

Personalidad. Segiin Olweus (1998), referido en Avilés (2002), por lo general,
el agresor/a manifiesta un temperamento agresivo e impulsivo en sus
interacciones; deficiencia en sus destrezas para comunicar y negociar sus
deseos; escasa empatia caracterizada por la poca capacidad para ponerse en el
lugar del otro, un escaso control de la ira y falta del sentimiento de culpabilidad;

también, manifiestan ser autosuficientes y tienen bajos niveles de autoestima.

También estan otros rasgos como, por ejemplo, una gran bravuconeria con
los/as compafieros/as y con los adultos; es decir, mayor tendencia hacia la
violencia; asimismo, son impulsivos/as y necesitan imperiosamente dominar a

los/as otros/as.

Aspectos fisicos. Los “bullies” son, por lo general, del sexo masculino y tienen
mayor fortaleza fisica con respecto a las victimas; no obstante, los estudios

indicaron que las mujeres que acosan son mas sutiles.

Ambito social. Segin G* Orza (1995), citado por Avilés (2002), los agresores
o “bullies” padecen de un problema en sus reacciones e interacciones sociales,
pues lo hacen con una carga excesivamente agresiva. De ahi que, para Cerezo
(1997), referido en Avilés (2002), suelen ser chicos y chicas que estan ubicados
en grupos de “mayores”, por haber repetido el curso. Su integracion, por tanto,
es mucho menor. Al mismo tiempo, son menos populares que los bien
adaptados, pero mas que las victimas; su contacto con los padres es también
inferior; suelen carecer de fuertes lazos familiares y estan poco interesados por

la escuela .

Tipologia. Siguiendo a Olweus (1998), citado por Avilés (2002), se reconocen

dos tipos de agresores: activo/a, que agrede personalmente, estableciendo
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relaciones continuas con su victima; social-indirecto/a, que logra dirigir, a
veces en el anonimato, el comportamiento de sus seguidores a los que lleva a

actos de violencia y persecucion de inocentes.

También se identifica a otro colectivo que participa (planifican), pero no actia en
la agresion, siendo denominados agresores pasivos (seguidores o secuaces del

agresor/a).

b. Victimas. Estd conformado por el grupo de sujetos que son el “blanco” u
“objeto” de las agresiones e intimidaciones (directas, regulares, frecuentes y
excluyentes) de forma repetida y durante un tiempo por parte de otros

compaiieros/as (Avilés, 2002).

- Personalidad. Suelen ser débiles o se presentan como débiles, sensibles, mas
pequefios, tranquilos, sobreprotegidos por sus padres, timidos e introvertidos,
cautos, menos apreciados, inseguros, ansiosos y con bajos niveles de
autoestima; ademas, no suelen ser muy populares y al sentir que llegan a tener
de si mismos y de su situacion suele ser negativa (Avilés, 2002; Schwarz,

2012).

- Ambito familiar. Para Olweus (1998), referido por Avilés (2002),
comunmente, pasan mas tiempo en casa y tienen una excesiva proteccion
paterna, debido al cual genera dependenciay apego a los padres. Por ende, estas
tendencias pueden ser causa y efecto de acoso; ademas, las victimas tienen un

contacto mas estrecho y positivo con las madres (Avilés, 2002).

- Aspectos fisicos. Segtin Olweus (1998), citado por Avilés (2002), las victimas,
especialmente los chicos, son menos fuertes que otros de sus compafieros; no
son agresivos ni violentos y muestran un alto nivel de ansiedad y de inseguridad
. También, sigui6 senalando el autor, hay ciertos signos visibles que el agresor
elige para atacar a las victimas y que lo separan de otros grupos de pares, como,
por ejemplo, el uso de gafas, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el
habla. No obstante, los desvios externos no se pueden considerar como causa
de la agresion ni del estatus de victima. El/la agresor/a una vez elegida la

victima explota esos rasgos.
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Relacion social. Las victimas son rechazados, casi nunca tienen un verdadero
amigo en clase y les cuesta mucho trabajo hacerlos, son los menos populares
de la clase, son aislados/as debido a que tienen redes sociales (compafieros/as
y profesorado) de apoyo muy pobres (Avilés, 2002). Sin embargo, segun
Olweus (1998), citado por Avilés (2002), desarrollan una actitud positiva hacia

sus docentes que los agresores.

Tipologia. De acuerdo con Avilés (2002), se aceptan dos prototipos de

victimas: activa o provocativa y pasiva.

1. Activa o provocativa. Suele exhibir sus propios semblantes caracteristicos,
combinando un modelo de ansia y de reaccion agresora; lo que es utilizado
por el/la agresor/a para excusar su propia conducta; es decir, suele actuar
violento y desafiante. Asimismo, suelen tener problemas de concentracion,
tienden a comportarse de forma apasionada e irritante, son tildados/as de
hiperactivos/as y provocan malas reacciones en gran parte de sus

comparfieros/as.

2. Pasiva. Considerada la mas comun, son sujetos inseguros, que se muestran
poco y que sufren en silencio el ataque del agresor/a; su comportamiento
es para el agresor un signo de su duda y humillacién al no responder los

ataques e insultos.

Espectadores. Son compaiieros del agresor y de la victima que presencian,
observan, conocen y/o sospechan de los actos de intimidacion y no hacen nada;
por el contrario, su apatia ante ellos los puede agudizar, ademas de convertirlos
en participes. Asi, el agresor necesita piblico para aumentar su sensacion de
poder y anadir més humillacién a la victima (Schwarz, 2012). En ese sentido,

el autor hizo la siguiente clasificacion:

Amigos complices. Pertenecen al grupo de amigos del agresor y algunas veces

participan del acoso .

Alentadores. Son quienes, aunque no participan directamente de la agresion,

las observan, aprueban y animan a los agresores .
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- Neutros. Intentan no implicarse, puede ser que no estén de acuerdo con lo que
pasa, pero tampoco hacen nada para evitarlo; bien sea por miedo o porque no
quieren ser los “chismosos”, pero no entienden que su silencio refuerza estas

acciones .

- Defensores. Son aquellos que tienen el coraje de ayudar a las victimas, bien
sea interviniendo de forma directa o dando aviso a un adulto (padres o

docentes) .

Finalmente, segin Avilés (2002), en una situacion de bullying, se produce un
contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en los actos
intimidatorios por parte del resto de los compafieros que conocen el problema,
aunque no hayan sido protagonistas inicialmente del mismo . En otros casos, esta
el miedo a ser incluido dentro del circulo de victimizacidon y convertirse también en
blanco de agresiones, lo que impide hacer algo a aquellos que se percatan de la
situacion. Hay que mencionar, ademas, que los adultos/as (padres, madres,
profesores/as y otras/as) no se percatan de los hechos relacionados con el bullying

por diferentes razones.
2.3.2.4 Factores que influyen en la génesis del bullying

Basandose en algunos estudios, Tresgallo (2008) consider6 varios factores

influyentes en la génesis y desarrollo del bullying o acoso escolar, estos son:

- Laactitud conmovedora de los padres o personas encargadas de su cuidado y/o
educacion. Las actitudes y conductas negativas y carentes de afecto acrecientan

el riesgo de que el nifo llegue a manifestar una actitud violenta con los demas.

- El grado de tolerancia de los padres ante una conducta agresiva del nifio. Se
debe orientar a los nifos y adolescentes en lo concerniente a los limites de lo
que se considera agresivo o violento. Una actitud excesivamente tolerante por
parte de los adultos podria distorsionar la vision equilibrada de los menores, en
lo referente a la conducta violenta. Dichos aprendizajes se realizan de modo
adecuado, evitando un inoportuno desenfoque, el cual podrd favorecer la

revelacion de una reaccion violenta.
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- Me¢étodos de afirmacion de la autoridad. Si las personas que normalmente estan
a cargo del nifio manejan el castigo fisico y el maltrato emocional para
reafirmar su autoridad, generara violencia en el nifio. De manera que la
imposicion de reglas y de las actividades a aprender nunca deberian instalarse
mediante el castigo fisico; ya menciond un dicho popular: “la violencia

engendra mas violencia”.

- Supervision de las acciones llevadas a cabo fuera de la institucion educativa,
en horas de ocio. Es decir, qué hacen, con quién estan, especialmente durante

la pubertad.

- Relaciones de pareja. Tiene que ver con el “uso” inadecuado de los hijos como
aliados en las discusiones de pareja, en lugar de mantenerlos al margen; las
interacciones entre los conyuges; los conflictos y su frecuencia; las disputas
entre ambos, facilitandoles la escucha activa de situaciones bruscas; la
presencia de algiin miembro en la familia conexo con la adiccidon al consumo

de drogas y/o alcohol, generalmente de la figura paterna.

Por otro lado, Loredo-Abdald, Perea-Martinez y Lodpez-Navarrete (2008),
aludiendo a los factores de riesgo y proteccion para evitar el acoso escolar,
mencionaron como elementos influyentes a la familia, el grupo de pares o iguales,

la escuela y la comunidad. Asi, tenemos:

- Lafamilia. Es el nucleo social mas importante donde nace, crece y se desarrolla
un ser humano; donde todos sus integrantes juegan un papel individual y de
grupo. El resultado de su estructura y funcidn repercuten directamente en el

comportamiento del individuo para si mismo y para otros.

- Losiguales. El sentido de pertenencia, la convivencia con sus pares, la afinidad
en valores y en pensamientos hace necesario considerar la influencia que tienen
los compatfieros del nifio y del adolescente en su conducta. El liderazgo ejercido

por alguno o varios de ellos define mayormente la conducta del grupo .

- La escuela. El segundo ambiente de mayor convivencia para los nifios y

jovenes debe incidir en la adquisicion de sus valores, conductas y proyectos .
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Un contexto caracterizado por armonia o de violencia encamina o contiene

actitudes positivas o de riesgo.

- La comunidad. El nivel de violencia de una sociedad donde los homicidios, la
delincuencia y otras expresiones mas de enfermedad social conlleva a un riesgo

mayor de violencia en la familia, la escuela, el trabajo, etc.

Por su parte, Avilés (2002), citando a Olweus (1998), sefiald que, en determinadas
condiciones, ciertas caracteristicas personales de los sujetos pueden ser ingredientes
de riesgo; por ejemplo, en el agresor, la agresividad, la falta de control, las
toxicomanias, el aprendizaje de conductas violentas en los primeros afios de vida,
los cambios en los estados emocionales y conductuales, etc.; mientras que, en las
victimas, estd la debilidad fisica o psicoldgica, la personalidad retraida, la baja

autoestima, entre otros.

Por tanto, existen diversos factores relacionados a la génesis y desarrollo del
bullying; no obstante, las tipologias individuales definirian la susceptibilidad de
ejercer o sufrir el acoso escolar. Dicho de otro modo, la capacidad individual de
analisis, interpretacion y respuesta sera concluyente en la adversidad, o bien en las
experiencias positivas a lo largo de la vida (Loredo-Abdalé4, Perea-Martinez, &

Lopez-Navarrete, 2008).

2.3.2.5 Efectos del bullying

De acuerdo con Garaigordobil, la violencia en cualquiera de sus formas (familiar,
laboral, escolar, politica, etc.), bien como conducta de relacion o como método de
resolucion de conflictos entre las personas, deriva en consecuencias nefastas y
destructivas, tanto fisicas como psiquicas. Cuando la violencia afecta a nifios, nifas

y adolescentes, la crueldad de la situacion es atin mayor (Garaigordobil, 2011).

En lo que respecta al bullying o acoso escolar, Avilés (2002) mencion6 que no solo
afectan a la victima, sino también se ven inmersos en este problema los victimarios

y los observadores.
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Para la victima. Segiin Avilés (2002), es para quien puede tener consecuencias
mas nefastas, ya que puede desembocar en fracaso y dificultades escolares,
niveles altos y continuos de ansiedad, insatisfaccion, fobia a ir al colegio,

riesgos fisicos, conformacion de una personalidad insegura e insana .

Para Olweus (1993), citado en Avilés (2002), las dificultades de la victima para
salir de la situacion de ataque por sus propios medios provocan en ella efectos
claramente negativos como el descenso de la autoestima, estados de ansiedad
e incluso cuadros depresivos, con la consiguiente imposibilidad de integracion
escolar y académica. Mas atn, cuando este estado se prolonga, puede empezar
a manifestarse sintomas clinicos como cuadros de neurosis, histeria y
depresion, suponiendo una influencia dafiina sobre el desarrollo de su
personalidad social. Conjuntamente, su autoconcepto puede llegar a ser muy
negativo en cuanto a su competencia académica, conductual y de apariencia
fisica; en algunas ocasiones, puede desencadenar reacciones agresivas e

intentos de suicidio .

Para el agresor. Puede suponer un aprendizaje sobre como conseguir objetivos;
por tanto, estar en la antesala de la conducta delictuosa consigue un refuerzo
sobre el acto belicoso y violento como algo bueno o deseable. Por otra parte,
se constituye como método de tener prestigio en el grupo. De la misma manera,
puede resultar enormemente negativo de cara al emparejamiento futuro, al
trasladar su dominio y sumision al otro (a su pareja), en la convivencia
doméstica. Tal es el caso que vienen sufriendo actualmente las mujeres (Avilés,

2002).

Para los espectadores. Presume para ellos un aprendizaje de comportamientos
inoportunos ante situaciones injustas, no haciendo nada para evitarlas; también
se produce un reforzamiento de las actitudes independientes y egoistas, asi
como la obtencion de una progresiva desensibilizacion, mediante la
contemplacion reiterada y pasiva del sufrimiento de las victimas,
permaneciendo impasibles y sin hacer nada por ellos, para evitar dicha

situacion. De otro lado, aunque el espectador reduce su angustia de ser atacado,
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en algunos casos, podria sentir una sensacion de desamparo semejante a la

experimentada por la victima.

Ahondando sobre los efectos del bullying, Tresgallo (2008) dijo que el profesorado
también queda afectado; pues, el problema del maltrato entre escolares afecta al
clima de la institucion educativa y del aula, lo que perjudica finalmente el
desempefio profesional de los educadores. Habria que decir también que las
consecuencias del bullying sobrepasan el &mbito escolar hasta llegar a las esferas

familiares y sociales.

En definitiva, el acoso escolar o bullying provoca efectos perjudiciales para todos
los implicados, afectando a su salud, calidad de vida, bienestar y al adecuado

desarrollo de la persona (Garaigordobil, 2011).
2.3.2.6 Sexo, edad y grado de escolaridad relacionados al bullying

En la investigacion Bullying y factores de riesgo para la salud en estudiantes de
secundaria, Méndez y Cerezo (2010) hallaron la existencia de otros factores
asociados con el bullying, como son sexo, edad, grado de escolaridad, consumo de
sustancias psicoactivas y conducta antisocial. En lo que sigue, desarrollo

brevemente los tres primeros:

En cuanto al sexo, Sandroglio y otros (2002), citados por Albaladejo (2011),
sefialaron que los diferentes estudios confirmaron la mayor participacion de los
varones en los incidentes de maltrato, tanto en papel de agresores como en el de
victimas. No obstante, esta implicacion directa se matiza cuando se estudian los
diferentes tipos de exposiciones violentas que pueden ocurrir entre iguales, siendo
los chicos quienes utilizan con mayor periodicidad y de forma mas directa la
violencia fisica; en contraste, las chicas utilizan mas las formas relacionales o

indirectas (formas psicoldgicas) (Avilés, 2002).

Respecto a la edad y grado de escolaridad, los estudios no muestran consensos
aceptables. Pese a ello, algunos estudiosos como Olweus (2004) sostuvieron que
dichas conductas son mas frecuentes en la educacion primaria (6-11 afios) que en

la secundaria (12-16 afios); asimismo, sigui6 sefialando el autor, las tasas de
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victimizacion disminuyen conforme aumenta la edad; después de 8-9 anos de
iniciado, la incidencia del fendmeno empieza a disminuir hasta convertirse en
esporadico y puntual. Por el contrario, otras investigaciones (Pallegrini, Bartini y
Brooks, 1999; Cerezo, 1998; Estévez, et al., 2008), citados por Albaladejo (2011),
postularon que tales comportamientos son estables durante toda la educacion
obligatoria o incluso mas frecuente en la educacion secundaria, especialmente en el

segundo ciclo (14-16 afios), donde hay mayor conflictividad.

Sea como fuere, lo cierto es que este fenomeno se hace mas evidente durante la
adolescencia (que implica el paso progresivo de la infancia a la edad adulta); la cual,
a su vez, se caracteriza por un conjunto de cambios de tipo bioldgico, psicologico y

social.

2.4 Definicion de términos basicos
Agresor/a. Es el sujeto ejecutor del bullying o acoso escolar.

Bullying o acoso escolar. Toda forma de maltrato, sea fisico, verbal o psicologico,
que se produce entre escolares de forma reiterada, a lo largo del tiempo y con

desequilibrio de poder.

Bullying fisico. Implica lastimar el cuerpo de una persona o sus posesiones,

incluyendo golpes, cachetadas, patadas, pellizcos, escupitajos, empujones, etc.

Bullying psicologico. Se basa en la persecucion continua a un individuo de forma
tal que baja la autoestima y le da sensacion de culpabilidad. Esto incluye la

intimidacion, manipulacion, amenazas y chantaje.

Bullying social. Denominado bullying o acoso relacional, que implica dafio a la
reputacion de alguien o sus relaciones. Esto se manifiesta cuando se excluye, se

aisla, se difunden ramones o ignora a alguien aproposito.

Bullying verbal. Se lleva acabo diciendo o escribiendo cosas negativas, incluyendo

burlas, insultos, comentarios inapropiados, etc.
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Emocion. Estado complejo del organismo caracterizado por la excitacion o
perturbacion, que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan

habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno.

Espectador/a. Es el sujeto pasivo que Unicamente observa el bullying o acoso

escolar. En algunos casos, pueden intervenir.

Inteligencia. Una capacidad integradora de la mente que permite pensar de un
modo abstracto, razonar, planificar, resolver problemas, comprender ideas
complejas y aprender de la experiencia. Este concepto se refiere con mayor

frecuencia a la inteligencia cognitiva.

Inteligencia emocional. Se refiere a la capacidad de reconocer los propios
sentimientos y los ajenos, de motivarse y manejar bien las emociones, tanto en

relacion con uno mismo como a los demas.

Victima. Es el sujeto receptor del bullying o acosos escolar, pueden clasificarse en

victimas pasivas y activas.

36



CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis de investigacion
3.1.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying en los

estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén". Ayacucho, 2017.
3.1.2 Hipaotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying fisico

en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén". Ayacucho, 2017.

b. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying verbal

en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho, 2017.

c. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
psicologico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon".

Ayacucho, 2017.

d. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying social

en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho, 2017.
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3.2 Variables de la investigacion
3.2.1 Variable 1: Inteligencia emocional

a. Definicion conceptual. Segin Bar-On (1997), citado en Ugarriza (2001), la
inteligencia emocional es un conjunto de habilidades personales, emocionales,
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y
enfrentar las demandas y presiones del medio ambiente. Por consiguiente, esta
inteligencia no cognitiva se constituye en un factor importante para el bienestar

emocional general y el logro de una vida exitosa.

b. Definicion operacional. La IE se compone de 5 dimensiones o componentes:
intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, del manejo de estrés y del estado
animo en general; estos, a su vez, incluyen 15 indicadores a partir de los cuales

se construyen 60 items.
3.2.2 Variable 2: Bullying

a. Definicion conceptual. El bullying o acoso escolar es:
Un acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de
manipulacién por parte de una persona o varias contra otra persona o varias,
normalmente un cierto tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio de

poderes. (Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2005, pag. 5).

b. Definicion operacional. El bullying o acoso escolar se compone de 4
dimensiones: fisico, verbal, psicologico y social, a cada una de estas
corresponde 3 indicadores (en la que se considera a los actores principales del
bullying: victima, agresor/a y observador/a), sumando un total de 12

indicadores, a partir de los cuales se elaboran 70 items.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

Compresiéon emocional de si mismo
(€M)
Asertividad (AS Positivos: 7; 17; 31; 43; 53

Intrapersonal (CIA) Autoconcept(o (A);C) Negativos: 28
Autorrealizacion (AR)
Independencia (IN)
Empatia (EM)

Interpersonal (CIE) Responsabilidad social (RS) Positivos: 2; 5, 10; 14; 20; 24; 36; 41; 45, 51; 55; 59

Variable 01: Relaciones interpersonales (RI) Muy rara vez (1)
i . . Solucién de problemas (SP) Rara vez (2)
Inteligencia emocional| 4 . pilidad (CAD) Prueba de la realidad (PR) Positivos: 12; 16; 22; 25; 30; 34; 38; 44; 48; 57 A menudo (3)
Flexibilidad (FL) Muy a menudo (4)
. , Tolerancia al estrés (TE Positivos: 3; 11; 54

Manejo del estrés (CME) Control de impulso ECI)) Negativos: 6; 15; 21; 26; 35; 39;46; 49; 58

Estado de animo general Tolerancia al estrés (TE) Positivos: 3; 11; 54

(CAG) Control de impulso (CI) Negativos: 6; 15; 21; 26; 35; 39;46; 49; 58

Escala impresion positiva 8; 18;27; 33;42; 52
indice de inconsistencia >6; 3; 7; 30; 17; 20; 26; 38; 40; 55
60; 11; 31;22;43; 51, 35;48; 47, 59

Fisico isg:;j;“;fs?:aﬁﬁztos fisicos. 1,2,3,4,5,6,8,9,10,25,26,27,28.29,30,32,33,34,49,50,
Observa maltratos fisicos. 51.52,53,54,56,57,58
Es victima de maltratos verbales. 7.13.14,19.20.21,23.3,37.38.43,44.45.47.55.61, Nun-ca @))

Variable 02: Verbal Agrede verbalmente. Casi Nunca (2)
Observa maltratos verbales. 62,67,68,69 Con frecuencia (3)
Bullying Es victima de maltratos psicologicos. Casi Siempre (4)

Psicologico Agrede psicologicamente.
Observa maltratos psicoldgicos.

16,18,22,24,40,42,46,48,64,66,70

Es victima de maltratos sociales.
Social Agrede socialmente.
Observa maltratos sociales.

11,12,15,17,35,36,39,41,59,60,63,65

Siempre (5)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Enfoque de la investigacion

El estudio es de caracter cuantitativo, debido a que “tiene que ver con la “cantidad”;
por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo. En general, busca medir
variables con referencia a magnitudes” (Nifio, 2011). Este enfoque sigue un
conjunto de procesos secuenciales, probatorios y rigurosos. Al respecto, Herndndez,

Fernandez y Baptista dijeron que:

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas, se establecen hipotesis
y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrac una serie de

conclusiones respecto de la o las hipotesis. (2014, pags. 4,5)

Por tanto, el presente trabajo, al orientarse por cada una de las etapas mencionadas

por los autores, se enmarco en un enfoque cuantitativo de investigacion.
4.2 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo o no experimental. Segun Arias, la investigacion
descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (2012, pag. 24). De

ahi que comprenda: “la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
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naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente” (Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 46). Dicho de
otro modo, este tipo de investigacion trabaja sobre realidades de un hecho, a partir
de la determinacion de variables ya conocidas, para luego describirlas e

interpretarlas de manera natural.

Por consiguiente, en esta investigacion, se realizo la descripcion e interpretacion de
las variables inteligencia emocional y bullying, organizados por niveles; asimismo,
la correlacion de estas en la muestra estudiada; es por ello que no se manipularon

las variables.
4.3 Diseiio de investigacion

El disefo de investigacion es correlacional-transversal. Segun Tamayo y Tamayo
(2003), es correlacional porque en ella se intentd establecer las relaciones entre dos
variables (inteligencia emocional y bullying), a fin de brindar una imagen mas
completa del hecho y avanzar en el conocimiento de la realidad, como producto de
la interaccion de las variables. Es decir, mediante este disefio, se busco si las
variables poseen algun tipo de asociacion, para luego establecer el tipo de relaciones

existentes entre ellas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es transversal o transeccional,
porque en ¢l se obtuvieron los datos en un momento determinado; es decir, en un
unico momento; mientras que el interés se centrd en cada variable (inteligencia

emocional y bullying), tomada individualmente. Su férmula es:

Ox

Oy

Donde:
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M : Muestra

(0] : Observaciones recopiladas
X,y : Variables a observar, x (Inteligencia emocional), y (Bullying)
r : Relacion que existe entre ambas variables

En resumen, en el presente trabajo, los datos se recolectaron directamente de los
sujetos investigados, sin manipular ninguna de las variables; igualmente, dicha

etapa se efectud en un inico momento para cada una de las variables.
4.4 Método de investigacion

De acuerdo con Cerda, este estudio empled el método hipotético-deductivo, que

consiste en:

Un procedimiento que toma unas aseveraciones en calidad de tesis y
comprueba tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que
confrontamos con los hechos. Este procedimiento es parte de la metodologia
de las ciencias y su aplicacién se halla vinculada a varias operaciones

metodoldgicas. (1993, pag. 121)

Las operaciones metodoldgicas incluyen a la observacion del fenémeno, la
elaboracion de las hipdtesis para explicar dicho fenémeno, la deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales de la propia hipotesis y la
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos,
comparandolos con la experiencia, para luego llegar a conclusiones. En definitiva,
bajo este procedimiento, se obtuvieron los resultados y las conclusiones en la

presente investigacion.
4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion

El estudio empleo6 una poblacion finita, ya que se conocid la cantidad de miembros
integrantes; ademas, hubo un registro documental de dichos miembros (Arias,

2012). De ahi que la poblacion objetivo estuvo conformada por un total de 264
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estudiantes, de ambos sexos, matriculados en las ocho, secciones del tercer grado
de Secundaria de la IEP “San Ramoén”, de la ciudad de Ayacucho, periodo lectivo

2017.

Para determinar esta poblacion, hice varias visitas informativas a la institucion
educativa, en las que conversé con profesores y profesoras sobre las conductas de
acoso o bullying en los estudiantes; la mayoria coincidi6é que tal situacion ocurria

en el tercer grado de Secundaria.
4.5.2 Muestra

La muestra final se determiné mediante el muestreo probabilistico o aleatorio, en
su variante estratificada, que: “consiste en dividir la poblacion en subconjuntos
cuyos elementos posean caracteristicas comunes; es decir, estratos homogéneos en
su interior. Posteriormente, se hace la escogencia al azar en cada estrato” (Arias,
2012, pag. 84). Conforme a ello, los 264 estudiantes del tercer grado de Secundaria
fueron divididos por secciones (A, B, C, E, F, G y H), para luego determinar el
tamafio de la muestra a través de una Calculadora de muestras en linea; la cual, a
su vez, utilizé la Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales, siendo su

formula:

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(2"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

El célculo, con un margen de error de 5 % y nivel de significancia de 95 %, dio
como resultado 157 estudiantes; inmediatamente, tuve que distribuir, casi
equitativamente, la cantidad que correspondia a cada seccion; finalmente, escogi a
los estudiantes en cada seccion, mediante un sorteo, tal como se muestra en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Numero de muestra por seccion

SECCIONES
NIVEL GRADO AlBICIDIEIFIG 1
Secundario Tercero 20119120120 ( 1920 20| 19
Muestra total 157

4.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion, se empled las técnicas denominadas inventario y

encuesta, con sus respectivos instrumentos.

a. Inventario

Supo (2014) dijo que el inventario es una técnica multidimensional que registra
respuestas cognitivas, motoras y fisioldgicas; para lo cual se presenta un conjunto
de enunciados al investigado, quien responde eligiendo su posicion. Ninguna
respuesta es calificada como correcta o incorrecta, ya que se utiliza para clasificar
a un grupo de individuos en alguna posicion; ademas, los inventarios pueden estar

conformados por cuestionarios y/o escalas.

Para evaluar la IE, se utilizdé el instrumento denominado ficha de inventario
emocional de BarOn ICE: NA, desarrollado por Reuven Bar-On y adaptado a la
realidad peruana por Nelly Ugarriza y Liz Pajares en el afio 2002. Este inventario
contiene 60 preguntas distribuidas en 6 escalas: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo en general e impresion positiva

(Ugarriza & Pajares, 2005).

También incluyé una escala llamada indice de inconsistencia, que evaliia las
respuestas inconsistentes; es decir, los items respondidos al azar. Esta escala esta
compuesta por 10 pares de items que tienen un contenido similar por par y que
pueden ser utilizados para verificar respuestas inconsistentes; donde los valores
mayores a 10 en el indice de inconsistencia revelan que la persona esta tratando de
falsear resultados intencionalmente o es inseguro e indeciso. La escala de impresion
positiva estd disefiada para detectar a aquellas personas que quieren dar una
impresion positiva exagerada de si mismo. Las respuestas del BarOn ICE: NA se

recogieron en una escala de cuatro categorias, que oscilan desde las categorias 1 =
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Muy rara vez; 2 = Rara vez; 3 = A menudo y 4 = Muy a menudo (Ugarriza &

Pajares, 2005).
b. Encuesta

Esta técnica “pretende obtener informacioén que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012,
pag. 72). De igual modo, Nifio (2011) dijo que permite recolectar datos que
proporcionan los individuos de una muestra, para luego identificar sus opiniones,
apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros

aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios.

De ahi que se uso6 el instrumento denominado cuestionario para la exploracion del
bullying (CEBU), elaborado por Estrada y Jaik (2011). El CEBU contiene 70 items,
todos elaborados con un formato de respuesta de escalamiento tipo Lickert de cinco
valores numéricos, del 1 al 5, donde el 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Con
frecuencia, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Ademas, el CEBU esté estructurado en
tres partes, de acuerdo a los actores principales del bullying: bulliado (victima), en
el que se contemplan veinticuatro items (1 al 24); bullies o bully (agresor/a), con
veinticuatro items (25 al 48), y observador/a, que contiene veintidos items (49 al

70) (Estrada & Jaik, 2011).

Cuadro 3. Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Inventario Ficha de Inventario emocional de BarOn ICE: NA
Encuesta Cuestionario para la Exploracion del Bullying (CEBU)
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CAPITULO V

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y PRESENTACION DE

RESULTADOS

5.1 Seleccion y validacion de instrumentos

Para obtener los datos, seleccioné y empleé dos instrumentos: la ficha de inventario

emocional de BarOn ICE: NA vy el cuestionario para la exploracién del bullying

(CEBU), los cuales presentan validez y confiabilidad, tanto a nivel internacional

como nacional.

5.1.1 Ficha de inventario emocional de BarOn ICE: NA

a. Ficha técnica

- Nombre
- Nombre original
- Autor

- Procedencia

: Inventario emocional de BarOn ICE: NA
: EQi1-YV BarOn Emocional Quotient Inventory
: Reuven Bar-On

: Toronto (Canada)

- Estandarizacion en Pert : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares, afio 2002

- Objetivo

- Tiempo de aplicacion

- Administracion

- Edad de aplicacion

. Mide diversas habilidades y competencias que
constituyen las caracteristicas centrales de la
inteligencia emocional.

: Sin limite de tiempo, aproximadamente de 20 a 25
minutos

: Individual y colectiva

: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afos
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b. Confiabilidad y validez

En relacion a la confiablidad, la consistencia interna o la calidad de los items, asi
como de la validez de las respuestas del evaluado, se determind mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, cuya sumatoria general varia entre 0.00 (muy baja) y
1.00 (perfecta), el cual arroj6 un valor total de 0.78 para estudiantes de 13 a 18 afios
de edad de los colegios estatales. En cuanto a la validez, enfocaron en dos asuntos
importantes: constructo del inventario y la multidimensionalidad de las diversas

escalas.

Por tanto, estos resultados demuestran que el inventario emocional de BarOn ICE:
NA produce resultados consistentes y coherentes; es decir, su aplicacion repetida
produce resultados iguales; asimismo, el instrumento mide realmente lo que fue
disefiado: las diversas habilidades y competencias que constituyen las
caracteristicas centrales de la inteligencia emocional en nifios y adolescentes de 7 y

18 afos de edad.
5.1.2 Cuestionario para la exploracion del bullying (CEBU)

a. Ficha técnica

- Nombre : Cuestionario para la exploraciéon del bullying
(CEBU)

- Autores : Miguel Angel Estrada Gémez y Adla Jaik Dipp

- Procedencia : Durango (México)

- Objetivo : Explorar la frecuencia de ocurrencia del bullying (en

la victima, el agresor y el observador).

- Tiempo de aplicacion : 20 minutos, aproximadamente
- Administracion : Individual y/o grupal
- Edad de aplicacion : Adolescentes y jovenes

b. Validez y confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, el instrumento fue sometido a una prueba piloto, que

se realizé con 30 estudiantes con caracteristicas similares a los integrantes de la
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poblacion elegida para el estudio. Los autores determinaron la consistencia interna
del instrumento mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
total de 0.933. Respecto a la validez, realizaron una consulta a tres expertos, a
quienes se les proporciono la informacion necesaria, a fin de que tuvieran elementos

para emitir sus observaciones respecto al instrumento, con derivaciones favorables.

Por consiguiente, estos resultados demuestran que el cuestionario para la
exploracion del bullying (CEBU) produce resultados consistentes y coherentes;
dicho de otro modo, su aplicacion repetida produce resultados iguales; ademas, el
instrumento mide realmente lo que fue disefiado: la frecuencia de ocurrencia del
bullying en adolescentes y jovenes, en sus tres componentes, la victima, el agresor

y el observador.
5.2 Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados

Los resultados estadisticos de los datos se obtuvieron con el programa Microsoft
Excel 2016 y el estadistico SPSS 21, los cuales han sido organizados en tablas,
graficos y cuadros. Para la correlacion general, se utilizd los estadisticos R de
Pearson y Correlacion de Spearman; en cambio, para las correlaciones especificas,
se empled solo la Correlacion de Spearman. Finalmente, la comprobacion de las
hipotesis (general y especificas) se realizdo con el estadistico Chi-cuadrado de

Pearson.
5.2.1 Resultados descriptivos de las variables de estudio

5.2.1.1 Resultados de la variable (EI)

Para esta variable , utilicé la puntuacion del inventario de inteligencia emocional de
Bar-On ICE-NA, la cual ha tenido la calificacion de la IE total; asimismo, empleé

los puntajes directos de las escalas compuestas, para luego sumarlos y restar los

siguientes items 3-7-11-20-22-26-30-31-35-38-40-47-48-51-55-56-59-60.

Tabla 1

Puntuacion total general

130 y mas IE excelentemente desarrollada

48



110-129 IE alta

90-109 IE promedio
70-89 IE baja, necesita mejorar
69 y menos IE deficiente

Para la calificacion individual de cada escala, se hace la sumatoria de los items

correspondientes a cada una; para obtener el resultado, se verifica con el baremo

correspondiente.

Tabla 2

Preguntas correspondientes a las dimensiones
Dimensiones Items
Impresion positiva 8,18,27,33,42,52
Adaptabilidad 6,11,15,21,26,35,39,46,49,54,58
Manejo de estrés 12,16,22,25,30,34,38,44,48,57
Intrapersonal 3,7,17,28,31,43,53
Estado general de animo 1,4,9,13,23,29,32,37,40,50,56,60
Interpersonal 2,5,10,14,20,24,36,41,45,51,55,59

En esta tabla, se encuentran los niveles de puntuacioén de acuerdo con la sumatoria
que da el reactivo, que se van clasificando por dimensiones; ademas, se suma
individualmente cada dimension y arroja un resultado que podra identificar y

ubicarse en la tabla.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de la inteligencia emocional

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

130 a mas Excelente 16 10.2 %
110-129 Alto 67 42.7 %
90 -109 Promedio 51 32.5%
70 -89 Bajo 15 9.6 %
69 a menos Deficiente 8 5.0%
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de dato del calificativo del “Inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE”.
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Grafico 1
Resultado del inventario de la inteligencia emocional de Bar-On ICE-NA
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Fuente: De la tabla 3

Latabla 3 y el grafico 1 presentan la distribucion numérica y porcentual en relacion
a la IE total. Se puede decir que el 42.7 % (67 estudiantes) de la muestra total
presento un nivel alto, el 32.5 % (51 estudiantes) un nivel promedio y el 10.2 % (16
estudiantes) un nivel excelente; mientras que el 9.5 % (15 estudiantes) alcanz6 un
nivel bajo y solo el 5 % (8 estudiantes) presentd un nivel deficiente de IE.
Entendiéndose que la mayoria de los estudiantes del tercer grado de Secundaria de
la IEP “San Ramon” tiene buena IE, ya que mas del 50 % presento niveles iguales

y por encima del promedio.

De lo anterior, se infiere que los estudiantes con adecuados niveles de IE (excelente
y alto) lograron competencias y habilidades emocionales que les permite
comprenderse a si mismos, comprender a los demas y relacionarse en base a ella,
expresar sus emociones eficazmente y afrontar las demandas de la vida cotidiana
(escolar, familiar, entre otros) exitosamente (Bar-On, 1997, citado en Ugarriza,
2001). Sin embargo, existen algunos estudiantes con inadecuados niveles de IE
(bajo y deficiente), quienes poseen problemas para autocomprenderse, tampoco
comprenden a los otros; por lo que sus relaciones sociales son conflictivas, tienen
problemas para expresar sus emociones, asi como dificultades para afrontar las

demandas de la vida cotidiana.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencia de la dimension intrapersonal (CIA) de IE

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

Mas de 28 Excelente 19 12.1 %
23 -28 Alto 53 33.8%
18 -22 Promedio 61 38.9%
12-17 Bajo 16 10.1 %
Menos de 12 Deficiente 8 51 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de dato del calificativo del inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE

Grafico 2
Resultados de la dimension intrapersonal (CIA) de IE
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Fuente: De la tabla 4

La tabla 4 y el grafico 2 exhiben que el 38.9 % (61 estudiantes) de la muestra total
logré un nivel promedio de IE intrapersonal, el 33.8 % (53 estudiantes) un nivel alto
y el 12.1 % (19 estudiantes) un nivel excelente; en contraste, el 10.1 % (16
estudiantes) mostrd un nivel bajo y solo el 5.1 % (8 estudiantes) un nivel deficiente.
Dicho de otro modo, la mayoria de los estudiantes del tercer grado de Secundaria
de la IEP “San Ramoén” reveld niveles promedio y alto de IE intrapersonal, ya que
mas 80 % de los estudiantes present6 una IE intrapersonal igual y por encima del

promedio.
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De lo descrito, se infiere que los estudiantes con adecuados niveles en dimension
intrapersonal de la IE (excelente y alto promedio) comprenden y discriminan mejor
sus sentimientos y emociones, son asertivos, se aceptan tal como son, se
autorrealizan en lo que quieren y disfrutan; pero también son independientes
emocionalmente para tomar sus decisiones (Bar-On, 1997, citado en Ugarriza,
2001). No obstante, hay algunos estudiantes con inadecuados niveles en esta
dimension de la IE (bajo y deficiente), quienes tienen problemas para comprender
y discriminar sus sentimientos y emociones; son poco o nada asertivos, tiene baja
autoestima, no disfrutan y tampoco quieren lo que hacen, también serian

dependientes emocionalmente para tomar sus decisiones.

Tabla 5
Distribucion de frecuencia de la dimension interpersonal (CIE) de IE

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

Mas de 47 Excelente 18 11.5%
38 —47 Alto 57 36.3 %
29 -37 Promedio 60 382 %
19 -28 Bajo 15 9.5%
Menos de 19 Deficiente 7 4.5 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de dato del calificativo del inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE

Gréfico 3
Dimension inteligencia interpersonal (CIE) de IE

V]
40.0% 36.3% P

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

11.59

9.59

Excelente Alto Promedio Bajo Deficiente
Fuente: De la tabla 5

52



En la tabla 5 y el grafico 3, se puede observar que el 38.2 % (60 estudiantes) de la
muestra total obtuvo un nivel promedio IE interpersonal, el 36.3 % (57 estudiantes)
un nivel alto y el 11.5 % (18 estudiantes) un nivel excelente; opuestamente, el 9.5
% (15 estudiantes) mostré un nivel bajo y el 4.5 % (7 estudiantes) un nivel
deficiente. Dicho de otra manera, la mayoria de los estudiantes del tercer grado de
Secundaria de la IEP “San Ramoén” present6 una IE interpersonal igual y por encima

del promedio y alto.

De acuerdo con lo mencionado, se deduce que los estudiantes con adecuados niveles
en la dimension interpersonal de la IE (excelente, alto y promedio) son bastante
empaticos con las emociones y sentimientos de los demads, reconocen y asumen
responsabilidades por el bienestar de sus pares o los individuos que pertenecen a su
entorno, establecen y mantienen relaciones sociales satisfactorias, con cercania
emocional y confianza (Bar-On, 1997, citado en Ugarriza, 2001). Empero, existen
algunos estudiantes con inadecuados niveles de dimension en IE (bajo y deficiente),
quienes carecen de empatia emocional para con los demas; no se hacen responsables
por el bienestar de sus pares o individuos de su entorno y tienen relaciones sociales

insatisfactorias, alejandose emocionalmente de ellos.

Tabla 6
Dimension estado de animo general (CAG) de IE

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi%

Mas de 48 Excelente 30 19.1 %
42 — 48 Alto 57 36.3%
35-41 Promedio 46 293 %
26 —34 Bajo 15 9.6 %
Menos de 25 Deficiente 9 5.7 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de dato del calificativo del inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE
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Grafico 4
Estado de animo general (CAG) de IE
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En la tabla 6 y el grafico 4, se puede visualizar que el 36.3 % (57 estudiantes) de la
muestra obtuvo un nivel alto de IE de estado de animo general, el 29.3 % (46
estudiantes) un nivel promedio y el 19.1 % (30 estudiantes) un nivel excelente; al
contrario, el 9.6 % (15 estudiantes) alcanz6 un nivel bajo y el 5.7 % (9 estudiantes)
un nivel deficiente. En consecuencia, la mayoria de los estudiantes del tercer grado
de Secundaria de la IEP “San Ramon” logro niveles IE de estado de animo general

iguales o por encima del promedio.

Conforme a lo expuesto, se colige que los estudiantes con adecuados niveles en la
dimension estado de animo general de la IE (excelente, alto y promedio) se sienten
contentos y satisfechos consigo mismos, disfrutan de la vida, son bastante
optimistas, tienen una apreciacion positiva sobre las cosas o eventos (Bar-On, 1997,
citado en Ugarriza, 2001). A pesar de ello, coexisten unos estudiantes con
inadecuados niveles en esta dimension de IE (bajo y deficiente), que estan
descontentos e insatisfechos consigo mismos, reniegan de la vida, son pesimistas,
tienen una apreciacion negativa sobre la vida y los eventos, muestran fragilidad

frente a la adversidad y los sentimientos negativos.
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Tabla 7
Dimension manejo de estrés (CEM) de IE

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi%

Mas de 39 Excelente 39 24.8 %
33-39 Alto 60 38.2%
26 —32 Promedio 41 26.2 %
18 -25 Bajo 14 8.9%
Menos de 18 Deficiente 3 1.9 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE

Grafico 5
Dimension manejo de estrés (CEM) de IE
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Latabla 7 y el grafico 5 presentan al 38.2 % (60 estudiantes) de la muestra total con
un nivel alto de IE en el manejo del estrés, al 26.2 % (41 estudiantes) con nivel
promedio y el 24.8 % (39 estudiantes) con nivel excelente; mientras, el 8.9 % (14
estudiantes) con un nivel bajo y solo el 1.9 % (3 estudiantes) con un nivel deficiente.
Por ende, la mayoria de los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP
“San Ramon” obtuvo niveles de IE en manejo del estrés iguales y por encima del

promedio.
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De lo anterior, se infiere que los estudiantes con adecuados niveles en la dimension
estado de manejo de estrés de la IE (excelente, alto y promedio) son tolerantes al
estrés y a las situaciones estresantes, controlan sus impulsos, son calmados y
trabajan bien bajo presion, sin desmoronarse emocionalmente (Bar-On, 1997,
citado en Ugarriza, 2001). Sin embargo, hay ciertos estudiantes con inadecuados
niveles en esta dimension de la IE (bajo y deficiente), siendo intolerantes al estrés
y a las situaciones estresantes, son impulsivos, nerviosos frente a la presion y se

desmoronan emocionalmente.

Tabla 8
Dimension de adaptabilidad (CAD) de IE

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

Menos de 10 Excelente 21 13.4 %
10-17 Alto 53 33.8%
18 —24 Promedio 53 33.8%
25-31 Bajo 21 13.3 %
Mas de 32 Deficiente 9 5.7 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del inventario coeficiente emocional Bar-ON ICE

Grafico 6
Dimension de adaptabilidad (CAD) de EI
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En la tabla 8 y el gréafico 6, se observa que el 33.8 % (53 estudiantes) de la muestra
total obtuvo un nivel alto de IE de adaptabilidad, el mismo porcentaje es para nivel
promedio y el 13.4 % (21 estudiantes) un nivel excelente; por el contrario, el 13.3
% (21 estudiantes) alcanzd un nivel bajo y solo un 5.7 % (9 estudiantes) un nivel
deficiente. Por consiguiente, la mayoria de los estudiantes del tercer grado de
Secundaria de la IEP “San Ramon” present6 niveles de IE de adaptabilidad iguales

y por encima del promedio.

De lo descrito, se deriva que los estudiantes con adecuados niveles en dimension
adaptabilidad de la IE (excelente, alto y promedio) resuelven o implementan
soluciones eficazmente a los problemas, son flexibles ante la situacion, son bastante
realistas y efectivos en el manejo de los cambios (Bar-On, 1997, citado en Ugarriza,
2001). No obstante, existen algunos estudiantes con inadecuados niveles en esta
dimension de la IE (bajo y deficiente), quienes se dificultan ante los problemas, son
inflexibles ante la situacidon, no son realistas e ineficaces en el manejo de los

cambios.

5.2.1.2 Variable (bullying)

Para la variable bullying, se utilizé el cuestionario para la exploracion del bullying

(CEBU); la puntuacion total se distribuy6 tal como muestra el siguiente cuadro.

Tabla 9

Puntuacion total
Rango Nivel
Menos a 126 Muy bajo
126 - 181 Bajo
182 -237 Medio
238 -294 Alto
Mas de 294 Muy alto

Para la calificacion individual de cada escala, se hizo la sumatoria de los items

correspondientes a cada dimension.
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Tabla 10
Preguntas correspondientes a las dimensiones del bullying

Dimensiones Items
Fisica 1,2,3,4,5,6,8,9,10,25,26,27,28,29,30,32,33,34,
49,50,51,52,53,54,56,57,58
Verbal 7,13,14,19,20,21,23,31,37,38,43,44,45,47,55,61,
62,67,68,69
Psicologica 16,18,22,24,40,42,46,48,64,66,70
Social 11,12,15,17,35,36,39,41,59,60,63,65

La tabla 10 presenta las dimensiones de la variable dependiente (bullying), donde
la dimension fisica costa de 27 items, la verbal de 20, la psicologica de 11 y la
dimension social de 12 items. Cada una de las dimensiones se dividid en 5 niveles:

muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Tabla 11

Bullying en los estudiantes de la muestra
Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %
Menor a 126 Muy bajo 47 29.9 %
126 - 181 Bajo 60 38.2 %
182 - 237 Medio 36 22.9%
238 - 294 Alto 11 7.1 %
Mas de 294 Muy alto 3 1.9 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de dato del calificativo del CEBU
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Enlatabla 11 y el grafico 7, se observa que el 38.2 % (60 estudiantes) de la muestra
total present6 un nivel bajo de bullying o acoso escolar, el 29.9 % (47 estudiantes)
un nivel muy bajo, el 22.9 % un nivel medio; mientras que el 7.1 % (11 estudiantes)
alcanzd un nivel alto y el 1.9 % (tres estudiantes) un nivel muy alto. Por
consiguiente, entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San
Ramon”, las situaciones de bullying se presentan en menores porcentajes, con 10
% de casos con niveles alto y muy alto; pese a ello, y por las consecuencias que

tiene, necesita de la atencion de los actores educativos.

De lo descrito, se infiere que la mayoria de los estudiantes con niveles inferiores de
bullying (bajo y muy bajo) no cometen o no estan envueltos en actos intimidatorios,
agresivos o de manipulacidon contra sus pares, son inofensivos y se basan en el
respeto y un equilibrio de poderes (Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2005).
Opuestamente, hay algunos estudiantes con elevados niveles de bullying (alto y
muy alto), quienes estdn envueltos en actos intimidatorios, agresivos o de
manipulacidon contra sus pares, son ofensivos y se basan en el irrespeto y en un

desequilibrio de poderes.

Tabla 12
Dimension fisica del bullying

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %
27-49 Muy bajo 60 38.2%
50-72 Bajo 49 31.2 %
73 -95 Medio 39 24.8 %
96 - 118 Alto 7 4.5 %
119 - 135 Muy alto 2 1.3 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del CEBU
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Gréfico 8
Dimension fisica del bullying

3829
30
24 89
40
£ e

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Fuente: De la tabla 12

En la tabla 12 el grafico 8, se presentan los niveles del bullying o acoso escolar en
sus dimension fisica, donde el 38.2 % (60 estudiantes) de la muestra total obtuvo
un nivel muy bajo, 31.2 % (49 estudiantes) un nivel bajo y el 24.8 % (39 estudiantes)
un nivel medio; en cambio, el 4.5 % (7 estudiantes) mostrd un nivel un alto y solo el
1.3 % (2 estudiantes) un nivel muy alto. Es decir, entre los estudiantes del tercer
grado de Secundaria de la IEP “San Ramoén”, las situaciones de bullying fisico se

presentan en menores porcentajes, con 5.8 % de casos con niveles alto y muy alto.

De lo expuesto, se colige en que la mayoria de los estudiantes que presenta menores
niveles de bullying fisico (bajo y muy bajo) no cometen o no estan envueltos en
actos de bullying o acoso escolar fisico hacia sus pares; sin embargo, estan un
reducido numero de estudiantes con elevados niveles de bullying fisico (alto y muy
alto), quienes atentan la integridad fisica de sus pares (victimas o acosadas),
ocasionando heridas, magulladuras, arafiazos, moretones, empujones, patadas,
agresiones con objetos, lesiones o golpes, entre otros (Sdenz & Vergara, 2016;

Schwarz, 2012).
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Tabla 13
Dimension verbal del bullying

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

20-35 Muy bajo 47 29.9 %
36 -51 Bajo 59 37.6 %
52 - 66 Medio 38 242 %
67 —-83 Alto 10 6.4 %
84 — 100 Muy alto 3 1.9 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del CEBU

iﬁ&
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Dimension verbal del bullying

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Fuente: De la tabla 13

La tabla 13 y el grafico 9 exhiben el bullying verbal, donde el 37.6 % (59
estudiantes) de la muestra total obtuvo un nivel bajo, el 29.9 % (47 estudiantes) un
nivel muy bajo y el 24,2 % (38 estudiantes) un nivel medio; por el contrario, 6.4 %
(10 estudiantes) mostrd un nivel alto y solo el 1.9 % (3 estudiantes) un nivel muy
alto. Por tanto, entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San
Ramon”, las situaciones de bullying verbal se presentan en menores porcentajes,

con 8.3 % de casos con niveles alto y muy alto.
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De lo descrito, se deduce que la mayoria de los estudiantes que presenta menores
niveles de bullying verbal (bajo y muy bajo) no cometen o no estan envueltos en
actos de acoso escolar verbal hacia sus pares; no obstante, coexisten algunos
estudiantes con elevados niveles de este tipo de bullying (alto y muy alto), que
maltratan, a través de la palabra, a sus pares (victimas o acosadas), empleando
mensajes hablados o escritos ofensivos, insultos, motes o apodos, habladurias,
rumores dafiinos, comentarios descalificadores, ridiculizaciones, gritos,
expresiones sutiles, textos andnimos, entre otros (Saenz & Vergara, 2016; Schwarz,

2012).

Tabla 14
Dimension psicoldgica del bullying

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %

11-19 Muy bajo 50 31.8%
20-28 Bajo 56 35.7%
29 -37 Medio 37 23.6 %
38—-46 Alto 11 7.0 %
47 —-55 Muy alto 3 1.9 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del CEBU

Gréfico 10
Dimension psicoldgica del bullying
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La tabla 13 y grafico 10 ensenan al bullying psicologico, donde el 31.8 % (50
estudiantes) de la muestra total tuvo un nivel muy bajo, el 35.7 % (37 estudiantes)
un nivel bajo, el 23,6 % (37 estudiantes) un nivel medio; al contrario, el 7 % (11
estudiantes) posey6 un nivel alto y solo el 1.9 % (3 estudiantes) un nivel muy alto,
Por ende, entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San
Ramon”, las situaciones de bullying psicologico se presentan en menores

porcentajes, solo el 8.3 % de casos con niveles alto y muy alto.

De lo anterior, se deriva que la mayoria de los estudiantes que presentan menores
niveles de bullying psicolégico (bajo y muy bajo) respetan la autoestima de sus
pares, tampoco comenten actos que dafien la integridad psicologica de ellos;
inversamente, hay estudiantes con elevados niveles de este tipo de bullying (alto y
muy alto), que rebajan la autoestima de sus pares, les fomentan la sensacion de
temor y suministran la sensacion de culpabilidad y temor; pero también les
intimidan, manipulan, amenazan, extorsionan, chantajean y crean falsas

expectativas en sus victimas (Sdenz & Vergara, 2016; Schwarz, 2012).

Tabla 15
Dimension social del bullying

Rango cuantitativo Nivel cualitativo fi hi %
12-21 Muy bajo 46 29.4 %
22 -31 Bajo 58 36.9 %
32 -41 Medio 39 24.8 %
42 - 51 Alto 11 7.0 %
52-60 Muy alto 3 1.9 %
TOTAL 157 100 %

Fuente: Base de datos del calificativo del CEBU
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Grafico 11
Dimension social del bullying
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Fuente: De la tabla 15

La tabla 15 y el grafico 11 exponen el bullying social, donde el 29.4 % (46
estudiantes) de la muestra total con un nivel muy bajo, el 36.9 % (58 estudiantes)
con un nivel bajo y el 24,8 % (39 estudiantes) con un nivel medio; en contraste, el
7 % (11 estudiantes) con un nivel alto y solo el 1.9 % (3 estudiantes) con un nivel
muy alto. Por consiguiente, entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de
la IEP “San Ramoén”, las situaciones de bullying social se presentan en menores

proporciones, solo el 8.9 % de casos se presentan con niveles alto y muy alto.

De acuerdo a los datos anteriores, se entiende que la mayoria de los estudiantes que
presenta menores niveles de bullying social (bajo y muy bajo) establece relaciones
interpersonales inclusivas con sus pares y respetan la reputacion de estos; sin
embargo, estan los estudiantes con elevados niveles de este tipo de bullying (alto y
muy alto), que excluyen, aislan o ignoran a sus pares a propo6sito, les dicen a otros
que no sean sus amigos, difunden rumores con el fin de avergonzarlos en publico

(Schwarz, 2012).
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5.2.2 Resultados de la correlacion y prueba de hipotesis general

5.2.2.1 Correlacion entre la inteligencia emocional y el bullying

Tabla 16
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying
Niveles ‘ Bull.ying total Fagrupado) Total
Muy bajo  Bajo ~ Medio Alto  Muy alto
—= Excelente 6 10 0 0 0 16
s 3.9% 64% 00% 0.0% 00% 103 %
2 Alto 39 24 4 0 0 67
g 248% 153% 25%  0.0% 00% 42.6%
2 Promedio 1 22 27 1 0 51
'S 0.6 % 140% 173% 0.6% 00% 325%
S B 1 4 4 5 1 15
= Do 06% 25% 25% 33%  06% 95%
E Deficiente 0 0 ! > 2 8
0.0 % 00% 06% 32% 1.3 % 5.1%
Total 60 47 60 36 11 3
299%  382% 229% 7.1% 19% 100 %

Fuente: Base de datos del inventario emocional de BarOn ICE: NA y CEBU.

Grafico 12
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying
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Latabla 16 y el grafico 12 nos visualiza la relacion existente entre la IE y el bullying
en la muestra estudiada. El 3 % (5 estudiantes), con un nivel deficiente de IE, se
relaciond con un nivel alto de bullying; igualmente, el 3 % (5 estudiantes), con un
nivel bajo de IE, se relaciond con un nivel alto de bullying; por el contrario, el 25
% (39 estudiantes), con un nivel alto de IE, se relacion6 con un nivel muy bajo de
bullying; asi como el 15 % (24 estudiantes), con un nivel alto de IE, se correspondid
con un nivel bajo de bullying; el 6 % (10 estudiantes), con un nivel excelente de 1E,
se relaciond con un nivel bajo de bullying y el 4 % (6 estudiantes), con un nivel

excelente de IE, se relaciond con un nivel muy bajo de bullying.

Dicho de otro modo, a mayores niveles de IE hay menores niveles de bullying;
opuestamente, a menores niveles de IE, hay mayores niveles de bullying entre los

estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San Ramoén™.

Estos resultados pueden corroborarse mediante la prueba de correlacion de
Spearman que se muestra en la tabla 17, calculados con el programa SPSS 21.0, a

partir de la base de datos obtenidos con los instrumentos.

Tabla 17
Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y bullying

Numero Valor Err?r tip. Sl.g.
de casos asint.  aproximada
Correlacion de Spearman 157 -0.676 0.046 .000¢

a. Asumiendo la hipétesis alternativa

b. Empleando el error tipico asintdtico basado en la hipdtesis nula

La tabla 17 muestra los resultados estadisticos de la relacion que existe entre la IE
y el bullying en la muestra estudiada. Como se trata de datos cualitativos ordinales,
se han determinado con el estadistico de correlacion de Spearman, el cual arrojé un
valor de -0.676, con una significancia aproximada de P = 0.00< 0.05. Esto significa
que existe una correlacion fuerte negativa entre ambas variables, lo que implica que
son inversamente proporcionales; es decir, a mayores niveles de IE, menores niveles
de bullying; opuestamente, a menores niveles de IE, mayores niveles de bullying.

Con lo que ya podemos responder al objetivo general.
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5.2.2.2 Contrastacion de la hipotesis general

Para probar la hipdtesis general, “Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el bullying en los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP
‘San Ramoén’. Ayacucho, 20177, se empled el programa SPSS 21.0, con el que se
determinoé el valor de Chi-cuadrado de Pearson (¥* de Pearson), cuyo resultado se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18
Prueba de y? de Pearson para la hipotesis general

Valor gl Sig. asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 160.0132 16 000
Pearson
N.° de casos validos 157

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 0.15

Nivel de significancia :a=0.05=5%
Grado de libertad : g.1. = (columna-1) (fila-1) = (5-1) (5-1) =16
B2
Estadistica de prueba 192 de Pearson = Y1, Y7, Q%VL = 160.013
ij
Regiones
Grafico 13
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Cuadro 1
Prueba de la hipotesis general

Hipotesis general

H;: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying en

los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramén". Ayacucho, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

bullying en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho,

2017.
lor y>*de P 1 2
Valor de Pearson Valory® de Probabilidad Decision
calculado Pearson tabulado
160.013 263 P=0.00<0.05 Rechazo de Ho
Conclusion

Como el Chi-cuadrado calculado (160.013) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (26.3), se rechaza Ho y se acepta Hj; entonces, se puede decir que:
“Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying en los

estudiantes de Secundaria de la IEP ‘San Ramoén’. Ayacucho, 2017”.

Fuente: Analisis estadistico
5.2.3 Resultados de la correlacion y prueba de hipodtesis especificas
5.2.3.1 Correlacion entre la inteligencia emocional y el bullying fisico

Tabla 19
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying fisico

Niveles Bullying fisico Total
Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto
= Excelente ? 7 0 0 0 16
£ 57% 44%  00% 00%  00%  10.1%
£ Ao 47 17 3 0 0 67
2 299%  109% 19%  00%  00%  427%
S promedio 3 21 27 1 0 51
3 1.9 % 134% 172%  06%  00%  33.1%
S .. 1 4 6 4 0 15
%" Bajo 0.6 % 25%  38%  25% 0.0 % 9.4 %
2 . 0 0 3 3 2 8
= Deficiente 00%  00% 17% 17%  13%  47%
60 49 39 7 2 157
Total 381%  312% 246% 48%  13% 100 %

Fuente: Base de datos del inventario emocional de BarOn ICE: NA y el CEBU
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Grafico 14
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying fisico
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En la tabla 19 y el grafico 14, se visualiza la relacion existente entre la IE y el
bullying fisico en la muestra estudiada. El 2 % (3 estudiantes), con un nivel
deficiente de IE, se relaciond con un nivel medio y alto de bullying fisico; el 3 %
(4 estudiantes), con un nivel bajo de IE, se relacion6 con un nivel alto de bullying
fisico. En cambio, el 30 % (47 estudiantes), con un nivel alto de IE, se relacion6
con un nivel muy bajo de bullying fisico; asi como, el 11% (17 estudiantes), con un
nivel alto de IE, se relacion6 con un nivel bajo de bullying fisico y el 4 % (7
estudiantes), con un nivel excelente de IE, se relacion6 con un nivel bajo de bullying
fisico; también, el 6 % (9 estudiantes), con un nivel excelente de IE, se relacion6

con un nivel muy bajo de bullying fisico.

Por ende, a mayores niveles de IE, hay menores niveles de bullying fisico;
inversamente, a menores niveles de IE, hay mayores niveles de bullying fisico entre

los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la [EP “San Ramon”.

Estos resultados pueden corroborarse mediante la prueba de correlacion de
Spearman, que se muestra en la tabla 20, calculado con el programa SPSS 21.0, a

partir de la base de datos obtenidos con los instrumentos.
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Tabla 20
Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y bullying fisico

Valor Err9r t:p. Sl.g.
asint. aproximada
Correlacion de Spearman -0.700 0.045 .000¢

La tabla 20 muestra los resultados estadisticos de la relacion existente entre la IE y
el bullying fisico en la muestra estudiada. La prueba de Spearman obtuvo un valor
de -0.700, con una significancia aproximada de P = 0.00< 0.05. Esto significa que
existe una correlacion fuerte negativa o inversa entre la IE y bullying fisico; es decir,
a mayores niveles de IE, corresponde menores niveles de bullying fisico; a menores
niveles de IE, toca mayores niveles de bullying fisico. Con lo que ya podemos

responder al primer objetivo especifico.
5.2.3.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Para probar la primera hipotesis especifica: “Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying fisico en los estudiantes del tercer grado de
Secundaria de la IEP ‘San Ramoén’. Ayacucho, 20177, se emple6 el programa SPSS
21.0, con el que se determino el valor de Chi-cuadrado de Pearson (%> de Pearson),

cuyo resultado se exhibe en la siguiente tabla.

Tabla 21
Prueba de y? de Pearson para la primera hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
0.10.

158.592% 16 .000

Nivel de significancia: oo =0.05 =35 %

Grado de libertad : g.1. = (columna-1) (fila-1) = (5-1) (5-1) =16
E)2
Estadistica de prueba :¢? de Pearson = }/_; Z;=1 (—Q%”)— = 158.592
i

70



Regiones

Grafico 15
Distribucion de y? de Pearson para la primera hipotesis
/—”_"-\_\ Grafica de distribucion
j N Chi-cuadrado; g.l. =16
G \\ Se Rechaza HO
(]
\\
N

Region de Aceptacion de Ho \ Regién Rechaza Ho

/// &
26,3 158,592

Cuadro 2
Prueba de la primera hipotesis especifica

Primera hipdtesis especifica

H;: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying fisico

en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon". Ayacucho, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
bullying fisico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén".

Ayacucho, 2017.

Valor y* de Valor y* de e .,
Pearson calculado | Pearson tabulado Sonan et e
158.592 26.3 P=0.00<0.05 Rechazo de Ho
Conclusion

Como el Chi-cuadrado calculado (158.592) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (26.3), se rechaza la Ho y se acepta la Hy; entonces, se puede decir que
“Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying fisico

en los estudiantes de Secundaria de la IEP ‘San Ramoén’. Ayacucho, 2017
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5.2.3.3 Correlacion entre la inteligencia emocional y el bullying verbal

Tabla 22

Correlacion entre inteligencia emocional y bullying verbal

Bullying verbal

Nivel Total
fveles Muy bajo Bajo Medio Alto  Muy alto ot
Excelent 7 9 0 0 0 16
g RN 449 57%  00% 00%  00%  10.1%
-g Al 38 24 5 0 0 67
g 0 24.2 % 154% 32% 0.0% 0.0 % 42.8 %
: P di 2 21 27 1 0 51
g T romedio 13%  134% 172% 06% 00% 325%
S . 0 5 4 5 1 15
= Bajo 0.0%  32% 25% 32%  0.6%  9.5%
E . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
E Deficient 0 0 2 4 2 8
cHCeMt®  00%  00% 13% 25% 13%  51%
Total 47 59 38 10 3 157
0 29.9 % 37.7% 242% 63 % 1.9 % 100 %
Fuente: Base de datos del inventario emocional de BarOn ICE: NA y CEBU
Grafico 16
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying verbal
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La tabla 22 y el grafico 16 exhiben la relacion existente entre la IE y el bullying
verbal en la muestra estudiada. EI 3 % (4 estudiantes), con un nivel deficiente de
IE, se relaciono6 con un nivel alto de bullying verbal; el 3 % (5 estudiantes), con un
nivel bajo de IE, se relaciond con un nivel alto de bullying verbal; en contraste, el
24 % (38 estudiantes), con un nivel alto de IE, se relacion6 con un nivel muy bajo
de bullying verbal; asi como el 15 % (24 estudiantes), con un nivel alto de IE, se
relaciond con un nivel bajo de bullying verbal y el 6 % (9 estudiantes), con un nivel
excelente de IE, se relacioné con un nivel bajo de bullying verbal; asimismo, el 4
% (7 estudiantes), con un nivel excelente de IE, le correspondi6 un nivel muy bajo

de bullying verbal.

De manera que, a mayores niveles de 1E, atafie menores niveles de bullying verbal;
inversamente, a menores niveles de IE, concierne mayores niveles de bullying

verbal entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San Ramoén™.

Estos resultados pueden corroborarse mediante la prueba de correlacion de
Spearman que se muestra en la tabla 23, calculado con el programa SPSS 21.0 a

partir de la base de datos obtenidos con los instrumentos.

Tabla 23
Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y bullying verbal
Error tip. Sig.
Valor asint.” Aproximada
Correlacion de Spearman -0.680 0.042 .000¢

En la tabla 23, se observa los resultados estadisticos de la relacion existente entre la
IE y el bullying verbal en la muestra estudiada, donde la prueba de Spearman
alcanzo6 un valor de -0.680, con una significancia aproximada de P = 0.00< 0.05.
Esto significa que existe una correlacion fuerte negativa o inversa entre la IE y
bullying verbal. Es decir, a mayores niveles de IE, corresponde menores niveles de
bullying verbal; a menores niveles de IE, toca mayores niveles de bullying verbal.

Con lo que ya podemos responder al segundo objetivo especifico.
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5.2.3.4 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Para probar la segunda hipotesis especifica: “Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying verbal en los estudiantes Tercer Grado de
Secundaria de la IEP ‘San Ramon’. Ayacucho, 20177, se emple6 el programa SPSS
21.0, con el que se determind el valor de Chi-cuadrado de Pearson (y¥* de Pearson),

cuyo resultado se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 24
Prueba de y? de Pearson para la segunda hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de

143.8812 16 .000
Pearson

a. 17 casillas (68,0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 0.15

Nivel de significancia:a. = 0,05 =5 %

Grado de libertad : g.1. = (columna-1) (fila-1) = (5-1) (5-1) =16
Estadistica de prueba:
.02
Estadistica de prueba : ¢* de Pearson = }.1_, Zle @%JL = 143.881
i
Region
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Cuadro 3
Prueba de la segunda hipotesis especifica

Segunda hipétesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
verbal en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho,

2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
bullying verbal en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén™.

Ayacucho, 2017.

Valor %> de Valor x> de . .
P 1 D
Pearson calculado Pearson tabulado robabilidad ecision
143.881 26.3 ‘ P<0.05 Rechazo de Hp
Conclusion

Como el Chi-cuadrado calculado (143.881) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (26.3), se rechaza la Ho y se acepta la Hi; entonces, se puede decir que
“Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying verbal

en los estudiantes de Secundaria de la IEP ‘San Ramén’. Ayacucho, 2017.

5.2.3.5 Correlacion entre la inteligencia emocional y el bullying psicologico

Tabla 25
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying psicologico
. Bullying psicolégico
1 : : : Total
Niveles Muy bajo Bajo Medio  Alto  Muy alto o
7 9 0 0 0 16
g Excelente 440, 57% 00% 00% 00% 10.1%
£ 40 23 4 0 0 67
g Alto 254%  146% 25% 00%  00% 425%
S bromedio 20 200 28 10 00 51 0
e 1.3 % 128% 17.9% 06%  00% 32.6%
s . 1 4 4 5 1 15
= Bajo 06%  25% 25% 32% 06% 94%
= . 0 0 1 5 2 8
Deficiente 5o, 00% 13% 28% 13% 54%
Total 50 56 37 11 3 157
ota 31.7%  356% 242% 66% 19% 100 %

Fuente: Base de datos del inventario emocional de BarOn ICE: NA y CEBU

75



Grafico 18
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying psicologico

Grafico de barras
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Fuente: De la tabla 25

En la tabla 25 y el grafico 18, se visualiza la relacion existente entre la IE y el
bullying psicologico en la muestra estudiada. El 3 % (5 estudiantes), con un nivel
deficiente de IE, se relaciond con un nivel alto de bullying psicoldgico; el 3 % (5
estudiantes), con un nivel bajo de IE, se relaciond con un nivel alto psicolégico. Por
el contrario, el 25 % (40 estudiantes), con un nivel alto de IE, se relacion6 con un
nivel muy bajo de bullying psicoldgico; también, el 15 % (23 estudiantes), con un
nivel alto de IE, se relaciond con un nivel bajo de bullying psicologico y el 6 % (9
estudiantes), con un nivel excelente de IE, se relaciond con un nivel bajo de bullying
psicologico; igualmente, el 4 % (7 estudiantes), con un nivel excelente de IE, se

correspondid con un nivel muy bajo de bullying psicoldgico.

En consecuencia, a mayores niveles de IE, le conciernen menores niveles de
bullying psicologico; contrariamente, a menores niveles de IE, corresponde
mayores niveles de bullying psicologico entre los estudiantes del tercer grado de

Secundaria de la IEP “San Ramon”.
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Estos resultados pueden confirmarse mediante la prueba de correlacion de
Spearman, que se muestra en la tabla 26, calculado con el programa SPSS 21.0, a

partir de la base de datos obtenidos con los instrumentos.

Tabla 26
Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y bullying psicologico
Error tip. Sig.
Valor asint.? Aproximada
Correlacion de Spearman -0.681 0.046 .000¢°

En la tabla 26, se visualiza los resultados estadisticos de la relacion existente entre
la IE y el bullying psicologico en la muestra estudiada. La prueba de Spearman
alcanzo un valor de -0.681, con una significancia aproximada de P = 0.000...<0.05.
Esto significa que existe una correlacion fuerte negativa o inversa entre la IE y
bullying psicoldgico; es decir, a mayores niveles de IE, concierne menores niveles
de bullying psicologico; a menores niveles de IE, toca mayores niveles de bullying

psicologico. Con lo que ya podemos responder al tercer objetivo especifico.
5.2.3.6 Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica

Para probar la tercera hipotesis especifica: “Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying psicologico en los estudiantes del tercer grado
de Secundaria de la IEP ‘San Ramoén’. Ayacucho, 20177, se utilizod el programa
SPSS 21.0, con que se determind el valor de Chi-cuadrado de Pearson (y* de

Pearson), cuyo resultado se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 27
Prueba de y? de Pearson para la tercera hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de

158.992 16 .000
Pearson

a.16 casillas (64.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
0.15.
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Cuadro 4
Distribucion de y? de Pearson para la tercera hipotesis

//—“-\\ Grafica de distribucion
N Chi-cuadrado; g.l. =16
\\ Se Rechaza HO
95%
N
\\
Region de Aceptacionde Ho ™ Regi6én Rechaza Ho
4 - 5%
26,3 158,99

Cuadro 4
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Tercera hipdtesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
psicologico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”.

Ayacucho, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
bullying psicolégico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San

Ramon”. Ayacucho, 2017.

2 Valor y* de
Valory’ de Pearson X Probabilidad Decision
calculado Pearson tabulado
158.99 26.3 P<0.05 Rechazo de Hy
Conclusion

Como el Chi-cuadrado calculado (158.99) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (26.3), se rechaza la Ho y se acepta la Hi; entonces, se puede decir que
“Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
psicologico en los estudiantes de Secundaria de la IEP ‘San Ramoén’. Ayacucho,

20177
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5.2.3.7 Correlacion entre la inteligencia emocional y el bullying social

Tabla 28

Correlacion entre inteligencia emocional y bullying social

Bullying social

Niveles Muy bajo Bajo Medio  Alto  Muy alto Total
Excelent 6 9 1 0 0 16
g ORXCCEE 38% 57%  06% 00%  00% 10.1%
% Alt 37 26 4 0 0 67
g 0 23.6 % 166% 25% 0.0% 0.0 % 42.7 %
o p g 2 19 29 1 0 51
5 Fromedio 13%  124% 184% 06% 00% 327%
g B 1 4 4 5 1 15
= B0 06%  25% 25% 32% 06% 94%
E Deficient 0 0 1 5 2 8
cherente 00%  00% 06% 32% 13%  51%
Total 46 58 39 11 3 157
ota 293%  372% 246% 7.0% 19% 100 %
Fuente: Base de datos del inventario emocional de BarOn ICE: NA y CEBU
Grafico 19
Correlacion entre inteligencia emocional y bullying social
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En la tabla 28 y el grafico 19, se representa la relacion existente entre la IE y el
bullying social en la muestra estudiada. El 3 % (5 estudiantes), con un nivel
deficiente de IE, se relacion6 con un nivel alto de bullying social; el 3 % (5
estudiantes), con un nivel bajo de IE, se relaciond con un nivel alto de bullying
social. En cambio, el 24 % (37 estudiantes), con un nivel alto de IE, se relaciond
con un nivel muy bajo de bullying social; también, el 17 % (26 estudiantes), con un
nivel alto de IE, se relacion6 con un nivel bajo de bullying social y el 6 % (9
estudiantes), con un nivel excelente de IE, se correspondidé con un nivel bajo de
bullying social; a la par, el 4 % (6 estudiantes), con un nivel excelente de IE, se

relacion6 con un nivel muy bajo de bullying social.

De modo que, a mayores niveles de IE, corresponde menores niveles de bullying
social; inversamente, a menores niveles de IE, corresponde mayores niveles de
bullying social entre los estudiantes del tercer grado de Secundaria de la IEP “San

Ramoén”.

Estos resultados pueden corroborarse con la prueba de correlacion de Spearman,
que se visualiza en la tabla 29, calculado con el programa SPSS 21.0, a partir de la

base de datos obtenidos con los instrumentos.

Tabla 29
Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y bullying social
Error tip. Sig.
Valor asint.? Aproximada
Correlacion de Spearman -0.657 0.051 .000¢

La tabla 29 presenta los resultados estadisticos de la relacion existente entre la IE y
el bullying social en la muestra estudiada. La prueba de Spearman logré un valor
de -0.657, con una significancia aproximada de P = 0.000...< 0.05. Esto significa
que existe una correlacion fuerte negativa o inversa entre la IE y bullying social; es
decir, a mayores niveles de IE, corresponde menores niveles de bullying
psicologico; a menores niveles de IE, conciernen mayores niveles de bullying

psicologico. Con lo que ya podemos responder al cuarto objetivo especifico.
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5.2.3.8 Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Para probar la cuarta hipdtesis especifica: “Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying social en los estudiantes del tercer grado de
Secundaria de la IEP ‘San Ramon’. Ayacucho, 20177, se empleo el programa SPSS
21.0, con el que se determind el valor de Chi-cuadrado de Pearson (¥* de Pearson),

cuyo resultado se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 30
Prueba de y? de Pearson para la cuarta hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor el (bilateral)

Chi-cuadrado de

154.6952 16 .000
Pearson

a. 17 casillas (68.0 %) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 0.15.

Cuadro 5
Distribucion de y? de Pearson para la cuarta hipotesis

’“\\ Grafica de distribucion
Chi-cuadrado; g.l. =16

Se Rechaza HO

95%
Region de Aceptacion de Ho Region Rechaza Ho
b d - 5%

26,3 154,695

Cuarta hipétesis especifica

Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
social en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramo6n”. Ayacucho,

2017.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
bullying social en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”.

Ayacucho, 2017.

Valor %> de Valor x> de e .,
Probabilidad D
Pearson calculado | Pearson tabulado robabuida casion
154.695 263 P<0.05 Rechazo de Hy
Conclusion

Como el Chi-cuadrado calculado (154.695) es mayor que el Chi-cuadrado
tabulado (26.3), se rechaza la HO y se acepta la H1; entonces, se puede decir que:
“Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying social

en los estudiantes de Secundaria de la IEP ‘San Ramén’. Ayacucho, 2017”.

5.3 Discusion de resultados

A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipdtesis de investigacion
general, que establece una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
bullying en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”, de la ciudad de
Ayacucho, 2017. Ahondando en el anélisis, esta relacion significativa se tradujo en
una correlacion negativa o inversa fuerte entre ambas variables, donde el 50 % de
la de estudiantes con elevados niveles de IE (alto y excelente) presentaron bajos
niveles de bullying (bajo y muy bajo), sea como agresor, victima o espectador;
opuestamente, solo el 6 % de estudiantes con bajos niveles de IE (bajo y deficiente)

mostraron elevados niveles de bullying (alto y muy alto).

Estos resultados guardan relacién con los hallazgos de Garaigordobil y Onederra
(2010), quienes sostuvieron que los adolescentes que habian sufrido intimidacion o
bullying tuvieron bajo nivel de IE; a la inversa, los adolescentes con nivel alto de
conductas antisociales-delictivas de tipo bullying mostraron bajo nivel de IE. Ello
es acorde con lo que, en este estudio, se hallo; sin embargo, los autores mencionados
tomaron en cuenta otro tipo de componentes de la IE (emotividad, eficacia,
pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento esotérico e ilusion; al contrario, en

la presente investigacion, se empled otras dimensiones (intrapersonal,
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interpersonal, de adaptabilidad, del manejo de estrés y del estado 4nimo en general)

planteadas por Bar-On.

Igualmente, coinciden con los resultados de Inglés y otros (2014), quienes revelaron
que, a altas puntuaciones en conductas agresivas de los adolescentes, corresponde
puntuaciones mas bajas en IE y viceversa. Esta misma tendencia presentaron otros
hallazgos: a una adecuada IE, un bajo indice de bullying en la mayoria de los
participantes (Vasquez & otros, 2010); a bajos niveles de regulacion emocional en
estudiantes, mayor presencia de violencia escolar (Castro, 2014); a mayores niveles
de alteraciones del comportamiento, bajos niveles de IE (Vizcardo, 2015); a mayor
IE de los alumnos de la muestra investigada, menor disposicion a presentar actitudes
violentas y viceversa (Cuenca, 2016); a elevados niveles de IE, bajos niveles de
conductas disruptivas (Mitma & Mauricio, 2017); y, a mayor acoso escolar, menor

IE en los estudiantes de secundaria (Nufiez, 2017).

En contraste, los resultados de este estudio no guardan relacion con los de Vasquez
(2016), quien afirm6 que no existe correlacion entre bullying e inteligencia
emocional en los estudiantes de la muestra de sus estudio; también, con lo de
Figueroa (2017), quien sustent6 la inexistencia de una relacion entre la IE y el
bullying en los estudiantes evaluados, atribuy6 dicho resultado a la presencia de
variables intervinientes, tales como la empatia, las habilidades sociales, el
autoestima, el autoconcepto, el manejo de estrés, el autodominio, entre otros. Sin
embargo, algunas de estas variables forman parte de las dimensiones del modelo de
Bar-On, con el que trabajé en el presente estudio, pero la autora tomo otro modelo

cuyos componentes son diferentes.

En lo que respecta a la relacion entre la IE y la dimension fisica del bullying o
bullying fisico, este estudio encontrd una relacion significativa negativa o inversa
fuerte; dicho de otro modo, el 51 % de estudiantes con elevados niveles de IE (alto
y excelente) presento bajos niveles de bullying fisico (bajo y muy bajo), sea como
agresor, victima o espectador; inversamente, el 5 % de estudiantes con bajos niveles
de IE (bajo y deficiente) presentaron elevados niveles de bullying fisico (alto y muy
alto), siendo inferior al primer caso. A resultados similares arribaron Inglés y otros

(2014), quienes sostuvieron que, a altas puntuaciones en conducta agresiva fisica
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en adolescentes, calificaciones mas bajas en IE y viceversa; Pineda (2016) concluyd
que, a altos indices de acoso escolar fisico o bullying fisico, un nivel
significativamente bajo de IE; y Duque, Navarro y Rivera (2017) sefialaron que, a

un nivel alto de reparacion emocional en adolescentes, bajo nivel de maltrato fisico.

En cuanto a la relacion entre la IE y la dimension verbal del bullying o bullying
verbal, este estudio encontrd una relacion significativa negativa o inversa fuerte;
dicho de otro modo, el 49 % de estudiantes con elevados niveles de IE (alto y
excelente) presentd bajos niveles de bullying fisico (bajo y muy bajo), sea como
agresor, victima o espectador; contrariamente, el 6 % de estudiantes con bajos
niveles de IE (bajo y deficiente) mostraron elevados niveles de bullying verbal (alto
y muy alto), siendo minimo en comparacion al primer caso. A resultados parecidos
arribaron otros estudios: a altas puntuaciones de conducta agresiva verbal en
adolescentes, puntuaciones significativamente mds bajas en IE y opuestamente
(Inglés, y otros, 2014); a menor factor de regulacion emocional en estudiantes,
mayor presencia de la agresion verbal (Castro, 2014); y a altos indices de acoso
escolar verbal o bullying verbal en estudiantes, un nivel significativamente bajo de

IE (Pineda, 2016).

Acerca de la relacion entre la IE y la dimension psicologica del bullying o bullying
psicologico, este estudio hallo una relacion significativa negativa o inversa fuerte;
dicho de otro modo, el 50 % de estudiantes con elevados niveles de IE (alto y
excelente) presentd bajos niveles de bullying psicoldgico (bajo y muy bajo), sea
como agresor, victima o espectador; inversamente, el 6 % de estudiantes con bajos
niveles de IE (bajo y deficiente) mostraron elevados niveles de bullying psicologico
(alto y muy alto), siendo inferior al primer caso. Este resultado guarda relacion con
los hallazgos de Inglés y otros (2014), quienes apuntaron que, a altas puntuaciones
en conducta hostil y de ira en adolescentes, puntuaciones significativamente mas

bajas en IE y viceversa.

En lo que se refiere a la relacion entre la IE y la dimension social del bullying o
bullying social, este estudio encontr6 una relacion significativa negativa o inversa
fuerte; dicho de otro modo, el 51 % de estudiantes con elevados niveles de IE (alto

y excelente) presentd bajos niveles de bullying social (bajo y muy bajo), sea como
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agresor, victima o espectador; opuestamente, el 6 % de estudiantes con bajos niveles
de IE (bajo y deficiente) mostraron elevados niveles de bullying social (alto y muy
alto), siendo mucho menor al primer caso. De manera andloga, Pineda (2016)
concluyo en que los estudiantes con altos indices de acoso escolar social o bullying

social presentaron niveles significativamente bajos de IE.

Por tanto, las investigaciones sefialadas parecen confirmar nuestras hipotesis y
resultados. Hay que mencionar, ademas, que todos los hallazgos guardan relacion
con la hipdtesis y resultados generales, en menor proporcion con la primera y
segunda hipotesis y solo uno en el caso de la tercera y cuarta hipdtesis; esto quiere
decir que hay muchas investigaciones que han estudiado la relacién entre IE y
bullying o acoso escolar, pero pocas son las que han establecido la correlacion entre
la IE y las cuatro dimensiones del bullying; es mas, los hallazgos encontrados entre
IE y las dimensiones psicologica y social del bullying quiza se constituyen en uno

de los pocos referentes al respecto.

Por otra parte, es necesario sefalar algunas reservas que tiene el presente estudio;
como, por ejemplo, el no haber tomado en cuenta el género de la muestra de estudio
en relacion con los niveles de IE y bullying. Esto hubiera permitido saber si los
varones 0 mujeres tienen mayores niveles de IE y quiénes bajos niveles de bullying
y como se relacionan. Pero, en defensa del trabajo, diré que no fue el interés
primordial, aunque hubiera enriquecido al andlisis; empero, partiendo de esta
dificultad, pueden emprenderse nuevas investigaciones con el objetivo de aclarar

con mayor hondura la problematica abordada.

Todo lo dicho hasta aqui supone que la IE o el manejo inteligente de las emociones
cobra mucha importancia frente al bullying o acoso escolar, como se pudo apreciar
a través de los resultados de esta investigacion, corroborado por otras. Los
estudiantes que tienen adecuado manejo de sus emociones son menos proclives a
experimentar situaciones de bullying, sea como agresor, victima o espectador; pues,

de acuerdo con dijo Mufioz-Prieto:

Uno de los problemas fundamentales del acoso escolar se relaciona con

bajos niveles de comprension de las emociones; de tal manera que alumnos
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que llevan a cabo situaciones de maltrato a los iguales son incapaces de
comprender el impacto que tiene sobre las victimas. La capacidad de
reconocer, regular las emociones, asi como ser capaces de dar una respuesta
correcta antes situaciones complejas, como puede ser el acoso escolar, se
convierte en una herramienta fundamental si queremos prevenir situaciones
de acoso escolar en nuestras escuelas. Es importante valorar la importancia
de la educacion emocional en la prevencion de conductas violentas, ya que
es un problema que siempre ha preocupado, y en la actualidad, sigue
presente en muchos de nuestros centros educativos, pues aun no hemos sido

capaces de erradicarlo. (2017, pag. 366)

Dicho de otro modo, la IE podria convertirse en una variable protectora frente al
acoso escolar en las aulas y a nivel de las instituciones educativas, colaborando con
la reduccion de los casos de bullying, al permitir una mejor gestion y expresion
emocional (Moll4, Prado, & Martinez, 2015). Habria que sefialar, ademas, segin
nuestros hallazgos, el hecho de que son més los estudiantes que tienen un buen nivel
de IE y bajos niveles de bullying (fisico, verbal, psicologico y social), en
comparacion a los que poseen bajos niveles de IE y altos niveles de bullying; pero
esto no significa desatenderlos, més bien, deben prestarseles mayor atencion, asi
como el papel de la IE en los estudiantes implicados en el fenomeno de bullying
debe ser un aspecto a tener en cuenta a la hora de disefiar estrategias de prevencion

(Estévez, Carrillo, & Gomez, 2018).
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying en los
estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”. Ayacucho, 2017; siendo
demostrada por la correlacion de Spearman, con un valor de -0.676 y con una
significancia aproximada de P=0.00<0.05; este resultado fue corroborado con
la prueba de Chi-cuadrado, que calculd un valor de 160.013, siendo mayor al
tabulado 26.3, a una significancia aproximada de P=0.00<0.05. Esto quiere
decir que, a un elevado nivel de IE, corresponde bajos niveles de bullying y

viceversa.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying fisico
en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”. Ayacucho, 2017;
siendo verificada por la correlacion de Spearman, con un valor de -0.700 y con
una significancia aproximada de P=0.00<0.05; este resultado fue corroborado
con la prueba de Chi-cuadrado, que calcul6 un valor de 158.592, siendo mayor
al tabulado 26.3, a una significancia aproximada de P=0.00<0.05. Esto quiere
decir que, a un elevado nivel de IE, corresponde bajos niveles de bullying fisico

y viceversa.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying verbal
en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”. Ayacucho, 2017;
siendo confirmada por la correlacion de Spearman, con un valor de -0.680 y
con una significancia aproximada de P=0.00<0.05; este resultado fue
corroborado con la prueba de Chi-cuadrado, que calculé un valor de 143.881,
siendo mayor al tabulado 26.3, a una significancia aproximada de P=0.00<0.05.
Esto quiere decir que, a un elevado nivel de IE, corresponde bajos niveles de

bullying verbal y viceversa.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying
psicologico en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramoén”.
Ayacucho, 2017; siendo verificada por la correlaciéon de Spearman. con un
valor de -0.681 y con una significancia aproximada de P=0.00<0.05; este

resultado fue corroborado con la prueba de Chi-cuadrado. que calcul6 un valor
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de 143.881, siendo mayor al tabulado 26.3, a una significancia aproximada de
P=0.00<0.05. Esto quiere decir que. a un elevado nivel de IE. corresponden

bajos niveles de bullying psicologico y viceversa.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el bullying social
en los estudiantes de Secundaria de la IEP “San Ramon”. Ayacucho, 2017;
siendo verificada por la correlacion de Spearman, con un valor de -0.657 y con
una significancia aproximada de P=0.00<0.05; este resultado fue corroborado
con la prueba de Chi-cuadrado, que calculd un valor de 154.695, siendo mayor
al tabulado 26.3, a una significancia aproximada de P=0.00<0.05. Esto quiere
decir que, a un elevado nivel de IE, corresponde bajos niveles de bullying social

y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Al cuerpo directivo de la IEP “San Ramon”, planificar programas o talleres de
capacitacion y/o concientizacion orientados a todos los profesores y padres de
familia sobre la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en los
estudiantes e hijos/as; asimismo, prestar mayor atenciéon a problemas

relacionados al bullying o acoso escolar.

A los docentes de todas las areas de la IEP “San Ramoén”, buscar y emplear
estrategias metodoldgicas oportunas y significativas que permitan fortalecer la
inteligencia emocional de los estudiantes, tratando que todos logren obtener
elevados niveles; el cual, a su vez, por defecto, contribuird a combatir la

aparicion y desarrollo de casos de bullying.

A los padres de familia de la IEP “San Ramoén”, involucrarse mas en la
educacion de sus hijos, haciendo visitas regulares al colegio para informarse,
mediante los tutores y auxiliares, de los logros académicos y las conductas
registrados; asimismo, brindar a sus hijos un clima familiar 6ptimo que les
permita desarrollar sus potencialidades y habilidades; por Gltimo, conozcan

mejor el entorno amical de sus proles.

A los investigadores, efectuar nuevas investigaciones sobre el fenomeno del
bullying, relacionandolo con otras variables sociodemograficas, como el
género, edad, entre otras, que contribuyan a un mejor esclarecimiento de las

causas y el desarrollo del problema.

A los investigadores, utilizar los hallazgos encontrados como antecedentes para
futuras investigaciones sobre las variables estudiadas, que permitan enriquecer

la comprension de la problematica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

(Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén”. Ayacucho, 2017?

Determinar la relacidon que existe entre la
inteligencia emocional y el bullying en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén". Ayacucho, 2017.

Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén". Ayacucho, 2017.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

a. /Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying fisico en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén”. Ayacucho, 2017?

b. ;Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying verbal en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramon”. Ayacucho, 2017?

c. (Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying psicolégico en
los estudiantes de secundaria de la IEP
“San Ramoén”. Ayacucho, 2017?

d. ;Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying social en los
estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén”. Ayacucho, 2017?

a. Determinar la relacién que existe entre la

inteligencia emocional y el bullying fisico en
los estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramon". Ayacucho, 2017.

b. Determinar la relacidon que existe entre la
inteligencia emocional y el bullying verbal en
los estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramon". Ayacucho, 2017.

¢. Determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el bullying psicologico
en los estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramoén". Ayacucho, 2017.

d. Determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el bullying social en
los estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramén". Ayacucho, 2017.

a. Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying fisico
en los estudiantes de secundaria de la IEP
“San Ramoén". Ayacucho, 2017.

b. Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying verbal
en los estudiantes de secundaria de la IEP
“San Ramoén". Ayacucho, 2017.

c¢. Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying
psicologico en los estudiantes de
secundaria de la IEP “San Ramoén".
Ayacucho, 2017.

d. Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bullying social
en los estudiantes de secundaria de la IEP
“San Ramoén". Ayacucho, 2017.
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Anexo 2: Matriz metodologica

z . POBLACION Y TECNICAS E
HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
GENERAL
Compresion emocional de si mismo (CM)
Asertividad (AS)
Autoconcepto (AC)
Autorrealizacion (AR)
Independencia (IN)
. L. . VARIABLE 01 |Empatia (EM) POBLACION
Existe relacion significativa entre la e .
inteligencia emocional y el bullying en los . . Resp(?nsab{l idad social (RS) .
estudiantes de secundaria de la TEP “San mtel1gen01a Relam.o’nes interpersonales (RI) ENFOQUE 264 estudiantes de
Ramén". Ayacucho, 2017. emocional Solucién de prob.lemas (SP) amb(.)s SEX0s
’ Prueba de la realidad (PR) Cuantitativo matriculados en el
Flexibilidad (FL) Tercer Grado de
Tolerancia al estrés (TE) TIPO secundaria, periodo  [TECNICAS
Control de impulso (CI) lectivo 2017 (8 salones:
Tolerancia al estrés (TE) Segiin nivel A,B,C,D,E,F, G, Inventario
Control de impulso (CI) H).
ESPECIFICOS o Encuesta
Descrlp.tlva MUESTRA
a. Existe relacion significativa entre la correlacional INSTRUMENTOS
inteligencia emocional y el bullying fisico en 157 estudiantes de
los estudiantes de secundaria de la IEP “San Es victima de maltratos fisicos. Segiin el diseiio ambos sexos, Inventario emocional de
Ramoén". Ayacucho, 2017. Agrede fisicamente. Investieacion d distribuidos de la BarOn ICE: NA
Observa maltratos fisicos. vestigacion de siguiente manera:
b. Existe relacion significativa entre la camp 07_ ¢ Cuestionario para la
inteligencia emocional y el bullying verbal en Es victima de maltratos verbales. transeccional Seccién A: 20 Exploracién del Bullying
los estudiantes de secundaria de la IEP “San Agrede verbalmente. , Seccion B: 19 (CEBU)
Ramoén". Ayacucho, 2017. VARIABLE 02 |Observa maltratos verbales. METODO Seccion C: 20
. . Seccion D: 20
c. Existe relacion significativa entre la Bullying Es victima de maltratos psicologicos. HlpOtéFlCO- Seccion E: 19
inteligencia emocional y el bullying Agrede psicologicamente. deductivo Seccion F: 20
psicolégico en los estudiantes de secundaria Observa maltratos psicologicos. Seccién G: 20
de la IEP “San Ramoén". Ayacucho, 2017. Seccion H: 19
Es victima de maltratos sociales.
d. Existe relacion significativa entre la Agrede socialmente.
inteligencia emocional y el bullying social en Observa maltratos sociales.
los estudiantes de secundaria de la IEP “San
Ramon". Ayacucho, 2017.
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA - COMPLETO

(Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila)

Edad: Sexo: (M), (F)

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay 4 posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. A menudo

4.

Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oraciéon y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”,
haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

N° | items Muy rara | Rara A Muy a
vez vez menudo menudo

1 | Me gusta divertirme.

2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente
se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

3
4
5
6 | Me es dificil controlar mi colera.
7
8
9

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10 | Sé como se sienten las personas.

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

12 | Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

14 | Soy capaz de respetar a los demas.

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
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17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18 | Pienso bien de todas las personas.

19 | Espero lo mejor.

20 | Tener amigos es importante.

21 | Peleo con la gente.

22 | Puedo comprender preguntas dificiles.

23 | Me agrada sonreir.

24 | Intento no herir los sentimientos de las personas.

25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

26 | Tengo mal genio.

27 | Nada me molesta.

28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29 | S¢é que las cosas saldran bien.

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32 | Sé como divertirme.

33 | Debo decir siempre la verdad.

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35 | Me molesto facilmente.

36 | Me agrada hacer cosas para los demas.

37 | No me siento muy feliz.

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
los problemas.

39 | Demoro en molestarme.

40 | Me siento bien conmigo mismo (a).

41 | Hago amigos facilmente.

42 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43 | Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49 | Par mi es dificil esperar mi turno.

50 | Me divierte las cosas que hago.

51 | Me agradan mis amigos.

52 | No tengo dias malos.

53 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente.

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
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56

Me gusta mi cuerpo.

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58 | Cuando me molesto actuio sin pensar.

59 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

60 | Me gusta la forma como me veo.
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Edad:

CUESTIONARIO PARA LA EXPLORACION DEL BULLYING

(Miguel Angel Estrada Gomez y Adla Jaik Dipp)

Sexo: (M), (F)

Presentacion: En ocasiones, hay estudiantes que sufren algun tipo de agresion por

alguno(s) de sus compafieros/as, ya sea por amenazas, burlas, golpes u otro tipo de
agresion de manera continua o reiterada, lo cual, provoca inseguridad y en
ocasiones deseos de abandonar el colegio, esta situacion estd relacionada con la
palabra bullying.

Instrucciones: Enseguida, se presentan una serie de planteamientos. No existen
respuestas correctas o incorrectas, todo es desde tu perspectiva; en cada caso, marca
con una X la opcioén que corresponda a la respuesta de tu eleccion.

Ne | Durante mi permanencia en el | Casi Con Casi Siempre
colegio, con qué frecuencia nunca | frecuencia | siempre
alguno/a de mis compaiieros/as:

1 | Me ha pateado.

2 | Me ha empujado.

3 | Me ha golpeado en la cabeza o
nuca.

4 | Me ha dado puiietazos.

5 | Me ha golpeado con objetos.

6 | Me ha encerrado en el salon o bafio.

7 | Me ha criticado.

8 Me ha escondido alguna de mis
pertenencias.

9 | Me ha robado alguna de mis
pertenencias.

10 | Me ha dafiado alguna pertenencia.

11 | Esparce rumores falsos sobre mi.

12 | Me prohibe integrarme en
actividades grupales.

13 | Me imita de manera burlesca.

N° | Durante mi permanencia en el Casi Con Casi
colegio, con qué frecuencia | Nunca . . Siempre
alguno/a de mis compaiieros/as: nunca | frecuencia | siempre

14 | Me llama por un apodo.

15 | Presenta una imagen falsa de mi a
otros compaieros.

16 | Me obliga a hacer cosas que no
quiero.

17 | Me excluye del grupo.
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18 | Me impide que opine sobre
cualquier tema.

19 | Me amenaza con dafiar alguna de
mis pertenencias.

20 | Amenaza con golpearme.

21 | Se dirige a mi por medio de
insultos.

22 | Me amenaza con esparcir un rumor
falso sobre mi.

23 | Me apoda de alguna forma por
cumplir con las tareas.

24 | Se burla cuando participo en clase.
Durante mi permanencia en el

Ne | colegio, con qué frecuenci.a he Casi Con Casi )
realizado las siguientes acciones | Nunca . . Siempre
hacia alguno/a de mis nunca | frecuencia | siempre
compaiieros/as:

25 | Patearlo.

26 | Empujarlo.

27 | Golpearlo en la cabeza o nuca.

28 | Darle puietazos.

29 | Golpearlo con objetos.

30 | Encerrarlo en el salon o bafio.

31 | Criticarlo.

32 | Esconderle algo.

33 | Robarle algo.

34 | Daiiarle alguna pertenencia.

35 | Esparcir rumores falsos sobre
él/ella.

36 | Prohibirle integrarse en actividades
grupales.

37 | Imitarlo de manera burlesca.

38 | Llamarlo por un apodo.

39 | Presentar una imagen falsa de
¢l/ella a mis otros compaiieros.

40 | Obligarlo a hacer cosas que no
quiere.

41 | Excluirlo del grupo.

42 | Impedirle que opine sobre algun
tema.

43 | Amenazarlo con danarle alguna
pertenencia.

44 | Amenazar con golpearlo.

45 | Dirigirme a ¢él/ella por medio de

insultos.
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46 | Amenazarlo con esparcir un rumor
falso sobre él/ella.
47 | Llamarlo por algun apodo por
cumplir con las tareas.
48 | Burlarme cuando participa en clase.
Durante mi permanencia en el )
No | colegio, con qué frecuencia he | /. Casi Con . Casi Siempre
observado que alguno/a de mis nunca | frecuencia | siempre
compaiieros/as:
49 | Es pateado.
50 | Es empujado.
51 | Es golpeado en la cabeza o nuca.
52 | Es golpeado con puiietazos.
53 | Es golpeado con objetos.
54 | Es encerrado en el salon o bafio.
55 | Es criticado.
Durante mi permanencia en el )
Ne | colegio, con qué frecuencia l.1e Nunca Casi Con . 'Casi Siempre
observado que a alguno/a de mis nunca | frecuencia | siempre
compaiieros/as:
56 | Le esconden algo.
57 | Le roban algo.
58 | Le dafian alguna pertenencia.
59 | Esparcen rumores falsos sobre
¢l/ella.
60 | Le prohiben integrarse  en
actividades grupales.
61 | Lo imitan de manera burlesca.
62 | Lo llaman por un apodo.
63 | Presentan una imagen falsa de
él/ella.
64 | Es obligado a hacer cosas que no
quiere.
65 | Es excluido del grupo.
66 | Le impiden que opine sobre
cualquier tema.
67 | Es amenazado con dafiarle alguna
pertenencia.
68 | Es amenazado de golpes.
69 | Se dirigen a él/ella por medio de
insultos.
70 | Lo amenazan con esparcir un rumor

falso sobre él/ella.
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Anexo 4: Base de datos de la investigacion

Inteligencia emocional * Bullying total (agrupado)

Tabla de contingencia

Bullying_Total (agrupado)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Inteligencia Excelente Recuento 6 10 0 0 0 16
Emacional % del total 38% 6.4% 0.0% 0.0% 0.0% 10.2%
Alto Recuento 39 24 4 0 0 67
% del total 24.8% 15.3% 2.5% 0.0% 0.0% 42.7%
Promedio Recuento 1 22 27 1 0 51
% del total 6% 14.0% 17.2% 6% 0.0% 32.5%
Bajo Recuento 1 4 4 5 1 15
% del total 6% 25% 2.5% 3.2% 6% 9.6%
Deficiente Recuento 0 0 1 5 2 8
% del total 0.0% 0.0% 6% 32% 1.3% 51%
Total Recuento 47 60 36 11 3 157
% del total 209% | 382% | 229% | 7.0% 1.9% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 160,0139 16 .000
Razon de
verosimilitud 137.427 16 .000,
es
Asociacion
lineal por 77.415 1 .000
lineal
N de casos
validos 157
a. 17 casillas (68,0%) tienen una frecuencia esperada
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.? aproximada® | aproximada
Intervalo por - R de -704 043 12,357 0009
intervalo Pearson ’
Ordinal por  Correlacion
ordinal de Spearman -.676 .046 -11.409 ,0009
N de casos validos 157

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Inteligencia emocional * FISICO (agrupado)

Tabla de contingencia

FiSICO (agrupado)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Inteligencia Emocional  Excelente Recuento 9 7 0 0 0 16
% del total 5.7% 4.4% 0.0% 0.0% 0.0% 10.1%
Alto Recuento 47 17 3 0 0 67
% del total 29.9% 10.9% 1.9% 0.0% 0.0% 42.7%
Promedio Recuento 3 21 27 0 0 51
% del total 1.9% 13.4% 17.2% 0.6% 0.0% 33.1%
Bajo Recuento 1 4 6 4 0 15
% del total 6% 25% 3.8% 25% 0.0% 9.4%
Deficiente Recuento 0 0 3 3 2 8
% del total 0.0% 0.0% 1.7% 1.7% 1.3% 47%
Total Recuento 60 49 39 7 2 157
% del total 38.1% 31.2% 24.6% 4.8% 1.3% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl asintética
Chi-cuadrado de 158,592 16 .00d
Razon de 135.160 16 004
verosimilitudes
Asociacion lineal por 79.195 1 000
lineal ’ )
N de casos validos 157
a. 17 casillas (68,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,10.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.? aproximadaP® | aproximada
Intervalo por intervalo R de
P 713 041 -12.642 000
Pearson
Ordinal por ordinal Correlacion
de Spearman -.700 045 -12.194 ,000
N de casos validos 157

a. Asumiendo la hipoétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacién normal.
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Inteligencia emocional * VERBAL (agrupado)

Tabla de contingencia

VERBAL (agrupado)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Inteligencia  Excelente Recuento 7 9 0 0 0 16
Emocional % del total 4.4% 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 10.1%
Alto Recuento 38 24 5 0 0 67
% del total 24.2% 15.4% 32% 0.0% 0.0% 42.8%
Promedio Recuento 2 21 27 1 0 51
% del total 1.3% 13.4% 17.2% 6% 0.0% 32.5%
Bajo Recuento 0 5 4 5 1 15
% del total 0.0% 3.2% 2.5% 3.2% 6% 9.5%
Deficiente Recuento 0 0 2 4 2 8
% del total 0.0% 0.0% 1.3% 2.5% 1.3% 51%
Total Recuento 47 59 38 10 3 157
% del total 29.9% 37.7% 24.2% 6.3% 1.9% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 143,8819 16 .000
Razén de
verosimilitud 128.210 16 .000
es
Asociacion
lineal por 76.973 1 .000
lineal
N de casos
validos 157
a. 17 casillas (68,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,15.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.2 aproximada® | aproximada
Intervalo por R de - 702 039 -12.287 0009
intervalo Pearson ’
Ordinal por Correlacion
ordinal de Spearman -.680 .042 -11.548 ,000¢
N de casos validos 157

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.

108




Inteligencia emocional * PSICOLOGICO (agrupado)

Tabla de contingencia

PSICOLOGICO (agrupado)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Inteligencia Excelente Recuento 7 9 0 0 0 16
Emogional % del total 44% 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 10.1%
Alto Recuento 40 23 4 0 0 67
% del total 25.4% 14.6% 2.5% 0.0% 0.0% 42.5%
Promedio Recuento 2 20 28 1 0 51
% del total 1.3% 12.8% 17.9% 6% 0.0% 32.6%
Bajo Recuento 1 4 4 5 1 15
% del total 6% 2.5% 2.5% 3.2% 6% 9.4%
Deficiente Recuento 0 0 1 5 2 8
% del total 0.0% 0.0% 1.3% 2.8% 1.3% 54%
Total Recuento 50 56 37 11 3 157
% del total 31.7% 35.6% 24.2% 6.6% 1.9% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 158,990° 16 .000
Razén de
verosimilitud 134.929 16, .000
es
Asociacion
lineal por 78.256 1 .000,
lineal
N de casos
validos 157
a. 16 casillas (64,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,15.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.2 aproximada® | aproximada
.Intervalo por Rde -708 042 12,491 0009
intervalo Pearson ’
Ordinal por  Correlacién
ordinal de Spearman -.681 046 -11.568 ,0009
N de casos validos 157

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacién normal.
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Inteligencia emocional * SOCIAL (agrupado)

SOCIAL (agrupado)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Inteligencia Excelente Recuento 6 9 1 0 0 16
Emocional % del total 3.8% 5.7% 6% 0.0% 0.0% 10.1%
Alto Recuento 37 26 4 0 0 67
% del total 23.6% 16.6% 2.5% 0.0% 0.0% 42.7%
Promedio Recuento 2 19 29 1 0 51
% del total 1.3% 12.4% 18.4% 6% 0.0% 327%
Bajo Recuento 1 4 4 5 1 15
% del total 6% 2.5% 2.5% 32% 6% 9.4%
Deficiente Recuento 0 0 1 5 2 8
% del total 0.0% 0.0% 6% 32% 1.3% 5.1%
Total Recuento 46 58 39 11 3 157
% del total 29.3% 37.2% 24.6% 7.0% 1.9% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 154,695 16 .000
Razén de
verosimilitud 127.478 16 .000
es
Asociacion
lineal por 73.700 1 .000
lineal
N de casos
validos 157
a. 17 casillas (68,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,15.
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.? aproximada® | aproximada
Intervalo por R de - 687 047 -11.781 0009
intervalo Pearson ’
Ordinal por  Correlacion
ordinal de Spearman -.657 .051 -10.857 ,0009
N de casos validos 157

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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Anexo 5: Evidencias fotograficas

Fotografia 1: Estudiantes de la muestra de estudio en el salon de clases (Jhonatan
Donaires, 2017)

Fotografia 2: Estudiantes de la muestra realizando actividades fisico-deportivas (Jhonatan
Donaires, 2017)
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NI T| FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACIGN

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos de
Investigacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamangag,
aprobado con la Resolucién del Consejo Universitario N2039-2021-UNSCH-CU, a
solicitud escrita del interesado se ha realizado el andlisis, valoracién y verificacién

del contenido de la tesis titulada: Inteligencia emeocional y bullying en los
estudiantes de secundaria de la IEP “$San Ramén”. Ayacucho, 2017,
presentado por el estudiante Jhonatan DONAIRES ROJAS, “sin depésito” en la
Escuela Profesional de Educacién $ecundaria y en segunda instancia “con
depésito” de trabajo estdndar en la Facultad de Ciencias de la Educacién,
con resultado de informe final del software turnitin de 26% de indice de
similitud, por tanto, aprebade. Trabajo realizado por los profesores ordinarios

Dr. Indalecio MUJICA BERMUDEZ y Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI, adscritos al
Departamento Académico de Educacién y Ciencias Humanas.

En consecuencia, estando al informe favorable de los profesores instructores de la
primera y segunda instancia, designados con la Resolucién de Consejo de Facultad
N2 003-2021-FCE-CF, Resolucién Decanal N2 020-2021-FCE-D y avalado por el
director de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, se expide la presente
constancia a peticién de parte con solicitud de fecha 11 de agosto de 2021 y boleta
de venta electrénica N2 0001-00097725, para los fines que estime conveniente.

Se anexan el resultado final del reporte del software en siete folios.
Ayacucho, 30 de julio de 2026
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VRTH/maga
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DEL BACHILLER JHONATAN DONAIRES
ROJAS, PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
EDUCACION SECUNDARIA, ESPECIALIDAD: CIENCIAS SOCIALES Y
FILOSOFIA CON MENCION EN TURISMO.

En la ciudad de Ayacucho a los dos dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintiuno, siendo a horas las seis de la tarde, se reunieron en el aula virtual los
miembros del jurado el Dr. Teodosio Zenobio Poma Solier (Presidente), el Dr.
Anatolio Huarcaya Barbaran, el Dr. Adolfo Quispe Arroyo y el Mg. Antonio Pizarro
Nahui (Miembros), bajo la presidencia del primero de los nombrados con la
finalidad de recepcionar la sustentacion de Tesis Titulada: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA
lLE.P. “SAN RAMON”. AYACUCHO 2017, presentado por el Bachiller en
Ciencias de la Educacion alumno JHONATAN DONAIRES ROJAS, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Educaciéon Secundaria, Especialidad: Ciencias
Sociales y Filosofia con Mencién en Turismo.

Seguidamente, constatado el quérum de Reglamento por invocaciéon del presidente
del Jurado, el secretario dio lectura al expediente presentado por el recurrente,
acto seguido el Presidente del Jurado invitd al aspirante al Titulo a exponer su
tesis, finalizada la exposicion los miembros del jurado proceden a formular las
preguntas, las mismas que fueron absueltas por el sustentante en forma
satisfactoria, a continuacién previa deliberacion en privado, ha obtenido un
promedio de la nota aprobatoria de QUINCE (15).

Siendo a horas las siete con treinta minutos de la noche, se dio por concluido este
acto académico. En fe de lo cual firmaron los miembros del jurado el Dr. Teodosio
Zenobio Poma Solier (Presidente), el Dr_. Anatolio Huarcaya Barbaran, el Dr. Adolfo
Quispe Arroyo y el Mg. Antonio Pizarro Nahui (Miembros).

Es todo cuanto transcribo, para conocimiento y demas fines.

Ayacucho, 25 de agosto de 2023.
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