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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la comunicacion interna segun el género entre los docentes
de instituciones educativas en el distrito de Vinchos-Huamanga 2024. La investigacion fue de tipo
basico, con un nivel descriptivo y un disefio descriptivo comparativo. En el estudio participaron
115 docentes de ambos géneros, seleccionados a través de una muestra probabilistica y
utilizando la técnica de muestreo aleatorio simple. Se empled un cuestionario para evaluar la
Comunicacioén Interna. El instrumento fue validado por expertos y mostré una confiabilidad alta
(alfa de Cronbach = ,897). Los resultados descriptivos muestran que, en cuanto a la comunicacion
interna segun el género, los docentes se encuentran en un nivel medianamente eficiente en un
28,3%, eficiente en un 56,7%, y muy eficiente en un 15,0%. En contraste, las docentes se sitian
en un nivel medianamente eficiente en un 23,6%, eficiente en un 52,8%, y muy eficiente en un
23,6%. A nivel inferencial, utilizando la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, se obtuvo un
valor de p= 0,296 > 0,05 (comunicacién interna); p= 0,324 > 0,05 (comunicacion intrapersonal);
p= 0,231 > 0,05 (comunicacién interpersonal) y p= 0,292 > 0,05 (comunicacion institucional). Se
concluye que no existe una diferencia significativa en la comunicacion interna segun el género
entre los docentes de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024.

Palabras clave: comunicacion interna, comunicacion intrapersonal, comunicacion

interpersonal, comunicacion institucional, docentes, género.



Xi

Abstract

The objective of the study was to analyze internal communication according to gender among
teachers of educational institutions in the district of Vinchos-Huamanga 2024. The research was
of a basic type, with a descriptive level and a comparative descriptive design. A total of 115
teachers of both genders participated in the study, selected through a probabilistic sample and
using the simple random sampling technique. A questionnaire was used to evaluate internal
communication. The instrument was validated by experts and showed high reliability (Cronbach's
alpha = ,897). The descriptive results show that, in terms of internal communication according to
gender, 28.3% of teachers are at a moderately efficient level, 56.7% are efficient, and 15.0% are
very efficient. In contrast, female teachers were found to be moderately efficient in 23.6%, efficient
in 52.8%, and very efficient in 23.6%. At the inferential level, using the nonparametric Mann-
Whitney U test, a value of p= 0,296 > 0,05 (internal communication); p= 0,324 > 0,05
(intrapersonal communication); p= 0,231 > 0,05 (interpersonal communication) and p= 0,292 >
0,05 (institutional communication) was obtained. It is concluded that there is no significant
difference in internal communication according to gender among teachers of educational
institutions in the district of Vinchos-Huamanga in 2024.

Key words: internal communication, intrapersonal communication, interpersonal

communication, institutional communication, teachers, gender.
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Introduccién

La comunicacion interna en el contexto educativo, aparentemente, no tiene impacto en la
gestion institucional; sin embargo, existen varias razones por las que la promocién de esta forma
comunicativa tiene conexion directa en el funcionamiento y éxito de las instituciones educativas.
Algunas razones de importancia son: la cohesion y colaboracién, una comunicacion interna
efectiva promueve la cohesiéon entre la direccion, el personal docente, administrativos y
estudiantes. Lo que facilita la colaboracion y el trabajo en equipo. Asimismo, influye en el clima
organizacional institucional, porque la forma en que se comunican las politicas, expectativas y
cambios dentro de una institucion educativa afecta el clima organizacional. Una buena
comunicacion interna contribuye a un ambiente de trabajo positivo, aumentando la satisfaccion y
motivacion del personal. Ello trae consigo, la transparencia y confianza para mantener una
comunicacion abierta y transparente que ayuda a construir confianza entre los miembros de la
institucién educativa. Siendo fundamental para asegurar que todos se sientan valorados y
escuchados, lo cual reduce conflictos y malentendidos entre sus miembros.

También promociona la gestion del cambio institucional. Las instituciones educativas a
menudo enfrentan cambios, ya sean curriculares, tecnolégicos o administrativos. Una
comunicacion interna eficaz es vital para gestionar estos cambios de manera efectiva,
asegurando que todos los involucrados estén informados y preparados para adaptarse. Muchas
veces la comunicacion interna tiene implicancias en los asuntos referidos como se resuelven los
conflictos, permitiendo abordar problemas de manera constructiva antes de que se conviertan en
obstaculos significativos.

Multidisciplinariamente, la comunicacion interna es estudiada por la comunicacion en
general, la psicologia de las organizaciones, la gestién educacional, la economia de los negocios
y los recursos humanos, donde las personas son considerados como usuarios internos. (Vercic¢
et al. 2012). Los autores afirman que las personas que gestionan la comunicacion interna

desempefan varios roles en las instituciones, tales como: empresario, emprendedor, educador,
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asesor de procesos y del desempefio de recursos humanos. La comunicacién interna en el
contexto educativo es una base fundamental para el buen funcionamiento de las instituciones,
impactando tanto en el ambiente laboral como en la calidad de la educacion que se ofrece.

La tesis presenta una organizacion basada en normas técnicas institucionales de la
universidad para este tipo de documentos: planteamiento del problema; marco tedrico; la
metodologia; los resultados y discusion; las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En los entornos organizacionales actuales, marcados por crisis simultdneas de diversa
indole (sociales, econdémicas, politicas e institucionales), la comunicacién interna adquiere un rol
esencial en la articulacion de estrategias y en la sostenibilidad operativa. Este proceso debe
concebirse como una dindmica bidireccional que involucra a todos los niveles de la organizacion,
con el fin de asegurar un flujo continuo de informacion alineado a los objetivos institucionales.
(Popa, 2020). Por lo que, la comunicacién interna representa un intercambio estratégico que, al
ser bien gestionado, facilita la coordinacion entre equipos y departamentos, favoreciendo la
eficiencia organizativa.

En el contexto mundial de policrisis (situaciones en la que multiples crisis ocurren al mismo
tiempo, generando efectos acumulativos y complejos), como lo advierte Polo3ki et al. (2023), se
vuelve importante establecer canales de comunicacion que garanticen la transparencia,
minimicen la incertidumbre y fortalezcan el compromiso de los integrantes de una organizacion.
Una comunicacion efectiva en estos escenarios no solo mitiga la propagacion de rumores, sino
que contribuye significativamente al sostenimiento de un clima laboral saludable, condicion

indispensable para mantener la cohesion institucional. Lemon & Towery (2021) refuerzan esta
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idea al sefalar que una estrategia comunicacional bien estructurada prepara a las organizaciones
para enfrentar con mayor solvencia los desafios futuros.

No obstante, como advierte Caballero (2019), cuando las organizaciones carecen de una
comunicacion interna soélida, enfrentan dificultades que se traducen en descoordinacion,
incumplimiento de metas, deterioro del ambiente laboral y baja productividad, factores que
debilitan su capacidad de adaptarse a los cambios del entorno. Ante esta realidad, se evidencia
una problematica latente en muchas instituciones: la limitada gestién de la comunicacion interna
como herramienta para afrontar procesos de cambio en contextos complejos. Por tanto, resulta
pertinente investigar como la comunicacion interna incide en la gestién del cambio organizacional
durante escenarios de policrisis, considerando su papel en la adaptacion, el desempeiio y la
sostenibilidad institucional. (Lemon & Towery (2021).

En Perl, Chavez y Coronel (2023) realizaron estudios sobre la comunicacién interna en
las empresas y sefalan que la carencia de una adecuada comunicacion interna en las
organizaciones genera consecuencias negativas como el incumplimiento de metas
institucionales, un ambiente laboral desfavorable y bajos niveles de eficiencia. Esta deficiencia
limita el desarrollo organizacional y dificulta su capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno.

Este fendmeno comunicativo en el entorno del sistema educativo peruano enfrenta
desafios significativos relacionados con la comunicacioén interna entre docentes, que afectan la
implementacion de reformas educativas y el logro de los objetivos de aprendizaje. Las diferencias
en la comunicacién interna pueden estar influenciadas por factores como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacidon docente y las politicas educativas nacionales. (Vieira y Balestra,
2024). En muchas instituciones educativas, especialmente en areas rurales, escasos recursos
econdmicos, falta de infraestructura, manejo limitado de tecnologias de comunicacién modernas
exacerban estos problemas. Ademas, las diferencias culturales y linguisticas entre las diversas

regiones del pais pueden complicar aun mas la comunicacion efectiva entre docentes. Identificar
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y abordar estas diferencias es crucial para mejorar la colaboracién y la eficacia del sistema
educativo peruano. (Caballero, 2019).

En tal sentido, la comunicacién interna en el ambito educativo es un factor que influye en
la calidad educativa, la cohesion del personal y el bienestar general de los docentes. Las
diferencias en los estilos y practicas de comunicacion interna pueden afectar significativamente
la colaboracion entre los docentes, la aplicacion de normas y directivas educativas y el desarrollo
profesional docente. En muchos contextos sociales, las barreras culturales, tecnolégicas y
linglisticas agravan estos desafios, generando disparidades en la efectividad de Ia
comunicacion. La globalizacion y la creciente diversidad en las aulas exigen un enfoque mas
inclusivo y adaptable en la comunicacion interna, pero las practicas efectivas varian ampliamente
entre paises y culturas. Este problema requiere una comprension profunda de cémo las
diferencias en la comunicacion interna impactan en el desempeno y la satisfaccion laboral de los
docentes a nivel de las diferentes regiones y estratos culturales. Por tanto, la escasa interaccién
de una comunicacion interna sélida institucional conlleva a consecuencias sin precedentes, como
el incumplimiento de metas institucionales, clima laboral hostil y niveles bajos de solvencia y
productividad institucional, obstaculizando el desarrollo de la calidad de servicio y la escasa
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno educativo. (Vieira y Balestra, 2024).

En el distrito de Vinchos, ubicado en la provincia de Huamanga, Ayacucho, las diferencias
en la comunicacion interna entre docentes segun género representan un desafio particular debido
a factores socioeconémicos, culturales y geograficos. La diversidad cultural y linguistica de la
region, con una poblacién significativa que habla quechua, puede influir en las practicas de
comunicacion interna en las instituciones educativas. Ademas, la infraestructura limitada y las
barreras tecnolédgicas pueden dificultar la implementacion de canales de comunicacién efectivos.
Estas diferencias pueden impactar negativamente en la colaboracién entre docentes, la cohesion

del personal y la calidad educativa. Es esencial investigar y comprender estas diferencias para
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desarrollar estrategias que mejoren la comunicacion interna y, en ultima instancia, la calidad de
la educacion en el distrito de Vinchos.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cudles son las diferencias en la comunicacion interna segun género entre docentes de
instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 20247
1.2.2. Problemas especificos
a) /Cuales son las diferencias en la comunicacion intrapersonal segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 20247
b) ¢Cuales son las diferencias en la comunicacién interpersonal segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 20247
c) ¢ Cudles son las diferencias en la comunicacion institucional segun género entre docentes
de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 20247
1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar la comunicacion interna segun género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos, Huamanga - 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Analizar la comunicacién intrapersonal segun género entre docentes de instituciones
educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
b) Analizar la comunicacién interpersonal segun género entre docentes de instituciones
educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
¢) Analizar la comunicacién institucional segun género entre docentes de instituciones

educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion sobre la comunicacion interna y el enfoque de género entre
docentes de Vinchos (Huamanga) aborda una brecha epistémica critica en el ambito de la
educacién rural y multicultural. Si bien la literatura sobre comunicacidon organizacional en
entornos educativos es amplia, existe una notable carencia de estudios que exploren las
particularidades de las zonas rurales andinas. En estos espacios, la diversidad cultural y las
brechas tecnolégicas configuran dinamicas comunicativas singulares que demandan un analisis
situado, diferenciandose drasticamente de los contextos urbanos u homogéneos.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se fundamenta en la concepciéon de Mumby
(2020), quien sostiene que la comunicacién no es un mero instrumento de transmision de
informacién, sino el proceso constitutivo que da forma a las estructuras de poder y a la realidad
organizacional. Al aplicar este marco en el contexto de Vinchos, es posible evaluar la validez de
los modelos globales en entornos de alta complejidad cultural y socioeconémica, desafiando o
expandiendo las teorias sobre la influencia del contexto en la interaccién humana.

Bajo la premisa de Brandolini et al. (2009), se asume que la eficacia y eficiencia en la
comprension de los mensajes son pilares para la gestion institucional. Por ello, identificar
patrones, barreras y facilitadores —siguiendo la linea de Tessi (2017)— permitird no solo
enriquecer el corpus académico, sino proponer estrategias practicas que optimicen la
colaboracién docente. En ultima instancia, este conocimiento es vital para fortalecer el tejido
social y la calidad educativa en las comunidades rurales de Huamanga, transformando la
comunicacion interna en un motor de cambio organizacional.

1.4.2. Justificacion practica

El estudio de la comunicacién interna bajo un enfoque de género ofrece soluciones

concretas a nudos criticos del sistema educativo en Vinchos. Al optimizar el flujo de informacion,

se mitiga la fragmentacion curricular y la falta de sintonia en las estrategias pedagdgicas. Segun
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Fullan (2016), el éxito de cualquier reforma o mejora escolar reside en el fortalecimiento del
capital social; es decir, en la capacidad de los docentes para trabajar de forma colaborativa. Bajo
esta premisa, una estructura comunicativa eficiente transforma el trabajo aislado en una red de
cooperacion que eleva la motivacion del maestro y, por consecuencia, el rendimiento académico
del estudiante.

Asimismo, esta investigacion permite el disefio de herramientas tecnoldgicas situadas. En
lugar de imponer modelos genéricos, los hallazgos facilitaran el desarrollo de plataformas
digitales adaptadas a la realidad de Vinchos, considerando las brechas de conectividad y el
acceso a dispositivos. La implementacién de protocolos estandarizados para entornos virtuales
permitira que los docentes reduzcan la carga administrativa, recuperando tiempo valioso para la
labor de aula.

Finalmente, el impacto de este proyecto trasciende la institucion local al proponer un
modelo de gestion replicable en otros contextos rurales y multiculturales. Al identificar y remover
las barreras comunicativas, se empodera al cuerpo docente como agentes de cambio. El
resultado no es solo una mejora en el clima laboral, sino la consolidacion de una cultura
organizacional que utiliza la comunicacién como motor estratégico para el desarrollo social y
educativo de la regioén.

1.4.3. Justificacion metodolégica

La justificacion metodoldgica sobre la comunicacién interna segun género entre docentes
en Vinchos-Huamanga, puede abordar problemas educativos reales al mejorar la fragmentacion
curricular y la falta de alineacion pedagdgica, permitiendo a los docentes compartir practicas y
recursos eficientemente. Una comunicacion interna mejorada también puede crear un ambiente
laboral mas positivo, impactando la motivacion y satisfaccidon de los docentes, beneficiando a los
estudiantes.

La validacion y posterior aplicacion del Cuestionario de Comunicacion Interna propuesto

por Tessi (2017) permitira evaluar la variable comunicacion interna entre docentes, considerando
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el factor género. Cabe sefalar que este instrumento no intervendra ni modificara la variable en
estudio, ya que su uso se enmarca dentro de un enfoque transversal, recolectando informacion
en un unico momento.

El desarrollo de innovaciones y tecnologias para mejorar la calidad de vida de los
docentes es una posibilidad tangible. Por ejemplo, plataformas digitales para facilitar la
comunicacion podrian revolucionar el intercambio de ideas y decisiones colectivas. Estas
herramientas, adaptadas al contexto local de Vinchos, optimizarian tiempo y recursos,
permitiendo mayor enfoque en la ensefianza. Estandarizar procedimientos de reuniones también
contribuiria a este objetivo. Las implicaciones de esta investigacién podrian ser significativas,
ofreciendo un modelo de cuestionario de monitoreo de la comunicacion interna entre docentes

que optimicen su desempefio profesional en el aula y la institucion educativa.
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Capitulo Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacionales

Papic (2019) en la investigacion titulada: “Los tipos de comunicacién organizacional
interna en establecimientos educacionales municipalizados en Chile” llevé a cabo un estudio cuyo
objetivo fue describir los tipos de comunicacion organizacional interna utilizados entre directivos
y docentes para coordinar el trabajo, con el fin de alcanzar las metas en la gestion escolar de
instituciones educativas en Chile. La investigacion emple6é una metodologia de enfoque mixto
(exploratorio y descriptivo), en un grupo de 22 instituciones educativas municipalizadas.
Incluyeron instituciones que ofrecieran educacién en los niveles parvulario, basico y/o medio para
ninos y puberes. En la fase cuantitativa, se utilizé una encuesta aplicada al 40% de los directivos
y al 40 % de docentes, obteniendo 246 respuestas. Durante la fase cualitativa, realizé entrevistas
a directores. Ambos instrumentos mencionados fueron disefiados especificamente para el
estudio. Las conclusiones de la investigacion indican que los directivos, en su mayoria, prefieren
utilizar la comunicacién formal, en sus formas: “descendente, horizontal y ascendente” para
coordinar a los docentes en el trabajo orientado al logro de los objetivos de la institucién.
Asimismo, el uso de estas formas de comunicacion facilita la coordinaciéon entre directivos y

docentes en las actividades de gestidon educativa institucional.
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El estudio realizado por Vifiaras et al. (2020) titulado: “La Comunicacién Interpersonal y
la Comunicacion Interna en las empresas: un analisis desde la profesién y la Universidad”, tuvo
como objetivo examinar el contexto actual de la comunicacién interna en las organizaciones y la
relevancia que se concede a las formas de comunicacién interpersonal. Desarrollé desde la
investigacion cualitativa: un analisis documental y la técnica de entrevista semiestructurada.
Desarrollaron una entrevista mediante un cuestionario semiestructurado a los directores, asi
como a docentes universitarios relacionados con las Ciencias de la Informacion del contexto
espafiol.

Los hallazgos presentan una doble perspectiva: por un lado, todos los entrevistados
coinciden en que la comunicacién interna esta en expansioén en el entorno profesional y subrayan
la importancia esencial de la comunicacién interpersonal dentro de ella. Por otro lado, existe una
percepcién entre los participantes, en el sentido que la educacién universitaria no esta
proporcionando las competencias adecuadas cubrir las prioridades institucionales en el area de
la comunicacion interna. También, sefalan que el desarrollo de habilidades en comunicacion
interpersonal dentro de las organizaciones es, en la actualidad, practicamente nula.

Arguello (2022) en la tesis: “La importancia de la comunicacion interna en las empresas
educativas privadas del nivel primario y secundario”, tuvo por objetivo analizar la influencia de la
comunicacion interna sobre el trabajo en equipo y el desarrollo organizacional en instituciones
educativas privadas de nivel primario y secundario en Paraguay. La investigacién adopté un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, y se realiz6 de manera
descriptiva y transversal. Aplicod un cuestionario de 25 items a la muestra que fue seleccionada
de manera probabilistica e incluy6 a 5 directores, asi como a 113 docentes y empleados de cinco
colegios privados de educacién primaria y secundaria en Ciudad del Este.

Los hallazgos revelaron que una comunicacion interna eficaz entre los lideres y el
personal mejora la capacidad de trabajo en equipo y fomenta el desarrollo organizacional de estas

instituciones educativas. Ademas, se destacd la necesidad de implementar técnicas de
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comunicacion eficientes, establecer espacios que promuevan el compromiso y la identificacion
con la institucién, impulsar el trabajo colaborativo y fortalecer el desarrollo organizacional
mediante una comunicacion clara y agradable.

Un estudio significativo fue la investigacion de revision sistematica titulada: “Tendencias
de investigacion sobre comunicacion interna en revistas internacionales: 2015-2021” realizada
por Martinez-Romero & Yaber Oltra (2022). El objetivo del estudio fue analizar articulos cientificos
sobre comunicacion interna publicadas en revistas segun ranking Scimago. Aplicaron la
cienciometria y la bibliometria como métodos estadisticos y matematicos para analizar Articulos
cientificos de relevancia académica. Los resultados del analisis confirmaron que existe un
enfoque predominante normativo e instrumental, con una inclinacién hacia la resolucion de
problemas institucionales concretos; es decir, adoptaron una perspectiva funcionalista centrada
en la gestion.

La mayor parte de los articulos estudiados se alinea con tres areas: la socio psicoldgica,
que pretende comprender y mejorar la comunicacién humana en el contexto de la organizacion;
la retérica, que pretende a través del discurso generar sentimientos de buena voluntad y fomentar
la participacion de los trabajadores con la organizacion; y la otra area es la sociocultural, que se
enfoca en investigar como la comunicacion interna impacta en la construccion social, tomando
como referencia perspectivas como la auto comunicacién, la comunicacion estratégica rapida y
la comunicacion transparente al interior de la organizacion.

Nacionales

Guzman (2018) desarrolld la tesis: “Estudio comparativo de la comunicacion
organizacional en docentes de |.E. Red N°26, UGEL 01 San Juan de Miraflores -2017”; el objetivo
fue comparar en Lima las diferencias en la comunicaciéon organizacional en docentes de dos
instituciones educativas de la UGEL 01 San Juan de Miraflores. Aplicd un disefio descriptivo-
comparativo. La muestra fueron 98 docentes. Aplicé un cuestionario validado por expertos. Los

resultados de la comunicacién organizacional segun género, el femenino destacd en tres
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dimensiones con la valoracion medianamente favorable y favorable. Asimismo, en los resultados
descriptivos muestran una comunicacién ascendente (45,9%); comunicacién descendente
(44,9%) y comunicacion horizontal (39,8%).

Otro estudio similar se ubicé en La libertad a Puertas (2019) titulado: “Analisis comparativo
del manejo de la comunicacién interna en la gestion educativa de la |.E.P “Libertad” y la |.E “Mayor
Santiago Zavala 80127” de Huamachuco, 2019”; cuyo objetivo fue comparar el manejo de la
comunicacion interna en la gestion educativa de dos instituciones educativas en Huamachuco-
La Libertad. Encuestd mediante un cuestionario a 22 docentes de una institucién educativa
publica y otra privada. Concluyé que la |.E. privada presenté una mayor comunicacion interna en
cuatro dimensiones. Vinculo, efectividad, orgullo e identidad. En cambio, en la institucion
educativa publica requiere reforzar en las dimensiones de vinculos y efectividad.

En Piura se encontro la tesis de Castro (2019) titulada: “La comunicacion interna en los
docentes de una Unidad Educativa, La Troncal, 2018”; cuyo objetivo fue identificar el rango de
comunicacion interna entre docentes de una institucién educativa. La poblacion analizada
consistid en 24 docentes. Este estudio adopté un enfoque no experimental y se desarrolld
mediante una encuesta que abarcé 6 dimensiones: operativa con 10 items, estratégica con 10
items, cultural con 10 items, motivacional con 10 items, retroalimentacion con 5 items y
propositiva con 5 items. Los resultados del estudio indicaron que la comunicacién interna es
eficiente en un 62%, mientras que el 37% de los encuestados consideraron la comunicacion
interna como regular. A pesar de ello, se identificaron varios aspectos que deben mejorarse para
asegurar que los docentes perciban y sientan que estan bien dirigidos, reconocidos y motivados,
comprendiendo lo relevante de sus roles en el logro efectivo de la gestion institucional.

Gonzales (2023) llevé a cabo una tesis titulada: “Gestidn educativa y comunicacién interna
en una institucion educativa del distrito de Chota”; el estudio cuyo objetivo fue identificar si habia
relacion entre la gestién educativa y la comunicacidn interna en una institucion educativa en

Lajas. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y empled un disefio transversal y netamente
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correlacional. Para ello, la poblacidon censal incluyd a 40 docentes y 8 miembros del personal
administrativo que trabajaban en dicha institucion en el afio escolar 2022. Utilizé un cuestionario
compuesto por 68 items, 30 se relacionaban con la comunicacion interna. Los resultados finales
del estudio revelaron una relacién muy significativa entre las variables con una significancia
bilateral de 0,000 < 0,05; de acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,705, esta
correlacion es positiva y alta. Ademas, en cuanto a la comunicacién interna de los docentes,
indica que el 64,58% se ubicé en el nivel bueno; el 25% alcanzé el nivel muy bueno, y el 10,42%
se situd en el nivel regular. Una cuarta parte desarrollé la “comunicacion esencial, operativa,
estratégica y valorativa”, asi como el aprendizaje eficaz y la inteligencia adecuada en la institucién
educativa publica del distrito de Lajas.

La investigacion de Ortiz (2023) titulada: “Comunicacion interna y relaciones
interpersonales en Instituciones Educativas del distrito de Carquin — provincia de Huaura”; tuvo
por objetivo determinar si habia relacion entre la comunicacion interna y las relaciones
interpersonales en instituciones educativas de Huaura. Utiliz6 un disefio no experimental,
transversal y correlacional, con una muestra de 41 mujeres y 13 varones, totalizando 54 docentes.
Se emplearon cuestionarios validados para recolectar datos sobre comunicacion interna y
relaciones interpersonales, analizados con SPSS 27.

Los resultados demostraron que la “comunicacién interna descendente” se realiza
principalmente mediante reuniones informativas (24%) y entrevistas (18%), mientras que el
manual del empleado (83.3%) y publicaciones (85.1%) casi nunca se usan. En la “comunicacién
ascendente”, las reuniones constantes y entrevistas son frecuentes, pero el intranet nunca se
utiliza por falta de instalacion. Para la comunicacion horizontal, se usa WhatsApp (40.7%) y
teléfono (35.2%), con menor uso de correo electrénico y redes sociales. Las reuniones por
departamentos y sesiones informativas casi nunca se realizan. En las relaciones interpersonales,

el modo pasivo predomina en 28.19%, seguida de la asertiva (25.53%). La conclusién es que
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existe una relacion positiva media y fuerte entre la comunicacion interna y las relaciones
interpersonales entre los docentes.
Regionales

Gomez (2024) desarrollo la tesis: “Comunicacion interna y gestion educativa en la
institucion Educativa “Leoncio Prado” del distrito de San Juan Bautista - Ayacucho, 20207; el
estudio tuvo por objetivo conocer la relacion que existe entre la comunicacion interna y la gestion
educativa en una Institucion Educativa de Ayacucho. Estudio de tipo basico y disefio
correlacional; participaron 27 docentes. Aplicé dos cuestionarios sobre la comunicacién interna y
otra sobre gestién educativa. Los resultados evidencian que hubo una muy buena y directa
relacion entre la comunicacién interna y la gestion educativa demostrada con Tb = 0,921; yun p
= 0,000.

Auccapuclla (2023) en la tesis titulada: “Clima organizacional y comunicacién interna en
la Institucién Educativa 38266 Nuestra Senora de Las Mercedes, Huanta 2020”; tuvo por objetivo
conocer la relacion entre las variables: clima organizacional y comunicacién interna en la
institucion educativa “Nuestra Sefiora de las Mercedes”. Abordd la investigacion sustantiva
descriptiva y de disefo correlacional. Trabajé con una muestra censal en el que a 22 docentes
encuestd mediante el “Cuestionario sobre clima organizacional” y el “Cuestionario de
comunicacion interna”. A nivel descriptivo, encontré que el 68,2% (15 docentes) considera Bueno
la variable el clima institucional y el 63,6 (14 docentes) Algo Adecuada con respecto a la
comunicacion interna. La evidencia inferencial encontré una correlacion positiva muy alta (Rho
de Spearman = 0,991) con una significacion p = 0,000 < ,05. Finalmente, establecié que los
docentes incorporan un clima institucional adecuado y excelente a través de una comunicacion

intrapersonal.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. La comunicacion

La comunicacion deriva del término latino "comunicare”, cuyo significado es compartir; y
se define como el proceso complejo abarcando la regulacion entre dos o mas personas con
respecto a informacién o significados (datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y
sentimientos). Entonces, la comunicacion es una caracteristica intrinseca del ser humano, es la
capacidad que posee el ser vivo para transmitir informacién, sentimientos y vivencias a otros;
mediante ella, el ser humano forma significados profundos y establece puntos en comun. La
comunicacion cumple el rol fundamental en la conexién de cualquier interaccion entre personas.
De esta forma, se sostiene que la comunicacién, desde las diferentes dimensiones de estudio
(interpersonal, organizacional y comercial), constituye un conjunto de herramientas, estrategias
y acciones significativas en el ambito de las empresas y el educativo (Rivera et al., 2005).

La comunicacion implica la transferencia y comprension de significados; entonces, sin la
transmision de informacién o ideas, no hay comunicacion. Para que esta sea eficaz, es esencial
que el significado se transmita y comprenda. La comunicacién ideal, ocurre en un proceso
interactivo cuando el receptor absorbe una idea cabalmente como lo concibié el emisor (Robins
y Coulter (2005). Desde otra perspectiva, para Pizzolante y Roldan (2006) la comunicacién es
una actividad y, aquello que no se comunica, estrictamente no existe significacién. De ahi la
relevancia que las actividades comunicativas sean estratégicas; quiere decir, que estén
claramente orientados hacia objetivos previamente establecidos, profundizando en el
entendimiento de la esencia humana. Esto es fundamental incorporar, en las personas, las
habilidades necesarias para transmitir diversos mensajes que generen un impacto personal,
social, cultural y afectivo cuando se conecta con los demas. La comunicacion es vista como una
interaccion representacional y simbdlica entre minimamente dos participantes, quienes operan

un cédigo comun y manifiestan en funcién de la induccién del otro. (Cardozo & Vasquez, 2014).
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Comunicar es también considerada una estrategia que busca persuadir, comprometer
beneficios, facilitar actividades y armonizar determinados puntos de vista. En el momento que se
decide comunicar verdaderamente, se debe practicar una interaccién verbal y gestual con la
disposicién de aprender, entendiendo que es un proceso de adquisicién permanente que nunca
se detiene. Cardozo & Vasquez (2014) refieren que no puede existir comunicacion efectiva sin
desarrollar la habilidad de escuchar, de ponerse en el lugar del otro, y de percibir los contextos,
espacios, intenciones y situaciones reales de quienes intentan transmitir sus mensajes. sostienen
que la comunicaciéon implica el intercambio de informaciéon entre personas o entidades. La
comunicacion no se reduce a articular palabras y esperar que todo salga bien; es un proceso en
el que resulta tan crucial expresar algo como saber escuchar lo que se comunica.

Concretamente, la comunicaciéon es una actividad humana esencial que involucra el
intercambio de informacion, ideas, emociones y significados entre personas o grupos. Una
definicion clasica y ampliamente aceptada es la de Shannon y Weaver (1948) quienes crearon el
Modelo Matematico de la Comunicacion; para ellos la comunicacion es el acto por el cual un
emisor envia un mensaje a un receptor a través de un canal, con la posibilidad de que el mensaje
sea alterado por el ruido. Este modelo, originalmente sustentado para entender la transmision de
sefales en sistemas técnicos, fue adaptada para analizar la comunicacion en las personas. El
modelo, ampliamente conocido y utilizado para fines practicos y tedricos destaca varios
elementos esenciales: el emisor (quien genera el mensaje), el mensaje (la informacién que se
envia o transmite), el canal (la via por el cual se remite el mensaje), el receptor (quien recibe e
interpreta el mensaje) y el ruido (cualquier interferencia o sonido que pueda alterar el mensaje).
El modelo mencionado fue criticado por su enfoque unidireccional que no considera factores
como el contexto social, cultural, tecnoldgico, sistémico, entre otros; pero cabe resaltar que hasta

la actualidad es el pilar fundamental para el estudio de la comunicaciéon en multiples disciplinas.
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2.2.2. Comunicacidén organizacional

Antes de adentrarnos en el tema de la comunicacién organizacional, se comprende que
la estructura de la sociedad esta constituida por organizaciones (instituciones, empresas, grupos
humanos, corporaciones, entidades y toda forma de asociacién de personas que tienen una
representaciéon natural o juridica que tienen un fin econdémico, social, educativo, de servicio o
cultural). Las organizaciones tienen presencia en la sociedad mediante las formas variadas de
comunicacion.

Brandolini et al. (2009) mencionan que toda organizacién comunica continuamente, desde
cuando se dirigen al publico de manera abierta o cerrada, cuando dejan de comunicar. Por ello,
la importancia de la comunicacion objetiva y clara de una organizacion ante el publico usuario.
Los procesos de comunicacion son fundamentales para las organizaciones, funcionando como
una red de relaciones entre diferentes actores. Los autores distinguen dos tipos de comunicacion:
externa e interna.

La comunicacion externa se dirige al publico ajeno a la organizacién, mientras que la
interna esta destinada a los miembros de la misma. Esta forma de comunicacion interna, se
considerada vital para aumentar la competitividad, el compromiso y el consenso dentro de la
organizacién. Brandolini et al. (2009) resaltan que una buena comunicacion interna es
estratégica, favoreciendo la productividad y la armonia laboral. Ademas, la vinculacién constante
con el entorno social hace que la gestion de valores a través de la comunicacion sea prioritaria y
competitiva. Es esencial coordinar la circulacion de mensajes dentro de la organizacion para
evitar malentendidos que puedan perjudicar los proyectos de las organizaciones.

Basandonos en lo mencionado anteriormente, la comunicacién organizacional también es
definida por Tassara y Pérez (2011) como el conjunto integral de mensajes que se transmiten
entre los miembros de una organizacion y con el entorno; por ello, la comunicacion es una

actividad clave en el funcionamiento de las organizaciones, es considerada como una
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herramienta basica y cumple el rol fundamental de mantener la identidad y la calidad de las
relaciones con el entorno social y cultural.

Un aporte relevante es el de Fernandez (1977) quien enfatiza que la comunicacién
organizacional es un vinculo de técnicas, procesos y actividades destinadas a regular y facilitar
el intercambio de mensajes entre los integrantes de una organizacion, asi como con el entorno.
Ademas, pretende influir en las ideas y comportamientos de las personas, usuarios o publico
interno y externo de la organizacion, con el objetivo de lograr sus metas de forma mas eficiente,
eficaz y en corto tiempo.

La comunicacion organizacional, también se resefia al acto a través del cual se
intercambia informacioén y se facilita la comprensién dentro de una institucién u organizacién para
alcanzar sus objetivos. Esta comunicacion puede ser interna, entre empleados y departamentos,
o externa, con partes interesadas como clientes, proveedores y el publico en general.

Un autor actualizado que ha contribuido significativamente al campo de la comunicacién
organizacional es Mumby (2020) quien enfatiza la importancia de entender la comunicacion
organizacional no solo como un proceso de transmision de informacién, sino como una practica
que construye y da forma a las estructuras organizacionales y las relaciones de poder dentro de
ellas. Segun Mumby, la comunicacién es fundamental para la creacion de sentido y la cultura
organizacional, influyendo en como los empleados interpretan sus roles y la mision de la
organizacion.

2.2.3. Comunicacién interna

Es un instrumento de gestion que promueve la eficacia y eficiencia en la recepcion y
comprension de mensajes. Basicamente, esta dirigida al personal de una organizacion para crear
un entorno productivo y participativo. Su propésito es motivar al recurso humano, organizando y
enfocando su trabajo hacia los objetivos institucionales. Ademas, busca estrechar conexiones
entre sectores laborales de mando para manejar empleados calificados, promover un buen clima

laboral y expresar las expectativas y necesidades del personal (Brandolini et al., 2009).
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Comprende al proceso de interaccion comunicacional en el interior de una organizacion, en el
que los recursos humanos confluyen para el logro productivo organizacional mediante
mecanismos que la misma organizacion implementa basado en sus propias necesidades y logro
de sus objetivos de produccion y mejora de la calidad de la misma.

Tessi (2017) define la comunicacion interna como un proceso estratégico que busca
alinear, motivar e integrar a los miembros de una organizacién mediante el intercambio efectivo
de informacion y la construccion de relaciones de confianza. Esta comunicacion no solo se enfoca
en transmitir mensajes, sino también en crear un contexto en el que los individuos perciban ser
valorados y comprometidos con los objetivos comunes de la organizacion.

La comunicacion interna actua como una herramienta esencial, cuyo objetivo principal es
cumplir con la estrategia integral de la organizacién. De este modo, se convierte en una estrategia
transversal que atraviesa todas las areas, llegando a toda la organizacion y, por ende, a cada
uno de sus integrantes. De igual manera, la nueva vision organizacional reconoce a la
comunicacion interna como un medio fundamental para alcanzar una mayor competitividad,
empatia y compromiso en toda la estructura de la organizacién; por lo tanto, ignorar la
comunicacion seria ignorar a las personas que hacen posible la existencia de la organizacion.
(Tassara y Pérez, 2011).

Claro et al. (2022) consideran que la comunicacion interna desde una mirada estratégica
es una actividad que permite explorar vinculos entre cultura, comunicacién y cambio
organizacional permanente. Asimismo, Borca y Baesu (2014) la definen como un intercambio
elemental de informacion interno de una organizacion. Distribuye informacién y construye
relaciones en todos los niveles de la organizacion; es considerada como sinénimo de
comunicacion intraorganizacional (Verc¢ic et al.,2012).

La comunicacion interna segun Hanna (2005) es un proceso interactivo y bidireccional
que integra tanto las formas de comunicacién formal e informal en todos los niveles dentro de la

organizacion. Esta perspectiva plantea que la comunicacion interna fomenta la intervencién del
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personal en los procesos de toma de decisiones y alienta a que proporcionen retroinformacion,
porque les ayuda a estar informados sobre las ideas, la vision y los planes de la organizacién.
(Kovaité et al., 2020).

La comunicacion interna se realiza tanto de manera vertical como horizontal con la
participacion directa de los lideres de las organizaciones y sus empleados (Popa, 2020). La idea
subraya que la comunicacién interna implica una interaccion de cambio de informacion y fomenta
la participacion de los empleados en los procesos decisionales. La comunicacion interna se divide
en horizontal, cuando ocurre entre empleados con nivel jerarquico igual y; en vertical, cuando se
presenta de abajo hacia arriba o viceversa de acuerdo al nivel jerarquico. En el caso de la
comunicacion vertical descendente, se comunican decisiones necesarias para el funcionamiento
optimo de la organizacion. Mientras que, la comunicacion vertical es ascendente, cuando se
obtiene apoyo retroalimentativo de los empleados (Popa, 2020).

En una mirada multidisciplinaria, la comunicacion interna se estudia en la misma
comunicacion, en la psicologia organizacional, en la gestion educacional, dentro de los recursos
humanos e incluso desde el marketing, donde los mismos empleados son tomados en cuenta
como clientes internos. (Verc€i¢ et al, 2012). Los autores afirman que quien gestiona la
comunicacion interna desempefa varios roles en la empresa, tales como: facilitador, asesor y
estratega.

Kovaité et al. (2020) sugieren que la comunicacion interna se basa en las aportaciones
de los empleados y no en el plano jerarquico. Hallahan et al. (2007) respaldan esta idea,
afirmando que la comunicacién debe ser bidireccional, interactiva y participativa, destacan que
una buena comunicacion interna mejora las formas de relacion, fomenta el compromiso y ayuda
a alcanzar objetivos de la organizacién. Por ello, Moreno et al. (2021) sefalan que generar
confianza organizacional es crucial, pero requiere relaciones interpersonales. Las empresas
deben identificar la informacion relevante para sus colaboradores, ajustandose a las necesidades

individuales, y garantizar que la informacién proporcionada sea veraz y util. Segun Sanders et al.
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(2020), los directivos enfrentan el desafio de transmitir mucha informacién y manejar multiples
canales. Los canales modernos permiten la escucha activa, haciendo que los empleados se
sientan valorados.

Segun Hanna (2005), la comunicacion interna abarca tanto la comunicacion formal como
la informal, utilizando distintos canales. La comunicacién formal emplea canales oficiales,
mientras que la informal utiliza aquellos sin control por parte de la organizacién, intensificandose
cuando la comunicacién oficial es deficiente (Popa, 2020). La comunicacion interna facilita la
adaptacion al entorno tecnoldgico, aprovechando medios como correos electronicos y
plataformas (Kovaite et al, 2020). Herramientas como intranet social y videoconferencias
complementan canales tradicionales (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2019). Aunque la
tecnologia ofrece numerosos canales de comunicacion interna, faltan estudios para determinar
cuales son mas efectivos. La eleccién de canales debe considerar el objetivo comunicativo: los
unidireccionales son dutiles para informar, mientras que los bidireccionales favorecen la
participacion. Capriotti et al. (2021) senalan que la comunicacién interna se ha beneficiado de las
redes sociales; en parte, porque mejoran el dialogo y la visibilidad organizacional.

2.2.4. Ejes de la comunicacidn interna

En la actualidad, la comunicacion interna cumple diferentes funciones fundamentales en toda
organizacién. Tassara y Pérez (2011) plantean cinco ejes de la comunicacién interna:

- Impulso: interpretado como liderazgo. La comunicacion es decisiva para conseguir los
resultados y metas de la organizacion; facilita el impulso de cambios; es esencial para
despertar el interés a los integrantes de una organizacion.

- Innovacion: la comunicacién actia como catalizador en el proceso de introducir
innovaciones dentro de las organizaciones, en aspectos tecnolégicos, estructurales,

jerarquicos, de expansion de marca, entre otros.



34

- Implicacién: este aspecto subraya el propésito central de la comunicacién que es
compartir y hacer usual. La comunicacién interna accede que los participantes se
comprometan en la toma de decisiones y se impliquen con el proyecto institucional.

- Informacién: uno de los objetivos principales es la transmision de informacion. Una
gestion adecuada de la comunicacién interna facilita que la informacién de importancia
llegue a todos los estratos de la organizacion, optimizando su funcionamiento y
minimizando la inseguridad laboral.

- Identidad: Una comunicacion adecuadamente gestionada afiade valor a la organizacion,
ayuda a que los integrantes interioricen los valores, el estilo organizacional y su forma de
operar. Todo lo comunicado debe estar alineado con la verdadera esencia de la
organizacion.

2.2.5. Comunicacion interna como proceso formador e implicaciéon del personal
La comunicacién interna, como proceso formador, dentro de la cultura del dia a dia de

una organizacion orienta cdmo se ejecutan las actividades laborales; por ejemplo: premiar los
logros individuales, fomentar el trabajo en equipo, incentivar la iniciativa personal o trabajar horas
extra, etc. Esta cultura se comunica a través de la accion, mediante el ejemplo. Una parte
importante de la funcion formativa de la comunicacion interna esta relacionada con esta
transmision cultural, utilizando relatos de anécdotas significativas en la historia de la
organizacion, historias de sus figuras destacadas y sus logros mas notables. Principalmente, la
comunicacion interna se centra en reforzar la identidad de la organizacién y en construir un
sentido de equipo entre sus miembros. Ademas, en su funcion formativa, la comunicacion interna
se encarga de documentar todos los procesos de la organizacion en manuales. Esto facilita la
transmisién a los nuevos miembros, permite identificar las necesidades de formacion de los
empleados y ayuda a desarrollar las competencias necesarias para cada puesto dentro de la
organizacion. (Tassara y Pérez, 2011).

Segun Brandolini et al. (2009) la comunicacion interna permite al personal:
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- Fomentar la implicacion del personal. Suscitar la participacién activa de todos los
empleados para lograr los objetivos establecidos por la empresa, incentivando el trabajo
en equipo.

- Armonizar las acciones de la organizacién. Evitar conflictos y discrepancias en las
actividades diarias a través de dialogos en las diferentes areas y niveles laborales.

- Fomentar un cambio de actitudes (conocimiento, capacidad, deseo). Con base en el
entendimiento de la direccion de la organizacion, lograr actitudes positivas con cierta
autonomia que permita la toma de decisiones tanto personales como colectivas para
llegar a las metas trazadas por la empresa.

- Incrementar la productividad. El establecimiento de una comunicacion interna
transparente, todos los empleados comprenden las metas y posibilitan realizar su trabajo
enfocados en promover sus niveles de productividad.

2.2.6. Elementos de la comunicacién interna
De acuerdo con lo expuesto por Vaca (2015), las organizaciones emplean varios
elementos fundamentales de comunicacion interna para establecer un vinculo efectivo con los
empleados y fomentar un ambiente laboral positivo. Estos elementos son:

- Intranet: Un servicio moderno que facilita a las organizaciones el intercambio de
informacién, noticias, descargas y capacitaciones con sus empleados.

- Tablones de anuncios: Espacio fisico al interior de la empresa donde se colocan las
notificaciones mas importantes y recientes, como reuniones, cursos de capacitacion, entre
otros.

- Correos electronicos: Este medio de comunicacion es ampliamente utilizado por las
organizaciones debido a su rapidez y bajo costo.

- Pagina web corporativa: En este sitio se presenta la informacién relevante, asi como
avisos de interés para los empleados y para potenciales clientes. A través de ella se puede

acceder a la intranet, el blog corporativo y también a las redes sociales.
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- Redes sociales: Sirve no solo para comunicar avisos y noticias a los empleados, sino
también con propédsitos promocionales.

- Revistas corporativas: Medio que proporciona informacion tanto a los empleados como al
usuario, aunque puede ser costoso.

- Blog corporativo: Un recurso en linea que ofrece un plan de comunicacioén tanto interno
como externo, permitiendo a los empleados estar al tanto de las novedades de la
empresa.

2.2.7. Formas de comunicacion interna
En las formas de comunicacién interna institucional, la organizacién es fundamental para

potenciar el mantenimiento de la gestién institucional, porque dicha forma comunicativa dinamiza
a todos los miembros en una vision conjunta. (Papic, 2019).

La comunicacién interna es un componente importante para la marcha eficaz de una
organizacion, facilitando la coordinacion, promoviendo la cultura organizacional y mejorando el
compromiso de los empleados. Las formas de la comunicacion interna en las organizaciones se
fundamentan en diversas teorias y practicas que han sido desarrolladas por expertos en el campo
de la administracién y la comunicacién. Las formas de la comunicacion interna se sustentan en
la necesidad de promover un diadlogo abierto, facilitar el sentido compartido y gestionar
eficazmente el cambio organizacional, todo ello apoyado por las tecnologias digitales. Estas
formas son esenciales para crear un entorno de trabajo cohesionado y motivado, que contribuya
al éxito general de la organizacion. Brandolini et al. (2009) los clasifica en:

a) Comunicacién formal
Este tipo de comunicacion se centra principalmente en asuntos relacionados con el

trabajo. Esta cuidadosamente planificada, sigue un sistema y es establecida por la organizacion.
Normalmente, se expresa a través de la escritura y emplea canales oficialmente establecidos.
Tiende a ser mas pausada que la comunicacién informal, ya que debe adherirse a las normas y

plazos institucionales.



37

b) Comunicacion informal
Se refiere a una modalidad de interaccién en la que se tratan temas laborales, pero que
no se ajusta a los principios fundamentales de la comunicacion interna. Usualmente, se lleva a
cabo mediante canales no oficiales, como charlas entre colegas, encuentros en los pasillos, en
el bafo, la cafeteria, el ascensor, entre otros. Esta forma de comunicacion tiene la ventaja de
propagarse mas rapidamente que la comunicacion formal. Sin embargo, puede dar lugar a
malentendidos y convertirse en una fuente de rumores (afirmacién que se presenta como cierta,
relacionada con temas actuales y que se difunde sin confirmacion oficial). Es importante no
confundir la comunicacién informal con el canal informal. Por ejemplo, un almuerzo de trabajo
puede considerarse una reunion informal; sin embargo, la informacidon compartida en ese
contexto no es informal si esta dirigido por un directivo de la empresa que esta comunicando con
formalidad algun asunto.
2.2.8. Direccionalidad de la comunicacién interna
Brandolini et al. (2009) plantea que la comunicacion interna presenta tres direcciones:
a) Comunicacion descendente
Es el tipo de comunicacién que se origina en las areas directivas de la organizacion y se
distribuye hacia abajo a través de los canales oficiales. Su propésito es asegurar que todos
comprendan y se familiaricen con los principios y objetivos de la organizacion. Busca generar
confianza, promover la visién de participacion, facilitar la transmision de informacion, fortificar los
roles jerarquicos y mejorar la eficacia de la comunicacion.
b) Comunicacion ascendente
Esta comunicacion se mueve de abajo hacia arriba en el organigrama de la organizacion
dirigiéndose a los niveles gerenciales y mandos intermedios. Ofrece a los empleados la
oportunidad de manifestar sus ideas en opiniones sobre el trabajo que realizan o sobre sus
superiores. Aunque puede generar un ambiente de tensidn y algunos desafios, es util para

mejorar las acciones. El objetivo es que todos se sientan participes de las actividades y metas
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corporativas, que se liberen potencialidades, se promuevan ideas y se promocione el consenso
entre todos.
c¢) Comunicacion oblicua o transversal
Se produce entre los niveles jerarquicos, asimismo entre las diferentes areas de la
organizacién que conllevan funciones. Es comun observar en organizaciones con estrategias
integrales con una aceptacion alta de participacion de las diversas areas laborales. Tiene el
propésito de cambiar comportamientos, mejorar la dinamica de trabajo en equipo, incrementar el
rendimiento, lograr mayor eficacia y plena satisfaccion, aumentar la competitividad, y estimular el
potencial innovador.
2.2.9. Comunicacion interna en la instituciéon educativa
La comunicacién interna entre docentes de instituciones educativas es un tema crucial
para el funcionamiento eficaz y armonioso de cualquier establecimiento educativo. Para abordar
este tema de manera amplia y coherente, podemos centrarnos en la Teoria de la Comunicacion
Organizacional de Schein (2017), un destacado psicélogo organizacional que ha contribuido
significativamente a nuestra comprension de la cultura y comunicacion dentro de las
organizaciones. El autor es conocido por su trabajo en cultura organizacional, y su teoria
proporciona un marco valioso para analizar cdmo se lleva a cabo la comunicacion interna entre
docentes. Segun Schein (2017), la cultura organizacional se compone de tres niveles: artefactos,
valores adoptados y supuestos basicos. Estos niveles influyen directamente en la forma en que
los docentes se comunican entre si.
a) Artefactos
Estos son los componentes visibles de una organizacion, como la infraestructura fisica, el
lenguaje empleado, la tecnologia utilizada y los rituales en la gestion institucional. En una
institucién educativa, los artefactos abarcan reuniones del personal, boletines, correos

electronicos y plataformas digitales de comunicacion. Estos medios actuan como los canales a
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través de los cuales se realiza la comunicacién interna entre docentes, docentes y plana directiva
y viceversa.
b) Valores adaptados

Se refieren a las estrategias, metas y filosofias explicitas que la organizacion sigue. En el
ambito de una institucién educativa, los valores adoptados pueden abarcar la colaboracion, el
respeto mutuo y el compromiso con el aprendizaje continuo. Estos valores son fundamentales
para guiar la interaccién y comunicaciéon entre los docentes, promoviendo un entorno de
cooperacion y apoyo.

¢) Supuestos basicos

Son las creencias inconscientes y tacitas que moldean la percepcion, el pensamiento y el
comportamiento dentro de la organizacion. En el contexto educativo, estos supuestos pueden
incluir la creencia en la relevancia de la educacién para el desarrollo tanto personal como social,
asi como la confianza en la capacidad de los docentes para contribuir al éxito del estudiante.
Estos supuestos tienen una profunda influencia en la manera en que los docentes se comunican,
fomentando una cultura de confianza y respeto.

La comunicacién interna en instituciones educativas es un pilar fundamental para el
desarrollo organizacional de la institucidon educativa, la mejora del clima laboral y el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el contexto de la investigacion
busca comparar cémo se lleva a cabo la comunicacion interna entre docentes de diferentes
instituciones educativas, considerando las particularidades culturales, sociales y econémicas de
cada instancia educativa en particular.

La importancia de la comunicacién interna es esencial para la coordinacion eficaz de
actividades escolares internas y externas de la institucion educativa, la toma de decisiones
informadas y el fomento de un ambiente colaborativo institucional. En el ambito educativo, facilita
el intercambio de experiencias pedagdgicas, la resolucién de conflictos y la implementacion de

innovaciones curriculares. La literatura sugiere que una comunicacion interna efectiva puede



40

conducir a un mayor compromiso docente, lo que a su vez impacta positivamente en el
rendimiento estudiantil.
2.2.10. Comunicacion interna entre docentes
La comunicacién interna eficaz entre docentes es esencial para el desarrollo profesional,
la resolucion de conflictos y la mejora continua del proceso educativo. Segun Schein, (2017) para
que la comunicacion sea efectiva, es fundamental que los docentes compartan un entendimiento
comun de los artefactos, valores y supuestos basicos de la organizacion. Asimismo, esta
comunicacion permite entre los docentes:
a) Desarrollo profesional
La comunicacion interna permite a los docentes compartir conocimientos, experiencias y
practicas pedagdgicas efectivas. A través de reuniones regulares, talleres y grupos de discusion,
los docentes pueden aprender unos de otros, lo que contribuye a su desarrollo profesional y
mejora la calidad de la ensefianza.
b) Resolucién de conflictos
Los conflictos son inevitables en cualquier organizacién. Sin embargo, una comunicacion abierta
y honesta puede ayudar a resolverlos de manera constructiva. Segun Schein (2017) es crucial
que los docentes tengan la capacidad de expresar sus preocupaciones y opiniones en un entorno
seguro y de apoyo.
c¢) Mejora continua
La comunicacién interna eficaz fomenta un ambiente de mejora continua. Los docentes pueden
colaborar en la planificacion curricular, compartir recursos y desarrollar estrategias innovadoras
para abordar los desafios educativos. Esto no solo mejora la calidad de la educacion, sino que
también fortifica la cohesién del equipo docente.
La teoria de la comunicacién organizacional de Schein (2017) ofrece un marco valioso
para comprender la comunicacion interna entre docentes en instituciones educativas. Al centrarse

en los artefactos, valores adoptados y supuestos basicos, los docentes pueden desarrollar una
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cultura de comunicacion abierta y efectiva que promueva el desarrollo profesional, la resolucion
de conflictos y la mejora continua. En ultima instancia, una comunicacion interna sélida contribuye
al éxito general de la institucién educativa y al logro de sus objetivos pedagogicos.
2.2.11.Funciones de la comunicacion interna en las instituciones educativas
Las funciones de la comunicacion interna, cuando se trasladan del ambito empresarial al
contexto educativo, muestran una dinamica constante, ya que las instituciones educativas estan
en continuo cambio conforme a las transformaciones sociales. Segun Bencomo et al. (2022),
basados en diversos autores, el funcionamiento efectivo de una institucion educativa, tanto a nivel
interno como externo, cumple con una serie de funciones:
a) Control
La comunicacion tiene la capacidad de regular el comportamiento individual. Las
organizaciones cuentan con estructuras jerarquicas de autoridad y directrices formales que los
docentes deben seguir. Este rol de control también se manifiesta en la comunicacioén informal.
b) Motivacion
Se lleva a cabo al clarificar a los docentes lo que deben hacer, evaluar si su desempeno
es adecuado y lo que pueden realizar para mejorar su rendimiento. Entonces, en este contexto,
la determinacion de objetivos especificos, el feedbak sobre el progreso hacia esos objetivos y el
refuerzo de comportamientos deseados fomentan la motivacion y dependen esencialmente de la
comunicacion.
c) Expresion emocional
Muchos docentes ven su trabajo como una oportunidad para interactuar con otros, y a
través de él expresan tanto sus fracasos como sus logros.
d) Informacién
La comunicacion se convierte en un apoyo crucial para la resolucion de problemas y actua
como facilitador en la toma de decisiones, al proporcionar la informacién necesaria y apreciar las

diferentes opciones que puedan surgir.
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De acuerdo con Delfin (2019), la comunicacién desempena varias funciones dentro de
una institucion educativa para asegurar la estabilidad y el equilibrio en la gestion educativa
institucional. Estas funciones incluyen:

a) De produccién

La comunicacion involucra todas las actividades programadas y la informacion
directamente ligadas a los métodos de capacitacion docente; proporciona orientacion adecuada
para el mejor desempeno en el trabajo; permite la creacién de espacios con el fin de establecer
y acordar logros posteriores (objetivos); resuelve conflictos y ofrece opiniones para contribuir a la
calidad del servicio educativo.

b) De innovacion

En esta funcion existen dos formas de innovacién. La innovacion de toda la organizacién
transforma la institucién sin afectar al personal que trabaja. La innovacion al interior de la
organizacion demanda cambios importantes en el comportamiento de los docentes, impactando
a todo el colectivo; porque demanda una actitud positiva y orientada al futuro de todos los niveles
de la institucion: directivos, administrativos y docentes.

c) De mantenimiento

Esta vinculada con los contextos de socializacién, promueve motivar y comprometer al
personal docente con los objetivos y metas institucionales. Valora a la persona competente y
valiosa, destacando tanto el trabajo en equipo como la creatividad personal.

2.2.12. Dimensiones de la comunicacién interna

El Sistema 1A de Tessi (2017) ofrece un enfoque integral para la comunicacion interna en
las organizaciones, estructurado en tres dimensiones fundamentales: intrapersonal, interpersonal
e institucional. Cada una de estas dimensiones juega un papel crucial en la creaciéon de un
entorno comunicativo efectivo y cohesionado. En conjunto, estas tres dimensiones del Sistema
1A de Manuel Tessi proporcionan un marco para desarrollar una comunicacién interna que no

solo transmite informacion, sino que también construye un entorno laboral donde las personas se
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sienten conectados, comprometidos y capacitados para contribuir al éxito colectivo de la
organizacién. El Sistema 1A de Tessi (2017) aborda la comunicacién interna en tres dimensiones
clave:

a) Intrapersonal (comunicacién interna pensada)

Esta dimension se centra en el dialogo interno de cada individuo dentro de la organizacion.
La comunicacion intrapersonal es fundamental en el desarrollo del autoconocimiento y la
autogestion. Segun Tessi (2017), cuando los empleados tienen una comprension clara de sus
propios pensamientos, emociones y motivaciones, estan mejor preparados para contribuir
positivamente al entorno laboral. Fomentar la reflexion personal y el auto liderazgo ayuda a las
personas a alinear sus objetivos personales a las de la organizacion, promoviendo asi un sentido
de propdsito y pertenencia. Esta dimension mide en el personal la reflexion, la capacidad de
escucha, el ser asertivo y la responsabilidad en la organizacion.

b) Interpersonal (comunicacién interna oral)

La dimensién interpersonal abarca la comunicacién entre los miembros de la
organizacion. Este nivel de comunicacion es fundamental para construir relaciones de confianza
y colaboracion. Tessi destaca la importancia de habilidades como la escucha activa, la empatia
y la asertividad en las interacciones diarias. La comunicacién interpersonal efectiva permite
resolver conflictos, compartir ideas y fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.
Ademas, facilita la creacion de equipos cohesivos donde cada miembro se siente valorado y
escuchado. (Tessi, 2017). Esta dimensién mide en el personal las condiciones salariales, el
compromiso institucional, el desarrollo personal y el desempefio laboral.

c) Institucional (comunicacion interna escrita)

La dimension institucional se refiere a la comunicacién a nivel organizacional. Aqui, el
enfoque esta en establecer canales y procesos que afirmen el flujo eficiente de informacién en
todos los niveles de la organizacion. Segun Tessi (2017), una comunicacion institucional efectiva

alinea a los empleados con la mision, visién y valores de la empresa, creando una cultura
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organizacional solida y coherente. Esto incluye la implementacion de politicas de comunicacion
transparentes, el uso de tecnologias adecuadas para la difusién de informacién y la promocién
de un liderazgo comunicativo que inspire y motive a todos los miembros de la organizacion. Esta
dimension mide el didlogo, la aceptacion, la pertenencia institucional y la calidad de informacién
a los usuarios.
2.3. Bases conceptuales

Analisis comparativo

Es un procedimiento de estudio estadistico que consiste en analizar dos o mas
fendmenos, elementos o variables, cuya finalidad es identificar posibles similitudes, diferencias,
relaciones o contrastes significativos. Esta forma de analisis establece tener claridad para
comprender las caracteristicas, patrones o singularidades de cada elemento o fenédmeno vy, de
esta manera extraer conclusiones fundamentadas.
Clima laboral

Se comprende como el ambiente organizacional o clima en el trabajo, los trabajadores
perciben y experimentan su entorno laboral. Usualmente, estos constructos perceptivos se
visualizan de aspectos como el entorno laboral funciona, se dirige, el trato, el compromiso y las
formas fisicas y emocionales interactian constantemente.
Comunicacién

Es una actividad humana entre comunicador y alguien que recibe una informacién
determinada. De ahi la relevancia que las actividades comunicativas sean estratégicas; es decir,
que estén claramente orientados hacia logros previamente establecidos, progresando en el
entendimiento de la esencia humana como acto socializador.
Comunicacioén interna

Se produce mediante mensajes que se transmiten e intercambian con otras personas con
la finalidad de lograr un efecto determinado, lo que implica no solamente hablar, ademas también

escuchar y poner atencién al que habla.
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Comunicacion interpersonal

Se refiere a la interaccién directa entre los miembros de la organizacion. Esta dimension
enfatiza la importancia de la escucha activa, la empatia y la claridad en el intercambio de
informacién para construir relaciones de confianza y colaboracion efectiva.
Comunicacion institucional

Enfoca la comunicacién a nivel organizacional, estableciendo canales y procesos que
faciliten la circulacion de informacion y alineen a todos los miembros con la misién y los objetivos
de la empresa. Esta dimension busca crear una cultura organizacional coherente y transparente.
Comunicacién intrapersonal

Se centra en el dialogo interno de los individuos dentro de la organizacion. Esta dimensién
busca fomentar la autoconciencia y el auto liderazgo, promoviendo un ambiente donde cada
persona reflexiona sobre su rol y contribucién al equipo.
Comunicacion organizacional

Proceso sistematico a través del cual se intercambia informacién y se facilita la
comprension dentro de una organizaciéon para alcanzar sus objetivos. Esta comunicacion puede
ser interna, entre empleados y departamentos, o externa, con partes interesadas como clientes,
proveedores y el publico en general.
Docente

Es la persona que tiene la profesiéon pedagdgica y cumple el rol de formador en una
institucién educativa, asume la funcion de orientar el aprendizaje y el desarrollo integral del
estudiante. Por tanto, es especialista en la ensefianza, experiencias de aprendizaje y la
participacion activa en el proceso educativo.
Interaccién

Es la accion entre dos 0 mas personas, grupos o situaciones, mediante la cual se regulan

conexiones que construyen o modifican comportamientos. Usualmente, se presenta mediante el



46

dialogo, la colaboracion, el contacto fisico o el uso de medios tecnolégicos, siendo clave para el
entendimiento, la convivencia y el desarrollo de actividades compartidas.
Institucion educativa

Es un espacio educativo que presenta una organizacion y legalmente reconocido y tiene
como proposito institucional brindar formacién académica y personal a los estudiantes en general.
En este espacio, se desarrollan actividades pedagdgicas planificadas didacticamente para la
adquisicion de saberes, el fortalecimiento de competencias, valores y conductas para la vida en
sociedad.
Género

Se refiere a caracteristicas, roles y expectativas sociales y culturales asignadas a las

personas segun su sexo al nacer. Se divide en dos categorias: masculino y femenino.
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Capitulo llI

METODOLOGIA

3.1. Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipétesis general
Existe diferencia significativa en la comunicacion interna segun género entre docentes de
instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
3.1.2. Hipétesis especificas
a) Existe diferencia significativa en la comunicacion intrapersonal segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
b) Existe diferencia significativa en la comunicacién interpersonal segin género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
c) Existe diferencia significativa en la comunicacion institucional segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
3.2. Variable
Variable 1: Comunicacion interna
Desde un marco conceptual, la comunicacion interna se concibe como un proceso
estratégico y deliberado que facilita la articulacion, motivacién y coordinacién entre los miembros
de una organizacion mediante el intercambio oportuno y claro de informacion. Su finalidad

trasciende la simple transmision de mensajes, ya que procura fortalecer un clima organizacional
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institucional donde los integrantes se sientan valorados, escuchados y plenamente identificados
con los fines institucionales compartidos (Tessi, 2017).
Dimensiones:

a) Comunicacion intrapersonal (comunicacién pensada)

Tessi (2017), define desde un marco conceptual, que esta dimensiéon aborda la
comunicacion que cada persona mantiene consigo mismo dentro del entorno organizacional. Su
propésito es fortalecer la conciencia personal y el liderazgo individual, incentivando la reflexién
sobre el propio desempefio, responsabilidades y aportes al cumplimiento de los objetivos
colectivos. En este sentido, se busca generar un entorno laboral donde cada miembro se
comprometa desde su interioridad con el desarrollo del equipo y la mision institucional

b) Comunicacion interpersonal (comunicacién oral)

Desde un enfoque conceptual, esta dimension comprende la interaccién directa mediante
el didlogo que ocurre entre los integrantes de la organizacion. Destaca la relevancia de establecer
vinculos basados en la escucha atenta, la comprensiéon mutua y la transparencia en el dialogo,
como elementos fundamentales para generar confianza, fortalecer el trabajo en equipo y
favorecer una colaboracion genuina y productiva en el entorno laboral (Tessi, 2017).

¢) Comunicacion institucional (comunicacidén escrita)

Desde un marco conceptual, Tessi (2017) define que esta dimensién aborda la
comunicacion escrita y estructurada a nivel institucional, la cual se manifiesta a través de
mecanismos, medios y procesos formales que permiten el flujo ordenado de informacion en todos
los niveles jerarquicos. Su finalidad es asegurar que los mensajes clave lleguen de manera clara
y oportuna, promoviendo la alineacién de los colaboradores con la visién, los objetivos
estratégicos y los valores organizacionales, y contribuyendo asi al fortalecimiento de una cultura

organizacional transparente y cohesionada.
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Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiol Indicadores Valoracion
operacional
la comunicacién interna  Cuestionario de Comunicacion - Reflexion. - Se utilizé una escala de
se concibe como un comunicacion intrapersonal - Escucha. tipo Likert de cinco
. . . puntos para medir el
proceso estratégico y interna; consta de - Asertividad.

Comunicacion
interna

deliberado que facilita la
articulacién, motivacion
y coordinacién entre los
miembros de una
organizacion mediante
el intercambio oportuno
y claro de informacion.
Su finalidad trasciende
la simple transmisién de
mensajes, ya que
procura fortalecer un
clima organizacional
institucional donde los
integrantes se sientan
valorados, escuchados y
plenamente
identificados con los
fines institucionales
compartidos (Tessi,
2017).

tres dimensiones:
comunicacion
intrapersonal,
comunicacion
interpersonal y
comunicacion
institucional. Cada
dimension consigna
seis items.

- Responsabilidad.

Comunicacién - Compromiso.
interpersonal - Desarrollo
personal.
- Desempefio
laboral.

Comunicacién - Dialogo.
institucional - Aceptacion.
- Pertenencia
institucional.
- Informacion.

grado de acuerdo o
frecuencia con la que los
encuestados perciben
determinadas
afirmaciones
relacionadas con la
variable de estudio:
comunicacion interna.

- Nivel de medicion: ordinal

- Valor: Categorizacion
1 = Nunca.
2 = Casinunca.
3 =Aveces.
4 = Casi siempre.
5 = Siempre.
- Interpretacion de
puntajes:
-18a32=1
-33a47=2
-48a62=3
-63a76=4
-77a9005
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3.4. Tipo y nivel de investigacion

Se abordd desde la investigacion basica, porque tiene la finalidad de incrementar el
conocimiento cientifico y teérico en un area especifica sin considerar su aplicacion practica
inmediata. El propdsito principal de este tipo de investigacion fue lograr un entendimiento de los
fendmenos naturales o sociales, identificar principios generales y desarrollar teorias. En términos
generales, se llevo a cabo con el fin de aumentar el camulo de conocimientos en una disciplina
particular y no se enfoca en solucionar problemas concretos (Vizcaino Zuniga et al., 2023).

El estudio corresponde al nivel descriptivo porque abordé una variable de interés
examinandola a través de sus caracteristicas, propiedades y componentes; lo que permitié llevar
a cabo un analisis detallado de las caracteristicas que interactian con su entorno, es decir, con
los factores que la caracterizan (Ochoa & Yunkor, 2021).

3.5. Métodos
Analitico

El método analitico se empled en este estudio para descomponer la variable compleja
comunicacion interna en sus elementos constitutivos, permitiendo un examen pormenorizado de
cada uno de ellos. Este proceso cognitivo facilitd la separacién de la variable en tres dimensiones
diagndsticas: intrapersonal, interpersonal e institucional. Al aislar cada componente, se pudo
analizar de forma individual cémo influyen factores como el género y el contexto rural en las
dinamicas de los docentes del distrito de Vinchos.

Analisis-sintesis

En la presente investigacién se aplico el método de analisis-sintesis; en una primera
etapa, se separ6 de manera légica y exhaustiva la variable central en sus dimensiones:
intrapersonal, interpersonal e institucional. A través del analisis, se examinaron individualmente
los patrones de respuesta, las brechas de género y las particularidades de cada dimension en el
contexto rural de Vinchos. Posteriormente, se empled la sintesis para integrar estos hallazgos

parciales en una interpretacion global y sistémica (Bernal, 2016).
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Comparativo
El método comparativo para el estudio implicd establecer, inicialmente, una estructura

tedrica que sirva como sustento para el planeamiento de las hipétesis, la cual debe derivarse de
investigaciones y trabajos anteriores sobre el tema en cuestion. Este marco conceptual debe
definir las propiedades y caracteristicas de las variables o dimensiones a comparar y facilitar
relaciones, semejanzas y diferencias (Gomez y Ledn de la Garza, 2014). Este método se empled
con el propdsito de identificar, describir y contrastar las diferencias en los niveles de comunicacion
interna entre docentes hombres y mujeres. Se aplicd en el analisis de cada una de las
dimensiones de la variable (intrapersonal, interpersonal e institucional), permitiendo establecer
similitudes y diferencias significativas segun el género de los participantes. Mediante este
enfoque, se procedio a:

- Comparar las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado a docentes segun género.

- Establecer diferencias en los puntajes promedio de cada dimension segun el género.

- Determinar en qué aspectos de la comunicacion interna se presentan mayor o menor

frecuencia segun la categoria de género.
Hipotético deductivo
Por la naturaleza comparativa del estudio, se empled el método hipotético-deductivo

(Bernal, 2010); en el cual, al comienzo del estudio, se formularon deducciones expresadas en
hipotesis que fueron corroboradas y, posteriormente, llegar a conclusiones; por ello, a lo largo del
proceso investigativo, se verifico la hipbétesis para determinar si se refuta o se acepta. Este
método permitié guiar el estudio a partir de supuestos tedricos previos relacionados con la
comunicacion interna y las posibles diferencias de género en el entorno educativo. A partir de
estos conocimientos generales, se formularon hipétesis especificas que fueron evaluadas en
funcion de los datos recogidos. El procedimiento seguido fue:

- Formulacion de hipétesis: Se plantearon con base en teorias y estudios previos sobre

comunicacion interna.
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- Deduccion de consecuencias observables: Se identificaron dimensiones e indicadores
medibles de la comunicacion interna.

- Contrastacién empirica: Las hipotesis se verificaron mediante la prueba no paramétrica
estadistica aplicadas a los resultados del cuestionario.

- Analisis y validacion: Se interpretaron los datos obtenidos para aceptar o rechazar las hipétesis
planteadas.

Este método fue clave para vincular la teoria con la realidad empirica, permitiendo evaluar
si las suposiciones iniciales se confirmaban en el contexto especifico de los docentes del distrito
de Vinchos.

3.6. Diseino de investigacion

Para el estudio se utilizara el disefio cuantitativo “descriptivo comparativo”, que consiste
en analizar si el valor obtenido de una muestra es diferente del valor de otra muestra (McMillan
y Schumacher, 2005).

El esquema expresa el disefio comparativo:

M1 01

01 (#, =, =) 02
M2 02

Leyenda:

115 docentes de las diferentes instituciones educativas del

distrito de Vinchos-Huamanga durante el afio 2024.

O1y 02 Recoleccién de datos de los docentes participantes.

Diferencia, semejanza e igualdad que podria presentar las

dimensiones en las muestras.

3.7. Poblacién y muestra
La poblacién fue de tipo finita y accesible (Arias, 2012), conocida también como poblacién

muestreada, se refiere al segmento finito de la poblacion objetivo al que se puede acceder de
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manera efectiva y del cual se selecciona una muestra representativa. La magnitud de esta
poblacion accesible esta determinada por los recursos y el tiempo disponibles para el investigador
(Arias, 2012). En el estudio se delimité la poblacién accesible y estuvo conformada por 163
docentes de género masculino y femenino de 16 instituciones educativas de educacion
secundaria del distrito de Vinchos de la provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho.

Tabla 1

Poblacion de docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Institucion educativa Genero N" de
M F docentes

1 José de San Martin 10 8 18
2 José Olaya 5 5 10
3  Alfredo Parra Carrefio 5 3 8
4  Aristides Guillén Valdivia 5 6 11
5 HayaDe La Torre 16 6 22
6 Luis A. Sanchez Sanchez 4 8

Justiniano Quicafia 5

Magallanes

Luis Donayre Vasallo 4

Pablo Valeriano
9 Mesahuaman
10 Walter Ebertz 4 4
11 German Caro Rios 3 5
12 Cayramayo 7 4 11
13 Martires de Qasanqgay 4 3 7
14 11 de Agosto 6 7 13
15 Antonio Brack Egg 4 4 8
16 Rosaspampa 5 3 8

TOTAL 89 74 163

Fuente: Escale. Ministerio de Educacion 2024.
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Muestra

La muestra fue probabilistica, se define como el subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible; en este contexto, una muestra representativa es aquella que,
debido a su tamafio y similitud con el total, posibilita realizar inferencias o extender los resultados
al resto de la poblacién, manteniendo un margen de error preestablecido (Arias, 2012). En la
investigacion participaron 115 docentes de 16 instituciones educativas de educacién secundaria
del distrito de Vinchos, calculado mediante la calculadora de tamafio de muestra Surveymonke

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/.

Técnica de muestreo

Utilizando la técnica de Muestreo al azar simple; segun Arias (2012), se aplicé un método
en el que cada elemento tiene una probabilidad igual de ser elegido. Esta probabilidad, conocida
de antemano, no es ni cero (0) ni uno (1). Asi, la investigadora asigné un nimero a cada docente
de la poblacion total. Todos estos numeros se colocaron en una caja y se seleccionaron al azar
para determinar quiénes formaron parte de la muestra.
Tabla 2

Muestra de docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

N° de docentes

N° Institucién educativa Género
M E Muestra (n)

1 José de San Martin 8 5 13
2 José Olaya 4 3
3  Alfredo Parra Carrefo 3 4
4  Aristides Guillén Valdivia 3 4 7
5 HayaDe La Torre 9 4 13
6 Luis A. Sanchez Sanchez 3 4

Justiniano Quicafia 3 4

Magallanes

Luis Donayre Vasallo 2 3



https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Pablo Valeriano 4 2
9 Mesahuaman 6
10 Walter Ebertz 3 3 6
11 German Caro Rios 2 3 5
12 Cayramayo 4 3 7
13 Martires de Qasanqgay 3 2 5
14 11 de Agosto 4 6 10
15 Antonio Brack Egg 2 3 5
16 Rosaspampa 3 2 5

TOTAL 60 55 115

Fuente: Escale. Ministerio de Educacion 2024.

Criterios de inclusion:
- Docentes en ejercicio que asisten a la IE.
- Los docentes que asumen cargos directivos.
- Docentes varones y mujeres.
Criterios de exclusion:
- Docentes con licencia por diversos motivos y no asisten a la IE.
3.8. Técnica e instrumento
Técnica
La técnica de la encuesta facilité la recopilacion de datos a través de preguntas dirigidas
al encuestado, con el objetivo de obtener la informacién necesaria para el estudio (Arias, 2020);
en tal sentido, se utilizo la encuesta por ajustarse a los requerimientos de la investigacion.
Instrumento
El instrumento para el estudio fue el cuestionario, herramienta de recoleccion de datos
frecuentemente empleada en la investigacién cientifica. Se compone de una serie de preguntas
que se presentan y enumeran en una tabla, junto con una variedad de opciones de respuesta que
el encuestado debe seleccionar (Arias, 2020). En el caso del estudio el instrumento se denomina

“Cuestionario de comunicacion interna”. Este instrumento mide tres dimensiones: comunicacion
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intrapersonal (seis items); comunicacion interpersonal (seis items) y comunicacién institucional
(seis items) basado en la propuesta tedrica de Tessi (2017). Evalua mediante una escala ordinal
con la valoracion de:
1 = Nunca.
2 = Casi nunca.
3 = A veces.
4 = Casi siempre.
5 = Siempre.
Recategorizacion
1 = Muy deficiente.
2 = Deficiente.
3 = Medianamente eficiente.
4 = Eficiente.
5 = Muy eficiente.
3.9. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Tres docentes expertos con formacion en gestiéon educacional validaron el contenido del
instrumento, quienes evaluaron y emitieron la valoracién porcentual siguiente:
Tabla 3

Validez del Cuestionario de Comunicacion Interna

Puntaje de Opinion de

Expertos validacién aplicabilidad
Dr. Heber Yacca Poma 80.0 Aplicable
Mg. Carlos A. Auccapuclla Paz 80.0 Aplicable
Dr. Indalecio Mujica Bermudez 80.0 Aplicable

Promedio 80,0
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Fuente: anexo 4.

La tabla 3 evidencia los valores de cada experto, siendo el promedio de 80,0%
(equivalente a 0,8); por consiguiente, presenté la validez correspondiente.

La validez de contenido fue determinada a través del juicio de expertos, quienes evaluaron
cada item correspondiente a las tres dimensiones del instrumento, considerando los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad. Posteriormente, se aplico la formula de la V de Aiken (Ventura-
Ledn, 2022), obteniéndose un valor de 0,98, lo que indica un alto nivel de validacién. Los
especialistas concluyeron que el "Cuestionario de Comunicacion Interna" posee suficiencia y es
viable para su aplicacién (ver anexo 4).

Confiabilidad

El instrumento fue analizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach en un grupo piloto
de 19 docentes; el analisis respectivo arrojo la valoracion ,897 (considerado como Buena):
Tabla 4

Confiabilidad del Cuestionario de Comunicacion Interna

Alfa de
Grupo piloto N° de items
Cronbach
“Cuestionario de Comunicacion Interna” 19 18 ,897
Fuente: anexo 5
3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de “Comunicaciéon Interna”,
conformado por 18 items distribuidos en tres dimensiones (intrapersonal, interpersonal e
institucional), fueron organizados inicialmente en hojas de célculo utilizando el programa
Microsoft Excel. En esta etapa se procedid a la verificacion de registros, codificacion de
respuestas y preparaciéon de la base de datos. Una vez ordenada la informacion, se export6 al
software estadistico SPSS versién 27, herramienta que permitid desarrollar tanto el analisis

descriptivo como inferencial.
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Analisis descriptivo

En primera instancia, se aplicd la técnica estadistica descriptiva con el propésito de
resumir y presentar los datos recolectados. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas,
debido a que la variable en estudio es de naturaleza ordinal. Estos resultados se expusieron en
tablas, lo cual facilité la comprensién del comportamiento de cada dimensién de la comunicacién
interna segun el género de los docentes.
Evaluacion de la normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico gl Sig.

“Cuestionario de Comunicacion Interna” 0,881 115 0,004
Comunicacion intrapersonal 0,789 115 0,000
Comunicacion interpersonal 0,857 115 0,002
Comunicacion institucional 0,789 115 0,000

Antes de elegir la prueba estadistica adecuada para la comparacion entre grupos, se
examino la distribucion de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el
namero de participantes superoé los 50 casos. Esta prueba fue aplicada a los puntajes obtenidos
en cada dimensién del cuestionario. Los valores de significancia obtenidos fueron menores a
0,05, lo que evidencid que las variables analizadas no seguian una distribucion normal, motivo
por el cual se descarté el uso de pruebas paramétricas.

Seleccién de la prueba estadistica

Debido a la ausencia de normalidad y al nivel de medicién ordinal de los datos, se opto
por una prueba estadistica no paramétrica. En este caso, se aplico la prueba U de Mann-Whitney,
adecuada para contrastar diferencias entre dos grupos independientes (en este caso, docentes

varones y mujeres) sin necesidad de asumir una distribucion especifica de los datos.
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Contraste de Hipoétesis

La prueba U de Mann-Whitney permitié verificar las hipotesis especificas del estudio,
asociadas a las tres dimensiones de la comunicacioén interna en funcion del género. Para ello, se
trabajé con un nivel de confianza del 95% (a = 0,05). En aquellos casos donde el valor de
significancia bilateral fue inferior al nivel critico establecido, se rechazé la hipétesis nula, lo que
indico la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los grupos analizados.

3.11. Aspectos éticos

El estudio tomo en cuenta los principios de la integridad cientifica (Concytec, 2024) como
la honestidad, rigurosidad, transparencia, respeto y responsabilidad en el desarrollo de la tesis.
En el desarrollo de la investigacion, se cumplié con actuar con transparencia al solicitar la
autorizacion de cada institucion educativa del distrito de Vinchos- Huamanga para llevar a cabo
el estudio; redactar respetando las ideas de los autores consultados, no se plagié a los autores,
para ello se utilizé las normas APA; También se actud con responsabilidad para proceder con
imparcialidad en cada proceso de la investigacion. Rigurosidad para cumplir con el disefio
metodoldgico y la informacion estadistica. Se guardé confidencialidad de los datos obtenidos, al

no identificar directamente a los docentes participantes en el estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 6
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Comparacioén de resultados de la comunicacion interna segun género entre docentes de

instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes
Masculino Femenino
Nivel
n % n %

Medianamente eficiente 17 28,3 13 23,6

Comunicacion Eficiente 34 56,7 29 52,8

interna Muy eficiente 9 15,0 13 23,6
Total 60 100,0% 55 100,0%

Nota: base de datos.

La tabla 6 indica la comunicacion interna segun género; al respecto, los docentes se

ubican en el nivel medianamente eficiente en un 28,3% (17 docentes); eficiente en un 56,7% (34

docentes); muy eficiente en un 15,0% (9 docentes). Por otro lado, las docentes se encuentran en

el nivel de medianamente eficiente en un 23,6% (13 docentes); eficiente en un 52,8% (29

docentes); muy eficiente en un 23,6% (13 docentes). Por lo tanto, se puede observar que los

docentes de género masculino y femenino demuestran una comunicacion interna eficiente.

En conclusién, aunque la comunicacion es predominantemente positiva en ambos

géneros, existe una percepciéon de mayor calidad comunicativa en las docentes, lo que posiciona

al género femenino como un eje facilitador de los procesos de innovacién y cohesion institucional

en el distrito de Vinchos.
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Tabla 7
Comparacién de resultados de la dimensién comunicacién intrapersonal segun género entre

docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes
Masculino Femenino
Nivel
n % n %

Medianamente eficiente 5 8,3 4 7,3

Dimensién Eficiente 17 28,3 22 40,0

intrapersona| Muy eficiente 38 63,3 29 52,7
Total 60 100,0% 55 100,0%

Nota: base de datos.

La tabla 7 muestra la comunicacion interna en la dimension intrapersonal segun género;
al respecto, los docentes se ubican en el nivel medianamente eficiente en un 8,3% (5 docentes);
eficiente en un 28,3% (17 docentes); muy eficiente en un 63,3% (38 docentes). Por otro lado, las
docentes se encuentran en el nivel de medianamente eficiente en un 7,3% (4 docentes); eficiente
en un 40,0% (22 docentes); muy eficiente en un 52,7% (29 docentes). Por lo tanto, se puede
observar que los docentes de género masculino y femenino demuestran una comunicacién
intrapersonal muy eficiente.

En conclusion, la dimensién intrapersonal se constituye como una fortaleza individual del
docente de Vinchos. Aunque los varones reportan una autopercepcion ligeramente mas elevada
en el nivel de excelencia, ambos géneros exhiben las competencias psicoldgicas necesarias para

liderar procesos educativos con claridad de propdsito.
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Comparacién de resultados de la dimensién comunicacion interpersonal segun género entre

docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes

Nivel Masculino Femenino

% n %

Deficiente 3 5,0 -.-
Medianamente eficiente 22 36,7 18 32,7

Dimension  Eficiente 25 41,7 25 455
interpersonal v eficiente 10 16,6 12 21,8
Total 60 100,0% 55 100,0%

Nota: base de datos.

La tabla 8 muestra la comunicacién interna en la dimension interpersonal segun género;

al respecto, los docentes se ubican en el nivel deficiente en un 5,0 (3 docentes); medianamente

eficiente en un 36,7% (22 docentes); eficiente en un 41,7% (25 docentes); muy eficiente en un

16,6% (10 docentes). Por otro lado, las docentes se encuentran en el nivel de medianamente

eficiente en un 32,7% (18 docentes); eficiente en un 45,5% (25 docentes); muy eficiente en un

21,8% (12 docentes). Por lo tanto, se puede observar que los docentes de género masculino y

femenino demuestran una comunicacion interpersonal eficiente con un porcentaje similar.

En conclusion, la comunicacion interpersonal en las escuelas de Vinchos es funcional,

pero requiere fortalecimiento. El género femenino demuestra una mayor solvencia para la

interaccion social, mientras que el grupo masculino presenta focos especificos de desconexion

que podrian impactar en el clima laboral y la cohesion del equipo docente.
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Comparacién de resultados de la dimensién comunicacion institucional segiun género entre

docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes
Nivel Masculino Femenino
n % n %

Muy deficiente 1 1,8

Deficiente 9 15,0 12,7
Dimension Medianamente eficiente 18 30,0 10 18,2
institucional  Eficiente 21 35,0 23 41,8

Muy eficiente 12 20,0 14 25,5

Total 60 100,0% 55 100,0%

Nota: base de datos.

La tabla 9 muestra la comunicacién interna en la dimensién institucional segun género; al

respecto, los docentes se ubican en el nivel deficiente en un 15,0% (9 docentes); medianamente

eficiente en un 30,0% (18 docentes); eficiente en un 35,0% (21 docentes); muy eficiente en un

20,0% (12 docentes). Por otro lado, las docentes se encuentran en el nivel deficiente con un 1,8%

(1 docente); medianamente eficiente en un 12,2% (7 docentes); eficiente en un 41,8% (23

docentes); muy eficiente en un 25,5% (14 docentes). Por lo tanto, se puede observar que los

docentes de género masculino y femenino demuestran una comunicacién institucional eficiente.

En conclusion, aunque existe una tendencia hacia la eficiencia, la comunicacion

institucional en Vinchos es la dimensiéon mas vulnerable. El género femenino muestra un mayor

compromiso y comprension de los flujos oficiales, mientras que el género masculino manifiesta

una brecha de insatisfaccién que podria afectar la ejecucion de politicas educativas locales.
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4.2. A nivel inferencial
4.21. Prueba de normalidad
Criterio para determinar la normalidad de la prueba estadistica
Se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a su adecuacion para

la muestra representativa; para este propdsito, se definio el siguiente criterio estadistico:

Hipétesis Alterna (Ha): Si p valor < 0,05 rechazamos Ho.

Hipétesis Nula (Ho): Sip = 0,05 aceptamos Ho.

Tabla 10

Prueba de normalidad de la variable: comunicacion interna segun género

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna: género masculino 0,298 60 0,000
Comunicacién interna: género femenino 0,264 55 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 10 muestra que la variable Comunicacion Interna: género masculino tuvo un nivel
de significancia de p = 0,000 < 0,05; Mientras que la variable Comunicacion Interna: género
femenino tuvo un nivel de significancia de p = 0,000 < 0,05; lo cual nos lleva a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, ya que el valor p es menor a 0,05. Esto indica que
los datos analizados no siguen una distribucion normal. Por tanto, se decidio utilizar la prueba no

paramétrica U de Mann-Whitney para realizar la medicion.
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4.2.2. Prueba de hipotesis
a) Hipétesis general:
- Ha: Si existe diferencia significativa en la comunicacion interna segun género entre docentes
de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga - 2024.
- Ho: No existe diferencia significativa en la comunicacién interna segun género entre docentes
de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga - 2024.
Nivel de significancia: p = 0,05
Prueba estadistica: U de Mann-Whitney
Decision estadistica: si p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha); si p valor > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alternativa (Ha).
Resultado:
Tabla 11
Resultado de la hipoétesis general: diferencias de la comunicacion interna segun género entre

docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes: comunicacion interna

Rangos Masculino Femenino
U de Mann-Whitney
(n=60) (n=55)
Rangos promedio 55,20 61,05 1482,000
Suma de rangos 3312,00 3358,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,296

a. Variable de agrupacion: Género

En la tabla 11 se muestran los resultados para evaluar la hipotesis general, donde se
observa que el valor de p= 0,296 > 0,05. Esto lleva a rechazar la hipétesis alterna y aceptar que
no hay una diferencia significativa en la comunicacion interna segun el género entre los docentes
de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024. Ademas, se encontrd

que, el género masculino mostré un rango promedio de 55,20, mientras que el rango promedio
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para el género femenino fue de 61,05. Esto indica que, en promedio, las docentes mujeres
obtuvieron diferencias minimas en la variable “comunicacion interna” que los docentes varones;
sin embargo, estos valores solo indican una tendencia, no una diferencia estadisticamente
significativa por si misma. La diferencia puede deberse al azar y no es suficiente para afirmar que

hay una diferencia real entre los grupos.

b) Hipétesis especifica 1:
- Ha: Si xiste diferencia significativa en la comunicacion intrapersonal segin género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
- Ho: No existe diferencia significativa en la comunicacién intrapersonal segin género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
Nivel de significancia: p = 0,05
Prueba estadistica: U de Mann-Whitney
Decision estadistica: si p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha); si p valor > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis
alternativa (Ha).
Resultado:
Tabla 12
Resultado de la hipotesis especifica 1: diferencias de la comunicacion intrapersonal segtin género

entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes: comunicacion intrapersonal

Rangos Masculino Femenino
U de Mann-Whitney
(n=60) (n=55)
Rangos promedio 60,57 55,20 1496,000
Suma de rangos 3634,00 3036,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,324

a. Variable de agrupacion: Género
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En la tabla 12 se muestran los resultados para evaluar la hipoétesis especifica 1, donde se
observa que el valor de p= 0,324 > 0,05. Esto lleva a rechazar la hipdtesis alterna y aceptar que
no hay una diferencia significativa en la comunicacion intrapersonal segun el género entre los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024. Ademas, se
encontré que las puntuaciones relacionadas con la comunicacion intrapersonal en el género
masculino mostraron un rango promedio de 60,57, mientras que el rango promedio para el género
femenino fue de 55,20. Esto indica diferencias minimas; sin embargo, estos valores solo indican
una tendencia, no una diferencia estadisticamente significativa por si misma. La diferencia puede

deberse al azar y no es suficiente para afirmar que hay una diferencia real entre los grupos.

c¢) Hipétesis especifica 2:
- Ha: Si xiste diferencia significativa en la comunicacion interpersonal segin género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
- Ho: No existe diferencia significativa en la comunicacion interpersonal segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
Nivel de significancia: p = 0,05
Prueba estadistica: U de Mann-Whitney
Decision estadistica: si p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha); si p valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alternativa (Ha).

Resultado:
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Tabla 13
Resultado de la hipotesis especifica 2: diferencias de la comunicacion interpersonal segun género

entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes: comunicacion interpersonal

Rangos Masculino Femenino
U de Mann-Whitney
(n=60) (n=55)
Rangos promedio 54,68 61,63 1450,000
Suma de rangos 3280,50 3389,50 Sig. asin. (bilateral)= 0,231

a. Variable de agrupacion: Género

En la tabla 13 se muestran los resultados para evaluar la hipotesis especifica 2, donde se
observa que el valor de p= 0,231 > 0,05. Esto lleva a rechazar la hipétesis alternativa y aceptar
que no hay una diferencia significativa en la comunicacién interpersonal segun el género entre
los docentes de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024. Ademas,
se encontré que las puntuaciones relacionadas con la comunicacion interpersonal en el género
masculino mostraron un rango promedio de 54,68, mientras que el rango promedio para el género
femenino fue de 61,63. Esto indica diferencias minimas; sin embargo, estos valores solo indican
una tendencia, no una diferencia estadisticamente significativa por si misma. No obstante,
aunque se evidencia una diferencia en los rangos promedio, esta no resulta estadisticamente
significativa. La diferencia puede deberse al azar y no es suficiente para afirmar que hay una

diferencia real entre los grupos.

d) Hipoétesis especifica 3:
- Ha: Si xiste diferencia significativa en la comunicacién institucional segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.
- Ho: No existe diferencia significativa en la comunicacién institucional segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024.

Nivel de significancia: p = 0,05
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Prueba estadistica: U de Mann-Whitney

Decision estadistica: si p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha); si p valor > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alternativa (Ha).

Resultado:

Tabla 14

Resultado de la hipétesis especifica 3: diferencias de la comunicacién institucional segtn género

entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes: comunicacion institucional

Rangos Masculino Femenino
U de Mann-Whitney
(n=60) (n=55)
Rangos promedio 55,00 61,27 1470,000
Suma de rangos 3300,00 3370,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,292

a. Variable de agrupacion: Género

En la tabla 14 se muestran los resultados para evaluar la hipotesis especifica 3, donde se
observa que el valor de p= 0,292 > 0,05. Esto lleva a rechazar la hipétesis alternativa y aceptar
que no hay una diferencia significativa en la comunicacion institucional segun el género entre los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024. Ademas, se
encontré que las puntuaciones relacionadas con la comunicacion institucional en el género
masculino mostraron un rango promedio de 55,00, mientras que el rango promedio para el género
femenino fue de 61,27. No obstante, aunque se evidencia una diferencia en los rangos promedio,
esta no resulta estadisticamente significativa. La diferencia puede deberse al azar y es una

tendencia y no es suficiente para afirmar que hay una diferencia real entre los grupos.
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4.3. Discusion de resultados
La comunicacién interna en las instituciones educativas, aparentemente no son
importantes para la gestidn institucional; sin embargo, en la actualidad la comunicacién en sus
diferentes formas y significados se ha convertido en una herramienta estratégica para mejorar los
objetivos institucionales mediante la comunicacion interpersonal e intrapersonal; sobre todo, esta
ultima que tiene implicancias para mejorar los comportamientos y desempefios profesionales al
interior de la institucion educativa.

Segun el objetivo general: Analizar la comunicacion interna segun género entre docentes
en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga - 2024; los resultados del estudio investigativo
prueban que no hay una diferencia significativa en la comunicacion interna segun el género entre
los docentes segun la técnica estadistica U de Mann-Whitney en la que obtuvo una significacion
bilateral de p = 0,296 > 0,05. Asimismo, a nivel descriptivo, se evidencié que los docentes
muestran una eficiente comunicacion interna segun género 56,7% (masculino) y 52,8%
(femenino). Investigaciones sobre comunicacion interna segun género en instituciones educativas
no se han encontrado en diferentes bases de datos; sin embargo, se ha reportado investigaciones
correlacionales y descriptivas sobre la variable comunicacién interna, las que se han tomado en
cuenta para la discusion correspondiente.

En tal sentido, el resultado obtenido se asemeja con la investigacion realizada en Lima
por Guzman (2018) quien al comparar diferencias en la comunicacion organizacional en docentes
de dos instituciones educativas de la UGEL 01 San Juan de Miraflores, evidencié que en la
comunicacion organizacional segun género, mediante la prueba Kruskal Wallis, no existe
diferencias segun sexo (significacion asintética de 0,675); pero el género femenino destacé con
la valoracion medianamente favorable y favorable con respecto a los varones. Asimismo, en los
resultados descriptivos muestran, en general, una comunicaciéon ascendente (45,9%);
comunicacion descendente (44,9%) y comunicacion horizontal (39,8%). Se deduce que la

comunicacion interna es inherente a ambos sexos dependiendo de la forma de comunicacion;
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pero, son las de género femenino quienes propician una comunicacion mas interpersonal y
ascendente.

Otro estudio que no tiene semejanza con el nuestro, se ubicé en La libertad, la tesis de
Puertas (2019) quien demostré diferencias entre el manejo de la comunicacion interna en la
gestion educativa de dos instituciones educativas (privada y publica); la privada presenté una
mayor comunicacion interna en cuatro dimensiones: vinculo, efectividad, orgullo e identidad;
mientras que, en la publica requiere reforzar en las dimensiones de vinculos y efectividad. Estas
diferencias muestran que en la institucion educativa privada existe una mayor comunicacion
interna interpersonal e intrapersonal, ademas de la comunicacioén institucional, demostrando que
la identidad institucional es la que se muestra mas arraigado con la comunicacién interna
institucional. Mientras que, en la institucién educativa publica, la comunicacion interpersonal no
se caracteriza por ser vinculante con la identidad institucional y muestran debilidad esta forma de
comunicacion entre los docentes. Se infiere que la comunicacion intrapersonal se mostré con
mayor prevalencia que la interpersonal, al punto que, la identidad institucional tiene sustento en
esta dimension.

Del mismo modo, la investigacion realizada en La Libertad por Castro (2019), concuerdan
con la hallado en esta investigacion, pero solo en el nivel descriptivo, ya que demostré que la
comunicacion interna en docentes es eficiente en un 62%, mientras que el 37% de los
encuestados consideraron la comunicacion interna como regular. En el caso nuestro, los
docentes de género masculino mostraron ser eficientes en un 56,7%; asi como los del género
femenino con un 52,8%. Sin embargo, identificé varios aspectos comunicacionales como la
escasa comunicacion intrapersonal existente entre docentes y directivos que debe mejorarse
para asegurar que se sientan adecuadamente dirigidos, valorados, comprometidos y motivados
en la gestion institucional. Se puede deducir que la comunicacion interna, en general, presentan
rasgos comunes en ambos géneros, dependiendo de la persona en su forma peculiar de

comunicarse.
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A su vez, nuestro resultado obtenido concuerda a nivel descriptivo con el trabajo de
investigacion de Gonzales (2023) quien demostro que la comunicacion interna en una institucion
educativa publica presentd una relacion significativa con la Gestion Educativa con una
significancia bilateral de 0,000 < 0,05; de acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman de
0,705 “correlacion positiva y alta”. Esta semejanza se observo en el nivel descriptivo, al encontrar
que los docentes se ubicaron en nivel bueno (64,58%), al igual que nuestros resultados; que, si
bien no hay diferencias a nivel inferencial en la comunicacién interna segun género, pero los
docentes presentan un nivel eficiente de comunicacion interna a nivel descriptivo. Se infiere que,
tanto los varones como las mujeres muestran tener habilidades comunicativas por igual. La forma
personal de comunicacion interna en los diferentes espacios educativos es por igual. Por tanto,
se podria sefialar que la comunicacioén interna, en cierta medida, es un predictor de una calidad
en la gestion institucional, cuando los docentes tanto del género masculino y femenino expresan
adecuada una comunicacién interna durante las diferentes actividades institucionales.

Segun el objetivo especifico 1: Analizar la comunicaciéon a nivel intrapersonal segun
género entre docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024; los resultados
evidencian que no hay una diferencia significativa en la comunicacién intrapersonal (p= 0,324 >
0,05). A nivel descriptivo, un 63,3% (varones) y un 52,7% (mujeres) muestran ser muy eficientes
en la comunicacion intrapersonal. Estos resultados tienen soporte en los planteamientos de Tessi
(2017), quien considera que esta dimensién es una forma de expresién en el que cada docente
mantiene consigo mismo una particularidad dentro del entorno organizacional; promoviendo
fortalecer la conciencia personal y el liderazgo individual, incentivando la reflexién sobre el propio
desempefio, responsabilidades y aportes al cumplimiento de los propésitos institucionales, en el
que cada docente se comprometa desde su yo personal con el desarrollo y la mision institucional.

Segun el objetivo 2: Analizar la comunicacién interpersonal segun género entre docentes
en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024; los resultados muestran que, en la

comunicacion interpersonal (p= 0,231 > 0,05) no hay una diferencia significativa en la



73

comunicacion interpersonal; sin embargo, a nivel descriptivo, un 41,7% (varones) y un 45,5%
(mujeres) muestran ser eficientes en la comunicacién interpersonal. Los resultados se vinculan
con lo hallado por Ortiz (2023) quien demostrd que existe una relacion positiva media y fuerte
entre la comunicacion interna y las relaciones interpersonales entre docentes de un distrito de
Carquin-Huaura. Los resultados evidenciaron que la comunicacion interna descendente fluye a
través de reuniones informativas (24%) y entrevistas (18%). Mientras que, en la comunicacién
ascendente, las reuniones periddicas y entrevistas son frecuentes. En tanto, en la comunicacion
horizontal, se usa WhatsApp (40.7%) y celular (35.2%), con menor uso de correo electronico y
redes sociales. Se infiere que la comunicacion interna es mas dinamica mediante el uso de la
comunicacion digital, siendo las relaciones interpersonales mas pasivas (28.19%) y asertivas
(25.53%) entre los docentes. Se deduce que esta forma de comunicacion interactiva digital es
propia tanto en varones como en mujeres, siendo la comunicacién interpersonal con presencia
del uso de tecnologia digital, la que con lleva a una comunicacién mas dinamica y activa.

Con respecto al objetivo 3: Analizar la comunicacion institucional segun género entre
docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024; los resultados expresan
que la comunicacion institucional (p= 0,292 > 0,05) no hay una diferencia significativa en la
comunicacion institucional; sin embargo, a nivel descriptivo, un 35,0% (varones) y un 41,8%
(mujeres) muestran ser eficientes en la comunicacion institucional. La investigacion de Gémez
(2024) demostré que existe una muy buena y directa relacion (Tb=0,921; y un p=0,000) entre la
comunicacion interna y la gestion educativa en una institucion educativa del distrito de San Juan
Bautista-Ayacucho. Este resultado guarda similitud con nuestro resultado, ya que la
comunicacion institucional a nivel estructurado, formal y escrito es una estrategia comunicativa
que influye sustancialmente en la mejora de los procesos pedagdgicos y de las actividades que
se desarrollan en toda la institucion educativa.

También el estudio de Auccapuclla (2023) evidencid que existe una correlacion positiva

muy alta (Rho de Spearman = 0,991; p = 0,000 < 0,05.) entre el clima organizacional y la
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comunicacion interna en docentes de la institucién educativa Nuestra Sefora de las Mercedes-
Huanta; a nivel descriptivo el 63,6% de docentes opinan que la comunicacién interna es
adecuada; este resultado también es similar al nuestro. Se colige que, la comunicacién interna
institucional esta influenciado tanto por los varones como por las mujeres en sus formas
particulares de interactuar formalmente en la comunicacién escrita mediante documentos
administrativos y curriculares; en cierta medida, directamente en el clima laboral aceptable y que
pueden promover un ambiente de trabajo sin diferencias y colaborativamente entre docentes.

La investigacion de Papic (2019), en una institucion educativa de Chile, demostré que los
directivos, en su mayoria, prefieren utilizar la comunicacién formal en sus formas: “descendente,
horizontal y ascendente” para coordinar con los docentes en el trabajo orientado al logro de los
objetivos de la institucién, precisando que el uso de estas formas de comunicacién facilita la
coordinacién entre directivos y docentes en las actividades de gestion educativa institucional.
También el estudio de Arguello (2022) corroboré que una comunicacion interna eficaz entre los
lideres y el personal docente mejora la calidad de trabajo en equipo y fomenta el desarrollo
organizacional de algunas instituciones educativas en Paraguay; destacoé la necesidad de
implementar técnicas de comunicacion eficientes, establecer espacios que promuevan el
compromiso y la identificacién con la institucion, impulsar el trabajo colaborativo y fortalecer el
desarrollo organizacional mediante una comunicacion clara y agradable. Estos resultados se
vinculan con el nuestro porque la eficiencia de la comunicacion interna se presenta por la
comunicacion entre los docentes de manera directa y asertiva, por la comprension de una
comunicacion mas personalizada (intrapersonal) y una comunicacion institucional que pone de
manifiesto formas comunicacionales para el beneficio institucional.

Nuestros resultados evidenciaron que, si bien no hay diferencias entre la comunicacién
con respecto al género, en cierta forma, es similar entre varones y mujeres, demostrando
eficiencia en la forma comunicacional interpersonal, intrapersonal e institucional. La investigacion

de revision sistematica de Martinez-Romero & Yaber-Oltra (2022) también presenta cierta
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similitud al corroborar que existe un enfoque predominante en aspectos normativos e
instrumentales, con una clara inclinacién hacia la resolucion de problemas organizacionales
especificos; es decir, una comunicacion funcional centrada en la gestion; ademas de comprender
y mejorar la comunicacion humana en un entorno organizacional, el discurso para generar
sentimientos de buena voluntad y fomentar la participacién de las personas con la organizacion
y cdmo la comunicacion interna impacta en la construccion social, tomando como referencia
perspectivas como la auto comunicacién, la comunicacion estratégica agil y la comunicacion
transparente dentro de las organizaciones.

La investigacién sobre el andlisis comparativo en la comunicacién interna segun género
entre docentes de instituciones educativas es un campo que esta ganando atencion debido a la
creciente conciencia sobre la equidad de género y la importancia de una comunicacién efectiva
en entornos educativos. De las comparaciones con los estudios y discusiones respectivas el
aporte cientifico de la investigacion es que presenta tendencias en los siguientes ambitos; tales
como:

- Equidad de género y comunicacion: tanto los varones como las mujeres tienen las mismas
posibilidades en formas y estilos de comunicacion que afecta la manera positiva la dinamica
interna de las instituciones educativas; lo que conlleva, a precisar que existe una equidad
comunicativa a nivel de los docentes en sus diversas dimensiones de comunicacion.

- Impacto en el clima laboral: La comunicacién interna (varones y mujeres) tiene presencia
directa en el clima institucional, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo entre
docentes.

- Uso de tecnologia y plataformas digitales: estas herramientas digitales son de uso en ambos
géneros; tanto los varones como las mujeres pueden interactuar en la comunicacion interna
mediante dispositivos digitales variados que les permita mejorar la comunicacion interna en la

institucion educativa.
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- Formacioén y desarrollo profesional: la comunicacién interna en ambos géneros de manera
equitativa permite desarrollar y mejorar las habilidades de comunicacion entre docentes, con
un enfoque en la sensibilizacién sobre las diferencias de género y la promocion de practicas
inclusivas.

- Interseccionalidad: en ambos géneros, los factores como la edad, tiempo de trabajo y
permanencia para entender como multiples identidades institucionales son una posibilidad de
influir en la comunicacion interna integral; es decir, en sus tres dimensiones.

- Impacto en la gestidn institucional: la comunicacion interna puede mejorar la calidad del
servicio educativo y la satisfaccion laboral de los docentes cuando hay equidad entre varones
y mujeres para asumir las dimensiones de la comunicacion interna en una institucion
educativa.

Las aplicaciones practicas de los resultados del estudio podrian considerarse las
siguientes:

- Asumir responsabilidades equitativas de ambos géneros para liderar la gestién educativa
institucional.

- Las dimensiones de la comunicacién interna (intrapersonal, interpersonal e institucional son
formas de expresion social, cultural y educativa que deben implementarse con prioridad ante
la poblacion estudiantil para promover conciencia de la importancia de la comunicacion interna
con equidad de género.

- La comunicacién interna, en la sociedad digital actual, debe incorporar el uso de herramientas
digitales de manera equitativa (varones y mujeres) con responsabilidades de mejora continua
de la calidad educativa al interior de la institucion educativa.

La investigacién presentdé como limitacién, los escasos estudios comparativos sobre
comunicacion interna y también con respecto al género; lo que ha generado vacios que deben
superarse en otras investigaciones mejorando el contenido del cuestionario o aplicando otros con

mayor soporte tedrico; asimismo, requiere mas estudios de corte cualitativo, que impliquen otras
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variables como la edad, condicion laboral, género y la comunicacién digital que permiten

comprender en contextos mas personalizados la comunicacion interna educativa institucional.
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Capitulo V
CONCLUSIONES
Las conclusiones establecidas son:

Para la hipétesis general: A nivel descriptivo, se evidencio que los docentes de ambos géneros
presentan una comunicacion interna eficiente, con un 56,7% en el caso del género masculino y
un 52,8% en el femenino. En el analisis inferencial, se encontré que no existe una diferencia
significativa en la comunicacion interna segun el género entre los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024, de acuerdo con la prueba U de Mann-
Whitney (valor de p = ,296 > 0,05). En consecuencia, se deduce que la comunicacion interna
presenta caracteristicas similares en ambos géneros, lo que indica que esta competencia no esta
determinada por factores de género, sino que obedece a aspectos individuales como las
habilidades personales, la disposicion al didlogo, la experiencia profesional y el contexto
organizacional. Este hallazgo permite comprender que el fortalecimiento de la comunicacion
interna debe centrarse en estrategias formativas y relacionales que consideren las
particularidades personales de cada docente, mas alla de su género.

Para la hipétesis especifica 1: A nivel descriptivo, se observé que el 63,3% de los docentes
varones y el 52,7% de las docentes mujeres muestran un nivel muy eficiente en la comunicacién
intrapersonal. En el analisis inferencial, se concluye que no existen diferencias significativas en
esta dimensién segun el género, de acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney (valor de p =,324

> 0,05), lo que indica una tendencia similar en ambos grupos. En consecuencia, se infiere que la
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comunicacion intrapersonal constituye una forma de expresion interna en la que cada docente
manifiesta una particular manera de relacionarse consigo mismo dentro del contexto
organizacional. Esta dimensién favorece el fortalecimiento de la conciencia personal y del
liderazgo individual, promoviendo autorreflexion sobre el propio desempefio, las
responsabilidades asumidas y los aportes personales al logro de los objetivos institucionales. Asi,
cada docente se compromete desde su dimension interna y personal con el desarrollo profesional
y el cumplimiento de la misiéon educativa de su institucion.

Para la hipotesis especifica 2: A nivel descriptivo, se identificd que el 41,7% de los docentes
varones y el 45,5% de las docentes mujeres presentan un nivel eficiente en la comunicacién
interpersonal. Desde el enfoque inferencial, los resultados evidencian que no existen diferencias
significativas en esta dimension segun el género, conforme a la prueba U de Mann-Whitney (valor
de p =,231 > 0,05), lo que indica que ambos grupos desarrollan habilidades interpersonales en
niveles comparables. En este sentido, se deduce que la comunicacion interpersonal es una
competencia compartida por docentes de ambos géneros, caracterizada por la interaccion activa,
el intercambio de ideas y la construccién de relaciones profesionales dentro del entorno
educativo. Ademas, se reconoce que el uso de tecnologias digitales ha contribuido a dinamizar
este tipo de comunicacién, permitiendo una mayor inmediatez, accesibilidad y efectividad en los
procesos comunicativos. Este hallazgo destaca la necesidad de seguir promoviendo espacios
colaborativos y herramientas tecnolégicas que fortalezcan la interaccion entre docentes, lo que
repercute directamente en el trabajo en equipo, la toma de decisiones compartidas y la mejora
del clima institucional. Asi, se consolida una cultura comunicativa mas inclusiva, eficiente y
adaptada a los desafios contemporaneos de la educacion.

Para la hipétesis especifica 3: A nivel descriptivo, se evidencié que el 35,0% de los docentes
varones y el 41,8% de las docentes mujeres presentan un nivel eficiente en la comunicacién
institucional. En el andlisis inferencial, se determind que no existen diferencias significativas en

esta dimensién segun el género, de acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney (valor de p =,292
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> 0,05), lo que indica una tendencia homogénea en ambos grupos respecto a esta forma de
comunicacion. Se infiere que, la comunicacién institucional, al ser estructurada, formal y
generalmente escrita, constituye una estrategia clave para el funcionamiento efectivo de la
organizacién educativa. Como logro del estudio, se reafirma que la comunicacién institucional,
mas alla del género, es una competencia fundamental que articula la mision, vision y objetivos
institucionales con las acciones concretas del personal docente. Su consolidacion permite
establecer canales claros de informacién, mejorar la transparencia en la toma de decisiones y

fortalecer la identidad institucional.
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RECOMENDACIONES

Recomendar a la direccion de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-
Ayacucho, promover estrategias de comunicacién interna entre la direccion, docentes,
estudiantes y padres de familia usuarios, con el propdsito de mejorar la gestion
institucional.

A los y las docentes de las instituciones educativas del distrito de Vinchos-Ayacucho
mejorar la comunicacion intrapersonal, porque posibilita una mayor interaccién entre
docentes y, sobre todo, estudiantes.

A la direccién de las instituciones educativas promover talleres de comunicacion interna
(intrapersonal e interpersonal) para estudiantes con el fin de mejorar la calidad de relacién

entre pares.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general
¢ Cuales son las
diferencias en la
comunicacion interna
segun género entre
docentes en instituciones
educativas de Vinchos,
Huamanga - 20247
Problemas especificos:
a) ¢Cudles son las
diferencias en la
comunicacion
intrapersonal segun
género entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,
Huamanga - 20247
b) ¢Cuales son las
diferencias en la
comunicacion
interpersonal segun
geénero entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,
Huamanga - 20247
c) ¢Cuadles son las
diferencias en la
comunicacion
institucional segun
género entre

Objetivo general

Analizar la comunicacion
interna segun género entre
docentes en instituciones
educativas de Vinchos,
Huamanga - 2024.
Objetivos especificos:

a) Analizar la
comunicacion
intrapersonal segun
geénero entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,
Huamanga — 2024.

b) Analizar la
comunicacion
interpersonal segun
género entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,
Huamanga — 2024.

c) Analizarla
comunicacion
institucional segun
género entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,

Huamanga — 2024.

Hipétesis general
Existe diferencia significativa
en la comunicacion interna
segun género entre docentes
en instituciones educativas
de Vinchos, Huamanga -
2024.

Hipotesis especificas

a) Existe diferencia
significativa en la
comunicacién
intrapersonal segun
género entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos, Huamanga
—2024.

b) Existe diferencia
significativa en la
comunicacién
interpersonal segun
género entre
docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos, Huamanga
—2024.

c) Existe diferencia
significativa en la
comunicacion
institucional segun

género entre

Comunicacion
interna

Dimensiones:

«+» Comunicacién
intrapersonal.

«»» Comunicacioén
interpersonal.

«» Comunicacion
institucional.

Enfoque: cuantitativo

Tipo de investigacion: Basico

Disefno de investigacion:
Descriptivo comparativo
Poblacién

Constituida por 163 docentes de las
instituciones educativas del distrito

de Vinchos, Huamanga-2024.
Muestra

Constituida por 115 docentes de las
instituciones educativas del distrito

de Vinchos, Huamanga-2024.

Muestreo: Probabilistico al azar

simple.

Técnicas: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario de
comunicacion interna.
\Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Técnicas de procesamiento de
datos: SPSS - 27. Resultados a

nivel descriptivo e inferencial.
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docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos,
Huamanga - 20247

docentes en
instituciones
educativas de
Vinchos, Huamanga
—2024.
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Anexo 2

Matriz instrumental

Variable Definiciéon conceptual | Instrumento Dimensiones items Valoracioén
la comunicacion interna | Cuestionario  [Comunicacion 1. Usted piensa y reflexiona
se concibe como un de intrapersonal antes de emitir una

Comunicacion
interna

proceso estratégico y
deliberado que facilita la
articulacion, motivacion
y coordinacion entre los
miembros de una
organizacién mediante
el intercambio oportuno
y claro de informacion.
Su finalidad trasciende
la simple transmisién de
mensajes, ya que
procura fortalecer un
clima organizacional
institucional donde los
integrantes se sientan
valorados, escuchados
y plenamente
identificados con los
fines institucionales
compartidos (Tessi,
2017).

comunicacion
interna.

comunicacion.

Usted sabe callar y
escuchar en vez de hablar
impulsivamente.

Usted dice claramente lo
que piensa.

Tiene claramente definido
sus funciones y
responsabilidades en su
desempefio pedagdgico.
Cuenta con la preparacion
necesaria para realizar su
desempenfo pedagogico.
Usted aprovecha las
criticas oportunas de los
demas para crecer
profesionalmente.

Comunicacion
interpersonal

10.

11.

Se siente satisfecho con el
haber salarial que recibe.
Considera que la
remuneracién percibida
esta de acuerdo a su
desempeifio y logros.

Se siente comprometido
con el éxito de su
institucion educativa.
Considera que existe
oportunidades de
progresar en su institucion
educativa.

Cumple con las
actividades y tareas
diarias en su institucion

Se utilizé una escala de
tipo Likert de cinco
puntos para medir el
grado de acuerdo o
frecuencia con la que los
encuestados perciben
determinadas
afirmaciones
relacionadas con la
variable de estudio:
comunicacion interna.

Nivel de medicion:
ordinal

Valor: Categorizacion

= Nunca.

= Casi nunca.

= A veces.

= Casi siempre.
= Siempre.

OB WN =

Interpretacion de
puntajes:
18a32=1
33a47=2
48a62=3
63a76=4
77a9005
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12.

educativa, que le permite
un desarrollo personal

En su institucion educativa
se valora los niveles de
desempefio profesional y
se reconoce los esfuerzos
y logros.

Comunicacio
n institucional

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Su institucion educativa
genera espacios guiados que
favorecen al encuentro
presencial y al dialogo cara a
cara.

En su institucion educativa
realizan talleres de escucha
para detectar oportunidades
de mejora.

Se siente escuchado por los
integrantes de su institucion
educativa y siente que su
opinidn es importante.
Percibe ser parte de su
institucién educativa y estar
comprometido con sus logros
y metas.

Considera que a su
institucién educativa le
interesa lo que usted piensa,
siente y actua mediante su
desempefio docente.

La informacion que recibe de
parte de los integrantes de su
institucion educativa es
siempre a través de los
canales formales de
comunicacion.
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
Tessi (2017

Estimado(a) maestro(a), el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la comunicacion

interna de los docentes en el contexto laboral de su institucion educativa. Se requiere
informacién para fines académicos de investigacion.

Sirvase leer atentamente las preguntas y valore marcando con una “x” la opcién conveniente.
La escala de valoracion es:
1= Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre.

Escala de valoracion

N° | Comunicacioén intrapersonal 112 |3 |4 |5
01 | Usted piensa y reflexiona antes de emitir una
comunicacion.

02 | Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar
impulsivamente.

03 | Usted dice claramente lo que piensa.

04 | Tiene claramente definido sus funciones y
responsabilidades en su desempeio pedagdgico.

05 | Cuenta con la preparacién necesaria para realizar su
desempeno pedagdgico.

06 | Usted aprovecha las criticas oportunas de los demas para
crecer profesionalmente.

Comunicacidn interpersonal 112 |3 |4 |5
07 | Se siente satisfecho con el haber salarial que recibe.

08 | Considera que la remuneracién percibida esta de acuerdo
a su desempefio y logros.

09 | Se siente comprometido con el éxito de su institucion
educativa.

10 | Considera que existe oportunidades de progresar en su
institucién educativa.

11 | Cumple con las actividades y tareas diarias en su
institucién educativa, que le permite un desarrollo
personal

12 | En su institucién educativa se valora los niveles de
desempenio profesional y se reconoce los esfuerzos y
logros.

Comunicacién institucional 112 |3 |4 |5
13 | Su institucidon educativa genera espacios guiados que
favorecen al encuentro presencial y al didlogo cara a cara.
14 | En su institucién educativa realizan talleres de escucha
para detectar oportunidades de mejora.

15 | Se siente escuchado por los integrantes de su institucion
educativa y siente que su opinién es importante.
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16

Percibe ser parte de su institucion educativa y estar
comprometido con sus logros y metas.

17

Considera que a su institucién educativa le interesa lo que

usted piensa, siente y actia mediante su desempeno
docente.

18

La informacién que recibe de parte de los integrantes
su institucién educativa es siempre a traves de los
canales formales de comunicacion.

de

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4

Ficha Técnica

Caracteristica

Detalle

Nombre del

instrumento

Cuestionario de Comunicacion Interna para Docentes

Autor de referencia

Tessi (2017)

Objetivo

Evaluar la percepcion de los docentes sobre la gestién y los flujos de

comunicacion dentro de su institucion educativa.

Administracion

Individual o colectiva.

Ambito de

aplicacion

Docentes de instituciones educativas de nivel secundaria (Distrito de

Vinchos).

Duracion promedio

15 a 20 minutos.

Estructura El instrumento consta de 18 items distribuidos en tres dimensiones:
1. Comunicacion Intrapersonal: items 01 al 06.
2. Comunicacion Interpersonal: items 07 al 12.
3. Comunicacién Institucional: items 13 al 18.
Escala de Tipo Likert de 5 puntos:
respuesta (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Significaciéon

A mayor puntaje obtenido, se considera que existe una comunicacion

interna mas eficiente y estratégica dentro de la organizacion.
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Anexo 5

Validez del Cuestionario de Comunicacion Interna

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO

Apellidos ¥y nombres del experto : Heber YACCA POMA

Grado académico : Doctor

Instituciin en el que labora 1 Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Fecha : 10 de diciembre de 2024

Titulo del proyecto de investigaclon : Anidlisis comparativo en la comunicacion interna segln género entre docentes de

instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024
Instrumento de evaluaclon : CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segiin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

; APRECIACION .
Ne ITEMS 5 OBSERVACION
SI NO

D]MENSI@N 1: CCI!\-IL‘NICAC[(&IN INTRAPERSONAL. Valoraclon: 1= Nunca; 2 = Casl nunca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; 5
= Slempre.

| | Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacion. X

2 | Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente. X

3 | Usted dice claramente lo que piensa. X

i Tiene claramente definido sus funciones y responsabilidades en su desempefio X

pedagdgico.
5 | Cuenta con la preparacién necesaria para realizar su desempefio pedagogico. X
6 | Usted aprovecha las criticas oportunas de los demss para crecer profesionalmente. X

DIMENSION 2: COMUNICACION INTERPERSONAL. Valoracién: 1= Nunea; 2 = Casl nunca; 3= A veces: 4 = Casl slempre: 5
= Slempre.

T | Se siente satisfecho con el haber salarial que recibe. X

8 | Considera que la remuneracién percibida estd de acuerdo a su desempefio y logros. X

9 | Se siente comprometido con el éxito de su institucién educativa. X

10 | Considera que existe oportunidades de progresar en su institucion educativa. X

1" Cumple con las actividades y tareas diarias en su institucion educativa, que le permite X
un desarrollo personal

12 En su institucion educativa se valora los niveles de desempeiio profesional y se X

reconoce los esfuerzos v logros.

DIMENSION 3: COMUNICACION INSTITUCIONAL. Valoracién: 1= Nunea: 2 = Casl nunca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; 5=
Slempre.

Su institucién educativa genera espacios guiados que favorecen al encuentro

a

13 iy o e X
presencial v al didlogo cara a cara.
14 En su institucion educativa realizan talleres de escucha para detectar oportunidades de X
mejora.
15 Se siente escuchado por los integrantes de su institucion educativa y siente que su X
~ | opinién es importante.
16 Percibe ser parte de su institucion educativa y estar comprometido con sus logros y X
metas.
17 Considera que a su institucion educativa le interesa lo que usted piensa, siente y actiia X
" | mediante su desempeiio docente.
18 La informacion que recibe de parte de los integrantes de su institucion educativa es X

siempre a través de los canales formales de comunicacion.

Sugerencias:

Firma del experto



Titulo de la Investigaclon: Anilisis comparativo en la comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

JPOSGRADO

INDICAIDMIRES

CRITERIDS

DEFICIENTE

REGULAR

BUEND

21

31

41 L

51

T TE | Bl L

15

15

as

I CLARIDAD

Esid
formulado con
lenpusaje
propso

2 ORJETIVIDAD

Estd
expresado en
conductas
whservables

&0

I ACTUALIDAD

hdecuado al
avance de la
cRencia

pedagogica

B0

4. ORGANIZACION

Existe una
arganizacion
logaca

&0

97

5. SUFICIENCIA

Comprende

los aspecios

en canisdad
calidad

&0

G INTENCIONALIDAD

wdecuado
para valorar
los
indicadores

&0

T. COMSISTENCLA

Basado en
aspecios
tedricos
cientificos

&0

B.COHERENCIA

Enire los
ilems @
indicadores

B0

9. METODOLOGLA

La estralegia
responde al
propasito de la
investigacion

&0

1. PERTINENCIA

Es il y
adecuade par
la
investigacion

&0

PROMEDIO DE VALORACION : BUENO (80%)

OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente

b} Baja c) Regular

d) Buena

e) Muy Buena

Nombres v Apellidos

HEBER YACCA POMA

DNI

42671688

Especlalidad

Educacion Primaria

Grado Académico

Doctor

Mencion

En Educacion

Lugar y Fecha

Ayacucho, 10 de diciembre de 2024

- ——— _
Firma
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POSGRADO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO

Apellidos ¥ nombres del experto : Carlos Alberto Auccapuclla Paz

Grado académico : Maestro en Educacion, Mencion Gestion Educacional

Institucién en el gque labora : Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Fecha : 15 de diciembre de 2024

Titulo del proyecto de investigacion : Anilisis comparativo en la comunicacion interna segiin género entre docentes de

instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segiin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

, APRECIACION .
e ITEMS - OBSERVACION
si NO

DIMENSION 1: COMUNICACION INTRAPERSONAL. Valoraclén: 1= Nunca; 2 = Casl nunca; 3 = A veces: 4 = Casl slempre; §
= Slempre.

| | Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacion.

X

7 | Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente. X

3 | Usted dice claramente lo que piensa. X

4 Tiene ;lqmmcme definido sus funciones y responsabilidades en su desempefio X
pedagogico.

5 | Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su desempefio pedagogico. X

6 | Usted aprovecha las criticas oportunas de los demas para crecer profesionalmente. X

DIMENSION 2: COMUNICACION INTERPERSONAL. Valoraclén: 1= Nunca; 2 = Casl nu nca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; 5
= Slempre.

T | Se siente satisfecho con el haber salarial que recibe. X

& | Considera que la remuneracién percibida esta de acuerdo a su desempefio y logros. X

9 | Se siente comprometido con el éxito de su institucion educativa. X

10 | Considera que existe oportunidades de progresar en su institucion educativa. X

1 Cumple con las actividades v tareas diarias en su institucion educativa, que le permite X
un desarrollo personal

12 En su institucion educativa se valora los niveles de desempefio profesional y se X

reconoce los esfuerzos y logros.

DIMENSION 3: COMUNICACION INSTITUCIONAL. Valoracion: 1= Nunea; 2 = Casl nunca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; 5=
Slempre.

13 Su institucion educativa genera espacios guiados que favorecen al encuentro

3 : e X
presencial v al didlogo cara a cara.
14 En su institucién educativa realizan talleres de escucha para detectar oportunidades de X
mejora.
15 Se siente escuchado por los integrantes de su mstitucion educativa y siente que su X
~ | opinion es importante.
16 Percibe ser parte de su institucion educativa y estar comprometido con sus logros y X
metas.
17 Considera que a su institucion educativa le interesa lo que usted piensa, siente y actiia X
" | mediante su desempefio docente.
18 La informacién que recibe de parte de los integrantes de su institucion educativa es X

siempre a través de los canales formales de comunicacidn.

Sugerencias:

[ '._-,é-_.. g
Carlo¥ Albérto Auccapuclla Paz
Firma del experto




Titule de la Investigaclén: Analisis comparativo en la comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos-Huamanga 2024

jPOSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

Nombre del Instrumente motivo de la evaluaclon: CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADMIRES

CRITERIDS

DEFICIENTE

REGULAR

BUEND

MUY BUEND

]

i

41 46 L |

56 &l [ Tl

TE | Bl L

L]

15

25

p] as

60 | &5 | O | TS | BO | RS | WO

s

. CLARIDAD

Esid
formulade can
lenpaaje
propso

2 ORIETIVIDAD

Estd
expresado en
condusctas
ohservables

3 ACTUALIDAD

‘decuado al
avance de la
ciencia

pedagigica

4. ORGANIZACION

Existe una
arganizacicn
logaca

5. SUFICIENCIA

Comprende

los aspectos

en cantidad y
calidad

6 INTENCIONALIDAD

‘decuado
para valorar
los
indicadores

T.CONSISTENCILA

Hasado en

crentificos

B. COHERENCLA

Enime los
items ¢
indicadores

9. METODOLOGLA

La estraiegia
responde al
propasito de la
investigacion

10. PERTINENCIA

Es il y
adecuade para
la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION : BUENO (80%)

OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente

b) Baja c) Regular

d) Buena

e) Muy Buena

Nombres y Apellidos

Carlos Alberto Auccapuclla Paz

DNI

43021822

Especialidad

Educacion Fisica

Grado Académico

Maestro

Mencion

Gestion Educacional

Lugar y Fecha

Avacucho, 10 de diciembre de 2024
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Apel

Grado académico

Institucién en el que labora

Fech

Titulo del proyecto de Investigacion

Instrumento de evaluacion

j§POsGRaDO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO

lidos v nombres del experto : Indalecio Mujica Bermidez

a : 10 de diciembre de 2024

: Doctor en Administracion de la Educacion

: Universidad MNacional de San Cristobal de Huamanga

: Analisis comparativo en la comunicacion interna segln género entre docentes de

instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

: CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

! APRECIACION :
N ITEMS T OBSERVACION
S1 NO
DIMENSION 1: COMUNICACION INTRAPERSONAL. Valoraclon: 1= Nunca; 2 = Casl nunca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; §
= Slempre.
| | Usted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacion. X
2 | Usted sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente. X
3 | Usted dice claramente lo que piensa. X
4 Tiene claramente definido sus funciones y responsabilidades en su desempefio X
pedagdgico.
5 | Cuenta con la preparacion necesaria para realizar su desempefio pedagogico. X
6 | Usted aprovecha las criticas oportunas de los demds para crecer profesionalmente. X
DIMENSION 2: COMUNICACION INTERPERSONAL. Valoraclén: 1= Nunea; 2 = Casl nunca; 3 = A veces; 4 = Casl slempre; S
= Slempre.
T | Se siente satisfecho con el haber salanal que recibe. X
8 | Considera que la remuneracion percibida estd de acuerdo a su desempefio v logros. X
Se siente comprometido con el éxito de su institucion educativa. X
10 | Considera que existe oportunidades de progresar en su institucion educativa. X
1 Cumple con las actividades v tareas diarias en su institucion educativa, que le permite X
un desarrollo personal
12 En su institucion educativa se valora los niveles de desempefio profesional y se X

reconoce los esfuerzos y logros.

DIMENSION 3: COMUNICACION INSTITUCIONAL. Valoracion: 1= Nunea; 2 = Casl nunca; 3= A veces; 4 = Casl slempre; 5=

Slempre.
13 Su mnstitucion educativa genera espacios guiados que favorecen al encuentro X
presencial v al didlogo cara a cara.
14 En su institucion educativa realizan talleres de escucha para detectar oportunidades de X
mejora.
15 Se siente escuchado por los integrantes de su institucion educativa y siente que su X
~ | opinion es importante.
16 Percibe ser parte de su institucion educativa y estar comprometido con sus logros y X
metas.
17 Considera que a su institucion educativa le interesa lo que usted piensa, siente y actia X
" | mediante su desempefio docente.
18 La informacion que recibe de parte de los integrantes de su institucion educativa es X
" | siempre a través de los canales formales de comunicacion.
Sugerencias:

Firma del experto

|
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Titulo de la Investigacion: Anilisis comparativo en la comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos-Huamanga 2024

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

Nombre del Instrumento motive de la evaluaclén: CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE RAJA REGULAR RUENG MUY BUENG
INDICATHMRES CRITERIOS 6 || | n|m | m | 46 [ s | s6 | e |66 | T0 | 76 | B0 | B& |90 | %
w15 | m | 25 | | 3 45 | sa | s5 [ &0 | &5 | 70 | 75 | s0 [ 85 [ w0 | 95 | qon

Esia

| CLARIDNAD formulado con 80

T : lengusaje .
propia
Estd

2 ORJETIVIDAD ERpeeai e 50
comductas
abservables
hdecuado al

1. ACTUALIDAD S 80
xncia
pedapigica
Existe una

4 ORGANIZACION B0
Comprende

5. SUFICIENCIA A 50
en cantidad y
calidad
Ydecuado

6. INTENCIONALIDAD | T i 80
indicadores
Hasado en

7. CONSISTENCIA -y B0
Entre los

B COHERENCIA items e B0
indicadores
La estralegia

9. METODOLOGEA bl 50
propasito de la
investigacion
Es itil y

10, PERTINENCIA -I“"“‘-'"" . &0
a
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION : BUENO (80%)
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja c) Regular ”Buena ) Muy Buena

Nombres v Apellidos Indalecio Mujica Bermudez

DNI 28277182

Especlalidad Educacion Fisica

Grado Académico

Doctor

Mencion

Admimstracion de la Educacion

Lugar y Fecha

Ayacucho, 10 de diciembre de 2024
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Anexo 6

Validez de contenido del instrumento: V de Aiken

Cuestionario de Comunicacion Interna: Calculo de la V de Aiken

102

Item Criterio Juezl | Juez2 | Juez3 | Media sd V_Aiken IC_In IC_Sup

lteml Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
lteml relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem1 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem?2 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem2 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem?2 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem3 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item3 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem3 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item4 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem4 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem4 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem5 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem5 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem5 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem6 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem6 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem6 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item7 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item7 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem7 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem8 Pertinencia 1 1 0 0.67 0.58 0.67 0.21 0.94
Iltem8 relevancia 1 1 0 0.67 0.58 0.67 0.21 0.94
ltem8 Claridad 1 1 0 0.67 0.58 0.67 0.21 0.94
Iltem9 Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem9 relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem9 Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item10 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem10 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem10 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item1l | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem11 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem11 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item12 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem12 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem12 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item13 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem13 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00




103

ltem13 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item14 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem14 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem14 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item15 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem15 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem15 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item16 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem16 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem16 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item17 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem17 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
ltem17 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Item18 | Pertinencia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem18 | relevancia 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
Iltem18 | Claridad 1 1 1 1.00 - 1.00 0.44 1.00
V de Aiken global 0.98




104

Anexo 7

Confiabilidad del Cuestionario de Comunicacion Interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elementoseha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

INTRA1 61,8947 112,766 ,442 ,894
INTRA2 61,6842 121,784 -,082 ,903
INTRA3 61,5263 119,152 ,099 ,901
INTRA4 61,3684 119,135 ,119 ,901
INTRAS 61,5263 112,263 ,463 ,894
INTRAG6 61,8947 113,766 ,259 ,901
INTER7 62,7895 105,287 ,647 ,888
INTERS8 62,5263 106,374 ,586 ,890
INTERS 62,1579 109,807 ,496 ,893
INTER10 62,5263 104,819 ,527 ,893
INTER11 61,8421 111,029 ,644 ,890
INTER12 62,6842 102,673 ,746 ,884
INST13 62,7368 108,427 ,519 ,892
INST14 63,1053 96,211 ,837 ,879
INST15 62,6842 99,117 ,804 ,881
INST16 62,3684 103,801 ,738 ,885
INST17 62,5789 104,480 ,762 ,884

INST18 62,3158 105,228 ,758 ,885
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Anexo 8

Base de datos

Comunicacion interna- Mujeres

P18

P17

P16

P15

Comunicacion institucional

P14

P13

P12

P11

P10

P9

Comunicacion interpersonal

P8

P7

P6

P5

P4

P3

Comunicacion intrapersonal
P2

P1

Género

Docentes

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
D30
D31
D32
D33
D34
D35
D36
D37
D38
D39
D40
D41
D42
D43
D44
D45
D46
D47
D48
D49
D50
D51
D52
D53
D54
D55
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interna- Varones

icacion

Comun
Comunicacion intrapersonal

P2

P18

P16 |P17

P13 |P14 |P15

P12

P10 |P11

P9

Comunicacién interpersonal

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P1

Género

Docentes
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Resultados estadisticos descriptivos, prueba de normalidad y prueba de hipétesis

Resultados descriptivos
Comunicacién_interna_Varones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medinamente eficiente 17 26,6 28,3 28,3
Eficiente 34 53,1 56,7 85,0
Muy eficiente 9 14,1 15,0 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos Sistema 4 6,3
Total 64 100,0
Intrapersonal_varones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medinamente eficiente 5 7,8 8,3 8,3
Eficiente 17 26,6 28,3 36,7
Muy eficiente 38 59,4 63,3 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos Sistema 4 6,3
Total 64 100,0
Interpersonal_varones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 4,7 5,0 5,0
Medinamente eficiente 22 34,4 36,7 41,7
Eficiente 25 39,1 41,7 83,3
Muy eficiente 10 15,6 16,7 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos Sistema 4 6,3
Total 64 100,0




Institucional_varones
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 9 14,1 15,0 15,0
Medinamente eficiente 18 28,1 30,0 45,0
Eficiente 21 32,8 35,0 80,0
Muy eficiente 12 18,8 20,0 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos Sistema 4 6,3
Total 64 100,0
Comunicacion_interna_Mujeres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medinamente eficiente 13 20,3 23,6 23,6
Eficiente 29 45,3 52,7 76,4
Muy eficiente 13 20,3 23,6 100,0
Total 55 85,9 100,0
Perdidos Sistema 9 14,1
Total 64 100,0
Intrapersonal_mujeres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medinamente eficiente 4 6,3 7,3 7,3
Eficiente 22 34,4 40,0 47,3
Muy eficiente 29 45,3 52,7 100,0
Total 55 85,9 100,0
Perdidos Sistema 9 14,1
Total 64 100,0




Interpersonal_mujeres
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medinamente eficiente 18 28,1 32,7 32,7
Eficiente 25 39,1 45,5 78,2
Muy eficiente 12 18,8 21,8 100,0
Total 55 85,9 100,0
Perdidos Sistema 9 141
Total 64 100,0
Institucional_mujeres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente 1 1,6 1,8 1,8
Deficiente 7 10,9 12,7 14,5
Medinamente eficiente 10 15,6 18,2 32,7
Eficiente 23 35,9 41,8 74,5
Muy eficiente 14 21,9 25,5 100,0
Total 55 85,9 100,0
Perdidos Sistema 9 14,1
Total 64 100,0
Resultados de la prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacioén_interna_Var ,298 55 ,000 ,786 55 ,000
ones
Comunicacion_interna_Muj ,264 55 ,000 ,804 55 ,000

eres

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Resultados de la prueba de hipotesis

Rangos
Género N Rango promedio Suma de rangos
Comunicacion_interna Masculino 60 55,20 3312,00
Femenino 55 61,05 3358,00
Total 115
Estadisticos de prueba?
Comunicacion_in
terna
U de Mann-Whitney 1482,000
W de Wilcoxon 3312,000
Z -1,045
Sig. asin. (bilateral) ,296
a. Variable de agrupacion: Género
Rangos
Género N Rango promedio  Suma de rangos
Dimensién_intrapersonal Masculino 60 60,57 3634,00
Femenino 55 55,20 3036,00
Total 115

Estadisticos de prueba®

Dimension_intrap

ersonal
U de Mann-Whitney 1496,000
W de Wilcoxon 3036,000
Z -,987
Sig. asin. (bilateral) ,324

a. Variable de agrupacion: Género
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Rangos
Género N Rango promedio = Suma de rangos
Dimension_interpersonal Masculino 60 54,68 3280,50
Femenino 55 61,63 3389,50
Total 115
Estadisticos de prueba?®
Dimensién_interp
ersonal
U de Mann-Whitney 1450,500
W de Wilcoxon 3280,500
Z -1,198
Sig. asin. (bilateral) ,231
a. Variable de agrupacion: Género
Rangos
Género N Rango promedio  Suma de rangos
Dimensién_institucional Masculino 60 55,00 3300,00
Femenino 55 61,27 3370,00
Total 115

Estadisticos de prueba?
Dimension_instit

ucional
U de Mann-Whitney 1470,000
W de Wilcoxon 3300,000
Z -1,053
Sig. asin. (bilateral) ,292

a. Variable de agrupacion: Género
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Anexo 10

Autorizacion de las instituciones educativas

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia. y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Avacucho”

J

1E *11 de Agosto™, Qochapampa.

Autorizacion

Por medio de la presente, quien suscribe, Mg. Abrahan Lizano
Merino, en mi calidad de Director de la LE. 11 de Agosto, hago constar que autorizo a la
profesora Luz Milagros Cuarez Cuenca, cstudiante de la Escuela de Posgrado Maestria
en Educacién con Mencion en Gestion Educacional de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, para que lleve a cabo la aplicacion de una encuesta dirigida a los
docentes de nuestra planta académica de la investigacion titulada “Analisis comparativo
en la comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas
del distrito de Vinchos-Huamanga 2024", que se desarrollara en un marco de respeto,
confidencialidad y en horario previamente acordado con los interesados, sin afectar las
actividades académicas programadas.

Sin mas que agregar, y agradeciendo la colaboracion del personal docente,
sc extiende la presente autorizacion para los fines correspondientes.

Qochapampa, 15 de noviembre del 2024.

Atentamente,
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DIRECCION REGIONAL DE AYACUCHO
UNIDAD DE GESTION LOCAL HUAMANGA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA "JOSE DE SAN MARTIN

VINCHOS-HUAMANGA

Vinchos, 14 de noviembre del 2024

El director de la institucion educativa “José de san Martin®, Vinchos.

AUTORIZA

Ala profesora LUZ MILAGROS CUAREZ CUENCA, identificada con
DNI N° 70618638, estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Educacion
con Mencién en Gestion Educacional de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, a fin de que pueda aplicar la encuesta de la tesis titulada
“Analisis comparativo en la comunicacion interna segun género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga
2024".

Por lo que, esta direccion autoriza al recurrente, realizar la
correspondiente encuesta.

Atentamente,

C.ec:

Agente de Vigilancia.
Archivo.
AAPR/aer.
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"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Putaga, 22 de noviembre del 2024

Yo, Prof. Carlos lturral Palomino, director de la institucion educativa “Jose
Olaya", Putaqa.

AUTORIZA

A la profesora LUZ MILAGROS CUAREZ CUENCA, identificada con
DNI N° 70618638, estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Educacion
con Mencion en Gestion Educacional de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, a fin de que pueda aplicar la encuesta de |a tesis titulada
“Analisis comparativo en la comunicaciéon interna seglin género entre
docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga
2024".

Por lo que, esta direccion autoriza al recurrente, realizar la
correspondiente encuesta.

Atentamente,

C.c

Agente de Vigilancia. ‘
Archivo.
AAPR/aer.




"Arfio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

LLE. ANTONIO BRACK EGG

Autorizacién

Por medio de la presente. quien suscribe, Mg. Marcial Gémez
Tapahuasco cn mi calidad de Director de la LE. Antonio Brack Egg, hago constar que
autorizo a la profesora Luz Milagros Cuarez Cuenca. identificada con DNI N°
70618638, estudiante de la Escucla de Posgrado Maestria en Educacion con Mencion en
Gestion Educacional de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, a fin de
que pucda aplicar la encuesta de la tesis titulada “Andlisis comparativo en Ia
comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos-Huamanga 2024™.

Por lo cual la direccion y los docentes daran las facilidades respectivas.

Sc entrega la autorizacion para los fines que estime por conveniente a la interesada.

Patahuasi, 20 de noviembre del 2024,

Atentamente,
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Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

AUTORIZACION

Yo. Prof. Luis Castro Palomino, director de |a institucion educativa “ARISTIDES GUILLEN
VALDIVIA®, Pagcha.

Autorizo a la profesora Luz Milagros Cuarez Cuenca, identificada con DNI N°
70618638, estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Educacion con Mencion en Gestion
Educacional de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, a fin de que pueda aplicar
la encuesta de |a tesis titulada "Analisis comparativo en la comunicacion interna segun género
entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024".

Sin mas que agregar, y agradecienda |a colaboracian del personal docente, se extiende
|a presente autorizacion para los fines correspondientes.

Paqcha, 18 de noviembre del 2024.

Atentamente,
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"A#o del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

Yo. Mg. Narciso Marcelino Sicha Choquecahua. director de la institucion educativa “Luis
Donayre Vasallo”, Anchac huasi.

Autorizo a la profesora Luz Milagros Cuarez Cuenca, estudiante de la Escucla de
Posgrado Maestria en Educacion con Mencion en Gestion Educacional de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, a fin de que aplique la encuesta para el trabajo
de investigacion titulada: “Andlisis comparativo en la comunicacion interna segun
género entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga
20247,

Por lo cual la direccion y los docentes dardn las facilidades respectivas.

Se entrega la autorizacion para los fines que estime por conveniente a la interesada.

e P
y 4 $heg Chogeetanud
jDIRFCTOR

/ \ Anchac huasi, 12 de noviembre del 2024.
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"Aito del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

Yo, Mg. Ubaldo, Galindo Quispe. director de la institucion educativa “Haya de la Torre",
Arizona.

Autorizo a la profesora LUZ MILAGROS CUAREZ CUENCA, identificada con DNI
N° 70618638, cstudiante de la Escucla de Posgrado Maestria en Educacion con Mencion
en Gestion Educacional de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, a fin
de que pueda aplicar Ia cncuesta de la tesis titulada “Andlisis comparativo en Ia
comunicacion interna segin género entre docentes de instituciones educativas del
distrito de Vinchos-Huamanga 2024".

Por lo cual la direccion y los docentes daran las facilidades respectivas.
Se entrega la autorizacion para los fines que estime por conveniente a la interesada.
Ministerio de Edecacion

LN Dirceion Regional e £ do Ajacecho
\ - Huamanga

Anzona, 25 de noviembre del 2024.
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Analisis comparativo en la comunicacién interna segun género entre docentes de

instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Comparative analysis of internal communication by gender among teachers of

educational institutions in the Vinchos district - Huamanga, 2024

Luz Milagros Cuarez Cuenca
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga.

cuarezcuencaluz@gmail.com

Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la comunicacion interna segun el género entre los
docentes de instituciones educativas en el distrito de Vinchos-Huamanga 2024. La
investigacion fue de tipo basico, con un nivel descriptivo y un disefio descriptivo
comparativo. En el estudio participaron 115 docentes de ambos géneros, seleccionados
a través de una muestra probabilistica y utilizando la técnica de muestreo aleatorio
simple. Se empled un cuestionario para evaluar la Comunicacién Interna. El instrumento
fue validado por expertos y mostré una confiabilidad alta (alfa de Cronbach = ,897). Los
resultados descriptivos muestran que, en cuanto a la comunicacién interna segun el
género, los docentes se encuentran en un nivel medianamente eficiente en un 28,3%,
eficiente en un 56,7%, y muy eficiente en un 15,0%. En contraste, las docentes se situan
en un nivel medianamente eficiente en un 23,6%, eficiente en un 52,8%, y muy eficiente

en un 23,6%. A nivel inferencial, utilizando la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,


mailto:cuarezcuencaluz@gmail.com
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se obtuvo un valor de p= 0,296 > 0,05 (comunicacion interna); p= 0,324 > 0,05
(comunicacion intrapersonal); p= 0,231 > 0,05 (comunicacién interpersonal) y p= 0,292 >
0,05 (comunicacion institucional). Se concluye que no existe una diferencia significativa
en la comunicacion interna segun el género entre los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Vinchos-Huamanga en 2024.

Palabras clave: comunicacion interna, comunicacion intrapersonal, comunicacion

interpersonal, comunicacion institucional, docentes, género.

Abstract

The objective of the study was to analyze internal communication according to gender
among teachers of educational institutions in the district of Vinchos-Huamanga 2024. The
research was of a basic type, with a descriptive level and a comparative descriptive
design. A total of 115 teachers of both genders participated in the study, selected through
a probabilistic sample and using the simple random sampling technique. A questionnaire
was used to evaluate internal communication. The instrument was validated by experts
and showed high reliability (Cronbach's alpha = ,897). The descriptive results show that,
in terms of internal communication according to gender, 28.3% of teachers are at a
moderately efficient level, 56.7% are efficient, and 15.0% are very efficient. In contrast,
female teachers were found to be moderately efficient in 23.6%, efficient in 52.8%, and
very efficient in 23.6%. At the inferential level, using the nonparametric Mann-Whitney U
test, a value of p= 0,296 > 0,05 (internal communication); p= 0,324 > 0,05 (intrapersonal
communication); p= 0,231 > 0,05 (interpersonal communication) and p= 0,292 > 0,05

(institutional communication) was obtained. It is concluded that there is no significant
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difference in internal communication according to gender among teachers of educational
institutions in the district of Vinchos-Huamanga in 2024.
Key words: internal communication, intrapersonal communication, interpersonal

communication, institutional communication, teachers, gender.

L. Introduccién

La comunicaciéon interna, aunque frecuentemente subestimada en la gestidn
publica, es fundamental para la cohesion y funcionamiento de las instituciones
educativas, especialmente en contextos como Vinchos, Huamanga. Este estudio parte
de que una comunicacién efectiva influye en la satisfaccion laboral y el clima
organizacional, incorporando ademas el analisis de las dinamicas de género, poco
exploradas en contextos rurales.

Su relevancia radica en comprender la comunicacion como un medio para
fortalecer la transparencia, la confianza y la toma de decisiones. En el ambito educativo,
la transmisién de informacién y la gestiéon de conflictos influyen en la capacidad
institucional ante cambios; por ello, el enfoque de género permite identificar brechas y
promover una gestion mas equitativa.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica para la eficacia
organizacional y la alineacién del personal con los objetivos institucionales (Brandolini et
al., 2009). Desde un enfoque multidisciplinario, involucra la psicologia organizacional y la
gestion educativa, considerando a los docentes como “usuarios internos” (Vercic et al.,
2012), y se clasifica en comunicacion descendente, ascendente y horizontal, cada una

con funciones especificas.
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Segun Tessi (2017), la comunicacidn debe ser estratégica e integradora, mas alla
de la simple transmisiéon de informacion, mientras que Hanna (2005) resalta la
importancia de los canales formales e informales para la cohesién institucional. Para el
analisis, se adopta el Sistema 1A de Tessi (2017), que organiza la comunicacion interna
en tres dimensiones interdependientes.

A. Dimension Intrapersonal (Comunicacion pensada)

Se centra en el didlogo interno y el autoconocimiento del docente, evaluando la
reflexion, asertividad y responsabilidad individual. Una comunicacion intrapersonal sélida
permite alinear los objetivos personales con la misién institucional.

B. Dimensién Interpersonal (Comunicacion oral)

Es la base de las relaciones de confianza y evalua la escucha activa y la empatia
en las interacciones diarias, permitiendo analizar como la calidad del trato entre colegas
y directivos influye en el compromiso institucional y el desempefio laboral.

C. Dimensién Institucional (Comunicacion escrita/formal)

Se refiere a los flujos oficiales de informacidn, evaluando la efectividad de canales
como memorandos, correos y plataformas digitales, asi como el sentido de pertenencia
que generan. Es clave para asegurar informacion veraz, oportuna y sin distorsiones en

toda la organizacion.

Il Metodologia
Diseio de investigacion
Se abordo desde la investigacion basica (Vizcaino Zuhiga et al., 2023) y de nivel
descriptivo, ya que analizdé una variable a través de sus caracteristicas y componentes

en relacion con su entorno (Ochoa & Yunkor, 2021). El disefio fue cuantitativo, descriptivo
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comparativo, orientado a determinar si existen diferencias entre los valores de dos
muestras (McMillan y Schumacher, 2005).
Participantes

La poblacién fue de tipo finita y accesible (Arias, 2012), entendida como el
segmento de la poblacién objetivo al que se puede acceder y del cual se selecciona la
muestra. En el estudio, estuvo conformada por 163 docentes de ambos géneros
pertenecientes a 16 instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Vinchos,
provincia de Huamanga, region Ayacucho.
La muestra fue probabilistica, definida como un subconjunto representativo de la
poblacién (Arias, 2012), e integrada por 115 docentes, cuyo tamafio se determiné

mediante la calculadora de SurveyMonkey htips://es.surveymonkey.com/mp/sample-

size-calculator/. Para su seleccion se utilizd el muestreo al azar simple, asignando un

numero a cada docente y seleccionandolos aleatoriamente para conformar la muestra.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, una herramienta de recoleccion de
datos ampliamente empleada en investigacion cientifica (Arias, 2020). En este estudio se
aplico el “Cuestionario de comunicacion interna”, el cual evalua tres dimensiones:
comunicacion intrapersonal, interpersonal e institucional, cada una con seis items,
basado en la propuesta de Tessi (2017). Evalua mediante una escala ordinal con la
valoracion de recategorizacion: 1 = Muy deficiente; 2 = Deficiente; 3 = Medianamente
eficiente; 4 = Eficiente; 5 = Muy eficiente.

El instrumento fue validado por tres expertos en gestion educacional, quienes

otorgaron una valoracién del 80% (0,8). Posteriormente, mediante la V de Aiken (Ventura-


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Ledn, 2022), se obtuvo un valor de 0,98, evidenciando alta validez de contenido.
Asimismo, la confiabilidad se determindé mediante el Alfa de Cronbach en un grupo piloto
de 19 docentes, alcanzando un coeficiente de 0,897, considerado como bueno.
Procedimiento

Los datos recolectados mediante el cuestionario de “Comunicacién Interna”,
compuesto por 18 items en tres dimensiones (intrapersonal, interpersonal e institucional),
fueron organizados en Microsoft Excel, donde se realizé la verificacion, codificacion y
preparacion de la base de datos. Posteriormente, se exportaron al software SPSS version
27 para efectuar el analisis descriptivo e inferencial.

M. Resultados y discusién

Resultados
A nivel descriptivo

Tabla 1

Comparacion de resultados de la comunicacion interna segun género entre docentes de
instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes
Masculino Femenino
Nivel
n % n %

Medianamente eficiente 17 28,3 13 23,6

Comunicacién Eficiente 34 56,7 29 52,8

interna Muy eficiente 9 15,0 13 23,6
Total 60 100,0% 55 100,0%

Nota: base de datos.
La tabla 1 indica la comunicacién interna segun género; al respecto, los docentes

se ubican en el nivel medianamente eficiente en un 28,3% (17 docentes); eficiente en un
56,7% (34 docentes); muy eficiente en un 15,0% (9 docentes). Por otro lado, las docentes

se encuentran en el nivel de medianamente eficiente en un 23,6% (13 docentes); eficiente
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en un 52,8% (29 docentes); muy eficiente en un 23,6% (13 docentes). En ambos casos
se evidencia una comunicacion interna eficiente; sin embargo, las docentes presentan
una ligera mayor calidad comunicativa, posicionandose como facilitadoras de la
innovacién y cohesion institucional en el distrito de Vinchos.

A nivel inferencial

Tabla 2
Resultado de la hipotesis general: diferencias de la comunicacion interna segun genero

entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga 2024

Docentes: comunicacion interna

Rangos Masculino Femenino .
(n=60) (n=55) U de Mann-Whitney
Rangos promedio 55,20 61,05 1482,000
Suma de rangos 3312,00 3358,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,296

a. Variable de agrupacion: Género

La tabla 2 presenta los resultados de la hipotesis general, donde el valor p = 0,296
> 0,05 indica que se rechaza la hipoétesis alterna, concluyendo que no existen diferencias
significativas en la comunicacién interna segun género. El rango promedio fue de 55,20
en varones y 61,05 en mujeres, lo que muestra una ligera tendencia a mayores valores
en el género femenino; sin embargo, esta diferencia no es estadisticamente significativa
y podria deberse al azar y no es suficiente para afirmar que hay una diferencia real entre
los grupos.

Tabla 3
Resultado de la hipotesis especifica 1: diferencias de la comunicacion intrapersonal
segun género entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-

Huamanga 2024
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Docentes: comunicacion intrapersonal

Rangos Masculino Femenino .
(n=60) (n=55) U de Mann-Whitney
Rangos promedio 60,57 55,20 1496,000
Suma de rangos 3634,00 3036,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,324

a. Variable de agrupacion: Género

La tabla 3 presenta los resultados de la hipétesis especifica 1, donde el valor p =
0,324 > 0,05 indica que se rechaza la hipétesis alterna, concluyendo que no existen
diferencias significativas en la comunicacion intrapersonal segun género. El rango
promedio fue de 60,57 en varones y 55,20 en mujeres, evidenciando una ligera diferencia
a favor del género masculino; sin embargo, esta no es estadisticamente significativa y
podria atribuirse al azar y no es suficiente para afirmar que hay una diferencia real entre
los grupos.
Tabla 4
Resultado de la hipdtesis especifica 2: diferencias de la comunicacion interpersonal
segun género entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-

Huamanga 2024

Docentes: comunicacion interpersonal

Rangos Masculino Femenino .
(n=60) (n=55) U de Mann-Whitney
Rangos promedio 54,68 61,63 1450,000
Suma de rangos 3280,50 3389,50 Sig. asin. (bilateral)= 0,231

a. Variable de agrupacion: Género
La tabla 4 muestra los resultados de la hipoétesis especifica 2, donde el valor p =

0,231 > 0,05 indica que se rechaza la hipétesis alterna, concluyendo que no existen
diferencias significativas en la comunicacion interpersonal segun género. El rango
promedio fue de 54,68 en varones y 61,63 en mujeres, evidenciando una ligera diferencia

a favor del género femenino; sin embargo, esta no es estadisticamente significativa y



129

puede deberse al azar y no es suficiente para afirmar que hay una diferencia real entre
los grupos.

Tabla 5

Resultado de la hipotesis especifica 3: diferencias de la comunicacion institucional segun

género entre docentes de instituciones educativas del distrito de Vinchos-Huamanga

2024
Docentes: comunicacion institucional
Rangos Masculino Femenino .
(n=60) (n=55) U de Mann-Whitney
Rangos promedio 55,00 61,27 1470,000
Suma de rangos 3300,00 3370,00 Sig. asin. (bilateral)= 0,292

a. Variable de agrupacion: Género
La tabla 5 presenta los resultados de la hipotesis especifica 3, donde el valor p =

0,292 > 0,05 indica que se rechaza la hipotesis alterna, concluyendo que no existen
diferencias significativas en la comunicacién institucional segun género. El rango
promedio fue de 55,00 en varones y 61,27 en mujeres, evidenciando una ligera tendencia
a favor del género femenino; sin embargo, esta no es estadisticamente significativa y
puede atribuirse al azar y es una tendencia y no es suficiente para afirmar que hay una

diferencia real entre los grupos.

Discusion

La comunicacion interna en las instituciones educativas, aunque aparentemente poco
importante, se ha convertido en una herramienta estratégica para mejorar los objetivos
institucionales, especialmente a través de la comunicacion interpersonal e intrapersonal,

esta ultima clave para optimizar comportamientos y desempefios profesionales dentro de

la institucion.
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Segun el objetivo general: Analizar la comunicacién interna segun género entre
docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga - 2024; no existen
diferencias significativas en la comunicacion interna segun género (p = 0,296 > 0,05,
prueba U de Mann-Whitney). A nivel descriptivo, ambos géneros muestran comunicacion
eficiente (56,7% varones y 52,8% mujeres). Aunque no se hallaron estudios especificos
por género, se consideraron investigaciones correlacionales y descriptivas para sustentar
la discusion.

En tal sentido, el resultado coincide con el estudio de Guzman (2018) en Lima,
quien encontré6 que no existen diferencias significativas en la comunicacién
organizacional segun género (p = 0,675), aunque el género femenino destacdé con
valoraciones mas favorables. A nivel descriptivo, predominé la comunicacién ascendente
(45,9%), descendente (44,9%) y horizontal (39,8%). Se deduce que la comunicacion
interna es propia de ambos sexos; sin embargo, las mujeres tienden a promover una
comunicacion mas interpersonal y ascendente.

El estudio de Puertas (2019) evidencié diferencias en la comunicacion interna
entre instituciones privadas y publicas: la privada mostré mayor desarrollo en vinculo,
efectividad, orgullo e identidad, con una comunicacion mas soélida; mientras que la publica
presentd debilidades, especialmente en vinculo y efectividad. Se infiere que la
comunicacion intrapersonal predomina sobre la interpersonal y sustenta la identidad
institucional.

El estudio de Castro (2019) coincide a nivel descriptivo, mostrando una
comunicacion interna eficiente en 62% y regular en 37%. De forma similar, en esta
investigacion los varones presentan 56,7% y las mujeres 52,8% de eficiencia. Sin

embargo, se evidencio limitada comunicacion intrapersonal entre docentes y directivos,
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lo que requiere mejora. Se deduce que la comunicacion interna presenta rasgos comunes
en ambos géneros, segun caracteristicas individuales.

Nuestros resultados coinciden a nivel descriptivo con Gonzales (2023), quien hallé
una relacion significativa entre comunicacion interna y gestién educativa (p = 0,000; Rho
= 0,705). Esta similitud se refleja en el nivel bueno de los docentes (64,58%). Aunque no
hay diferencias por género, ambos presentan niveles eficientes, evidenciando
habilidades similares, por lo que la comunicacion interna puede considerarse un predictor
de la calidad en la gestion institucional.

Segun el objetivo especifico 1: Analizar la comunicacién a nivel intrapersonal
segun geénero entre docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024;
no se encontraron diferencias significativas en la comunicacion intrapersonal segun
género (p = 0,324 > 0,05). A nivel descriptivo, el 63,3% de varones y el 52,7% de mujeres
presentan un nivel muy eficiente. Estos resultados se sustentan en Tessi (2017), quien
sefala que la comunicacion intrapersonal fortalece la conciencia personal, el liderazgo
individual y la reflexién sobre el desempenfo, contribuyendo al compromiso con la mision
institucional.

Segun el objetivo 2: Analizar la comunicacién interpersonal segun género entre
docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024; no se encontraron
diferencias significativas en la comunicacion interpersonal segun género (p = 0,231 >
0,05); sin embargo, a nivel descriptivo, el 41,7% de varones y el 45,5% de mujeres
muestran niveles eficientes. Estos resultados se relacionan con Ortiz (2023), quien
evidencio una relacion positiva entre comunicacion interna y relaciones interpersonales.
Asimismo, se destaca que la comunicacién fluye mediante reuniones, entrevistas vy,

principalmente, herramientas digitales como WhatsApp y celular, lo que la hace mas
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dinamica. Se infiere que este tipo de comunicacion digital es comun en ambos géneros
y favorece una interaccién mas activa entre docentes.

Con respecto al objetivo 3: Analizar la comunicacion institucional segun género
entre docentes en instituciones educativas de Vinchos, Huamanga — 2024; no se
encontraron diferencias significativas en la comunicacion institucional segun género (p =
0,292 > 0,05); sin embargo, a nivel descriptivo, el 35,0% de varones y el 41,8% de
mujeres presentan niveles eficientes. Este resultado coincide con Gonzales (2023), quien
evidencio una relacion positiva y alta entre la comunicacion interna y la gestion educativa
(Tb = 0,921; p = 0,000). Se infiere que la comunicacion institucional, en su forma
estructurada y formal, contribuye significativamente a la mejora de los procesos
pedagdgicos y la gestion educativa.

El estudio de Auccapuclla (2023) evidencié una correlacion positiva muy alta entre
el clima organizacional y la comunicacion interna (Rho = 0,991; p = 0,000), con un 63,6%
de docentes que la consideran adecuada, resultado similar al presente estudio. Se infiere
que la comunicacion interna institucional esta influenciada por varones y mujeres en sus
formas de interaccion formal, contribuyendo a un clima laboral adecuado y al trabajo
colaborativo entre docentes.

Papic (2019) evidencié que los directivos prefieren la comunicacion formal
(descendente, horizontal y ascendente) para coordinar y alcanzar obijetivos
institucionales. Arguello (2022) sefaldé que una comunicacion interna eficaz mejora el
trabajo en equipo y el desarrollo organizacional, resaltando técnicas comunicativas,
compromiso y colaboracién. Estos resultados coinciden con el presente estudio, donde
la comunicacion interna eficiente se refleja en interacciones directas, asertivas y

personalizadas en beneficio institucional.



133

Conclusién

Los resultados evidencian que no existen diferencias en la comunicacion segun
género, siendo similar en varones y mujeres, con niveles eficientes en las dimensiones
interpersonal, intrapersonal e institucional. Esto coincide con Martinez-Romero y Yaber-
Oltra (2022), quienes destacan un enfoque funcional de la comunicacién centrado en la
gestion, la resolucion de problemas organizacionales y la participacion, asi como en
perspectivas como la autocomunicacion, la comunicacion estratégica agil y la
transparencia organizacional.

Como limitacion, se identifica la escasez de estudios comparativos sobre
comunicacion interna y género, lo que genera vacios teoricos. Por ello, se recomienda
desarrollar futuras investigaciones con enfoques cualitativos e incorporar variables como
edad, condicion laboral y comunicacion digital para una comprension mas integral del

fenédmeno.
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