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Resumen
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar de qué manera el costo de servicio se
relaciona con la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho,
periodo 2022-2023. Para ello, se empled un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 02 empresas de seguridad y vigilancia, a cuyos trabajadores se les aplic6 un
cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos, utilizando la técnica de
encuesta, entrevista y analisis documental. Los resultados descriptivos mostraron que el 43.75%
de los encuestados manifestd gestionar siempre sus costos de servicio, el 31.25% lo hace a
veces y el 25.00% nunca. En cuanto a la rentabilidad, el 56.25% se mostré conforme, el 18.75%
fue indiferente y el 25.00% disconforme. A nivel inferencial, se encontr6é una relacién positiva y
significativa entre el costo de servicio y la rentabilidad (Rho = 0.769; p = 0.000), lo cual evidencia
gue una adecuada gestion de costos impacta favorablemente en los margenes de ganancia. Se
concluye que el costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad de las
empresas evaluadas, y que los costos directos, indirectos y asociados deben ser gestionados de
manera sistematica para fortalecer la eficiencia del margen de utilidad bruta, operativa y neta
para asegurar la permanencia de las empresas en el mercado local y/o toma decisiones

estratégicas.

Palabras Clave: Costo de servicio, costos directos, costos indirectos, empresas de

seguridad, rentabilidad.
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Abstract
The purpose of this research was to determine how service costs relate to profitability in security
and surveillance companies in the Ayacucho district, during the 2022—-2023 period. To this end,
a quantitative, applied approach was used, with a descriptive-correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of two security and surveillance
companies, whose workers were administered a structured questionnaire as a data collection
instrument, using survey, interview, and documentary analysis techniques. The descriptive results
showed that 43.75% of respondents stated that they always manage their service costs, 31.25%
do so sometimes, and 25.00% never. Regarding profitability, 56.25% were satisfied, 18.75% were
indifferent, and 25.00% disagreed. At the inferential level, a positive and significant relationship
was found between cost of service and profitability (Rho = 0.769; p = 0.000), which demonstrates
that adequate cost management has a positive impact on profit margins. It is concluded that
service costs are significantly related to the profitability of the companies evaluated, and that
direct, indirect, and associated costs must be systematically managed to strengthen the efficiency
of gross, operating, and net profit margins to ensure the companies' permanence in the local

market and/or make strategic decisions.

Keywords: Cost of service, direct costs, indirect costs, security companies, profitability
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INTRODUCCION

Las empresas de seguridad y vigilancia se han consolidado como actores esenciales en
el contexto urbano contemporaneo, brindando servicios fundamentales para la proteccién de
bienes, instalaciones y personas, tanto en el dmbito publico como privado. Esta creciente
demanda ha conllevado a que dichas organizaciones enfrenten nuevos retos operativos,
principalmente relacionados con la sostenibilidad econémica de sus operaciones. Uno de los
factores determinantes en este contexto es el adecuado control de los costos de servicio, los
cuales, si no son gestionados con precision, pueden erosionar significativamente los margenes
de rentabilidad de las empresas (Tiepermann y Porporato, 2021).

En el caso especifico de las empresas de seguridad, los costos se estructuran en diversas
dimensiones: costos directos (costos labores, equipamientos uniformes y costos regulatorios
obligatorios), costos indirectos (gastos administrativos y gastos de servicios), y costos asociados
al cumplimiento normativo (capacitacion y formacion del personal). Cada uno de estos rubros
tiene un impacto diferenciado sobre la rentabilidad, ya sea en términos brutos, operativos o netos.
En esta linea, Gitman y Zutter (2015) sostienen que la rentabilidad empresarial no puede ser
evaluada de manera aislada, sino en relacion directa con la estructura y comportamiento de los
costos que soporta la organizacion.

Horngren et al. (2012), resaltan la importancia del costeo técnico como herramienta de
gestion estratégica, argumentando que una adecuada clasificacién y asignacién de los costos
permite optimizar los precios del servicio, evitar subsidios cruzados y establecer margenes reales
de utilidad. A ello se suma el planteamiento de Lopez y Bramo6n (2020), quienes afirman que los
errores en la clasificacion o subestimacion de los costos indirectos y normativos generan una
falsa percepcién de rentabilidad, afectando negativamente las decisiones empresariales.

Asimismo, autores como Calderéon y Calderon (2024), advierten que la falta de

planificacion presupuestal en el sector de vigilancia genera distorsiones que comprometen la
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eficiencia operativa, especialmente cuando no se hace una diferenciacion clara entre costos fijos
y variables. En complemento, FasterCapital (2023) destaca que la gestion moderna de empresas
de vigilancia requiere implementar enfoques de contabilidad de gestibn para evaluar la
rentabilidad real de cada contrato.

En ese marco, la presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion del costo de servicio y la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del
distrito de Ayacucho, periodo 2022—-2023. Para ello, se ha optado por un enfoque cuantitativo,
basado en la recopilacion sistemética de datos mediante instrumentos estructurados, los cuales
fueron sometidos a procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales.

La presente tesis se organiza en cuatro capitulos: El capitulo |, planteamiento del
problema, expone la situacion problemética, identifica y delimita el tema de estudio, formula el
problema general y especificos, justifica la relevancia de la investigaciéon y plantea los objetivos
gue la orientan. El capitulo Il, marco teérico y conceptual, desarrolla los antecedentes empiricos,
las bases tedricas relacionadas con las variables, los componentes de la rentabilidad, asi como
el marco legal y conceptual que sustenta el estudio. El capitulo Ill, metodologia, describe el
enfoque metodolégico adoptado, precisando el ambito de estudio, la localizacién geografica, el
tipo y nivel de investigacion, la unidad de andlisis, el tamafio y seleccién de la muestra, las
técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos, asi como los procedimientos para el
procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacién. El capitulo 1V, resultados y discusion,
presenta los hallazgos del trabajo de campo, su analisis e interpretacion, las pruebas de hipétesis
y la discusién de los resultados en relacion con el marco teérico. Finalmente, se incluyen las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos que complementan la

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problemaética
1.1.1 Identificacién del tema

El presente estudio tiene como propdsito determinar la relacion entre el costo de servicio
y la rentabilidad de las empresas, dedicadas a servicio de seguridad y vigilancia en el distrito de
Ayacucho, durante el periodo 2022-2023. En este contexto, se busca identificar como los costos
de la prestaciébn de estos servicios, como los costos directos, indirectos y asociados, se
relacionan con los margenes de utilidad bruta, operativa y neta de estas empresas, permitiendo
comprender los factores determinantes.

1.1.2 Delimitacion

a) Ambito espacial: El distrito de Ayacucho, region Ayacucho, Perd.

b) Ambito temporal: El periodo comprendido, entre los afios 2022 y 2023.

c) Ambito tematico: Andlisis de costo de servicio y su relacion con la rentabilidad de

las empresas de seguridad y vigilancia.

d) Ambito poblacional: Empresas prestadoras de servicios de seguridad y vigilancia

en el distrito de Ayacucho.
1.1.3 Situacion problemética.

En el sector de seguridad y vigilancia, se observé que la relacion entre el costo de
servicios y la rentabilidad plantea desafios significativos. Uno de los principales factores que
impactan en los margenes de utilidad son los altos costos asociados en la prestacion de servicio
de empresas de seguridad y vigilancia, que incluyen salarios, adquisicion de equipos y uniformes,
asi como capacitacion obligatoria. Asimismo, los salarios del personal de seguridad pueden
representar entre el 40 % y el 60 % de los costos totales del servicio, o que evidencia su

relevancia dentro de la estructura de gastos del sector. Ademas, se deben considerar los costos
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indirectos, como los relacionados con administracion, logistica y mantenimiento, los cuales
también afectan de manera considerable la rentabilidad empresarial (OIT, 2023).

A nivel internacional, segun Allied (2022), el mercado mundial de servicios de seguridad
alcanzé un valor de $257.92 mil millones en 2021, y se espera que crezca a una tasa anual
compuesta del 6.3%, hasta 2030. Sin embargo, este crecimiento esta acompafnado de desafios
como la adopcién de tecnologias avanzadas (por ejemplo, inteligencia artificial y sistemas de
monitoreo automatizado), el cumplimiento de normativas internacionales en proteccion laboral y
la creciente competencia entre grandes corporaciones y pequefias empresas. Estas condiciones
han llevado a un aumento significativo en los costos de servicios, lo que pone en riesgo la
rentabilidad de empresas con recursos limitados en economias emergentes.

En Perq, la realidad del sector de seguridad y vigilancia estd marcada por desafios
especificos, como la elevada carga tributaria, el cumplimiento de regulaciones como la Ley N°
28879 y la supervision por parte de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC). Un estudio realizado por
la Camara de Comercio de Lima (2022) estima que el sector de seguridad privada en el pais
mueve alrededor de 500 millones de soles anuales, con un crecimiento sostenido del 3% anual.
Sin embargo, la falta de estrategias de costeo adecuadas ha generado problemas de rentabilidad
en muchas empresas del sector, especialmente en las PYMES, que constituyen mas del 70% del
mercado. Un diagnéstico del sector muestra que muchas empresas no cuentan con sistemas
efectivos para identificar y controlar los costos directos e indirectos, lo que genera precios
inadecuados y margenes de utilidad insuficientes (Pérez y Gonzalez, 2020).

Un indicador critico en la gestién de costos de servicios es el margen de utilidad bruta,
que refleja la relacion entre los ingresos y los costos directos. En empresas de vigilancia, este
margen oscila entre el 15 % y el 20 %, dependiendo de la eficiencia en la gestién de recursos

(Salazar y Vargas, 2021). Sin embargo, la falta de sistemas de costeo precisos ocasiona que las
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empresas calculen sus precios con referencias pasadas, ignorando incrementos en los costos
de insumos o nuevas obligaciones legales. Esto puede reducir el margen de utilidad operativa a
menos del 10 %, poniendo en riesgo la sostenibilidad empresarial (Camara de Comercio de Lima,
2022).

Los servicios ofrecidos por las empresas de seguridad privada son intangibles, ya que se
centran en destaque de personal, provision de conocimientos, habilidades especializadas o la
realizacién de actividades especificas orientadas a satisfacer las necesidades del cliente. Esta
naturaleza intangible las diferencia significativamente de las empresas industriales, donde los
costos suelen estar vinculados a productos tangibles y facilmente cuantificables. En el caso de
los servicios, la identificacion, clasificacion y medicion de los costos resultan mas complejas y
diversas, dado que los procedimientos varian segun el tipo de actividad realizada y los recursos
necesarios. Por esta razon, es fundamental considerar las caracteristicas particulares de cada
servicio al momento de disefar sistemas de costos que permitan calcular con precision los costos
de servicios y tomar decisiones estratégicas informadas (Merritt et al., 2019).

La intermediacion laboral presenta problemas significativos, especialmente en las
modalidades de subcontratacion, ya que la lealtad del trabajador hacia la empresa tiende a
diluirse. Esto es evidente no solo en los esquemas de tercerizacién, sino también en los contratos
por tiempo determinado, que generan un vinculo laboral precario. Los empleados, al percibir su
trabajo como temporal, no desarrollan lealtad ni motivacion para contribuir al desarrollo exitoso
de la empresa. Esta falta de compromiso suele llevar a renuncias anticipadas, lo que incrementa
la rotacién del personal y genera costos adicionales, como la adquisicion de nuevos uniformes,
trdmites documentales exigidos por la SUCAMEC, pagos de seguridad social, capacitaciones y
otros. Ademas, esta rotacion afecta la calidad del servicio, ya que los nuevos trabajadores
carecen de la experiencia y conocimientos especificos de sus predecesores, lo que puede

ocasionar incumplimientos en los estandares exigidos por la entidad usuaria y derivar en
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penalidades. Estas situaciones no solo incrementan los costos de servicios, también repercuten
directamente en la rentabilidad de las empresas.

En la region de Ayacucho, el crecimiento de la seguridad privada esti estrechamente
relacionado con su contexto historico y social, marcado por el legado del conflicto interno y los
desafios persistentes en materia de seguridad tanto en zonas rurales como urbanas. Segun el
documento prospectivo: Gobierno Regional de Ayacucho 2020, la percepcién de inseguridad es
uno de los problemas mas destacados por los ciudadanos. Las empresas locales de seguridad
privada enfrentan retos importantes, como los altos costos de capacitacion y formacion del
personal, la adquisicién de equipos de vigilancia y el cumplimiento de normativas especificas.
Ademas, el acceso limitado a financiamiento dificulta la implementacién de tecnologias
avanzadas, como camaras con inteligencia artificial y sistemas de rastreo GPS. Estas
limitaciones reducen la capacidad de estas empresas para competir con grandes operadores
nacionales y mantener margenes de rentabilidad sostenibles (Gobierno Regional de Ayacucho,
2020).

A nivel local, la mayoria de estas empresas presentan problemas, como la falta de
sistemas de costos confiables para identificar y calcular sus costos de servicios, lo que las lleva
a elaborar sus estructuras de costos de forma empirica, calculando en precios referenciales de
contrataciones previas, sin considerar cambios en los costos de insumos y obligaciones
laborales. Esto genera margen de utilidad poco confiable que puede resultar en pérdidas e
incluso en la quiebra. Asimismo, el talento humano es el principal componente de estas empresas
y representa uno de los mayores costos de servicios, al incluir no solo las remuneraciones, sino
también los beneficios laborales, pagos de seguridad social y los tramites exigidos por la
SUCAMEC, como cursos, licencias y carnets. Ademas, la alta rotacion de personal incrementa
costos adicionales, como uniformes y tramites administrativos, y afecta la calidad del servicio

debido a la falta de experiencia del nuevo personal, lo que podria derivar en penalidades por



18

parte de las entidades contratantes. En este contexto, es fundamental que las empresas de
seguridad implementen sistemas eficientes de costeo para determinar la rentabilidad.

Si la problematica descrita en las empresas de seguridad y vigilancia persiste, el sector
podria enfrentar serios problemas en sostenibilidad y competitividad. Los elevados costos
asociados a la intermediacion laboral, la alta dependencia de recursos humanos vy la falta de
estrategias de costeo adecuadas continuardn erosionando los méargenes de utilidad, reduciendo
la capacidad de estas empresas para invertir en innovacién tecnoldgica y en la mejora de la
calidad del servicio. Esto podria derivar en precios poco competitivos, pérdida de contratos y una
mayor tasa de quiebras, especialmente entre las pequefias y medianas empresas (PYME), que
representan la mayoria en la region de Ayacucho.

La falta de sistemas confiables para calcular los costos de servicio, sumada a la gestion
ineficiente de recursos y la alta rotacién de personal, no solo afectara la rentabilidad, sino que
también podria llevar a un deterioro en la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio, lo
gue agravaria ain mas la situacion. A nivel local, las empresas que no logran adaptarse a estas
condiciones podrian quedar relegadas frente a grandes operadores nacionales o internacionales,
gue cuentan con recursos suficientes para implementar tecnologias avanzadas y optimizar sus
estructuras de costos.

Si esta tendencia continda, el sector enfrentara un aumento en los cierres de empresas.
Por tanto, es crucial implementar medidas correctivas, como el desarrollo de sistemas de costeo
efectivo, la reduccién de la dependencia de intermediarios y la inversion en tecnologia y
formacion del personal, para garantizar la sostenibilidad financiera y operativa del sector en el

mediano y largo plazo.
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1.2 Formulacién del problema
a) Problema general

¢,Dé que manera el costo de servicio se relaciona con la rentabilidad de las empresas de

seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-20237
b) Problemas especificos

PE1: ¢Cdmo los costos directos se relacionan con el margen de utilidad bruta de las
empresas de seguridad y vigilancia?

PE2: ¢En qué medida los costos indirectos se relacionan con el margen de utilidad
operativa en las empresas de seguridad y vigilancia?

PE3: ¢ Cual es la relacion de los costos asociados con el margen de utilidad neta en las
empresas de seguridad y vigilancia?

1.3 Justificacién de la investigacion

Teniendo como objeto de estudio las empresas de servicios, particularmente las
dedicadas a la seguridad y vigilancia, se identifica la necesidad de analizar la relacion de costo
de servicio en la rentabilidad de estas organizaciones. Este interés surge debido a que muchas
empresas desconocen los costos reales asociados a los servicios que prestan, lo cual pone en
riesgo su crecimiento y sostenibilidad. Este desconocimiento no solo afecta a los propietarios,
sino también a los empleados y las familias que dependen indirectamente de estas empresas.
La justificacion tedrica.

La investigacion busca contribuir el desarrollo tedrico en el dmbito de la gestion
empresarial, particularmente en la relacién entre los costos de servicio y la rentabilidad en el
sector de seguridad y vigilancia privada. Este andlisis permitira ampliar el conocimiento existente
sobre como los costos operativos afectan la sostenibilidad financiera de estas empresas, lo que
es especialmente relevante en un contexto de creciente demanda de servicios de seguridad

debido a la inseguridad ciudadana. Ademas, proporcionara un marco conceptual que podra ser
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aplicado en futuras investigaciones en sectores similares o en diferentes regiones, generando un
aporte significativo a la literatura académica y al entendimiento de las dinAmicas econémicas y
operativas del sector.

La justificacién practica.

En este estudio tiene un enfoque practico orientado a resolver problemas reales que
enfrentan las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho de la provincia de
Huamanga. Los resultados de la investigacion identificaran los componentes clave de los costos
de servicio, la relacion de estos con la rentabilidad y las estrategias 6ptimas para reducir costos
sin comprometer la calidad del servicio. Estas propuestas practicas seran Utiles para los gerentes
y propietarios de empresas del sector, quienes podran implementar las estrategias
recomendadas para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos y, en ultima
instancia, aumentar su competitividad en el mercado.

La Justificacién econémica.

Este estudio tiene el potencial de impactar positivamente en la sostenibilidad y
crecimiento de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, provincia de
Huamanga. Al identificar estrategias para optimizar los costos de servicio, las empresas podran
mejorar sus margenes de rentabilidad, lo que no solo fortalecera su posicion financiera, sino que
también contribuird al desarrollo econémico local al generar empleo y dinamizar las cadenas
productivas relacionadas con el sector. Ademas, el fortalecimiento de estas empresas podra
incrementar su capacidad para ofrecer servicios de mayor calidad y, posiblemente, a costos mas
competitivos para los consumidores.

La justificacion social.

La seguridad es un derecho fundamental que impacta directamente en la calidad de vida

de las personas. Este estudio tiene una relevancia social significativa, ya que, al contribuir al

fortalecimiento del sector de seguridad privada, se promueve una mayor cobertura y eficacia en
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la proteccién de bienes, empresas y personas. En el distrito de Ayacucho, donde la percepcion
de inseguridad es alta, garantizar la sostenibilidad y competitividad de las empresas de seguridad
privada tiene un impacto directo en el bienestar social. Asimismo, la generacién de empleo
estable y la mejora de las condiciones laborales dentro del sector también representan beneficios
sociales relevantes que resultan de este andlisis.
1.4 Objetivos de lainvestigacion
a) Objetivo general
Determinar la relacion del costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad
y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023.
b) Obijetivos especificos
OEL1: Analizar la relacion de los costos directos con el margen de utilidad bruta de las
empresas de seguridad y vigilancia.
OEZ2: Evaluar la relacion de los costos indirectos con el margen de utilidad operativa de
las empresas de seguridad y vigilancia.
OES3: Describir la relacion de los costos asociados con el margen de utilidad neta de las

empresas de seguridad y vigilancia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Marco referencial o antecedentes empiricos

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Posligua (2018), realizé la investigacion con el objetivo de evaluar la incidencia de la
auditoria operativa en los costos por servicios de seguridad y su impacto en la rentabilidad de la
empresa CONASEPRI Seguridad Especial Cia. Ltda., en Quevedo, durante el afio 2017,
analizando el control de costos, la aplicaciéon de la NIC 19 (Beneficios a empleados) y su efecto
en los estados financieros. La metodologia utilizada incluy6é un enfoque analitico, documental y
descriptivo, examinando registros contables, controles internos y normativas aplicables. Los
resultados evidenciaron una falta de control en los costos operativos, especialmente en las
variables, afectando negativamente la rentabilidad, aunque se identificé la correcta aplicacion de
la NIC 19. En conclusion, una auditoria operativa adecuada puede optimizar la gestién de costos
y mejorar la rentabilidad.

Coral (2018), tuvo como objetivo recopilar y analizar la regulacion del costo del servicio
de vigilancia y seguridad privada en Colombia y determinar la rentabilidad esperada para las
empresas de este sector. La metodologia se bas6é en un enfoque documental y analitico,
utilizando datos histéricos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, informes
econdémicos y regulaciones aplicables. Los resultados evidenciaron que la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada superaba el 20%, en gran medida por la aplicacion de tarifas
minimas reguladas, aunque se identifican problemas relacionados con la informalidad laboral y
la competencia desleal. Se concluyé que la regulacién del sector permitié un crecimiento
sostenido en empleo y rentabilidad, aunque persistieron desafios en la implementacion de
controles mas estrictos para garantizar salarios justos y el cumplimiento de obligaciones

patronales. Se recomendd fortalecer los mecanismos de supervision, implementar estrategias
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para mitigar la competencia desleal y mejorar las condiciones laborales de los vigilantes,
asegurando una sostenibilidad integral del sector.
2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Lépez y Bramodn (2020), llevaron a cabo una investigacion para analizar la relacion entre
los costos de un plan de seguridad y salud ocupacional y la rentabilidad de la empresa Seguridad
Integral Griffin SAC. La metodologia que se emple6 fue de tipo descriptivo correlacional y con un
disefio no experimental, Incluye una poblaciéon y muestra compuesta por 12 trabajadores del area
administrativa. Aplico dos cuestionarios validados por expertos: uno de 8 preguntas para evaluar
conocimientos sobre los costos del plan de seguridad y salud ocupacional, y otro de 10 preguntas
para medir conocimientos en rentabilidad. Ambos instrumentos fueron sometidos a un analisis
de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La informacion recopilada fue
procesada con el software estadistico SPSS, complementandose con un andlisis documental
para obtener datos adicionales. Los resultados estadisticos indicaron una correlacion positiva
alta entre los costos del plan y la rentabilidad de la empresa. Ademas, el andlisis documental
revel6 que los costos del plan ascendieron a S/25,906.10, con un Valor Actual Neto (VAN) de
S/10,171.53, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 40% y una relacién Beneficio/Costo (B/ C)
de 1.39. En conclusidon, se determind que existi6 una relacion significativa entre los costos
asociados a la implementacién del plan de seguridad y salud ocupacional y la rentabilidad de la
empresa Seguridad Integral Griffin SAC.

Calderon y Calderdn (2024), realizaron una investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo en 2021, emplearon el método cientifico con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado
y nivel correlacional. La poblacién incluyé 30 empresas de seguridad ubicadas en el distrito de
Huancayo. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, cuya

confiabilidad fue verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.982) y validado por tres
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expertos. Los resultados muestran una comparacion directa y significativa entre los costos
operativos Yy la rentabilidad. Se concluyd que los costos operativos tienen una influencia directa
en la rentabilidad de estas empresas. Asimismo, se recomendd a los gerentes generales realizar
una revision exhaustiva de los procesos operativos para identificar ineficiencias, simplificar flujos
de trabajo y reducir costos, optimizando asi la gestion empresarial.

Balazar y lza (2023), desarrollaron la investigacion con el objetivo de mejorar el
procedimiento de selecciébn de personal para incrementar su eficiencia en la empresa de
seguridad y vigilancia privada y la metodologia empleada incluyé un enfoque analitico,
documental y descriptivo. En el afio 2022, el sector de seguridad privada en Peru constituy6 el
1.2% del Producto Interno Bruto (PBI), con 789 empresas operando en el pais, siendo el 73.1%
de ellas ubicadas en Lima Metropolitana. La empresa estudiada es una destacada compafiia de
seguridad privada con mas de 30 afios de experiencia y presencia nacional, contando con mas
de 600 empleados, principalmente vigilantes y agentes de seguridad. A pesar de su relevancia,
el proceso de seleccion de personal de la empresa tenia una eficiencia del 39.68%,
significativamente menor al promedio del sector que era del 91%. Para abordar este desafio, se
implementd una solucion basada en la gestion por procesos, que permitid el seguimiento y
medicion detallada de actividades para mejorar la eficiencia del proceso de selecciéon. Esta
implementacion se revel6 altamente efectiva, reduciendo drasticamente los tiempos del proceso
de seleccién de 17 dias habiles a solo 3 dias habiles. Esta mejora no solo incrementd la eficiencia
operativa, sino que también redujo las penalizaciones por dias no cubiertos y fortalecié la
disponibilidad del personal de backup para ocupar puestos inmediatamente. En resumen, esta
optimizacion se mostré esencial para aumentar la productividad y la flexibilidad operativa de la
empresa, siendo una solucién efectiva para sus desafios en el proceso de seleccion de personal.

Pérez (2021), el trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer el costo de

servicio y rentabilidad de la empresa hotelero del albergue turistico plaza del bosque, Tarapoto.



25

La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, con un disefio no experimental, y se basé en el
analisis documental y el uso de herramientas de recoleccién de datos para evaluar los costos
directos e indirectos en las areas de hospedaje y restaurante. Los resultados revelaron que el
hotel poseia ventajas competitivas, como infraestructura y tecnologia moderna; sin embargo,
carecia de un sistema de costos adecuado a sus necesidades, lo que impactaba negativamente
en la gestibn de inventarios y generaba desperdicios. En conclusién, se determiné que
implementar un sistema de costos eficiente es fundamental para optimizar la rentabilidad del
hotel y minimizar las pérdidas derivadas del manejo ineficiente de los recursos.
2.1.3 Antecedentes a nivel local

Joyo y Rodulfo (2024), en su investigacion Costos de Servicios y la Rentabilidad en la
Empresa de Salud Policlinico Santa Maria Magdalena SAC, Ayacucho — 2022, analizaron como
los costos de servicios contribuyen a la rentabilidad del establecimiento. Este estudio surgié a
partir de la evidencia de que los costos de servicios no estaban plenamente identificados, lo que
limitaba la optimizacion de la rentabilidad. El objetivo fue evaluar la relacién entre los costos de
servicios y la rentabilidad de la empresa. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 6 trabajadores administrativos, incluidos del area de contabilidad,
y 9 médicos de la institucién. Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas, analisis
documental y encuestas. Los resultados concluyeron que los costos de servicios tienen un
impacto significativo en la rentabilidad, y que la identificacién y el control adecuado de los costos
pueden aumentar las utilidades de la empresa, destacando la importancia de una gestion
eficiente de los recursos econémicos.

Mendoza y Arango (2018), determinaron como objetivo principal de la investigacion
analizar la relacion entre los costos de servicios y la rentabilidad de los lavaderos de vehiculos

en los distritos de Andrés Avelino Céceres y Jesus Nazareno, utilizando una metodologia de tipo
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aplicada y nivel correlacional-descriptivo, con observacion estructurada y Cuestionarios como
instrumentos, aplicados a una muestra de 4 lavaderos de vehiculos. Se concluye que existe una
valoracion positiva y significativa (r=0.816) entre los costos de servicio y la rentabilidad,
determinada mediante indicadores como ROA y ROE, destacando la importancia de la gestion
eficiente de costos directos e indirectos para optimizar la sostenibilidad y el rendimiento.
economico de estos negocios.

Gonzales y Mendoza (2024), el trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
la relacién entre los costos de servicios y los ingresos del transporte fluvial (chimpa) en el
VRAEM, 2019, empleando una metodologia aplicada de nivel descriptivo-correlacional, con
disefio no experimental transversal, aplicando cuestionarios, guias de analisis. documental,
observacién y entrevistas a una muestra de 12 transportistas. Los resultados indicaron una
evaluacion moderada vy significativa (pxy = 0.410, p < 0.05) entre los costos de servicios e
ingresos, resaltando que el adecuado registro y analisis de costos directos e indirectos es
esencial para optimizar ingresos y garantizar la sostenibilidad del servicio, concluye que una
gestion eficiente de los costos mejora la rentabilidad y eficiencia del transporte fluvial en la region.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Evolucion de costo de servicio

Cabrera (2018), clasifica la historia de la contabilidad de costos en cuatro formas de
produccion. La primitiva se caracterizaba por la produccién limitada a lo necesario para la
subsistencia del grupo. En la esclavista, surge y se desarrolla la propiedad privada sobre los
medios de produccion. La feudal se distingue por la concentracion de los medios de produccion,
como la tierra, molinos y animales, en manos de los sefiores feudales, mientras que los siervos
solo poseian sus instrumentos de labranza. Finalmente, el capitalista se define por la
consolidacion de la propiedad privada sobre los medios de produccion. En todas estas etapas,

se han llevado registros de las operaciones economicas en libros contables. Inicialmente, estos
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registros eran rudimentarios, pero con el tiempo se fueron especializando para mejorar el control
de las transacciones en los reinos, haciendas y comercios.

La evolucién de la contabilidad de costos ha sido un proceso continuo, impulsado por la
necesidad de las empresas de planificar y controlar sus recursos de manera eficiente. En sus
inicios, antes de la Revolucion Industrial, la contabilidad de costos era bastante simple,
enfocandose en los materiales directos y la mano de obra artesanal, dado que los procesos
productivos eran poco complejos. Este sistema primitivo se utilizé en algunas industrias europeas
entre 1485 y 1509 (Universidad EAFIT).

Con la llegada de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII, las grandes fabricas
transformaron la produccion, lo que requirié un desarrollo mas estructurado de la contabilidad de
costos. A partir de 1778, comenzé a registrarse costos de materiales, salarios y tiempos de
entrega, lo que permitidé una mejor gestion de los procesos productivos. Entre 1890 y 1915, la
contabilidad de costos se consolidé con la integracion de sus registros a las cuentas generales,
lo que facilito la distribucién de costos indirectos, la valoracion de inventarios y la estimacion de
costos de materiales y mano de obra (Universidad EAFIT).

En la década de 1920, la contabilidad de costos dejo de ser solo un registro histérico para
convertirse en una herramienta de planeacién y control, dando origen a los costos
predeterminados y los costos estandar. Posteriormente, el desarrollo de los ferrocarriles y el
crecimiento de los activos fijos generé la necesidad de controlar mejor los costos indirectos. En
los afios 50 y 60, se introdujeron conceptos clave como la amortizacion de activos fijos, la
contraloria y la contabilidad administrativa, que fortalecieron la toma de decisiones empresariales
(Universidad EAFIT).

Hasta 1980, muchas empresas consideraban sus sistemas de costos como secretos
industriales, lo que limitaba su desarrollo. Sin embargo, en 1981, HTC Johnson destaco la

importancia de la contabilidad de costos como herramienta gerencial para la fijjacion de precios
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en mercados competitivos (Universidad EAFIT). Finalmente, en la década de 1980, Cooper Robin
y Kaplan Robert introdujeron el Costeo ABC, basado en actividades, que ha permitido una mayor
precision en la asignacién de costos y una vision mas detallada de los procesos empresariales,
consoliddndose como uno de los modelos més. efectivos hasta la actualidad (Universidad
EAFIT).

Ademads, la globalizacion y la transformacion digital han impulsado la automatizacion de
los procesos contables mediante el uso de software especializado, lo que permite a las empresas
obtener informacién en tiempo real y mejorar la eficiencia en la gestion de costos. También, la
contabilidad de costos se ha integrado con herramientas de analisis financiero, inteligencia de
negocios y modelos de costos basados en inteligencia artificial, facilitando la optimizacién de
recursos y la maximizacion de la rentabilidad (Gonzalez y Pérez, 2020).

Asimismo, en un entorno altamente competitivo, la contabilidad de costos se ha
convertido en un elemento clave para la sostenibilidad de las organizaciones, ya que permite
evaluar la rentabilidad de los productos y servicios, fijar precios adecuados y mejorar la eficiencia
operativa. Las empresas buscan constantemente metodologias que les permitan reducir costos
sin afectar la calidad, utilizando estrategias como la gestién de costos lean, costos por objetivos
y analisis de costos de ciclo de vida (Martinez, 2021).

2.2.2 Teorias de costos de servicio.

La teoria de costos establece que una adecuada identificacion, clasificacion y control de
los costos es esencial para garantizar la sostenibilidad econdmica de cualquier empresa. Segun
Horngren et al. (2012), los costos pueden dividirse en directos, como salarios del personal y
equipos especificos, e indirectos, como gastos administrativos y operativos generales. En el
contexto de las empresas de seguridad y vigilancia, los costos directos suelen representar un
porcentaje significativo del total, lo que implica la necesidad de un control riguroso para optimizar

los margenes de ganancia.
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Los costos de servicios se refieren a los gastos y desembolsos asociados con la
producciéon y prestacion de servicios. Incluyen tanto los costos directos relacionados con la
entrega del servicio, como los costos indirectos necesarios para respaldar y administrar dicha
entrega. Estos costos pueden abarcar elementos como salarios y beneficios del personal,
materiales y suministros, gastos operativos, alquiler de instalaciones, tecnologia y equipos,
marketing y promocion, entre otros. La gestion adecuada de los costos de servicios es crucial
para garantizar la rentabilidad y la calidad en la prestacion de servicios (Horngren et al., 2012).
Componentes del costo de servicio
a) Costos directos

Son aquellas erogaciones que estan directamente vinculados con la creacién de un
producto. Esto incluye los materiales basicos utilizados en su fabricacion, como la harina para el
pan o el algoddn para la ropa; el trabajo de aguellos empleados directamente involucrados en la
produccion, y otros gastos especificos que se pueden atribuir directamente al producto, como su
empaquetado o comisiones relacionadas con su venta (Trivafio et al., 2019).

Segun Horngren et al. (2012), los costos directos de servicios son aquellos gastos que
pueden ser claramente atribuidos y asignados a un servicio especifico. Estos costos estan
directamente relacionados con la prestacién del servicio y pueden incluir salarios y honorarios
del personal directamente involucrado en la entrega del servicio, costos de materiales y
suministros utilizados en el proceso de prestaciébn del servicio, asi como otros gastos
directamente asociados con la produccién y entrega del servicio en si. Los costos directos de
servicios son facilmente identificables y cuantificables, ya que se pueden rastrear directamente
hasta el servicio especifico que se esta brindando.

Segun Ramirez (2013), los costos directos de servicios son aquellos que pueden ser
claramente atribuidos y asignados a un servicio especifico, incluyendo salarios, honorarios y

costos de materiales utilizados en su prestacion. Ademas, sostiene que los costos fijos de
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fabricacion son considerados costos temporales y no inventariables, ya que deben pagarse
independientemente de si hay produccién o no (p. 197).
Indicadores de los costos directos

e Costos laborales

Segun Gong et al. (2020) afirman que el costo laboral se refiere al conjunto de gastos
en los que incurre una empresa por la contratacion y mantenimiento de su fuerza laboral.
Este concepto incluye los salarios y sueldos directos pagados a los empleados, asi como las
prestaciones sociales obligatorias, como aportes a la seguridad social, pensiones y seguros
de salud. Ademas, abarca beneficios adicionales, tales como bonos, seguros médicos
complementarios y otros incentivos no monetarios que contribuyen al bienestar de los
trabajadores. También forman parte del costo laboral las indemnizaciones por despido y los
gastos asociados a la capacitacion y desarrollo del personal. Una gestién eficiente del costo
laboral es crucial, ya que influye directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de la
empresa. Controlar estos gastos permite a las organizaciones optimizar recursos y garantizar
el cumplimiento de las normativas laborales.

Segun Gamboa y Jiménez (2023), la correcta gestiéon del costo laboral no solo
contribuye a la sostenibilidad financiera de la empresa, sino que también asegura el
cumplimiento de las normativas laborales vigentes, optimizando asi el rendimiento del capital
humano.

El costo laboral puede representar una parte significativa del total de costos operativos
de una empresa, especialmente en sectores intensivos en mano de obra, como manufactura
y servicios. Torres (2022) enfatiza que una evaluacion constante de estos costos permite
identificar oportunidades de mejora en términos de eficiencia operativa. Ademas, una
adecuada estructura de compensaciones puede incrementar la productividad del equipo,

generando un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad empresarial.
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Las estrategias para optimizar el costo laboral incluyen la implementacion de
tecnologias que automatizan procesos repetitivos, la inversién en formacién profesional y la
adopcion de sistemas de remuneracién basados en desempefio. Segin Amat y Soldevila
(2024), el analisis detallado de las actividades de cada empleado puede ayudar a reducir los
costos indirectos asociados al tiempo improductivo. Este enfoque permite a las empresas
maximizar los beneficios obtenidos del capital humano, alineando los objetivos
organizacionales con las capacidades de su personal.

Segun la Resolucion Ministerial N° 139-2024-TR, los costos laborales no se limitan al
salario que percibe el trabajador por su desempefio en la empresa; también incluyen los
beneficios y contribuciones obligatorias que el empleador debe considerar al evaluar la
rentabilidad de la empresa. Estos costos comprenden la remuneracion computable, los
beneficios sociales como gratificaciones, vacaciones y Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS), las contribuciones obligatorias y los seguros establecidos por ley, elementos
esenciales en el analisis de costos para maximizar el retorno de los beneficios econémicos
esperados en cada proyecto.

e Equipamiento y uniformes

El costo de equipamiento y uniformes se refiere a las inversiones que realizan una
organizacion para dotar a su personal de herramientas y vestimenta esenciales para el
desempefio eficiente de sus funciones. Estos gastos son cruciales para garantizar la
seguridad, promover la imagen corporativa y asegurar la funcionalidad en el entorno laboral.
Ademas, una gestion adecuada de estos costos contribuye significativamente a la
productividad y al bienestar de los empleados, aspectos clave en la dindmica empresarial

actual (Pensar Empresa, 2023).
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e Costos regulatorios obligatorios

Los costos regulatorios obligatorios juegan un papel crucial en la sostenibilidad
empresarial, ya que aseguran el cumplimiento de las normativas vigentes y promueven la
estabilidad operativa. Segun FasterCapital (2023), cumplir con estos requisitos no solo evita
sanciones, sino que también fomenta la adopcién de estandares mas altos de calidad y
seguridad. Esto, a su vez, genera confianza entre los stakeholders y refuerza la reputacion
corporativa, posicionando a la organizacién como un actor responsable dentro de su industria.

La correcta clasificacion y control de los costos regulatorios obligatorios es
fundamental para optimizar la rentabilidad de una empresa. Segun FasterCapital (2023),
sefiala que integrar estos costos dentro de una estrategia financiera bien planificada permite
identificar areas de mejora y maximizar los recursos disponibles. Este enfoque no solo
minimiza los impactos econdémicos de las regulaciones, sino que también ayuda a mejorar la
competitividad en el mercado, dando lugar a una operacién mas eficiente y rentable.

El manejo efectivo de los costos regulatorios no se limita a cumplir con la normativa
vigente, sino que también involucra la capacidad de proyectar una imagen sélida y confiable
ante clientes y proveedores. Segun FasterCapital (2023), una gestion transparente y
proactiva de estos costos refuerza la credibilidad de la empresa y abre oportunidades para
establecer alianzas estratégicas. Ademas, al demostrar cumplimiento y compromiso con las
normativas, la organizacién puede consolidar su posicion en el mercado, generando ventajas
competitivas sostenibles.

b) Costos indirectos

Los costos indirectos en la prestacion de servicios son aquellos gastos que no pueden
ser asignados directamente a un servicio especifico, pero que son esenciales para el
funcionamiento general de la organizacion. Estos costos incluyen elementos como los salarios

del personal administrativo, el alquiler de oficinas, los servicios publicos y otros gastos



33

compartidos que benefician a multiples servicios o actividades. Segun Horngren et al. (2012), los
costos indirectos desempefian un papel crucial en el analisis de costos, ya que su asignacion
adecuada influye significativamente en la toma de decisiones estratégicas y en la competitividad
organizacional. En el sector servicios, la identificacion y distribucién precisa de estos costos es
fundamental para garantizar una gestion eficiente de los recursos, optimizar procesos y
establecer precios competitivos (Kaplan y Atkinson, 1998). Ademéas, métodos como el costeo
basado en actividades (ABC) han demostrado ser herramientas efectivas para asignar costos
indirectos de manera mas equitativa, proporcionando una mayor visibilidad de los costos reales
asociados a cada servicio (Cooper y Kaplan, 1991).

Los salarios administrativos, el alquiler de oficinas, los servicios publicos como
electricidad y agua, y la depreciacién de maquinaria y equipos son ejemplos de costos indirectos
gue no se asocian directamente con una linea de productos especificos. Segun Faster Capital,
la gestion eficiente de estos costos resulta crucial para garantizar la rentabilidad general de la
organizacion, ya que su asignacion adecuada permite optimizar recursos y mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

La clasificacion de costos indirectos es fundamental para que las empresas optimicen la
asignacion de recursos y reduzcan las ineficiencias en su estructura financiera. Segun Vega et
al. (2019), los costos indirectos de servicio, como la depreciacion de maquinaria y los salarios de
supervisores, asi como los costos administrativos, como los suministros de oficina, deben
identificarse y categorizarse de manera adecuada. Este proceso permite a las organizaciones
establecer precios competitivos y tomar decisiones estratégicas basadas en datos sélidos. Una
correcta clasificacion de estos costos se convierte en un factor clave para mantener la

competitividad en mercados altamente dinamicos.
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Indicadores de los costos indirectos
e Gastos administrativos
Los gastos administrativos comprenden los costos necesarios para la direccion,
organizacion y administracion de una empresa que no estan directamente relacionados con
la produccion o la venta de bienes y servicios. Estos incluyen salarios del personal
administrativo, alquiler de oficinas, servicios publicos y suministros de oficina. Segun Llamas
y Lopez (2020), "los gastos administrativos son aquellos que se originan en el ejercicio de la
direccion, organizacion y administracion, evitando ser catalogados en la actividad ordinaria
de la empresa’.
e Gastos de servicios
Los gastos de servicio comprenden aquellas erogaciones vinculadas a la supervision,
depreciacién de equipos y otros servicios operativos que permiten la continuidad y control de
las actividades en las empresas de seguridad. Estos gastos, aunque no estan directamente
relacionados con la produccién del servicio, son esenciales para garantizar su calidad y
sostenibilidad. Su correcta gestion incide directamente en la eficiencia operativa y en la
estructura de costos de la organizacion (Horngren et al., 2015).
c) Costos asociados
El analisis de los costos asociados es determinante para calcular el costo de los servicios,
ya que este calculo permite a las empresas establecer precios competitivos sin comprometer la
calidad. Una correcta asignacion de costos también contribuye a identificar areas de mejora y
optimizacion, lo que puede aumentar la eficiencia operativa y, en consecuencia, la rentabilidad.
Segun Tiepermann y Porporato (2021), la implementacion del Costeo Basado en Actividades
(ABC) en empresas de servicios permite una asignaciéon mas precisa de los costos indirectos,

facilitando decisiones estratégicas que mejoran la eficiencia y operativa.
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Por otro lado, la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia esta directamente
vinculada a la capacidad de gestionar y controlar los costos asociados. Segun Vega et al. (2019),
una reduccién inadecuada de costos puede comprometer la calidad del servicio y la satisfaccion
del cliente, afectando la percepcién del valor agregado que ofrecen estas empresas. Por ello, el
equilibrio entre costo y calidad se convierte en un factor critico.

e Capacitacion y formacion del personal

La capacitacion y formacién del personal son inversiones estratégicas destinadas a
mejorar las competencias de los empleados, incrementando asi la productividad y
competitividad organizacional. Los costos de capacitacion incluyen tanto gastos directos,
como honorarios de instructores y materiales, como costos indirectos, entre los que destacan
el tiempo de los empleados y la posible disminucién temporal de la productividad. Segun
iSpring (2024), aunque estos gastos representan una inversion significativa, el andlisis de
costo-beneficio demuestra que los programas de formacion pueden conducir a un aumento
en la productividad y en la calidad del trabajo, justificando asi el disefio inicial. Ademas,
Guerrero (2017) destaca que la implementacién de programas de capacitacién continua tiene
un impacto positivo en la productividad empresarial, especialmente en sectores como el retail,
donde la formacion en areas operativas minimiza errores y mejora la eficiencia.

2.2.3 Evolucion de rentabilidad

Rentabilidad en la a antigiiedad, se manifestaba de manera sencilla a través del trueque,
donde los comerciantes buscaban intercambios favorables sin herramientas formales de
medicién. No obstante, llevaban registros basicos para garantizar que sus bienes o servicios
fueran compensados adecuadamente, sentando las bases de la contabilidad primitiva (Leon,
2023).

La rentabilidad durante la edad media, bajo el sistema feudal, la rentabilidad estuvo

influenciada por la Iglesia, que prohibia la usura y regulaba las practicas econ6micas. Para
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maximizar beneficios dentro de estas restricciones, comerciantes y prestamistas perfeccionaron
sus sistemas contables, aunque estos aun eran rudimentarios en comparacién con los
estandares modernos (Villaluenga et al., 2022).

La rentabilidad en el siglo XV marcé un hito con la obra de Luca Pacioli, quien introdujo
el método de partida doble en su Summa de Arithmetica. Este sistema permiti6 a los
comerciantes registrar ingresos y gastos con mayor precision, facilitando el analisis financiero y
la evaluacion formal de la rentabilidad de los negocios (Villaluenga et al., 2022; Cano et al., 2017).

La rentabilidad en el siglo XVI, con la expansién del comercio internacional, las
monarquias y gobiernos establecidos normativamente contables para regular las transacciones
y asegurar la equidad en los mercados. La estandarizacion contable permiti6 un mejor control
financiero, facilitando la evaluacion de la rentabilidad empresarial y fomentando la transparencia
en los negocios (Mari et al., 2020).

La rentabilidad en el siglo XIX, con la Revolucién Industrial trajo consigo una produccién
a gran escala y un aumento en las inversiones en tecnologia e infraestructura. Esto impulsé la
contabilidad de costos, convirtiendo la rentabilidad en un indicador clave para el éxito empresarial
y la atraccién de inversiones, lo que llevé a practicas contables mas sofisticadas y precisas
(Szychta, 2020).

La rentabilidad hoy en dia, la contabilidad ha evolucionado con la digitalizacién y la
automatizacion, permitiendo un monitoreo en tiempo real de las finanzas. Sin embargo, la
rentabilidad ya no se mide solo en términos econémicos, sino también en su impacto ambiental
y social, reflejando un enfoque mas integral y sostenible en la gestién empresarial (Carnegie et
al., 2021).

2.2.4 Teoria de rentabilidad
Porter (1985), en su teoria sobre las ventajas competitivas, Porter subraya que la

rentabilidad no depende Unicamente de la eficiencia operativa, sino también de la capacidad de
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una empresa para diferenciarse en un mercado competitivo y obtener una posicion estratégica
sélida. Segun Porter, esta diferenciacién puede lograrse mediante la oferta de productos Unicos,
el fortalecimiento de la lealtad del cliente o la creacion de barreras de entrada que dificultan a los
competidores replicar la propuesta de valor. Estos elementos, combinados con un enfoque en
costos controlados, generan un equilibrio entre la eficiencia y el valor percibido, lo que conduce
a una rentabilidad sostenida a lo largo del tiempo.

Williamson (1985), desde la perspectiva de los costos de transaccién, Williamson
argumenta que las empresas maximizan la rentabilidad minimizando los costos asociados a las
transacciones economicas, incluyendo la negociacion, el monitoreo y el cumplimiento de
contratos. Su teoria se basa en el analisis de cdmo las organizaciones estructuran sus relaciones
y procesos internos para reducir fricciones y mejorar la coordinacion. Esto incluye decisiones
estratégicas sobre integracion vertical, alianzas con proveedores clave y mecanismos de control
gue aseguran el cumplimiento eficiente de los acuerdos. En esencia, reducir estos costos
transaccionales permite a las empresas mantener margenes mas amplios y mejorar su capacidad
de adaptarse a los cambios en el mercado.

Barney (1991), en su enfoque basado en recursos, Barney sostiene que la rentabilidad
sostenible proviene de la posesién de recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles. Estos
recursos pueden ser tangibles, como patentes, o intangibles, como la reputacion de la marca, el
conocimiento técnico exclusivo o una cultura organizacional Unica. Segun esta teoria, las
empresas que logran identificar y proteger dichos recursos pueden establecer barreras
competitivas que dificultan la entrada de nuevos actores o la imitacion de sus practicas. Este
enfoque no solo garantiza ventajas a corto plazo, sino que también establece una base sélida

para la rentabilidad prolongada y una posicién estable en el mercado.
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Componentes de la rentabilidad:
a) Margen de utilidad bruta.

Segun Horngren et al. (2022), el margen de utilidad bruta mide la eficiencia de una
empresa al generar ingresos después de deducir los costos directos de produccion o
adquisicion de bienes y servicios. Este indicador permite analizar qué proporcién de las
ventas netas se mantiene como ganancia bruta, lo cual resulta Gtil para evaluar la gestion de
costos y la capacidad de la empresa para agregar valor a sus productos o servicios.
Asimismo, un margen bruto elevado indica que la compafia tiene un control efectivo de sus
costos directos, lo que mejora su competitividad y estabilidad financiera.

Martinez (2022), define la utilidad bruta como el beneficio econémico que resulta de
la venta de productos o mercancias. Este indicador se calcula restando de los ingresos
generados por ventas los costos totales, que incluyen tanto los gastos fijos como los
variables, durante un periodo determinado. Ademas, el margen de utilidad bruta proporciona
una medida del rendimiento financiero al mostrar lo que la empresa obtiene después de
descontar todos los costos directos e indirectos relacionados con la fabricacién del producto.
En el caso de los servicios, considere también los costos asociados a su ejecucion. Martinez
(2022) presenta la férmula para calcular este margen, que se expresa como el cociente entre
la utilidad bruta y las ventas totales, multiplicado por cien.

Margen de utilidad bruta = Utilidad brutal/Ventas x 100
b) Margen de utilidad operativa.

El margen de utilidad operativa mide la relaciéon entre los ingresos operativos y las
ventas netas, proporcionando una vision clara de la eficiencia con que una empresa gestiona
sus actividades principales. A diferencia del margen neto, este indicador excluye costos
financieros e impuestos, lo que permite centrarse en la efectividad operativa pura. Segun

Amaty Soldevila (2023), mantener un margen operativo saludable no solo refleja una gestién
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interna eficiente, sino que también demuestra la capacidad de la empresa para sostener un
crecimiento rentable a largo plazo, maximizando asi su estabilidad y competitividad en el
mercado.

El margen operativo proporciona una vision clara y precisa de la cantidad de ingresos
gue una empresa retiene por cada unidad vendida, una vez cubiertos todos los costos y
gastos operativos. Esto incluye conceptos como salarios, alquileres y otros gastos
administrativos. Este indicador permite evaluar la eficacia y eficiencia con las que la
organizacion gestiona sus operaciones diarias y aprovecha sus recursos para maximizar los
ingresos (Coll, sf).

Por su parte, Quintana (2022) sefiala que el margen de utilidad operativa, también
conocido por su acronimo en inglés EBIT (Earnings Before Interest and Taxes), mide la
capacidad de una empresa para generar ingresos después de descontar los costos directos
e indirectos asociados. con sus ventas, excluyendo los intereses e impuestos. Este indicador
se calcula mediante la féormula:

Margen de utilidad operativa = (Utilidad operativa | Ventas) x 100
c) Margen de utilidad neta.

El margen de utilidad neta es un indicador clave para medir la rentabilidad global de
una empresa, ya que representa el porcentaje de ingresos que queda después de deducir
todos los costos, incluidos los gastos de produccion, operativos, financieros y fiscales. Este
margen es fundamental para evaluar la eficiencia de la empresa en todas sus areas y su
capacidad para maximizar las ganancias netas, lo que, a su vez, fortalece su posicién en el
mercado. Segun Lopez (2024), las empresas que logran un margen neto soélido no solo son
eficientes en la gestibn de sus recursos, sino que también mantienen una rentabilidad

sostenible frente a desafios econémicos y de mercado.
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Clavijo (2023), explica que el margen de beneficio neto se centra en los ingresos netos
o totales, mientras que el margen de beneficio bruto esta orientado a las ganancias. Este
margen compara los ingresos netos de una empresa con sus ventas totales, por lo que
también se conoce como margen de beneficio. Su andlisis resulta util para evaluar la
rentabilidad de un negocio. Antes de calcular el margen de ganancia neta, se descuentan
elementos como alquileres, préstamos bancarios y servicios (electricidad, gas, agua,
limpieza), todos relacionados con la ganancia bruta. Un margen neto mas alto indica una
mayor rentabilidad operativa y una proporcién mas significativa de ganancias respecto a la
inversion o los costos operativos. La formula correspondiente es:
Margen de utilidad neta=Ventas/Utilidad netax100
2.2.5 Teorias Relacionadas
2.2.5.1 Teoria del valor y la productividad
Adam Smith plantea que el trabajo es la principal fuente del valor de los bienes. Segun
su teoria del valor-trabajo, el valor de un bien, entendido como su precio de intercambio, se
determina por la cantidad de trabajo requerida para producirlo. En este marco, el costo de
produccion refleja el esfuerzo laboral involucrado en la creacién del bien. Aunque Smith no utiliza
el término “costo de servicio”, su teoria puede vincularse con esta idea al considerar que los
servicios también implican trabajo y recursos. Por lo tanto, el costo de un servicio estaria
determinado por la cantidad de trabajo necesario para prestarlo. En este contexto, la
productividad laboral y el costo asociado a la prestacién de un servicio dependen directamente
de la eficiencia con que dicho servicio se ofrece (Bardé, 1993).
2.2.5.2 Teoria de los costos comparativos
La teoria de los costos comparativos, desarrollada por David Ricardo, se puede aplicar al
contexto de los costos de servicios para explicar como las empresas pueden especializarse en

los servicios en los que tienen una ventaja relativa, es decir, aquellos que pueden ofrecer un
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costo. de oportunidad mas bajo en comparacién con otros proveedores. Al centrarse en su
especializacion, una empresa puede maximizar su eficiencia operativa y rentabilidad, lo que le
permite competir mejor en el mercado. En el sector de los servicios, esta teoria sugiere que,
aunque una empresa no sea la mas eficiente en términos absolutos, puede obtener ventajas al
especializarse en los servicios que puede proporcionar de manera mas eficiente en comparacion
con otros. Esto permite una asignaciéon mas eficiente de recursos y, por ende, una mayor
rentabilidad, aprovechando las fortalezas de cada empresa dentro de un mercado globalizado
(Ricardo, 1817).
Costo relacionado con la calidad y la experiencia del cliente

Garvin (1987), en su articulo Competir en las ocho dimensiones de la calidad, publicado
en la Harvard Business Review , destaca que la calidad de los servicios esta estrechamente
vinculada a la percepcion del cliente y que ofrecer un servicio de alta calidad suele implicar costos
adicionales en términos de recursos humanos y materiales. La calidad del servicio es un factor
determinante que influye directamente en los costos, ya que mejorar la experiencia del cliente
puede requerir mayores inversiones en capacitacion, tecnologia, personalizacion vy
mantenimiento.
2.3 Marco legal

El marco legal de esta investigacion se basa en las normativas peruanas que regulan las
operaciones de las empresas de seguridad y vigilancia, con un enfoque en aspectos laborales,
tributarios y de cumplimiento operativo.

Ley N° 28879 regula los servicios de seguridad privada, a incluir disposiciones para
personas naturales y juridicas (Congreso de la Republica, 2006). En el &mbito laboral, la Ley N°
29783 establece de seguridad y salud para proteger a los trabajadores, como la capacitacion y

el uso de equipos de proteccion personal (Congreso de la Republica, 2011).
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El Decreto Supremo N° 003-2010-IN regula la supervision del personal de seguridad,
estableciendo requisitos legales, capacitacion obligatoria y procesos de certificacion para
profesionalizar el sector (Ministerio del Interior, 2010). Asimismo, la Ley N° 30299 regula el uso
civil de armas de fuego y materiales afines, con su reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N° 010-2017-IN (Congreso de la Republica, 2015; Ministerio del Interior, 2017).

La normativa que regula la intermediacion laboral en Perd esta definida por la Ley N°
27626, que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores, y su reglamento, el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, junto con sus
modificatorias: los Decretos Supremos N° 006-2023-TR, N° 008-2007-TR y N° 020-2007-TR
(Congreso de la Republica del Pera, 2023).

La SUCAMEC, creada por el Decreto Legislativo N° 1127, supervisa los servicios de
seguridad y el uso civil de armas (Congreso de la Republica, 2012). Complementan estas
normativas la Ley N° 1213, sobre proteccion de personas y bienes, reglamentada por el Decreto
Supremo N° 005-2023-IN, y el Decreto Supremo N° 007-2022-IN, que regula los procedimientos
administrativos de SUCAMEC (Ministerio del Interior, 2023; Directivas especificas, como la N°
001-2019-SUCAMEC vy la N° 018-2023-SUCAMEC, detallan procesos para regularizar y
modalidades de armas formativas (SUCAMEC, 2019; 2023).

2.4 Marco conceptual
2.4.1 Costo de servicio

Segun Horngren et al. (2012), el costo de servicio se refiere al conjunto de recursos
monetarios necesarios para producir 0 prestar un servicio, incluyendo costos directos e
indirectos. En el sector de seguridad y vigilancia, los costos directos abarcan salarios, equipos
de vigilancia y transporte, mientras que los costos indirectos incluyen gastos administrativos y de

infraestructura.
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El costo de servicio es la suma de los recursos sacrificados para producir y entregar un
servicio, incluyendo materiales, mano de obra y costos indirectos de operacion (Polimeni, et al.,
1994).

a) Costos directos.

Los costos directos son aquellos gastos que pueden identificarse especificamente con
la produccién de bienes o servicios. Estos incluyen materiales, mano de obra directa y otros
recursos que estan directamente vinculados a la fabricacion o prestacion de servicios. Segln
Miré (2023), estos costos son cruciales para calcular el margen de utilidad bruta, ya que
permiten evaluar la eficiencia operativa de las actividades principales de una empresa.

b) Costos indirectos.

Los costos indirectos son aquellos gastos que no pueden asignarse directamente a
un producto o servicio especifico, como los costos administrativos, alquileres y servicios
publicos. Estos costos afectan significativamente la rentabilidad final de una empresa, ya que
suelen representar una proporcion considerable de los gastos totales. Segun Yimi (2023), los
costos indirectos deben ser gestionados cuidadosamente para mantener una estructura de
costos eficiente.

c) Costos asociados.

Son aquellos gastos relacionados, de forma directa o indirecta, con la prestacion de
un servicio, impactando su costo final y rentabilidad. Estos costos incluyen componentes
directos, como los salarios del personal operativo, y costos indirectos, como los gastos
administrativos y de capacitacion. Su adecuada identificacién y control son esenciales para
garantizar precios competitivos y mantener la calidad del servicio (Horngren et al., 2020).

2.4.2 Rentabilidad
Se define como la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus

ingresos, en relacion con sus costos y gastos (Gitman y Zutter, 2015). Es un indicador clave de
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la eficiencia operativa y la sostenibilidad economica. En este estudio, se analiza la rentabilidad
como un resultado de la gestion de costos en las empresas de seguridad.

a) Margen de utilidad bruta

Este indicador financiero nos brinda una perspectiva sobre la relacién existente entre
los ingresos obtenidos por ventas y el costo directo relacionado con la produccién de esos
bienes vendidos; asimismo, esta actla como una herramienta que permite evaluar cuanto
dinero, de cada venta realizada, queda en manos de la empresa tras haber cubierto los costos
primarios asociados a la elaboracion del producto (Quintero et al., 2020).
b) Margen de utilidad operativa

Este indicador mide la eficiencia de una empresa al gestionar sus costos operativos
en relaciéon con sus ingresos. Este indicador refleja cuanto dinero queda disponible después
de deducir todos los costos relacionados con las operaciones, como salarios, alquileres y otros
gastos administrativos, pero antes de considerar los intereses e impuestos. Taylan (2023)
explica que el margen de utilidad operativa es una métrica esencial para analizar la capacidad
de una empresa para generar ingresos de manera sostenible a partir de sus actividades
principales. Ademas, este indicador resulta Gtil para comparar el desempefio operativo entre
empresas del mismo sector.
c) Margen de utilidad neta

Este indicador financiero que refleja la rentabilidad global de una empresa. Este
margen calcula el porcentaje de ingresos totales que queda como ganancia después de
deducir todos los costos, incluidos los operativos, los intereses y los impuestos. Santander
(2023) destaca que este indicador proporciona una vision completa de la salud financiera de
una empresa, lo que permite evaluar su eficiencia general en términos de manejo de costos

y generacion de beneficios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Ambito de estudios: Localizacion politicay geogréfica.

El estudio se realiz6 a las empresas prestadoras de servicio de seguridad y vigilancia en
el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento Ayacucho. El departamento de
Ayacucho se encuentra ubicado en la Regién Centro Sur Andina del pais, en el area meridional
de los Andes, entre los paralelos 12° 07' 30" y 15° 37' 00" de latitud sur y entre los meridianos
72°50' 19"y 75° 07' 00" longitud oeste
3.2 Tipo y nivel de investigacioén
3.2.1. Enfoque de investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccién y analisis de
datos numéricos con el fin de medir las variables de investigacién. Para ello, se aplicaron
instrumentos estructurados, cuyos resultados fueron procesados mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. El estudio empled el método deductivo, porque partié de teorias y
conceptos generales sobre costos y rentabilidad para verificarlos en casos concretos mediante
el andlisis de datos estadisticos.

3.2.2. Tipo deinvestigacion

El estudio se enmarcé en el tipo aplicado, dado que buscé dar soluciones practicas a una
problematica especifica: la adecuada gestion de costos para optimizar la rentabilidad en el sector
de seguridad y vigilancia. De acuerdo con Herndndez et al. (2018), este tipo de investigacion se
orienta a la generacion de propuestas que respondan a contextos reales y necesidades concretas
de las organizaciones.

3.2.3. Nivel de investigacion
La investigacion de alcance descriptivo - correlacional dado que tiene como propoésito

especifico delinear las cualidades de la poblacion bajo analisis y conocer el vinculo que
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presentan 2 o mas variables o dimensiones (Bisquerra, 2009). Este enfoque resulté pertinente
para abordar la relacion entre la estructura de costos del servicio y el rendimiento financiero en
las empresas de seguridad, ya que ofrece una base sélida para establecer correlaciones validas
entre ambas dimensiones.

Para tal efecto, se aplicaron instrumentos disefiados con criterios estructurados, los
cuales permitieron recoger informacién especifica desde la percepcion de los participantes
respecto a las variables en estudio. Los datos obtenidos fueron procesados mediante
procedimientos estadisticos de tipo descriptivo e inferencial, lo cual garantizé un analisis
detallado, con sustento empirico, que contribuye a la fiabilidad y consistencia de los hallazgos
obtenidos a lo largo de la investigacion.

3.3 Unidad de anélisis

La unidad de andlisis estd constituida por las empresas de seguridad y vigilancia
formalmente registradas en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE del distrito
de Ayacucho, durante el periodo 2022-2023.

3.4 Poblacion de estudio

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 14 empresas de seguridad y vigilancia
operativas en el distrito de Ayacucho, segun datos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo — MTPE (2023). Segun Bisquerra (2009), una poblacion es el conjunto de elementos que
comparten caracteristicas comunes dentro de un contexto determinado. Esta delimitacion
permitié analizar de forma especifica la relacion entre los costos de servicio y la rentabilidad en
el sector empresarial de seguridad privada. (ver anexo 8.1)

3.5 Tamafio de muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por dos empresas de seguridad y vigilancia
del distrito de Ayacucho, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia. Esta eleccién respondié a criterios como el numero de trabajadores y la
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disponibilidad de informacién confiable para su andlisis, lo cual permitio facilitar el acceso a datos
relevantes sin necesidad de una seleccion aleatoria.

Segun Hernandez y Carpio (2019), una muestra representa una parte del total de la
poblacién que permite estudiar sus caracteristicas y extraer conclusiones aplicables al conjunto.
En este caso, se optd por aquellas empresas que reunian las condiciones necesarias para la
aplicacion de los instrumentos y la recopilacion eficiente de datos, asegurando asi la viabilidad
del estudio dentro del contexto delimitado.

3.6 Técnicas de seleccion de muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a las empresas
en funcion del acceso a la informacién y su disposicion para participar en el estudio. Esta técnica
permitié recolectar datos de forma practica y eficiente.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1.Técnicas:
a) Encuesta

Esta técnica permitié recopilar informacion cuantitativa estandarizada desde la
percepcion de los participantes. Segin Hernandez et al. (2014), la encuesta es una
herramienta fundamental en estudios cuantitativos, ya que permite recolectar datos de
manera simultanea y eficiente sin requerir la intervencién directa del investigador.

b) Analisis documental.

Esta técnica fue utilizada para examinar documentos contables, financieros y
administrativos de las empresas objeto de estudio. De acuerdo con Martinez (2020), el
analisis documental permite organizar e interpretar informacién ya existente, brindando una
perspectiva complementaria que enriquece el estudio.

c) Entrevista
Se aplico con el objetivo de recoger informacién cualitativa adicional que no se obtenia

mediante los cuestionarios. Segun Taylor y Bogdan (1992), este tipo de entrevista permite
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captar con mayor profundidad las percepciones, motivaciones y experiencias de los actores,
lo cual es util en investigaciones con énfasis en procesos sociales y organizacionales.
3.7.2.Instrumentos:
a) Cuestionario

Se elaboré un cuestionario estructurado dividido en dos bloques: “Costos de
servicio” (17 items) y “Rentabilidad” (13 items), ambos estructurados en escalas tipo Likert.
Para costos de servicio se us6 una escala de cinco puntos (1: Nunca; 2: casi nunca; 3: a
veces; 4: Casi siempre y 5: siempre), mientras que para rentabilidad se aplicé una escala
de cinco puntos (1: Totalmente disconforme; 2: disconforme; 3: indiferente; 4. Conforme y
5: Totalmente conforme).

La validez fue determinada por juicio de expertos: Mg. Alejandro Clever Coronel
Cajchaya (91.00%), Maria Pelagia Duefias Conde (91.20%) y Lic. Perci Mallma Palomino
(91.60%).

Asimismo, se aplico la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniéndose un
coeficiente de 0.917 para la variable “Costos de servicio” y 0.821 para “Rentabilidad”,
valores que superan el minimo de 0.70 recomendado por Oviedo y Campo-Arias (2005), lo

gue indica una adecuada consistencia interna (ver Anexo 6).

Tabla 1

Valor de confiabilidad de la variable costo de servicio

Alfa de Cronbach N° de elementos
917 17

Tabla 2

Valor de confiabilidad de la variable rentabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.821 13
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b) Guia de analisis documental

Se disefié para recopilar informacién estructurada sobre los costos (directos,
indirectos y asociados) y los margenes de rentabilidad (bruta, operativa y neta) de las
empresas. Este instrumento permitié organizar los datos obtenidos de documentos como
planillas, registros de gastos, reportes financieros y estados de resultados.
c) Guiade entrevista

Consisti6 en una serie de preguntas abiertas dirigidas a los responsables
financieros y administrativos de las empresas. Su finalidad fue profundizar en aspectos
cualitativos de la gestion de costos y estrategias de rentabilidad, sirviendo como
complemento al andlisis cuantitativo.

3.8 Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretaciéon de la informacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se recopilaron los documentos e informacién
vinculados a las variables de estudio, asi como los datos obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos respectivos. Posteriormente, la informacién fue organizada utilizando el software
Microsoft Excel 2019 y, a continuacién, se trasladé al programa estadistico SPSS version 26, el
cual permitio realizar tanto el analisis descriptivo como inferencial de los datos. Los resultados
descriptivos se presentaron mediante tablas y figuras estadisticas que facilitaron la interpretacion
de las principales caracteristicas de las variables analizadas.

Para el analisis inferencial, se aplicé la prueba de correlacion Rho Spearman, debido a
qgue las variables fueron medidas mediante escalas ordinales tipo Likert y no se asumi6
normalidad en la distribucion de los datos. Esta prueba no paramétrica resulté adecuada para
establecer el grado y sentido de la relacidon entre las variables: costo de servicio y rentabilidad.
Gracias a ello, se pudo contrastar las hipétesis planteadas y determinar si existia una relacién

estadisticamente significativa entre ambas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en el marco de la
investigacion titulada: El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y
vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023. Para el desarrollo del estudio se
aplicaron tres instrumentos metodolégicos: un cuestionario estructurado, conformado por 17
preguntas orientadas a evaluar los costos de servicio y 13 preguntas enfocadas en la
rentabilidad; una guia de andlisis documental, que permitié recopilar informacion relevante sobre
los costos directos, indirectos y costos asociados y aspectos vinculados a la rentabilidad; y
finalmente, una guia de entrevista semiestructurada, compuesta por 8 preguntas abiertas, cuyo
proposito fue profundizar en las percepciones de los actores clave respecto a las variables objeto
de estudio.

4.1.1 Procesamiento, analisis e interpretacion
4.1.1.1 Resultados descriptivos

En este apartado se presenta el andlisis estadistico de tipo descriptivo, a través de la
organizacion y clasificacion de los datos recolectados, empleando para ello la elaboracion de
tablas y figuras representativas.

a) Resultados del cuestionario
Variable 1: Costos de servicios.

El costo de servicio fue determinado en funcion de los factores asociados a la prestacion
del servicio en las empresas de seguridad y vigilancia, considerando el nivel de gasto involucrado
en cada una de las dimensiones e indicadores relacionados. Este costo esta compuesto por tres
categorias principales: costos directos, costos indirectos y costos asociados, y su analisis

responde a las siguientes interrogantes:
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Costos directo:
Pregunta 01: ¢ Qué rubros incluye su empresa como parte de los costos laborales?

Figura 1

Rubros de los costos laborales

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 1, los encuestados de las empresas en estudio indicaron que el
43.75% consideran que los sueldos y salarios, forman parte de costos laborales, el 25% indicaron
gue los sueldos y salarios, seguridad social, beneficios sociales e indemnizaciones o
liquidaciones forman parte de costos laborales, el 18.75% consideran solo los beneficios sociales
(vacaciones gratificaciones planificaciones y CTS) como parte de costos laborales, el 6.25%
indicaron que solo seguridad social forman parte de costos laborales y 6.25% indicaron que solo
indemnizaciones o liquidaciones forman parte de costos laborales.

Esto debido a que los costos laborales representan el eje central del modelo operativo en

una empresa de seguridad privada, ya que el talento humano es el principal activo, ademas la
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identificacion de estos costos es importante para una adecuada determinacion de costos
laborales.

Asimismo, se observd que la mayoria de los encuestados considera que los costos
laborales estan conformados principalmente por sueldos y salarios, asi como por aportes a la
seguridad social, indemnizaciones y liquidaciones. Este reconocimiento se da, en gran medida,
porque los empresarios perciben directamente el impacto econémico de estos conceptos en su
reporte de estado bancario mensual, al momento de cumplir con sus obligaciones laborales y
tributarias.

Pregunta 02: ¢ El pago de sueldos al personal operativo representa la mayor parte de los costos
directos de su empresa?

Figura 2

Porcentaje de costo laboral en los costos directos

Interpretacion:
De acuerdo con la figura 2, los trabajadores de ambas empresas consideran que, el 50

% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 37.50% esta de acuerdo y el 12.50% est4, totalmente de
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acuerdo que el pago de los sueldos al personal operativo representa la mayor parte de los costos
directos de la empresa. Esto se debe a que el servicio que brindan estas empresas depende
directamente de la presencia continua del personal operativo, convirtiendo su remuneracién en
el principal rubro dentro de los costos directos. En consecuencia, se evidencia que los sueldos y
salarios de los trabajadores operativos constituyen, en gran medida, el elemento mas
representativo en la estructura de costos, lo que resalta la necesidad de una adecuada gestion
del recurso humano para asegurar sostenibilidad y eficiencia operativa.

La mayoria de los encuestados sostienen que el pago de sueldos al personal operativo
representa la principal proporcién dentro de los costos directos de las empresas de seguridad, lo
gue evidencia la alta dependencia del servicio respecto al recurso humano.

Pregunta 03: ¢La empresa cumple puntualmente con el pago de remuneraciones a todo el
personal operativo?

Figura 3

Pago oportuno de sueldos al personal
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 3, el 50 % de los trabajadores encuestados indica que la
empresa generalmente cumple con el pago oportuno de las remuneraciones, el 25 % sefiala que
a veces se cumple, y el 25 % restante manifiesta que rara vez se realiza dicho cumplimiento.
Estos resultados reflejan una percepcién mixta respecto al compromiso de las empresas con sus
obligaciones laborales, lo cual es preocupante en un sector donde el recurso humano constituye
el eje del servicio.

El cumplimiento oportuno de las remuneraciones no solo es una obligacién legal, sino
también una condicién esencial para evitar consecuencias perjudiciales como denuncias ante la
Autoridad Administrativa de Trabajo, sanciones de SUNAFIL, procesos de conciliacion laboral,
demandas judiciales y gastos asociados a asesorias legales. Ademas, el incumplimiento puede
generar sobrecostos operativos, pérdida de personal calificado, afectacién a la reputacion
institucional, e incluso la imposicion de multas por infracciones administrativas. Por lo tanto,
garantizar el pago puntual al personal no solo contribuye al clima laboral, sino que también

salvaguarda la sostenibilidad y legalidad de la empresa.
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Pregunta 04: ¢ Qué porcentaje de los costos directos representan los costos laborales?

Figura 4

Porcentaje de costos laborales en los costos directos

Interpretacion:

La figura 4, muestra que un 43,75% desconoce el indicador, mientras que un 31,25%
estima que los costos laborales representan entre el 61% y 80% de los costos directos; en menor
medida, un 12,5% considera que superan el 80% y otro 12,5% los ubica entre el 41% y 60%, lo
gue confirma que la mano de obra es un componente relevante en los costos directos.

Muestra que los trabajadores tienen diferentes opiniones sobre cuanto representan los
costos laborales dentro del total de costos directos, lo que indica que el costo laboral por
trabajador no se mantiene igual durante todo el afio. Esta variacion puede deberse a situaciones
como cambios en la cantidad de personal, el cumplimiento de pagos como gratificaciones,
vacaciones o CTS, y la necesidad de horas extras o turnos adicionales en ciertos meses.

Asimismo, en el rubro de seguridad y vigilancia, cada cliente requiere un servicio distinto,

lo que influye directamente en cuanto se paga al personal operativo. Por ejemplo, no es lo mismo
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brindar seguridad en zonas urbanas que rurales, o0 en puestos armados que desarmados. Estas
diferencias hacen que los costos laborales no sean fijos, sino que cambien segun el tipo de
servicio y las condiciones de cada contrato. Esto explica por qué muchos trabajadores no pueden
sefialar con exactitud cuanto representan estos costos durante el afio.

Por tanto, se evidencia la necesidad de establecer un sistema de control mas riguroso y
homogéneo para estimar los costos laborales por cliente o tipo de servicio. La ausencia de esta
estandarizacion no solo complica la gestién financiera interna, sino que también limita la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Pregunta 05: ¢La empresa ejerce un control o registro especifico del uso de uniformes y
equipamientos?

Figura 5

Control de uniformes y equipos
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Interpretacion:
De acuerdo con la figura 5, las respuestas de los colaboradores de las empresas

manifestaron que, el 43.75% expresaron que rara vez, el 25% indicé que generalmente, el
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18.75% aseverd que nuncay el 12.50% mencionan a veces, que las empresas ejercen un control
o registro especificos del uso de uniformes y equipamientos

El control y una adecuada administracion de los uniformes y equipamientos asignados al
personal operativo de seguridad y vigilancia es para garantizar su correcta entrega, uso,
mantenimiento y devolucién, con el fin de optimizar la gestiébn de recursos materiales, reducir
pérdidas, extravios o deterioros indebidos de bienes asignados y responsabilizar formalmente al
personal sobre el buen uso y conservacion de los elementos recibidos, al no llevar un control y
registro adecuado de los uniformes y equipamiento las empresas incurren mas costo en la
adquisicion de uniformes y equipamiento por las pérdidas de los uniformes y equipos por parte
de personal.

Es evidente que la ausencia de un control logistico adecuado, ya sea manual o
sistematizado, puede estar relacionada con la alta rotacién de personal, lo cual dificulta el
establecimiento de un sistema eficaz para el control de uniformes. En muchos casos, este
aspecto no se considera prioritario frente a la necesidad inmediata de cubrir los puestos de
vigilancia, por lo que suele percibirse como secundario.

Ademas, esta situacién puede estar vinculada a que muchas empresas operan con
margenes econdmicos reducidos o bajo condiciones de informalidad, lo que impide invertir en un

sistema de control sostenido.
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Pregunta 06: ¢ Qué rubros incluye su empresa como parte de costos de equipamiento?

Figura 6

Rubros del costo de equipamiento

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 6, las respuestas de los encuestados nos dan a conocer que, el
37.50% consideran el chaleco antibala, armamento y vara, el 25% indicaron que solo el detector
de metal, linternas y espejos para revision vehicular, el 25% consideran todas las anteriores y el
12.50% indican solo los equipos de comunicacién que forman parte de costos de equipamiento.

El equipamiento representa una inversion necesaria para garantizar la operatividad del
personal y la calidad del servicio ofrecido. De acuerdo a la encuesta realizada las empresas solo
incluyen como costos de equipamiento chaleco antibala, armamento y vara, lo correcto seria
incluir: Chaleco antibala, armamento y vara; detector de metal, linternas y espejos para revision
vehicular; equipos de comunicacién y equipo de proteccion personal (seguridad y salud en el

trabajo), para que pueda identificar a mayor detalle el costo de servicio y la utilidad de la empresa.
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Pregunta 07: ¢ Su empresa cuenta siempre con autorizacion vigente de la SUCAMEC?

Figura 7
Autorizacion de SUCAMEC

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 7, muestra que los trabajadores que fueron encuestados que, el
62.50% siempre cuentan con la autorizacion, mientras el otro 37.50% indican que generalmente,
cuentan con autorizacion vigente de la SUCAMEC.

La autorizacion es obligatoria para operar legalmente y su incumplimiento puede generar
multas, clausura de locales, decomiso de equipos o inhabilitacion, es requisito indispensable para

contratar con las empresas privadas o entidades del estado.
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Pregunta 08: ¢Qué conceptos considera como costos regulatorios obligatorios ante la
SUCAMEC?

Figura 8

Costos regulatorios obligatorios de la SUCAMEC

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 8, las respuestas de los colaboradores se aprecian que, el
43.75% consideran licencias de portar armas, el 25% considera autorizacién de funcionamiento,
licencia de portar armas, tramite por carnes, cursos de formacion y reentrenamiento, el 18.75%
indican por tramites de carnes, 6.25% mencionan curso de formacion y reentrenamiento y 6.25%
indican autorizacién de funcionamiento, de los costos regulatorio obligatorios ante el SUCAMEC.

Cabe precisar que cada empresa de seguridad privada debe realizar y asumir los costos
derivados de los tramites ante la SUCAMEC, los cuales, de acuerdo con las normas de dicha
entidad, comprenden: autorizacion de funcionamiento, licencia para portar armas, tramite por
carné, cursos de formacion y reentrenamiento. Sin embargo, se evidencia que algunas empresas

solo reconocen la licencia para portar armas y carnet como costo, cuando deberian considerar
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todos los conceptos mencionados para reflejar una estructura de costos acorde a la normativa
vigente.

Pregunta 09: ¢ Los tramites ante la SUCAMEC qué porcentaje de la rentabilidad representa?

Figura 9
Impacto de costos de SUCAMEC en la rentabilidad

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 9, con las respuestas de los trabajadores de las empresas, el
43.75% de los encuestados respondieron que no saben, el 25% mencionan que es menos de
3% y entre 3% y 5% y 6.25% respondieron entre 6% y 10% que representan los costos de
trdmites ante la SUCAMEC en la rentabilidad.

La empresa debe cuantificar e identificar de la manera mas detallada y certera los costos
por trdmites en la SUCAMEC, para asi determinar con mayor claridad, el porcentaje que incluye

en la rentabilidad.



62

Costos indirectos:
Pregunta 10: ¢ Cudles son los principales gastos administrativos que incurre su empresa?

Figura 10

Gastos administrativos principales
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 10, las respuestas de los trabajadores en las empresas que
fueron encuestados se da a conocer qué; el 31.25% consideran que los servicios basicos
(electricidad, agua, internet); el 25% consideran sueldos del personal administrativo, alquiler de
oficina, servicios basicos (electricidad, agua, internet) y movilidad; el 25% reconoce solo alquiler
de oficina y el 18.75% de encuestados consideran sueldos y salarios administrativos, y estos
forman parte de los gastos administrativos.

Identificar correctamente los gastos administrativos es fundamental para una gestion
financiera eficiente. Estos gastos, aunque no estan directamente vinculados con la prestacion
del servicio en campo, representan los costos de operacién interna que permiten que la empresa

funcione y cumpla con sus obligaciones legales, operativas y contractuales, ademas una
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adecuada distribucion y designacion de estos conceptos, evidencia a claridad el costo de servicio
y SuU ganancia.

Se observa que muchas empresas carecen de una estructura clara de gastos
administrativos y de soporte. Estos componentes son esenciales para garantizar la operatividad
y la sostenibilidad del servicio, ya que permiten mantener el funcionamiento interno, cumplir
obligaciones legales y brindar soporte al personal operativo en el campo.

Asimismo, dichos gastos deben ser proporcionales al nUmero de contratos y agentes
asignados, de modo que se evite sobredimensionar areas administrativas innecesariamente o,
por el contrario, generar deficiencias por falta de recursos en funciones clave para la eficiencia
organizacional.

Pregunta 11: ¢ Qué porcentaje de sus costos totales representan los gastos administrativos?

Figura 11

Porcentaje de gastos administrativos en los costos totales
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 11, las respuestas de los trabajadores encuestados en las
empresas revelan que el 43.75 % no sabe qué porcentaje representan los gastos administrativos
en su empresa; el 31.25 % senala que estan entre el 4 % y 6 %; el 18.75 % indica que representan
menos del 3 %, y el 6.25 % estima que se encuentran entre el 7% y 9 %.

Los gastos administrativos suelen ser subestimados, a pesar de desempefiar un papel
estratégico en la sostenibilidad y competitividad del negocio. Aungue no generan ingresos
directos, constituyen el soporte fundamental para el funcionamiento de areas clave como
recursos humanos, logistica, supervision, finanzas y atencién al cliente. Por ello, conocer y
cuantificar adecuadamente estos gastos es esencial para el reconocimiento eficiente de los
costos del servicio.

Pregunta 12: ¢ Su empresa incluye la depreciacion de activo fijo dentro de los costos indirecto de
servicio?

Figura 12

Depreciacion en costos indirectos del servicio
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 12, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 43.75 % rara vez incluye la depreciacion del activo fijo dentro de los costos indirectos; el
37.50 % lo hace ocasionalmente; el 12.50 % generalmente, y el 6.25 % nunca la considera.
Esta situacion se debe a que la mayoria de las empresas se enfocan Unicamente en los gastos
gue implican una salida de dinero inmediata, como sueldos, combustible, alquileres, entre otros.
Como resultado, las tarifas que ofrecen a sus clientes pueden parecer mas competitivas, aunque
no reflejan el costo real de todos los recursos utilizados.

Pregunta 13: ¢ Cuales son los principales gastos de servicio de su empresa?

Figura 13
Principales gastos del servicio
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Interpretacion:
De acuerdo con la figura 13, los encuestados revelan que el 25 % considera que los
gastos logisticos, los gastos de seguridad y salud en el trabajo, asi como el mantenimiento y los

suministros, forman parte de los gastos de servicio. Un 12.50 % identifica Gnicamente los gastos
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logisticos y de seguridad y salud en el trabajo; otro 12.50 % menciona solo el mantenimiento y
los suministros; mientras que el 6.25 % incluye unicamente los gastos de seguridad y salud en el
trabajo y finalmente el 43.75% solo gastos logisticos.

Esto se debe a que las empresas enfocan su contabilidad solo en lo que consideran
gastos directos como sueldos, equipos, movilidad operativa; sin diferenciar lo que son los costos
indirectos para prestar el servicio. Se mezcla todo en una misma categoria general, lo que impide
hacer un andlisis detallado.

Estos costos son fundamentales para entender la estructura real de los costos indirectos
de prestacion de servicio, los resultados muestran que es evidente las limitaciones que tienen
las empresas para considerarlos y clasificarlos correctamente estos costos.

Pregunta 14: ¢ Qué porcentaje de sus costos totales representan los gastos de servicio?

Figura 14

Porcentaje de gastos de servicio
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 14, las respuestas de los trabajadores encuestados en las
empresas analizadas revelan que el 43.75 % no sabe qué porcentaje representan los gastos de
servicio dentro de los costos totales; el 31.25 % considera que representan menos del 3 %; el
12.5 % estima que se situan entre el 4 % y 6 %; y otro 12.5 % opina que se ubican entre el 7 % y
9 %.

Esta situacion evidencia un desconocimiento generalizado respecto a la proporcion que
los gastos de servicio representan dentro de la estructura de costos de la empresa. Esta falta de
informacion contable y de gestion dificulta la toma de decisiones estratégicas, ya que impide
realizar analisis detallados por areas o unidades de negocio. Como consecuencia, se limita la
capacidad de identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y controlar eficientemente
los costos indirectos asociados a la prestacion del servicio.

Pregunta 15: ¢ Realiza comparaciones periodicas entre los gastos de servicio y los ingresos?

Figura 15

Comparacion periédica entre gasto e ingreso
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 15, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 50 % realiza comparaciones periédicas solo ocasionalmente; el 37.50 % afirma que rara vez lo
hace, y el 12.50 % sefiala que nunca efectua dichas comparaciones.

Al no realizar las comparaciones significa no detectar incrementos anormales de gastos
de servicio, se desperdician recursos que podrian ser optimizados o reasignados; ademas al no
detectarlos a tiempo no se pueden aplicar correctivos.

Estas comparaciones permiten identificar si la empresa cuenta con los recursos
suficientes para sostener sus operaciones y esto es clave para evaluar la salud financiera de la
organizacion, ya que brinda informacién sobre el equilibrio entre ingresos y gastos. Si los ingresos
superan a los costos, la empresa podria optar por expandir sus operaciones, invertir en mejoras
o fortalecer su ahorro. Por el contrario, si los ingresos son inferiores, se hace necesario
implementar medidas de ajuste, como la reduccion de gastos, para preservar la sostenibilidad

econdmica.
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Costos asociados:
Pregunta 16: ¢ Con qué frecuencia se capacita el personal de seguridad?

Figura 16

Capacitacién al personal de seguridad
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 16, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 43.75 % manifestd que el personal de seguridad recibe capacitacion de forma anual; el 31.25 %
indicé que estas se realizan de manera trimestral; el 18.75 % sefaldé que son semestrales, y el
6.25 % afirmd que solo se capacita al incorporarse nuevo personal.

Es importante resaltar que las capacitaciones no solo son exigencias de la SUCAMEC,
sino también de entidades fiscalizadoras como la SUNAFIL, que, conforme a la Ley N° 29783,
establece que toda empresa debe capacitar a su personal en seguridad y salud en el trabajo al
menos cuatro veces al aflo. Ademas, muchos contratos con clientes exigen formacion periddica
en temas como primeros auxilios, evacuacion, control de accesos, manejo de armamento,
atencion al cliente, entre otros. Estas capacitaciones no solo fortalecen la capacidad de

prevencion y reaccion del personal, reduciendo riesgos y errores en la prestacion del servicio,
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sino que también evitan penalidades contractuales o sanciones de los entes reguladores.
Asimismo, el cumplimiento de estos requerimientos mejora la imagen institucional de la empresa,
al demostrar que cuenta con trabajadores capacitados, alertas y actualizados.

Pregunta 17: ¢ Las capacitaciones mejoran el desempeiio operativo del personal?

Figura 17
Capacitacion y desemperfio operativo
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Interpretacién:

De acuerdo con la figura 17, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 75% considera que las capacitaciones generalmente mejoran el desempefio operativo del
personal; el 12.50 % afirma que a veces se observa una mejora y otro 12.50 % sostiene que
siempre se evidencian mejoras cuando se capacita al personal.

Estos resultados evidencian que la mayoria de las empresas comprenden la importancia
de invertir en la formacion continua de sus trabajadores como una estrategia clave para mejorar
la eficiencia operativa. Las capacitaciones permiten que el personal se mantenga actualizado en

temas técnicos, manejo de equipos, protocolos de seguridad, control de accesos, atencion al
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cliente, entre otros. Ademas, fortalecen habilidades blandas como el trabajo en equipo, la
comunicacion y la toma de decisiones ante situaciones criticas.

Asimismo, la capacitacion contribuye al fortalecimiento del clima organizacional,
incrementando la motivacion, la autoestima y el sentido de pertenencia de los trabajadores, lo
gue se traduce en mayor compromiso y desempefio. Este proceso no solo mejora la calidad del
servicio ofrecido, sino que también reduce errores operativos, incidentes y sanciones,
asegurando una operacién mas competitiva y sostenible en el tiempo.

Variable 2: Rentabilidad

La rentabilidad fue evaluada considerando los factores vinculados directamente con la
prestacion del servicio en las empresas de seguridad y vigilancia, tomando en cuenta el nivel de
ingresos generados en relacion con los recursos utilizados. Esta variable est4 conformada por
tres dimensiones: margen de utilidad bruta, margen de utilidad operativa y margen de utilidad
neta, las cuales permiten analizar de manera integral la eficiencia financiera de las empresas. En

ese sentido, se ha planteado los interrogantes:



72

Margen de utilidad bruta:
Pregunta 18: ¢ En qué medida considera que los costos directos impactaron en el margen de
utilidad bruta de su empresa?

Figura 18

Impacto de costos directos en la utilidad bruta

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 18, las respuestas de los colaboradores encuestados revelan
que el 50 % considera que los costos directos tienen un impacto moderado en el margen de
utilidad bruta; el 37.5 % percibe que dicho impacto es alto; mientras que el 6.25 % indica que es
muy alto, y otro 6.25 % sefiala que es bajo. Estos resultados evidencian que, si bien existe
conciencia sobre la influencia de los costos directos en la rentabilidad, todavia persisten
diferencias en su valoracion, lo que podria estar asociado al nivel de conocimiento financiero o
al rol que desempefian dentro de la empresa.

El impacto de los costos directos en el margen de utilidad bruta es determinante, ya que
el margen de utilidad bruta depende directamente de los ingresos y los costos directos asociados

a la prestacion de servicio; sin embargo, se refleja que la mayoria de los encuestados creen que
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los costos directos impactan moderadamente en la utilidad bruta, esto se debe a que no poseen
un centro de costos que les permita identificar, asignar y controlar los costos.
Pregunta 19: ¢ Cudles son las principales limitaciones para calcular la margen de utilidad bruta?

Figura 19

Limitaciones en el calculo de utilidad bruta

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 19, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 43.75 % de las empresas no cuentan con un centro de costos; el 18.75 % afirma que identifican
los costos directos e indirectos; otro 18.75 % sefala que no poseen estructura de costos; el
12.50 % indica que identifican los costos, pero no disponen de centro de costos; y el 6.25 %
manifiesta que, ademas de no tener estructura de costos, tampoco cuentan con mecanismos
para calcular el margen de utilidad bruta.

Las limitaciones que tienen para poder calcular su utilidad bruta, hacen que la empresa
no calcule con mayor exactitud su utlidad, a consecuencia de que algunas empresas

encuestadas, no poseen estructura de costos ni cuenten con centro de costos.
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Pregunta 20: ¢ Como repercute las politicas de precios en el margen de utilidad bruta?

Figura 20

Politicas de precios y margen de utilidad

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 20, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 43.75 % considera que las politicas de precios repercuten de manera moderada en el margen
de utilidad bruta; el 31.25 % senala que su impacto es bajo; el 12.50 % opina que repercuten
considerablemente; y otro 12.50 % afirma que no generan ningun efecto.

Este resultado evidencia que las politicas de fijaciéon de precios influyen en la utilidad
bruta. En muchos casos, para obtener la buena pro, las empresas presentan propuestas
economicas por debajo del valor estimado, incluso con rebajas del 10 % o mas. Esta estrategia
implica aceptar ingresos reducidos, lo que obliga a ajustar también los costos directos. Como
consecuencia, el margen de utilidad disminuye. Entre los factores que agravan esta situacion se

encuentran la falta de actualizacion de precios, la concesion de descuentos, tarifas especiales,
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0 precios que no consideran adecuadamente los costos actuales del servicio. Estos elementos
comprometen la rentabilidad y sostenibilidad financiera de las empresas.
Pregunta 21: ¢ Como afecta la competencia en el mercado al margen de utilidad bruta?

Figura 21

Efecto competitivo en la utilidad bruta

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 21, las respuestas de los colaboradores encuestados revelan
gue el 56.25 % considera que la competencia en el mercado afecta de manera moderada su
margen de utilidad bruta; el 25 % manifiesta que les afecta poco; el 12.50 % indica que no influye
en absoluto; y el 6.25 % sefiala que la afectacion es considerable.

En el sector de seguridad y vigilancia, la competencia influye significativamente en la
utilidad bruta, dado que se trata de un mercado donde los precios son altamente sensibles y los
costos operativos, complejos de reducir. Muchas empresas ajustan sus ofertas tomando como
referencia los precios de licitaciones anteriores para mantenerse competitivas. Esta practica

intensifica la presién por mantener o captar clientes, lo que conlleva a la necesidad de reducir
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costos operativos. Sin embargo, esta reduccion, en muchos casos, se realiza sin una
planificacion adecuada, afectando directamente la calidad del servicio y reduciendo los margenes
de utilidad bruta. En consecuencia, la alta competencia obliga a las empresas a operar con
margenes estrechos, comprometiendo su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Pregunta 22: ¢ Qué porcentaje de los ingresos representa la margen de utilidad bruta?

Figura 22

Porcentaje de utilidad bruta

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 22, las respuestas de los colaboradores encuestados indican
que el 50 % no sabe qué porcentaje representan los ingresos en el margen de utilidad bruta; el
25 % estima que se encuentra entre el 31 % y 40 %; el 12.50 % sefiala un rango entre el 41 % y
50 %; y otro 12.50 % considera que es menos del 30 %.

Estos resultados evidencian un limitado conocimiento por parte de los encuestados
respecto a la relacion entre ingresos y utilidad bruta. Si bien la mitad afirma conocer el porcentaje,

estos datos podrian estar sobreestimados, mientras que la otra mitad manifiesta un



77

desconocimiento total. Esta situacion refleja deficiencias en el control financiero y la gestion
contable, especialmente en empresas pequefias y medianas, donde suele faltar seguimiento
técnico y analisis sistematico de los margenes. En consecuencia, se dificulta la evaluacion real
de la rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas que aseguren la sostenibilidad del negocio.
Margen de utilidad operativa

Pregunta 23: ¢ Considera que su margen de utilidad operativa es?

Figura 23

Evaluacién de la utilidad operativa

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 23, con las respuestas de los trabajadores en las empresas que
fueron encuestados se da a conocer que, el 43.75% no sabe su margen de utilidad operativa; el
31.25% manifiestan que es medio (entre 10% y 20%) y el 25% consideran alto (superior al 20%).

Se evidencia que la mayoria desconoce su margen de utilidad operativa, debido a que no

distinguen entre los distintos tipos de utilidad, y ademas creen que con conocer el ingreso o la
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utilidad bruta ya tienen control, sin considerar los gastos operativos como sueldos
administrativos, alquiler, transporte, publicidad, y otros.

También se atribuye a que estas empresas registran sus movimientos solo para cumplir
con SUNAT o fines fiscales, sin generar analisis internos que permitan conocer sus margenes.
Asimismo, las empresas existentes, identifican su margen de utilidad bruta, pero sin embargo
cuentan con debilidad en las estructuras de costos y gastos.

Pregunta 24: ¢ Qué factores influyen mas en el margen de utilidad operativa?

Figura 24

Factores que afectan el margen operativo

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 24, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 25 % considera que los gastos de servicio influyen directamente en la utilidad operativa; otro
25 % sefiala que influyen tanto los gastos de servicio como otros elementos; el 18.75 % menciona
que los precios del servicio son un factor relevante; otro 18.75 % atribuye influencia a la
capacitacion y desempefio del personal, y el 12.50 % afirma que los gastos administrativos

afectan el margen de utilidad operativa.
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Estos resultados reflejan que existen mdultiples factores que impactan al margen de
utilidad operativa. Entre los mas relevantes destacan la alta rotacion del personal, los pagos
tardios de los clientes, la competencia desleal y la falta de analisis de costos unitarios. Minimizar
o gestionar adecuadamente estos factores permitiria a las empresas mejorar significativamente
su rentabilidad operativa y asegurar mayor sostenibilidad en el mercado.

Pregunta 25: ¢ Como ha evolucionado su margen de utilidad operativa en los ultimos tres afios?

Figura 25

Evolucién del margen operativo
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 25, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 50 % no lleva un control sobre la evolucion de su margen de utilidad operativa; el 37.50 %
sefiala que dicho margen se ha mantenido estable; el 6.25 % afirma que ha aumentado, y otro
6.25 % considera que ha disminuido.

Se muestra que la mayoria no lleva el control de la evolucién de su margen de utilidad

operativa, porque no elaboran reportes operativos frecuentes, es decir hay una carencia de
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registros contables y al no contar con datos periédicos, no pueden comparar la evolucion de
margenes de un periodo a otro.
Pregunta 26: ¢ Ha realizado alguno de los siguientes ajustes para mejorar el margen operativo?

Figura 26

Ajustes para mejorar el margen operativo

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 26, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 50 % de las empresas opta por la reestructuracion del personal como estrategia para mejorar
el margen de utilidad operativa; el 31.25 % recurre a la reduccién de gastos administrativos; el
6.25 % prefiere aumentar los precios; otro 6.25 % mejora los procesos operativos; y un 6.25 %
terceriza ciertos servicios.

Se refleja que la mayoria suelen creer que la reestructuracion del personal mejorara el
margen operativo porque asumen que reducir el personal administrativo automaticamente
aumentara la rentabilidad. Esta creencia puede tener algo de fundamento, pero también es un

enfoque limitado y, a veces, equivocado si no se analiza a fondo.
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Margen de utilidad neta:
Pregunta 27: ¢ Utiliza el margen de utilidad neta como base para la toma de decisiones?

Figura 27

Uso del margen neto en decisiones
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Interpretacién:

De acuerdo con la figura 27, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 43.75 % consideran a veces la utilidad neta para la toma de decisiones; el 37.50 % sefala que
rara vez la utilizan con ese fin; el 12.50 % menciona que generalmente la emplean para tomar
decisiones, y el 6.25 % indica que no la considera como base para dicho proceso.

Se puede concluir que hay una parte de los encuestados que mencionan que la margen utilidad
neta, no son utilizados para la toma de decisiones, pero un eficiente analisis seria muy adecuado
para la toma de decisiones, ya que en esta fase podemos identificar los costos que esté

generando perdidas en la empresa.
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Pregunta 28: ¢ Qué factores internos considera que mas afectan su utilidad neta?

Figura 28

Factores internos que afectan la utilidad neta

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 28, las respuestas de los trabajadores encuestados indican que
el 37.50 % considera que la aplicaciéon de penalidades afecta directamente la utilidad neta; el
31.25 % sefala que los sueldos y salarios tienen mayor impacto; el 18.75 % menciona los gastos
administrativos y de servicios; y el 12.50 % identifica como causa los gastos fijos elevados.

Se observa que la mayoria considera que la aplicacién de penalidad por incumplimiento
contractual afecta directamente a la utilidad neta de su empresa, ya que representa un egreso

no previsto que reduce el beneficio final del periodo
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Pregunta 29: ¢, Qué porcentaje aproximado ha sido su margen de utilidad neta?

Figura 29

Margen neto aproximado

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 29, las respuestas de los trabajadores encuestados revelan que
el 56.25 % presume que el porcentaje de utilidad neta se encuentra entre el 5% y el 10 %; el
37.5 % estima que oscila entre el 11 % y el 20 %; mientras que el 6.25 % considera que su utilidad
neta es inferior al 5 % durante el periodo fiscal.

Estos resultados reflejan que, en general, las empresas presentan margenes de utilidad
neta reducidos, lo que puede atribuirse a un elevado nivel de costos y gastos operativos. Esta
situacion evidencia la necesidad de implementar estrategias orientadas a optimizar los recursos,
reducir gastos innecesarios y analizar periddicamente los estados financieros y de resultados,

con el fin de mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.
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Pregunta 30: ¢ Se toman decisiones estratégicas basadas en el margen de utilidad neta?

Figura 30

Utilidad neta y decisiones sobre estrategias

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 30, las respuestas de los trabajadores que fueron encuestados
se da a conocer que, el 50% rara vez toman decisiones estratégicas basadas en el margen de
utilidad; el 31.25% a veces, el 12.50% generalmente y el 6.25% nunca.

Se aprecia que la mayoria rara vez toman decisiones en funcién a la margen de utilidad
neta porque carecen de una cultura financiera sélida y no disponen de informacion clara o
actualizada, también se atribuye que no saben qué es la utilidad neta, o la confunden con la
utilidad bruta u operativa y estan enfocados que mientras haya flujo de caja o ingresos altos, el

negocio va bien, sin mirar el resultado real después de todos los gastos e impuestos.
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b) Resultados de la guia de entrevista

Para este analisis, se recopil6 informacion a través de entrevistas dirigidas a
profesionales de distintas areas estratégicas como contabilidad, gerente general, area
SUCAMEC, supervision, recursos humanos, logistica y almacén, area comercial y seguridad y
salud en el trabajo, quienes proporcionaron insumos clave para entender la realidad operativa y
financiera de las organizaciones evaluadas.

Costo de Servicio

Las respuestas evidencian que la mayoria de las empresas de seguridad y vigilancia
financian sus operaciones principalmente con recursos propios, aportes de socios o utilidades
capitalizadas, y solo en casos de necesidad recurren a préstamos bancarios, lo que refleja una
estructura de financiamiento interno.

En cuanto a la dimension operativa, el nUmero de trabajadores por empresa es
considerable, oscilando entre 100 y 480 empleados, lo que implica una elevada carga laboral y,
por ende, costos directos significativos. Sin embargo, el control de costos se gestiona de manera
empirica, pues todos los entrevistados indicaron que solo utilizan hojas de Excel para registrar
Sus gastos y costos, sin el uso de sistemas contables especializados.

Ademas, la gestién del inventario de uniformes y equipos es deficiente, predominando
anotaciones en cuadernos o registros informales, lo que puede derivar en pérdidas, descontrol
de activos y sobrecostos. Frente a posibles sanciones de SUCAMEC, algunos intentan prevenir
mediante capacitaciones o revisiones documentarias, aunque una parte considerable reconoce
gue no ha implementado ninguna medida preventiva. Este manejo deficiente también se
evidencia en la forma en que enfrentan penalidades por incumplimientos contractuales, las
cuales, en su mayoria, son asumidas por la empresa como gastos operativos, lo que afecta

directamente su estructura de costos y su liquidez.
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Rentabilidad

En relacion a la rentabilidad, las entrevistas revelan que los encuestados reconocen que
las multas y sanciones de SUNAFIL afectan negativamente su utilidad operativa y neta,
principalmente porque generan egresos no previstos y en algunos casos ni siquiera se registran
contablemente, lo que impide medir su impacto real.

Ademas, existe un bajo nivel de conocimiento financiero, ya que varios participantes
indicaron desconocer o no entender claramente las diferencias entre utilidad bruta, operativa y
neta; quienes afirmaron conocerlas lo hacen de manera basica o empirica. Esta falta de
conocimiento técnico impide utilizar adecuadamente los mérgenes de utilidad como herramientas
de gestién. Aunque algunos manifiestan que la utilidad neta deberia servir como base para tomar
decisiones, en la practica no se refleja una aplicacion estratégica del analisis financiero.

Por lo tanto, las empresas presentan una gestién limitada de la rentabilidad, influenciada
por la informalidad en el control de costos, la falta de profesionalizacién administrativa y el escaso
uso de indicadores contables. Esta situacion reduce su capacidad para anticiparse a riesgos
financieros, tomar decisiones informadas o implementar mejoras operativas que aseguren una
rentabilidad sostenible en el tiempo.
¢) Resultados respecto andlisis documental
Costo de servicio:

Para el analisis documental del costo del servicio en el sector de vigilancia y seguridad,
se tomé como base referencial la informacién proporcionada por las empresas objeto de estudio.
A partir de ello, se elaboré una propuesta estructurada y detallada por las tesistas, con el objetivo
de comparar, identificar brechas y evidenciar posibles omisiones o desalineaciones en la
distribucion y reconocimiento de los costos que inciden en la prestacion del servicio. Esta
comparacion permite establecer una vision técnica mas precisa de la estructura de costos reales

frente a una propuesta optimizada.



Figura 31

Estructura de costo de la empresa E1
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ANEXO N°01 "ESTRUCTURA DE COSTOS"
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

AGENTE
| Descripcion % DIURNO NOCTURNO
[Remuneracion
Salario Basico 1,025.00 1.025.00
Asignacion Familiar (10% RMVY) 10.00 102.50 102.50
[Bonificacion Nocturna (35% RMY) 35.00 0.00 358.75
**Horas Exfras dos primeras horas 25.00 305.36 402 53
“*Horas Exiras restantes 35.00 329.79 434 73
Feriados (RMM /30dias/Bhoras*2*12h.d.) 112.75 14863
I Sub Total de Remuneracion 1,875.40 2,472.14]
Costos Laborales
W acaciones 8.313 156.22 205.93
Gratificaciones 16.67 31283 412 11
Bonlficiacion Extraordinaria 9.00 28.14 37.00
I 9.72 18229 24029
Il. Sub Total de Costos Laborales 679.28 #95.42
|Leyes Sociales
ESSALUD 9.00 182.85 24103
5_C_T.R. (Porcentaje referencial) 1.50 30.47 40.17
seguro Wida Ley (monto contractual con la aseguradora
de seguros y la empresa) 7.00 7.00
lil. Sub Totales de Leyes Sociales 220.32 288.20
Vestuarios, Armamentos y Equipos
Uniformes y Equipos 20.00
Suministros Relacionados 25.00
Otros Gastos Operativos 10.00
|IV"S0b Total Costo por puesto 55.00
Gastos Generales
Gastos Administrativos 18.00
Otros gastos (supervisién externa) 15.00
V. Sub Total Gastos Generales 33.00

Segun la figura 31, la empresa E1 dedicada al servicio de vigilancia y seguridad clasifica

sus costos en dos grandes categorias: costos directos e indirectos. Los costos directos

comprenden remuneraciones (salario basico, asignacion familiar, horas extras diurnas y

nocturnas, bonificacion nocturna y feriados), cuyo monto asciende a S/ 1,807.40 en el turno

diurno y S/ 2,472.14 en el turno nocturno; costos laborales (vacaciones, gratificaciones,

bonificacion extraordinaria y CTS), cuyo monto asciende a S/ 679.28 en el turno diurno y S/

855.12 en el turno nocturno; y leyes sociales (EsSalud, S.C.T.R. y seguro de vida ley), que suman
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S/ 220.32 diurno y S/ 288.20 nocturno. Por otro lado, los costos indirectos incluyen vestuarios,
armamento y equipos (uniformes, suministros relacionados y otros gastos operativos), cuyo
monto asciende a S/ 55.00 diurno y S/ 55.00 nocturno; asi como los gastos generales (gastos
administrativos y supervision externa), que totalizan S/ 33.00 en ambos turnos. Esta estructura
refleja que el mayor peso del gasto operativo recae en los costos relacionados al personal,
evidenciando una fuerte dependencia del recurso humano para la prestacion del servicio,
mientras que los costos indirectos, aunque menores en proporcién, cumplen un rol de soporte
indispensable para garantizar el funcionamiento eficiente de la operacion.

Figura 32

Estructura de costo de la empresa E2

ESTRUCTURA DE COSTOS
SERVICIO DE SEGURIDAD - VIGILANCIA - CONTROL
AGENTE
Descripcion DIURNO NOCTURNO

Costos Laborales
Salario Basico 1,025.00 1,025.00
Asignacion Familiar (10% RMV) 102.50 102.50
Bonificacion Nocturna (35% RMV) 0.00 358.75
Horas Extras (dos primeras horas) 305.36 402.53
Horas Extras (dos horas restantes) 329.79 434.73
Feriados 58.76 77.45
Vacaciones 151.72 200.00
Gratificaciones 303.63 400.24 !'
Bonlficiacion Extraordinaria 27.33 36.02 :§
CTS 177.04 23337 AN
ESSALUD 177.58 234.09 ¥ 53
S.C.T.R. (Porcentaje referencial) 25.00 25.00 (19,
Seguro Vida Ley (monto referencial) 14.00 14.00 (-a) ?E
Total Costo Laboral 2,697.72 3,543.67 ...- ‘\ ;c
Vestuarios, Armamentos y Equipos i §
Uniformes y Equipamiento 40.00 50.00
licencia y carnet sucamec 30.00 30.00
Equipos de Comunicacion 15.00 15.00
Otros Gastos Operativos 20.00 20.00
Certificado Médico 25.00 25.00
Gastos Generales

Otros gastos administrativos relacionados 35.00 35.00
Total Otros Costos 165.00 175.00
TOTAL MENSUAL COSTO MENSUAL 2,862.72 3,718.67
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Segun la figura 32, la empresa E2, dedicada al servicio de seguridad, vigilancia y control,
estructura sus costos operativos en dos grandes categorias: costos laborales y otros costos. En
la categoria de costos laborales incluyen como (salario basico, asignacién familiar, horas extras
diurnas y nocturnas, bonificaciébn nocturna, feriados, vacaciones, gratificaciones, bonificacion
extraordinaria, CTS, EsSalud, S.C.T.R. y seguro de vida ley), todo este concepto asciende al
monto de S/ 2,697.72 en el turno diurno y S/ 3,543.67 en el turno nocturno, evidenciando que el
recurso humano representa el componente central del gasto mensual. Por su parte, los otros
costos comprenden (uniformes, licencias SUCAMEC, equipos de comunicacion, gastos
operativos, certificados médicos y otros gastos relacionados a la administracién), estos montos
ascienden a S/ 165.00 para el turno diurno y S/ 175.00 para el nocturno. Esta estructura revela
gue, al igual que en la empresa E1, los costos relacionados al personal son el eje principal del
gasto, mientras que los otros costos, aunque significativamente menores, siguen siendo
imprescindibles para garantizar el soporte logistico, técnico y normativo de la operacion de

seguridad.
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Tabla 3
Estructura de costo de servicio segun los tesistas.
DIMENS EMPRESA E1 EMPRESA E2
IONESEEHINDICA DETALLE DE CONCEPTOS COSTO MENSUAL COSTO MENSUAL
DEL DORES
COSTO DIURNO % NOCTURNO % DIURNO % NOCTURNO %
Salario Basico 1,025.00 34.69% 1,025.00 26.75% 1,025.00 34.86% 1,025.00 26.84%
Asignacion Familiar (10% RMV) 102.50 3.47% 102.50 2.67% 102.50 3.49% 102.50 2.68%
Bonificacion Nocturna (35% RMV) - 0.00% 358.75 9.36% - 0.00% 358.75 9.39%
Horas Extras
» **Horas Extras dos primeras horas 305.36 10.34% 402.53 10.50% 305.36 10.39% 402.53 10.54%
% **Horas Extras restantes 329.79 11.16% 434.73 11.35% 329.79 11.22% 434.73 11.38%
g Feriados 112.75 3.82% 148.63 3.88% 112.75 3.83% 148.63 3.89%
© Vacaciones 156.22 5.29% 205.93 5.37% 156.22 5.31% 205.93 5.39%
3 Gratificaciones 312.63 10.58% 412.10 10.75% 312.63 10.63% 412.10 10.79%
g Bonificacion Extraordinaria 28.14 0.95% 37.09 0.97% 28.14 0.96% 37.09 0.97%
© CTS 182.29 6.17% 240.29 6.27% 182.29 6.20% 240.29 6.29%
ESSALUD 182.85 6.19% 241.03 6.29% 182.85 6.22% 241.03 6.31%
S.C.T.R. 18.75 0.63% 24.72 0.65% 18.75 0.64% 24.72 0.65%
VIDA LEY 7.00 0.24% 7.00 0.18% 7.00 0.24% 7.00 0.18%
Total costos laborales 2,763.29 93.53% 3,640.30 95.00% 2,763.29 93.99% 3,640.30 95.31%
UNIFORMES
Pantalén 12.67 0.43% 12.67 0.33% 13.33 0.45% 13.33 0.35%
Camisa 8.33 0.28% 8.33 0.22% 8.67 0.29% 8.67 0.23%
2 Chompa cuello V 6.17 0.21% - 0.00% 6.67 0.23% 6.67 0.17%
g Chompa cuello alto - 0.00% 5.83 0.15% 6.33 0.22% 6.33 0.17%
5 2 Corbata 1.33 0.05% 1.33 0.03% 167 0.06% 167  0.04%
8 2 Gorra 1.33 0.05% 133 0.03% 150  0.05% 150  0.04%
§ g Correa 2.50 0.08% 2.50 0.07% 250  0.09% 250  0.07%
= Casaca 7.50 0.25% - 0.00% 750  0.26% 0.00  0.00%
g Capotin - 0.00% 8.33 0.22% - 0.00% 10.00 0.26%
g Borcegui 7.50 0.25% 7.50 0.20% 8.33 0.28% 8.33 0.22%
é EQUIPAMIENTO
'g Vara 4.17 0.14% 4.17 0.11% 2.33 0.08% 2.33 0.06%
Silbato 0.17 0.01% 0.17 0.00% 0.08  0.00% 0.08 0.00%
Detector de metal 3.75 0.13% 3.75 0.10% 7.50 0.26% 7.50 0.20%
Linterna 6.67 0.23% 6.67 0.17% 3.75 0.13% 3.75 0.10%
Espejos para revision vehicular 5.83 0.20% 5.83 0.15% 13.33 0.45% 13.33 0.35%
Gafas de proteccion 2.50 0.08% 2.50 0.07% 1.25 0.04% 1.25 0.03%
Total costo de uniforme y equipo. 70.42 2.38% 70.92 1.85% 84.75 2.88% 87.25 2.28%
No tener antecedentes penales 1.47 0.05% 1.47 0.04% - 0.00% 0.00 0.00%
8 No tener antecedentes policiales 0.24 0.01% 0.24 0.01% - 0.00% 0.00 0.00%
28 No tener antecedentes judiciales 1.05 0.04% 1.05 0.03% - 0.00% 0.00 0.00%
g, g Pago del derecho de tramite camet 0.54 0.02% 0.54 0.01% 054  0.02% 054  0.01%
g %’ Certificado de salud fisico y mental 1.55 0.05% 1.55 0.04% 1.39 0.05% 1.39 0.04%
‘g ° Pago del derecho de tramite licencia 171 0.06% 1.71 0.04% 1.71 0.06% 1.71 0.04%
o Certificado de salud psicosomatico 3.75 0.13% 3.75 0.10% 3.33 0.11% 3.33 0.09%
Total costos regulatorios oblig. 10.29 0.35% 10.29 0.27% 6.97 0.24% 6.97 0.18%
TOTAL COSTOS DIRECTOS 2,844.00 96.26% 3,721.50 97.12% 2,855.00 97.11% 3734.51 97.77%
Sueldos del personal o, o, o o
administrativo 38.79 1.31% 38.79 1.01% 40.10 1.36% 40.10 1.05%
Otros Gastos Administrativos
» Alquiler de oficina 2.38 0.08% 2.38 0.06% 6.79 0.23% 6.79 0.18%
,g Servicio basico agua 0.13 0.00% 0.13 0.00% 0.19 0.01% 0.19 0.00%
8 Servicio basico fluido eléctrico 0.30 0.01% 0.30 0.01% 0.49 0.02% 0.49 0.01%
g Servicio basico internet 0.14 0.00% 0.14 0.00% 0.23 0.01% 0.23 0.01%
2 g Servicio de linea movil 0.64 0.02% 0.64 0.02% 0.56 0.02% 0.56 0.01%
g ﬁ seguro contra robo 0.17 0.01% 0.17 0.00% 0.68 0.02% 0.68 0.02%
5 2 Depreciacion de equipos
< 8 Equipos de computo 2.69 0.09% 2.69 0.07% 1.96  0.07% 1.96 0.05%
% Muebles y enseres 0.37 0.01% 0.37 0.01% 0.66 0.02% 0.66 0.02%
S Vehiculo de transporte 4.19 0.14% 4.19 0.11% 0.82 0.03% 0.82 0.02%
Total gastos administrativos 49.79 1.69% 49.79 1.30% 52.48 1.78% 52.48 1.37%
° Gasto de supervision 34.71 1.17% 34.71 0.91% 19.28 0.66% 19.28 0.50%
z 2 Otros Gastos de Servicio 10.58 0.36% 10.58 0.28% 1.58 0.05% 1.58 0.04%
Q' E Depreciacion de equipos 9.27 0.31% 9.27 0.24% 4.70 0.16% 4.70 0.12%
(O -
Total gastos de servicio 54.55 1.85% 54.55 1.42% 25.56 0.87% 25.56 0.67%
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 104.34 3.53% 104.34 2.72% 78.04 2.65% 78.04 2.04%
T <
28 £ > Cursobasico de Sucamec 417 0.14% 417 0.11% 417 0.14% 417 0.11%
g8 3GEvT
g § S S Otras capacitaciones y entrenamiento 1.86 0.06% 1.86 0.05% 291 0.10% 291 0.08%
< TOTAL COSTOS ASOCIADOS 6.02 0.20% 6.02 0.16% 7.08 0.24% 7.08 0.19%
TOTAL COSTO 2,954.36 100% 3,831.87 100% 2,940.12 100% 3,819.62 100%
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La estructura de costos descrita en la Tabla 3, evidencia que los costos directos
constituyen la principal dimensién del gasto operativo en las empresas de seguridad y vigilancia
analizadas. En la Empresa E1, estos ascienden a S/ 2,844.00 en el turno diurno (96.26 %)y a S/
3,721.50 en el turno nocturno (97.12 %). De manera similar, en la Empresa E2, los costos directos
suman S/ 2,855.00 (97.11 %) en el turno diurno y S/ 3,734.51 (97.77 %) en el nocturno. Estos
altos porcentajes reflejan que practicamente la totalidad del gasto mensual esté relacionada
directamente con la ejecucion del servicio, lo que los convierte en un componente clave dentro
de la estructura financiera de ambas organizaciones.

Dentro de esta dimension, sobresalen los costos laborales, los cuales agrupan conceptos
obligatorios y recurrentes como salario basico, asignacion familiar (10 % de la RMV), bonificacion
nocturna (35 %), horas extras, feriados laborados, vacaciones, gratificaciones, bonificacion
extraordinaria, CTS, aportes a EsSalud, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
y el seguro de Vida Ley. En la Empresa E1, los costos laborales alcanzan S/ 2,763.29 en el turno
diurno (93.53 %) y S/ 3,640.30 en el nocturno (95.00 %). En la Empresa E2, los montos son
similares, representando 93.99 % en el turno diurno y 95.31 % en el nocturno.

También dentro de los costos directos se encuentran los gastos por uniforme y
equipamiento, que permiten garantizar la imagen, operatividad y seguridad del personal. Este
rubro incluye prendas como pantalén, camisa, chompas, corbata, gorra, borceguies, asi como
equipamiento basico: vara, silbato, detector de metales, linterna, espejos para revision vehicular,
entre otros. En la Empresa E1, estos costos ascienden a S/ 70.42 (2.38 %) en el turno diurno y
S/ 70.92 (1.85 %) en el nocturno; mientras que en la Empresa E2 alcanzan S/ 84.75 (2.88 %) y
S/ 87.25 (2.28 %), respectivamente. Aunque representan una proporcion menor respecto a los
costos laborales, su presencia es indispensable para cumplir los estandares de presentacion y

seguridad exigidos por los clientes.
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Asimismo, se incluyen los costos regulatorios obligatorios, exigidos por entidades como
SUCAMEC, que comprenden certificados de antecedentes penales, policiales y judiciales;
certificados de salud fisico, mental y psicosomético; y derechos de tramite. En la Empresa E1,
estos montos suman S/ 10.29 tanto para el turno diurno (0.35 %) como nocturno (0.27 %),
mientras que en la Empresa E2 ascienden a S/ 6.97 (0.24 % diurno y 0.18 % nocturno). Aunque
su impacto es bajo, son requisitos esenciales para mantener al personal habilitado legalmente.

Por otro lado, los costos indirectos representan una menor proporcién en comparacion
con los directos, pero siguen siendo relevantes para el funcionamiento administrativo y la calidad
del servicio. En la Empresa E1, estos costos suman S/ 104.34 en ambos turnos (3.53 % diurno y
2.72 % nocturno), y en la Empresa E2 ascienden a S/ 78.04 (2.65 % y 2.04 %). Dentro de esta
dimensién se encuentran dos indicadores: gastos administrativos y gastos de servicios.

En cuanto a gastos administrativos, se consideran sueldos del personal administrativo,
alquiler de oficina, servicios basicos (agua, luz, internet, movil), seguros y depreciacion de bienes.
En la Empresa E1, estos suman S/ 49.79 (1.69 % diurno y 1.30 % nocturno), y en la Empresa E2,
S/52.48 (1.78 % y 1.37 %). Respecto a los gastos de servicio, que incluyen supervision, servicios
operativos y depreciacion de equipos, en la Empresa E1 ascienden a S/ 54.55 (1.85% y 1.42 %)
y en la Empresa E2 a S/ 25.56 (0.87 % y 0.67 %). A pesar de su menor participacion porcentual,
estos costos son fundamentales para garantizar un soporte administrativo y técnico eficiente.

Finalmente, la dimension de costos asociados, que corresponde a la capacitacion y
formacion del personal, revela un compromiso institucional con el desarrollo de competencias.
En la Empresa E1, estos costos ascienden a S/ 6.02 (0.20 % diurno y 0.16 % nocturno), y en la
Empresa E2 a S/ 7.08 (0.24 % y 0.19 %). Este rubro incluye el curso basico de SUCAMEC (S/
4.17) y otras capacitaciones complementarias (S/ 1.86 en E1 y S/ 2.91 en E2). Aunque
representan una fraccion minima del total, son esenciales para mantener estandares operativos

adecuados, reducir errores, cumplir regulaciones vigentes y aumentar la eficiencia del personal.
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Por lo tanto, segun la informacion brindada por las empresas E1 y E2, y conforme a la
propuesta estructurada por los tesistas, se ha realizado un andlisis comparativo de las
estructuras de costos, observandose diferencias notorias en la manera en que cada empresa
clasifica, distribuye y reconoce sus conceptos de costos. En primer lugar, se evidencia que tanto
E1 como E2 no organizan sus costos siguiendo un modelo estructurado, por ejemplo, en varios
casos no se segmentan claramente los costos directos, indirectos y asociados, lo que dificulta un
analisis detallado de rentabilidad. Asimismo, se identifican omisiones importantes: ambas
empresas no registran ciertos conceptos como certificaciones obligatorias de salud o
evaluaciones psicoldgicas de forma diferenciada, y los gastos en capacitacion o actualizacién
profesional del personal son bajos o poco visibles dentro del desglose general. En contraste, la
estructura propuesta por los tesistas incorpora de manera mas técnica y precisa todos los
componentes relevantes del costo operativo, diferenciando correctamente las dimensiones e
incluyendo rubros claves como costos regulatorios obligatorios, depreciacion, y componentes
intangibles vinculados a la calidad del servicio. Este contraste revela la necesidad de que las
empresas analizadas adopten un enfoque mas estandarizado y profesional en el control de sus
costos, lo cual no solo favoreceria la toma de decisiones estratégicas, sino también permitiria
una mejor evaluacion de la rentabilidad y sostenibilidad de sus operaciones en el sector de
seguridad privada.

Rentabilidad:

Para el andlisis de la rentabilidad, los tesistas han elaborado una propuesta detallada a
partir de los estados de resultados proporcionados por las empresas en estudio,
complementindolos con la estructura de costos propuesta en la presente tesis. Con base en esta
informacion, se calcularon los indicadores de rentabilidad tales como: Margen de utilidad bruta,

operativa y neta y se compararon con los datos reales reportados por las empresas.
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Tabla 4
Andlisis de margen de utilidad bruta E1 y E2
0,
Dimensiones Indicadores E1l % Tesista % E2 % Tesista %
Utilidad
1,445,943 1,219,815 450,526 337,095
Margen de bruta 27T 14.80% o2 12.48% | 2 9.72% ——t 2 7.27%
utilidad bruta Ventas 9,770,461 9,770461 4,636,290 4,636,290

De acuerdo con la tabla 4, se observa una comparacion del margen de utilidad bruta entre
las empresas E1 y E2 frente al calculo propuesto por los tesistas. En el caso de la empresa E1,
se reporta una utilidad bruta de S/ 1,445,943 sobre ventas por S/ 9,770,461, lo que representa
un margen de 14.80 %, mientras que el analisis de los tesistas estima una utilidad bruta de S/
1,219,815, equivalente a un margen del 12.48 %. Por su parte, la empresa E2 muestra una
utilidad bruta de S/ 450,526 sobre ventas por S/ 4,636,290, obteniendo un margen de 9.72 %, en
tanto que la estimacion realizada por los tesistas alcanza los S/ 337,095, lo que representa un
margen del 7.27 %. Esta diferencia porcentual entre las cifras oficiales y las estimadas sugiere
gue, aunque ambas empresas presentan margenes positivos, los calculos ajustados por los
tesistas reflejan una menor rentabilidad, posiblemente debido a una valorizacion mas realista o
conservadora de los costos operativos directos. Esto evidencia la importancia de contar con
metodologias precisas y rigurosas para evaluar el desempefio financiero real en el sector de

seguridad y vigilancia.

Tabla 5
Andlisis de margen de utilidad operativa de la E1y E2
0,
Dimensiones Indicadores El % Tesista % E2 % Tesista %
Margen de Utilidad 699,463 552,469 357,321 287,931
utilidad operatva | —————— 7.16% ——— 565% |———— 7.71% ————— 6.21%
operativa Ventas 9,770,461 9,770461 4,636,290 4,636,290

De acuerdo con la tabla 5, se realiza un andlisis comparativo del margen de utilidad

operativa de las empresas E1y E2 frente a los célculos estimados por los tesistas. En la empresa
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E1, se observa una utilidad operativa de S/ 699,463 sobre un total de ventas de S/ 9,770,461, lo
gue representa un margen del 7.16 %. En contraste, la estimacion de los tesistas indica una
utilidad operativa de S/ 552,469, equivalente a un margen de 5.65 %. En el caso de la empresa
E2, el margen de utilidad operativa es del 7.71 % con una utilidad de S/ 357,321 y ventas de S/
4,636,290, mientras que los tesistas proyectan una utilidad de S/ 287,931, correspondiente al
6.21 %. Estas variaciones sugieren que los margenes calculados por las empresas reflejan una
mayor rentabilidad operativa que la estimada por los tesistas, se debe a las diferencias en la

inclusion de ciertos costos indirectos o criterios contables empleados.

Tabla 6
Andlisis de margen de utilidad netade laEly E2
0
Dimensiones Indicadores E1l % Tesista % E2 % Tesista %
Margen de Utilidad neta | 487,577 384,646 245,746 196,826
o ==t L 4000 ———— 394% |————— 530% 2 ———  4.25%
utilidad neta Ventas | 9,770,461 ° 9770461 ° 14,636,290 4,636,290 ’

Segun la tabla 6, se presenta el analisis del margen de utilidad neta de las empresas E1
y E2, comparado con las estimaciones realizadas por los tesistas. En la empresa E1, la utilidad
neta registrada fue de S/ 487,577 sobre un total de ventas de S/ 9,770,461, lo que equivale a un
margen del 4.99 %. Por su parte, los tesistas calcularon una utilidad neta menor, de S/ 384,646,
correspondiente a un margen de 3.94 %. En la empresa E2, se reportd una utilidad neta de S/
245,746, con un margen de 5.30 % respecto a las ventas de S/ 4,636,290, mientras que el calculo
del tesista indica una utilidad neta de S/ 196,826, lo que representa un margen de 4.25 %. Estas
diferencias reflejan que las empresas reportan margenes de rentabilidad neta mas elevados que
los estimados por el tesista, lo que se atribuye a criterios distintos en la consideracion de gastos
no operativos, provisiones o0 ajustes contables, evidenciando asi la importancia de una
evaluacion critica de los estados financieros para un diagnostico realista de la rentabilidad

empresarial.
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4.1.2 Pruebas de hipétesis (de ser el caso)

Dado que el estudio es de tipo descriptivo-correlacional y se formularon hipétesis
especificas, se aplicd la prueba estadistica no paramétrica de Spearman, debido a que las
variables no presentaron distribucién normal segun la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados
obtenidos evidenciaron correlaciones positivas altas y estadisticamente significativas entre el
costo de servicio y la rentabilidad, lo que permitid rechazar las hipétesis nulas y aceptar las
hipétesis alternativas, confirmando la existencia de relacién entre ambas variables.

4.1.3 Presentaciéon de resultados
4.1.3.1 Variable 1: Costo de Servicios
Tabla 7

Frecuencia de costos de servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 43.75
A veces 5 31.25
Nunca 4 25.00
Total 16 100.00
Figura 33
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De acuerdo a la figura 33, muestra la evaluacion de la variable Costo de servicio en tres
niveles: “Siempre”, “A veces” y “Nunca”. El 43.75% de los encuestados indicé que las practicas
relacionadas con el costo de servicio se aplican siempre, mientras que el 31.25% sefialé que se
aplican a veces, y el 25.00% manifestd que nunca se llevan a cabo. Estos resultados reflejan
gue, si bien una parte importante de las empresas realiza acciones de control o gestion de costos
de manera constante, alun existe un porcentaje considerable que lo hace de forma esporadica o

nula, lo que evidencia oportunidades de mejora en la estandarizacion y seguimiento de los costos

operativos.
Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la D1V1
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 68.75
A veces 1 6.50
Nunca 4 25.00
Total 16 100.00
Figura 34

Distribucion de frecuencias de la D1V1
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De acuerdo a la figura 34, muestra la percepcion sobre la gestién de los costos directos
en las empresas de seguridad y vigilancia. El 68.75% de los encuestados indica que estos costos
se gestionan siempre, mientras que un 6.25% lo hace a veces y el 25.00% sefiala que nunca los
gestiona. Este resultado evidencia que, si bien una mayoria aplica practicas constantes de control
sobre los costos directos, aln existe un porcentaje significativo que presenta deficiencias en su

gestion, lo cual puede impactar negativamente en la rentabilidad operativa.

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la D2V1
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 50.00
A veces 4 25.00
Nunca 4 25.00
Total 16 100.00
Figura 35

Distribucion de frecuencias de la D2V1
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De acuerdo a la figura 35, muestra la percepcién sobre la gestion de los costos indirectos
en las empresas de seguridad y vigilancia. El 50% de los encuestados indica que estos costos
se gestionan siempre, mientras que un 25% lo hace a veces y el otro 25.00% sefiala que nunca
los gestiona. Este resultado evidencia que, la mitad de ellos aplica practicas constantes de control
sobre los costos indirectos, y la otra mitad presenta deficiencias en su gestiéon principalmente en
identificar y cuantificar, lo cual puede impactar negativamente en la rentabilidad operativa.

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la D3V1

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 37.50
A veces 3 18.75
Nunca 7 43.75
Total 16 100.00
Figura 36

Distribucion de frecuencias de la D3V1
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De acuerdo a la figura 36, con relacion a la gestion de los costos asociados, el 43.75%
de los encuestados indicé que nunca los considera, el 37.50% sefial6 que lo hace siempre, y el
18.75% respondid que los gestiona a veces. Este resultado refleja que una proporcion
considerable de empresas no incorpora de forma sistemética los costos asociados, como
capacitaciones u otros beneficios operativos, lo que representa una debilidad en la planificacion
integral del costo de servicio.
4.1.3.2 Variable 2: Rentabilidad

Tabla 11

Frecuencia de la rentabilidad

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Conforme 9 56.25
Indiferente 3 18.75
Disconforme 4 25.00
Total 16 100.00
Figura 37

Frecuencia de la rentabilidad
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De acuerdo a la figura 37, los resultados muestran que el 56.25% de los encuestados

indico que esta conforme con la rentabilidad, mientras que el 18.75% se muestra indiferente y el

25.00% esta disconforme. Estos datos evidencian que, si bien mas de la mitad de las empresas

gestionan la rentabilidad de forma continua, aun existe un porcentaje relevante que no lo hace

de manera sistematica, lo que podria limitar la toma de decisiones
resultados econdémicos reales.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la D1V2

estratégicas basadas en

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Conforme 3 18.75
Indiferente 9 56.25
Disconforme 4 25.00
Total 16 100.00
Figura 38

Distribucion de frecuencias de la D1V2
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De acuerdo a la figura 38, se observa que el 56.25% de los encuestados se muestra
indiferente respecto al manejo del margen de utilidad bruta en sus empresas, mientras que el
25.00% esta disconforme y solo el 18.75% se encuentra conforme. Este resultado evidencia que
la mayoria de empresas de seguridad y vigilancia no perciben de forma clara o positiva su
rentabilidad bruta, lo cual puede estar vinculado a un control limitado de los costos directos o0 a
una gestion financiera poco sistemética.

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la D2V2

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Conforme 5 31.25
Indiferente 7 43.75

Disconforme 4 25,0

Total 16 100,00

Figura 39

Distribucion de frecuencias de la D2V2
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De acuerdo a la figura 39, el 43.75% de los encuestados se muestra indiferente respecto
al margen de utilidad operativa, el 31.25% indic6 estar conforme, mientras que el 25.00%
manifesto estar disconforme. Estos resultados reflejan que una parte importante de las empresas
no tiene una percepcion clara o definida sobre su rentabilidad operativa, o que podria deberse a
limitaciones en el andlisis financiero interno o a la falta de indicadores precisos para evaluar su
desempefio econémico.

Tabla 14
Distribucion de frecuencias de la D3V2

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Conforme 7 43,75
Indiferente 8 50.00
Disconforme 1 6.25
Total 16 100.00
Figura 40

Distribucion de frecuencias de la D3V2
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De acuerdo a la figura 40, el 50.00% de los encuestados se muestra indiferente respecto
al margen de utilidad neta, el 43.75% se encuentra conforme y solo el 6.25% expresé estar
disconforme. Estos resultados indican que, si bien una parte considerable percibe
adecuadamente sus niveles de rentabilidad final, la mayoria adn no tiene una valoracion clara
sobre este indicador, lo que podria reflejar una limitada interpretacibn o seguimiento del
desempefio financiero neto dentro de las empresas evaluadas.
4.1.3.3 Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad para la distribucién de los resultados

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Costo de servicio 0.867 16 .024
V2: Rentabilidad 0.856 16 .017
D1V1: Costos directos 0.785 16 .002
D2V1: Costos indirectos 0.885 16 .047
D3V1: Costos asociados 0.856 16 .017
D1V2: Margen de utilidad bruta 0.873 16 .031
D2V2: Margen de utilidad operativa 0.955 16 .048
D3V3: Margen de utilidad neta 0.930 16 .022

Segun la tabla 15, los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, considera que
todas las variables y dimensiones analizadas presentan valores de significancia (p-valor)
inferiores al nivel critico de 0.05, lo cual indica que los datos no siguen una distribucién normal.
Por tanto, se rechaza la hipotesis nula de normalidad, concluyéndose que las variables del
estudio, tanto el costo de servicio como la rentabilidad y sus respectivas dimensiones, no

cumplen con el supuesto de normalidad estadistica. En consecuencia, se justifica el uso de
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pruebas estadisticas no paramétricas para el contraste de hipétesis, siendo la correlacion de
Spearman la técnica adecuada para el andlisis relacional entre las variables en estudio.
Contraste de las hip6tesis

Contraste de la hipoétesis general

Ho: El costo de servicio no se relaciona significativamente con la rentabilidad de las empresas
de seguridad y vigilancia en Ayacucho, periodo 2022-2023.

Hi: El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad de las empresas de
seguridad y vigilancia en Ayacucho, periodo 2022-2023.

Tabla 16

Resultados de prueba de hipétesis general

Vi - V2

Rho 0,769
p-valor 0,000

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable V1 (Costo de servicio) y V2
(Rentabilidad) fue de 0.769, con un p-valor de 0.000 (p < 0.05), lo que indica una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa. Este resultado evidencia que, un adecuado
identificacion y valoracion del costo de servicio, genera una rentabilidad confiable de las
empresas analizadas.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: Los costos directos no se relacionan significativamente con el margen de utilidad bruta de
las empresas de seguridad y vigilancia.

Hi: Los costos directos se relacionan significativamente con el margen de utilidad bruta de las

empresas de seguridad y vigilancia.
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Tabla 17

Resultados de prueba de hipétesis especifica 1

DiV: DiVa
Rho 0,801
p-valor 0,000

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 17, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre D1V1 (Costos directos) y D1V2 (Margen de utilidad bruta) fue de 0.801, con un
p-valor de 0.000, lo cual indica una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa (p <
0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi),
concluyendo que los costos directos se relacionan significativamente con el margen de utilidad
bruta en las empresas de seguridad y vigilancia analizadas.

Contrastacién de la hipo6tesis especifica 2

Ho: Los costos indirectos no se relacionan significativamente con el margen de utilidad operativa
de las empresas de seguridad y vigilancia.

Hi: Los costos indirectos se relacionan significativamente con el margen de utilidad operativa de
las empresas de seguridad y vigilancia.

Tabla 18
Resultados de prueba de hipétesis especifica 2

D,V1 D,V>
Rho 0,739
p-valor 0,000

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 18, muestra los andalisis de correlacion
de Spearman entre los costos indirectos y el margen de utilidad operativa arrojé un coeficiente
Rho de 0.739, con un p-valor de 0.000, lo que indica una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa (p < 0.05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, concluyéndose que existe una relacion significativa entre los

costos indirectos y el margen de utilidad operativa en las empresas de seguridad y vigilancia
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evaluadas. Este hallazgo resalta la importancia de controlar eficientemente los gastos
administrativos y de soporte, ya que estos pueden incidir directamente en los niveles de
rentabilidad operativa de las organizaciones del sector.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: Los costos asociados no se relacionan significativamente con el margen de utilidad neta de
las empresas de seguridad y vigilancia en Ayacucho.

Hi: Los costos asociados se relacionan significativamente con el margen de utilidad neta de las
empresas de seguridad y vigilancia en Ayacucho.

Tabla 19

Resultados de prueba de hipétesis especifica 3

DaV:i  DaV:
Rho 0,826
p-valor 0,000

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 19, revela la correlacion de Spearman
entre los costos asociados y el margen de utilidad neta arrojé un coeficiente Rho de 0.826, con
un p-valor de 0.000, lo que evidencia una relacién positiva alta y estadisticamente significativa (p
< 0.05). En funcion de este resultado, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Hi), concluyéndose que existe una relacion significativa entre los costos asociados y
el margen de utilidad neta en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho.
Este hallazgo refleja que una adecuada gestion de los costos complementarios, como
capacitaciones, uniformes, seguros u otros beneficios operativos, puede influir directamente en
el nivel de rentabilidad neta alcanzado por estas organizaciones.

4.2 Discusioén

El objetivo general de esta investigacion fue determinar de qué manera el costo de

servicio se relaciona con la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de
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Ayacucho, periodo 2022-2023. Los resultados descriptivos evidenciaron que el 43.75% de los
encuestados manifesté que siempre gestiona adecuadamente sus costos, el 31.25% lo hace a
veces, y el 25.00% nunca. En cuanto a la rentabilidad, el 56.25% de los empresarios se mostrd
conforme, mientras que el 18.75% fue indiferente y el 25.00% disconforme. Estos datos revelan
gue, si bien existe una mayoria que percibe cierta rentabilidad, un sector importante adn presenta
deficiencias en el control de costos, lo cual limita el logro de mejores méargenes de ganancia.

En el andlisis inferencial se hall6 que el costo de servicio se relaciona positiva y
significativamente con la rentabilidad (Rho = 0.769; p = 0.000), lo cual sugiere que un mejor
control de los costos operativos puede traducirse en una rentabilidad superior. Este resultado es
consistente con el estudio de Calderén y Calderén (2024) concluyeron gque los costos operativos
influyen de manera directa en los margenes de rentabilidad en empresas del rubro,
recomendando implementar estrategias de optimizacién. A ello se suma Lopez y Braman (2020),
quienes indicaron que una adecuada inversion en seguridad ocupacional incluida correctamente
en el sistema de costos incide positivamente en el desempefio financiero de las organizaciones.

Desde el plano tedrico, este resultado encuentra respaldo en lo planteado por Horngren
et al. (2012), quienes sostienen que una estructura de costos clara, clasificada y precisa fortalece
el analisis financiero y apoya la toma de decisiones estratégicas. Ademas, Gitman y Zutter (2015)
definen la rentabilidad como la capacidad de una organizacion para generar utilidades luego de
descontar todos los egresos, enfatizando la necesidad de controlar los costos para maximizar
beneficios. Por otro lado, la teoria de Porter (1985) sobre la ventaja competitiva destaca que un
adecuado manejo de costos permite a las empresas ofrecer precios competitivos sin sacrificar la
calidad del servicio, lo cual mejora su posicion en el mercado y, por ende, su rentabilidad.

En conjunto, los hallazgos del estudio permiten concluir que el costo de servicio no debe
concebirse como una simple carga operativa, sino como una variable estratégica que condiciona

directamente el éxito financiero de las empresas de seguridad y vigilancia. Una gestion eficiente
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de costos no solo mejora los margenes de ganancia, sino que también fortalece la capacidad de
adaptacion de las empresas frente a las exigencias regulatorias y del entorno competitivo. Por
ello, se recomienda implementar sistemas de costeo mas precisos, mejorar el control interno y
promover una cultura de gestion financiera integral para consolidar una rentabilidad sostenible
en el sector.

El primer objetivo especifico se propuso analizar la relacion entre los costos directos y el
margen de utilidad bruta en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho. A
nivel descriptivo, se observé que el 68.75% de los encuestados indicé que siempre gestiona sus
costos directos, el 6.25% lo hace a veces y el 25.00% nunca lo realiza. En cuanto al margen de
utilidad bruta, el 56.25% de los empresarios se mostré indiferente con su situacion, el 25.00% se
declar6 disconforme y solo el 18.75% se considerd conforme. Estos resultados reflejan que, si
bien una mayoria realiza esfuerzos constantes de control sobre los costos directos como
remuneraciones, equipos y vestimenta, aln existe una percepcién ambigua sobre los beneficios
brutos, lo que podria estar relacionado con deficiencias en el costeo detallado o en la fijaciéon de
precios del servicio.

En el andlisis inferencial se comprob6 que existe una relacion positiva y significativa entre
los costos directos y el margen de utilidad bruta (Rho = 0.801; p = 0.000). A diferencia de lo que
podria suponerse, una adecuada gestion de los costos directos no implica necesariamente una
reduccion del margen, sino que, por el contrario, cuando dichos costos son correctamente
calculados, valorizados y controlados, permiten una asignacion mas precisa de precios al cliente,
elevando asi la utilidad bruta. Este resultado refleja que el registro y analisis técnico de los costos
permite a las empresas mejorar sus decisiones estratégicas sin sacrificar rentabilidad.

Desde el marco tedrico, estos resultados se alinean con lo planteado por Horngren et al.
(2012), quienes consideran que los costos directos representan los elementos mas identificables

del proceso productivo o del servicio, y que su adecuada gestion permite un control real y efectivo
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sobre el rendimiento economico. Asimismo, de acuerdo con Mendoza y Arango (2018),
determinaron que el manejo de los costos directos presenta una relacion significativa con la
rentabilidad en las empresas de servicios. En consecuencia, una correcta planificacion,
valorizacién y evaluacion de los costos directos no solo es util para lograr sostenibilidad operativa,
sino que también constituye una herramienta clave para incrementar el margen bruto en
empresas de seguridad y vigilancia.

El segundo objetivo especifico se centrd en evaluar la relacién entre los costos indirectos
y el margen de utilidad operativa en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de
Ayacucho. A nivel descriptivo, el 50.00% de los encuestados indicé que siempre gestiona este
tipo de costos (gastos administrativos, servicios, licencias), el 25.00% lo hace a vecesy el 25.00%
nunca lo realiza. En cuanto al margen de utilidad operativa, el 43.75% se mostré indiferente, el
31.25% se declar6 conforme y el 25.00% disconforme. Estos resultados evidencian que, aunque
parte de las empresas realizan un control sistematico sobre sus gastos de soporte, la percepcién
sobre la eficiencia operativa todavia es incierta o insatisfactoria, lo que podria limitar la
sostenibilidad de sus operaciones.

En el analisis inferencial, se identificé una relacion significativa entre los costos indirectos
y el margen de utilidad operativa (Rho = 0.739; p = 0.000), lo que indica que el aumento de estos
gastos reduce la eficiencia con la que las empresas transforman sus ingresos en beneficios
operacionales. Este hallazgo refuerza la necesidad de un control estricto sobre los costos no
atribuibles directamente al servicio, pues su crecimiento descontrolado puede debilitar la
estructura operativa y afectar la sostenibilidad financiera del negocio. En este sentido, se
concluye que no basta con controlar los costos directos del servicio, sino que también es
fundamental tener una politica clara y disciplinada respecto a los costos indirectos.

Este resultado se encuentra en consonancia con lo sefialado por Lépez y Bramén (2020),

quienes indicaron que los costos indirectos, cuando no son clasificados ni presupuestados



111

correctamente, generan distorsiones contables que impactan de forma negativa en la
operatividad empresarial. Asimismo, Calderdn y Calderdn (2024) destacaron que en el sector de
seguridad privada es imprescindible establecer mecanismos de control presupuestal que
permitan identificar con claridad los gastos fijos y variables, especialmente aquellos
administrativos, para asi evaluar de forma mas precisa su impacto en los margenes operativos y
en los contratos establecidos.

Desde la perspectiva tedrica, los costos indirectos comprenden todos aquellos gastos
que, sin estar directamente asociados a la prestacion del servicio, resultan necesarios para
mantener la operacién del negocio, como los detallados por Kaplan y Atkinson (1998) y
Tiepermann y Porporato (2021): alquileres, servicios generales, mantenimiento, licencias
regulatorias (como las de SUCAMEC), entre otros. El margen de utilidad operativa, por su parte,
refleja la rentabilidad obtenida tras cubrir todos los costos del giro del negocio, excluyendo
financiamiento e impuestos. Por tanto, desde esta Optica, el control de los costos indirectos
permite liberar recursos internos y mejorar la rentabilidad estructural de la empresa,
contribuyendo asi a su sostenibilidad operativa y competitividad.

El tercer objetivo especifico se orientd a describir la relacion entre los costos asociados y
el margen de utilidad neta en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho. A
nivel descriptivo, Se identificé que el 37.50% de los encuestados indicd que siempre gestiona los
costos asociados (como seguros, SUCAMEC, permisos, capacitaciones), el 18.75% lo hace a
veces y el 43.75% nunca los considera. En cuanto al margen de utilidad neta, el 50.00% de los
empresarios se mostré indiferente respecto a su rentabilidad final, el 43.75% se declar6 conforme
y el 6.25% disconforme. Estos resultados evidencian que un gran ndmero de empresas no
incorporan de forma sistematica estos gastos obligatorios, lo cual puede mermar sus beneficios

netos y afectar la planificacion financiera a largo plazo.
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Desde el enfoque inferencial, se encontré una relacion significativa entre los costos
asociados y el margen de utilidad neta (Rho = 0.826; p = 0.000), lo cual indica que el incremento
de estos gastos reduce de forma directa y notable las ganancias finales obtenidas por las
empresas. Este hallazgo pone en evidencia que los costos de cumplimiento normativo, si no se
planifican ni controlan adecuadamente, pueden convertirse en un factor que comprometa la
sostenibilidad financiera. La obligacién legal de incurrir en estos gastos no exime a las empresas
de la necesidad de establecer mecanismos para prever su impacto y amortiguarlo dentro del
presupuesto general.

Este resultado es concordante con lo sefialado por Lopez y Bramon (2020) coincidieron
en que el incremento sostenido de este tipo de costos reduce el margen disponible para la
reinvencion, mantenimiento de infraestructura o expansion operativa, afectando la competitividad
del negocio. Ambos estudios enfatizan la necesidad de sistematizar estos costos dentro de la
estructura contable y no asumirlos como gastos extraordinarios o aislados. Asimismo, Balazar y
Iza (2023) indicaron que es fundamental proporcionar capacitacion y orientacion adecuada a todo
el personal involucrado en el proceso para garantizar que estén al tanto de los cambios y puedan
ejecutar sus roles de manera efectiva

Desde el plano tedrico, los costos asociados segun lo planteado por Tiepermann y
Porporato (2021) comprenden aquellos vinculados al cumplimiento normativo: inscripcién en
registros, seguros, licencias, regulaciones especificas del sector (como SUCAMEC), entre otros.
Estos gastos no solo son inevitables en el rubro de seguridad, sino que forman parte del costo
estructural del servicio. Por otro lado, el margen de utilidad neta, entendido segun Gitman y Zutter
(2015) y Clavijo (2023), representa la ganancia total de una empresa tras cubrir todos los gastos
operativos, financieros y fiscales. En este sentido, un control riguroso de los costos normativos
permite no solo proteger los margenes de ganancia, sino también garantizar el cumplimiento

legal sin comprometer la viabilidad del negocio.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el costo de servicio se relaciona de forma positiva y significativa con la
rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho,
evidenciando que una adecuada gestién de los costos operativos permite alcanzar
mayores margenes de ganancia. A pesar de que un 43.75% de los encuestados
manifestd gestionar siempre sus costos y un 56.25% se mostr6 conforme con su
rentabilidad, aun existe un sector con debilidades en el control financiero. El analisis de
correlacion (Rho = 0.769; p = 0.000) respalda que el ordenamiento, valorizacion y
seguimiento del costo del servicio influye directamente en la rentabilidad. Este hallazgo
concuerda con la evidencia empirica y tedrica, la cual respalda que una estructura de
costos clara no solo optimiza el andlisis financiero, sino que también fortalece la toma de
decisiones estratégicas y la sostenibilidad empresarial.

2. Respecto al objetivo especifico primero, a los costos directos y su relacion con el margen
de utilidad bruta, se concluye que una gestion adecuada de estos costos como
remuneraciones, vestimenta y equipamiento mejora significativamente la rentabilidad
bruta. Aunque el 68.75% sefialé gestionar siempre sus costos directos, el 56.25% expreso
indiferencia respecto a su margen bruto, lo cual refleja una brecha en la percepciéon de
resultados. El coeficiente de correlacion (Rho = 0.801; p = 0.000) revela que una correcta
valorizacién y control de estos elementos permite establecer precios mas justos,
mejorando la utilidad bruta. Este resultado coincide con estudios previos que subrayan la
importancia del costeo técnico y la sistematizacion como factores clave para el
fortalecimiento financiero.

3. Respecto al objetivo especifico segundo, en cuanto a la relacion entre los costos
indirectos y el margen de utilidad operativa, se concluye que el incremento descontrolado

de gastos administrativos, licencias y servicios generales afecta negativamente la
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eficiencia operativa. Si bien el 50.00% indicé gestionar siempre estos costos, el 43.75%

fue indiferente respecto al margen operativo, lo que demuestra una desconexion entre la

gestion de recursos y la percepcién del desempenfio. La correlacion significativa (Rho =

0.739; p = 0.000) demuestra que una estructura de costos indirectos sin control adecuado

reduce los beneficios operacionales, situacion que requiere implementar medidas

presupuestales mas rigurosas para garantizar la sostenibilidad de las operaciones.
4. Respecto al objetivo especifico tercero, respecto a la relacién entre los costos asociados

y el margen de utilidad neta, se concluye que una gran proporcion de empresas no
gestiona de forma adecuada los gastos vinculados al cumplimiento normativo, como
seguros, permisos y requisitos SUCAMEC, lo cual repercute negativamente en sus
resultados finales. Con un 43.75% que afirmé no considerar estos costos y solo un 6.25%
gue se mostrd disconforme con su margen neto, se evidencia una débil planificacién
financiera. La relacion significativa (Rho = 0.826; p = 0.000) confirma que la falta de
prevision en estos costos reduce considerablemente las utilidades netas. Por ello, se
recomienda que las empresas formalicen y sistematicen estos gastos dentro de su
estructura contable para garantizar rentabilidad y cumplimiento legal sostenible.

En sintesis, el estudio permitié evidenciar que el costo de servicio se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de
Ayacucho. Una gestion eficiente y estructurada de los costos directos, indirectos y asociados
impacta directamente en los margenes de utilidad bruta, operativa y neta. Los resultados
confirman que la rentabilidad no depende solo de los ingresos, sino fundamentalmente de un
control riguroso, planificacion y valorizacion adecuada de los costos, lo cual refuerza la necesidad
de fortalecer los sistemas de costeo para lograr una gestion financiera sostenible y competitiva

en el sector.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho,
fortalezcan su sistema de gestion de costos mediante la implementacién de métodos
formales de costeo y control financiero. Esto debe incluir la identificacion precisa,
valorizacién y seguimiento constante del costo de servicio, con el fin de mejorar la
rentabilidad. Para ello, es clave capacitar al personal administrativo y contable, promover
la cultura del andlisis financiero y emplear herramientas de planificacion presupuestal que
permitan tomar decisiones estratégicas basadas en datos reales.

2. Respecto a los costos directos, se recomienda a las empresas establecer mecanismos
sisteméticos para su registro, control y valorizacién, considerando todos los componentes
involucrados como remuneraciones, equipos de comunicacion y vestimenta. Asimismo,
se sugiere revisar periédicamente los margenes de utilidad bruta para evaluar si los
precios cobrados reflejan adecuadamente los costos asumidos. La implementacién de
sistemas como el costeo por actividades (ABC) puede mejorar la asignacion de recursos
y optimizar los resultados financieros desde la base operativa.

3. Frente al impacto de los costos indirectos en la rentabilidad operativa, se recomienda
desarrollar un plan de control presupuestal que permita monitorear continuamente los
gastos administrativos, alquileres, servicios generales y licencias. Se sugiere segmentar
estos gastos entre fijos y variables, e implementar politicas de austeridad o eficiencia
donde sea necesario. Ademas, seria oportuno contar con informes peridédicos de
desempefio operativo que permitan identificar desviaciones y tomar medidas correctivas
a tiempo.

4. En relacion con los costos asociados al cumplimiento normativo, se recomienda a las
empresas formalizar su inclusion dentro del sistema contable y tratarlos como elementos

recurrentes del costo de servicio. Es necesario preverlos dentro del presupuesto anual y
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evaluar su impacto financiero en el margen de utilidad neta. Asimismo, se aconseja

mantener actualizada la documentacion legal y programar las obligaciones regulatorias

con anticipacion para evitar sobrecostos o multas que deterioren los resultados
financieros.

Se recomienda que las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho
adopten un enfoque integral de gestion de costos, que abarque tanto los costos directos,
indirectos como los asociados. Para ello, es necesario implementar sistemas formales de costeo,
establecer politicas claras de planificacién financiera y realizar evaluaciones periodicas de
rentabilidad. Una gestion eficiente de los costos no solo fortalecera los margenes de utilidad, sino
gue permitira una toma de decisiones estratégicas mas acertada, asegurando la sostenibilidad y

competitividad del sector frente a las crecientes exigencias del entorno regulatorio y del mercado.
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porcentaje,
proporcionando una
vision clara de la
eficiencia en la
utilizacion de los
recursos (Méjico,
2023).

entre las utlidades y las
ventas, los cuales fueron
medidos por el medio de la

técnica de  encuesta,
entrevista y analisis
documental, segmentado

bajo la escala ordinal y las
categorias de likert.

Margen de utilidad neta: es
la cantidad que queda
después de deducir del total

de las ventas todos los gastos

de produccion, asi como
cualquier otro gasto,
incluyendo los intereses y los
impuestos.

Utilidad neta /
Ventas

Mide el margen de ganancia neta
respecto a las ventas.

Variables Definicion Definicién . . . o Escala de
. ; Dimensiones Indicadores Definiciones g
de estudio conceptual operacional medicién
Los costos laborales son todos los
pagos de salarios y beneficios que una
El costo de servicio es el Costos laborales empresa incurre en relacion al
gasto total que implica | Costos directo: son aquellos trabajador
brindar la prestacion de | que estan vinculados o Gastos destinados a brindar a los .
e ) A ’ . : : Escala de Likert
El costo d . servicio de seguridad y | repercuten directamente con Equipamiento y| trabajadores los recursos necesarios dinal
defi%oesc(())m?) Z?(r:\gﬁ!gnstg vigilancia que  fueron | el servicio o producto uniformes para un desempefio seguro, eficiente y Elocrogt]g de
K] de gastos incurridés en operacionalizados a través representativo. servicio esta
2 la 9 restacion de  un de las dimensiones de los Costos regulatorios| Gastos exigidos por ley para cumplir compuesto
E pre . costos directos, indirectos y obligatorios con normativas y operar formalmente. P
b Servicio, incluyendo asociados y cada uno ellos Son aquellos costos que una por 17 items de
2 tanto los costos y . Costos indirectos: son Gastos q 4 L opcion multiple:
. con sus respectivos . . empresa incurre para gestionar, dirigir :
o directos como los | .. . aquellos que no pueden administrativos ) Siempre (1) —
3 D : indicadores; los cuales . y mantener sus operaciones. e
o indirectos, necesarios . . asignarse a una etapa del - casi siempre (2)
S para  su  ejecucion fueron me.dldos por medio Proceso de servicio o Son costos necesarios para el —aveces (3) —
(Horngren et al., 2012). de la tecnica de encuesta, producto. Gastos de servicio | funcionamiento  general de la casi nunca (4)
entrevista y  andlisis émpresa. —nunca (5)
documental, segmentado | Costos asociados: Son S
bajo la escala ordinal y las | aquellos costos Capacitacion y| =on costos gue una empresa asume
(as de Likert ; It para mejorar las habilidades,
categorias de Likert. complementarios y/o formacion del conocimientos o competencias de
adicionales necesarios para personal P
i sus empleados
su prestacion.
La rentabilidad del objeto | Margen de utilidad bruta:
La rentabilidad es un | de estudio, fue medida a | Son los beneficios que -
o . . - . A o Utilidad bruta / . :
indicador financiero | través de sus ingresos que | obtiene una compaiia ventas Mide el margen de ganancia bruto
que mide la capacidad | reflejan el rendimiento | después de restar los costes respecto a las ventas.
de una empresa para | econémico de la empresa, | directos asociados a la venta Ordinal
generar ganancias en | como el margen de utilidad | de sus bienes y servicios. La rentabilidad
relacion con los | bruta, operativa y neta. - estd compuesta
- recursos invertidos. | Estos indicadores fueron | Margen de utilidad Beneficio _ _ por 13 items de
ks Evalia el rendimiento | calculados a través de los | operativa: es la relacion operativo / Ventas Mide el margen de ganancias opcién  mudltiple:
= econdmico obtenido y | estados financieros y | entre tus ingresos operativos operativas al respecto a las ventas. Totalmente
Q .
< se expresa | estructura de  costos, | Y tus ventas netas disconforme (1) —
S generalmente como un | considerando la relacion disconforme (2) —
o4

indiferente (3) —
conforme (4) -
totalmente
conforme (5)
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EL COSTO DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO

2022-2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables o indicadores

Variable (x): Costo de servicio

Dimensiones

Indicadores:

Metodologia

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

¢Dé que manera el costo de
servicio se relaciona con la
rentabilidad de las empresas de
seguridad y vigilancia en el
distrito de Ayacucho, periodo
2022-20237?

Determinar la relacion del costo
de servicio y la rentabilidad de
las empresas de seguridad y
vigilancia en el distrito de
Ayacucho, periodo 2022-2023

El costo de servicio se
relaciona significativamente

con la rentabilidad

empresas de seguridad y
vigilancia en Ayacucho,

periodo 2022-2023.

Costos directos

Costos laborales

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Equipamiento y uniformes

Costos regulatorios
obligatorios

de las | Costos indirectos

Gastos administrativos

Enfoque de investigacion: Cuantitativo -
Deductivo

Tipo de investigacién: Aplicada

Nivel de investigacidn: Descriptivo -
Correlacional.

Gastos de servicios

Disefio de investigacion: No experimental -
Transversal.

Costos Asociados

Capacitacion y formacion
del personal

POBLACION: 14 Empresas

MUESTRA: 2 Empresas, conformado por 16
trabajadores administrativos y operativos de
las empresas (E1y E2) de seguridad y
vigilancia en el distrito de Ayacucho.

Problemas especificas:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Variable

(y): Rentabilidad

PEl: ¢CO6mo los costos
directos se relacionan con el

OEL1: Analizar la relacién de los
costos directos con el margen

HE1: Los costos directos
se relacionan
significativamente con el

Dimensiones

Indicadores:

TIPO DE MUESTRA:

No probabilistica - Conveniencia

TAMANO DE MUESTRA: 16

Personas conformado por los trabajadores
administrativos y operativos de las empresas
(E1y E2) de seguridad y vigilancia en el

margen de utilidad bruta en las | de utilidad bruta de las P
. . margen de utilidad bruta de istri
empresas de seguridad y | empresas de seguridad y | .o gmpresas de seguridad u't\i/:%rggrl])i?a Utilidad bruta / Ventas distrito de Ayacucho.
igilancia? igilancia. o i
vigrancia vigrancia y vigilancia. TECNICAS E INSTRUMENTOS
PE2: ¢En qué medida los | OE2: Evaluar la relacion de los HE2: Los costos indirectos Técnicas de recoleccion: Encuestas,

costos indirectos se relacionan
con el margen de utilidad
operativa en las empresas de
seguridad y vigilancia?

costos indirectos con el margen
de utilidad operativa de las
empresas de seguridad vy
vigilancia.

se relacionan
significativamente con el

margen de

operativa de las empresas
de seguridad y vigilancia.

Margen de

utilidad | utilidad operativa

Beneficio operativo / Ventas

entrevista,

analisis documental.

Instrumentos: Cuestionarios, guia de
entrevista y fichas de analisis.

PE3: ¢ Cual es la relacion de
los costos asociados con el
margen de utilidad neta en las
empresas de seguridad y
vigilancia?

OE3: Describir la relacion de
los costos asociados con el
margen de utilidad neta de las
empresas de seguridad y
vigilancia.

HE3: Los costos asociados

se relacionan

significativamente con el
margen de utilidad neta de
las empresas de seguridad
y vigilancia en Ayacucho.

Margen de
utilidad neta

Utilidad neta / Ventas

ESTADISTICA

Descriptiva: Frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central.

Inferencial: Correlacién de Pearson y
andlisis de regresion para validar hipétesis.
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE COSTO DE SERVICIO

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad San Cristébal de Huamanga;
los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacién que tiene como titulo El costo de servicio y larentabilidad de las empresas de seguridad
y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023, Asimismo, autorizo para que los resultados
de la presente investigacion se publiguen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala Likert:

Siempre (S) Ca&(sgg;npre A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
N° | Enunciado S CS A | CN N
Dimension 1: Costos directo 5 4 3 2 1
01 ¢, Qué rubros incluye su empresa como parte de los costos
laborales?
02 ¢El pago de sueldos al personal operativo representa la mayor
parte de los costos directos de su empresa?
03 ¢La  empresa cumple puntualmente con el pago de
remuneraciones a todo el personal operativo?
04 ¢, Qué porcentaje de los costos directos representan los costos
laborales?
05 (;Ie_l empresa ej_erce un control o registro especifico del uso de
uniformes y equipamientos?
06 g,Qu_é ru_bros incluye su empresa como parte de costos de
equipamiento?
07 ¢,Su empresa cuenta siempre con autorizacion vigente de la
SUCAMEC?
08 ¢, Qué conceptos considera como costos regulatorios obligatorios
ante la SUCAMEC?
09 ¢los tramites ante la SUCAMEC qué porcentaje de la rentabilidad
representa?
Dimension 2: Costos indirectos
10 ¢,Cudles son los principales gastos administrativos que incurre su
empresa?
11 ¢, Qué porcentaje de sus costos totales representan los gastos
administrativos?
12 ¢,Su empresa incluye la depreciacion de activo fijo dentro de los
costos indirecto de servicio?
13 | ¢Cudles son los principales gastos de servicio de su empresa?
14 g,Qu.é.porcentaje de sus costos totales representan los gastos de
servicio?
15 g,Re_aIiza comparaciones periddicas entre los gastos de servicio y
los ingresos?
Dimension 3: Costos asociados
16 | ¢Con qué frecuencia se capacita al personal de seguridad?
17 ¢Las capacitaciones mejoran el desempefio operativo del
personal?




CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD

Estimado/a participante:
Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad San Cristobal de
Huamanga; los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo EIl costo de servicio y la rentabilidad
de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
manteniendo mi anonimato.
Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:
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l’g:\a;lonr]rir:?_rc) Conforme (C) Indiferente () ?Ilgs)conforme '(F_?[t)f;llmente disconforme
5 4 3 2 1
N° Enunciado TC | |D TD
Dimension 1: Margen de utilidad bruta 5 3|2 1
¢ En qué medida considera que los costos directos impactaron en el
01 -
margen de utilidad bruta de su empresa?
¢, Cudles son las principales limitaciones para calcular la margen de
02 -
utilidad bruta?
03 ¢ Como repercute las politicas de precios en el margen de utilidad
bruta?
04 ¢,Coémo afecta la competencia en el mercado al margen de utilidad
bruta?
05 ¢ Qué porcentaje de los ingresos representa la margen de utilidad
bruta?
Dimensién 2: Margen de utilidad operativa
06 | ¢Considera que su margen de utilidad operativa es?
07 | ¢Qué factores influyen mas en el margen de utilidad operativa?
08 g,C@mo ha evolucionado su margen de utilidad operativa en los
dltimos tres afnos?
09 ¢Ha realizado_ alguno de los siguientes ajustes para mejorar el
margen operativo?
Dimension 3: Margen de utilidad neta
10 ¢Utiliza el margen de utilidad neta como base para la toma de
decisiones?
11 | ¢Qué factores internos considera que mas afectan su utilidad neta?
12 | ¢ Qué porcentaje aproximado ha sido su margen de utilidad neta?
¢Se toman decisiones estratégicas basadas en el margen de
13 .
utilidad neta?

iMuchas gracias por su participacion!




GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacién sobre los costos de

servicio y la rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de

Ayacucho, durante el periodo 2022-2023. La informacién sera usada unicamente con

fines académicos y de investigacion. Su colaboracion es muy valiosa para el desarrollo

de este estudio.

1.

¢ Cual es la fuente de financiamiento de su inversion?

....................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

. ¢, Como gestiona el inventario de uniformes y equipos para evitar pérdidas o

sobrecostos?

------------------------------------------------------------------------------------------------

. ¢ Qué medidas preventivas implementan para evitar sanciones o multas por

parte de SUCAMEC?

------------------------------------------------------------------------------------------------

. ¢,Como maneja una situacion en la que su empresa ha incumplido un contrato

y enfrenta una penalidad?

...................................................................................................

. ¢Las multas y sanciones por parte de la SUNAFIL afectan la utilidad operativa

y neta?

------------------------------------------------------------------------------------------------

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Guia de analisis documental

1. COSTOS LABORALES

DETALLE DE CONCEPTOS COSTO MENSUAL
DIURNO NOCTURNO
Salario Basico
Asignacion Familiar (10% RMV)
Bonificacion Nocturna (35% RMV)
Horas Extras
**Horas Extras dos primeras horas
**Horas Extras restantes
Feriados
Vacaciones
Gratificaciones
Bonificacion Extraordinaria
CTS
ESSALUD
S.C.T.R.
VIDA LEY
2. UNIFORME Y EQUIPAMIENTO
cantioao | RESIS T DU, atuato, | aocruee [hocruen
UNIFORMES
Pantalén
Camisa
Chompa cuello V
Chompa cuello alto
Corbata
Gorra
Correa
Casaca
Capotin
Borcegui
EQUIPAMIENTO
Vara
Silbato
Linterna
Gafas de proteccion
Renovacion anual y uno por ambos turnos
Detector de metal
Espejos para revision
vehicular
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3. COSTOS REGULATORIOS OBLIGATORIOS
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COSTO MENSUAL

DETALLE

COSTO
TOTAL

COSTO
ANUAL

DIURNO

NOCTURNO

antecedentes penales

antecedentes policiales

antecedentes judiciales

CARNET (3 ANOS)

Pago del derecho de tramite carnet

Certificado de salud fisico y mental

LICENCIA DE PORTAR ARMA (2 ANOS)

Pago del derecho de tramite licencia

Certificado de salud psicosomético

4. GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE

mensual

Prorrateo

promedio de
trabajadores

costo por
trabajador
diurno

costo por
trabajador
nocturno

Sueldos del personal
administrativo

Otros Gastos
Administrativos

Alguiler de oficina

Servicio bésico agua

Servicio basico fluido
eléctrico

Servicio basico internet

Servicio de linea movil

seguro contra robo

Depreciacién

Equipos de computo

muebles y enseres

Vehiculos de transporte

5. GASTOS DE SERVICIOS

DETALLE

costo
total

costo
mensual

promedio de
trabajadores

costo por

trabajador
diurno
mensual

costo por

trabajador
nocturno
mensual

Costo por supervisor

Otros Gastos de servicio

Mantenimiento de
Armamento

Medico Ocupacional

Gastos logisticos (envios)

Renovacion de Registro en
Direccion Regional del
Ministerio de Trabajo
RENEEIL

Depreciacion de Equipos
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6.CAPACITACION Y FORMACION

costo por | costo por
trabajador | trabajador
diurno nocturno

costo |promedio de

DETALLE COSD L mensual | trabajadores

Curso basico de SUCAMEC

Otras capacitaciones y
entrenamiento

Capacitaciones anuales temas de
SUCAMEC

Capacitacion y Entrenamiento en
SST

Practica de tiro
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ANEXO 4: Medios de verificacion (Validacion por expertos)

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
a) Apellidos y nombres: Dyeiws.... Gonde.... m‘” [1-S loc(agm .......................................

d) Invesbgadoresw\fbﬂmﬂl—lameJLE-nZQlCDF‘ﬂfoOl@@UUf’Q

Deficiente i Baja Regular Bueno ’ Muy bueno
|

Indicadores Cﬂ"m06111621263154146515661667175818691%

510 | 15|20 | 25|30 | 35 (40|45 |50 | 55|60 |65 /7075|8085 |9 |95] 100

Esta
CLARIDAD formulado ‘
con lenguaje i ; 87
propio |
Esta
resado
. OBJETIVIDAD s
conductas ? I
observables
Adecuado al
avance de la
. ACTUALIDAD ciencia ‘ q
pedagogea 4

N

w

Existe una
. ORGANIZACION | organizacién 86
logica

o~

Comprende
los aspectos
. SUFICIENCIA en canfidad

y calidad ?{

o

Adecuado

valorar

. INTENCIONALIDAD ':‘ &8
indicadores
Basado en
. CONSISTENCIA aspectos
cientificos !
Ente  los 1
COHERENCIA items e i 7

indicadores ', 0
La estrategia
responde al |
proposito de {
la
investigacion
Es uti y
10.PERTINENCIA adecuado f r:”
para la | J
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c)Regular d) Buena >Q/Muy Buena

o

-

o

. METODOLOGIA

©

i

Nombres y : Marto. Pe[ac‘(?c\ Duenas 6n<lg DNl |: 2,g09355S
Apellidos

Titulo Profesional | : QFK by Cublico

Especialidad $

Grado Académico | : faaister

Mencion - ﬂZc:p Gt Py

Lugar y Fecha ' 29 0s5-75

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, .Mmm.fdag.t‘&.. Lognas..@ndS............. , con documento nacional de identidad N°
¥0803355. ... , de profesion éﬂbdo.m..., grado académico,

m43L$ .............................. , con codigo de colegiatura N° .Ql# -~ £3%........... , labor
que ejerzo actualmente como ..Se...... @MQF@ .............................................. , en

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento
denominado, cuyo propésito es determinar la relacion del costo de servicio y la rentabilidad
de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ST hod SOPRRECR e
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (,SQ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apeliidos y nombres del experto validador: 3>0¢ftas  Gnde, Marta @[&g(ﬁ
DNIN°: 70509355

Especialidad de validador: Magls‘fea en Gestan Poblica

Ayacucho, 429 De mayo del 2025




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

a) Apellidos y nombres: ........ Coataacl..Cu JMAIA..... Q.&.J.F&.O.&.i 2.C .(?.% H——
b) Cargo e institucion donde labora: .........PD.(%-:UL&.Mizﬁ.é:.‘i(:‘.i‘. e
c) Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.......... T .

d) Investigadores:..:P.'f..c,u.\c;{:..T?mcu’.i(ﬂ Mejia. s Maice (;.f.e.q/.'..éf.v../.c:;..‘.@.o.’f’.éf.c’

Deficiente Baja Regular Bueno ‘ Muy bueno

Indicadores Criterios 0| 6 (11|16 (21|26 | 31|36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 76|81

86 | 91

96

5|10 | 15|20 |25 |30 | 35|40 | 45| 50 | 55 (60 | 65| 70 | 75 | 80 | 85

90 | 95

100

. CLARIDAD formulado

Esta

con lenguaje
propio

N

. OBJETIVIDAD en

Esta
expresado

conductas
observables

90

w

. ACTUALIDAD ciencia

Adecuado al
avance de la

pedagogica

0

o~

. ORGANIZACION organizacion

Existe una

iogica

92

2

. SUFICIENCIA en cantidad

Comprende
los aspectos

y calidad

90

o

. INTENCIONALIDAD | Para valorar

Adecuado

los
indicadores

94

-

. CONSISTENCIA aspectos

Basado en

tedricos
cientificos

90

P

. COHERENCIA items e

Entre  los

indicadores

92

©

. METODOLOGIA propésito de

La estrategia
responde al
la

ion

9y

10.PERTINENCIA adecuado

Es util y

para la
or 1

90

PROMEDIO DE VALORACION: [y 1,007,

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena )@Muy Buena

Nombres y Alejandro Clever DNI

Ape"ldos CO‘ h\'\E.‘\ Cﬁ\x\cl/\tk‘,fo\

2961724

Titulo Profesional | : (a2 e ?u%‘c R

E ialidad i
SREcHlca Contub |idad de Costos
Grado Académico o
M zaister
Mencié \
encion & ohic pos (Leﬁ\'aﬁat[z} ¥ Iocah}
Lugar y Fecha

29-05- 2005

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

A | i g et O, ol s J . .
Yo, .. .le)ansz., Cleser. Coranel. Ca 9.:%\.':‘,?.0;, con documento nacional de identidad N°

/ ey speifledtfl e Pt ely _
........ de profesion (oataiac. FuPi > grado académico,

..;{.@..5..,.\)&} Vewsidad - UnNsek

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
denominado, cuyo proposito es determinar la relacion del costo de servicio y la rentabilidad
de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ( >() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del experto validador: Cocanel Coy CL‘M}}’”& Aleyands ever

DNIN® 26033 5b)

Especialidad de validador: (Vg4 C lhmas flesonaly o ezl

Ayacucho, 27. De mayo del 2025
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES ;
a) Apeliidos y nombres: . [TALLMA. . e DR
b) Cargo e institucion donde labora: .. CERTADDP: e eesesesnnieo
c) Nombre del instrumento motivo de evaluacion:. JENCYESTA e,
d) Investigadores:. {2/ONET. TOMDY WA HESS , MOKO Feeoy SO QUSPE
Deficionte Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios | 0 ( 6 (11 16 | 21 | 26 | 31 |36 | 41 [ 46 | 51 [ 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 [ 91 | 96
5|10 (15|20 (25|30 (35 (40 | 45|50 (55|60 | 65|70 | 75 [ 80 [ 85 | 90 | 95 | 100
Esta
1. CLARIDAD formulado 90
con lenguaje
propio
Esta
2. OBJETIVIDAD .n"'”'"m qs
conductas
observables
Adecuado al
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia 92
pedagogica
Existe una
4. ORGANIZACION | omganizacion 90
1bgica
Comprende
los aspectos
5. SUFICIENCIA en canlidad 92
y calidad
lorar
6. INTENCIONALIDAD z“ e 92
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA aspecios 90
tedricos
clentificos
Enre ks
8. COHERENCIA ftems e q0
indicadores
La eslralegia
9, METODOLOGIA m”” m":.',' 43
Ia
Es il y
10.PERTINENCIA adecuado 92
para la

PROMEDIO DE VALORACION: [ ¢ ¢ 0%,

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b)Baja c)Regular  d)Buena ¥ Muy Buena

Nombres y ]

: MALLMA  PALOMIND PERCI : '
Apellidos T il i
Titulo Profesional | : conTAODR. PUALICO
Especialidad ¢ CONTADOR-
Grado Académico | : () teiapO
Mencion -

Lugar y Fecha i 2B-05-2025




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PERCI MALLHA.. PALOIING ..., con documento nacional de identidad N°
YFOXTF5T de profesién CUNTADOE. grado académico,
LCOLEEAR0. , con codigo de colegiatura N° D AE2F , labor
que ejerzo actualmente como o , en

Lo empresa.. Jh. SEGUBION0 SLL ...
Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
denominado, cuyo proposito es determinar la relacion del costo de servicio y la rentabilidad
de las empresas de seguridad vy vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
R HOY  BEICIEAIUA et et et e
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (}) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del experto validador: PEPC/ MALLHA PALOHIN 0
DNI N°: 47051757

Especialidad de validador: oW ADOE.

A},racucrm',z.f). De mayo del 2025

P
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ANEXO 5: Base de datos de procesamiento en SPS

R TESIS sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Achivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Grificos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SR M e~ HfJIlF H BE 19
Mombre | Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas Alineacion |  Medda | Rol
1 DIV1 Mumérico 8 0 HNinguno Ninguno 6 &= Derscha ¢ Escala “ Entrada
2 D2v1 Numérico 8 0 Hinguno Ninguno 8 Derecha @ Nominal \ Entrada
3 o1 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
4 V1 Numérico 8 [] Ninguno Ninguno 8 = Deracha & Escala v Entrada
5 D1V2 Mumérco 8 0 HNinguno Ninguno 8 & Derecha g, Nominal . Entrada
6 D2v2 Mumérco 8 0 HNinguno Ninguno 8 & Derecha g Nominal \ Entrada
7 D3v2 Humérico 8 0 Hinguno Ninguno 8 FDerecha ¢ Escala \ Entrada
8 v2 Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno ] 3= Derecha & Escala v Entrada
9 COSTOS_D... Humérica ] 0 COSTOS DE S... {1. SIEMPR... Ninguno 20 & Derecha gl Ordinal v Entrada
10 M_UTIL_BR... Numérico 8 0 MUTILIDAD B... {1, CONFO... Ninguno 17 & Derecha  gf] Ordinal \ Entrada
1 M_UTIL_OP__ Numérica 8 0 M UTILIDAD O {1, CONFO_ Ninguno 2 = Oerecha ] Ordinal  Entrada
12 M_UTIL_NE . Numérico 8 0 M UTILIDAD N {1, CONFO._. Ninguno 13 = Derecha il Ordinal “ Entrada
13 RENTABILI... Numérico L] 0 RENTABILIDAD {1, CONFO... Ninguno 14 & Derecha  gill Ordinal v Entrada
14 COSTOS_D... Numérico 8 0 COSTOS DIRE . {1, SIEMPR .. Ninguno 17 3 Deracha 4l Ordinal v Entrada
15 COSTOS_|... Mumérico 8 0 COSTOS INDIR.... {1, SIEMPR... Ninguno 19 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
16 COSTOS_A .. Numérica 8 0 COSTOS ASO... {1, SIEMPR .. Ninguno 18 = Deracha il Ordinal v Entrada
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
2
11 1|

1B SPSS Statistics Processor estd listo |Unicode:ON

8 Resultado1.spv [Documento?)] - IBM SPSS Statistics Visor — =] %
Mrchive  Editar  Ver Dalos Transformar Insertar Formalo  Analizar  Graficos  Utilidades Ayuda
7 = = |
SHER S e w Wl =
& {8 Resultado =
Registro Correlaci
& [E Frecuencias errelaciones
i @ Notas COosTos M UTILIDAD
B Registro INDIRECTOS ~ OPERATIVA
L4 FE“;E‘L‘I“‘ COSTOS INDIRECTOS  Correlacién de Pearson 1 782"
itulo
- Notas Sig. (bilateral) 000
~Lg Estadisticos N 18 16
Q COSTOS DES MUTILIDAD OPERATIVA ~ Correlacion de Pearson 782" i
(i} Gréfico de barr
(@@ Registro Sig. (bilateral) ,000
& (8] Frecuencias N 16 16
EL‘:W « |3 comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
as
(@ Estadisticos
B~ {8 Tabla de frecu CORRELATIONS
B mos /VARTABLES=COSTOS_ASOCIADOS ¥_UTTL_NETA
|- cosTos| /PRINT=TWOTAIL NOSIG
(@ cosTos /MISSING=PRIRWISE.
B Grafico de barr}
Correlaciones
Correlaciones
cosToS WMUTILIDAD
ASOCIADOS NETA
& estacisn COSTOSASOCIADOS _ Correlacion de Pearson 1 159
Stacisticos
[ Tabla de frecu Sig. (bilateral) 555
Thulo N 18 16
L RENTABIL| M UTILIDAD NETA Correlacién de Pearson 159 1 [I
oy Sig. bilateral) 555
N 16 16
CORRELATIONS
I |




1 Resultado?.spv [Documento2] - 1BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Dalos  Transformar

Insertar

Formalo  Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda
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HAE3

M e il =25 W

Resultado

(8 Registro

& [E Frecuencias
Notas

@ Registro

COSTOS DE SERVICIO

Porcantaje

Frecuencia

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

recuencias

) Titulo

& Notas

NUNCA
L@ Estadisticos

Total

vilido  SIEMPRE
AVECES

7 438
5 313
4 250
16 1000

438
33
250
1000

438
75,0
100,0

) Titulo

(5 cosTos
(3 cosTos i
[ cosTos
- [@Registro

& Resultadot.spv [Documenta?] - IBM SPSS Statistics Visor
Achivo  Editar  Ver Datos

Porcentaje

Transformar  Insertar

SIEMPRE

IF |

1BM SPSS Statistics Processor est listo

|Unicode:ON

Formalo  Analizar  Grificos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

HCR oI« Ak 25 B

Resultado
({8 Registro

Frecuencia  Porcentajs

Porcentaje
valido

Porcentale
acumulado

B {8 Frecuencias Vilido
Notas

egistio

Frecuencias

1) Titwio Total

CONFORME 7 438
INDIFERENTE 8 500
DISCONFORME 1 6.3

16 1000

438
50,0

436
938

6.3 1000

100,0

- Ig} Notas

L Estacisticos
(& cosTOS DE S
L Grafico de barr,
egistro

@ Notas
~-Lig Estadisticos
(& Tabla de frecug
& Titulo
(@ cosTos [
i~ cosTos |
- COSTOS 4
B[ Gréfico de barr;
= Titulo
il cosTos
(5 cosTos|
(i cosTOS A
egistio
Frecuencias
1E) Titwlo
& Notas
Lig Estadisticos
&~ {8 Tavla de frecug
=) Titulo
L RENTABIL|
0@ MUTILIDA|

& & Gréfico de bar,
) Titulo
15 RENTABILL

Porcentaje

Gréfico de barras

25.00%

DISCONFORME

IF

1BM SPSS Statistics Processor esta listo |

Unicode:ON
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TOTAL

39
77
41

74
40
72

40
35
77

41

51

57
43

49
52
53

VARIABLE 1: COSTO DE SERVICIO

Dimensién 3:

Costo asociados

10

Dimension 2: Costos Indirectos

Dimension 1: Costos directos

RENTABILIDAD

=
m D) =H O IDINOAMHM|V V| NN T WO
() MmN T OO OO n o6
-
“—
—m5546150033231023
@ 01111111111111111
- |E=
5 )
WOEN ™M o —| N
[y]
[ I
S ©
..nz
3.MM.. n n |
63
2 =a
=i n < o<
S 3=
£
e 128
o

12
19

20

12
20

12

13
20

P5 [TOTA

P4

bruta

Dimensidn 1: Margen de utilidad
P3

P2

P1

ENCUESTADOYy P1 | P2 [ P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |TOTAL|P10/P11|P12|P13|P14|P15|TOTAL| P16 | P17 TOTAL

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E1ll
E12
E13
E14
E15
E16

ENCUESTADO{

E1l
E2
E3
E4
ES5
E6
E7

E8
E9

13
14
14
11
12
12

E10
E11l
E12
E13
E14
E15
E16




ANEXO 6: Medicion de la confiabilidad de los variables

6.1. Costo de servicio

@ *Resultade [Documenta] - IBM SPSS Statistics Visor
Editar  Ver Datos  Transformar  Insemtar Formato  Analizar  Grificos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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SHER AR B pd oe B

B [E Resultado
(8 Registro
& [8] Fiabilidad

*@riuo + Fiabilidad

@ Notas:

([ conjunto de dato

/SUMMARY=MEANS VARIANCE.

= Escala: COSTOL [ConjunteDatssi]
- (3 Titulo
i %2;:2::; Escala: COSTO DE SERVICIO
(U Estadisticas
b % Estadisticas dep de
casos
N %
Casos  Vilido 16 100.0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0

a.La eliminacidn por lista s& basa en
todas 1as variables dal
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Gronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad Nde
Cronbach os elementos

817 912 17

Estadisticas de elemento

esy.

Media Desviacién N
P1 375 1125 16
P2 363 719 16

6.2. Rentabilidad

& *Resultadol_ALFA DE CRONBACH spv [Documenta] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivoe  Editar  Ver Dalos  Transformar  Inserdar Formalo  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE W e w JFLf =5 W

B {E Resultado MOELA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
a / SUMMARY=MFANS VARIANCE.
L[ Conjunto de dato || * Fiabilidad
-8 Escala: cosTOL
@ Titulo
|8 Resumen g Escala: RENTABILIDAD
- Estadisticas
- Estadisticas
i g Estadisticas Resumen de procesamiento de
L Estadisticas casos
8 Registro N %
L4 jg"#;:‘: Casos Valido 18 94.1
g Notas Excluido® 1 59
& Escala: RENTABI Total 17 1000
I ETRMD p a. La eliminacién por lista se basa en
esumen o todas las variables dei
I g ES:::'_S‘;E‘S procedimianto.
b stadisticas
L Estadisticas
[P Estadisticas de fiabilidad
Alta dz
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad Nde
Cronbach os elementos
821 827 13
Estadisticas de elemento
Desv.
Media  Desviaciin N
wi 344 727 16
V2 269 1138 16
(— 1" el 256 S92 '8

[1004 £5EE Clabictire Drnracenr acts lietn |

4 imirnne AR
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ANEXO 7: Instrumentos para el andlisis documental.

7.1. Estados de resultados de la E1

Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o ing por servicios 461 BT 0461
Desc, rebajas y bonif concedidas 452 [0}]
Ventas natas 463 G 0461
Costo de ventas - {B324518)
Resultado bruto Utilidad 456 1445543
Resultado bruto Pérdida 46T (o
Gastos de ventas 4ER [(0}]
Gastos de administracion 468 (T4G480)
Resultado de operacién utilidad 470 EP34E3
Resultado de operacién pérdida 4T (o)
Gastos fimancieros {965)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingreésos gravados m 0
Otros ingresos no gravados L
Enajen de val y bienes del act F 0
Costo enajen de val y bienes a f 478 (o)
Gastos diversos 4BD (o)
REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo 483 (o)
Resultado antes de part - Utilidad 484 EoaL08
Resultado antes de part - Pérdida 485 (o)
Distribucian legal de la renta - [(0}]
Resultado antes del imp - Wilidad 487 E834058
Resultados antes del imp - Pérdida 489 o
Impuesto a la renta 450 (o)
Resultado del ejercicio - Utilidad 4532 EE8408
Resultado del ejercicio - Pérdida 453 (o)




7.2. Estados de Resultados de la E2
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Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o ing por servicios 461 4636290
Desc, rebajas y bonif concedidas 462 (0)
Ventas netas 463 4636200
Costo de ventas (4185764)
Resultado bruto Utilidad 466 450526
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (@)
Gastos de administracion 469 (93205)
Resultado de operacion utilidad 470 357321
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros (1845)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 0
Enajen de val y bienes del act F 0
Costo enajen de val y bienes a f 478 (0)
Gastos diversos 480 (0)
REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo 483 (0)
Resultado antes de part - Utilidad 484 355476
Resultado antes de part - Pérdida 485 {0)
Distribucion legal de la renta - (0)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 355476
Resultados antes del imp - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 430 (0)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 355476
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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7.3. Resumen de los resultados

ANALISIS TABLAS <
OBJETIVOS DOCUMENTAL | ESTADISTICAS FIGURAS HIPOTESIS

Figura 1, pag. 51
Figura 2, pag. 52
Figura 3, pag. 53
Figura 4, pag. 55
Figura 5, pag. 56
Figura 6, pag. 58
Figura 7, pag. 59
Figura 8, pag. 60
Figura 9, pag. 61

H1: Los costos
directos se
relacionan
significativamente
con el margen de

Objetivo  especifico
1: Analizar la
relacion de los
costos directos con
el margen de utilidad

Tabla 8, pag. 97

Tabla 3, pag.90 Tabla 12, pag. 101

Tabla 4, pag. 94

bruta de las Tabla 17, pag. 106 Figura 18, pag. 72 utilidad bruta de las
eaed 'y rgraispee. 3 |
vigilancia. 9 » bag. vigilancia.

Figura 21, pag. 75
Figura 22, pag. 76
Figura 34, pag. 97
Figura 38, pag. 101

Figura 10, pag. 62
Figura 11, pag. 63

Figura 12, pag. 64 H2: Los costos

Objetivo  especifico

2: Evaluar la relacion Figura 13. bag. 65 indirectos se
de los costos Figura 14' pag. 66 relacionan
indirectos con el Tabla 9, pag. 98 9 » bag. significativamente

Tabla 3, pag.90
Tabla 5, pag. 94

Figura 15, pag. 67
Figura 23, pag. 77
Figura 24, pag. 78

margen de utilidad
operativa de las

Tabla 13, pag. 102
Tabla 18, pag. 106

con el margen de
utilidad operativa de

empresas de . las empresas de
; Figura 25, pag. 79 .

S.egu”d?‘d y Figura 26, pag. 80 sggundgd y

vigilancia. vigilancia.

Figura 35, pag. 98
Figura 39, pag. 102

Objetivo  especifico H3: Los costos

3: Describir la F!gura 16, pag. 69 asoc[ados se
L Figura 17, pag. 70 relacionan
relacion ~ de los Figura 27, pag. 81 significativamente
costos  asociados | Tabla 3, pag.90 Tabla 10, pag. 99 '9 » bag. 9
Figura 28, pag. 82 con el margen de
con el margen de |Tabla 6, pag. 95 Tabla 14, pag. 103 . -
- Figura 29, pag. 83 utilidad neta de las
utilidad neta de las Tabla 19, pag. 107 .
Figura 30, pag. 84 empresas de
empresas de . -
X Figura 36, pag. 99 seguridad y
seguridad y . o3 ;
S - Figura 40, pag. 103 vigilancia en
vigilancia.
Ayacucho.

Objetivo  General:
Determinar la
relacién del costo de
servicio y la | Tabla 1, pag. 48 Tabla 7, pag. 96 Figura 31, pag. 87
rentabilidad de las | Tabla 2, pag. 48 Tabla 11, pag. 100 | Figura 32, pag. 88

El costo de servicio
se relaciona
significativamente

con la rentabilidad
de las empresas de

empresas de | Tabla 3, pag. 90 Tabla 15, pag. 104 | Figura 33, pag. 96 sequridad

seguridad y Tabla 16, pag. 105 | Figura 37, pag. 100 . gl ; y

vigilancia en el vigiiancia _en
2 Ayacucho, periodo

distrito de Ayacucho, 2022-2023

periodo 2022-2023




147

ANEXO 8: Otros
8.1. Listado de empresas y entidades de intermediacién laboral que cuentan con titulo

habilitante vigente (inscripcién/renovacion) en el Reneeil- Regién Ayacucho periodo 2022-

2023
N° RUC RAZON SOCIAL DE DOMICILIO DE LA SEDE PRINCIPAL (INDICANDO LA
LA EMPRESA PROVINCIA Y EL DEPARTAMENTO)

1 | 20601621828 E01 Jr. Tupac Amaru Mz A lote 4A A.H. La Florida Carmen
Alto-Huamanga-Ayacucho

2 | 20452713404 EO02 Jr. San Matrtin N° 654, Ayacucho, Huamanga, Ayacucho

- 5 -

3 | 20494824931 E03 Jr. Lima N° 145 Int. 3y 4 TERCER PISO Ayacucho
Huamanga-Ayacucho

4 | 20602094236 E04 Asoc. Pro Vivienda Aprovisa Mz. L Lote 01 San Juan

Bautista-Huamanga-Ayacucho

AAHH. Los Licenciados Pacificadores de la Nacion
5 | 20601372852 EO05 Andrés Avelino Caceres Mz G Lote 15 Segundo Piso
Nahuinpuquio San Juan Bautista-Huamanga-Ayacucho

Urb. Las Nazarenas Jr. Mariano Melgar N° 337 JesUs

6 | 20449517203 E06 Nazareno-Huamanga-Ayacucho

7 | 20494887267 £07 Av. Aviacion N° 508, Andres Avelino Caceres
Dorregaray, Huamanga, Ayacucho

8 | 20574615781 E08 Asoc_|aC|on Los Olivos Mz P1 Lote 10, San Juan
Bautista, Huamanga, Ayacucho

9 | 20494464544 £09 Urb. Mariscal Caceres Mz | Lote 03, Ayacucho,

Huamanga, Ayacucho

Av. Carmen Alto N° 238 Residencia Las Dalias Int. D-
10| 20605987967 E10 501 (Ref. Costado de Grifo Chipana), Carmen Alto,
Huamanga, Ayacucho

Av. Nueva Generacion Mz 02 Lote 01 P.J. Vista Alegre,

11| 20574761922 1l Carmen Alto, Huamanga, Ayacucho
Av. Los Incas N° 340 Dpto. A (Ref. a 2 cuadras del
12 | 20609884470 E12 Colegio San Juan), San Juan Bautista, Huamanga,
Ayacucho
13| 20574616086 E13 Jr. San Martin N° 656
Mza. B Lote. 10 A.V. Chaquibamba (espalda del
14| 20602479758 El4 aeropuerto) Ayacucho - Huamanga - Andres Avelino

Caceres
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8.2. Evidencia del instrumento de recoleccion de datos

8.2.1 Cuestionario

El cuestionario fue elaborado mediante la plataforma Google Formularios, garantizando
accesibilidad y facilidad de uso para los encuestados. El enlace del cuestionario fue remitido al
personal clave de las empresas en estudio a través de sus correos electrénicos institucionales y
nameros de WhatsApp, asegurando su participacién oportuna. El formulario puede visualizarse
en el siguiente enlace:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLScxx4Jf7rqwZir-

HDypx1TIfjoJ8xRAwWTOjMtwY ofRKOPCOLg/viewform?usp=preview

— . . —_— e
= M Gmail Q_ insent SO ® & + G
< B O @ B B 1de3 > -
¢/ Redactar 0}
. ENCUESTA PARA INVESTIGACION 2 B
B Recibidos 57
¥ Destacados Dianet Tomaylla <dianettomaylla@g... 6:44p.m. (hace éminutes) ¢ @ €
para recursoshumanos v @
@® Pospuestos
Estimado(a) C.P. QUILLAY ENCARNACION RAQUEL, Jefa de Recursos Humanos de la
» Enviados Empresa JLSEGURIDAD SRL, reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la Universidad -
d Nacional de San Cristébal de Huamanga y nos encontramos desarrollando una tesis titulada
O Borradores “El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito
v Mas de Ayacucho, periodo 2022-2023 ". En ese sentido, lo(a) invitamos cordialmente a participar
respondiendo el siguiente cuestionario, el cual sera utilizado exclusivamente con fines
académicos. Su colaboracion es fundamental y sera tratada con estricta confidencialidad. +
Etiquetas + Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo.

Acceder al cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Scxx4Jf7rqwZtr-
HDypx1TlfjoJ8xRAwWf0jMiwYofRkOPCOL g/viewform?usp=preview

Atte.
Dianet Tomaylla Mejia
Cel. 937664020

7 N A R W O
( < Responder ) ( ~ Reenviar | (
NG NG AN



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxx4Jf7rqwZtr-HDypx1TIfjoJ8xRAwf0jMtwYofRk0PC0Lg/viewform?usp=preview
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxx4Jf7rqwZtr-HDypx1TIfjoJ8xRAwf0jMtwYofRk0PC0Lg/viewform?usp=preview
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— A . . — .ee
= M Gmail Q insent X FE @ © 4 o
€ & O W B B 1de4 < >
/ Redactar B
. ENCUESTA PARA INVESTIGACION a8 B
B Recibidos 58
Yr Destacados Dianet Tomaylla <dianettomaylla@gmail... 4:40p.m.(hacethora) ¢ @ €
para contabilidad v @
® Pospuestos
Estimado C.P.C. MALLMA PALOMINO PERCI, Contador de la Empresa
» Enviados JLSEGURIDAD SRL, reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la Universidad Nacional -
d de San Cristébal de Huamanga y nos encontramos desarrollando una tesis titulada “El costo
O Borradores de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de
v Mas Ayacucho, periodo 2022-2023 ". En ese sentido, lo(a) invitamos cordialmente a participar
respondiendo el siguiente cuestionario, el cual sera utilizado exclusivamente con fines
académicos. Su colaboracion es fundamental y seréa tratada con estricta confidencialidad. +
Etiquetas + Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo.
¢ Acceder al cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Scxx4f7rqwZtr-
HDypx1TlfjoJ8xRAwWf0jMtwYofRkOP COL g/viewform?usp=preview
Atte.
Dianet Tomaylla Mejia
Cel. 937664020
(h Responder> [ ~ Reenviar | @
10/6/25, 1121 am. ENCUESTA PARA INVESTIGACION - maicolfredysulcaquispe@gmail.com - Gmail
= M Gmail Q inisent X E
&
ENCUESTA PARA INVESTIGACION
Maicol Fredy Sulca Quispe «<maicolfredysulcaquispe@gmail. com> 1121AM

o

to marydc3107

Estimado(a), CPC Maria P. Duefias Conde, Contadora de la Empresa ELITSUR SRL, reciba un g
estudiantes de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y nos encontramos desa
titulada “El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el dis
periodo 2022-2023". En ese sentido, lo(a) invitamos cordialmente a participar respondiendo el s
cuestionario, el cual sera utilizado exclusivamente con fines académicos. Su colaboracion es fur

tratada con estricta confidencialidad. Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo:
IrAcceder al cuestionario : hitpsZ/docs google.convforms/d/e/ 1 FAIPQLSOXx4 7 rwZir- HDypx1T ifjioJ8XRAWIOMIWYOIRKOP COLg / viewform?usp=preview

Atentamente: Maico Fredy Sulca Quispe

Celular N*:999472314

MARIA DUENAS CONDE 02:17PM

tome

Buen dia, acabo de realizar el desarollo de las encuestas.
estimado Maico suica
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8.2.2 Guia de entrevista

Para la guia de entrevista se disefié y aplico a través de la plataforma Google Formularios, cuyo
enlace fue remitido de manera directa a los correos electronicos institucionales y a los nimeros
de WhatsApp del personal clave de las empresas en estudio. Este procedimiento permitio
garantizar que los entrevistados accedieran de forma rapida y segura a la guia de entrevista,
facilitando su participacion y obteniendo respuestas oportunas y confiables para el analisis de la
investigacion: El formulario puede visualizarse en el siguiente enlace:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1rJr71Eswm hb3mjZGC2MtT2wRg3H70ju5R4yL4IL30l/previe

W

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 0

"EL COSTO DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
EN EL DISTRITO DE AYACUCHO, PERIODO 2022-
2023"

B I U® X

Estimado(a) la entrevista tiene como finalidad recopilar informacion sobre los costos de servicio y la
rentabilidad en las empresas de seguridad y vigilancia del distrito de Ayacucho, durante el periodo 2022-2023.
La informacion sera usada unicamente con fines académicos y de investigacion. Su colaboracion es muy
valiosa para el desarrollo de este estudio.

0 m

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

1. ¢(Cual es la fuente de financiamiento de su inversion?

Respuesta:



https://docs.google.com/forms/d/1rJr71Eswm_hb3mjZGC2MtT2wRg3H70ju5R4yL4lL30I/preview
https://docs.google.com/forms/d/1rJr71Eswm_hb3mjZGC2MtT2wRg3H70ju5R4yL4lL30I/preview

Guia de entrevista Recibidos x X 8 B

Dianet Tomaylla <cianettomaylla@gmail.coms 23 jun 2025, 6:24p.m. (hace 8 dias) ¥ @ “ :
para facturacion cobranza «

Estimado(a) sefior Agustin Gonzales, encargado del area de logistica y almacén de la Empresa JLSEGURIDAD SRL,
reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga y nos encontramos
desarrollando una tesis titulada “El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito
de Ayacucho, periodo 2022-2023 . En ese sentido, lo(a) invitamos cordialmente a participar respondiendo la siguiente guia
de entrevista, el cual seré utilizado exclusivamente con fines académicos. Su colaboracion es fundamental y sera tratada
con estricta confidencialidad. Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo.

'+ Acceder a la guia:

https://docs.google.com/iforms/d/e/1FAIpQL SciwM6—-BgulsETdyqVeSMIGsliF6MsQXI9hv yycpRHeAk wiviewform?pli=1
Atte.

Dianet Tomaylla Mejia
Cel. 937664020

Facturacion Cobranza 23jun 2025, 6:29p.m. (hace 8dias) % @ & :
parami »

Atendido.

Atentamente,

4 NSEGURIDAD

9/6/25, 10:20 a.m. GUIA DE ENTREVISTA - maicolfredysulcaquispe@gmail.com - Gmail
= M Gmail Q, in:sent X 3
]
GUIA DE ENTREVISTA  inbox =
Maicol Fredy Sulca Quispe <maicolfredysulcaquispe@gmail.coms 10:20AM
to maryde3107

Estimado C_P.C. Marla P. Duefias Conde, contadora de la empresa ELITSUR, reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la Universidad Nacional de San Cris
encontramos desamollando una tesis titulada “El costo de servicio y la rentabilidad de las emp de idad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2(
invitamos cordialmente a participar respondiendo |a siguiente guia de entrevista, el cual serd utilizad con fines i Su colab ion es fi
estricta confidencialidad. Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo.

«r Acceder a la guia:
hitps:iidocs google com/forms/die/t FAIRQL SciwhlG--BoudsETdyaVeSMIGs| FEMsQXIahy_yycpRHeAK wiviewform?pli=1

Atentamente: Maico Fredy Sulca Quispe
Celular N*: 999472314

MARIA DUENAS CONDE 02:20PM
tome

ﬁ Translate to English @

Confirmo mi asistencia
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o

»

Ok Senorita. 624pm

Ya lo respondi g33

Ov Q

"EL COSTO DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA E...
Estimado(z) |3 entrevista tiene como finalidad recopilar
informacion sobre Jos costos de servicio y la rentabilidad
docs.googlecom

Estimado sefor Maximo Huamani Supervisor de la
empresa de la Empresa JLSEGURIDAD SRL, reciba
un cordial saludo. Somos estudiantes de la
Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga y nos encontramos desarrollando una
tesis titulada “El costo de servicio y la rentabilidad
de las empresas de seguridad y vigilancia en el
distrito de Ayacucho, periodc 2022-2023 ". En ese
sentido, lo(a) invitamos cordialmente a participar
respondiendo |a siguiente guia de entrevista, el
cual sera utilizado exclusivamente con fines
académicos. Su colaboracion es fundamental y
seré tratada con estricta confidencialidad.
Agradecemos de antemano su tiempe y apoyc.

« Acceder a la guia:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSciwM
6--

Bgu9sETdyqVeSMIesliFEMsQXIShv yycpRHeAk w/v
iewform?pli=1 Zditado 6:18 p.m ¥

Atte.
Dianet tomaylia 5.,

pm.
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16 reSpU estas Vincular con Hojas de calculo

Resumen Pregunta Individual

[1] Estadisticas

Mormal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

20
3
g 15
2
L4
g 1w
:
T
;"_ 5
=

0

Puntuscion obtenids

1. ¢Cudl es la fuente de financiamiento de su inversion?

16 respuestas

propia
Recursos propios, ahorros del duefio.

fuente de financiamiento interno por aporte de socios y capitalizacién de utilidades, pero en caso de falta
de liquidez recurrimos a prestamos bancarios

financiamiento propio

fuente financiamiento propio

prestamos bancarios

aporte de socios

La empresa se financia con recursos propios, no tenemos ningun préstamo.

propio con aporte de socios que son familiares y de vez en cuando requerimos financiamiento a alguna
entidad bancaria

propio y la vez de terceros como prestamos bancarios

2. ;Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

16 respuestas

153



154

8.3. Solicitud de autorizacién de la informacién

L1000
02 fo6 /2025

ELITSor Sp.q
ROC 20452373 Yoy

Ayacucho, 02 de junio de 2025

Sumilla: Solicito autorizacién para el acceso a
la informacién

SENOR GERENTE DE LA EMPRESA ELITSUR S.R.L.
RUCN.° 20452713404
Presente.~

De nuestra mayor consideracién:

Los que suscriben, Bach. DIANET TOMAYLLA MEJiA y Bach. MAICO FREDY SULCA
QUISPE, en calidad de egresados de la carrera profesional de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional
de San Crist6bal de Huamanga, nos dirigimos a usted con el debido respeto para solicitar la
autorizacion de acceso a la informacién dentro de su representada, con fines estrictamente
académicos.

Dicha informacién sera utilizada para el desarrollo de la investigacién académica titulada:
“El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito
de Ayacucho, periodo 2022-2023",

Por tanto, agradecemos de antemano su colaboracién y apoyo para facilitar el acceso a la
informacién necesaria a través de las dreas correspondientes, tales como Recursos
Humanos, Operaciones, Logistica, Comercial, Contabilidad, Finanzas y Adrministracién, en el
marco de la transparencia institucional y el compromiso con la formacién académica
universitaria.

Sin otro particular, quedamos atentos a su gentil respuesta.

Atentamente,

DOLL&_

|
DIANET TOMAYLLA MEJiA  MAICO FREDY SULCA QUISPE
DNI N.° 47097437 DNI N.° 711294676

Celular: 937664020 Celular: 999472314

E-mail: dianet.tomaylla.08@unsch.edu.pe E-mail:
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EMPRESA JL SEGURIDAD SR.L,
AYACUCHO

BECIBID O
03 JUN 2025 Ayacucho, 02 de junio de 2025

HORA:.)0. 05 04
FIRMA: Sumilla: Solicito autorizacién para el acceso a

ya

7 la informacién

SENOR GERENTE DE LA EMPRESA JLSEGURIDAD S.R.L.
RUCN.° 20601621828
Presente.-

De nuestra mayor consideracién:

Los que suscriben, Bach. DIANET TOMAYLLA MEJIA y Bach. MAICO FREDY SULCA
QUISPE, en calidad de egresados de la carrera profesional de Contabilidad y Auditorfa de la
Facultad de Ciencias Econ6micas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga, nos dirigimos a usted con el debido respeto para solicitar la
autorizacion de acceso a la informacién dentro de su representada, con fines estrictamente
académicos.

Dicha informacién serd utilizada para el desarrollo de la investigacion académica titulada:
“El costo de servicio y la rentabilidad de las empresas de seguridad y vigilancia en el distrito
de Ayacucho, periodo 2022-2023".

Por tanto, agradecemos de antemano su colaboracién y apoyo para facilitar el acceso a la
informacién necesaria a través de las dreas correspondientes, tales como Recursos
Humanos, Operaciones, Logistica, Comercial, Contabilidad, Finanzas y Administraci6n, en el
marco de la transparencia institucional y el compromiso con la formacién académica
universitaria.

Sin otro particular, quedamos atentos a su gentil respuesta.

Atentamente,

P

DIANET TOMAYLLA MEJiA
DNI N.° 47097437
Celular: 937664020

E-mail: dianet.tomaylla,08@unsch.edu.pe



FACULTAD DE
U NSCI-l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 10 de octubre de 2025, a las 11:00 horas, en el Auditérium de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria de la UNSCH, se reunieron los miembros de la Comisién del
Jurado Evaluador, conformado por los profesores CPC. Edgar Huarancca Aguilar, CPC. Sixto Susano
Pretel Eslava y CPC. Tofio Fredy Rojas Palpan (Asesor-jurado), bajo la presidencia del Dr. Pelayo
Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en
el acto académico de la sustentacién de tesis y actuando como secretario el CPC. César Romero
Rodas.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 408-2025-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 02 de
octubre del 2025, el cual declara expedito a los bachilleres DIANET TOMAYLLA MEJIA y MAICO
FREDY SULCA QUISPE para la sustentacién de la Tesis: El costo de servicio y la rentabilidad de las
empresas de seguridad y vigilancia en el distrito de Ayacucho, periodo 2022-2023; para optar el
titulo profesional de Contador(a) Publico(a).

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicidn de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion correspondiente,
con el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 16
Jurado 3 14
Jurado 4 15

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de QUINCE (15)

Siendo las 12:40 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, CPC. Edgar
Huarancca Aguilar, CPC. Sixto Susano Pretel Eslava, CPC. Tofio Fredy Rojas Palpan (Asesor-jurado) y

como secretario CPC. César Romero Rodas.

Libro N° 05, con folio N°288

Ayacucho, 30 de octubre del 2025

N
—

//W,Mﬂ@m """"

Secretario Docente
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N° 016-2025-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores:
DIANET TOMAYLLA MEJIA
MAICO FREDY SULCA QUISPE
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4 - Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:
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