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RESUMEN

Delosi S.A. en armonia con la modernizacion y desarrollo, requiere contar con un sistema
de automatizacion en los procesos de negocio, que permitan la eficiencia y eficacia en la

atencion de servicios al cliente interno y externo.

En la actualidad la empresa comercializa productos comestibles, cuyos procesos Yy
formulaciones permiten ofrecer productos de diferentes marcas con las especificaciones
requeridas por los clientes; sin embargo, sus modelos de procesos de negocio, no estan
documentados ni monitoreados en los departamentos de la empresa. Es por ello que ha
surgido la necesidad de cambiar su organizacién actual, por la de una gestién por procesos,
que obliga a tener un software de gestion por procesos, por medio del cual se pueda cumplir

con los objetivos trazados, mejorando asi tanto la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

Implementar un software web de gestion por procesos, mediante el proceso agil y formal
denominado ICONIX, cuya herramienta serd atil para la captura de requisitos, analisis,
disefio e implementacion. Para la construccién se usard el enfoque de programacién
orientado a objetos, el lenguaje unificado de modelado, herramientas Web y un
administrador de base de datos libre, se plantea una investigacion de tipo descriptivo-

aplicativo.

El resultado esperado técnicamente es, obtener un software web usando la metodologia
ICONIX, que apoye la gestion por procesos de los departamentos de la empresa Delosi S.A,
que cumpla las caracteristicas necesarias: Modelado de proceso, gestion de procesos y

administracion de procesos.

Los beneficios esperados del software, son todos los departamentos de la empresa Delosi
S.A., organizando todo los procesos y actividades mediante gestion por procesos. El

resultado que se busca es obtener la herramienta adecuada.

PALABRAS CLAVES
Software Web, Gestion por Procesos, Programacion Orientada a Objetos, ICONIX,

Ingenieria Web.
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INTRODUCCION

Segun Euskalit (2012), se deben organizar los departamentos en base a procesos, en lugar
de hacerlo en base a funciones. Los procesos aportan productos y servicios a sus clientes,

satisfaciendo sus expectativas y alcanzando los resultados previstos.

Segun la norma ISO (9000:2000), la gestién por procesos es un sistema para establecer la

politica y los objetivos, ademas para lograr dichos objetivos.

Segun Peteiro (2010), la Gestion por Procesos es aquella a través de la cual se orienta el
trabajo, basicamente hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente,
mediante el disefio de procesos de alto valor agregado. La Gestidn por Procesos, implica un
cambio de paradigmas y un cambio de actitud de las personas en la forma de hacer el

trabajo.

La organizacion por procesos, se basa en la asignacion de propietarios y equipos a cada
proceso. La misién del propietario y del equipo de proceso es evaluar los resultados para
mejorar los procesos hasta que los alcancen, gestionar los factores criticos, resolver las
interrelaciones con otros procesos y desplegar los objetivos del proceso a todos los niveles

de la organizacion (Grupo Derdau Aza, 2011).

La Metodologia ICONIX es considerada un proceso agil, practico y simple, que realiza las
fases de analisis y disefio, presentando un proceso iterativo e incremental, para cada fase de
desarrollo del software, antes de pasar a la implementacion. Donde el suceso de cada etapa
es esencial para obtener un producto de calidad, con bajo costo y rapidez en la construccion,
a fin de optimizar la atencion de los servicios y minimizar los costos en la operacién y

mantenimiento del sistema (Silva y Videira, 2007).

El objetivo es analizar, disefiar, probar e implementar el modelo de procesos de negocio, a
fin que los usuarios tengan facilidad de disefiar, administrar y modificar los flujos del
proceso. Analizar, disefiar, probar e implementar las politicas del negocio a fin de
monitorear el cumplimiento de las reglas del negocio. Analizar, disefiar, probar e
implementar la Administracion del ciclo de vida del proceso, a fin de verificar el

cumplimiento y la ejecucion del proceso, en los departamentos de la empresa Delosi S.A.

vii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Delosi S.A., es una empresa comercializadora de diversos productos, que opera con
once marcas de productos comestibles, viene laborando ya més de treinta afios en el
mercado peruano. Dispone de mas de once mil colaboradores y trescientos restaurantes, a la

vez que esta presente en doce ciudades fuera de Lima.

Las franquicias a cargo de Delosi S.A. son Starbucks, Pinkberry, Chili’s, KFC, Pizza Hut,
Burger King, Madam Tusan, Doggis, EI Hotel Chicama Surf, Mad Science y Central
Parking. Precisamos de marcas altamente responsables en sus procesos y que son
conscientes de que sus productos y servicios impactan en las personas y en su entorno. Estas
franquicias cuentan con una politica de responsabilidad social que incluye el de brindar
trabajo y diversos beneficios a todos los peruanos. Con la finalidad de ser eficiente en el

competitivo rubro de la comida rapida.

Los procesos de negocio siempre han constituido el centro de toda empresa, exclusivamente
en su organizacion, es por ello que se enfrenta a situaciones mas competitivas, en lo que se
deben tomar en cuenta la satisfaccion, tanto de los clientes externos como de los clientes
internos. Por esta situacion es que se esta buscando con suma importancia la optimizacion
de sus procesos criticos, buscando que estos sean dindmicos y generen valor en el producto

y el servicio final, para que ello contribuya a reducir costos y tiempo.

En el entorno de negocio de Delosi S.A., se ha logrado identificar de manera general los

siguientes problemas en Gestion por Proceso, Procesos y Politicas:

a. Sus actividades no son estructuradas en base a un direccionamiento estratégico con
el cual se pueda distinguir tanto la mision como la vision de la empresa, por lo que
no se plantean objetivos claros en beneficio de la organizacion. que permitan fijar
un determinado rumbo a seguir.

b. Alto nivel de rotacion del personal en los cargos directivos debido a discordancias
con los accionistas, lo cual genera inseguridad en el personal y una constante

reestructuracion de las actividades de las diferentes unidades funcionales.


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

C. Se presentan actividades dobles, que generan costos elevados de operaciones los
cuales se manifiestan a través de la ineficacia e ineficiencia de determinadas
funciones.

d. Se presentan procesos separados en los departamentos de Delosi S.A. (franquicias)

los cuales generan una dificil administracion de cada departamento.

Es por ello que en la empresa Delosi S.A. ha surgido la necesidad de cambiar su actual
estructura por una de Gestidn por Procesos, que le obligue a establecer un sistema de
gestion por procesos que ayudara a organizar las unidades funcionales, y a la vez a eliminar
la incertidumbre del personal y las actividades dobles, que generan gastos innecesarios en
los procesos, para de esta manera desarrollar un trabajo ordenado y adecuado en la

organizacion, mejorando asi tanto la eficiencia como la eficacia de sus operaciones.

Por lo expuesto anteriormente resulta innecesario recalcar la importancia del sistema como
una herramienta fundamental de la investigacion. Sera de mas utilidad plantear que el
incremento desmesurado de la informaciéon ha causado problemas en el funcionamiento
eficiente de la empresa, y hacer una revision de las soluciones que se han propuesto para

estos problemas.

Es por ello que, si se analiza de manera detenida el nivel de desarrollo tecnolégico logrado
por la empresa, es muy importante que las empresas privadas o publicas adquieran un
sistema mas automatizado que pueda solventar esta problematica existente en la empresa,
desarrollar el sistema organizacional, las principales posiciones, procesos y politicas,
mejorando el desempefio laboral y de esta forma ir eliminando los métodos tradicionales

existentes que se realizan en la empresa.
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA PRINCIPAL
¢Como apoyar la gestion por procesos en los departamentos de la empresa Delosi S.A.,
2015?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. ¢Como implementar el modelo de los procesos de negocio en los departamentos de
la empresa Delosi S.A.?

b. ¢Como implementar las politicas del negocio en los departamentos de la empresa
Delosi S.A.?



C. ¢Coémo administrar el ciclo de vida del proceso en los departamentos de la empresa
Delosi S.A.?

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un software web para apoyar la gestion por procesos en los departamentos de la
empresa Delosi S.A., 2015. Mediante el proceso agil y formal ICONIX, un administrador
de base de datos relacional para el almacenamiento y recuperacion de informacion, la
programacion orientada a objetos y tecnologias de Internet, con el proposito de mejorar la
utilidad del negocio y la finalidad de monitorear los procesos del negocio relacionados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analizar, disefiar, implementar y probar el modelo de procesos de negocio en los
departamentos de la empresa Delosi S.A., a fin que los usuarios tengan facilidad de
disefiar, administrar y modificar los flujos de proceso.

b. Analizar, disefiar, implementar y probar las politicas del negocio en los
departamentos de la empresa Delosi S.A., a fin de establecer las reglas y
procedimientos que deben ser evaluados y controlados en el flujo de proceso.

C. Analizar, disefiar, implementar y probar la Administracion del ciclo de vida del
proceso en los departamentos de la empresa Delosi S.A., a fin de organizar y
manejar el modelado, construir y verificar el cumplimiento de la ejecucion de los

procesos.
1.4.  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION

La investigacion que se pretende desarrollar es para apoyar la gestion por procesos
de la empresa Delosi S.A., busca a la vez simplificar y proporcionar un mejor
entendimiento del negocio, mayor agilidad en los procesos, y un mayor impacto de los
negocios sobre la planificacion estratégica. La solucion se aplica a la gestion por procesos y
a las personas para trabajar de forma mas eficiente, mejorar la implementacion de procesos

complejos y sustenta los objetivos de negocio con informacion en tiempo real.

También ofrece recursos que generan valor para la organizacion, como monitoreo de
indicadores y de actividad de negocios, apoyo a la toma de decisiones, gestion de

documentos, gestion de calidad, herramientas de integracion de sistemas y paneles
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ejecutivos. La solucion es crear modelos de procesos, administracion el ciclo de vida del
proceso. Proporciona el monitoreo de los procesos de negocio de la empresa, posibilitandole
al equipo de tecnologia, informacién, a su vez cambiar su enfoque de mantenimiento para

innovacion.

IMPORTANCIA TECNICA

Al realizar el sistema para apoyar la gestion por procesos, investigando la informacion
disponible, perfil profesional y empleo en el campo laboral de las empresas, el sistema para
apoyar la gestion por procesos puede ser usado por otras empresas del Per( y por empresas
internacionales. Asimismo, para los estudiantes de ingenieria informatica, sistemas, etc.,

para los desarrolladores del sistema y los investigadores.

IMPORTANCIA SOCIAL

La Implementacion del sistema servira para apoyar la gestion de los procesos de negocio,
creard un entorno que haga posible que la participacion de de todos los departamentos de
Delosi S.A., ofreciendo una buena prestacion en documentacién organizacional para los
usuarios propios mediante uso del sistema, ademas es el medio que permite al usuario

conocer la utilidad de la automatizacion de los servicios de la empresa.

IMPORTANCIA ECONOMICA

La investigacion que se pretende desarrollar tiene a la vez como fin, mejorar la
organizacion y coordinacién departamental en la empresa Delosi S.A., busca simplificar las
tareas y procesos en la empresa, creando nuevos valores. Estos sistemas mecanizados varian

ampliamente en funcidn a equipos y costos.

1.4.2 DELIMITACION
La investigacion se realizara en los departamentos de la empresa Delosi S.A., el afio
2015.



CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Alexander Servat (2010), afirma que: “El disefo tradicional de las empresas,
obedece a épocas del pasado. Los sistemas gerenciales y los paradigmas que los sustentan,
son resultados de la produccion masiva basada en la organizacion funcional, generada por la
division del trabajo, propias del tiempo de la revolucion industrial del siglo dieciocho. Hoy
en dia, las organizaciones tienen que redisefiarse y operar de tal manera que satisfagan a los
nuevos imperativos del siglo veintiuno”. Tenemos que controlar los procesos

organizacionales y saber de manera tactica, como gestionarlos.

Segun Peteiro (2010), la gestion procesos es aquella a través de la cual se orienta el trabajo
basicamente hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, mediante el
disefio de procesos de alto valor agregado. La gestion por procesos implica un cambio de

paradigmas y un cambio de actitud de las personas en la forma de hacer el trabajo.

La gestion por procesos es una herramienta Gtil para que la organizacién pueda disefar,
mejorar y redisefiar procesos, para alcanzar sus objetivos con eficacia y eficiencia. La
gestion por procesos evita los problemas de comunicacion interna propios de las
organizaciones basadas en departamentos funcionales. La falta de fluidez en la
comunicacion entre departamentos, y que cada uno de ellos se centre Unicamente en sus
tareas, crea una miopia en ellos que hace que pierdan la vision y el objetivo de la

organizacion (Medina, 20119).

La mayoria de las empresas y las organizaciones han tomado conciencia de que sus
organizaciones pueden ser tan eficientes como sus procesos, han reaccionado ante la
ineficiencia que representan las organizaciones departamentales, con sus nichos de poder y
su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso, con un foco

comun y trabajando con una visién de objetivo en el cliente (Eumed, 2010).

22 MARCO TEORICO
2.2.1 GESTION POR PROCESOS

Organizar la gestion del centro en base a procesos en lugar de hacerlo en base a



funciones. Los procesos aportan productos y servicios a sus clientes satisfaciendo sus
expectativas y alcanzando los resultados previstos (Medina, 2005).

Segun Bravo (2008). La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente.
La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores.
La gestion por procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el
valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y

elevar el nivel de satisfaccion de los clientes

Segun la norma ISO (9000:2000), la gestién por procesos es un sistema para establecer la

politica y los objetivos para lograr dichos objetivos.

La organizacion por procesos se basa en la asignacion de propietarios y equipos a cada
proceso. La mision del propietario y del equipo de proceso es evaluar los resultados para
mejorar los procesos hasta que los alcanzan, gestionar los factores criticos, resolver las
interrelaciones con otros procesos y desplegar los objetivos del proceso a todos los niveles

de la organizacion (Gomes, 2009).

La gestion por procesos implica identificar las actividades y los recursos relacionados para
definir procesos mas eficientes y lograr mejores resultados en la satisfaccion del cliente.
Administrar los procesos de la empresa reduce la ineficiencia asociada a la repetitividad de

las actividades, construyendo flujos de trabajo facilitando el control (Fernandez, 2010).

CARACTERISTICAS DE LA GESTION POR PROCESOS

El enfoque de procesos es uno de los principios de la gestion de la calidad, puntualizando
que, identificar y gestionar una organizacion a través de procesos interrelacionados,
contribuye a la eficacia y eficiencia de ésta a la hora de conseguir sus objetivos (Fresco,
2006).

La gestion por procesos percibe la organizacion como un sistema de procesos que permiten
lograr la satisfaccion del cliente. Fundamenta una vision alternativa a la tradicional

caracterizada por estructuras organizativas departamentales (Peteiro, 2008).



2.2.2 PROCESOS ORGANIZACIONALES
Son aquellos que “implican trabajo en equipo interfuncional, critico para el éxito

de la organizacion” (Marifio, 2012).

La mision, politicas y estrategias de la organizacion, dan el marco dentro del cual se
agrupa a los procesos que tienen incidencia directa en la conduccién de la organizacion
(Gémez, 2009).

2.2.3 GESTION FUNCIONAL VERSUS GESTION POR PROCESOS

GESTION FUNCIONAL. - Es aquella en la cual el “qué hacer” lo define una estructura
jerarquica, lo distribuye por areas especializadas e independientes unas de otras, que se
subdividen el trabajo por personas y lo controla mediante un flujo de 6rdenes, decisiones,

acciones e informaciones permanentes de doble sentido vertical (Peteiro, 2005).

GESTION POR PROCESOS. - Es aquella a través de la cual se orienta el trabajo
basicamente hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, mediante el
disefio de procesos de alto valor agregado. La Gestion por Procesos implica un cambio de
paradigmas y un cambio de actitud de las personas en la forma de hacer el trabajo (Peteiro,
2005).

GESTION FUNCIONAL GESTION POR PROCESOS
¢A quién satisfacer? Jefe Cliente
Centrarse en Tarea Producto/servicio
Enfoque Fragmentado Integrado
Perspectiva del ejecutor | Vertical Horizontal
Héroe/Heroina Gerente Ejecutor
Comparieros Aislados Colegas
Unidad de trabajo Funcionario Equipo
Remuneracion Con o sin resultados Produciendo resultados
Comportamiento Evitar Problemas o sefialamiento | Soluciones problemas
Conocimientos Rutinarios Agregar valor
Entrenamientos Minimo Exponencial
Direccion Supervisor Aportes multiples

Tabla N° 2.1: Gestion Funcional Versus Gestion Por Procesos (Peteiro, 2005)




2.24 JERARQUIA DE LOS PROCESOS
La jerarquia de los procesos se constituye desde lo mas complejo a lo més
sencillo. Los procesos se clasifican de la siguiente manera:
a. Macroproceso.
b. Proceso.
c. Subproceso.
d. Actividad.

e. Cliente.

2.2.4.1. MACROPROCESOS
Son los procesos en su forma mas simple, general o global. “Desde un punto de
vista macro, los procesos son actividades claves que se requieren para manejar y/o dirigir

una organizacion” (Harrington, 2011).

La alta gerencia define para la organizacion, una vision integral que encamine todo el
trabajo dentro del proceso operativo o0 de produccion, es decir, desde que se tiene el
pedido del cliente hasta la entrega efectiva del producto final en las manos del mismo
(Harrington, 2011).

Todo macro proceso estd compuesto por un determinando nimero de actividades, estas
son las indicaciones que se requieren para generar un determinado resultado en un
proceso, estan conformadas por un determinado grupo de tareas, las cuales normalmente

estan a cargo de un individuo o un grupo pequefio (Harritong, 2011).

2.2.4.2. PROCESO
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), la

palabra proceso viene del latin “processus”, que significa avance y progreso.

Segun Harrington (2011), “un proceso es una actividad o grupo de ellas que utilizan

insumos, les agregan valor y entregan un producto resultante al cliente”.

ISO (9000:2005), define proceso como "“conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados". Un proceso de
negocio es una secuencia de actividades que se realizan para lograr un objetivo de un
negocio definido. Los procesos utilizan recursos y controles para realizar las actividades y

posteriormente efectuar la transformacion de las entradas en salidas. Ese conjunto de



actividades se le denomina el flujo del proceso.

A. ELEMENTOS DE UN PROCESO

ENTRADAS. - Son elementos que entran al proceso, sin los cuales el proceso no podria
llevarse a cabo. Para establecer la interrelacion entre procesos se deben identificar los

procesos anteriores que dan lugar a la entrada de los procesos (Carrasco, 2011).

ACTIVIDADES. - Las actividades son los pasos que deben ejecutarse para transformar las
entradas del proceso en el resultado esperado. Generalmente una actividad significa agregar
alguna entrada o procesamiento que haga que el producto se acerque mas al resultado final.
Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar su gestion.
La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

Normalmente se desarrolla en un departamento o funcién (Carrasco, 2011).

SALIDAS. - Las salidas de un proceso son los productos obtenidos como resultado del
proceso. Pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc. En
general, son la entrada del proceso siguiente. Para establecer la interrelacion entre procesos
se deben identificar los procesos posteriores a los que se dirigen las salidas del proceso
(Carrasco, 2011).
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Figura N° 2.1: Elementos de un Proceso y contenido de un proceso (Tesis de Osorio, 2010)

B. FACTORES DE UN PROCESO

PERSONAS. -El recurso humano perteneciente a la organizacion con habilidades y
conocimientos especificos acerca de las actividades necesarias para llevar a cabo un proceso
(Harrington, 2011).



MATERIALES. -La materia prima o informacién que se integra al proceso y unido con el
trabajo de las personas se transforma en otros bienes y/o servicios con un valor agregado
(Harrington, 2011).

RECURSOS FISICOS. - Instalaciones, maquinarias, hardware, software necesario para
apoyar las actividades del proceso (Harrington, 2011).

METODOS O PLANIFICACION DEL PROCESO. - Las reglas por las cuales se rigen
las actividades como las metodologias utilizadas, los procedimientos y politicas (Carrasco,
2011).

C. TIPOS DE PROCESO

PROCESOS GERENCIALES. - También se los denomina gobernantes, estratégicos, de
direccion o gerenciamiento. Son procesos que brindan direccién a la organizacion,
establecen la estrategia corporativa, siendo sus duefios o responsables, la alta gerencia.
Estos procesos son de planificacion a nivel macro y de largo plazo. Estos procesos tienen
estrecha relacion con la vision de la organizacion, es decir, a donde la organizacion quiere

Ilegar. (Carrasco, 2011).

PROCESOS OPERATIVOS. - Se los conoce también como de Produccidn, primarios o
esenciales. Son aquellos que estan directamente involucrados con la produccion del bien o
servicio, es decir, estan dentro del proceso de transformacion de las entradas (insumos) y
donde se agrega valor a lo que se entrega a los clientes. El resultado de los procesos de
produccién es el portafolio de productos o servicios que responden a la mision y objetivos
estratégicos de la institucion. Estos procesos tienen que ver con la cadena de valor y con la

mision de la organizacion (Harrington, 2011).

PROCESOS DE SOPORTE. - Denominados también como de Apoyo, reciben ademas
varios otros nombres, como procesos habilitantes, de asesoria, de staff, o logisticos. Son
procesos relacionados con la infraestructura de la organizacion, desarrollo de su recurso
humano y tecnologia, sistemas de comunicacion e informacion, etc. La agrupacion de
procesos segun su jerarquia, depende del funcionamiento de cada organizacion. No existen

reglas especificas que aplican para todas las organizaciones (Harrington, 2011).

Agrupar a los procesos segun la tipologia vista, permite tener la base para elaborar el mapa

de procesos de la organizacion, el cual es de gran ayuda para conocer e interpretar tanto la
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secuencia como la interaccion entre los procesos. Desde este punto de vista, las
agrupaciones de procesos, los que entran dentro del tipo gobernantes, se pueden entender
como macro-procesos que incluyen dentro de si otros procesos, que, a su vez, pueden

contener otros llamados subprocesos (Carrasco, 2011).

A

=

PROVEEDOR

CLIENTE

“Ar
_ eoessopome

Figura N° 2.2. Modelo de agrupacién de Procesos (Castillo, 2010).

2.2.4.3. SUBPROCESOS

Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar Gtil para
aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de
un mismo proceso (Harrington, 2011).

2.2.4.4. ACTIVIDAD

Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar
su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un sub proceso o un
proceso. Normalmente se desarrolla se desarrolla en un departamento o funciéon (Norma
ISO 9001, 1990).

2.245. CLIENTE

Es aquella persona o grupo de personas que recibe los productos y/o servicios de
nuestra organizacion. Es, a su vez, quien demanda los productos o servicios que ayudan a
la organizacion a consolidarse en el mercado y a obtener ingresos y beneficios para
mejorar su posicién competencia (Aguilera y morales, 2011).

2.25 PROCEDIMIENTO
Es aquella forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
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procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse (Fernandez, 2010).

2.2.6  PROCESO VERSUS PROCEDIMIENTO
Dentro del Proceso existen varias actividades que transforman las entradas en
salidas, mientras que el Procedimiento es la “forma especifica para llevar a cabo una

actividad o un proceso”.

PROCESO PROCEDIMIENTO

Contiene  actividades de diferentes | Detalla los pasos ordenados para realizar

personas, de sus respectivos | una tarea.

departamentos y que tienen objetivos en

comun.

Pueden variar, es flexible. Al ser més especifico, es menos proclive
al cambio.

Debe lograr la satisfaccion del cliente. Persigue la realizacion y cumplimiento de
una tarea.

Persigue el logro de los resultados. Debe cumplir con las normas
establecidas.

Es la transformacion de las salidas en Contiene actividades para diferentes

entradas, los cuales se logran con el uso personas de sus respectivos

de los recursos de la organizacion. departamentos con sus propios objetivos.

Tabla N° 2.2: Proceso Versus Procedimiento (Harrington, 2011)

2.2.7 MAPA DE PROCESOS
El mapa de procesos es la “estructura donde se evidencia la interaccion de los

procesos que posee una empresa para la prestacion de sus servicios” (Fontalvo, 2010).

Por medio del mapa de procesos se puede analizan las entradas, la produccion y las
salidas, asi como las interrelaciones entre ellas. EI mapa de procesos permite tener una
vision general del sistema de gestion que tiene la organizacion. Se pueden identificar la
jerarquizacion de los procesos, determinando cuales son los Gerenciales 0 Gobernantes,

de Operacion o Produccion, y de Soporte o Apoyo (Fernandez, 2010).
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El mapa de procesos permite a una organizacion identificar los procesos y conocer la
estructura de los mismos, reflejando las interacciones entre los mismos, si bien el mapa
no permite saber cdmo son “por dentro” y como permiten la transformacion de entradas y
salidas. La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y
métodos para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo
de manera eficaz, al igual que el control del mismo. Esto implica que la descripcion de un
proceso se debe centrar en las actividades, asi como en todas aquellas caracteristicas
relevantes que permitan el control de las mismas y la gestion del proceso (Fernandez,
2010).

2.2.8 DIAGRAMAS DE FLUJO

Segun Harrington (2011), este tipo de diagrama se lo conoce también como
diagramacion logica o de flujo y es una herramienta de gran valor para entender el
funcionamiento interno y las relaciones entre los procesos de la empresa. La
diagramacion de flujo es un método para describir de forma gréfica al proceso actual, o
en su defecto, al proceso a proponer, indicando las actividades, su orden secuencial, y ain

las tareas.

El mapa de procesos va muy de la mano con el denominado diagrama de flujo, que es una
ayuda grafica para poder visualizar el proceso con mayor detalle. Para la gestién por
procesos de una organizacion, la utilizacion de este diagrama es un elemento basico ya
que en lo macro permite percibir visualmente el todo del proceso y sus fases. En lo micro
describe graficamente las actividades, su personal responsable, sus limites, la
interrelacion entre ellas, la secuencia que siguen, sin dejar de incluir las entradas y salidas
(Kendall, 2005).

El diagrama de flujo aporta a la comprension del proceso y a la actuacion consensuada
por parte del equipo de trabajo. Como herramienta organizacional es util para hacer
mejoramiento y adn redisefio del proceso, ya que identifica problemas de calidad, de
productividad, interrupcién del flujo, y oportunidades para agilizar el proceso. Es muy
atil para definir las funciones y responsabilidades de un departamento y ain de un puesto
de trabajo (Kendall, 2005).

23 SISTEMA
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Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar de forma sistematica una gestion determinada, Normalmente estan basados en
una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de

herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos (Norma 1SO 9001, 1990).

Segun Bunge (1999), es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al
menos algin otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas tienen
composicion, estructura y entorno, pero sélo los sistemas materiales tienen mecanismo, y

solo algunos sistemas materiales tienen figura (forma).

24 INDICADOR DE LA GESTION

Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de
un proceso o de una actividad. Es un soporte de informacion (habitualmente expresion
numérica) que representa una magnitud, de manera que a través del analisis del mismo se
permite la toma de decisiones sobre los pardmetros de actuacion (variables de control)

asociados (Fernandez, 2010).

Los indicadores de gestion son los medios, instrumentos 0 mecanismos que nos ayudan a
evaluar hasta qué punto o en qué medida estamos logrando los objetivos estratégicos,
evallan el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos vy
responsabilidades con los grupos de referencia. También permiten a las empresas tomar

mejores decisiones (Castillo, 2013).
Los indicadores deben ser:
a. Medibles. - Las caracteristicas descritas puedan ser cuantificables.

b. Entendibles. - Debe ser reconocido facilmente por las personas que lo usan.

134

Controlables. - Debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.
d. De Procesos. - Se pretende medir que esta sucediendo con las actividades.
e. De Resultados. - Lo que se quiere es medir las salidas del proceso.

2.5  POLITICA DE NEGOCIO
Politica de negocios definen el alcance o ambito en el que las decisiones pueden
ser tomadas por los subordinados en una organizacion. Las politicas de negocios dejan a

los gerentes de bajo nivel hacer decisiones operacionales sin tener que consultar a los
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gerentes de alto nivel. Son las directrices elaboradas por una organizacion para gobernar
sus acciones; definen los limites dentro de los cuales se puede tomar una decision. Las
politicas de negocios son relacionadas a la vision, mision, metas y objetivos estratégicos,

organizacion y los procesos de negocio de una empresa (Antommarchi, 2015).

Politica de negocio son restricciones o condiciones que debemos de cumplir en ciertos
ambitos de negocio dentro de la empresa; sin embargo, las Politicas Corporativas son
lineamientos que sirven como “marco de referencia” para la operacion de uno o varios
dominios de negocio, son las “reglas del juego”, las cuales estan orientadas a estandarizar
el comportamiento y ejecucion de éstos por los empleados de una organizacion (Flores,
2016).

Las politicas pueden clasificarse bajo las siguientes categorias, de acuerdo a su alcance de

aplicacion:

a. Politicas Generales. -Son lineamientos o reglas que se establecen a nivel
organizacion y que todas las empresas que la forman deben de cumplir (Flores, 2016).

b. Politicas Especificas. -Estas aplican a organizaciones conformadas por varias
empresas con giros de negocio diferente, ya que cada una podra tener politicas méas

puntuales sobre la operacion o dominio de negocio (Flores, 2016).

c. Politicas Internas. - Son lineamientos que aplican exclusivamente a un area de

negocio dentro de una empresa, son parte de su modelo de trabajo (Flores, 2016).

2.6 PROCESO ICONIX

Es una metodologia de desarrollo de software y agil. Al igual que RUP, el proceso
de ICONIX es UML de casos de uso impulsada pero mas ligero que RUP. A diferencia
de los enfoques XP y Agile, ICONIX proporciona requisito suficiente y documentacion
de disefio, pero sin paralisis de analisis. ElI proceso de ICONIX utiliza s6lo cuatro
diagramas UML basada en un proceso de cuatro pasos que convierte texto en caso de uso

en el coadigo de trabajo (Rosenberg, Stephens, 2007).

ICONIX fue creado por Rosenberg y Scott en 1990, esta caracterizado por ser un proceso
de desarrollo simplificado, usa la programacion orientacion a objetos y considera las
fases de analisis, disefio e implementacion del ciclo de vida del desarrollo de software, y
presentando un proceso iterativo e incremental para cada fase de desarrollo del software.

15



Segun Carestia, Ferra, Garro, Marquez, & Martin, (2007). En la revista de su publicacion
numero 2 literalmente habla sobre ICONIX, “en comparacién con otros procesos mas
tradicionales, ICONIX es un proceso simplificado que unifica un conjunto de métodos de
orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto.
ICONIX fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del
Proceso Unificado de Booch, Rumbaugh y Jacobson, que ha dado soporte y conocimiento
a esta metodologia desde 1993. ICONIX presenta claramente las actividades de cada fase
y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos. Ademas, estd adaptado a
patrones y ofrece el soporte UML, dirigido por Casos de Uso y es un proceso iterativo e

incremental.”

ICONIX se divide en estatica y dindmica, que son muy iterativos, se puede ir a través de
una iteracion de todo el proceso de un pequefio lote de casos de uso, hasta el codigo
fuente y la unidad de pruebas. Por esta razon, el proceso de ICONIX es ideal para
proyectos &giles, rapida cuando se necesita informacién como los requisitos, analisis,

disefio y las estimaciones, como se vera a continuacion (Rosenberg y Scott, 2001).
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Figura N° 2.3: Apreciacion global del Proceso de ICONIX (Rosenberg y Stephens, 2007).

FASES DEL PROCESO ICONIX

ICONIX, define que para el desarrollo de software se necesita fases cuidadosamente
planeadas donde un suceso de cada fase es primordial para obtener productos de calidad.
Las principales fases del proceso ICONIX son:
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A. ANALISIS DE REQUISITOS

Los artefactos fundamentales que se utilizan en la captura de requisitos son el
modelo de casos de uso y los actores. También existen otros tipos de artefactos, como
prototipos de interfaz de usuario, que facilitan la identificacion de los casos de uso correcto

y su descripcion consistente (Rosenberg y Stephens 2007).

a.l. Requisito Funcional

Segln Rosenberg y Stephens (2007), los requisitos funcionales definen lo que el
sistema debe ser capaz de hacer. Dependiendo de la forma en que el proyecto esta
organizado, participando en la creacion de los requisitos funcionales luego de un periodo
de sesiones entre el cliente, los usuarios finales y el analista, que tienen un interés en

asegurar que los requisitos encajen con su punto de vista del sistema.

El objetivo de identificar los requisitos funcionales es obtener una clara comprension del
problema a resolver, extraer las necesidades del usuario y derivar de ellas las funciones

necesarias que debe realizar el sistema.

Manage Users Manage Inventory

+ REQO011 - Manage User Accounts + REQO19 - Manage Inventory

+ REQO16 -Add Users + REQO20 -Receive Books

+ REQO017 -Remove User + REQO21 - List Stock Levels

+ REQO018 - Report on User Account + REQO022 -Order Books

+ REQO024 - Secure Access + REQO023 -Store and Manage Books
+ REQO25 - Store User Details + REQO27 - Add Books

+ REQO26 - Validate User + REQO32 - Update Inventory

Take Orders Fulfill Orders

=] + REQD12 - Provide Online Sales L] + REQD13 -Manage Deliveries
i -] + REQO14 -ShoppingBasket

+ REQO29 - Ship Order

+ REQO30 - Package Order

+ REQO31 - List Current Orders
+ REQO33 - Retrieve Books

+ REQO028 - Process Order
i .-|] + REQO15 -Process Credit Card Payment

Figura N° 2.4 Requerimientos Funcionales (Rosenberg y Stephens, 2007)

a.2. Requisitos No Funcionales

Segun Rosenberg y Stephens (2007), los requisitos no funcionales aseguran que el
sistema cumpla con la calidad necesaria para el correcto funcionamiento, y nos daremos
cuenta cuando los clientes estaran satisfechos con lo que se les entrega. Identificar estos
requisitos no es una parte fundamental del proceso, simplemente que las distintas

organizaciones tienen distintas estrategias para manejar los requisitos.
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a.3. Modelo De Dominio

El Modelo de Dominio (representa la estructura), es un artefacto colaborativo vivo,
refinado y actualizado en cada parte del proyecto, de modo que refleja siempre la
comprension actual del problema, proporcionando un vocabulario comun para habilitar una
comunicacion clara entre el cliente, desarrolladores y usuarios del sistema en construccion,
para extraer toda la informacion posible acerca de cémo el nuevo sistema debe

comportarse (Rosenberg y Stephens, 2007).

El propdsito es construir un glosario del proyecto enfocado en objetos del mundo real que
seran usados en el proyecto para asegurar la consistencia del problema. Ademas, muestra
cOmo estos términos se relacionan entre si, sirviendo como base para la construccion de los

casos de uso.

Cuenta ciy —<> Lista Maestra Verificacion

/:/ Cliente de Cuentas
Cliente\ Valoracién Orden de

: Articulo de Linea
del Cliente \\ Orden < Compel
Carrito de Tarjeta de
Compras Crédito

Figura N° 2.5: Modelo de Dominio (Rosenberg y Stephens, 2007)

a.4. Modelo De Casos De Uso

Los casos de Uso son el primer paso para obtener un buen disefio orientado a objetos
y es un medio para lograr un cddigo de alta calidad, logrando a partir de un modo
estructurado de capturar los requisitos de comportamiento y lo que el sistema hard en
respuesta. Para lo cual se debe crear el modelo de casos de uso (representa el
comportamiento) cerca del punto de inicio del proceso de desarrollo, poco después de crear
un disefio inicial del modelo de dominio (Rosenberg y Stephens, 2007). Cuando se
escriben los escenarios del caso de uso, se describe la interaccion del usuario con el
sistema en ambos sentidos, por lo que es necesario describir el comportamiento del usuario
y del sistema en tiempo de ejecucion, mostrandose posteriormente en los diagramas de

secuencia.
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Figura N° 2.6: Modelo de Casos de Uso (Rosenberg y Stephens, 2007)

a.l. Revision De Requisitos (Primer Hito)

El proceso de revision de requisitos garantiza que los artefactos del sistema
coincidan con los requisitos. Se revisan los trabajos que se han hecho en el Analisis de
Requisitos antes de pasar a la siguiente fase, por lo que va a hacer una reorganizacion del

trabajo, esperando un mejoramiento continuo a través de la iteracion y el refinamiento.

Para revisar mejor los casos de uso se organizan en paquetes, cada paquete tiene al menos
un diagrama de caso de uso, y cada caso de uso debe describir tanto el curso basico como

el curso alterno, de manera que debe ser claro y conciso.
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Figura N° 2.7: Revision de los Requisitos (Rosenbefg y Stephens, 2007)

B. DISENO PRELIMINAR
El disefio preliminar es un paso intermedio entre el analisis y el disefio. El analisis se

enfoca en construir un sistema correcto, y el disefio se enfoca en construir correctamente
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un sistema.

El paso del disefio preliminar incluye hacer un disefio exploratorio que se necesita para
comprender los requisitos del sistema, refinando y removiendo la ambigiedad de esos
requisitos, y enlazando los requisitos de comportamiento (escenarios de casos de uso) a los

objetos (Modelo de Dominio).

b.1. Analisis De Robustez

Segun Rosenberg y Stephens, (2007) en el analisis de robustez los casos de uso se
escriben en el contexto del modelo de objetos, utilizando una estructura sustantivo-verbo-
sustantivo. Los sustantivos son las instancias de los objetos que generalmente provienen
del modelo de dominio (entidades) o son objetos Interfaz, y Los verbos son los mensajes
entre objetos, estas representan las funciones del software (controladores) que necesitan ser

construidos.

Para llegar de los casos de uso al disefio detallado, se necesita vincular los casos de uso a
los objetos. Este analisis le ayuda a unir la brecha entre analisis y el disefio, precisando el

proceso de “que hacer” y “como hacer”.

Es un modo de analizar la descripcion de los casos de uso e identificar el primer conjunto

de objetos para cada caso de uso.

Desambiguacion
A

v Dimamico oo

—= Fa»)] “:I = i
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GUI HISTORIAL D AnE Diagrama de
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i/’o_g:.é Secuencia
N> A

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

Estatico

o nim 22 [

Modelo de Modelo de Dominio
Modelo de

Dominio Actualizado
Clases

Figura N° 2.8: Analisis de Robustez (Rosenberg y Stephens, 2007)

b.2. Revisidon De Disefio Preliminar (Segundo Hito)

Al terminar la revision del disefio preliminar completo, los casos de uso deben estar
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completamente desambiguados y escritos en el contexto del Modelo de Dominio,
eliminando problemas comunes tales como nombres duplicados para el mismo item
(Rosenberg y Stephens, 2007).

Esta revision ayuda a asegurar que el Modelo de Dominio, los Casos de Uso y los
Diagramas de Robustez, concuerden mutuamente. Es el "paso” entre la fase del Disefio
Preliminar y el Disefio Detallado, para cada paquete de casos de uso.
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Figura N° 2.9: Revision del Disefio Preliminar (RDP) (Rosenberg y Stephens, 2007)

b.3. Arquitectura Técnica

Segun Rosenberg y Stephens (2007), el objetivo principal de la arquitectura técnica
es separar de la forma mas limpia posible, las distintas capas de desarrollo, a fin de tener
una vision general del software que se intenta desarrollar, y poder seleccionar la tecnologia
para la implementacién en relacion a los requisitos, permitiendo un modelo de domino
limpio y con facilidad de mantenimiento y evolucion de las aplicaciones. Otro elemento
importante es la facilidad del despliegue y el empleo de las mejores tecnologias
disponibles en la actualidad.
La arquitectura técnica abarca tres areas: ElI Modelo de despliegue (servidores,
comunicaciones, topologia del sistema, navegadores Web, etc.), El Modelo de

paquetes/componentes, EI Modelo de datos.

b.4. Arquitectura En Capas
Segun Mark Collins-Cope (2000), la programacion por capas es un estilo de programacion,
en el que el objetivo primordial es la separacién o segmentacion del sistema en capas,

utilizando un patron de disefio Modelo-Vista-Controlador. La ventaja principal de este
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estilo es que permite distribuir el trabajo en varias capas, en caso de que se produzca algin

cambio, solo se modifica al nivel requerido sin tener que revisar todo el codigo.

e Capa de Presentacion (vista). - Presenta el sistema al usuario, captura la informacion
del usuario y le envia la informacién en un minimo de proceso, previamente realiza un
filtrado para comprobar que no hay errores de formato. Esta capa se comunica
unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe

tener la caracteristica de ser amigable, entendible y facil de usar para el usuario.

e Capa de Negocio (controlador). - Es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio porque es aqui donde se establecen todas las reglas que
deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de
base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los

programas de aplicacion.

e Capa de Datos (modelo). - Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Esta formada por uno 0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.

Diagrama De Componentes

Un diagrama de componentes representa como un sistema de software es dividido en
componentes. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, cédigo fuente,
librerias, mddulos, ejecutables, o paquetes. Los Diagramas de Componentes prevalecen en
el campo de la arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y

documentar cualquier arquitectura de sistema.

Debido a que tienen parecido a los diagramas de casos de uso, son utilizados para modelar
la vista estatica y dindmica de un sistema. Muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes. No es necesario que un diagrama incluya todos los
componentes del sistema, normalmente se realizan por partes. Cada diagrama describe un
apartado del sistema, principalmente es para ver qué componentes pueden compartirse

entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.
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Figura N° 2.10: Modelo de componentes de la AT. (Rosenberg y Stephens, 2007)

Diagrama De Despliegue

Segun Rosenberg y Stephens, (2007) el Diagrama de Despliegue se utiliza para modelar el
hardware que se esta utilizando en la implementacién del sistema y las relaciones entre sus
componentes. En algunas ocasiones el modelado de despliegue implica modelar la

topologia del hardware sobre el que se ejecuta el sistema.

Un artefacto puede ser algo como un archivo, un programa, una biblioteca, o una base de
datos construida o modificada en un proyecto. Estos artefactos implementan colecciones de
componentes. Los nodos internos indican ambientes, un concepto mas amplio que el
hardware propiamente dicho, ya que un ambiente puede incluir al lenguaje de

programacion, a un sistema operativo o un ordenador.

C. DISENO Y CODIFICACION
El disefio detallado se enfoca en construir el sistema correctamente. Hay una relacion

directa entre cada caso de uso, el diagrama de robustez, y los diagramas de secuencia.

c.l1 Diagramas De Secuencia
El diagrama de secuencia permite ampliar el ambito del disefio preliminar,
afiadiéndose detalles. Mientras se dibuja mensajes en el diagrama, se revisa y se asigna
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operaciones a las clases, por lo que el diagrama de secuencia asigna el comportamiento a
las clases y de cdmo interactian con otros durante la duracion del caso de uso (Rosenberg
y Stephens, 2007).

Los diagramas de secuencia muestran el disefio en una perspectiva mucho mas concreta y
detallada, que el idealizado disefio conceptual muestra en un diagrama de robustez, se debe
dibujar un diagrama de secuencia para cada caso de uso, tanto para el curso basico como el

curso alterno en el mismo diagrama. Ademas debe actualizarse el modelo de dominio.

10 Q0 000

- ATM AL ATM ATMLoginGUI ATMLogin SessionGUI Session

1
1
1

1
, NewSession(} 1

NewlLogin()

DataEntry()

Login(})

login(})

1

SelectCard()

i ! \
1 T

CardSelected{aCard) !

loginWith:(aCard

start new session()
1

by

Figura N° 2.11: Diagrama de Secuencia (Rosenberg y Stephens, 2007)

c.2 REVISION CRITICA DEL DISENO (TERCER HITO)

En esta etapa se descubren objetos no considerados mientras se trabaja los diagramas
en los casos de uso y los diagramas de robustez. El proceso guiado por casos de uso asume
que el Modelo de Dominio es incompleto y proporciona un mecanismo para descubrir lo

que falta (Rosenberg y Stephens, 2007).

En esta fase se debe verificar la continuidad de mensajes en los diagramas de secuencia
para tener un disefio muy bien hecho, que trabaje dentro de las limitaciones del mundo real
de los requisitos del proyecto, un disefio de marco de aplicacion, y una topologia de
despliegue. Haciendo que el disefio esté listo para codificar.
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Figura N° 2.12: Revision del Disefio Critico (CDR). (Rosenberg y Stephens, 2007)

D. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Es la ultima fase de la metodologia ICONIX, en esta parte se procede a la
codificacion de la implementacion y las pruebas. Este proceso describe la manera en la que
el codigo y los archivos de soporte del sistema se organizan.

d.1. IMPLEMENTACION

Una vez que se ha desarrollado el modelo desde los casos de uso a través del disefio
detallado, se puede pensar en desestimar el modelo e iniciar la codificacion, que es
independiente del modelo que se ha elaborado. La tecnologia disponible en las
herramientas de modelado actuales, también proporcionan un enlace facil y conveniente

entre el modelo UML y el entorno de codificacion.
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Figura N° 2.13: Implementacion: disefio detallado hasta el c6digo (Rosenberg y Stephens, 2007)
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d.2. PRUEBAS

Las Pruebas basadas en el disefio proveen un método para producir casos de prueba y
verificar que todos los escenarios especificos estén completos, asegurando que estén
estrechamente ligadas a los requisitos, para verificar que cada requisito ha sido
implementado correctamente.
La preparacion para las pruebas comienza durante la fase de analisis, identificando los
casos de prueba usando los diagramas de robustez. Es posible eliminar muchos errores
haciendo pruebas tempranamente. Las pruebas hacen efecto poco después del disefio
preliminar, y luego la escritura de codigo para pruebas unitarias tiene su lugar durante la

implementacion.
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Figura N° 2.14: Prueba de software aplicada en ICONIX (Rosenberg y Stephens, 2007)

2.7 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

Segun Jacobson y Rumbaugh (2000), el UML es un lenguaje de modelado visual
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software orientado a objetos. Ademas, sefiala que se usa para entender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir, permitiendo una

abstraccion del sistema y sus componentes.

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo
que estos diagramas y simbolos significan. En vista que no hay suficiente tiempo para
hacer el modelado, ICONIX simplifica estos diagramas mostrando solo los mas relevantes

dentro de cada vista, entre ellos tenemos.
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A. MODELOS DE UML

Segun Alarcon (2000), un modelo es la representacion simplificada de la realidad
que recoge soOlo aspectos de interés y promueve el entendimiento para comprender,
describir, predecir y responder preguntas. EI modelo captura informacion acerca de la

estructura estatica y el comportamiento dinamico del sistema.

El modelo nos proporciona los artefactos de un sistema, desde los més generales que

proporcionan una vision del sistema hasta los méas detallados.

A través del modelado conseguimos cuatro objetivos: Los modelos nos ayudan a visualizar
como es 0 queremos que sea un sistema, Los modelos nos permiten especificar la
estructura o el comportamiento de un sistema, Los modelos nos proporcionan plantillas
que nos guian en la construccién de un sistema, Los modelos documentan las decisiones

gue hemos adoptado.

B. VISTAS DE UML

Una vista es un subconjunto de UML, que modela construcciones para representar
un aspecto de un sistema. Un diagrama no puede expresar toda la informacién que se
requiere para describir un sistema, siendo necesario utilizar conjuntos separados de
diagramas, para representar la descripcion de los sistemas relacionados con aspectos

funcionales y no funcionales.

Vista Estructural Vista
staEstructural Implementacién

Vista de
Ambiente

Vista
Comportamiento

Figura N° 2.15: Vistas de UML (Rumbaugh, 2000)

b.1. Vista de Usuario. -Muestra la funcionalidad del sistema, tal como es percibida por
los actores externos. Es utilizada por todos los participantes en el proceso de desarrollo, a
través de ella se definen y expresan los requerimientos del sistema; y los equipos de

disefio, desarrollo y pruebas.
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Diagrama de Casos de Uso.

Es una técnica para capturar informacion de como un sistema 0 negocio trabaja

actualmente. Es un enfoque de construccién de escenarios en los cuales se modelan los

procesos del sistema, y por tanto es un buen modo de llevar a cabo la fase de captura de

requisitos del sistema al comienzo del andlisis orientado a objeto.
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Figura N° 2.16: Diagramas de Casos de uso: Entendiendo al cliente (Maturana, 2004)

Diagrama de Paquetes

\ limite del sistema

/ € ____+inclusién
Consultar saldo B

Agrupa elementos de un diagrama para facilitar su comprension y, es aplicable a todos los

diagramas de UML.
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Diagrama de Analisis de Robustez
Sirve como un puente para pasar del analisis al disefio, ayudando a identificar los
principales bloques de la estructura. Ademas, muestra las diferencias entre los tipos de

elementos que constituiran el sistema.
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Figura N 2.18:

Anélisis de Robustez: De las ideas a la estructura (Maturana, 2004)

b.2.  Vista de Comportamiento.-Muestra su comportamiento, expresado en términos de

la dindmica de interaccion de los componentes del sistema.

Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia definen el comportamiento de los objetos de los casos de uso.
En esta parte se asignan el comportamiento de los objetos (Interfaz, Control y Entidad), el
diagrama de secuencia es una representacion en el tiempo de los métodos y mensajes.
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Figura N° 2.19: Diagrama de secuencia: Lineas de vida (Maturana, 2004)
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b.3.  Vista Estructural.- Muestra el disefio de la funcionalidad del sistema en su aspecto

esencial: su estructura, es decir, los componentes que lo integran.

Diagrama de Clases
El diagrama de clases es el diagrama principal para el anélisis y disefio estatico. Presenta

las clases y objetos del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia.

El trabajo realizado y expresado en los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia
y diagramas de colaboracion deberia aportar informacién para la determinacion de las

clases, objetos, atributos y métodos, es decir, la captura de requisitos.
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Figura N° 2.20: Diagrama de clases: La estructura (Maturana, 2004)

b.4. Vista de Implementacion.-Muestra la organizacion del cédigo y demas archivos
que hacen parte del sistema, tanto los que han sido desarrollados (cddigo fuente, etc.) como
los que han sido adquiridos (componentes reutilizados, etc.).

Diagrama de Componentes
Permite modelar la estructura del software, incluyendo relaciones de dependencias entre
componentes y/o paquetes de componentes. Asi mismo muestra los componentes fisicos

del software (archivos, BD’s) y, normalmente se relacionan con diagramas de clase.
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Figura N° 2.21: Diagrama de componentes (Maturana, 2004)

b.5. Vista de Ambiente.-Muestra la implantacion del sistema en la arquitectura fisica,
indicando donde se localizan los ejecutables del sistema y como se comunican entre si.
Utiliza una descripcion de los nodos del sistema, que son los computadores donde se

ejecuta, y los dispositivos periféricos relevantes.

Diagrama de Despliegue
En el diagrama de Despliegue se modelan los nodos y la comunicacion entre ellos. Cada
nodo puede contener dependencia entre componentes.

Muestra informacién del Hardware (PC’s, PDA’s, Serviores, etc.) y sus conexiones.
Asimismo Modela la distribucion en tiempo de ejecucion de los elementos de

procesamiento y componentes de software.

nodo dependencia
A
1 1 ".'
Maquina Redbanc V / KUNiXx
I.-'r Servidor Banco
/
/ ==z, | Motor Clientes
'i'_'.__ RS '3;(_/)_-_:;3_“2&1
Redbanc - Interfaz Clientes
A

"l;l.?‘--____ ---__lﬂ./" P Motor Cuentas
\)__«;alize» P

! Interfaz Cuentas :fq

b ;."I ’f |/
!
enlace componente

Figura N° 2.22: Diagrama de despliegue: Cada cosa en su lugar (Maturana, 2004)

2.8 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS
Segun Sintes (2002), la programacion orientada a objetos (POO) combina las
préacticas probadas a lo largo del tiempo de la forma mas eficiente posible. La POO
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estructura un programa dividiéndolo en una cantidad determinada de objetos de alto nivel.
Cada objeto le da forma a algn aspecto del problema que se intenta resolver.

Menciona también que una secuencia de Ilamadas a procedimientos para controlar el flujo
del programa ya no es el enfoque principal de la programacion orientada a objetos. En vez
de ello, los objetos interacttan entre si para dar lugar al flujo total del programa. De cierta
forma, un programa orientado a objetos se convierte en una simulacion real del problema

que se intenta resolver.

La POO dio el siguiente paso l6gico a la programacion modular a través de la herencia y
polimorfismo al médulo. La POO estructura un programa dividiéndolo en una cantidad
determinada de objetos de alto nivel. Cada objeto le da forma a algun aspecto del problema
que se intenta resolver. Una secuencia de llamadas a procedimientos para controlar el flujo
del programa ya no es el enfoque principal de la programacion orientada a objetos. En vez
de ello, los objetos interactdan entre si para dar lugar al flujo total del programa. De cierta
forma un programa orientado a objetos, se convierte en una simulacion real del problema

que se intenta resolver.

Los lenguajes de POO proporcionan mecanismos que ayudan a implementar el modelo

orientado a objetos. Estos principios o propiedades fundamentales son:

Abstraccion.-Es el proceso de capturar los detalles fundamentales de un objeto mientras

suprimen o ignoran los detalles.

Encapsulamiento.-Es el proceso de ocultar los detalles de un objeto que no contribuyen a

sus caracteristicas esenciales.

Herencia.-Es el mecanismo mediante el cual un objeto adquiere las propiedades de otro

objeto.

Polimorfismo.-Se aplica sélo a métodos que tienen la misma signatura, pero estan

definidas en clases diferentes.

2.9 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Segun Date (2010), un sistema de gestion de base de datos, almacena los registros
de usuarios asi como también los datos de los grupos dentro de sus propios catalogos de
sistema. De esta manera, cualquier conexion a este debe ser realizada con un usuario

especifico, y cualquier usuario puede pertenecer a uno o mas grupos definidos gestor de
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bases de datos implementan su propio sistema de archivos, manejando directamente
particiones o discos completos. Esto se ha hecho principalmente para facilitar y mantener

la portabilidad y hacerlo mas eficiente.

MySQL.- Es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés)
muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque
carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es
una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento
precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su
libre distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no
menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo (David
Axmark, 2012).

Interaccion de clientes y servidores

Servidor de DB
(MySQL)

Clientes WEB

i Servidor de Aplicaciones
Cliente Win32 (SkyCell) (PHP)
Y

Cliente Interbase (IBmanager)

Servidor DB
(InterBase)
- == -
e

Figura N° 2.23: Interaccion de cliente y servidores (Axmark, 2012)

CARACTERISTICAS MYSQL:
Velocidad.- MySQL es rapido.

Facilidad De Uso.- Es un sistema de base de datos de alto rendimiento pero relativamente
simple y es mucho menos complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes.

Coste.- Es gratuito.
Capacidad De Gestion De Lenguajes De Consulta.- MySQL comprende SQL, el

lenguaje elegido para todos los sistemas de bases de datos modernos.

Capacidad.- Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al servidor. Los clientes
pueden utilizar varias bases de datos simultdneamente. Ademas, esta disponible una amplia

variedad de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP y Python.
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Conectividad Y Seguridad.- MySQL esta completamente preparado para el trabajo en red

y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar de Internet. Dispone de

control de acceso.

Portabilidad.- MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix diferentes

asi como bajo Microsoft Windows.

Distribucion Abierta.- Puede obtener y modificar el codigo fuente de MySQL.
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( Sisternal(s) de ficheros o particiones

)

Figura N° 2.24: Arquitectura de Mysql (Axmark, 2012)

2.10 SOFTWARE WEB

Segun Pressman (2013), las actividades que formarian parte del marco de trabajo

son: Formulacion, planificacion analisis, modelizacidon, generacion de péaginas, test y

evaluacion del cliente. La Formulacion identifica objetivos y establece el alcance de la

primera entrega.

La Planificacion genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacion de

riesgos y el calendario del desarrollo y fechas de entrega. EI Analisis especifica los

requerimientos e identifica el contenido.

La Modelizacion se compone de dos secuencias paralelas de tareas. Que consiste en el

disefio y produccién del contenido que forma parte de la aplicacién, en el disefio de la

arquitectura, navegacion e interfaz de usuario.
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Segun Murugesan (2012), “La ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y
utilizacion de principios cientificos, de ingenieria y gestion, y con enfoques sistematicos
y disciplinados del éxito y desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones
basados en el Web de alta calidad”. Es importante porque las aplicaciones web se
integran cada vez mas en las estrategias de negocios de las organizaciones grandes y
pequefas. Es necesario que estas aplicaciones sean practicas, confiables y adaptables.

Database
- Server
i .
Administrador

ODBC ,

s Browsers
e e

dministracio
Remota

Figura N° 2.25: Software web (Murugesan, 2012)

2.11 TECNOLOGIAS DE INTERNET

Segun Falkner y Galbraith (2009).Internet es la red de ordenador fisica que une
ordenadores de todo el mundo. La red por otro lado es un servicio gque se asienta sobre los
fundamentos de internet. La red como servicio define dos partes, un cliente Web (o

navegador Web) y un servidor Web que utilizan internet para comunicarse.

Actualmente internet es un gran entramado de paginas que se llaman unas a otras y que
constituyen una red de relaciones inabarcables e incontenibles por cualquier persona o
maquina. Aunque resulte paradojico, no existe un directorio en el que se citen todas las

paginas de internet. Esto es debido a que Internet es un ente cambiante.

2.11.1 FRAMEWORK PLAY!

Segun Bort (2007), Play! es un framework utilizado y constituido para el
desarrollo rapido de aplicaciones web con Java y Scala, esta basado en el patron MVC
(Modelo, Vista, Controlador), Su objetivo es optimizar la productividad de los

desarrolladores utilizando convencién sobre configuracion, cddigo caliente recarga y
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visualizacion de errores en el navegador.

Segln Lépez (2011), Play Framework es un marco de trabajo que se presenta como
alternativa a la robusta forma de trabajar de las aplicaciones Java. El principal objetivo de
Play es facilitar el desarrollo de aplicaciones web mientras utilizan Java. Play permite
mantener las librerias que ya se utilizan para desarrollar en Java, pero consigue aportar un

entorno de trabajo més productivo.

Play! es una framework con un enfoque alternativo para aplicaciones Web en java que
provee su propio stack de soluciones y se integra con varias herramientas libres (Cali,
2010).

CARACTERISTICAS PLAY! FRAMEWORK

A. PODEROSO SISTEMA DE BUILDS.- Play! Utiliza sbt como sistema de
builds. Tiene una serie de scripts predefinidos que nos ayudan a comenzar con nuestra
aplicacion (play new, run o start), ademas de un fichero con script pres configurados que
sera suficiente para la mayor parte de los desarrollos, pero que permite una modificacién
facil de los scripts de build, deployed.

B. STATELESS.- Framework Play! no utiliza Servlets para el manejo de peticiones,
esto implica que no existe una sesion para cada una de las peticiones. Para tener una
funcionalidad similar a las sesiones tendremos que utilizar el almacenamiento en el
navegador a través de cookies o localStorage. Esto permite una mejor escalabilidad
horizontal de las aplicaciones. Cuando llega una peticion a la aplicacion el balanceador
podra enviarla a cualquier nodo, sin importarnos en cual se ha servido la peticion

anterior. No se necesita replicar el estado.

C. BASADO EN EVENTOS.- Actualmente existen dos tendencias en el desarrollo
de frameworks MVC:

Threads: Servlets, Ruby on Rails, Django, PHP.
Eventos: Play, Node.js, Twisted.

Trabaja con servidores basados en threads, se dedica un thread a cada una de las
peticiones, y realiza todo el procesamiento de la peticion hasta que es enviada la
respuesta. En cambio, cuando trabajamos con servidores basados en eventos se utiliza un

thread por cada nucleo de la CPU. Play! Utiliza Jboss Netty y Akka para permitir la
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programacion orientada a eventos.

En la programacion orientada a eventos, todas las peticiones de entrada y salida correran

en paralelo por defecto y “execute this code later” es uno de los principales conceptos.

D. PETICIONES ASINCRONAS.- Trabaja con peticiones asincronas, el servidor
crea un thread y envia la peticion al controlador adecuado, el cual ejecuta el codigo
necesario. Cuando el controlador tiene que realizar algun tipo de entrada y salida el
thread se queda bloqueado hasta que la operacién ha finalizado y devuelve los resultados

al controlador, el cual envia la respuesta y a continuacion el servidor libera el thread.

Play! utiliza eventos para evitar el bloqueo de los threads, de esta forma todas las
peticiones de entrada y salida son asincronas, asi en lugar de esperar, el thread puede
continuar procesando otras peticiones, y solo volvera al actual thread cuando la peticion
de Entrada y salida haya finalizado. Esto permite la realizacién de muchas llamadas

concurrentes sin tener esperas como ocurre con los threads.

E. BASE DE DATOS.- Play! permite la integracion con fuentes de datos
heterogéneas, tanto SQL como NoSQL. Play! hace muy sencillo utilizar un driver de
cualquier fuente de datos, ORM, o cualquier otra libreria de acceso a base de datos.
Ofrece un conjunto minimos de funciones auxiliares para manejar los casos de uso mas
comunes, como la administracion de las conexiones. Play! trae incluido soporte para

bases de datos relaciones a través de librerias como Ebean (Java), JPA y Anorm (Scala).

HTTP Response HTTP Request

Invoke

Controller B a
2N\

Render Update
Retrieve
r

Views ﬂ/ @ Model

Synchronize  Synchronize

Figura N° 2.25: Arquitectura de Framework Play! ( Bort, 2007).
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2.11.2 JAVA PERSISTENCE

El Java Persistence API es un producto de Sun Microsystems para la persistencia
de objetos Java a cualquier base de datos relacional. Esta API fue desarrollada para la
plataforma JEE e incluida en el estandar de EJB 3.0, formando parte de la Java
Specification Request JSR 220. Para su utilizacion, JPA requiere de J2SE 1.5 o superior,
ya que hace uso intensivo de las nuevas caracteristicas de lenguaje Java, como las

anotaciones y los genericos. (Keith, Schincariol, 2006).

JPA define la correlacion relacional de objetos internamente, en lugar de basarse en
implementaciones de correlacion especificas del proveedor. JPA se basa en el modelo de
programacion Java que se aplica a los entornos Java EE, pero JPA puede funcionar dentro
de un entorno Java SE para probar funciones de la aplicacion. JPA representa una
simplificacion del modelo de programacion de persistencia. JPA crea un estandar para la
importante tarea de la correlacion relacional de objetos mediante la utilizacion de
anotaciones 0 XML para correlacionar objetos con una o mas tablas de una base de datos.

Para simplificar ain mas el modelo de programacion de persistencia (Schincariol, 2010).

JPA esta disefiado para funcionar dentro y fuera de un contenedor Java Enterprise Edition
(Java EE). Cuando se ejecuta JPA dentro de un contenedor, las aplicaciones pueden
utilizar el contenedor para gestionar la persistencia. Si no existe ningun contenedor para
gestionar JPA, la aplicacion debe manejar ella misma la gestion de persistencia. Las
aplicaciones disefiadas para la persistencia gestionada por contenedor no requieren tanta
implementacion de codigo para manejar la persistencia, pero estas aplicaciones no se
pueden utilizar fuera de un contenedor. Las aplicaciones que gestionan su propia
persistencia, aunque son mas grandes, pueden funcionar en un entorno de contenedor o en

un entorno Java SE.
Elementos de un proveedor de persistencia JPA:

UNIDAD DE PERSISTENCIA.- Consta de los metadatos de declaracién que describen
la relacion de los objetos de clase de entidad con una base de datos relacional.
EntityManagerFactory utiliza estos datos para crear un contexto de persistencia al que se

puede acceder mediante EntityManager.

ENTITY MANAGER FACTORY.-Se utiliza para crear un EntityManager para las
interacciones de base de datos. Los contenedores del servidor de aplicaciones
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normalmente proporcionan esta funcién, pero es necesario EntityManagerFactory si se
utiliza la persistencia gestionada por las aplicaciones JPA.

CONTEXTO DE PERSISTENCIA.- Define el conjunto de las instancias activas que la
aplicacion estd manipulando actualmente. El contexto de persistencia se puede crear

manualmente o mediante inyeccion.

ENTITY MANAGER.-Gestor de recursos que mantiene la coleccion activa de objetos
de entidad que esta utilizando la aplicacion. EntityManager maneja la interaccion y
metadatos de bases de datos para las correlaciones relacionales de objetos. Una instancia
de un EntityManager representa un contexto de persistencia. Una aplicacién en un
contenedor puede obtener el EntityManager mediante inyeccién en la aplicacion o
buscandolo en el espacio de nombres del componente Java. Si la aplicacion gestiona su

persistencia, el EntityManager se obtiene desde EntityManagerFactory.

2.11.3 ANGULARJS

Es un framework de modelo vista controlador, escrito en Javascript, que trabaja
del lado del cliente (client-side) y nos permite hacer mas dinamica nuestra aplicacion
web, trabajando de la mano con otras tecnologias como HTML y CSS, asi como librerias
de terceros (Alvarez, 2014).

AngularJS viene cargado con todas las herramientas de HTML enriquecido. La palabra
clave que permite ese HTML declarativo en AngularJS es "directiva”, que no es otra cosa
que coddigo Javascript que mejora el HTML.

HTML $scope JS
, Ctrl

Vistas
Directivas Factory

Filtros Service

Figura N° 2.26: Framework AngularJS (Alvarez, 2014).

2.11.4 BOOTSTRAP
Bootstrap, es un framework, que permite crear interfaces web con CSS vy

JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
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dispositivo en que se visualice. El sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de una
computadora, una tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce

como “Responsive Design” o disefo adaptativo (Mark Otto, Jacbod Thornton, 2011).

2.11.5 JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion que se puede utilizar para construir sitios Web y
para hacerlos mas interactivos. Javascript puede interactuar con el cddigo HTML,
permitiendo a los programadores web utilizar contenido dinamico. En efecto, al poco
tiempo de que las paginas web apareciesen, se hizo patente que se necesitaba algo mas
que las limitadas prestaciones del lenguaje basico, ya que el HTML solamente provee de
elementos que actuan exclusivamente sobre el texto y su estilo. La temprana aparicion de
este lenguaje, es posiblemente la causa de que se haya convertido en un estandar
soportado por todos los navegadores actuales, a diferencia de otros, que solo funcionan en

los navegadores de sus firmas creadoras. (Netscape, Sun, 2012)

2.11.6 JSON

Es un formato para el intercambios de datos, basicamente JSON describe los datos
con una sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los datos. JSON naci6
como una alternativa a XML, el facil uso en Javascript. Ventajas que tiene el uso de
JSON es que puede ser leido por cualquier lenguaje de programacion. Por lo tanto, puede
ser usado para el intercambio de informacion entre distintas tecnologias. (Rodriguez,
2013)

JSON es un formato de datos muy ligero basado en un subconjunto de la sintaxis de
JavaScript: literales de matrices y objetos. Como usa la sintaxis JavaScript, las
definiciones JSON pueden incluirse dentro de archivos JavaScript y acceder a ellas sin
ningun analisis adicional como los necesarios con lenguajes basados en XML.(Grech,
2008)

2.11.7 JUnit

Es un framework estandar actual en Java, de cddigo abierto para la creacién de
tests unitarios. Su limpieza de disefio, la amplia documentacion existente y lo
estandarizado de su uso, lo hace la mejor opcion para este tipo de tests. Actualmente, para

pruebas unitarias, JUnit es practicamente la opcién universal. (Massol Husted, 2006)
JUnit es un conjunto de clases (framework) que permite realizar la ejecucion de clases
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Java de manera controlada, para poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los
métodos de la clase se comporta como se espera. Es decir, en funcion de algun valor de
entrada se evalla el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la especificacion,
entonces JUnit devolvera que el método de la clase pasé exitosamente la prueba; en caso
de que el valor esperado sea diferente al que regresé el método durante la ejecucion,
JUnit devolvera un fallo en el método correspondiente. (Gamma, Beck, 2012)

2.11.8 SERVIDOR DE APLICACIONES
Se denomina un servidor de aplicaciones, a un servidor en una red de
computadores, que ejecuta ciertas aplicaciones. Se trata de un dispositivo de software que

proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente.

Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona casi la totalidad de las funciones de
I6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion. Uno de los principales
beneficios de la aplicacion de la tecnologia de servidores de aplicacion son la
centralizacion y la disminucion de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones.
(Esteban, 2008)

Servidor de aplicaciones asocian con servidores de alto rendimiento pensados para dar
servicio a sitios Web (Web sites) con grandes necesidades: afluencia de visitas,
movimiento de datos, atencion de transacciones hacia bases de datos, etc. Generalmente
los fabricantes del sector tienen a disposicion del publico un servidor Web bésico y otro
con multitud de extensiones fuertemente integradas al que Ilaman servidor de

aplicaciones. (Franco, 2011)

2.12 ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Segun Morales (2012), Es el conjunto de métodos y procedimientos que implican
recopilacion, presentacion, ordenacion y analisis de datos, con el fin que a partir de ellos

puedan inferirse conclusiones.

Segun Becerra (2007), La estadistica descriptiva es la rama de las Matematicas que
recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos (por ejemplo, edad de una
poblacién, altura de los estudiantes de una escuela, temperatura en los meses de verano,

etc.) con el fin de describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto.

Segun Orillana (2001), indica que: “es el arte de realizar inferencias y sacar conclusiones

a partir de datos imperfectos. Los datos son generalmente imperfectos en el sentido que
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aun cuando posean informacion atil no nos cuentan la historia completa. Es necesario
contar con métodos que nos permitan extraer informacion a partir de los datos observados

para comprender mejor las situaciones que los mismos representan”.

2.12.1 POBLACION

Se denomina poblacion al conjunto completo de elementos, con alguna
caracteristica comdn, que es el objeto de nuestro estudio. Esta definicion incluye, por
ejemplo, a todos los sucesos en que podria concretarse un fendmeno o experimento

cualesquiera. Una poblacion puede ser finita o infinita (Becerra.2007).

2.12.2 MUESTRA
La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacién, que bajo, la asuncion de un error estudiamos las caracteristicas de un conjunto

poblacional mucho menor que la poblacion global (Levin, 2000).

2.12.3 MUESTREO POR JUICIO

Es un método de muestreo no probabilistico. Los sujetos se seleccionan a base
del conocimiento y juicio del investigador. El investigador selecciona a los individuos a
través de su criterio profesional. Puede basarse en la experiencia de otros estudios
anteriores 0 en su conocimiento sobre la poblacién y el comportamiento de ésta frente a

las caracteristicas que se estudian (Pazmiifio, 2011).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion, segun la intervencion del investigador es observacional,
puesto que se recolectd la informacion para la variable de investigacion de gestion por

procesos sin intervenir sobre la variable.

La recoleccion de los datos del estudio es de tipo retrospectivo, puesto que la investigacion
de gestién por procesos fue disefiado por expertos de negocio, mas no asi por el

investigador.

Segun el nimero de variable de estudio, la investigacién es de tipo descriptivo, teniendo que

hacer un analisis estadistico univariable, para la variable de investigacion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez (2010), indica que: las investigaciones no experimentales son
“aquellas que se realizan sin manipular deliberadamente las variables, es decir, no se
varia intencionalmente la variable independiente, simplemente lo que se hace es observar
las funciones tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlo”. En la
presente investigacion, usamos el proceso ICONIX, para construir el producto software
web, sin variar la variable de investigacion, por esta consideracion el presente estudio es

no experimental.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
La poblacién esta compuesta por cinco procesos gerenciales, ocho procesos operacionales

y siete procesos de soporte de los departamentos de la empresa Delosi S.A., del afio 2015.

MUESTRA

Se tomd una muestra por juicio de expertos, de un proceso gerencial, un proceso
operacional y un proceso de soporte automatizable de los departamentos. Criterio para la
recoleccion de los procesos de la muestra se eligié el proceso gerencial, proceso
operativo, proceso de soporte por las consideraciones; proceso de control, proceso de
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venta, proceso de gestion de recursos humanos, pero prioritariamente el de la gestion

por procesos de la empresa Delosi S.A., del afio 2015.

3.4 VARIABLE E INDICADORES

VARIABLE

Gestion por procesos.- La gestion por procesos es un sistema de gestion organizacional,
basado en criterios de calidad general, se centra en los resultados de los procesos y
determina qué procesos son necesarios redisefiar 0 mejorar, establece prioridades de
mejora, asigna responsabilidades explicitas sobre los procesos, aumenta la capacidad de

la organizacion para crear valor y mantenimiento de planes de mejora continua.

INDICADORES DE LA VARIABLE

Procesos de negocio.- Es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente, llevadas a cabo
para generar productos y servicios. Los procesos reciben insumos para transformarlos,
utilizando recursos de la empresa. Los procesos de negocio normalmente atraviesan

varias areas funcionales.

Politicas de negocio.- Describen las reglas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizaciéon y que son de vital importancia para alcanzar
los objetivos misionales y fundamentales. Los procesos de negocio se rigen por reglas
que garantizan una adecuada ejecucion de acuerdo a las estrategias, objetivos y filosofia
de la organizacion; las reglas de negocio establecen los procedimientos que deben ser

ejecutados y las condiciones que deben ser evaluadas y controladas en el flujo de proceso.

Ciclo de vida del proceso.- Permite organizar, manejar todo el ciclo de vida de procesos:
Modelar, Construir, y Ejecutar, usando un ambiente grafico y con la minima cantidad de
programacion. Gestionando todo el ciclo de vida de procesos, logrard productividad,
eficiencia y crecimiento de utilidades de forma sostenible en el largo plazo.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimension Indicador item
Gestion por | Procesos de | Proceso 1. ¢Cudles son los procesos gerenciales
Proceso negocio de la empresa Delosi S.A.?

2. ¢Cuéles son los procesos
operacionales de la empresa Delosi
S.A?

3. ¢Cudles son los procesos de soporte
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de la empresa Delosi S.A.?

. ¢ Qué Proceso disefia y administra?

Proceso gerencial

. ¢,Como se realiza cada proceso

gerencial, de la empresa Delosi S.A.?

Proceso operacional

. ¢, Cémo se realiza cada proceso

operacional de la empresa Delosi
S.A?

Proceso de soporte

. ¢ Cémo se realiza cada proceso de

soporte de la empresa Delosi S.A.?

Politicas de

negocio

Establece los

Procedimientos

. ¢ Cudl es la relacién entre una politica

de negocio con cada proceso

gerencial de la empresa Delosi S.A?

. ¢ Cudl es la relacién entre una politica

de negocio con cada proceso
operacional de la empresa Delosi
S.A?

. ¢ Cudl es la relacién entre una politica

de negocio con cada proceso de

soporte de la empresa Delosi S.A?

Ciclo de vida
del proceso

Modelar

. ¢Cémo es el flujograma de los

procesos gerenciales?

. ¢Cémo es flujograma de los procesos

operacionales?

. ¢Cbmo es flujo grama de los

procesos de soporte?

Ejecutar

. ¢ Qué indicador tiene cada proceso

gerencial?

. ¢Qué indicador tiene cada proceso

operacional?

. ¢Qué indicador tiene cada proceso de

soporte?

Monitorizacion

. ¢Cémo controlar los flujos de ciclo

de vida de proceso gerencial?

. ¢Coémo controlar los flujos de ciclo

de vida de proceso operacional?

. ¢ Cémo controlar los flujos de ciclo

de vida de proceso soporte?

Tabla N° 3.1.Operacionalizacion de variables.

45




35 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

3.5.1 TECNICAS

Se aplicaron las técnicas de entrevista, encuesta y analisis documental, que tiene
como objeto el estudio descriptivo de la informacion necesaria obtenida sobre los procesos.
Se realizo la entrevista a los gerentes generales y administradores de Starbucks, Pinkberry,
Chili’s, KFC, Pizza Hut, Burger King, Madam Tusan, Doggis, el hotel Chicama Surf, Mad
Science, Central Parking y una encuesta a los técnicos especialistas en procesos de los
departamentos. Se hizo una revision documental para la recoleccién de datos e informacion
necesaria para comprender en profundidad el funcionamiento de los procesos del negocio

de la empresa.

3.5.2 INSTRUMENTOS

A.a  Entrevista.- Se aplico el instrumento cuestionario para la entrevista para recolectar
informacion necesaria a los gerentes, administradores de los departamentos Starbucks,
Pinkberry, Chili’s, KFC, Pizza Hut, Burger King, Madam Tusan, Doggis, el hotel Chicama

Surf, Mad Science, Central Parking de la empresa Delosi S.A.

A.b  Encuesta.- Se aplico el instrumento cuestionario para la encuesta, con la finalidad
de recolectar informacion necesaria, se trabajo con los técnicos especialistas en procesos

de departamentos.

A.c  Recoleccion De Informacion.- Se aplicé la revision documental para la
recoleccion de datos e informacion necesaria, cuyo fin ayudé a comprender en profundidad
el funcionamiento de los procesos del negocio de la empresa Delosi S.A. Los instrumentos
necesarios que se utilizan para recoleccién de informacién , se muestran en las tablas del

anexo A.

353 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION

Las herramientas que se han seleccionado para el desarrollo de la investigacion,

estan en funcion de la metodologia ICONIX y la Arquitectura Técnica (Modelo-Vista-

Controlador) que se ha seleccionado, para satisfacer los requisitos del sistema. Tabla 3.2

muestra los materiales que se han empleado en el sistema.
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HERRAMIENTA DE SOFTWARE

NOMBRE FABRICANTE LICENCIA SERVICIO
Enteprise Sparx Systems Licencia Herramienta CASE para el
Architect propietaria modelado para la metodologia
Ver. 12 ICONIX
Windows 8 Microsoft Licencia Sistema Operativo
Corporation propietaria
NetBeans Sun CCDL (Licencia |IDE de cddigo abierto
IDE Microsystems Comdun de | multiplataforma para desarrollar
8.2 Desarrollo y | aplicaciones de cliente.
Distribucion)
Java Sun CDDL (Licencia | Plataforma de programacion,
Plataforma Microsystems Comdan de |para desarrollar y ejecutar
Enterprise Desarrollo y |software en lenguaje de
Edition (JEE) Distribucion) programacion Java, usa
Ver. 7 GPLv2 arquitectura de N niveles
distribuida, ejecutandose sobre
un servidor de aplicaciones
Microsoft Microsoft Licencia Entorno  para disefio de
Office Corporation propietaria interfaces
FrontPage Web
2013
Play! Spring Source Open Source Framework de cddigo abierto
framework Guillaume Bort para desarrollo de aplicaciones
Ver. 1.2.4. Java, agil a los stacks
empresariales de Java.
Orientado a aplicaciones REST.
Java Sun CDDL (Licencia | Framework estandar de cddigo
Persistence Microsystems Comdn de | abierto presentado por Sun para
Pages (JPA) Desarrollo y |la capa de presentacion Web,
Distribucion) forma parte de la especificacion
J2EE 5.
OpenJPA 2.0 Sun CDDL (Licencia | Es una especificacion para la
Microsystems Comdun de | persistencia de objetos java y
Desarrollo y | cualquier gestor de base de
Distribucion) datos relacionales
Junit JUnit Yahoo IBM Common Framework para evaluar el
framework Group Public License funcionamiento de una clase y
Ver. 4.4 sus metodos Java
MySQL Ver. | MySQL Global | BSD (Berkeley | Sistema gestor de bases de datos
8.4 Development Software objeto-relacional de la

Group

Distribution)

Universidad de  Berkeley,
incluye algunas caracteristicas
de orientacién a objetos como
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herencia

Sun Sun CDDL (Licencia | Servidor de  aplicaciones,
GlassFish Microsystems Comdn de | implementa y ejecuta
Enterprise Desarrollo y | aplicaciones desarrolladas con
Server Distribucion), y | J2EE
Ver. 4.1 GNU GPL
(Licencia Pablica
General de
GNU)
JavaScript Netscape GNU GPL [ Lenguaje de programacion
Comunica-Tions, | (Licencia orientado a objetos interpretado,
Ver. 1.8 Mozilla Publica usado en paginas Web
Foundation General de
GNU)
Bootstrap Mark Otto y | Apache 2 Licen Framework para disefio de sitios

Jacbod Thornton

y aplicaciones web. Contiene
plantillas de disefio  con
tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y
otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi

como, extensiones
de JavaScript opcionales
adicionales.

Tabla N° 3.2. Materiales tecnoldgicas para el tratamiento de datos.

3.5.4 TECNICAS PARA APLICAR ICONIX

Para obtener los artefactos de la metodologia ICONIX que se realiza durante el

desarrollo de la investigacion, se utilizan las tablas que estan divididas para cada fase.

Los artefactos son el resultado de la relacion de las tareas y las técnicas que se tienen que

realizar por el responsable del sistema. A continuacidn se muestran las tablas de procesos

para la metodologia ICONIX, divididas en fases.

Fase 1: Andlisis de Requisitos.- Que considera; Analisis de requisitos, Modelo de

Dominio, Modelo de Casos de Uso, Revision de Requisitos (primer Hito).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Identificar Requisitos e Entrevistas Usuario
requisitos funcionales y no | e Definir lo que el Cliente
funcionales sistema debe hacer Analista
Casos de prueba e Escribir al menos un
caso de prueba para
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cada requisito

Identificar Glosario de e Identificar clases Analista
objetos del | Términos clave
mundo real y Modelo de | del negocio
dibujar modelo | dominio e Identificar
de dominio Sustantivos y
depurar
e Identificar objetos en
requisitos
funcionales y asignar
al modelo de
dominio
e Utilizar agregacion y
generalizacion
Realizar Prototipo e Utilizar historia de |® Programador
rototipo  de .
g o GUI eventos del usuario |e Analista
interfaz gréfica (storyboards)
e Utilizar los
requisitos
funcionales
e Disefiar interfaz
grafica basica
Descubrir los Lista de casos de - . .
e Utilizar  requisitos | ® Usuario
casos de uso uso funcionales
e Cliente
° i )
Entrevistas e Analista
Dibujar y e Diagrama e Identificar roles y |o Analista
empaqueta de casos de responsabilidades de
r casos de Uuso actores
uso e Paquete de | e Asociar actores con
casos de uso casos de uso
e Relacionar casos de
uso
e Agrupar légicamente
casos de uso
Asignar Relacion entre . . .
9_ .. e Asignar requisitos | ® Analista
requisitos requisitos funcionales  a los
funcionales a funcionales y casos casos de uso
casos de uso de uso
Escribir el primer | Primer borrador de | ¢  ytilizar glosario de o Analista

borrador de casos

casos de uso

objetos del modelo
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de uso

de dominio

Utilizar la regla de
dos parrafos

Escribir el caso de
uso como flujos de
evento y respuesta

Escribir el caso de
uso con estructura
sustantivo-verbo-
sustantivo

Escribir caso de uso
en voz activa

Referenciar por su
nombre las pantallas

Tabla N° 3.3. Anélisis de requisitos.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar el Modelo de e Identificar al menos Usuario
mod.elc.) de dominio 80% de clases clave | Cliente Analista
dominio de dominio del | Programador
problema
Revisar modelo | Primer borrador de | @  Eliminar clases fuera Usuario
de casos de uso | casos de uso del dominio del | Cliente Analista
problema Programador
e Cambiar descripcion
de voz pasiva activa
® Describir todos los
cursos alternos
e Asociar todos los
requisitos a las casos
de uso
e Describir que intenta
hacer el usuario para
cada caso de uso
Revisar el Prototipo e Disefiar con Usuario
prototipo GUI precision la  GUI | Cliente Analista
GUI relacionada al caso Programador
de uso

Tabla N° 3.4. Revision de requisitos (primer hito)
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Fase 2: Disefio Preliminar.- Que concedera; Analisis de Robustez, Revision de Disefio

Preliminar (segundo Hito), Arquitectura Técnica.

las clases entidad

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Reescribir el Caso de uso e Rescribir el caso de Analista
primer borrador | desambigua do uso  durante el
para cada caso de anélisis de robustez
uso
Identificar el Diagrama de e Copiar la Analista
primer corte de robustez descripcion
objetolstque e (el caso de uso en el
comp e_an diagrama de
escenarios para robustez
cada caso de uso
e Usar las clases del
modelo de dominio
e Crear un objeto
interfaz  por cada
GUI y nombrarlo
e Transformar verbos
del caso de uso en
controladores
® Relacionar un caso
de uso al diagrama
de robustez cuando
es invocado
e Utilizar las reglas
para construir el
diagrama de
robustez
Actualizar el | Modelo de [ @ Actualizar el Analista
modelo de | dominio modelo de dominio
dominio actualizado con nuevas clases y
atributos durante el
andlisis de robustez
Actualiza el Modelo de e Actualizar el Analista
diagrama de dominio diagrama de clases
clases de analisis | actualizado de  analisis  al
finalizar el analisis
de robustez
e Asignar atributos a

Tabla N° 3.5. Disefio Preliminar
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TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar Caso de uso e Coincidir la Usuario
descripcion de descripcion Cliente
casos de uso del caso de uso Analista
con el diagrama Programador
de robustez
Revisar diagrama | Diagrama de e Coincidir el Usuario
de robustez robustez diagrama de Cliente
robustez con | Analista
descripcion del caso | Programador
de uso
e Verificar que el
diagrama robustez
cumple la regla
e Verificar que el
diagrama de
robustez tiene todos
los cursos alternos
Revisar modelo | Modelo de e Coincidir los Usuario
de dominio dominio objetos entidad del Cliente
actualizado actualizado diagrama de | Analista
robustez con el | Programador
modelo de dominio
actualizado

Tabla N° 3.6. Revision de disefio preliminar (segundo hito)

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Disefiar Diagrama e Entrevistas Cliente
Diagrama de de componentes | o Caracteristicas del | ~nHstd
componentes negocio Programador
" Arquitecto de
e Utilizar la software
arquitectura MVC
® Integrar
frameworks
Disefiar diagrama | Diagrama de e Entrevistas Cliente
de despliegue despliegue o Caracteristicas del Analista
. Programador
negocio .
Arquitecto de
software

Tabla N° 3.7. Arquitectura técnica

Fase 3: Disefio y Codificacion.- Que considera; Diagramas de Secuencia, Revision
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Critica del Disefio (Tercer Hito).

para pruebas

controladores para
la logica  del

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Dividir modelo Parte del modelo | ¢ Coincidir las clases Disefiador
de dominio de dominio entidad del
actualizado para | actualizado diagrama de
cada caso de uso robustez con parte
del modelo de
dominio
actualizado y
dibujarlo
Dibujar un Diagrama de e Copiar la | Programador
diagrama de secuencia descripcion del caso | Disefiador
secuencia para de uso
cada caso de uso e Copiar objetos
entidad, interfaz y
actores del
diagrama de
robustez
e Verificar que un
mensaje del
diagrama de
secuencia es verbo
en el caso de uso
e Hacer refactoring al
diagrama de
secuencia antes de
codificar
Actualizar el Diagrama de clase | o  Asignar Programador
diagrama de operaciones a las Disefador
clases de un caso clases a partir de
de uso mensajes del
diagrama secuencia
e Establecer
multiplicidad en las
clases
e Depurar las clases,
operaciones y
atributos del
diagrama de clases
Extraer Lista de e identificar Programador
controlador es controladores Disefiador
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unitarias negocio desde un
diagrama de
robustez
Tabla N° 3.8. Disefio
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar diagrama de | Diagrama de e \Verificar que el Disefiador
secuencia secuencia . Programador
e diagrama de
secuencia
coincide con la
descripcion  del
caso de uso
e Verificar que el
diagrama de
secuencia
representa los
cursos basico y
alterno
e Verificar en los
mensajes que los
atributos y
valores de retorno
son correctos
Revisar diagrama de | Diagrama de e \Verificar que el Disefiador
clases clases nombre, atributos Programador
y operaciones se
asignaron
correctamente  a
las clases.
® Asignar requisitos
no funcionales a
los casos de uso y
clases
Revisar el modelo | Modelo de e Verificar nombres Disefiador
de dominio dominio y atributos  del Programador
actualizado actualizado modelo de
dominio
actualizado
Revisar lista de Lista de e Actualizar la lista Disefiador
pruebas unitarias controladores de controladores Programador

Tabla N° 3.9. Revision critica de disefio (tercer hito)

Fase 4: Implementacion y Pruebas.- Que considera; Implementacion, Pruebas, Entrega
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(Cuarto Hito).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Implementar la base | Base de datos fisica | @ Escribir el Programador
de datos fisica script usando el

modelo de

dominio

actualizado

Ejecutar el

script usando un

DBMS
Implementar codigo | Codigo fuente e Escribir 0 Programador
para clases entidad generar codigo

fuente con una

herramienta

usando el

modelo de

dominio

actualizado
Implementar codigo | Codigo fuente e Generar cddigo Programador
para las interfaces fuente usando

una herramienta
Crear pruebas Prueba unitaria e Escribir codigo Programador
unitarias para cada fuente para una
controlador prueba unitaria

usando una

herramienta
Implementar codigo | Codigo fuente e Escribir el Programador
fuente para cada cédigo  fuente
controlador siguiendo el

flujo normal del

diagrama de

secuencia

usando una

herramienta.

e Actualizar el

diagrama de

secuencia con la

codificacion
Ejecutar pruebas Reporte de e Ejecutar el Programador
unitarias para cada | Pruebas unitarias moédulo de
controlador cada prueba

unitaria

e Modificar
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codigo fuente si
la prueba
unitaria muestra
resultado
incorrecto

Ejecutar pruebas de
aceptacion para
cada caso de uso

Reporte de pruebas
de aceptacion

Utilizar los
casos de prueba
de aceptacion

Ejecutar el
modulo de un
caso de uso
Modificar

cédigo fuente si
la prueba de
aceptacion
muestra
resultado
incorrecto

Programador
Usuario

Cliente

Tabla N° 3.10. Implementacion y pruebas
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CAPITULO IV
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO DE
ICONIX
Empleando las técnicas de procedimiento para aplicar la metodologia ICONIX, que
se muestran en el capitulo I, las tablas 3.3 al 3.10, de las cuatro fases respectivamente. Se
obtiene los siguientes artefactos para las fases y revisiones.

A. ANALISIS DE REQUISITOS

La empresa Delosi S.A. necesita un software para sistematizar, identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos en los departamentos para
cumplir con la politica del negocio, administrar el ciclo de vida del proceso y elevar el

nivel de satisfaccion de los clientes.

Los administradores y técnicos especialistas en general que deseen hacer una revision
periddica de los objetivos, la estrategia y desempefio actual de la empresa, no lo pueden
efectuar desde cualquier navegador de internet dificultando el acceso al ciclo de vida del
proceso de cada departamento. Por lo cual tienen que acercarse fisicamente a cada
departamento a revisar, ocasionando pérdida de tiempo y un gasto econémico a

administradores y técnicos especialistas en general.

Cada técnico especialista de proceso, realiza su labor en su respectivo departamento de la
empresa, mediante un control manual y el disefio de procesos se realiza también de forma
manual. Esto no permite realizar seguimiento alguno de los trabajos del empleado y, por
tanto es imposible guardar informacion para posteriores consultas y la generacion de

informacion estadistica.

IDENTIFICAR REQUISITOS

La realizacion de esta tarea permite capturar los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema en estudio. Con este fin, se recoge informacién sobre los procedimientos que
deben considerarse en la metodologia mencionada al proponer una solucion a la

investigacion.
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A continuacién se muestran los requisitos identificados durante el analisis de requisitos,

por tipo de actor y prioridad, como nos muestra la tabla 3.3 de las técnicas de la

metodologia ICONIX para aplicar el analisis de requisitos.

NO

REQUISITOS FUNCIONLES

Req.01

Crear cuenta del Usuario

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser
capaz de crear una cuenta de acceso para un usuario previa solicitud de su
DNI.

Req.02

Registrar empleado vy la entrega su usuario

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A, debe ser capaz

de registrar un nuevo empleado y la entrega su usuario.

Req.03

Actualizar datos del empleado

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar datos del Empleado.

Req.04

Registrar documento del departamento

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar documento que ingresa al area.

Req.05

Actualizar los detalles del documento

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz
de actualizar los detalles del documento del sistema.

Req.06

Registrar Area del departamentos

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar area gque corresponde a cada departamento.

Req.07

Actualizar los detalles del Area

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar los detalles del area del sistema.

Req.08

Registrar indicador del proceso

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar indicador del proceso que corresponde a cada departamento.

Req.09

Registrar politicas de negocio

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar politicas de negocio que corresponde a cada departamento.
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Req.10

Actualizar los detalles de politica de negocio

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar los detalles de politica de negocio del sistema.

Req.11

Registrar posiciones del departamento

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar posiciones de los departamentos.

Req.12

Actualizar los detalles de posiciones del departamento

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz
de actualizar los detalles de posiciones de los departamentos del sistema.

Req.13

Registrar procesos de negocio

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar procesos de negocio.

Req.14

Actualizar los detalles de procesos de negocio

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar los detalles de procesos de negocio del sistema.

Req.15

Registrar el sistema

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar el sistema.

Req.16

Actualizar los detalles del sistema

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar los detalles del sistema.

Req.17

Registrar el tipo de cargo

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar el tipo de cargo.

Req.18

Actualizar los detalles del tipo de cargo

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de actualizar los detalles de tipo de cargo del sistema.

Req.19

Registrar el tipo de funcién

El administrador del departamento de la empresa Delosi S.A., debe ser capaz

de registrar el tipo de funcion.

Req.20

Actualizar los detalles del tipo de funcién

El administrador de los departamentos de la empresa Delosi S.A., debe ser
capaz de actualizar los detalles el tipo de funcion del sistema.
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Req.21

Registrar los departamentos

El administrador de los departamentos de la empresa Delosi S.A., debe ser

capaz de registrar los departamentos.

Req.22

Actualizar los detalles de los departamentos

El administrador de los departamentos de la empresa Delosi S.A., debe ser

capaz de actualizar los detalles de los departamentos del sistema.

Req.23

Publicar funciones por posicion

El Sistema debe ser capaz de publicar funciones por posicion por

departamento.

Req.24

Publicar funciones por empleado

El Sistema debe ser capaz de publicar funciones por empleado por

departamento.

Req.25

Publicar empleado por area

El Sistema debe ser capaz de publicar empleado por area de cada

departamento.

Req.26

Publicar procesos por posicion

El Sistema debe ser capaz de publicar procesos por posesion por

departamento.

Req.27

Publicar procesos

El Sistema debe ser capaz de publicar procesos por departamento.

Req.28

Publicar empleados

El Sistema debe ser capaz de publicar empleados por departamento.

Req.29

Disenar la organizacional del departamento

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe

ser capaz de disefar organizacional de los departamentos.

Req.30

Actualizar el disefio organizacional del departamento

El administrador y usuarios de los departamentos de la empresa Delosi S.A.,

debe ser capaz de actualizar el disefio organizacional de los departamentos.

Req.31

Disefar procesos de negocio

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe

ser capaz de disefiar procesos de negocio por departamentos.

Req.32

Actualizar procesos de negocio

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe
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ser capaz de actualizar los detalles de los procesos de negocio por
departamentos.

Req.33

Disefiar macro procesos

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe
ser capaz de disefiar macro procesos por departamentos.

Req.34

Actualizar detalles de macro procesos

El administrador y usuarios del departamentos de la empresa Delosi S.A.,

debe ser capaz de actualizar los detalles macro procesos por departamentos.

Req.35

Disenar diagrama de flujo

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe

ser capaz de disefiar diagrama de flujo por departamentos.

Req.36

Actualizar detalles de diagrama de flujo

El administrador y usuarios del departamento de la empresa Delosi S.A., debe

ser capaz de actualizar los detalles de diagrama de flujo por departamentos.

Req.37

Mostrar los empleados por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de proceso por posesion por

departamento.

Req.38

Mostar los procesos por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de procesos por
departamento.

Req.39

Mostrar las areas por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de las areas por

departamento.

Req.40

Mostrar los documentos por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de los documentos por

departamento.

Req.41

Mostrar la organizacional por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de organizacional por

departamento.

Req.42

Mostar politicas de negocio por departamento

El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de politicas de negocio por

departamento.

Req.43

Mostar funciones por posicion.

61




El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de funciones por posicion
por departamento.

Req.44 | Mostar los sistemas por departamento
El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de los sistemas por
departamento.
Req.45 | Mostrar_tipo de cargo por departamento
El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de tipo de cargos por
departamento.
Req.46 | Mostrar tipo de funcién por departamento
El Sistema debe ser capaz de mostrar un reporte de tipo funcion por
departamento.
Req.47 | Busqueda de un documento por departamento
El administrador y usuarios debe ser capaz de buscar un documento por su
nombre para informarse.
Req.48 | Busqueda de un politica de negocio_por departamento
El administrador y usuarios debe ser capaz de buscar un documento de
politica de negocio por su nombre para informarse sobre las reglas de la
empresa.
Tabla N° 4.1. Requisitos funcionales
N° | REQUISITOS NO FUCINONALES
Req.49 | El software debe tener ayuda para recordar el usuario y login.
Req.50 | El software debe ser una aplicacion web estandar amigable y de facil uso.
Req.51 | El software debe ser personalizable para garantizar que se cumpla el acceso al
sistema.
Req.52 | El software debe tener comunicacion con un sistema de correo electrénico.
Req.53 | El software no debe permitir el acceso después de tres intentos fallidos.
Req.54 | El software debe construirse lo mas sencillo posible para que sea mantenible.
Req.55 | El software debe tener una arquitectura estandar para facilitar su

mantenimiento.

Tabla N° 4.2. Requisitos funcionales
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B. MODELO DE DOMINIO
Para disefiar el modelo de dominio del software, se han identificado previamente
los objetos del mundo real, a partir de los requisitos funcionales que se encuentran en la

tabla N° 4.1. Estos objetos se muestran en el glosario de términos de la tabla N° 4.3.

B.1  Glosario de Término

TERMINOS
Cuenta de acceso Administrador
Usuario Solicitud
Jefe Empleado
Entrega Datos
Documento Area
Indicador Politicas de negocio
Descargar Posicién

Procesos de negocio

Tipo de cargo

Tipo

Funcion

Disefar

Organizacional

Macro procesos

Diagrama de Flujo

Mostrar Negocio
Buscar Proceso
Reporte Sistema
Personal especialista | Actividad
en proceso

Poll Lane

Tabla N° 4.3. Glosario de términos

B.2  Modelo de Dominio
La metodologia Iconix permite realizar el modelo de dominio inicial a partir del
glosario de términos, como se muestra en la Figura N° 4.4. Este diagrama del modelo de

dominio inicial es para tener una idea referencial de como se relacionan los objetos.

63



class Modelo de dominio /

SupProceso
Proceso de Apoyo Elementa Tipo link

Tipo proceso Diagrama Flujo
Proceso Estratigic
Elemento forma

Proceso Operacional
Macroproceso

Organizacional
Departamento
Proceso Negocio

/ Usuario técnico
Usuario especializado

administrativo

Politica deNegocio

Técnico
especializado
Posicién
Area

verifica
Rol Funcién por \

tiene o \
posicion

Funcién
Proceso por

Funcion por n
posicion

Personal departamento persona

nvisa consulta /
/ consylta

Resultado
Administrador busqueda

Figura N° 4.3. Modelo de dominio.

C. MODELO DE CASOS DE USO
C.1. RELACION DE REQUISITOS FUNCIONALES Y CASOS DE USO

La tabla 4.4 muestra la relacién de los requisitos funcionales con los casos de uso.
Esta relacidén nos ayuda a identificar los casos de uso a partir de los requisitos funcionales

descritos en la tabla 4.1.

REQUISITOS CASUS DE USO
Req 01. Crear cuenta del Usuario CU 01. Registrar usuarios y crear cuenta de
acceso.
Req 02. Registrar empleado del CU 02. Registrar empleado.
departamento. CU 03. Mantener datos del empleado.

Req 03. Actualizar datos del empleado.

Req 04. Registrar documento del CU 04. Registrar documento del
departamento. departamento.
Req 05. Actualizar los detalles del CU 05. Mantener los detalles del
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documento.

documento.

Req 06. Registrar Area del departamento.
Req 07. Actualizar los detalles del Area.

CU 06. Registrar Area del departamento.
CU 07. Mantener los detalles del Area.

Req 08. Registrar indicador del proceso.

CU 08. Registrar indicador del proceso.

Req 09. Registrar politicas de negocio.
Req 10. Actualizar los detalles de politica

de negocio.

CU 09. Registrar politicas de negocio.

CU 10. Mantener politica de negocio.

Req 11. Registrar posiciones del
departamento.

Req 12. Actualizar los detalles de
posiciones del departamento.

CU 11. Registrar posiciones del
departamento.

CU 12. Mantener los detalles de posiciones
del departamento.

Req 13. Registrar procesos de negocio.
Req 14. Actualizar los detalles de procesos

de negocio.

CU 13. Registrar procesos de negocio.
CU 14. Mantener los detalles de procesos

de negocio.

Req 15. Registrar el sistema.

Req 16. Actualizar los detalles del sistema

CU 15. Registrar el sistema.

CU 16. Mantener los detalles del sistema.

Req 17. Registrar el tipo de cargo.
Req 18. Actualizar los detalles del tipo de

cargo.

CU 17. Registrar el tipo de cargo.
CU 18. Mantener los detalles del tipo de

cargo.

Req 19. Registrar el tipo de funcién.

CU 19. Registrar el tipo de funcion

Req 20. Actualizar los detalles del tipo de

funcion.

CU 20. Mantener los detalles del tipo de

funcion.

Req 21. Registrar los departamentos.

CU 21. Registrar los departamentos.

Req 22. Actualizar los detalles de los

departamentos.

CU 22. Mantener los detalles de los

departamentos.

Req 23. Publicar funciones por posicién.

Req 24. Publicar funciones por empleado.

CU 23. Generar reporte de funciones por
posicion.
CU 24. Generar reporte de funciones por

empleado.

Req 25. Publicar empleado por area.
Req 26. Publicar empleados.

CU 25. Generar reporte de empleado por
area.

CU 26. Generar reporte de empleado
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Req 27. Publicar proceso por posicion.
Req 28. Publicar procesos

CU 27.Generar reporte de proceso por
posicion.

CU 28. Generar reporte de proceso.

Req 29. Disefar la organizacional del
departamento.
Req 30. Actualizar el disefio organizacional

del departamento.

CU 29. Disefiar la organizacional del
departamento.

CU 30. Mantener disefio organizacional.

Req 31. Disefiar procesos de negocio.
Req 32. Actualizar procesos de negocio

CU 31. Disefiar procesos de negocio.
CU 32. Mantener procesos de negocio.

Req 33. Disefiar macro procesos.
Req 34. Actualizar detalles de macro

procesos.

CU 33. Disefiar macro procesos.
CU 34. Mantener detalles de macro

procesos.

Req 35. Disefiar diagrama de flujo.
Req 36. Actualizar detalles de diagrama de

flujo.

CU 35. Disefiar diagrama de flujo.
CU 36. Mantener detalles de diagrama de
flujo.

Req 37. Mostrar los empleados por

departamento

CU 37. Publicar los empleados por area.

Req 38. Mostar los procesos por

departamento.

CU 38. Publicar los procesos por

departamento.

Req 39. Mostrar las areas por

departamento.

CU 39. Publicar las areas por departamento.

Req 40. Mostrar los documentos por

departamento.

CU 40. Publicar los documentos por
departamento.

Req 41. Mostrar la organizacional por

departamento.

CU 41. Publicar la organizacional por

departamento

Req 42. Mostar politicas de negocio por
departamento.

CU 42. Publicar politicas de negocio por
departamento.

Req 43. Mostar el area con posiciones por

departamento.

CU 43. Publicar funciones por posicion.

Req 44. Mostar los sistemas por

departamento.

CU 44. Publicar los sistemas por

departamento.

Req 45. Mostrar tipo de cargo por

departamento.

CU 45. Publicar tipo de cargo por

departamento.
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Req 46. Mostrar tipo de funcion por CU 46. Publicar tipo de funcién por
departamento. departamento.

Req 47. Busqueda de un documento por CU 47. Busqueda documento por
departamento. departamento.

Req 48. Busqueda de una politica de CU 48. Busqueda politica de negocio por
negocio por departamento. departamento.

Tabla N° 4.4. Relacién entre requisitos funcionales y casos de uso.

C.2 LISTA DE CASOS DE USO
La lista de casos de uso que se muestran en la tabla 4.5, se obtiene a partir de la
relacion entre requisitos funcionales y casos de uso mostrados en la tabla 4.4.

N° CU | CASOS DE USO

CU01. | CU 01. Registrar usuarios y crear cuentas de acceso.

CU02. | CU 02. Registrar al empleado.

CU 03. | CU 03. Mantener datos del empleado.

CU04. | CU 04. Registrar documento del departamento.

CU 05. CU 05. Mantener los detalles del documento.

CU06. | CU 06. Registrar Area del departamento.

CuU 07. CU 07. Mantener los detalles del Area

CU08. | CU 08. Registrar indicador del proceso.

CU09. | CU 09. Registrar politicas de negocio.

CU 10. | CU 10. Mantener politica de negocio.

CU 11. | CU 11. Registrar posiciones del departamento.

CU 12. | CU 12. Mantener los detalles de posiciones del departamento.

CU 13. | CU 13. Registrar procesos de negocio.

CU 14. | CU 14. Mantener los detalles de procesos de negocio.

CU 15. | CU 15. Registrar el sistema.

CU 16. CU 16. Mantener los detalles del sistema.

CU 17. | CU 17. Registrar el tipo de cargo.

CU 18. | CU 18. Mantener los detalles del tipo de cargo.

CU19. | CU 19. Registrar el tipo de funcién

CU 20. | CU 20. Mantener los detalles del tipo de funcién.

CU 21. | CU 21. Registrar los departamentos.
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CU 22. | CU 22. Mantener los detalles de los departamentos.

CU 23. | CU 23. Generar reporte de funciones por posicion.

CU 24. | CU 24. Generar reporte de funciones por empleado.

CU 25. | CU 25. Generar reporte de empleado por area.

CU 26. | CU 26. Generar reporte de empleado

CU 27. | CU 27.Generar reporte de proceso por posicion.

CU 28. | CU 28. Generar reporte de proceso.

CU 29. | CU 29. Disefiar la organizacional del departamento.

CU 30. | CU 30. Mantener disefio organizacional.

CU 31. | CU 31. Disefar procesos de negocio.

CU 32. | CU 32. Mantener procesos de negocio.

CU 33. CU 33. Disefiar macro procesos.

CU 34. | CU 34. Mantener detalles de macro procesos.

CU 35. | CU 35. Disefiar diagrama de flujo.

CU 36. | CU 36. Mantener detalles de diagrama de flujo.

CU 37. | CU 37. Publicar los empleados por area.

CU 38. | CU 38. Publicar los procesos por departamento.

CU 39. | CU 39. Publicar las areas por departamento.

CU 40. | CU 40. Publicar los documentos por departamento.

CU41. | CU 41. Publicar la organizacional por departamento

CU 42. | CU 42. Publicar politicas de negocio por departamento

CU 43. | CU 43. Publicar funciones por posicion.

CU 44. | CU 44. Publicar los sistemas por departamento.

CU 45. | CU 45. Publicar tipo de cargo por departamento.

CU 46. | CU 46. Publicar tipo de funcion por departamento.

CU 47. | CU 47. Mostrar documento por departamento.

CU 48. | CU 48. Mostrar politica de negocio por departamento.
Tabla N° 4.5. Lista de casos de uso.

C.3. MODELO DE CASOS DE USO

Con el objetivo de que los casos de uso sean mas claros, se construyen los

diagramas de casos de uso. Para lo cual el modelo se divide en 4 paquetes de diagramas:

En la Figura 4.4 se muestra los casos de uso referidos al paquete de personal técnicos
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C4.

especialista, la Figura 4.5 muestra los casos de uso referidos al
administrador.

uc Personal Tecnicos Espec\alizado/

paquete de personal

Disefiar proceso de
negocio

Disefiar diagrama de
flujo

Buscar Proceso de

= Negocio
_ _ _«precedesy
ActualizarProceso de \

Negocio

Mantener detalles de
diagrama de flujo

Publicar la
_ — — — =>{ organizacional por
«precedes» departamento

Disefiar la
organizacional del |~
departamento

Téehico especializado

Actualizar el disefio
organizacional del

departamento
Mantener detalles de

Mantener
macro procesos

Organizacional

Disefiar macro
procesos

«precedes» >\
Buscar
Organizacional

Figura N° 4.4. Paquete de Personal técnico especialista en procesos de departamento

uc Personal Administrador

Publicar los
documentos por
departamento

Publicar las dreas.
por departamento

‘Busqueda de un
politica de negocio
por departamento,

‘Busqueda de un
‘documento por
departamento

\

epracedess

7

Acmahzur los
lantener nolmc: d)

detalles del
ﬂucumemo

Regisirar usuarios y crear
cuenta de acceso
Regitar inaicacor
Registrar posiciones.
del departamento

Plblicar politica
negocio por

departamento
|
1
«precedess
|
|
egwslvav Politica de)
reoeete \

uhllcuv olérea
posiciones por

«precedess denanamenm
Mamevev os detalles de
posiciones del
Mantener los detalles de GRS
los departamentos.
Publicar los
procesos por
departamento

(Mantener los detalles de
procesos de negocio

Registrar el tipo de.
Mantener los detalles LR
g del tipo de cargo

Umcedesn

(Mantener los Datos
del Empleado
Regisirar empleado

7
/
«procedess
yi

Mantener los detalles
del tipo de funcién

Publicar los
empleados por
departamento

Publicar tipo de
funcién por
departamento

Figura N° 4.5. Paquete de empleado administrador

ACTORES

Los actores identificados durante el desarrollo se muestran en la Figura 4.6
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uc Actor /

Tecnico Especializado Tecnico Especializado
en Procesos Burger King en Procesos KFC
Tecnico Especializado
en Procesos Central
Parking

Tecnico Especializado
en Procesos Chili’s

Tecnico Especializado Tecnico Especializado
en Procesos Pinkberry en Procesos Doggis

Tecnico Especializado
en Procesos Mad
Science

Tecnico Especializ
en Procesos Starbucks

Tecnico Especializado

Tecnico Especializado .
p en Procesos Pizza Hut

en Procesos Madam
Tusan

Tecnico
Especializado en
Procesos

Administrador Gerente General

Personal
Departamento

Figura N° 4.6. Paquete de actores identificados en el modelo de dominio.

C5. DIAGRAMA DE PAQUETES DE CASOS DE USO

Con el fin de observar mejor los casos de uso, se realiza el “Diagrama de Paquetes
de Casos de Uso” que se muestra en la figura 4.6. La finalidad es de obtener una

descripcion mas detallada de los “Diagramas de Casos de Uso”.
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uc Paquetes de casos de uso /

Paquele de Administrador

Paqueie de Personal Técnicos Especializado
pec + Administrador

g + Técnico especializado (D + Actualizar los detallesdel documento

D + Aclualizar el disefio organizacional del departamento aQ+ Busqueda de un documento por departamento

@ *ActualizarProceso de Negocio (D) + Biisqueda de un polilica de negocio por departamento
() t+ Buscar Documenio (D + Mantener los Datos del Empleado

D + Buscar Omganizacional D + Mantener los detalles de losdepariamentos

o+ Disefiar diagrama de flujo

o+ Mantener los detalles de podciones del depatamento
D+ Disefar la organizacional del departamento

D + Mantener los deialles de procesos de negocio
() + Disefiar macro procesos {J) + Mantener los detalles del Area
D + Mantener delalles de diagrama de flujo D + Mantener los detalles del fipo de cargo

() +Mantener defalles de macio procesos () + Mantener los detalles del fipo de funcion
D + Mantener Documento

D + Mantener politica de negocio
(Z» + Mantener Organizacional

D + Publicar el area por podiciones por deparifamento
D + Publicar la omganizacional por depariamento D + Publicar las areas por departam ento

() + Registra Documento () + Publicar los documentos por depariamento

(@ * Buscar Proceso de Negocio () + Publicar los empleados por depariamento

D + Publicar los procesos por departamento

D + Publicar polilicas de negocio por depariamento
o+ Publicar tipo de funcion por deparfamento

D + Registrar Area del Deparlamenio

D + Registrar Documento

D + Regisgirar el lipo de cago

D + Regisirar el lipo de funcion

D + Registrar empleado

D + Registrar Indicador del Proceso

D + Registrar los departamentos

D + Registrar Politica de Negocio

(T + Regigtrar posdiciones del depatamento

D + Registrar procesos de negocio

D + Registar usuarios y crear cuenta de acceso

h+ Disefiar proceso de negocio

Figura N° 4.7. Diagrama de Paquetes de Casos de Uso

C.6. PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE USUARIO GUI

Los prototipos GUI o modelos de pantallas que se muestran en la figura N° 4.7, la
figura N° 4.8, son las ayudas visuales que luego se describen en los caso de uso (tabla N°
4.14 y la tabla N°4.36).

Los prototipos descritos a continuacion, pueden llegar a tener alguna diferencia con las
pantallas que se exhiben en el manual de usuario, que son las definitivas. Durante la
programacion se han cambiado algunos detalles de ubicacion y estética de la misma, pero
en ningun caso se ha quitado la informacion. La figura N° 4.7 y figura N° 4.8 muestran los
prototipos de interfaz para los casos de uso priorizados: disefiar procesos de negocio,

registrar politicas de negocio.
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Inicio ~ Organizacional [EEZINNSISEN  Documentos Gestisn Pox Procase

B & & Support delosil

-*==-|o a H e

Basicos Macroproceso

Figura N° 4.8. Prototipos GUI: Disefiar proceso de negocio.

Inicio [OIMELTZIIEIM Procesos  Documentos g’z;ﬁiﬂ Por Proceso

o ||

Nueva Politica

Codigo: Titulo:
Relacionar a:

General

Objetivos:

o

Alcance:

Documentos:

Descripcion de la Politica:

Figura N° 4.9. Prototipos GUI: Registrar politicas de negocio.

C.7. Primer Borrador de Casos de Uso
La descripcion del borrador de casos de uso se realiza a partir de la Lista de Casos

de Uso, como se muestra en la tabla 4.5.

CASOS DE DESCRIPCION
uso

CU 01. Registrar | CURSO BASICO:
usuarios y crear | EI administrador departamento hace clic en el link "Administracion™
cuenta de acceso. | del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.
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El administrador departamento hace clic en el link "Usuarios" del
menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con usuarios

registrados.

El administrador departamento hace clic en el link “Nuevo Usuario”
el sistema muestra una ventana con formato de solicitud para
Usuarios nuevos.

El administrador departamento ingresa sus datos personales (nombres,
apellidos, Perfil, departamento, teléfono, correo electronico,
contrasefia,) en los respectivos campos, luego presiona el boton

Nuevo Usuario.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—EI Usuario ya tiene cuenta de acceso, el sistema muestra un mensaje

"Cuenta del Usuario existe, no puede solicitar otra cuenta™.

—EIl Usuario ingres6 datos incorrectos o incompletos en los campos
requeridos de la pagina, el sistema muestra el mensaje "Completa este

campo”.

Tabla N° 4.6. Borrador CU 01: Registrar usuarios y crear cuenta de acceso.

CASO DE USO DESCRIPCION
CU 02. Registrar | CURSO BASICO:
empleado. El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™

del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Empleado” del
menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con

empleados registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nuevo empleado

" del men0 "Empleado”, el sistema muestra una ventana con formato
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de registro para empleado nuevos.

El administrador departamento ingresa los datos personales del
empleado (nombres, apellidos, documento identidad, fecha
nacimiento, curriculo, personas de contacto, teléfono de contacto,
profesion, imagen teléfono) en los respectivos campos, luego presiona

el botdn nuevo Empleado.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentadas.

CURSO ALTERNO:
—El administrador del departamento ingres6 datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

—EI DNI publicado, el sistema muestra un mensaje "el DNI del

empleado ya existe, ingrese otra DNI".

Tabla N° 4.7. Borrador CU 02: Registrar empleado.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 03. Mantener | CURSO BASICO:

datos del | El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
empleado. del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Empleado” del
menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con usuarios

registrados.

El administrador departamento hace clic en "Editar" y modifica los
datos personales (nombres, apellidos, documento identidad, fecha
nacimiento, curriculo, personas de contacto, teléfono de contacto,
profesion, imagen teléfono), en los respectivos campos, luego

presiona el boton actualizar empleado.

El sistema verifica que los campos ingresados estén correctos y lo
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guarda.

CURSO ALTERNO:
—El administrador del departamento ingresd datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.8. Borrador CU 03: Mantener datos del empleado.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 04. Registrar
documento  del

departamento.

CURSO BASICO:
El administrador del departamento hace clic en el link "Documentos™
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una

ventana con documentos registrados.

El administrador del departamento hace clic en el link "Cargar
documento” del menl "documentos"”, el sistema muestra una ventana

con formato de registro para documento nuevo.

El administrador del departamento ingresa los datos requeridos del
documento (nombre, descripcién, tipo) y cargar archivo documento,
documento trabajo en los respectivos campos, luego presiona el botén

nuevo documento.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador del departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.9. Borrador CU 03: Registrar documento del departamento

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 05. Mantener
los detalles del

documento.

CURSO BASICO:
El administrador del departamento hace clic en el link "Documentos”

del men0 principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una
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ventana con documentos registrados.

El administrador del departamento hace clic en "Editar" y modifica
los datos de documento (nombre, descripcion, tipo) y cargar archivo
documento, documento trabajo en los respectivos campos, luego

presiona el botdn actualizar documento.

El sistema verifica que los campos ingresados estén correctos y lo

guarda.

CURSO ALTERNO:
—El administrador del departamento ingres6 datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la pégina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.10. Borrador CU 05: Mantener los detalles del documento.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 06. Registrar | CURSO BASICO:

Area del | El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
departamento. del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Areas" del men

“administracién”, el sistema muestra una venta con areas registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nueva Area " del
ment "Areas”, el sistema muestra una ventana con formato de

registro para area nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del Area
(nombre, tipo, Descripcion) en los respectivos campos, luego presiona

el botén nueva area.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:

—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
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incompletos en los campos requeridos de la pégina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

—El tipo publicado, el sistema muestra un mensaje "el tipo area ya

existe, ingrese otro Tipo".

Tabl

a N° 4.11. Borrador CU 06: Registrar Area del departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 07. Mantener

los detalles del

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”

Area del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
opciones de deferentes tipos de administracion.
El administrador departamento hace clic en el link "Areas" del men(
“administracion”, el sistema muestra una ventana con areas
registrados.
El administrador departamento hace clic en el link "Editar" y
modifica los datos requeridos (nombre, tipo, Descripcién) en los
respectivos campos, luego presiona el boton actualizar area.
El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.
CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema
muestra el mensaje "completa este campo”.
Tabla N° 4.12. Borrador CU 07: Mantener los detalles del Area.
CASO DE USO DESCRIPCION
CU 08. Registrar | CURSO BASICO:
indicador del | El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
proceso. del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Indicadores” del
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menu “administraciéon”, el sistema muestra una ventana con

indicadores registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nuevo Indicador"
del menud "Indicadores”, el sistema muestra una ventana con formato

de registro para indicador nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del
Indicador (titulo, Descripcidn, relacion) en los respectivos campos,

luego presiona el boton nuevo indicador.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la pagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.13. Borrador CU 08: Registrar indicador del proceso.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 09. Registrar | CURSO BASICO:

politicas de | EI administrador departamento hace clic en el link "Administraciéon”
negocio. del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Politicas” del
ment “administracion”, el sistema muestra una ventana con politicas
registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nueva politica”
del mend "Politicas"”, el sistema muestra una ventana con formato de

registro para politica nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del
Indicador (cddigo, titulo, relacidn, objetivo, alcance, documento
Descripcion, glosario, control de cambio, aprobado por) en los

respectivos campos, luego presiona el botdn nueva politica.

78




El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.14. Borrador CU 09: Registrar politicas de negocio.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 10. Mantener | CURSO BASICO:

politica de El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
negocio. del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Politicas" del
menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con politicas

registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Editar" vy
modifica los datos requeridos (cédigo, titulo, relacion, objetivo,
alcance, documento descripcion, glosario, control de cambio,
aprobado por) en los respectivos campos, luego presiona el boton

actualizar politica.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.15. Borrador CU 10: Mantener politica de negocio.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 11. Registrar
posiciones del

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™
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departamento.

del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Posiciones"” del
mend “administracion”, el sistema muestra una venta con posiciones

registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nueva Posicion"
del menu "Posiciones", el sistema muestra una ventana con formato

de registro para Posicion nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos de la
posicion (nombre, titulo, &rea, tipo, descripcion, responsabilidad) en

los respectivos campos, luego presiona el botdn nueva posicion.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la pagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

—El tipo publicado, el sistema muestra un mensaje "el tipo posicion ya

existe, ingrese otro Tipo".

Tabla N° 4.16. Borrador CU 11: Registrar posiciones del departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 12. Mantener

los detalles
posiciones

departamento.

de
del

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™
del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Posiciones"” del
menu “administraciéon”, el sistema muestra una ventana con

posiciones registrados.
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El administrador departamento hace clic en el link "Editar" vy
modifica los datos requeridos (nombre, titulo, &rea, tipo, descripcion,
responsabilidad) en los respectivos campos, luego presiona el botdn

actualizar posicion.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.17.

Borrador CU 12: Mantener los detalles de posiciones del departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 13. Registrar
procesos de

negocio.

CURSO BASICO:

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link "Procesos” del mend principal "Gestion por
proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con

herramientas de disefio de nuevo Proceso de negocio.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link herramienta "Basicos" del menu “Procesos”, el

sistema muestra una venta con herramientas de disefio.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic derecho en el mouse, del ment “Macroproceso”, el sistema
muestra un link “Nuevo elemento”. El administrador departamento
hace clic en el link “nuevo elemento” y crea nueva proceso de

negocio luego presiona el botén guardar.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link en herramientas (caja de actividades, flujo de
proceso, transmision de flujo, caja de proceso, caja de nombre) y

arrastra al area macroproceso, disefia el proceso de negocio.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
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clic en parte inferior izquierda de caja de proceso e ingresa los datos
requeridos del proceso (datos generales, descripcion, fecha vigencia,
manuales, objetivo, indicador, politica, responsable) en los

respectivos campos, luego presiona el boton guardar.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte superior izquierda de caja de proceso para crear sub
proceso, el sistema muestra una ventana “desea asociar sub proceso”

y luego presiona en botdn aceptar.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte superior derecha de caja de proceso para crear flujo
grama, el sistema muestra una ventana “desea asociar a flujo grama”

y luego presiona en botdn aceptar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, técnico especialista en proceso de departamento se
quiere salir sin guardar el nuevo proceso, el sistema muestra el

mensaje “se desea guardar los ultimos cambios”

Tabla N° 4.18. Borrador CU 13: Registrar procesos de negocio.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 14. Mantener
los detalles de
procesos de
negocio.

CURSO BASICO:

El administrador, técnico en especialista en proceso de departamento
hace clic en el link "Administracion” del menu principal "Gestion por
proceso”, el sistema muestra una lista opciones de deferentes tipos de

administracion.

El administrador, técnico en especialista en proceso de departamento
hace clic en el link ‘“Procesos de Negocio” del menu
“administraciéon”, el sistema muestra una ventana CON Procesos

registrados.

El administrador, técnico en especialista en proceso de departamento
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hace clic en el link "Editar" del ment " Editando Proceso”, el sistema

muestra una ventana con formato de registro para editar el proceso.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del
proceso (datos generales, descripcion, fecha vigencia, manuales,
objetivo, indicador, politica, responsable) en los respectivos campos,

luego presiona el boton actualizar proceso.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, técnico especialista en proceso de departamento se
quiere salir sin guardar el nuevo proceso, el sistema muestra el

mensaje “se desea guardar los tltimos cambios”.

Tabla N° 4.19. Borrador CU 14: Mantener los detalles de procesos de negocio.

CASO DE USO DESCRIPCION
CU 15. Registrar | CURSO BASICO:
el sistema. El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™

del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Sistemas" del
menu “administracion”, el sistema muestra una venta con sistemas

registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nueva Sistema"
del menu "Sistemas", el sistema muestra una ventana con formato de

registro para sistema nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del
sistema (nombre, descripcion) en los respectivos campos, luego

presiona el boton nuevo sistema.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.
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CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo”.

Tabla N° 4.20. Borrador CU 15: Registrar el sistema.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 16. Mantener

los detalles del

CURSO BASICO:

El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”

sistema. del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
opciones de deferentes tipos de administracion.
El administrador departamento hace clic en el link "Sistemas" del
menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con
posiciones registrados.
El administrador departamento hace clic en el link "Editar" y
modifica los datos requeridos (nombre, descripcion) en los
respectivos campos, luego presiona el boton actualizar sistema.
El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.
CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingres6 datos incorrectos 0
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema
muestra el mensaje "completa este campo™.

Tabla N° 4.21. Borrador CU 16: Mantener los detalles del sistema.
CASO DE USO DESCRIPCION

CU 17. Registrar

el tipo de cargo.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion"
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Tipos de Cargo”

del menu “administracion”, el sistema muestra una venta con tipos de
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cargos registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nuevo Tipo™ del
menu "Tipos de Cargo", el sistema muestra una ventana con formato

de registro para tipo de cargo nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del tipo

de cargo (nombre), luego presiona el boton nuevo.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingres6 datos incorrectos o0
incompletos en los campos requeridos de la pagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo.

—El tipo cargo publicado, el sistema muestra un mensaje "el tipo

cargo ya existe".

Tabla N° 4.22. Borrador CU 17: Registrar el tipo de cargo.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 18. Mantener
los detalles del

tipo de cargo.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion"
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Tipos de Cargo"
del menu “administracion”, el sistema muestra una ventana con tipos

de cargos registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Editar" vy
modifica los datos requeridos (nombre), luego presiona el boton

editar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.
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CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la pégina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.23. Borrador CU 18: Mantener los detalles del tipo de cargo.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 19. Registrar
el tipo de

funcién.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Tipos de
Funcién" del menu “administracion”, el sistema muestra una venta

con tipos de funciones registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nuevo Tipo™ del
menu "Tipos de Funcion”, el sistema muestra una ventana con

formato de registro para tipo de funcion nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del tipo

de cargo (nombre, descripcion), luego presiona el botén nuevo.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresO datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo.

—El tipo funcién publicado, el sistema muestra un mensaje “el tipo

funcidn ya existe".

Tabla N° 4.24. Borrador CU 19: Registrar el tipo de funcién.
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CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 20. Mantener
los detalles del

tipo de funcion.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”

del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Tipos de
Funcion" del mena “administracion”, el sistema muestra una ventana

con tipos de funciones registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Editar" y
modifica los datos requeridos (nombre, descripcion), luego presiona
el botdn editar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.25. Borrador CU 20: Mantener los detalles del tipo de funcion.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 21. Registrar
los

departamentos.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion™
del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Departamentos”
del menu ‘“‘administracion”, el sistema muestra una ventana con

departamentos registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Nuevo
Departamento™ del mend "Departamentos”, el sistema muestra una

ventana con formato de registro para departamento nueva.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos del
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departamento (nombre, objetivo, alcance, Aprobacion, Revision y
Actualizacion, logo, codigo del perfil), luego presiona el boton nuevo

departamento.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingres6 datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la pagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.26. Borrador CU 21: Registrar los departamentos.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 22. Mantener
los detalles de los

departamentos.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
del mena principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de administracion.

El administrador departamento hace clic en el link "Departamentos”
del menu ‘“administracion”, el sistema muestra una ventana con

departamentos registrados.

El administrador departamento hace clic en el link "Editar" vy
modifica los datos requeridos (nombre, objetivo, alcance,
Aprobacidn, Revisién y Actualizacion, logo, codigo del perfil), luego

presiona el botdn actualizar departamento.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingresé datos incorrectos o
incompletos en los campos requeridos de la péagina, el sistema

muestra el mensaje "completa este campo".

Tabla N° 4.27. Borrador CU 22: Mantener los detalles de los departamentos.
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CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 23. Generar

reporte de
funciones por
posicion.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Consultas” del
mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de consulta.

El administrador departamento hace clic en el link "Funciones por
Posicion” del ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina

“Consulta de funciones por posicion”.

El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”

y luego hace clic en PDF.

El sistema recupera en una tabla los datos funciones por posicion y

Luego descarga en formato PDF.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.28. Borrador CU 23: Generar reporte de funciones por posicion.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 24. Generar | CURSO BASICO:

reporte de | ElI administrador departamento hace clic en el link "Consultas” del
funciones por | menu principal "Gestién por proceso”, el sistema muestra una lista
empleado. opciones de deferentes tipos de consulta.

El administrador departamento hace clic en el link “Funciones por
Empleado” del mena “Consulta”, el sistema muestra la pagina

“Consulta de funciones por Empleado”.

El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”

y luego hace clic en PDF.

El sistema recupera en una tabla los datos funciones por Empleado y

Luego descarga en formato PDF.

CURSO ALTERNO:
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—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.29. Borrador CU 24: Generar reporte de funciones por empleado.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 25. Generar | CURSO BASICO:

reporte de | ElI administrador departamento hace clic en el link "Consultas" del
empleado por | menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
area. opciones de deferentes tipos de consulta.

El administrador departamento hace clic en el link “Empleado por
Area” del ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina “Consulta

de Empleado por Area”.

El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”

y luego hace clic en PDF.

El sistema recupera en una tabla los datos funciones por Empleado y

Luego descarga en formato PDF.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.30. Borrador CU 25: Generar reporte de empleado por érea.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 26. Generar | CURSO BASICO:

reporte de | EI administrador departamento hace clic en el link "Consultas" del
empleado menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de consulta.

El administrador departamento hace clic en el link “Empleado” del
ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina “Consulta del

Empleado”.

El administrador departamento escribe apellidos, nombres, selecciona

area, posicion y luego hace clic en botén “Consultar”, el sistema
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muestra en la misma pagina el empleado.

El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”

y luego hace clic en PDF.

El sistema recupera en una tabla los datos funciones por Empleado y

Luego descarga en formato PDF.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.31. Borrador CU 26: Generar reporte de empleado

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 27.Generar | CURSO BASICO:

reporte de | El administrador departamento hace clic en el link "Consultas” del
proceso por | menu principal "Gestién por proceso”, el sistema muestra una lista
posicion. opciones de deferentes tipos de consulta.

El administrador departamento hace clic en el link “Proceso por
Posicion” del ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina

“Consulta de Proceso por Posicion”.

El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”

y luego hace clic en PDF.

El sistema recupera en una tabla los datos Proceso por Posesion y

Luego descarga en formato PDF.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.32. Borrador CU 27: Generar reporte de proceso por posicion.

CASO DE USO DESCRIPCION
CU 28. Generar | CURSO BASICO:
reporte de | El administrador departamento hace clic en el link "Consultas” del
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proceso. men0 principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
opciones de deferentes tipos de consulta.
El administrador departamento hace clic en el link “Procesos” del
ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina “Consulta de
Procesos”.
El administrador departamento hace clic en el link “Generar Reporte”
y luego hace clic en PDF.
El sistema recupera en una tabla los datos de Procesos y Luego
descarga en formato PDF.
CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el
sistema no muestra la informacion correcta.

Tabla N° 4.33. Borrador CU 28: Generar reporte de proceso.
CASO DE USO DESCRIPCION

CU 29. Disefiar la
organizacional

del departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Organizacional”
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una

pagina blanca para disefiar Organigrama.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link “Nuevo Elemento”, el sistema muestra una
ventana con formato de registro para tipo de posicién y su cargo

nuevo en organizacional.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento

selecciona (cargo, empleado) presiona el botdn aceptar.

El administrador técnico especialista en proceso de departamento
arrastra el nuevo elemento para acomodar de acuerdo su cargo y su

posicion, luego presiona el boton aceptar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.
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CURSO ALTERNO:
—EI administrador departamento selecciona cancelar, el sistema no

registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los ultimos

cambios”

Tabla N° 4.34. Borrador CU 29: Disefiar la organizacional del departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 30. Mantener
disefio

organizacional.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Organizacional”
del men0 principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una

pagina blanca para disefiar Organigrama.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
selecciona (cargo, empleado) del mena “organizacional”, luego hace
clic derecho de mouse, el sistema muestra una nueva ventana para

editar.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
selecciona editar, luego selecciona cargo y empleado correspondiente

y después presiona el botdn aceptar.

El administrador departamento arrastra el elemento editado para
acomodar de acuerdo su cargo y su posicion, luego presiona el boton

aceptar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

solicitudes presentados.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona

cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo

elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los ultimos
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cambios”.

Tabla N° 4.35. Borrador CU 30: Mantener disefio organizacional.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 31. Disefiar | CURSO BASICO:

procesos de | EI administrador, técnico especialista en proceso de departamento
negocio. hace clic en el link "Procesos" del menu principal "Gestién por

proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con

herramientas de disefio de nuevo Proceso de negocio.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link herramienta "Basicos" del menu “Procesos”, el

sistema muestra una venta con herramientas de disefio.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic derecho en el mouse, del menu “Macroproceso”, el sistema
muestra un link “Nuevo elemento”. El administrador departamento
hace clic en el link “nuevo elemento” y crea nuevo proceso de

negocio luego presiona el botén guardar.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link en herramientas (caja de actividades, flujo de
proceso, transmision de flujo, caja de proceso, caja de nombre) y
arrastra al area macroproceso, disefia el proceso de negocio de
acuerdo que tipo proceso: proceso gerencial, proceso operativo,

proceso soporte.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte inferior izquierda de caja de proceso e ingresa los datos
requeridos del proceso (datos generales, descripcion, fecha vigencia,
manuales, objetivo, indicador, politica, responsable) en los

respectivos campos, luego presiona el boton guardar.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte superior izquierda de caja de proceso para crear sub

proceso, el sistema muestra una ventana “desea asociar sub proceso”

94




y luego presiona en botdn aceptar.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte superior derecha de caja de proceso para crear flujo
grama, el sistema muestra una ventana “desea asociar a flujo grama”
y luego selecciona las herramientas  (favoritos, basicos, lineas,

eventos, datos).

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento
arrastra la herramienta necesaria para crear flujo grama del proceso y

disefia de acuerdo del proceso y luego clic en el botdn aceptar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:

—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona
cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.
—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
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elemento, el sistema muestra el mensaje se desea guardar los

ultimos cambios”

Tabla N° 4.36. Borrador CU 31: Disefiar procesos de negocio.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 32. Mantener
procesos de
negocio.

CURSO BASICO:

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link "Procesos” del menu principal "Gestion por
proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con
disefio de procesos de negocio: proceso estratégico, proceso

operacional, proceso de soporte.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link herramienta "Basicos" del menu “Procesos”, el

sistema muestra una venta con herramientas de disefio.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
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hace clic en proceso registrado Yy luego edita procesos de negocio,
flujo grama, sub procesos con las herramientas necesarias como (caja
de actividades, flujo de proceso, transmisién de flujo, caja de proceso,

caja de nombre) de acuerdo del proceso.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte inferior izquierda de caja de proceso Yy luego edita los
datos requeridos del proceso (datos generales, descripcion, fecha
vigencia, manuales, objetivo, indicador, politica, responsable) en los

respectivos campos, luego presiona el boton guardar.

Administrador, técnico especialista en proceso de departamento hace
clic en parte superior izquierda de caja de proceso para editar flujo
grama, el sistema muestra una ventana flujo grama de proceso
disefiado y luego redisefia con las herramientas necesarias (favoritos,

basicos, lineas, eventos, datos).

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona

cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los ultimos

cambios”.

Tabla N° 4.37. Borrador CU 32: Mantener procesos de negocio.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 33. Disefar

Macro pProcesos.

CURSO BASICO:

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link "Procesos” del mend principal "Gestion por
proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con

herramientas de disefio de procesos.
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El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link herramienta "Basicos" del menu “Procesos”, el
sistema muestra una venta con herramientas para el disefio de

proceso.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic derecho en el mouse, del ment “Macroproceso”, el sistema
muestra un link “Nuevo elemento”. El administrador departamento
hace clic en el link “nuevo elemento” y disefa procesos: proceso

gerencial, proceso operativo, proceso de soporte.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link en herramientas (caja de actividades, flujo de
proceso, transmision de flujo, caja de proceso, caja de nombre) y
arrastra al area macroproceso, disefia macroproceso de acuerdo de los

procesos de la empresa Delosi S.A.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona

cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
elemento, el sistema muestra el mensaje “ se desea guardar los

ultimos cambios”

Tabla N° 4.38. Borrador CU 33: Disefiar macro procesos.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 34. Mantener
detalles de macro

procesos.

CURSO BASICO:

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en el link "Procesos” del mend principal "Gestion por
proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso

disefiado.
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El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en caja de proceso, del menu “Macroproceso” y luego
redisefia el proceso con las herramientas necesarias (caja de
actividades, flujo de proceso, transmision de flujo, caja de proceso,
caja de nombre) de acuerdo de los procesos de la empresa Delosi S.A.

luego hace clic en boton guardar.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona

cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los

ultimos cambios”.

Tabla N° 4.39. Borrador CU 34: Mantener detalles de macro procesos.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 35. Disefiar | CURSO BASICO:

diagrama de | ElI administrador, técnico especialista en proceso de departamento
flujo. hace clic en el link "Procesos" del menu principal "Gestion por

proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con

herramientas de disefio de procesos.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic caja de proceso, del ment “Macroproceso”, el sistema

muestra un link “Flujo Grama”.

El administrador departamento hace clic en el link “Flujo Grama” y
clic en herramientas necesarias (favoritos, basicos, lineas, eventos,
datos) y luego disefia flujo grama: proceso gerencial, proceso
operativo, proceso de soporte de acuerdo de los procesos de la

empresa Delosi S.A.
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El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:
—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona

cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo

elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los ultimos

cambios”.
Tabla N° 4.40. Borrador CU 35: Disefiar diagrama de flujo.
CASO DE USO DESCRIPCION
CU 36. Mantener | CURSO BASICO:
detalles de | ElI administrador, técnico especialista en proceso de departamento
diagrama de | hace clic en el link "Procesos" del mend principal "Gestion por
flujo. proceso”, el sistema muestra una ventana de Macroproceso con

procesos disefiados.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic caja de proceso, del menu “Macroproceso”, el sistema

muestra un link “Flujo Grama”.

El administrador departamento hace clic en el link “Flujo Grama” el

sistema muestra flujo grama disefiada del proceso.

El administrador, técnico especialista en proceso de departamento
hace clic en hermanitas necesarias (favoritos, basicos, lineas,
eventos, datos) y luego redisefia flujo grama de proceso de acuerdo de

los procesos de la empresa Delosi S.A.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de

procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:

—El administrador, especialista en proceso de departamento selecciona
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cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de organizacional.

—EI administrador departamento se quiere salir sin guardar el nuevo
elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea guardar los ultimos

cambios”.

Tabla N° 4.41. Borrador CU 36: Mantener detalles de diagrama de flujo.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 37. Publicar

los  empleados

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Consultas" del

por Area. mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
opciones de deferentes tipos de consulta.
El administrador departamento hace clic en el link “Empleados por
Area.” del ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina “Consulta
de Empleado por area” con informacion detallada de los empleados
registrados recientemente por el administrador, al servicio de la
empresa Delosi S.A.
El sistema visualiza la pagina con informacion de empleado desde el
registro antigtiedad hasta actual.
CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el
sistema no muestra la informacion correcta.

Tabla N° 4.42. Borrador CU 37: Publicar los empleados por Area.
CASO DE USO DESCRIPCION

CU 38. Publicar
los procesos por

departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Consultas™ del
menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos consultas.

El administrador departamento hace clic en el link “Procesos” del
ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina “Consulta de Procesos

Publicados” con informacion detallada de los procesos registrados por
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el administrador, al servicio de la empresa Delosi S.A.

El sistema visualiza la pagina con informacion de procesos desde el

registro antigtiedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N

©4.43. Borrador CU 38: Publicar los procesos por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 39. Publicar

las &reas por

departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"
del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de Administracion.

El administrador departamento hace clic en el link “Areas” del ment
“Administrador”, el sistema muestra la pagina “Administrar &rea” con
informacidn detallada de las areas registrados por el administrador, al

servicio de la empresa Delosi S.A.

El sistema visualiza la pagina con informacion de areas desde el

registro antigtiedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla

N° 4.44. Borrador CU 39: Publicar las areas por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 40. Publicar
los documentos
por

departamento.

CURSO BASICO:

El administrador departamento hace clic en el link "Documentos™ del
menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra la pagina
“Documentos” con informacion detallada de los documentos
registrados por el administrador, al servicio de la empresa Delosi S.A.
El administrador departamento hace clic en el link “vista” del menu

“Documentos”, sistema visualiza la pagina con informacion de
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documento en formato PDF.

El sistema visualiza la pagina documento desde el registro antiguedad
hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.45. Borrador CU 40: Publicar los documentos por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 41. Publicar
la organizacional
por

departamento.

CURSO BASICO:

El administrador departamento hace clic en el link "Organizacional”
del men0 principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra la
pagina “organizacional”, disefiado organigrama del departamento por
el administrador o técnico especialista, al servicio de la empresa
Delosi S.A.

El administrador departamento hace clic en el link “Zum” del ment

“Organizacional”, sistema visualiza de acuerdo calibracion del Zum.

El sistema visualiza la pagina Organizacional desde el disefio

antiguedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.46. Borrador CU 41: Publicar la organizacional por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 42. Publicar
politicas de

negocio.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"
del mena principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de Administracion.

El administrador departamento selecciona tipo de relacion, ingresa

nombre, el sistema muestra con sus detalles la politica de negocio
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registrada.

El administrador departamento hace clic en el link “Descargar”, el
sistema descarga en formato PDF.

El sistema visualiza pagina con el detalle de politica de negocio desde el
registro antigiiedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.47. Borrador CU 42: Publicar politicas de negocio.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 43. Publicar

funciones por

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Consultas™" del

posicion. menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
opciones de deferentes tipos consultas.
El administrador departamento hace clic en el link “Funciones Por
Posicion” del ment “Consulta”, el sistema muestra la pagina
“Consulta de Funciones por Posicién Publicados” con informacion
detallada de los Funciones por posicion  registradas por el
administrador, al servicio de la empresa Delosi S.A.
El sistema visualiza la pagina con informacion de procesos desde el
registro antigtiedad hasta actual.
CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el
sistema no muestra la informacion correcta.

Tabla N° 4.48. Borrador CU 43: Publicar funciones por posicion.
CASO DE USO DESCRIPCION

CU 44. Publicar
los sistemas por
departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"

del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista
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opciones de deferentes tipos de Administracion.

El administrador departamento hace clic en el “Sistemas”, el sistema

muestra con sus detalles el sistema registrado.

El sistema visualiza pagina con el detalle de sistema registrado desde

antiguedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.49. Borrador CU 44: Publicar los sistemas por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 45. Publicar
tipo de cargo por
departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"
del menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de Administracion.

El administrador departamento hace clic en el “Tipo de Cargo”, el

sistema muestra con sus detalles el tipo de cargo registrado.

El sistema visualiza pagina con el detalle el tipo de cargo registrado

desde antigliedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.50. Borrador CU 45: Publicar tipo de cargo por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 46. Publicar
tipo de funcion
por

departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"
del mend principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una lista

opciones de deferentes tipos de Administracion.

El administrador departamento hace clic en el “Tipo de Funcién”, el
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sistema muestra con sus detalles el tipo de funcion registrado.

El sistema visualiza pagina con el detalle el tipo de cargo registrado
desde antigliedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N°

4.51. Borrador CU 46: Publicar tipo de funcion por departamento.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 47. Mostrar
documento  por

departamento.

CURSO BASICO:
El administrador departamento hace clic en el link “Documento™ del
menu principal "Gestion por proceso”, el sistema muestra una pagina

con el detalle de documentos registrados desde antigtiedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacién correcta.

Tabla N° 4.52. Borrador CU 47: Mostrar documento por departamento.

CASO DE USO DESCRIPCION
CU 48. Mostrar | CURSO BASICO:

. El administrador departamento hace clic en el link "Administrador"
politica de

. del menu principal "Gestion por proceso", el sistema muestra una lista

negocio por
q opciones de deferentes tipos de Administracion.
epartamento.

El administrador departamento hace clic en el “Politicas del
Negocio”, el sistema muestra con sus detalles de las politicas de

negocio registrados desde antigiiedad hasta actual.

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento no selecciona la correcta la opcion, el

sistema no muestra la informacion correcta.

Tabla N° 4.53. Borrador CU 48: Mostrar politica de negocio por departamento.
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D. REVISION DE REQUISITOS (PRIMER HITO)

Luego de terminar la fase de andlisis de requisitos y realizar la revision detallada de
los artefactos obtenidos en el analisis de requisitos, para el cumplimiento de los requisitos
funcionales, se obtiene el Modelo de Dominio Revisado de la figura N° 4.10, para
asegurarnos que los casos de uso estén en el contexto del modelo de objetos.

contiene

contiene

Documen

pertenece

pertenece

registra
disefia

registra realiza

pertenece
registra

Usuario Usuario técnico
Administrator especialista en

procesos
Indicator
Verifica

Técnico
Admlmstrator especialista en

rocesos
tiene

Personal de
departamento

Cuen!a acceso

Figura N° 4.10. Modelo de Dominio Revisado.

4.2 DISENO PRELIMINAR

Durante el disefio preliminar se han priorizado dos casos de uso criticos que son:
CU 31 (Disefar procesos de negocio) y CU 09 (Registrar politica de negocio). Para lo cual
se ha estudiado aplicando las técnicas para construir el diagrama de robustez, descritas en
la tabla 3.5. El caso de uso desambiguado se obtiene a partir del borrador de casos de uso,
a su vez el modelo de dominio actualizado presenta sus respectivos atributos en las clases

para los casos de uso seleccionados.

A. ANALISIS DE ROBUSTEZ
A.1  Casos de Uso Desambiguado

106



Para realizar una mejor descripcion de los Casos de Uso, se prioriza dos Casos de

Uso v se realiza una desambiguacion del borrador de Casos de Uso, a partir de tabla
N°4.36 y tabla N° 4.14, como se describe en la tabla 3.5.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 31. Disefiar | CURSO BASICO:

procesos de | Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
negocio. "Procesos" de la pagina "Gestion por proceso”, el sistema muestra la pagina

de disefio “Macroproceso”, el sistema verifica inicio de sesion con los

datos de técnico especialista en procesos de departamento.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
“Basico” de la pagina “Macroproceso”, el sistema muestra una
pagina con las herramientas de disefio (caja de actividades, flujo de
proceso, transmision de flujo, caja de proceso, caja de texto,

elemento).

Técnico especialista en procesos de departamento selecciona las
herramientas de disefio de la pagina “Basico” y luego arrastra con el

mouse al area de disefio de la pagina “Macroporceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento disefia con la
herramienta de disefio proceso en la pagina “Macroproceso”, para

cada proceso (gerencial, operativo y soporte).

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic derecho
de mouse en la pagina “Macroproceso”, el sistema muestra un link de

“Nuevo Elemento”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link

“Nuevo Elemento”, el sistema crea un nuevo proceso.

Técnico especialista en procesos de departamento selecciona el nuevo

proceso Yy luego renombra con el nombre de proceso que creara.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el

boton guardar, el sistema muestra un mensaje ‘“deseas guardar
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proceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el

bot6n aceptar, el sistema y muestra un mensaje “proceso guardado”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en nuevo
proceso disefiado, el sistema muestra un link de “sub proceso”, “flujo

grama”, “datos generales”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
“sub proceso” en el proceso creado, el sistema muestra un mensaje

“Desea asociar a un subproceso a este proceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en boton
aceptar, el sistema muestra pagina de disefio para el nuevo sub

proceso.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic derecho
de mouse en la pagina “Subproceso”, el sistema muestra un link de

“Nuevo Elemento”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link

“Nuevo Elemento”, el sistema crea un nuevo sub proceso.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el
boton guardar, el sistema muestra un mensaje “deseas guardar sub

proceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el

bot6n aceptar, el sistema y muestra un mensaje “proceso guardado”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
“flujo grama” en el proceso creado, el sistema muestra un mensaje

“Desea asociar a un flujo grama a este proceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en bot6n
aceptar, el sistema muestra pagina de disefio con las herramientas

(favoritos, basicos, lineas, eventos, datos) para el disefio de flujo
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grama.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link

“Nuevo Lene”, el sistema crea una nueva area para flujo grama.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
“Lene” en la pagina de flujo grama, el sistema muestra una ventana

para seleccionar cargo.

Técnico especialista en procesos de departamento selecciona cargo

para cada una de lene de area.

Técnico especialista en procesos de departamento selecciona

herramientas necesarias para disefiar flujo grama de proceso.

Técnico especialista en procesos de departamento selecciona la
herramienta (favoritos, basicos, lineas, eventos, datos), luego arrastra
al area lene, el sistema muestra la herramienta seleccionada con el
link (actividades, eventos, eventos intermedios, eventos de fin,

artefactos, conexion) de disefio de flujo grama de proceso.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el link
“Lane” de herramienta requerido para el proceso y luego disefiar

relacionando a cada cargo.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el
boton guardar, el sistema muestra un mensaje “deseas guardar

proceso”.

Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en el

botdn aceptar, el sistema y muestra un mensaje “proceso guardado”.

El sistema verifica los campos ingresados, luego guarda en la lista de
procesos de negocio.

CURSO ALTERNO:

—Técnico especialista en procesos de departamento selecciona el

botén cancelar, el sistema no registra el nuevo elemento de procesos
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de negocio.

—Técnico especialista en procesos de departamento hace clic en otro
modulo del sistema, el sistema muestra un mensaje “No se han

guardado los cambios en el Flujograma”

—Técnico especialista en procesos de departamento quiere salir sin
guardar el nuevo elemento, el sistema muestra el mensaje “se desea

guardar los Ultimos cambios”.

Tabla N° 4.54. Casos de Uso Desambiguado: Disefiar procesos de negocio.

CASO DE USO DESCRIPCION

CU 09. Registrar | CURSO BASICO:

politicas de | EI administrador departamento hace clic en el link "Administracion”
negocio. de la pagina "Gestion por proceso”, el sistema muestra una pagina

con opciones de links de deferentes tipos “administracion”.

El administrador departamento hace clic en el link "Politicas" de la
pagina “administracion”, el sistema recupera y muestra una pagina

con politicas registradas.

El administrador departamento hace clic en el link "Nueva Politica"
de la pagina "Politicas”, el sistema muestra una pagina ‘“Registrar
Nueva Politica”, el sistema verifica inicio de sesion con los datos de

administrador.

El administrador departamento ingresa los datos requeridos en los
campos de la pagina (cddigo, titulo, relacion, objetivo, alcance,
documento Descripcion, glosario, control de cambio, aprobado por)
en los respectivos campos, presiona el botdn nueva politica. El
sistema verifica que datos los campos ingresados que estén correctos,
luego guarda en la lista de politicas registradas (politica ha sido

guardado correctamente).

CURSO ALTERNO:
—El administrador departamento ingres6 datos incorrectos o

110




incompletos en los campos requeridos de la pégina, el sistema
muestra el mensaje "completa este campo”.
—EI administrador departamento no selecciond el area, el sistema

muestra el mensaje: "Seleccione el area para relacionar la politica”.

Tabla N° 4.55. Casos de Uso Desambiguado: Registra politica de negocio.

A.2  Diagrama de Robustez

El objetivo es asegurarnos que la descripcion del caso de uso coincida con el
diagrama de Robustez, e identificar que los objetos cumplan con cada escenario. La figura
N°A.1y la figura N°A.2, se muestra en el anexo A del diagrama de robustez para los 2

casos de uso priorizados, de acuerdo a las técnicas y tareas descritas en la tabla 3.5.

A.3  Modelo de Dominio Actualizado

El modelo de dominio actualizado es la revision y actualizacién del modelo de
dominio a medida que se descubren nuevos objetos y atributos, como se muestra en la tabla
3.5 para aplicar las técnicas. EI modelo de dominio actualizado para los casos de uso
“Registra politica de negocio” y “Disefiar procesos de negocio”, se muestra en el anexo A
figura N° A.3.

B. REVISION DE DISENO PRELIMINAR (SEGUNDO HITO)

En este proceso segun la tabla 3.6 se procedid a la revision de la descripcién de los
dos casos de uso que se encuentran al lado izquierdo del diagrama de robustez, con el
mismo diagrama. Asimismo se verificé que el diagrama de robustez cumpla las reglas y
tenga todos los cursos alternos. Durante la revision del modelo de dominio actualizado, se
muestra en el anexo A figura N° A 4.

C. ARQUITECTURA TECNICA

Para la construccion de los diagramas, se tuvo en cuenta la tabla 3.7 de tareas y
técnicas para la arquitectura técnica, luego de identificar el lenguaje y la plataforma en que
se va a trabajar. El diagrama de componentes de la arquitectura se obtiene al separarlo en

capas Yy que sirva tanto para aplicaciones de internet como la intranet.

Es fundamental no tener que rescribir ningin cddigo y que las capas comunes fuesen
reutilizadas sin cambios en ambos casos. Para lo cual se ha visto conveniente una pequefia
evaluacion para definir la arquitectura, seleccionar los componentes y evaluar las distintas

opciones disponibles en el mercado, realizar una aplicacién con calidad de produccion de
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prueba, identificar los problemas mas recurrentes y preparar toda la infraestructura

necesaria.

Para lograr esto se eligio el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) que permite una
separacion limpia entre las distintas capas de una aplicacion. A continuacion se definen los

frameworks que se van a utilizar en cada una de las capas durante el desarrollo del sistema.

A. Capa de presentacion.- Para esta capa se ha elegido el framework play! Este
framework nos proporciona una mayor facilidad en la elaboracion de pantallas, mapeo
entre los formularios y sus clases en el servidor, la validacion, conversion, gestion de
errores, y la inclusién de componentes complejos de una forma sencilla y sobre todo de

facil mantenimiento.

B. Capa de negocio.- Para realizar esta integracion se ha elegido Play! Se opt6 por
este framework porque brinda una solucién basada en servicios web, permitiendo el
manejo de su integracién de forma sencilla, con un modelo de dominio limpio. La
persistencia de las clases se sustenta en DAO’s (Objetos de Acceso a Datos), manteniendo
aislada la capa de persistencia de la capa de negocio. Tanto los servicios como los DAQO’s
asi como el propio modelo son los Beans (clases simples de Java), con la simplicidad que

conlleva y sin dependencias reales con ningin framework concreto.

C. Capa de datos.- La herramienta elegida fue JPA (Java Persistencia Api). Esta
herramienta permite realizar el mapeo objeto-relacional de una forma comoda pero

potente, sin tener que implementarlo directamente mediante JDBC.

Esto ultimo conllevaria, por ejemplo, a un esfuerzo importante en un caso de cambio de
base de datos, la utilizacion de carga perezosa, etc. Una de las ventajas de disefiar esta
arquitectura, es que se deriva en la modularidad del disefio. Cada una de las partes
empleadas (HTML, XML, JSON para la vista, Play! para la integracion, JPA para la
persistencia) es intercambiable de forma sencilla y limpia por otras soluciones disponibles.

El disefio se ha hecho reduciendo al minimo posible las dependencias entre ellas.

C.1 Diagrama de Componentes

La arquitectura que se implementa para este sistema, esta en funcion al Framework
MVC (Modelo Vista Controlador), el cual teniendo como referencia el marco teorico se
describen los componentes que intervienen. La capa de presentacion o vista esta

representada por el HTML, XML, JSON es el que generara las interfaces para mostrar al
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usuario. La capa de negocio por los controladores de Play!, que capturan los datos
ingresados para luego enviar al JPA, ademaés se utiliza algunos validadores de entrada para
verificar el ingreso de campos a través del HTML. Finalmente, la capa de datos se utiliza
para mapear clases concretas que utilizan la tecnologia para la persistencia JPA entre el
sistema y la base de datos MySQL. Las flechas entre paquetes indican las dependencias

entre componentes.

act Modele los procesos de negocio/
P —

/ \I
| 4 I |

|
|

|
| Scala config.xml Scala XML |
I Capa de 3 Play! dispatchert employee.sacal.xml :
| pr_esentacmn servlensal user.sacal.xml I
| (vista) process.scala.xml I
I politic.scal.xml |

|
| |

|
| - :

|
| NV :
I 4 \ 1) |

| o

| Controladores Validaciones I
| Capa de EmployeeC.java EmployeeValidate.java |
I Negocio ProcessC.java UserValidate.java :
: (controlador) PoliticC.java UserC.java, ProcessValidate.java I
etc. politcValidate.jav a I
: Excepciones |
I oExistelntityException.jav a |
I / PreExisteException.java |
| o :
| ’ i
[ 4 \b '
| |
: JPA Beans(Intity) |
| Capa de EmployeeC.Java Employee.java |
I Datos UserCJava | > Podliticjava |
| (modelo) ProcessC.java Process.java :
: PoliticC.java , etd User.java |
I |
| |

|
| - J |
|
: oo
o o 7/

Figura N° 4.11. Diagrama de Componentes del software

C.2  Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue muestra los elementos fisicos que existen en tiempo de
ejecucion y ademas representa algun recurso del sistema que generalmente tiene alguna

memoria y capacidad de procesamiento.
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43 DISENO Y CODIFICACION

Figura N° 4.12. Diagrama de despliegue del software

A. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Al concluir con la definicion de la arquitectura técnica, la revision del disefio preliminar y

los diagramas de robustez, se empieza con el disefio detallado. Consiste en la asignacion de

comportamiento (operaciones) a las clases que se descubrid, mientras se dibuja los

mensajes del diagrama de secuencia.

Se tuvo en cuenta en la relacion directa entre el caso de uso, el diagrama de robustez y el

diagrama de secuencia. La descripcion del caso de uso que aparece en el margen izquierdo

del Diagrama de Secuencia especifica claramente los requisitos de comportamiento que

satisfacen las necesidades del cliente. Como se dibujo un diagrama de robustez por CU, se

dibuja un diagrama de secuencia por caso de uso, se encuentra en el anexo A figura N° A.5

y figura N° A.6 y se enumera la lista de controladores identificados para todos los casos de

uso, como se menciona en la tabla 3.8.

N° Controlador

Nombre Clase Control

1

DocumentoC.java
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2 ConfiguracionC.java
3 GBmodulosC.java
4 GBprofileC.java

5 FuncionC.java

6 AreaC.java

7 PoliticaC.java

8 IndicadorC.java

9 PosicionC.java

10 RolC.java

11 EmpleadoC.java

12 DepartamentoC.java
13 ActividadC.java

14 ElementoC.java

15 FlojogramaC.java
16 LinkC.java

17 MprocesoC.java

18 PoolC.java

19 LaneC.java

20 ProcesoC.java

Tabla N° 4.46. Lista de controladores.

B. REVISION CRITICA DEL DISENO (TERCER HITO)

Para la revision critica del disefio se tuvo en cuenta la tabla 3.9. Durante el proceso
de revision de los diagramas de secuencia y el diagrama de clases. No se encontré cambios
en los artefactos del modelado del software, procediendo a la implementacion vy

posteriormente hacer pruebas.

4.4 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
A. IMPLEMENTACION

Durante el proceso de implementacion, se han utilizado las herramientas descritas
en la tabla 3.1, siendo: editor de codigo “NetBeans”, lenguaje de programacion “Java”,
servidor web “Play”, lenguaje de hipertexto “Scala. HTML”, validador de campos de texto
“JavaScript”, pruebas unitarias “Junit”, OpenJPA para el mapeo objeto-relacional, base de
datos “MySQL”, disefo de interfaces “HTML”, y modelo de implementacion “MVC”. La
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figura 4.20 y 4.21 muestra el cddigo fuente para la interface “Registra politica de negocio”

y “Disefiar procesos de negocio”,

Scala.HTML.

donde se utilizan componentes propios del
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Figura N° 4.13. Pagina “Disefar procesos de negocio.scala.html”.
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Figura N° 4.14. Pagina “Registra politica de negocio.scala.html”.

La figura 4.15 y 4.16 muestra el codigo fuente para la clase controlador del caso de uso

“Registra politica de negocio” y “Disefiar procesos de negocio”, conteniendo componentes

gue estan mapeados con Play!.
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Figura N° 4.15. Controlador ProcesoC.java.
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Figura N° 4.17. Bean Poreceso.java
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35 @Column (columnl
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38 @ManyToMany (ca
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40 private List<Document>

42 @ManyToOne
43 private Company company;

46 @ManyToMany (cascade =CascadeType.ALL)

.....................................

Figura N° 4.18. Bean Politica.java

B. PRUEBAS

Una vez concluida, se prueba el software completo, permitiendo disponer de

referentes en todos los elementos necesarios en la construccion del sistema. La Tabla N°

4.47 muestra las pruebas realizadas con JUnit para los controladores de casos de uso

“Disefiar procesos de negocio” y “Registrar politica de negocio”.

N° CU [Clase control de prueba | Nombre de los métodos Resultado
unitaria

31 Process.Java getAll() Satisfactorio
getAllFlowchart() Satisfactorio
getAllProcess() Satisfactorio
getAllElements() Satisfactorio
getAllLinks() Satisfactorio
getProcessTreeJsonByProcess() Satisfactorio
getGenerallIndicators(Long id) Satisfactorio
getByArea(Area area) Satisfactorio
processAsJson() Satisfactorio
getProcessToFlowchart() Satisfactorio
getTreeviewAllProcess() Satisfactorio
subProcessTreeView(Long id) Satisfactorio
macroAsJson() Satisfactorio
deleteFlowchartPage(Long id) Satisfactorio
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deleteProcessElement(Process
processObj)

Satisfactorio

unlink()

Satisfactorio

10

PoliticC.java

Result add()

Satisfactorio

Result update

Satisfactorio

Result persist()

Satisfactorio

editPolitics()

Satisfactorio

getSelectionsbyld(Long id)

Satisfactorio

getDocumentsbyld(Long id)

Satisfactorio

delete(Long id)

Satisfactorio

getpoliticByld(Long id)

Satisfactorio

getObjectives(Long id)

Satisfactorio

getPoliticsSearch()

Satisfactorio

Tabla N° 4.47. Reporte de pruebas unitarias

@Transactional (readCnly = trus)
=] public static Result getAll() {

List<Process> processes = Process.getdll():
HashMap<5tring, List«<Process>> hashMap = new HashMap<>()
hashMap.put ("models/processes", processes);

return ok(tedson(hashMap)):

=] private static CbjectNode buildJSON(List<Process»> processes) {

LrrayNode nodeDatalrray = new ArrayNode (JsonModeFactory.instancs);
CbjectNode modeStruct;
for (Process process : processes) {

nodeStruct = Json.newObject();

nodeStruct.put process.id.toString()):

nodeStruct.put , Process.name);

nodeStruct.put ("n ord", process.correlative+' '+process.name));

Figura N° 4.19. ProcessC.java

@Security.Authenticated (Secured.class

public class PoliticC extends Controller{
privace static final String 12
private static final String mo
@play.db.jpa.Transactional
public static Result getPoliticsByProcess(long id){

try{
long userid = Long.parselong(request().username()):
User user = User.getUserSyld(userid);
if (user==null) revurn badRequsst():
Boolean access = Utilgb.utilgb.privilegesdceess(user, module type, module):
if (access == false) {
return ok("<hl>lNo tiene permisos o expirioacute; su session:</hl> <bir> <a href=
< >

Figura N° 4.20. PoliticC.Java
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Para disefiar, implementar y probar el modelo de proceso de negocio del software
web, se realizé analisis documental del manual de procesos, funciones y encuestas a
los administradores, jefes y técnicos especialistas en procesos de departamento. la
encuesta también sirvié para seleccionar los procesos criticos en funcion a la
frecuencia e importancia, los casos de uso de la tabla 4.5, y el paquete de casos de
uso figura 4.7, se obtienen a partir de la relacion de los requisitos con los casos de
uso tabla 4.4, se aplico la metodologia ICONIX, y se implementd y se probd en cada
fase del desarrollo, garantizando organizar a cada departamento con facilidad de

disefiar, modificar los flujos de proceso en la empresa Delosi S.A.

Para disefiar, implementar y probar las politicas de negocio del software web se
realizd analisis documental del manual reglamentos, relacion entre politica de
negocio con cada proceso de negocio de cada departamento. Se aplicd la
metodologia ICONIX, y se implementd y se prob6 en cada fase del desarrollo.

La administracion del ciclo de vida del proceso en los departamentos esta
garantizada a organizar a cada departamento y manejar el modelado, construir y

verificar el cumplimiento de la ejecucion de los procesos.

RECOMENDACIONES

Evaluar el desarrollo e implementacion de un software web gestion por procesos,
para la empresa Delosi S.A, permitiendo el disefio de diferentes procesos a través del
software web, de manera que el software automatice todos los procesos de la entidad,

para mejorar la calidad del servicio a sus clientes.

Para mejorar la organizacion, medir y optimizar cada una de las acciones que debe
desarrollar, con el fin de cumplir con sus objetivos estratégicos. Se impulsa el
desarrollo de una politica de control sobre los objetivos estratégicos de una

organizacion, equilibrando sus procesos, tecnologias y talento humanos.
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Debido al incremento de procesos de negocio en la Empresa Delosi S.A, la empresa
debe implementar procesos ligeros, para optimizar la atencion del servicio al cliente,

ahorrando recursos y costos.

Con la finalizacién de este trabajo, se dan mas pasos en el estudio de la gestion por
procesos en la UNSCH, toda vez que quedan plasmadas aqui, las bases necesarias
para comprender como funciona esta tecnologia, el alcance y el tipo de aplicaciones

que puede brindar a toda la sociedad y lo que se espera de esta en el futuro.

121



10.

11.

12.

BIBLIOGRAFIA
Alejandro Medina Giopp (2005), Gestion Por Procesos y Creacion De Valor

Pablico. Santo Domingo. Editorial Buho.

Alberto, Alexander Servat. (2005), Calidad: Metodologia para documentar el 1ISO-

9000 México. Pearson Educacion.

Andrés Marifio, Arevalo (2010), Revista Facultad de Ciencias Econdmicas de
Administracion de Empresas a la Gestion de Organizaciones, Universidad Militar

Nueva Granada.

By Kenneth E. Kendall (2005), Analisis y Disefio de Sistema. Editorial Pearson
Educacion.

Beth Philley, (2008), Proceso De Negocio. Segunda Edicion. Madrid, Editorial
Apress.

Date, C. J. (2010), Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, México, D. F.

Ediciones McGraw-Hill.

Davenport, Thomas (2004), Process Innovation. School Press. USA, Editorial Neth.

Esteban A. (2011), Tecnologias de servidor con Java: Servlets, JavaBeans, JPA,
Madrid, Editorial Grupo Eidos.

Falkner J. y Galbraith B. (2012), Desarrollo Web con JPA. Madrid, Ediciones
Anaya Multimedia.

Grupo Derdau Aza, Ibarra Ruano Mayra Liseth (2014), Tesis Disefio de Sistema

Gestion por Procesos, Ibarra-Ecuador.

J.A. Perez- Fernandez De Velasco (2009), Gestion Por Procesos, Editorial ESIC

Editorial, Espafia.

Jacobson I., Booch G. y Rumbaugh J. (2000), El Lenguaje Unificado De Modelado.

Primera Edicion, Madrid, Editorial Addison Wesley Iberoamericana.

122



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

José Antonio Pérez Ferndndez de Velasco (2010), Gestion Por Procesos. Espafia,
Cuarta Edicién, Editor Graficas Dehon.

James Harrington (2011), Enfoque para la Mejora de Procesos, Bogota, Editorial
McGraw-Hill.

Joyanes Aguilar L. y Zahomero Martinez (2007), Programacion en Java 7, Espafia,
Ediciones McGraw-Hill.

Jorge, Duran Fresco (2006), Caracteristicas de la Gestion Por Proceso y La
Necesidad de su Implementacién en la Empresa Cubana, Madrid, Ediciones Diaz
de Santos, S.A.

Juan Bravo Carrasco (2008), Gestion De Proceso. Cuarta Edicion. Santiago De
Chile. Editorial Evolucion S.A.

Juan Manuel Bello Cube, (2009).Modelo de Conocimiento Optimizacién de
Procesos. Madrid, Editorial Editions.

Medina, A., Nogueira, D., Hernandez, A., Viteri, J, (2010), Revista Eidos de
Relevancia de la Gestion Por Procesos en la Planificacion Estratégica y La Mejora

Continua.

Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC (2004), Ingenieria De Software. Calidad

Del Producto: Modelo De Calidad. Indecopi, Lima. Primera Edicién.
Olga Aguilar Ortiga y Inés Morales Aguilar (2011), Gestién por procesos, Espafia.

Rosenberg D. y Stephens M (2007), Use Case Driven Object Modeling with UML.:
Theory and Practice, New York, Editorial Apress.

Rosenberg, D., Stephens M. y Collins C. M. (2005) Agile Development with
ICONIX Process. New York, Editorial Apress.

Rey Peteiro (2007), La Gestion Tradicional y la Gestion por Proceso. Espafia,

Ediciones Universal Salamanca.

Pressman R., (2010), Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico. Quinta
Edicion, Madrid, Editorial McGraw -Hill.

123



26.

27.

28.

29.

30.

Salvador Alfaro Gomez April (2009), Gestion Por Procesos. Espafia, Editorial
Pearson Educacion.

Salvador Alfaro (2009), Gestion Por Procesos-Business Process Managemente,

Ecuador.

Sintes Anthony (2007), Programacién Orientado a Objetos. Primera Edicion.

México, Editorial Prentice Hall.
Sidney Antommarchi, (2015), PMP, Florida Atlantic University, EEUU.

Sommerville, 1. (2005), Ingenieria del Software. Séptima Edicidn. Espafia. Madrid,

Pearson Educacion.

124



