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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar de qué manera la falta de
control de inventarios afecta la rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga -
Ayacucho, 2021-2022. Por su metodologia fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel
descriptivo — correlacional, deductiva y no experimental de corte longitudinal. La muestra
estuvo conformada por 15 representantes de 3 grifos de la provincia de Huamanga,

Ayacucho.

Los resultados de la investigacion evidencian una relacién positiva y significativa
entre el control de inventarios y la rentabilidad de los grifos en la provincia de Huamanga —
Ayacucho (r = 0.727, p = 0.000), confirmando la hipétesis planteada. Se demostré que una
adecuada gestion de inventarios no solo optimiza recursos y reduce pérdidas por mermas o
desabastecimientos, sino que también incrementa la eficiencia operativa y la sostenibilidad
financiera. Asimismo, el control preciso de los costos de venta (r =0.811, p = 0.000) potencia
la competitividad y los beneficios netos, mientras que la aplicacion de métodos eficientes de
control (r = 0.773, p = 0.000) mejora la rotacién de capital y asegura la disponibilidad de
productos. Se concluyd que los hallazgos confirman que la gestién de inventarios es una
herramienta estratégica para fortalecer la rentabilidad y el crecimiento sostenido de los grifos
de la provincia.

Palabras clave. Control de inventarios, rentabilidad, grifos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the lack of inventory control
affects the profitability of gas stations in the province of Huamanga — Ayacucho during the
2021-2022 period. Methodologically, the study was applied in nature, with a descriptive-
correlational level, a deductive approach, and a non-experimental longitudinal design. The

sample consisted of 15 representatives from three gas stations in the province.

The results showed a positive and significant relationship between inventory control
and profitability (r = 0.727, p = 0.000), confirming the proposed hypothesis. Likewise, it was
found that the control of cost of sales has a significant relationship with profitability (r = 0.811,
p = 0.000), as well as the application of efficient control methods (r = 0.773, p = 0.000). These
findings demonstrate that proper inventory management contributes to resource
optimization, reduction of losses, improvement of operational efficiency, and strengthening

of financial sustainability.

It is concluded that inventory control is a key strategic tool to enhance profitability and

promote sustained growth of gas stations in the province of Huamanga.

Keywords: Inventory control, profitability, gas stations.
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INTRODUCCION

El control de inventarios constituye un proceso fundamental dentro de la gestion
empresarial, especialmente en el sector de comercializacion de combustibles, caracterizado
por la alta rotacion de productos y un entorno altamente regulado. Una gestién eficiente del
inventario permite asegurar la continuidad operativa, optimizar el uso de los recursos y
contribuir a la estabilidad financiera de las empresas. Por el contrario, una administracion
deficiente puede generar pérdidas econémicas, inconsistencias en el calculo del costo de
ventas y decisiones gerenciales basadas en informacién poco confiable.

En este contexto, muchos grifos de la regién optan por controles tradicionales como
el BIN CARD vy registros manuales debido al elevado costo de los sistemas tecnolégicos
especializados, tales como software de gestion, sensores de nivel y plataformas de
monitoreo remoto. Si bien estas herramientas modernas ofrecen informacién precisa y en
tiempo real, la limitada inversion por parte de los propietarios incrementa el riesgo de errores
en el registro, demoras en la actualizacion del stock e informacion imprecisa para la toma de
decisiones gerenciales.

Por ello se realizé la presente investigacion titulada “Control de inventarios y la
rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022”, la cual
busca responder al siguiente problema general: ¢De qué manera la falta de control de
inventarios afecta la rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga - Ayacucho,
2021-2022? Asimismo, se plantearon los problemas especificos: ¢ Cémo los programas de
inventarios inciden en el margen de utilidad de los grifos de la provincia de Huamanga —
Ayacucho,2021-20227?; ¢ Como el costo de ventas estimado afecta a la utilidad bruta de los
grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-20227?; ¢De qué manera el uso de
métodos de control de inventarios afecta a la utilidad neta de los grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho, 2021-20227

En concordancia con el problema, se plante6 el objetivo general: Evaluar de qué
manera la falta de control de inventarios afecta la rentabilidad de los grifos de la provincia

Xiii



de Huamanga - Ayacucho, 2021-2022. Asi también los objetivos especificos fueron: Analizar
como los programas de inventarios inciden en el margen de utilidad de los grifos de la
provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022; analizar como el costo de ventas estimado
afecta la utilidad bruta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022;
analizar de qué manera el uso de métodos de control de inventarios afecta la utilidad neta

de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022.

El desarrollo de la presente investigacion consta de cuatro capitulos: Capitulo I,
Planteamiento del problema, aborda la situacién problemética, formulacion del problema,
justificacién y objetivos de la investigacién. Capitulo Il, Marco te6rico Conceptual, aborda el
marco referencial, bases teéricas, marco legal y marco conceptual de las variables e
indicadores. Capitulo Ill, Metodologia, detalla el ambito de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, la unidad de andlisis, la poblacién de estudio, tamafio de muestra, técnicas de
seleccibn de muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y las
técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion. Capitulo IV,
Resultados y discusion, donde se presentan los hallazgos obtenidos del cuestionario y la
validacion de las hipétesis. Asimismo, analiza la relacion y contrastacion de los resultados
de la investigacion con estudios de diferentes autores sobre las variables investigadas. Por

ultimo, se exponen las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica

1.1.1 Identificacién del tema

El tema de esta investigacion aborda el control de inventarios de los grifos
(estaciones de servicio) los cuales operan en un entorno altamente competitivo y regulado,
donde un adecuado control de inventarios de combustibles es un factor importante, porque
puede garantizar la rentabilidad de la empresa. La variabilidad de los precios y la constante
demanda obligan a los comercializadores de este rubro a mantener inventarios
considerables, los cuales les permitan afrontar y garantizar las operaciones del dia a dia.
Sin embargo, la gestion de inventarios de este rubro conlleva a afrontar desafios debido a
la naturaleza misma de los combustibles, que van desde los riesgos ambientales hasta el
cumplimiento de las normas impuestas por el estado, mediante sus organismos
supervisores. Es por ello que el control de inventarios constituye un elemento clave para
mantener la estabilidad econémica de los grifos, debido a su influencia en la gestién de
existencias, el control de costos y la disponibilidad de combustible.

A diferencia de los demas sectores comerciales, los grifos presentan pérdidas fisicas,
las cuales no se pueden evitar por la naturaleza de los combustibles y estas pueden ser: por
las variaciones de temperatura; por las fugas; y otros por los errores humanos en la descarga
0 en el despacho y por los posibles robos que pudieran realizar el personal o terceros (desde
la carga, traslado o despacho). Estas mermas, aunque son comunes si no se lleva un control
de inventarios adecuado que permita el registro preciso y monitoreo constante, a la larga
pueden ser cuantiosos, ocasionando asi el desabastecimiento en caso extremo,
discrepancias entre el control contable y fisico, afectando asi directamente al flujo de cajay

consecuentemente a la rentabilidad.



En los Ultimos afios la tecnologia ha dado pasos agigantados en este rubro, estos
son: sondas electronicas, sensores de nivel y plataforma, sistemas de monitoreo remoto y
softwares especializados de control de inventarios, estos con el objetivo de reducir los
riesgos en la parte operativa y mejorar el control administrativo y contable ofreciendo
informacion precisa, eficiente y confiable. Sin embargo, al ser costosos las empresas de la
region y especificamente los grifos de la provincia de Huamanga no cuentan con los recursos
econdémicos 0 no quieren invertir en estas tecnologias modernas optando por llevar un
control de inventarios tradicional mediante el uso del BIN CARD Yy registros manuales, los
cuales son de bajo costo pero dependen del personal, quien puede cometer errores en el
llenado de la informacién pudiendo ser los de duplicidad, demoras en la actualizacién del
stock conllevando asi a tener informacion imprecisa del inventario para latoma de decisiones
de la gerencia.

Los grifos en la provincia de Huamanga para mantener los precios competitivos y del
mismo modo para poder captar y fidelizar a los clientes, prestan servicios adicionales
(tiendas o minimarkets, lubricacion y otros afines), esta situacion obliga a optimizar los
procesos internos, siendo asi que el control de inventario de los combustibles es muy
importante, debido a que este constituye el principal costo y fuente primaria de los ingresos.

Pues si no se lleva un control de inventarios adecuado ya sea por mermas, errores
humanos al registrarlos o por mala planificacion del abastecimiento, se generan pérdidas
gue reducen las utilidades de la empresa. Por ello, el estudio del control de inventarios en
los grifos de la provincia de Huamanga resulta relevante para comprender como la gestion
eficiente de existencias puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad
economica de estas empresas, mediante el uso de informacién confiable para la toma de

decisiones.



1.1.2 Delimitacién

Delimitacién temporal

En relacion con la formulacion del problema, el estudio esta temporalmente

comprendido en los afios 2021 — 2022.
Delimitacién espacial

Del mismo modo la delimitacién espacial de la presente investigacion se circunscribe

a la provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho.

1.1.3 Situacion problemética

Segun reportes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEC, por
sus siglas en inglés), en el siglo XXI, la industria del petréleo constituye uno de los pilares
mas poderosos de la economia global. Anualmente se producen mas de 4.000 millones de
barriles de este recurso energético, conocido como oro negro, siendo Estados Unidos,
Arabia Saudita y Rusia responsables de aproximadamente una tercera parte de dicha
produccion. Entre los derivados de mayor relevancia destacan el diésel, la gasolinay el GLP,
mercaderias indispensables para el sector transporte (OPEC, 2022).

En el Perd, se ha incrementado de manera exponencial el parque automotor y por
ello al afio 2022 se vio un mayor crecimiento de empresas que se dedican a comercializar
combustible (grifos o estaciones de servicio). A nivel nacional, los combustibles mas
utilizados son el diésel (B5 y B5 S50), el gas licuado de petroleo (GLP) y las gasolinas o
gasoholes. En conjunto, estos tres productos concentraron aproximadamente el 87 % de la
demanda total anual de combustibles liquidos y GLP entre los afios 2016 y 2022, siendo el
85.92 % de origen nacional y el 14.08 % proveniente de importaciones (INEI, 2023).

Asimismo, los principales proveedores de combustible Petroperd, Primax e
Hidromundo suelen sufrir desabastecimiento, pues las refinerias no producen lo suficiente
para abastecer el mercado nacional y esto afecta directamente a las empresas

comercializadoras del combustible, ya que sus principales clientes que son las entidades



publicas y privadas que compran por cantidades mayores y los grifos muchas veces no
disponen del inventario suficiente para satisfacer la demanda, puesto gque tienen falta de
stock a determinada fecha generando asi la pérdida de clientes y por ende pérdidas
econdmicas.

A nivel de la provincia Huamanga, la demanda de combustible ha tenido un gran
crecimiento, reflejandose en la apertura de mas grifos para poder abastecerla, estas
empresas independientemente a su tamafio no cuentan con determinados programas de
inventarios que pueda facilitar el manejo a tiempo real de los inventarios y prever futuros
inconvenientes por falta de stock y controlar de manera sistematizada su stock y esto se
evidencia en la generacion de margenes reducidos de utilidad y afecta también a los
ingresos.

De igual manera, no llevan el control de pérdidas y mermas, lo cual afecta
directamente el costo de venta estimado y en consecuencia afecta al calculo de la utilidad
bruta de la empresa debido a que no consideran esa diferencia de pérdida de stock para
poder calcular el costo de ventas puesto que estas empresas llevan un control orientado al
aspecto tributario, sin tomar en cuenta las NIC y NIIF, por consiguiente descuidan la parte
del inventario mediante las tarjetas Kardex o programas de control de inventario, que es una
herramienta muy importante para ver todo los movimientos del inventario y esta pueda servir
para hacer una proyeccién de ventas futuras y adquirir a medida de esa proyeccion.

El control de inventarios (en adelante Cl) en la mayoria de las organizaciones tiene
un manejo deficiente por ende tienen problemas a la hora de vender cantidades mayores de
combustible, en algunos el control lo llevan el personal de ventas con el reporte de venta en
cada turno y el varillaje respectivo para medir cuanto de stock tienen en el tanque.

Es pertinente sefialar que, en la mayoria de los casos, el contador de la entidad
cumple funciones de manera externa, concurriendo al establecimiento Gnicamente al cierre

de cada mes para verificar la liquidacion del IGV y del impuesto a la renta. En consecuencia,



el costo de ventas de las mercaderias se determina con fines exclusivamente tributarios, sin
considerar criterios de control de gestion.

La ineficiente implementacion del Cl, sumado a la contratacién de personal que no
esta capacitado, dificulta el trabajo de control reflejdndose en que la empresa no pueda
obtener los resultados deseados, del mismo modo la implementacion de programas de
inventario poco sofisticados o en otros casos el uso de métodos poco fiables como el varillaje
y/o el control manual, los cuales dan resultados imprecisos generando en ocasiones
pérdidas a la empresa, a diferencia de implementar programas sofisticados del mercado,
bajo el argumento de que ocasiona costo adicional para la empresa, consecuentemente
dichos costos afectan al margen de utilidad, utilidad bruta y utilidad neta de la empresa.

Por ello las empresas necesitan realizar un examen o evaluacion de la condicion
actual de la empresa e implementar el uso de métodos de Cl acordes a su realidad, para
gue les permita lograr los objetivos establecidos de manera efectiva y utilizar los recursos
adecuadamente, buscando que se maximice el desempefio de la empresa, pues si existe un

Cl eficiente la rentabilidad organizacional sera la mas éptima.



1.2 Formulacion del problema

a) Problema general

¢,De qué manera la falta de control de inventarios afecta la rentabilidad de los grifos

de la provincia de Huamanga - Ayacucho, 2021-2022?

b) Problemas especificos
e Como los programas de inventarios inciden en el margen de utilidad de los grifos
de la provincia de Huamanga — Ayacucho?
e Cbmo el costo de ventas estimado afecta a la utilidad bruta de los grifos de la
provincia de Huamanga — Ayacucho?
e ;De qué manera el uso de métodos de control de inventarios afecta a la utilidad neta

de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho?

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Tedrica

En cuanto a la justificacion tedrica, la presente investigacion se sustenta en las bases
tedricas existentes sobre las variables de control de inventarios y rentabilidad, buscando
analizar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de los grifos de la provincia
de Huamanga — Ayacucho, ademas de analizar los principales factores de la rentabilidad. El
estudio permite ampliar el marco tedrico existente sobre el control de inventarios y la
rentabilidad empresarial, aportando evidencia empirica que contribuye a fortalecer el

conocimiento existente, para referencias de investigaciones futuras.

1.3.2. Metodolb6gica

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, la investigacion resulta necesaria porque
permitié obtener informacion de forma directa mediante una guia de analisis documental y
cuestionarios aplicados a los administradores y trabajadores de los grifos de la provincia de

Huamanga, lo que facilitd constatar la relacion existente entre el Cl y la rentabilidad, el uso



de estos instrumentos permitié obtener datos de caracter cuantitativo mas confiables, que

representan la realidad de la gestidn operativa y financiera del sector.

1.3.3 Practica

En lo que respecta a la justificacion de caracter practico, en este trabajo se pretende
dar a conocer un adecuado uso de la metodologia del CI, para que las empresas
comercializadoras de combustible puedan crear un programa de inventarios ajustado a la
necesidad de la empresa y del mercado a partir de un estudio de forma previa y analisis
exhaustivos, para poder conseguir la rentabilidad deseada. En el presente trabajo se
pretende que el documento sirva como un material de consulta para estudiantes,
profesionales, empresarios y todo aquel que esté interesado en temas de control de
inventarios y la rentabilidad, dado que esta investigacién esti elaborada con términos y

palabras simples, para la comprension de todo tipo de lectura.

1.4 Objetivos de la investigaciéon
a) Objetivo general

Evaluar de qué manera la falta de control de inventarios afecta la rentabilidad de los
grifos de la provincia de Huamanga - Ayacucho, 2021-2022.
b) Objetivos especificos

e Analizar como los programas de inventarios inciden en el margen de utilidad de los
grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022.

e Analizar cémo el costo de ventas estimado afecta la utilidad bruta de los grifos de la
provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022.

e Analizar de qué manera el uso de métodos de control de inventarios afecta la utilidad

neta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco Referencial
2.1.1 Antecedentes histoéricos

Control de inventarios

La gestion de inventarios, segun Valenzuela et al. (2024), tiene sus raices en las
civilizaciones primigenias, donde culturas como la egipcia implementaron la practica de
acopiar y salvaguardar viveres en prevision de eventuales periodos de carencia, inducidos
por fendbmenos como sequias o contingencias desfavorables. Esta necesidad de preservar
recursos impulsé el establecimiento de sistemas de registro y estructuracion, los cuales
representan los antecedentes mas antiguos de lo que hoy conocemos como inventario.
Desde una perspectiva etimoldgica, el término inventario proviene del latin inventarium, que
se refiere a la relacion detallada de los bienes o efectos propiedad de un individuo, con el
propésito de determinar su valor y magnitud.

Asimismo, Valenzuela et al. (2024) detallan que, en la era medieval, el crecimiento
del comercio y la expansion de ferias comerciales complicaron la administracién de los
bienes transaccionales. Entre estos, destacaban los energéticos de uso corriente de aquella
época, como la lefia, el carbén vegetal y la cera, lo que llevo a los comerciantes a desarrollar
esquemas incipientes para el control de entradas y salidas de mercancias. Posteriormente,
con el inicio de la era industrial en el siglo XVIII, la manufactura masiva y la globalizacién
comercial generaron nuevas demandas en la organizacion de los recursos. El empleo
generalizado del carb6n mineral como fuente energética para las maquinas de vapor
modificéd sustancialmente los paradigmas productivos y la logistica, convirtiendo al control
de inventarios en un instrumento indispensable para la viabilidad operativa.

Vielma (2022) destaca que, en 1859, el coronel Edwin L. Drake perforé con éxito el

primer pozo petrolifero contemporaneo a 21 metros de profundidad en Titusville, Pensilvania,
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Estados Unidos. Este acontecimiento marcé el inicio de la era del petréleo como recurso
energético y el nacimiento de la industria moderna de los hidrocarburos. Tras este hallazgo,
el petréleo crudo comenzd a ser extraido y sometido a procesos de refinamiento para
obtener derivados como el queroseno, la gasolina y el diésel. Estos combustibles obtuvieron
una importante relevancia comercial con el advenimiento y masificacion del motor de
combustion interna, cuyo desarrollo a finales del siglo XIX incrementd considerablemente la
demanda de derivados del petroleo a escala mundial.

Posteriormente, surgieron las primeras estaciones de servicio o grifos en Alemania,
cuyo origen fue motivado por la pionera travesia automovilistica emprendida por Bertha Benz
en agosto de 1888. Este fue el primer viaje interurbano en automavil de la historia, que cubrié
una distancia de 104 kilbmetros de ida y aproximadamente 90 kilmetros de vuelta. Durante
el extenso recorrido, los viajeros precisaron reabastecer el automotor y resolvieron detenerse
en una farmacia para procurarse varios litros de ligroina, un destilado de petréleo empleado
como disolvente. Este evento importante configurd el origen de las primeras estaciones de
servicio en Alemania, expandiéndose a otras naciones (Valenzuela et al., 2024).

Flores y Flores (2023) sefialan que, frente al incremento en la demanda de
combustibles derivados del petréleo, propulsado fundamentalmente por la proliferacion de
vehiculos automotores, se hizo imperativo establecer registros de control para estos
productos. Inicialmente, esta gestibn era de caracter manual y rudimentario, con los
propietarios registrando directamente las transacciones de venta y abastecimiento. Mas
tarde, a lo largo del siglo XX, la evolucion de los métodos cuantitativos posibilité la creacion
de modelos mas estructurados para administrar las existencias. Un avance importante en
esta trayectoria fue la formulacién del modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) por
Ford W. Harris en 1913, el cual, junto con la teoria de inventarios desarrollada en la década
de los cincuenta, establecid los fundamentos mateméaticos sobre los que se erigid la

administracion contemporanea de inventarios.



En la administracién de inventarios actual, la tecnologia cumple un papel importante,
al integrar herramientas tales como escaneres de codigos de barras, sistemas de
identificacion por radiofrecuencia (RFID), sensores digitales, computacion en la nube y la
inteligencia artificial para el procesamiento sofisticado de datos. En el marco de la Industria
4.0, los componentes de la cadena de suministro intercambian informacién en tiempo real,
asegurando una vision completa de las existencias (Grupo CPCON, 2024). En el &mbito de
los combustibles, esta integracién se concreta a través de la telemetria y dispositivos de
Internet de las Cosas (IoT) que permiten la monitorizaciébn remota de los niveles de los
depésitos, la identificacion precoz de fugas o irregularidades, y la elaboracion de informes
detallados sobre consumo, mermas y patrones de tendencia, mediante plataformas
especializadas.

En este sentido, la conectividad y la sensorizacion en tiempo real han revolucionado
la supervisibn del inventario de combustibles, facilitando la detecciébn proactiva de
incidencias y la mitigacibn de mermas operacionales. Adicionalmente, los sistemas de
software especializados en la gestién de combustibles incorporan funcionalidades de control
de existencias, conciliacién de transacciones de venta y analisis de datos, proporcionando
inteligencia detallada sobre los patrones de consumo y la dindmica del mercado (Ramos &

Villalobos, 2022).

Rentabilidad

Desde las civilizaciones antiguas, el concepto de rentabilidad se hallaba
intrinsecamente ligado a las actividades agricolas y mercantiles. Los agricultores la
cuantificaban en funcién del rendimiento de sus cosechas, en tanto que los comerciantes lo
evaluaban mediante los margenes de utilidad derivados de sus transacciones. A lo largo del
periodo medieval, el sistema feudal configurd el entramado econdémico alrededor de la
tenencia de la tierra, de la cual los sefiores percibian ingresos en forma de fuerza laboral,
bienes en especie y metalico, constituyendo el génesis de la nocion de renta cobrada a

vasallos y siervos. En aquel contexto, la comercializacidén de energéticos como la lefia y otros
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insumos destinados a la iluminacion, calefaccidén y preparacion de alimentos representaba
una importante fuente de ganancias para los mercaderes, dada la demanda ininterrumpida
e indispensable que poseian en la vida cotidiana (Cardenas & Fuentes, 2021).

Con el inicio de la Revolucion Industrial en el siglo XIX y la posterior consolidacion
del capitalismo industrial, el comercio de combustibles adquirié relevancia estratégica para
la operatividad del aparato productivo. Las inversiones en equipamiento y avances
tecnologicos comenzaron a valorarse con base en la rentabilidad financiera a largo plazo.
Economistas como John Stuart Mill y Alfred Marshall postularon la teoria de la utilidad
marginal, que analiza la interrelacién entre la oferta y la demanda, asi como su repercusion
en la rentabilidad de bienes y servicios, convirtiéndose asi en un antecedente tedrico
inmediato del marco tedrico financiero contemporaneo (Ortega & Salinas, 2023).

En la era actual, el desarrollo de la tecnologia y la democratizacién del acceso a la
informacion han transformado profundamente el paradigma en que las organizaciones miden
y buscan la rentabilidad. La analitica de datos, la inteligencia artificial y la automatizacién de
procesos apoyan la toma de decisiones dirigidas a la maximizacion de beneficios
economicos, definiéndose la utilidad neta que se deriva de un capital o recurso previamente

invertido. (Mendoza & Torres, 2024).

2.1.2 A nivel internacional

Garcia y Rodriguez (2024) llevaron a cabo un estudio titulado “El control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad. Caso lubricadora Los Gemelos, en la ciudad
de Portoviejo, Ecuador. Universidad Técnica de Manabi”, cuyo propoésito fundamental fue
determinar la influencia del manejo de existencias en la rentabilidad de la lubricadora Los
Gemelos. Desde una perspectiva metodolégica, el estudio se enmarcé en un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra estuvo integrada por la totalidad de los
cinco colaboradores de la organizacion. Los hallazgos indicaron que los mecanismos de
control vigentes resultan deficitarios. Adicionalmente, las entrevistas pusieron de manifiesto

un desconocimiento inicial sobre la importancia del control interno, a pesar de que los

11



inventarios constituyen el pilar fundamental de la operacién comercial. La investigacion
concluyo que las existencias son cruciales para la rentabilidad empresarial y demandan un
sistema de control interno transparente y de observancia general por parte de todo el
personal. Tanto el personal directivo como los colaboradores reconocen la necesidad de
institucionalizar politicas y protocolos con el fin de mitigar riesgos y optimizar la gestién. Se
confirma que el fortalecimiento del control interno repercute directamente en la mejora de
los indicadores econémicos y en la potenciacién de las oportunidades de desarrollo de la
organizacion.

La literatura internacional consultada pone de manifiesto que el control de inventarios
configura un factor importante para la optimizacién de los rendimientos econémicos en
entidades que comercializan combustibles y productos asociados. En particular, se destaca
gue la implementacion de mecanismos de supervision idéneos facilita la disminucion de
mermas, el aumento de la eficiencia en el uso de los activos y el fortalecimiento de la gestion
administrativa. No obstante, el estudio en cuestién se enfocé principalmente en el analisis
organizacional del control interno, omitiendo una profundizacion en el andlisis estadistico de
la correlacion entre dimensiones especificas del control de inventarios y los indicadores de
rentabilidad empresarial. En este sentido, se detecta la necesidad de impulsar
investigaciones que analicen de forma correlacional como estos componentes del control de
inventarios repercuten en la rentabilidad, particularmente en organizaciones dedicadas a la

comercializacién de combustibles.

2.1.3 A nivel nacional

El estudio de Pinedo y Villanueva (2021), denominado “Control de inventario y su
impacto en la rentabilidad del Grifo La DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020”, se propuso
determinar la repercusion del control de inventario sobre la rentabilidad, empleando una
metodologia de enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva-propositiva y un disefio no
experimental de corte transversal. Se trabajé con una muestra de diez colaboradores, a

quienes se les administré una guia de entrevista. Los hallazgos revelaron que la gestion de
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inventarios incide significativamente en la solidez econémica organizacional, logrando una
rentabilidad financiera del 8% y una liquidez de 2.04, monto equivalente a S/ 722,283 para
afrontar sus compromisos. No obstante, el nivel de control de inventarios fue catalogado
como Regular, debido a la ausencia de registros de mermas, la dependencia exclusiva de
un control fisico manual y la carencia de un sistema integral. Paralelamente, la rentabilidad,
conforme a los indicadores evaluados, también se ubic6 en un rango Regular, con una
capacidad economica de 1.51 para atender a terceros sin necesidad de liquidar existencias.
Concluyentemente, se articulé una propuesta dirigida a optimizar la administracién del
almaceén, los inventarios y el transporte a través de acciones especificas.

En consonancia, la investigacion de Monzon (2020), plasmada en su tesis titulada
“Influencia del control de inventarios en la rentabilidad del grifo EI Gavilan SRL - Cajamarca,
periodo 2019”, establecié como objetivo principal el analisis de la influencia del control de
inventarios sobre la rentabilidad de la mencionada estacién de servicio. La metodologia
empleada fue de disefio no experimental, de corte transversal y de naturaleza correlacional.
Se emplearon la observacion y el analisis documental como instrumentos principales. Los
resultados evidenciaron una correlacion estadisticamente significativa entre el control de
inventarios y la rentabilidad durante el ejercicio 2019. No obstante, se detectaron carencias
substanciales: el proceso de determinacion del costo de adquisicion exhibié un 43% de
inobservancia debido a la insuficiencia en la verificacion y control de los tanques; la
valoracion del costo de ventas resultd deficiente en un 50% por inexactitudes en el despacho
de combustible; y el nivel de conocimiento del personal de almacén solo alcanzé un 40% a
causa de la escasez de programas de capacitacion. Tales insuficiencias redundan en
pérdidas, mermas y fallas operacionales que impactan directamente en los margenes de
rentabilidad.

Asimismo, el estudio de Carrasco (2022), titulado “Disefio de registro de control
inventarios de combustible para disminuir el riesgo de pérdidas en el proceso de

comercializacién y su efecto en la rentabilidad en la empresa estacion de servicios Mi Amigo
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Piura-2021”, se propuso desarrollar un sistema de registro para la gestion de inventarios de
combustible, con el fin de reducir el riesgo de pérdidas y su repercusion en la rentabilidad
empresarial. La metodologia adoptada fue de caracter mixto, con un nivel descriptivo y un
disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por el area de inventarios de la
estacion de servicio. Se empled el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.
Se constatd que el control interno, analizado bajo el marco COSO |, adolecia de ineficiencia,
presentando un 76% de deficiencias. Esto se tradujo en pérdidas diarias por
desabastecimiento (S/ 3,692.88, que anualmente ascendieron a S/ 177,257.95) y por
divergencias en las descargas de combustible, las cuales generaron pérdidas mensuales de
S/ 11,515.00. La matriz de riesgos confirmé una elevada probabilidad de materializacion de
problemas como la escasez de existencias, adquisiciones equivocadas, deficiencias en el
registro de bienes y fallas en el flujo de informacion, con una repercusion de moderada a
severa en el patrimonio. En consecuencia, estas insuficiencias mermaron la rentabilidad en
un 4% durante el afio 2020, impactando adversamente tanto en la utilidad como en los
voliumenes de ventas.

Asimismo, Contreras y Sanabria (2020) llevaron a cabo una investigacién
denominada “Mermas y control de inventarios de empresas comercializadoras de
combustible en la Provincia de Huancayo-2018”, cuyo propdsito fue determinar la influencia
de las mermas en la gestion de inventarios de las estaciones de servicio en la provincia de
Huancayo. La metodologia fue aplicada, de disefio no experimental y no correlacional,
empleando una muestra compuesta por cinco empresas. Los resultados evidenciaron la
presencia de una relacion significativa, aungque inversamente proporcional, entre las mermas
y el control de inventarios en los dispensadores de combustible de Huancayo (2018),
evidenciada por un coeficiente de correlacién de -0.398 y un valor p=0.002. Este resultado
implica que una mayor incidencia de mermas se asocia con una gestion de inventarios
deficiente, y viceversa, una administracién adecuada contribuye a la reduccién de pérdidas

y al incremento de los beneficios. Desglosando por dimensiones, se hallaron correlaciones
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negativas en: almacenamiento (r=-0.263; p=0.042), indicando que una manipulacion
organizada, la verificacion constante y los recuentos fisicos atentdan las mermas; conteo (r=-
0.378; p=0.003), donde la exactitud en las salidas, los informes y el empleo de herramientas
de recuento disminuyen las pérdidas; y registro (r=-0.330; p=0.01), en el cual las dobles
comprobaciones, el andlisis de las existencias y la estructura contable optimizada ayuda a
la minimizacion de las mermas.

Los estudios previos realizados en el ambito nacional convergen en sefalar que una
gestion eficiente del control de inventarios ejerce una influencia determinante en el
desempefio econdémico de las estaciones de servicio y las entidades comercializadoras de
combustibles. Dichas investigaciones evidencian que las deficiencias en el registro de
existencias, la supervision de las mermas y la valoracion del costo de ventas pueden generar
pérdidas econdmicas y afectar la rentabilidad de las organizaciones. No obstante, la mayoria
de estas investigaciones se ha centrado principalmente en la elaboracion de diagnésticos
organizacionales o en la formulacion de proposiciones de mejora para situaciones
particulares, sin ahondar en el andlisis de las interrelaciones entre dimensiones especificas
del control de inventarios y los indicadores de rentabilidad, tales como el margen de
beneficio, la utilidad bruta y la utilidad neta. En este contexto, queda clara la necesidad de
desarrollar investigaciones que examinen de forma empirica la manera en que los
programas de gestion de existencias, la estimaciéon del costo de ventas y los métodos de

control repercuten en la rentabilidad de las estaciones de servicio.

2.1.4 A nivel local

En el ambito de la investigacién, Godoy y Avendafio (2022), en su tesis titulada
“Control de inventario y las mermas de combustibles en los grifos del distrito de Andrés
Avelino Caceres Dorregaray, periodo 2016-2017”, emprendieron un estudio con el objetivo
principal de analizar, mediante el control interno (Cl), las pérdidas atribuibles a la merma de
combustibles en las estaciones de servicio ubicadas en el distrito de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, durante los periodos 2016-2017. La metodologia adoptada fue de caracter
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aplicado, con un alcance descriptivo y explicativo, y se trabajé con una muestra compuesta
por 12 representantes. Las conclusiones de este estudio revelaron que las organizaciones
examinadas adolecen de politicas de CIl definidas, presentan inconsistencias en la
actualizacion de sus registros, y carecen de mecanismos efectivos para controlar y
cuantificar las mermas en sus operaciones cotidianas. Adicionalmente, se observé que estas
pérdidas no son debidamente acreditadas a través de informes técnicos para fines
tributarios, lo cual repercute directamente en la rentabilidad de las empresas. Asimismo, la
insuficiente capacitacion del personal fue identificada como un factor que exacerba las
mermas andmalas, las cuales suelen derivar de errores humanos. Se determiné que las
mermas de combustibles provienen tanto de factores inherentes a la naturaleza del producto
(como la evaporacion y las variaciones de temperatura) como de fallas operativas (tales
como derrames y manejo inadecuado), generando asi pérdidas que no son gestionadas ni
respaldadas de manera apropiada. Un dato relevante es que el 42% de las empresas no
valida estas pérdidas con la documentacion técnica pertinente. En consecuencia, los autores
propusieron la mejora del sistema de Cl y la capacitacién integral del personal de almacén
y ventas como estrategias fundamentales para mitigar las deficiencias identificadas y
optimizar los resultados empresariales.

De manera analoga, Najarro (2021), en su investigacion denominada “Control interno
en almacén y la rentabilidad en las Mypes, caso grifo Arenales S.A.C”, se propuso describir
la influencia del control interno de almacén en la rentabilidad del Grifo Arenales S.A.C. de
Ayacucho durante el afio 2019. Su enfoque metodoldgico fue cuantitativo, no experimental
y descriptivo, empleando el cuestionario como principal instrumento de recoleccion de datos.
El estudio concluy6 que un control interno robusto en el almacén resulta indispensable para
la rentabilidad de las empresas; sin embargo, su implementacion en las estaciones de
servicio es a menudo limitada. Esta aplicacion restrictiva conduce a la ausencia de
normativas claras y a la generacion de datos contables imprecisos, 1o que expone los activos

a una mayor vulnerabilidad frente a errores, sustracciones y mermas. La carencia de
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procedimientos técnicos estandarizados en la recepcién y verificacion de combustibles
ocasiona discrepancias significativas entre el stock fisico y el contable, afectando
negativamente la situacion financiera de la entidad. A pesar de que se registré un aumento
en las ventas gracias a la aplicacion de ciertos controles, la ineficacia general del sistema
impidié una adecuada cobertura de la demanda, lo que generé insatisfaccion en la clientela
y la consiguiente pérdida de oportunidades de maximizar las utilidades.

En el ambito local, las investigaciones previamente examinadas convergen en la
evidencia de notorias deficiencias en el control de inventarios dentro de las estaciones de
servicio de la region de Ayacucho. Estas deficiencias se manifiestan particularmente en
aspectos cruciales como el registro detallado de existencias, la gestion y monitoreo de las
mermas, y la administracion operativa de los combustibles. Dichas limitaciones propician la
aparicion de inconsistencias marcadas entre el inventario fisico y los registros contables,
situacion que puede distorsionar la determinacion precisa del costo de ventas y, por ende,
impactar negativamente en los resultados financieros de las empresas. No obstante, es
importante sefalar que los estudios existentes se han enfocado principalmente en el analisis
general del control interno o en la identificacion de las pérdidas ocasionadas por mermas.
No se ha desarrollado, hasta la fecha, un andlisis especifico que explique como las distintas
dimensiones del control de inventarios se relacionan con los principales indicadores de la
rentabilidad empresarial. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar investigaciones
gue aborden de manera exhaustiva como la deficiente gestion del control de inventarios

repercute directamente en la rentabilidad de los grifos en la provincia de Huamanga.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control de inventarios

La teoria del Lote Econémico de Pedido (EOQ), concebida inicialmente por Harris en
1913, constituye un modelo fundamental cuyo proposito es asistir a las organizaciones en la
determinacion del volumen 6ptimo de cada orden de compra. Su finalidad primordial es
minimizar los costos globales asociados al inventario, considerando tanto los costos de
almacenamiento como aquellos derivados de la gestidon y procesamiento de los pedidos.
Numerosos especialistas contemporaneos, como Pérez y Quispe (2023), resaltan que este
modelo conserva su pertinencia y aplicabilidad en los entornos corporativos actuales,
especialmente en aquellos sectores donde una administracion eficaz del inventario es crucial
para la viabilidad econémica de la empresa.

En el contexto de la presente investigacion, el marco tedrico del EOQ facilita la
comprension de la importancia de una adecuada gestion del control de existencias en las
empresas dedicadas a la distribucién de carburantes. Este enfoque plantea que una
adecuada planificacibn de los niveles de inventario permite evitar escenarios de
sobreabastecimiento o escasez, los cuales podrian afectar el desempefio financiero de la
organizacion.

Por consiguiente, la implementacion de sistemas de gestion de inventario idoneos
simplifica la organizacion y proyeccion del suministro de combustible de manera eficiente,
mientras que una correcta determinacion del costo de adquisicién ayuda a una mas certera
evaluacion de los resultados financieros. Del mismo modo, la aplicacién de métodos de
supervision de existencias favorece el monitoreo y registro organizado de los activos
disponibles, lo que se refleja en indicadores de rentabilidad tales como el margen de
beneficio, la utilidad bruta y la utilidad neta de las estaciones de servicio (Pérez & Quispe,
2023).

Por otro lado, la teoria del modelo ABC, basada en el principio de Pareto, califica los

inventarios en tres categorias segun su importancia, promoviendo asi una administracion
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diversificada segun la significancia de cada grupo. Bajo esta perspectiva, los articulos
clasificados como A demandan la maxima supervision directiva, al representar el elevado
valor patrimonial para la entidad, en tanto que las categorias B y C obtienen una
consideracion acorde a su relevancia. Diversos autores, incluyendo a Llanos y Castillo
(2022), sostienen que este modelo permanece como una herramienta ampliamente
empleada en entidades mercantiles, dado que permite potenciar la eficiencia de los recursos
dedicados a la fiscalizacion de inventarios y optimizar la operatividad.

Aplicado al &mbito de las estaciones de servicio o gasolineras, el modelo ABC ofrece
principios esenciales para la comprension del control de inventarios, ya que facilita la
distincion de aquellos productos que exigen una vigilancia mas estrecha debido a su elevada
rotacién o significativo valor monetario. En este sentido, una organizaciéon adecuada de los
programas de inventario permite establecer prioridades en la administracién de mercancias,
mientras que el uso de métodos de control de existencias permite un monitoreo constante
del inventario disponible. A su vez, una correcta determinacion del costo de comercializacion
permite determinar con mayor precision los resultados financieros de la empresa. De este
modo, una administracion eficiente del control de inventarios, sustentada en el modelo ABC,
repercute positivamente en los indices de rentabilidad corporativa, reflejandose en métricas
como el margen de ganancia, la utilidad bruta y la utilidad neta de las estaciones de servicio
(Llanos & Castillo, 2022).

No obstante, Valenzuela y Ortiz (2025) plantean que la metodologia JIT (Justo a
Tiempo), ideada por Taiichi Ohno en Toyota, se focaliza en la minimizacién o supresion de
las existencias, manteniendo exclusivamente los insumos esenciales para el ciclo productivo
0 demanda inmediata. Este enfoque busca reducir el desperdicio, los costos de
almacenamiento y mejorar la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro. Del mismo
modo, Kiichiro plante6 una produccion restringida estrictamente a la cantidad de
componentes requerida por jornada. Para lograrlo, cada fase del proceso productivo debia

implementar su propio sistema de produccién, conocido como el enfoque Just in Time, que
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consiste en realizar Unicamente lo necesario en el instante oportuno, evitando la
sobreproduccién. La filosofia Just in Time destaca la importancia de mantener niveles de
adecuados de stock que se ajusten con las demandas del mercado, previniendo la
acumulacion innecesaria de inventario y disminuyendo los gastos vinculados al
almacenamiento. En el caso particular de las estaciones de servicio, esta perspectiva
permite perfeccionar la administracion del control de existencias mediante una adecuada
programacion del suministro de carburante. En este sentido, el empleo de programas de
inventario agiliza la planificacion eficiente de 6rdenes y el reabastecimiento de inventarios,
mientras que la aplicacion de métodos de supervision de existencias posibilita el control
continuo del transito de mercancias. Asimismo, una correcta estimaciéon del costo de
comercializacion permite determinar con exactitud los desenlaces econémicos de la
empresa. En consecuencia, una administracion eficiente del inventario contribuye a
potenciar la rentabilidad de las gasolineras, evidenciada en el margen de beneficio, el

beneficio bruto y el beneficio neto.

2.2.2 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 constituye la norma contable que
regula el reconocimiento y medicion de los inventarios en las empresas. Esta normativa
tiene como finalidad describir el tratamiento contable de las existencias, suministrando una
guia para la determinacién de los costos del activo, el reconocimiento como gasto del
periodo y la inclusion del deterioro que aminore su valor neto realizable. (Morocho Blacio y
otros, 2023)

En las empresas comercializadoras y grifos, la aplicacion adecuada de la NIC 2
resulta importante debido a que permite un mejor control de existencias, una correcta
determinacion del costo de ventas y una razonable presentacion de la informacion

financiera, contribuyendo de esta manera a la rentabilidad empresatrial.
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2.2.3 Medicién de los inventarios

Conforme a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), en su apartado 9, la
valoracion de los inventarios debe realizarse al costo o al valor neto realizable (VNR),
prevaleciendo siempre el importe inferior entre ambos. El desembolso atribuible a las
existencias engloba la totalidad de los costes inherentes a su adquisicion y subsiguiente
transformacion, junto con aquellos desembolsos necesarios para situarlos en su condicién y
localizacion actuales.

El proceso de valuacion de inventarios abarca la consignacion fidedigna de los
activos tangibles destinados a la venta en el curso ordinario de las operaciones de la entidad,
asi como de los componentes o materiales que se emplearan en la elaboracion de bienes o
servicios para su ulterior comercializacion. Esto comprende las materias primas, los
productos en curso y los productos acabados. En el ambito de la contabilidad y las finanzas,
se recurre a diversas metodologias para la correcta determinacion de inventarios, siendo las
de mayor aplicacién el FIFO (First In, First Out), el costo promedio ponderado y el costo
especifico (Vargas & Montoya, 2023).

El método FIFO se basa en el supuesto de que las unidades adquiridas primero son
las primeras en ser vendidas. Desde una perspectiva financiera, esta metodologia tiende a
reflejar los valores mas recientes en el inventario restante, mientras que los costos historicos
se asocian principalmente al costo de los bienes vendidos. Esta particularidad lo convierte
en una opcion coherente con la dindmica de multiples sectores comerciales y productivos,
al favorecer una gestion fluida del stock y mitigar el riesgo de obsolescencia. A nivel
regulatorio, el FIFO es valorado por su capacidad para generar informacion confiable,
comprobable y comparable entre periodos contables, debido a su aplicacion uniforme y clara
(Vargas & Montoya, 2023).

Por otro lado, el método del costo promedio ponderado constituye una alternativa
ampliamente utilizada en escenarios donde las existencias presentan caracteristicas

similares o una alta rotacién. Consiste en la determinacién de un costo unitario consolidado,
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derivado del promedio de los costos de adquisicion o produccion registrados a lo largo de
un ciclo especifico. Conceptual y tedricamente, esta metodologia distribuye de forma
equitativa las fluctuaciones de precios, previniendo asi distorsiones en la valuacion del
inventario y proporcionando informaciones mas consistentes para el andlisis financiero.
Ademads, agiliza el registro contable y minimiza la variacion en los reportes financieros, un
factor particularmente pertinente para entidades que gestionan grandes volimenes de
existencias o que desarrollan sus actividades en mercados caracterizados por una alta
volatilidad de precios (Vargas & Montoya, 2023).

A su vez, el método del costo especifico se basa en la asignacion directa del costo
real correspondiente a cada elemento del inventario, siendo aplicable Unicamente para
activos no intercambiables o que presentan caracteristicas particulares. Esta técnica
proporciona un alto nivel de exactitud en la valoracion de existencias, dado que permite
identificar con precision el costo asignado a cada articulo. Sin embargo, requiere un
adecuado sistema de control documentario y de sistemas de registro, su aplicacion se
observa mas frecuente en ambitos donde los bienes poseen un alto valor, produccion
limitada o una estricta necesidad de seguimiento, asegurando, de este modo, la integridad
y la confiabilidad de los registros contables (Vargas & Montoya, 2023).

En la presente investigacion, la NIC 2 constituye un fundamento teérico relevante
debido a que el adecuado control y valuacion de inventarios influye directamente en la
rentabilidad de los grifos estudiados, permitiendo un mejor control de existencias, reduccion

de diferencias de inventario y razonabilidad en la determinacion de resultados econémicos.

2.2.4 Modelo coso vy el control interno

El modelo COSO constituye el marco de referencia mas reconocido
internacionalmente para evaluar y fortalecer los sistemas de control interno en las
organizaciones. Este modelo se organiza en torno a cinco componentes fundamentales: el
entorno de control, la gestion de riesgos, los procedimientos de control, la comunicacién e

informacion, y la supervision (Alava Rosado et al., 2023). En ese sentido, el control interno
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busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de
pérdida (Mendoza Zamora et al., 2018, citado en Catagua Briones et al., 2023).

La aplicacion del modelo COSO al control de inventarios resulta determinante para
la sostenibilidad financiera de las empresas. Una gran cantidad de empresas presentan un
deficiente control interno en cuanto a inventarios, especialmente en el sector de las
medianas y pequefias empresas, que aln no cuentan con un método o proceso para llevar
el control de sus recursos; este inadecuado manejo de los inventarios provoca que la
rentabilidad disminuya, ya que la informacion no se genera de manera 6ptima (Alava Rosado
etal., 2023). Por ello, la implementacion estructurada de sus componentes permite identificar
y corregir deficiencias operativas antes de que impacten negativamente en los resultados
financieros.

La relacion entre el control interno bajo el enfoque COSO vy la rentabilidad
empresarial ha sido ampliamente documentada en la literatura académica. El modelo COSO
aborda el control interno con base en los ciclos transaccionales, incluyendo de manera
especifica el ciclo de inventarios como uno de los ejes centrales de evaluacion (Estupifian
Gaitan, 2021). Complementariamente, la ausencia de procesos de control interno es la
causa de la mayoria de las debilidades encontradas en las organizaciones, por lo que se
recomienda el uso del modelo COSO como herramienta para prevenir eventos negativos

antes de su posible ocurrencia (Catagua Briones et al., 2023).
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2.2.5 Teorias de rentabilidad

Los fundamentos tedricos de la rentabilidad se originan en diversas corrientes del
pensamiento econdmico. Marshall, en su influyente obra de 1890, sent6 las bases de la
teoria de la utilidad, proponen que las empresas orientan sus decisiones hacia la
maximizacion de la satisfaccion de sus propietarios, lo que redunda en la obtencion de una
rentabilidad apropiada.

Posteriormente, Knight en 1921 formulé la teoria del valor actuarial, que concibe la
rentabilidad desde una perspectiva de incertidumbre y riesgo, argumentando que las
decisiones de inversién requieren una prima de riesgo que compense la inherente
incertidumbre del entorno econémico. Por su parte, desde la economia politica, Marx y otros
pensadores desarrollaron la teoria del valor agregado, que evalla la rentabilidad en funcion
del valor que una empresa incorpora en cada etapa del proceso productivo, considerando la
contribucién de los distintos factores de produccion (Sanchez & Herrera, 2022).

Cada una de estas perspectivas ofrece un enfoque distinto para comprender y
cuantificar la rentabilidad en el contexto empresarial y financiero, siendo su aplicacion
practica variable segun la naturaleza de la organizacién y el entorno econémico en el que
opera. En términos generales, la rentabilidad puede entenderse como una proporcién
porcentual que expresa el beneficio obtenido a lo largo del tiempo por cada unidad de
recurso invertido, o bien como la variacién en el valor de un activo sumada a los ingresos en
efectivo recibidos, expresada como porcentaje respecto al valor inicial, representando asi la
correlacion entre ingresos generados y costos incurridos (Sanchez & Herrera, 2022).

Desde otra Optica, la rentabilidad es concebida como un concepto aplicable a toda
actividad que emplea recursos materiales, humanos y financieros con el propdsito de
alcanzar determinados resultados. En lineas generales, funciona como un indicador del
rendimiento que producen los capitales en un periodo determinado, lo que implica comparar

los beneficios obtenidos con los recursos utilizados para generarlos, permitiendo evaluar la
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eficiencia de las acciones emprendidas o elegir entre distintas alternativas de inversion
(Quispe & Flores, 2023).

Asimismo, la rentabilidad puede definirse como la capacidad de una organizacion
para generar utilidades en funcién del capital invertido, constituyendo el resultado tangible
de una actividad econdmica de transformacion, produccién o intercambio. Este excedente
se manifiesta en la etapa final del proceso comercial, por lo que su medicién adquiere
relevancia al contrastarse con los recursos econdémicos y financieros empleados para
alcanzarlo. En este sentido, la rentabilidad también se considera como un indicador que
evidencia los resultados de las estrategias implementadas por la organizacion dentro de su
contexto econdmico, facilitando comparaciones entre distintas empresas y permitiendo
analizar las tendencias estructurales de un sector frente a otros (Quispe & Flores, 2023).

En el ambito de la presente investigacion, las teorias de rentabilidad permiten
comprender el desempefio econémico de las estaciones de servicio a partir del analisis de
sus resultados financieros. La rentabilidad se evalia mediante el margen de utilidad, la
utilidad bruta y la utilidad neta, indicadores intrinsecamente vinculados a la gestién del
control de inventarios, dado que una administracion deficiente de las existencias puede
generar errores en la estimacion del costo de venta, deficiencias en la planificacion de los
programas de inventario y limitaciones en la aplicacibn de métodos de control. Por
consiguiente, una gestiéon eficiente del inventario contribuye directamente a mejorar el
desempefio financiero de los grifos y a alcanzar niveles superiores de rentabilidad (Quispe

& Flores, 2023).

2.3 Marco Legal

Los hidrocarburos en el Peru se rigen por las siguientes normativas:

LEY N° 26221 — Ley Orgéanica que norma las actividades de Hidrocarburos en el territorio
nacional. Esta ley establece que el Estado peruano fomenta el desarrollo de las actividades
vinculadas a los hidrocarburos, fundamentandose principalmente en los principios de libre

competencia y libre acceso a la actividad econémica. Del mismo modo norma y designa al
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Ministerio de energia y minas como encargado de la elaboracién, aprobacion, proposicion
de normativas. El OSINERG son los encargados de velar por el cumplimiento de la ley.
Decreto Supremo N° 030-98-EM para la Comercializacién de Combustibles Liquidos y otros
productos Derivados de los Hidrocarburos. El presente reglamento es de aplicacion
obligatoria a personas naturales o juridicas que comercialicen hidrocarburos y establece
los requisitos para que puedan comercializar los derivados.

Ley 28305, Ley de Control de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados

Decreto Supremo N° 053-2005-PCM, Reglamento de la Ley 28305, Ley de
Control de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados

Ley 29037, Ley que modifica la Ley 28305, Ley de control de insumos quimicos y
productos fiscalizados, modifica los articulos 296 y 297, y adiciona el articulo 296B al Codigo

Penal, sobre delito de tréafico ilicito de drogas.

2.4 Marco conceptual

Control de Inventarios. representa un sistema fundamental que dota a las
empresas dedicadas a la comercializacion de combustibles, como el diésel y la gasolina, de
la capacidad para gestionar de manera eficiente sus existencias almacenadas. Su
implementaciéon no solo permite determinar con exactitud los productos disponibles, sino
también identificar aquellos con niveles de stock insuficientes, evaluar la velocidad de su
rotacion y priorizar la asignacion de recursos para garantizar un almacenamiento éptimo. En
este sentido, Zapata (2020) subraya que la gestiébn de inventarios se erige como una
herramienta de direccion empresarial indispensable para las organizaciones comerciales, al
posibilitar el mantenimiento de un equilibrio estratégico entre la disponibilidad de productos
y los costos inherentes a su custodia. Esto, a su vez, propicia la formulacion de decisiones
mas informadas y la optimizacién de los activos corporativos.

En el contexto de la presente investigacion, este concepto se examina a través de
aspectos relacionados con los sistemas de gestién de inventario, la estimacion del costo de

los bienes vendidos y la aplicacion de metodologias de control de existencias, elementos
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gue permitiran evaluar la incidencia de la administracion de inventarios en los resultados
financieros de los establecimientos de servicio de la provincia de Huamanga.

Grifos o estaciones de servicio. se refiere a aquellos establecimientos dedicados
a la comercializacion directa al publico de productos refinados del petréleo, tanto a granel
como mediante dispensadores. Estos puntos de venta se emplazan estratégicamente en
zonas urbanas y en las proximidades de las arterias viales, posibilitando a los conductores
la detencion para el aprovisionamiento de carburante para sus vehiculos.

Programa de inventarios. corresponden a las diversas soluciones informaticas o
plataformas de control de existencias. Estas herramientas proveen y asisten a la empresa
en la automatizacion de procesos, la supervision de las existencias y la generacién de
informes en tiempo real, lo cual resulta crucial para respaldar la formulacion de decisiones
estratégicas. De igual modo, tales sistemas agilizan la planificacién de suministros y la
monitorizacién de las operaciones ligadas al inventario. En el marco de esta investigacion,
los programas de inventario permiten analizar cémo la planificacion y la administracion de
las existencias pueden repercutir en el margen de beneficio de los grifos.

Costo de ventas

Representa el valor monetario total que una organizacién debe destinar para producir
0 adquirir los bienes o servicios que oferta al mercado. Este se cuantifica para lapsos
temporales definidos, englobando partidas como la adquisicion de insumos, las
compensaciones laborales, los gastos de logistica, la inversion en infraestructura
tecnolégica y el consumo de servicios operativos esenciales para la operacién. Horngren,
Datar y Rajan (2022) especifican que el costo de ventas constituye la valoracién econémica
directamente imputable a los articulos comercializados durante un periodo determinado,
impactando de manera directa el rendimiento econémico de la empresa. Por consiguiente,
su correcta determinacion resulta necesaria para evaluar el desempefio econémico del

negocio y determinar con precision de la rentabilidad.
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En el marco de la presente investigacion, el analisis del costo de venta estimado
permite evaluar su incidencia en la determinacién de la utilidad bruta de los establecimientos
de servicio de la provincia de Huamanga.

Métodos de control de inventarios

Engloban el repertorio de procedimientos y técnicas que las empresas emplean para
documentar, monitorear y gestionar sus acervos de existencias disponibles. Su finalidad es
optimizar la estructuracion del inventario y minimizar las imprecisiones en el registro de
productos. Segun Miguez y Bastos (2021), una administracion metédica y estructurada de
los inventarios, mediante la aplicacion de metodologias de control adecuadas, faculta a las
organizaciones para preservar datos fidedignos sobre sus existencias, reducir al minimo las
mermas operacionales y formular juicios mas certeros en materia de aprovisionamiento y
comercializacion.

En el contexto de la presente investigacion, el andlisis de los métodos de control de
inventarios permite evaluar cémo su aplicacion incide en la utilidad neta de los grifos de la
provincia de Huamanga.

Rentabilidad. métrica fundamental en la evaluacion financiera, permite valorar la
aptitud de una entidad para producir utilidades a partir de los capitales invertidos en sus
operaciones. Este concepto es esencial para examinar el rendimiento econémico de las
organizaciones (Flores y Flores, 2023). En esta investigacion, la rentabilidad se aborda
mediante indicadores financieros clave como el margen de beneficio, la utilidad bruta y la
utilidad neta, los cuales posibilitan la evaluacion de la viabilidad econémica de los grifos de
la provincia de Huamanga.

Utilidad Bruta. se define como la diferencia fundamental entre la recaudacion
derivada de las ventas y el costo de los bienes vendidos. Este indicador permite evaluar la

eficacia econdmica de las actividades centrales de la empresa (Flores y Flores, 2023).
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En el contexto de esta investigacion, la utilidad bruta permite evaluar como la
valoracion del costo de venta impacta en los resultados financieros de los establecimientos
de servicio.

Utilidad Neta. constituye el resultado financiero definitivo o ganancia residual
conseguida por una organizacion tras la deduccién de la totalidad de los costos y
desembolsos asociados a su operacion. Este indicador permite determinar la performance
econdmica final del negocio. (Jimenez Lépez, 2017)

En esta investigacion, la utilidad neta permite analizar como la aplicacion de las

metodologias de control de inventarios incide en el rendimiento financiero de los grifos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1  Ambito de estudio: Localizacién politicay geogréfica

El @mbito de estudio de la presente investigacion se centro en la region de Ayacucho,
dando enfoque a los grifos de la provincia Huamanga de los afios 2021 — 2022.

El estudio se desarroll6 especificamente en tres grifos ubicados en la provincia de
Huamanga, regién de Ayacucho, seleccionados como unidades de estudio, tomando en
cuenta la disponibilidad de los estados financieros para realizar el andlisis documental y la

encuesta, considerando informacion correspondiente a los periodos 2021 y 2022.

3.2 Tipo y nivel de investigacion

3.2.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, dado que utilizé conocimientos tedricos sobre
el control de inventarios y la rentabilidad con el propésito de generar evidencia empirica
gue contribuya a la comprensidn y mejora de la gestién operativa y financiera de los grifos

de la provincia de Huamanga. (Rebollo & Avalos, 2022)

3.2.2 Nivel de investigacién

El estudio se desarroll6 bajo un nivel descriptivo-correlacional, dado que implico tanto
la descripcion detallada de las variables e indicadores como la demostracion de la relacion
existente entre la variable independiente y la variable dependiente, registrando todos los

hechos vinculados al problema de investigacion (Hernandez & Mendoza, 2023).

3.2.3 Método de investigacion

El método de investigacion empleado fue deductivo, el cual se caracteriza por iniciar a partir
de principios teoricos generales o leyes universales para interpretar fendmenos particulares,
desarrollando un razonamiento que va de lo general a lo especifico. En esa linea, se aplicé

este enfoque considerando teorias generales sobre las variables de estudio, con el propésito
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de identificar como estas se vinculan dentro de un contexto local (Hernandez & Mendoza,

2023).

3.2.4 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte longitudinal. Es no
experimental porque las variables de estudio control de inventarios y rentabilidad no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural tal como se
presentan en la realidad (Hernandez & Mendoza, 2023). Es de corte longitudinal porque
la recoleccién de datos abarc6 dos periodos consecutivos, los afios 2021 y 2022, lo que
permitié analizar la evolucion y el comportamiento de las variables a lo largo del tiempo.
(Rebollo & Avalos, 2022).

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), el criterio metodolégico que
caracteriza a un disefio longitudinal no depende del nimero de ocasiones en que el
investigador recolecta informacién, sino de que las variables objeto de estudio sean
medidas en distintos momentos temporales con la finalidad de analizar su evolucién,
cambios o comportamiento a lo largo del tiempo. En ese sentido, la presente investigacion
cumple con las caracteristicas de un disefio longitudinal, puesto que las variables control
de inventarios y rentabilidad no fueron evaluadas en un Unico momento, sino en dos
periodos temporales claramente diferenciados, correspondientes a los afios 2021 y 2022,
lo que permite examinar su comportamiento y las variaciones ocurridas entre ambos

momentos
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3.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por tres grifos ubicados en la provincia de
Huamanga, correspondientes al periodo 2021-2022, los cuales fueron seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia, considerando la disponibilidad de la informacién
financiera necesaria para el desarrollo de la investigacion. Sobre estas unidades se realizo
el analisis documental de sus estados financieros con el propésito de obtener informacion
relacionada con las variables de estudio.

De manera complementaria, la unidad de observacion estuvo integrada por 15
colaboradores de las empresas seleccionadas, entre ellos gerentes, contadores, personal
de logistica y personal de ventas, quienes proporcionaron la informacion requerida mediante

la aplicacién del cuestionario.

3.4 Poblacion de estudio

Segun Hernandez y Mendoza (2023) la poblacion es el conjunto definido, limitado
y accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la muestra.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 109 grifos registrados ante la
SUNAT, ubicados en la provincia de Huamanga, regiéon Ayacucho, que durante los
periodos 2021 y 2022 desarrollaron actividades de comercializacién de combustibles y
derivados de hidrocarburos, clasificados bajo el cédigo ClIU 4730. Estas empresas
constituyeron la poblacién de interés de la investigacion, debido a que realizan
operaciones en las que la gestion del control de inventarios y la rentabilidad representan
procesos fundamentales para su desempefio econémico y financiero, permitiendo el

andlisis de las variables objeto de estudio.

3.5 Tamafio de muestra

Hernandez y Mendoza (2023) sostienen que la muestra representa, en cierto modo,

una version reducida de la poblacion. Su estudio permite describir las caracteristicas de esta,

32



ya que analizar una muestra resulta mas practico, econémico y menos demandante en

tiempo que examinar la totalidad de la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula de poblacion finita,

considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

B NZ?pq
n= e?(N—1)+ Z?pq

Donde:
e N = poblacién (109 grifos)

e Z =nivel de confianza (1.96 para 95%)

e e =margen de error (0.05)
Sustituyendo los valores en la férmula:

_(109)(1.96)%(05)(0.5)
"= 0.052(109 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

104.6836
1.2304

n=
n =285

La poblacion estuvo conformada por 109 grifos registrados en la provincia de
Huamanga. A partir de la aplicacién de la formula para poblaciones finitas, se estimé un
tamafio muestral de 85 empresas. No obstante, dicho célculo corresponde a un
procedimiento de muestreo probabilistico, el cual no fue adoptado en la presente
investigacion.

En su lugar, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que

la técnica principal de recoleccién de datos fue el andlisis documental, el cual requeria

acceso a los estados financieros y a la documentacion interna de las empresas
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correspondientes a los periodos 2021 y 2022. Asimismo, se utilizé el cuestionario como
técnica complementaria para obtener informacion relacionada con el control de inventarios.
En consecuencia, la muestra quedo6 conformada por tres grifos que cumplieron los criterios
de inclusion y exclusion establecidos para la investigacion, participando ademas 15
colaboradores considerados personal clave en los procesos de control de inventarios, entre
ellos gerentes, contadores, responsables de logistica y personal de ventas.

Criterios deinclusién. Se incluyeron en la muestra las empresas comercializadoras
de combustibles (grifos) que cumplieron con los siguientes criterios:

o Estar ubicadas en la provincia de Huamanga, regién Ayacucho.

e Haber desarrollado actividades de comercializacion de combustibles durante los
periodos 2021 y 2022.

e Contar con estados financieros completos correspondientes a los periodos de
estudio.

o Disponer de registros de inventarios y demas documentacién contable necesaria
para la realizaciéon del analisis documental.

e Otorgar la autorizacion institucional para el acceso a la informacién requerida y la
aplicacién del cuestionario al personal.

e Contar con la participacion voluntaria del personal clave involucrado en los procesos
de control de inventarios, quien proporciond la informacion mediante la aplicacion del
cuestionario.

Criterios de exclusion. Se excluyeron de la muestra las empresas
comercializadoras de combustibles (grifos) que presentaron alguna de las siguientes
condiciones:

e No contar con estados financieros completos, consistentes o disponibles para los
periodos 2021 y 2022.

e No permitir el acceso a la informacion contable, los registros de inventarios o la

documentacion necesaria para el andlisis documental.
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e Encontrarse inactivas, en proceso de cierre 0 no haber desarrollado operaciones
durante los periodos de estudio.

e No otorgar la autorizacion institucional para la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos o no contar con la participacion del personal requerido para el
desarrollo de la investigacion.

Tabla 1

Criterios de inclusién y exclusion - determinacion de muestra

Excluidos
Poblacion : Excluidos Excluidos: Muestra
Condicion : Sin EEFF Sin acceso Total .
L total - final
Distrito o SUNAT completos a excluido . .
(N° grifos . / (incluidos
SUNAT) (No 0 registros. s )
habido/ confiables autorizacion
Inactivo)

Ayacucho 34 4 8 22 34 0
San Juan
Bautista 21 7 6 7 20 1
Jesls Nazareno 19 3 6 10 19 0
Andrés Avelino
Caceres 15 1 5 7 13 2
Carmen Alto 14 3 4 7 14 0
Quinua 2 1 0 1 2 0
Pacaycasa 2 0 0 2 0
Vinchos 0 0 1 0
Socos 0 0 1 0
Total general 109 19 29 58 106 3

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Técnicas de seleccién de muestra

El muestreo empleado fue de tipo no probabilistico por conveniencia. La muestra
estuvo conformada por tres empresas comercializadoras de combustibles (grifos) y 15
colaboradores considerados personal clave en los procesos de control de inventarios. La
seleccion se realizo en funcion de la accesibilidad a las empresas, la disponibilidad de los
registros de inventarios, los estados financieros correspondientes a los periodos 2021y 2022
y la autorizacion para la aplicacion del cuestionario.

En consecuencia, los resultados obtenidos no tienen como finalidad realizar

inferencias estadisticas a la totalidad de la poblacion, sino aportar evidencia empirica sobre
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la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad en empresas que presentan
caracteristicas similares a las unidades de andlisis seleccionadas.
Tabla 2

Detalle de los encuestados de la muestra

Empresa Cargo Representantes
Gerente General 1
Contador

EMPRESA A Asistente de logistica
Personal de venta
Personal de venta
Gerente General
Contador
Asistente de contabilidad
Personal de venta
Administrador
Contador

EMPRESA C Asistente administrativo contable
Personal de venta
Personal de venta

Total representantes

EMPRESA B

P PR R RNRPRRRRPREPR

=
a1

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1 Técnicas

Como técnica principal, se desarrollé el analisis documental, mediante la revisién
de estados financieros y registros contables de los periodos 2021-2022, para evaluar
rentabilidad, ventas, costo de ventas, utilidad bruta y neta, gastos operativos. La técnica
complementaria utilizada fue la encuesta, la cual fue aplicada al personal de los grifos. Al
respecto, Hernandez y Mendoza (2023) sefialan que la encuesta se centra en la obtencion
de informacién de manera ordenada mediante cuestionarios estructurados, que a su vez
pueden aplicarse mediante autoadministrados o entrevistas. La caracteristica de esta

técnica es que evalla una variable concreta a través de una muestra representativa de la
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poblacion, destacandose por su (til capacidad de generalizacion a partir de los resultados

obtenidos.

3.7.2 Instrumento

Los instrumentos utilizados fueron la guia de andlisis documental y el cuestionario. La
informacion de la guia de andlisis documental constituyé la fuente principal para el analisis
de las variables de estudio, con los estados financieros como el estado de situacion
financiera y estado de resultados de los periodos 2021 y 2022 de los tres grifos analizados
para obtener datos objetivos sobre los indicadores de rentabilidad e inventarios; mientras
gue la encuesta permitié6 complementar e interpretar los procesos relacionados con el control
de inventarios dentro de los grifos evaluados.

La guia de analisis documental es definida por Hernandez & Mendoza (2023) como un
instrumento estructurado que permite registrar de manera sistematica la informacion
obtenida de fuentes documentales, facilitando la comparacién de datos entre periodos y el
andlisis objetivo de las variables de estudio.

El cuestionario es definido por Hernandez & Mendoza (2023) como una serie organizada
de preguntas disefiadas para recopilar informacién uniforme respecto a variables concretas
en una muestra especifica; este instrumento permitié recoger informacion relacionada con

los procesos de control de inventarios y rentabilidad.

37



3.7.3 Confiabilidad

La confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
considerando los rangos establecidos a continuacion:
Tabla 3

Andlisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Control de inventarios 0.864 14

Rentabilidad 0.815 14

La fiabilidad del instrumento se evalu6 a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con
lo que se buscé comprobar el nivel de consistencia interna del cuestionario. Los datos
arrojaron un coeficiente de fiabilidad de 0,864 para la variable control de inventarios y de
0,815 para la variable rentabilidad, valores que indican un nivel adecuado de consistencia
interna del instrumento utilizado.

La validez del instrumento se realizé6 mediante el juicio de expertos, con lo que se
buscaba conocer la idoneidad, claridad y pertinencia de los items del cuestionario en relacion
con las variables de estudio. Para ello, el instrumento fue sometido a revisiébn por 4
especialistas con experiencia en investigacion académica y en gestion de empresas,
quienes analizaron el contenido del cuestionario e hicieron observaciones orientadas a
mejorar la formulacion de los items. A partir de las recomendaciones y sugerencias
realizadas por los expertos, se hicieron correcciones de redaccién a algunas preguntas, con
lo que se busco garantizar que los items midieran adecuadamente los aspectos relacionados

con el control de inventarios y la rentabilidad.

3.8. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion

El procesamiento de la informacién se llevé a cabo atendiendo a la manera de

técnicas de recoleccion. Los datos de cuestionarios fueron procesados y analizados en
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SPSS, versién 30, para llevar a cabo los andlisis descriptivos e inferenciales; en cuanto a la
informacion que surge del analisis documental fue procesada mediante el calculo de
indicadores financieros de margen de utilidad, utilidad bruta y utilidad neta, lo que permitio

complementar los resultados obtenidos mediante la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusién de resultados
4.1.1.1 Resultados descriptivos

4.1.1.1.1 Resultado del andlisis documental

El anadlisis documental se realizé a partir de los estados financieros de los tres grifos
seleccionados (A, By C) correspondientes a los periodos 2021 y 2022. Esta informacion
permitié evaluar objetivamente los indicadores de rentabilidad, complementando los
resultados obtenidos mediante la encuesta.

Andlisis de laempresa A
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Tabla 4

Andlisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera empresa A

DETALLE 2021 A. vertical 2022 A. vertical Variacion A. horizontal
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 940,807 94.64% 1,350,095 97.80% 409,288 44.00%
Mercaderias 125,635 12.64% 102,736 7.44% -22,899 -18.00%
Desvalorizacion de inventarios -79,025 -7.95% -79,025 -5.72% 0 0.00%
Total Activ. Corriente 987,417 99.33% 1,373,806 99.52% 386,389 39.00%
Activo No corriente
Propiedades, planta y equipo 9,051 0.91% 9,051 0.66% 0 0.00%
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados -2,377 -0.24% -2,377 -0.17% 0 0.00%
Total Activ No Corriente 6,674 0.67% 6,674 0.48% 0 0.00%
TOTAL ACTIVO NETO 994,091 100.00% 1,380,480 100.00% 386,389 39.00%
Pasivo
Trib y aport sist pens y salud por pagar 88,056 8.86% 162,403 11.76% 74,347 84.00%
Remuneraciones y particip por pagar 0 0.00% 518 0.04% 518
Ctas por pagar diversas — terceros 578 0.06% 0 0.00% -578 -100.00%
TOTAL PASIVO 88,634 8.92% 162,921 11.80% 74,287 84.00%
Patrimonio
Capital 206,000 20.72% 206,000 14.92% 0 0.00%
Resultados acumulados positivos 489,848 49.28% 699,457 50.67% 209,609 43.00%
Utilidad de ejercicio 209,609 21.09% 312,102 22.61% 102,493 49.00%
TOTAL PATRIMONIO 905,457 91.08% 1,217,559 88.20% 312,102 34.00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 994,091 100.00% 1,380,480 100.00% 386,389 39.00%
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Del analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera se evidencia que la
empresa A incremento su activo total en 38.87% entre los afios 2021 y 2022, impulsado
principalmente por el aumento del efectivo y equivalentes de efectivo en 43.50%. En
contraste, el rubro de mercaderias disminuy6 en 18.23%, pasando de S/ 125,635.00 a
S/ 102,736.00, lo que refleja una reduccién del nivel de inventarios. Esta situacion
sugiere una mayor rotacién del stock y una gestiéon mas eficiente del inventario, lo cual
puede contribuir a mejorar la liquidez y optimizar el uso de los recursos financieros. En
ese sentido, la reduccion del inventario se relaciona con una gestién mas dinamica de
las existencias, lo que puede influir positivamente en la rentabilidad de la empresa al

disminuir costos asociados al almacenamiento y a la inmovilizacién de capital.

En cuanto al andlisis vertical, se observa que el efectivo y equivalentes de
efectivo tiene la mayor proporcién del activo total, presentando un incremento de su
participacién de 94.64% en 2021 a 97.80% en 2022. Las mercaderias tuvieron una
reduccién de participacion respecto a periodo 2021, de 12.64% a 7.44%, lo que confirma
gue hay una menor inversién en inventarios. Por el lado del financiamiento, casi todo
proviene de recursos propios: el patrimonio cubre el 91.08% del total en 2021 y el
88.20% en 2022, mientras que las deudas son minimas. Esto muestra una empresa que

trabaja con poco endeudamiento.

La menor participacion de las mercaderias dentro del activo guarda coherencia
con el comportamiento observado en los indicadores de gestion de inventarios. En
efecto, la rotacion de inventarios se incremento6 de 31.44 a 52.91 veces por afio, mientras
que los dias promedio de permanencia en inventario se redujeron de 11.45 a 6.80 dias.
Estos resultados evidencian una mayor eficiencia en la administracion de los inventarios,
al mantenerse un menor volumen de mercaderias inmovilizadas, situacion que se refleja

directamente en la composicion de los activos de la empresa.
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Tabla b

Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados empresa A

EMPRESA A
A. A. - A.

DETALLE 2021 vertical 2022 vertical Variacion horizontal
Ventas netas 4,581,085.00 100.00% 6,262,075.00 100.00%  1,680,990.00 36.69%
Costo de ventas  -3,950,208.00 -86.23% -5,435,988.00 -86.81% -1,485,780.00  37.61%
Utilidad Bruta 630,877.00 13.77%  826,087.00  13.19% 195,210.00 30.94%
Gastos de -211,089.00 -4.61%  -202,570.00  -3.23% 8,519.00 -4.04%
ventas
Gastos de -140,726.00 -3.07%  -199,904.00  -3.19% -59,178.00 42.05%
administracion
Utilidad
5 : 279,062.00  6.09%  423,613.00  6.76% 144.551.00 51.80%
peratlva
Gastos 0 0 0 0 0
financieros
Resultado
antes del imp - 279,062.00  6.09%  423,613.00  6.76% 144,551.00 51.80%
Utilidad
I'rg‘rf’t‘;eswa'a 69,453.00  -1.52%  -111,511.00 -1.78% -42,058.00 60.56%
Utilidad Neta 209,609.00 4.58%  312,102.00  4.98% 102,493.00 48.90%

El Estado de Resultados muestra un incremento en las ventas netas de 36.69%,

al igual que a la utilidad neta con un crecimiento de 48.90% es decir, que el

comportamiento financiero de la entidad tuvo un giro positivo para el periodo observado.

Asimismo, la utilidad bruta crecié un 30.94%, lo que sugiere que el costo de ventas

reciente aumentd, pero la entidad mantuvo un margen bueno en ello. Este

comportamiento sugiere una gestion eficiente de los inventarios, que permiti6 mantener

el volumen de ventas sin incrementos proporcionales en los costos de abastecimiento.

En tal sentido, se puede decir que los resultados sugieren que el control de existencias

es una de los aspectos relevantes para las utilidades de las estaciones de servicio.

Respecto al analisis vertical, el costo de ventas representa el 86.23% en 2021 y

86.81% en 2022, de las ventas netas lo que explica la leve reduccion del margen bruto.
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La utilidad operativa y neta mantienen una participacion estable sobre las ventas (6%
en 2021y 5% en 2022), reflejando un control razonable de los gastos operativos pese a
un costo de ventas elevado. Este comportamiento coincide con una gestién de
inventarios (mayor rotacién, menos dias de stock).

Tabla 6

Indicadores financieros de rentabilidad empresa A

Empresa A
2021 2022

Indicadores financieros Formula

- Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta 0.14 0.13
Ventas netas

. _ Utilidad operativa
Margen de utilidad operativa 0.06 0.07
Ventas netas

- Utilidad neta
Margen de utilidad neta 0.05 0.05
Ventas netas
Utilidad neta
ROE : : 0.23 0.26
Patrimonio neto
Utilidad neta
ROA 0.21 0.23

Activos totales

De acuerdo con los indicadores financieros de rentabilidad de la empresa A, el
margen de utilidad bruta present6 una ligera disminucién de 0.14 (14%) en 2021 a 0.13
(13%) en 2022. Este comportamiento indica que, si bien la empresa incremento
significativamente sus ventas, el costo de ventas también aumentd, reduciendo
levemente el margen bruto; no obstante, el indicador se mantiene en niveles favorables,

evidenciando un control aceptable de los costos asociados al inventario.

En cuanto al margen de utilidad operativa, este se incrementd de 0.06 (6%) en
2021 a 0.07 (7%) en 2022, lo que refleja una mejora en la eficiencia operativa de la
empresa. Este resultado sugiere una adecuada gestion de los gastos operativos

relacionados con las actividades de comercializacion y administracion del inventario.
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Respecto al margen de utilidad neta, se mantiene estable en 0.05 (5%) durante
ambos periodos, lo que indica que el crecimiento en ventas fue acompafiado de un

incremento proporcional en costos y gastos.

En relacion con el ROE, este indicador pasé de 0.23 (23%) en 2021 a 0.26 (26%)
en 2022, mostrando un incremento en la rentabilidad del patrimonio. Ello evidencia una
gestion eficiente del capital propio y un aprovechamiento adecuado de los recursos

financieros.

Finalmente, el ROA, aumenta de 0.21 (21%) en 2021 a 0.23 (23%) en 2022, lo
que demuestra que la empresa ha mejorado el uso de sus activos para generar

utilidades, reflejando mayor eficiencia en la gestion de recursos.

La empresa A presenta una mejora general en su rentabilidad del periodo 2021
al 2022, evidenciado en el incremento de los margenes de rentabilidad (operativo, neto),

ROE y ROA.
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Tabla 7

Indicadores financieros de inventarios empresa A

_ _ _ Empresa A
Indicadores financieros Formula
2021 2022
Costo de ventas
Rotacién de inventarios 31.44 52.91
Mercaderias
360
Dias de inventario 11.45 6.80

Rotacién de inventarios

Con relacion a los indicadores de inventarios, la rotacion de inventarios de la
empresa A obtuvo un aumento notable de 31,44 veces en 2021 a 52,91 veces en 2022,
reflejando que la mercancia se renové en mayor medida durante el periodo mencionado.
En consecuencia, este resultado evidencia una destacada mejora del control del stock
y de la gestion de las mercancias, asi como de las cantidades.

Paralelamente, los dias de inventario descendieron de 11,45 dias en 2021 a 6,80
dias en 2022, lo cual evidencia que las mercancias pasaron menos tiempo en depdsito
antes de ser vendidas, lo cual demuestra que la compafiia es eficiente en los procesos
de reposicion, el despacho y, por lo tanto, logra costes de almacenamiento menores, asi
como reduccion de riesgos de desvalorizacion.

En consecuencia, todas las consideraciones mencionadas reflejan que la
empresa A logra un control muy eficiente de los inventarios, ello contribuye a explicar
los indicadores favorables de rentabilidad que presenta la empresa A en el periodo
analizado.

Andlisis de laempresa B
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Tabla 8

Andlisis horizontal y vertical del estado de situacién financiera empresa B

DETALLE 2021 A. vertical 2022 A. vertical Variacion A. horizontal
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 4,201,567.00 79.11% 4,708,746.00 78.31% 507179 12.07%
Mercaderias 670,611.00 12.63% 715,284.00 11.90% 44673 6.66%
Otros activos corrientes 52,319.00 0.99% 0.00% -52319 -100.00%
Total Activ Corriente 4,924,497.00 92.72% 5,424,030.00 90.21% 499,533.00 10.14%
Activo No corriente
Propiedades, planta y equipo 1,374,054.00 25.87% 1,576,187.00 26.21% 202133 14.71%
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados -987216 -18.59% -987215 -16.42% 1 0.00%
Total Activ No Corriente 386,838.00 7.28% 588,972.00 9.79% 202,134.00 52.25%
TOTAL ACTIVO NETO 5,311,335.00 100.00% 6,013,002.00 100.00% 701667 13.21%
Pasivo
Trib y aport sist pens y salud por pagar 47,777.00 0.90% 17,738.00 0.29% -30039 -62.87%
Remuneraciones y particip por pagar 0 0 617 0.000102611 617
TOTAL PASIVO 47,777.00 0.90% 18,355.00 0.31% -29422 -61.58%
Patrimonio
Capital 376,921.00 7.10% 376,921.00 6.27% 0 0.00%
Resultados acumulados positivos 4,442,768.00 83.65% 4,886,638.00 81.27% 443870 9.99%
Utilidad de ejercicio 443,869.00 8.36% 731,088.00 12.16% 287219 64.71%
TOTAL PATRIMONIO 5,263,558.00 99.10% 5,994,647.00 99.69% 731089 13.89%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,311,335.00 100.00% 6,013,002.00 100.00% 701667 13.21%
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En la empresa B, el activo total aumenté en 13.21%, destacando el crecimiento
del efectivo en 12.07% y de las mercaderias en 6.66%, lo que indica un incremento del
nivel de inventarios. Asimismo, las propiedades, planta y equipo crecieron en 14.71%,
evidenciando una expansion operativa.

El andlisis vertical evidencia que el efectivo tiene la mayor parte del activo
(79.11% vy 78.31%), seguido por las mercaderias, cuya participacion tuvo una reduccion
del 12.63% a 11.90%. La cuenta de propiedad planta y equipo incrementd su
participacion (25.87% a 26.21%), lo que junto con el crecimiento del activo no corriente
sugiere una expansion de la capacidad operativa. En la estructura de financiamiento, el
patrimonio practicamente financia la totalidad del activo (99.10% y 99.69%), con una
participacion del pasivo minima y decreciente.

La mayor participacion de las mercaderias en el activo, en comparacién con la
empresa A, guarda relacién con el comportamiento de sus indicadores de gestién de
inventarios. Si bien la rotacion de inventarios aumentd de 10.45 a 20.47 veces por afio
y los dias promedio de permanencia en inventario se redujeron de 34.46 a 17.58 dias,
estos valores contindan siendo menos favorables que los registrados por la empresa A.
En consecuencia, la empresa mantiene un mayor volumen de mercaderias
inmovilizadas, lo que explica que este rubro siga representando una proporcion

significativa de su activo.
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Tabla 9

Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados empresa B

EMPRESA B
A A A.
DETALLE 2021 N 2022 N Variacion horizonta
vertical vertical |
100.00
Ventas netas 8,832,294.00 100.00% 17,035,810.00 % 8,203,516.00 92.88%
- ) o ) - R 0
Costo de ventas 7.005.565.00 79.32% -14,644,460.00 85.96% 7,638,895.00 109.04%
Utilidad Bruta 1,826,729.00 20.68% 2,391,350.00 14.04% 564,621.00 30.91%
Gastos de ventas -718,276.00 -8.13% -911,151.00 -5.35% -192,875.00 26.85%
Gastos de -478,850.00 -5.42%  -440,110.00 -2.58% 38,740.00 -8.09%
administracion
Utilidad Operativa 629,603.00 7.13% 1,040,089.00 6.11% 410,486.00 65.20%
Gastos financieros 0 0 -1,727.00 -0.01% -1,727.00 0
Resultado antes del 629,603.00  7.13%  1,038,362.00 6.10% 408,759.00 64.92%
imp - Utilidad
Impuesto a la renta -185,734.00 -2.10% -307,274.00 -1.80% -121,540.00 65.44%
Utilidad Neta 443,869.00 5.03% 731,088.00 4.29% 287,219.00 64.71%

El Estado de Resultados presenta un considerable crecimiento de las ventas
netas en 92.88%, no obstante, el costo de ventas se incrementé un 109.04%, superando
la velocidad del crecimiento de ingresos; esta situaciéon perjudico el margen de utilidad
bruta, la que pasoé del 20.67% al 14.04%, poniendo de manifiesto la disminucién en la
capacidad de la empresa de generar resultados a partir de las ventas; el resultado neto
también crecié un 64.71%, pero el margen neto disminuy6 del 7% al 6%, indicando que
el crecimiento de la operacion y, adicionalmente, la carga de costos asociados al
inventario estaba afectando la rentabilidad relativa del negocio; es decir, que un
determinado crecimiento de las ventas, sin la debida gestion de los costos de inventario
puede conducir a mermas en los niveles de rentabilidad de la empresa.

En el analisis vertical destaca un mayor incremento del costo de ventas como
proporcion de las ventas netas, de 79.32% a 85.96%, explicando asi la caida del margen
bruto de 20.68% a 14.04%. Esto indica que, pese al crecimiento de las ventas, la

empresa perdi6 eficiencia en el manejo de los costos asociados a sus inventarios.
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Esta pérdida de eficiencia se confirma con los dias de inventario, que, aunque
bajaron, se mantienen por encima de los de la empresa A, sugiriendo que una gestion
de inventarios menos ajustada contribuyd a que el costo de ventas creciera mas rapido

que las ventas.

Tabla 10

Indicadores financieros de rentabilidad empresa B

Indicadores financieros Empresa B
Formula
2021 2022

- Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta 0.21 0.14
Ventas netas

Margen de utilidad Utilidad operativa
_ 0.07 0.06
operativa Ventas netas
- Utilidad neta
Margen de utilidad neta 0.05 0.04
Ventas netas
Utilidad neta
ROE : : 0.08 0.12
Patrimonio neto
Utilidad neta
ROA 0.08 0.12

Activos totales

Respecto a la empresa B, el margen de utilidad bruta experimentd una reduccién
significativa de 0.21 (21%) en 2021 a 0.14 (14%) en 2022, lo que indica que el
crecimiento acelerado de las ventas no fue acompafiado de un control proporcional de

los costos de ventas, afectando la rentabilidad bruta.

En relacion con el margen de utilidad operativa, este disminuyo de 0.07 (7%) en
2021 a 0.06 (6%) en 2022, evidenciando un aumento relativo de los gastos operativos.
Este comportamiento sugiere debilidades en el control de los costos operativos

vinculados a la gestion del inventario y la expansion comercial.
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Asimismo, el margen de utilidad neta pasé de 0.05 (5%) en 2021 a 0.04 (4%) en
2022, reflejando una reduccion en la rentabilidad final, a pesar del incremento absoluto
de la utilidad neta. Este resultado indica que los mayores ingresos no se tradujeron

proporcionalmente en beneficios netos.

En cuanto al ROE, se observa un incremento de 0.08 (8%) en 2021 a 0.12 (12%)
en 2022, lo que demuestra una mejora en la rentabilidad del patrimonio, asociada

principalmente al incremento de la utilidad neta del periodo.

Finalmente, el ROA, aumenta de 0.08 (8%) en 2021 a 0.12 (12%) en 2022, lo
que demuestra que la empresa ha mejorado el uso de sus activos para generar

utilidades, reflejando mayor eficiencia en la gestion de recursos.

En comparacion con la empresa A, la empresa B presenta un crecimiento
significativo en ventas y mejora en sus indicadores de rentabilidad (ROA Y ROE), sin
embargo, aun baja frente a la empresa A.

Tabla 11

Indicadores financieros de inventarios empresa B

Empresa B

Indicadores financieros Férmula

2021 2022
Costo de ventas
Rotacién de inventarios 10.45 20.47
Mercaderias
360

Dias de inventario 34.46 17.58

Rotacion de inventarios

En el ambito de los indicadores de existencias, la rotacion de inventarios de la
empresa B experimentd un sustancial incremento, al pasar de 10.45 veces en el afio
2021 a 20.47 veces en el 2022. Este desempefio resalta una notoria optimizacion en la
velocidad de comercializacion de sus productos.

Paralelamente, el periodo promedio de permanencia de las existencias se

contrajo significativamente, descendiendo de 34.46 dias en 2021 a 17.58 dias en 2022,
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lo cual denota una considerable reduccion del tiempo que la mercaderia permanece en
almacén antes de su expedicion y venta.

No obstante, a pesar de estas optimizaciones en el flujo de existencias, el
incremento en el costo de los bienes vendidos y la consiguiente compresion de los
margenes de utilidad sugieren que el control de inventarios no alcanzé una plena
eficiencia en términos de costo.

En sintesis, los hallazgos demuestran que, si bien la entidad B mejoro
sustancialmente sus parametros de rotacién y permanencia del inventario, persisten
carencias en la administracién de los costos inherentes a la gestién de existencias, lo
que repercutié negativamente en sus indicadores de rentabilidad.

Anadlisis de laempresa C
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Tabla 12

Andlisis horizontal y vertical del estado de situacién financiera empresa C

EMPRESA C

DETALLE 2021 A. vertical 2022 A. vertical Variacion Porcentaje
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,154.00 0.69% 100,849.00 10.54% 92,695.00 1136.80%
Mercaderias 1,075,866.00 91.34% 845,696.00 88.41% -230,170.00 -21.39%
Otro activos corrientes 83,904.00 7.12% 0.00% -83,904.00 -100.00%
Total Activ Corriente 1,167,924.00 99.15% 946,545.00 98.95% -221,379.00 -18.95%
Activo No corriente
Propiedades, planta y equipo 10,000.00 0.85% 10,000.00 1.05% 0 0.00%
Total Activ No Corriente 10,000.00 0.85% 10,000.00 1.05% 0 0.00%
TOTAL ACTIVO NETO 1,177,924.00 100.00% 956,545.00 100.00% -221,379.00 -18.79%
Pasivo
Trib y aport sist pens y salud por pagar 15,514.00 1.32% 80,026.00 8.37% 64,512.00 415.83%
Remuneraciones y particip por pagar 0 0 257 0.03% 257 -
Ctas por pagar comerciales — terceros 593,626.00 50.40% 0 0.00% -593,626.00 -100.00%
TOTAL PASIVO 609,140.00 51.71% 80,283.00 8.39% -528,857.00 -86.82%
Patrimonio 0 0
Capital 10,000.00 0.85% 10,000.00 1.05% 0 0.00%
Resultados acumulados positivos 328,907.00 27.92% 558,783.00 58.42% 229,876.00 69.89%
Utilidad de ejercicio 229,877.00 19.52% 307,479.00 32.14% 77,602.00 33.76%
TOTAL PATRIMONIO 568,784.00 48.29% 876,262.00 91.61% 307,478.00 54.06%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,177,924.00 100.00% 956,545.00 100.00% -221,379.00 -18.79%
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En el andlisis horizontal de la empresa C, el activo total decrecié en 18,79%,
producto esencialmente de la disminucion de los activos corrientes. Sin embargo, el
efectivo y equivalentes de efectivo crecieron de un modo importante en 1.136,80%, a la
vez que las mercaderias decrecieron en 21,39%, pasando de S/ 1.075.866,00 a S/
845.696,00. La reduccion del inventario podria estar asociada a una mayor rotacion de
las existencias o bien a una adecuacién de la politica de aprovisionamiento. La
disminucion de las existencias, aunada al avance del nivel de efectivo disponible,
demuestra que la compafia ha sido capaz de transformar una mayor proporcion de sus
existencias en ventas, lo que podria ayudar a mejorar la liquidez de la compafiia, asi

como su fortaleza financiera.

El andlisis vertical de la empresa C muestra una estructura de activos claramente
distinta a las empresas A y B: las mercaderias representan la mayor proporcion del
activo total (91.34% y 88.41%), evidenciando una alta concentracion de recursos en
inventarios. El efectivo, increment6 notablemente su participacion (0.69% a 10.54%),
reflejando una mejora en la liquidez. En el financiamiento, el patrimonio pasé de
representar 48.29% a 91.61% del total, como consecuencia de la cancelacion casi total

de las cuentas por pagar comerciales.

La elevada participacion de las mercaderias dentro del activo es consistente con
el comportamiento de sus indicadores de gestion de inventarios, los menos favorables
entre las empresas analizadas. Aunque la rotacién de inventarios mejor6 de 4.47 a 7.48
veces por afio y los dias promedio de permanencia en inventario disminuyeron de 80.45
a 48.14 dias, estos resultados evidencian que la empresa continla manteniendo una
cantidad considerable de capital inmovilizado en existencias. En consecuencia, el rubro
de mercaderias conserva una participacion significativa dentro de la estructura de sus

activos.
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Tabla 13

Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados empresa C

EMPRESA C
DETALLE 2021 A. vertical 2022 A. vertical Variacion A. horizontal
Ventas netas 5,409,833.00 100.00%  7,108,832.00 100.00%  1,698,999.00 31.41%
Costo de ventas -4,814,274.00 -88.99% -6,323,864.00 -88.96% -1,509,590.00 31.36%
Utilidad Bruta 595,559.00 11.01% 784,968.00 11.04% 189,409.00 31.80%
Gastos de ventas -172,649.00 -3.19% -213,622.00 -3.01% -40,973.00 23.73%
Gastos de administracion -115,099.00 -2.13% -154,291.00 -2.17% -39,192.00 34.05%
Utilidad Operativa 307,811.00 5.69% 417,055.00 5.87% 109,244.00 35.49%
Impuesto a la renta -77,934.00 -1.44% -109,576.00 -1.54% -31,642.00 40.60%
Utilidad Neta 229,877.00 4.25% 307,479.00 4.33% 77,602.00 33.76%

El Estado de Resultados evidencia un crecimiento de las ventas netas del
31.41% vy de la utilidad neta del 33.76%. El margen de utilidad bruta se mantuvo estable,

lo que indica un control adecuado de los costos de ventas.

El analisis vertical muestra una participacion estable del costo de ventas frente a
las ventas netas (88.99% y 88.96%), lo que se traduce en un margen de utilidad bruta
practicamente constante (11.01% y 11.04%), evidenciando consistencia en el manejo
de los costos de inventario en ambos periodos.

Sin embargo, sus altos dias de inventario (48.14 en 2022, el mas alto del grupo)
muestran que, aunque el margen se mantuvo estable, la empresa puede mejorar su

control de inventarios y liberar capital inmovilizado.
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Tabla 14

Indicadores financieros de rentabilidad empresa C

Empresa C
2021 2022

Indicadores financieros Férmula

Margen de utilidad bruta Utilidad bruta 0.11 0.11
Ventas netas

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa Ventas netas 0.06 0.06
Margen de utilidad neta Utilidad neta 0.04 0.04
Ventas netas
ROE Ut|_||dad_ neta 0.40 035
Patrimonio neto
ROA Utilidad neta 0.20 032

Activos totales

De acuerdo con la Tabla se observa que el margen de utilidad bruta se mantuvo
constante en 0.11 (11%) tanto en el afio 2021 como en 2022. Este comportamiento
evidencia que la empresa logré conservar una estructura de costos de ventas estable,
lo que indica un control adecuado sobre el manejo de sus inventarios y costos
asociados, pese al incremento de las ventas registrado en el periodo analizado.

En relacién con el margen de utilidad operativa, este indicador se mantuvo en
0.06 (6%) en ambos afios. Ello refleja que los gastos operativos no crecieron de manera
desproporcionada respecto a las ventas, lo cual sugiere una gestiéon eficiente de los
recursos operativos vinculados a la comercializacién y administracion del inventario.

Por su parte, el margen de utilidad neta permanecié en 0.04 (4%) en los afos
2021 y 2022, evidenciando estabilidad en la capacidad de la empresa para generar
utilidades finales después de impuestos. Esta constancia indica que, a pesar de
variaciones en el volumen de ventas y en la estructura financiera, la empresa logro
mantener un nivel uniforme de rentabilidad neta.

Respecto al ROE (rentabilidad sobre el patrimonio), se observa una disminucion
de 0.40 (40%) en 2021 a 0.35 (35%) en 2022, lo que sefiala una menor rentabilidad del

capital propio. Esta variacion puede estar asociada al incremento del patrimonio
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producto de resultados acumulados, lo que diluye el rendimiento porcentual, sin que ello
implique necesariamente un deterioro en la rentabilidad absoluta.

Finalmente, el ROA, aumenta de 0.20 (20%) en 2021 a 0.32 (32%) en 2022, lo
gue demuestra que la empresa ha mejorado significativamente el uso de sus activos
para generar utilidades, a pesar de la reduccion del total de activos, reflejando mayor

eficiencia en la gestion de recursos.

Tabla 15

Indicadores financieros de inventarios empresa C

. . . , Empresa C
Indicadores financieros Formula
2021 2022
Rotacién de inventarios Costo de vgntas 4.47 7.48
Mercaderias
Dias de inventario 360 80.45 48.14

Rotacioén de inventarios

Conforme lo establece la tabla: la rotacion de inventarios mostré una mejora,
subiendo de 4.47 veces en 2021, a 7.48 veces en 2022. La variacion en la tasa de
rotacion de inventarios revela que la empresa logré vender su inventario con mayor
frecuencia durante el afio, lo que muestra una mejora en el control y gestién del stock.

Por otro lado, los dias de inventario disminuyeron de 80.45 dias en 2021 a 48.14
dias en 2022, lo que significa que disminuy6 el tiempo medio que las mercaderias
permanecen almacenadas antes ser vendidas. Lo anterior indica una mejora en la
eficiencia de los procesos de reposicion, despacho y control fisico del inventario.

La variacion en los indicadores de inventarios es consistente con la disminucion
del saldo de mercaderias en los estados financieros, a la vez del incremento del saldo
de efectivo, lo que demuestra que la empresa mejoro la utilizacion de sus recursos, evitd
la sobreacumulacion de inventarios y, en consecuencia, los costos de almacenamiento

y el riesgo de obsolescencia.
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Analisis de indicadores financieros 2021- 2022

Figura 1

Indicadores de rentabilidad 2021
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La Figura muestra el comportamiento de los indicadores de rentabilidad
correspondientes al afio 2021 para los grifos A, B y C. Se observa que la rentabilidad
presenta diferencias significativas entre las empresas, destacando la empresa B con el
mayor margen de utilidad bruta (20.67%), lo que evidencia una mayor eficiencia en la
generacion de beneficios a partir de sus ventas durante dicho periodo. Asimismo, la
empresa C registra un mayor nivel de rentabilidad financiera, reflejado en un ROE
elevado (40.43%), lo que indica una alta rentabilidad del patrimonio, aunque asociada a
una estructura patrimonial mas reducida. Por su parte, la empresa A presenta
indicadores de rentabilidad relativamente estables, con un margen de utilidad neta de
4.58% y un ROE de 23.16%, reflejando una gestion equilibrada en el control de costos,

gastos y el uso de sus recursos.
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En conjunto, estos resultados evidencian que, durante el afio 2021, la
rentabilidad de los grifos estuvo estrechamente relacionada con la eficiencia en el

manejo de los recursos y el control de sus operaciones.
Figura 2

Indicadores de inventarios 2021
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La Figura contiene los indicadores del stock correspondiente al afio 2021, donde
se evidencia diferencias en cuanto a la gestion del stock entre los grifos analizados. La
empresa A muestra una mayor rotacién de inventarios (31.44 veces) asi como un menor
namero de dias de inventario (11.45 dias), lo cual sefiala que su gestién del stock es
eficiente al haber mercaderias que se convierten rdpido en ventas. En contraposicion,
la empresa C muestra una menor rotacion (4.47 veces) y un mayor tiempo de
permanencia del inventario (80.45 dias), por lo que se puede argumentar que la empresa
C tiene mercaderias mas acumuladas y que su control del inventario no es el mas
eficiente. La empresa B se encuentra en un lugar intermedio, mostrando una menor
rotacion que la empresa A (10.45 veces) y un mayor tiempo de permanencia que la

empresa A (34.45 dias), indicando que las empresas B y C podrian mejorar el control y
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la planificacién del inventario. Dicho esto, estos datos evidencian que el control de

inventarios influia directamente en 2021 para el control de la eficiencia de los grifos.

Figura 3

Indicadores de rentabilidad 2022
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La Figura muestra la evolucion de los indicadores de rentabilidad durante el afio
2022. En comparacion con el afio anterior, se evidencia una mejora general en los
niveles de rentabilidad de las empresas A y C, reflejada en el incremento de la utilidad
netay del ROA; en el caso de la empresa A, el margen de utilidad neta aumenté a 4.99%
y el ROE a 25.64%, mientras que la empresa C mantuvo estable su margen de utilidad

bruta en 11.04% y mejor6 sus indicadores de rentabilidad.

La empresa B, pese a registrar un crecimiento significativo en ventas, presenta
una disminucién en sus margenes de rentabilidad, evidenciada en la reduccién del
margen de utilidad bruta a 14.04%, lo que sugiere que el incremento de costos y gastos
afectd su eficiencia operativa y rentabilidad final. En términos generales, los resultados

evidencian que el afio 2022, una gestion mas eficiente de los costos y recursos permitio
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a ciertos grifos consolidar su rentabilidad, mientras que otros enfrentaron desafios

asociados al crecimiento acelerado y menor control de sus costos.
Figura 4
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La Figura adjunta ilustra los parametros de inventario correspondientes al
ejercicio fiscal 2022, evidenciando una mejora sustancial en la gestion de existencias en
comparacion con el afio precedente, 2021. Se observa un incremento notable en la
velocidad de rotaciéon de inventarios, registrando 52.91 veces en el caso de la empresa
A, 20.47 veces para la empresa B y 7.48 veces en la empresa C. Paralelamente, se ha
documentado una reduccion significativa en el periodo de inmovilizacion de las
existencias, alcanzando 6.81, 17.58 y 48.14 dias, respectivamente.

Este comportamiento optimizado pone de manifiesto un perfeccionamiento en
los procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucién, lo cual ha permitido
disminuir el lapso de permanencia de las mercaderias y la consecuente liberacion de
recursos financieros. En lo que concierne a la empresa B, a pesar de la optimizacion
observable en sus indicadores, persisten divergencias en relacibn con las otras

entidades, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer sus mecanismos de control de
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inventarios. Globalmente, los resultados del afio 2022 corroboran que una
administracion mas eficiente del inventario contribuye directamente a potenciar la
eficiencia operativa y el desempefio econdmico de las empresas analizadas. La elevada
rotacion de las existencias y la disminucion de los dias de almacenamiento son
indicativos de una utilizacion mas efectiva de los activos disponibles y una menor
inmovilizacion de capital. En este sentido, los hallazgos obtenidos respaldan la
aseveracion de que un control riguroso y adecuado de inventarios se asocia
intrinsecamente con la capacidad de las estaciones de servicio para generar margenes

de rentabilidad superiores.

62



4.1.1.1.2 Resultado de encuesta

Variable independiente control de inventarios

Dimension programas de inventarios

Figura5

Los registros de inventario presentan un nivel de precision limitado frente al inventario

fisico.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta totalmente de acuerdo
y el 25% esta de acuerdo con que el registro de inventario presenta un nivel de precision
limitado frente al inventario fisico. Asimismo, el 6.25% de colaboradores desconoce
sobre la afirmacion. En contraparte el 25% esta en desacuerdo y el 6.25% esta
totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado es consistente con las
variaciones observadas en el saldo de mercaderias de las empresas Ay C entre 2021
y 2022, donde la reduccién del inventario registrado no estuvo necesariamente
respaldada por un control documental riguroso, evidenciando las limitaciones de

sefaladas por los encuestados.
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Figura 6

El software de inventario se utiliza de manera parcial en la gestion.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta de acuerdo y el 25%
esta totalmente de acuerdo en que el software de inventario se utiliza de manera parcial
en la gestion. Asimismo, el 12.5% se mantiene neutral frente a la afirmacién. En
contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo y el 6.25% est4 totalmente en desacuerdo
con la premisa. Este resultado refleja que méas del 60% de los encuestados percibe un
uso parcial del software de inventario, lo que sugiere limitaciones en la implementacién
y aprovechamiento de la herramienta. Dicho escenario podria generar problemas en la
optimizacion de procesos, aumento de carga operativa manual y posibles
inconsistencias en la gestion de existencias, comprometiendo la eficiencia y

confiabilidad de las decisiones administrativas.
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Figura 7

El ciclo de recuento de inventario no siempre logra identificar todas las inconsistencias.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 50% esta totalmente de acuerdo y
el 31.25% esta de acuerdo con que el ciclo de recuento de inventario no siempre logra
identificar todas las inconsistencias. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y el 6.25%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Este resultado refleja que méas del 80% de los encuestados percibe limitaciones
en el ciclo de recuento de inventarios, lo que evidencia una preocupacion importante
respecto a la capacidad de este proceso para garantizar la deteccion de errores. Dichas
deficiencias podrian traducirse en pérdidas econémicas, dificultades para mantener un
control preciso de existencias y toma de decisiones sobre datos incompletos o erréneos,
afectando directamente la eficiencia operativa, este resultado tiene respaldo en el
analisis documental, donde el ratio costo de rotacion presenté variaciones entre
empresas que no se corresponden con diferencias operativas evidentes, lo que podria
explicarse precisamente por inconsistencias no detectadas durante los ciclos de

recuento.
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Figura 8
La capacitacion en el manejo de programas de inventario garantiza un control
adecuado.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 25%
esta totalmente de acuerdo con que la capacitacion en el manejo de programas de
inventario garantiza un control adecuado. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se
mantiene neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 12.5% est4 en desacuerdo y
el 6.25% esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

El analisis documental respalda esta percepcion al comparar el desempefio
financiero de las tres empresas. La Empresa A, que evidencié el mayor nivel de
sistematizacion en sus procesos de control de existencias, alcanzé una rotacién de
inventarios de 52.91 veces en 2022 y una utilidad neta de S/ 312,102, representando un
crecimiento del 48.90% respecto a 2021. En contraste, la Empresa C, cuyo personal
mostré mayor desconocimiento en el uso de herramientas de control, registré la rotacion
mas baja del grupo (7.48 veces en 2022) y los dias de inventario mas elevados (48.14
dias), lo que se tradujo en un crecimiento de la utilidad neta de apenas 33.76%. Esta
diferencia de desempefio entre empresas con distintos niveles de capacitacion operativa

es coherente con la percepcion expresada por los encuestados y evidencia que la
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formacion del personal en herramientas de control de inventarios tiene un impacto
cuantificable sobre la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Figura 9

El sistema de inventario no genera reportes totalmente confiables para la toma de

decisiones.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta totalmente de acuerdo
y el 25% esta de acuerdo con que el sistema de inventario no genera reportes totalmente
confiables para la toma de decisiones. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se
mantiene neutral frente a la afirmacién. En contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo
y el 12.5% esté totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que
més del 60% de los encuestados percibe que los reportes del sistema de inventario
presentan limitaciones de confiabilidad, lo que podria impactar negativamente en la
precision de la informacion utilizada para la planificacion y gestion. Estas debilidades
pueden traducirse en riesgos en la toma de decisiones, errores en la proyeccion de

necesidades y una disminucion en la eficiencia administrativa y operativa.

67



Dimensiéon costo de ventas estimado
Figura 10

La identificacion de los costos de ventas no resulta totalmente exacta.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 50% esta totalmente de acuerdo y
el 18.75% esta de acuerdo con que la identificacién de los costos de ventas no resulta
totalmente exacta. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral frente a la
afirmacién. En contraparte, el 12.5% est& en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en
desacuerdo con la premisa. Este resultado indica que mas de dos tercios de los
encuestados perciben inexactitudes en la identificacion de los costos de ventas, lo que
podria generar errores en la determinacion de margenes de rentabilidad, distorsiones
en los estados financieros y decisiones estratégicas basadas en informacién poco
confiable.

El analisis documental confirma esta percepcién: la Empresa B registré un
incremento del costo de ventas de 109.04%, muy superior al crecimiento de sus ventas
(92.88%), lo que genero una caida del margen de utilidad bruta de 21% a 14% en 2022.
Esta diferencia entre el costo estimado y el real es coherente con las inexactitudes en la
identificacion del costo de ventas percibidas por los encuestados y evidencia que dichas

inexactitudes tienen un impacto financiero directo y cuantificable.
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Figura 11

Los métodos de estimacion de costos generan diferencias con los valores reales.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 25%
esta totalmente de acuerdo con que los métodos de estimacion de costos generan
diferencias con los valores reales. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 12.5% esta en desacuerdo y el 12.5%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado refleja que casi el 70% de
los encuestados percibe que los métodos de estimacion de costos presentan
discrepancias respecto a los valores reales, lo cual puede impactar en la exactitud de
los estados financieros, la planificacion presupuestal y la evaluacion de la rentabilidad.

Este hallazgo tiene relacion directa en los estados financieros, donde la empresa
A mantuvo su costo de ventas como proporcion de ventas en niveles estables (86.23%
en 2021 y 86.81% en 2022), mientras que la empresa B presentd una variacion
significativa de 79.32% a 85.97%, evidenciando que las diferencias entre la estimacion
y el valor real del costo son mayores en empresas con menor control formal de
inventarios, con un impacto directo en la reduccién del margen de utilidad bruta de 21%

a 14%.
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Figura 12

Las estimaciones de costos presentan desviaciones en determinados periodos.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta de acuerdo y el 31.25%
esta totalmente de acuerdo con que las estimaciones de costos presentan desviaciones
en determinados periodos. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene neutral
frente a la afirmacion. En contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo y el 6.25% esta
totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado refleja que cerca del 70% de
los encuestados percibe la existencia de desviaciones en las estimaciones de costos en
ciertos periodos, lo cual puede generar variaciones en la proyeccion de gastos,
diferencias en los resultados financieros esperados y limitaciones para una adecuada
planificacion presupuestal. Estas desviaciones evidencian la necesidad de aplicar
controles mas estrictos, revisiones periodicas y metodologias de célculo més

consistentes que garanticen una mayor confiabilidad en la gestion de costos.
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Figura 13
Las variaciones de costos no siempre se corrigen con decisiones concretas
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Del total de encuestados, se evidencia que el 56.25% esté de acuerdo y el 6.25%
esta totalmente de acuerdo con que las variaciones de costos no siempre se corrigen
con decisiones concretas. Asimismo, el 18.75% de colaboradores se mantiene neutral
frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y el 12.5% esta
totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que mas del 60% de
los encuestados reconoce que las variaciones de costos no se corrigen de manera
efectiva mediante decisiones especificas, lo que podria traducirse en persistencia de
ineficiencias, retrasos en la implementacion de medidas correctivas y un impacto
negativo en la estabilidad financiera y la planificacion estratégica. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y establecer protocolos
de accién claros y oportunos para reducir la brecha entre la deteccién de las variaciones

y la aplicacion de medidas correctivas.
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Figura 14
La proyeccion de costos no refleja de manera precisa las condiciones reales del

mercado.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta totalmente de acuerdo
y el 37.5% esta de acuerdo con que la proyeccion de costos no refleja de manera precisa
las condiciones reales del mercado. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y el 6.25%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que mas del
80% de los encuestados considera que las proyecciones de costos presentan
limitaciones frente a la dindmica real del mercado, lo cual puede ocasionar fallas en la
planeacion estratégica, errores en la fijacion de precios y decisiones financieras basadas
en informacion poco representativa.

Los estados financieros confirman esta percepcion: en 2022, el costo de ventas
de la Empresa B super6 en 109.04% al del afio anterior, mientras sus ventas solo
crecieron 92.88%, reflejando que las proyecciones no anticiparon adecuadamente la
presion del mercado sobre los costos de abastecimiento. En contraste, la Empresa A
mantuvo una variacion proporcional entre ventas (+36.69%) y costo de ventas
(+37.61%), lo que sugiere que una mejor gestion del control de inventarios contribuye a

proyecciones de costos mas alineadas con la realidad del mercado.
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Dimension métodos de control de inventarios
Figura 15
Los métodos de control de inventarios no siempre responden a las necesidades de

cada producto.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta totalmente de acuerdo
y el 25% esta de acuerdo con que los métodos de Cl no siempre responden a las
necesidades de cada producto. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 12.5% esta en desacuerdo y el 12.5%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado revela que casi el 70% de
los encuestados considera que los métodos de ClI presentan limitaciones para adaptarse
a las caracteristicas especificas de cada producto, lo cual puede originar ineficiencias
en el manejo de existencias, riesgos de sobreabastecimiento o quiebre de stock, y
dificultades para alinear la gestiéon de inventarios con la demanda real del mercado. Esta
percepcion subraya la importancia de implementar estrategias de control diferenciadas

y mas flexibles, ajustadas a la naturaleza y rotacion de los productos.
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Figura 16

Los niveles de inventario presentan riesgos de sobrestock o quiebre de stock.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 37.5%
esta totalmente de acuerdo con que los niveles de inventario presentan riesgos de
sobrestock o quiebre de stock. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y el 6.25%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que mas del
80% de los encuestados reconoce la existencia de riesgos asociados al manejo de los
niveles de inventario, ya sea por exceso de productos almacenados o por la falta de
ellos. Estas situaciones pueden afectar directamente la liquidez, incrementar costos de
almacenamiento o generar pérdidas por desabastecimiento, lo que compromete tanto la
eficiencia operativa como la satisfaccion de la demanda.

El andlisis documental respalda esta percepcion, la empresa C mantuvo los
inventarios mas elevados del grupo (S/ 1,075,866 en 2021 y S/ 845,696 en 2022) con la
rotacion mas baja (4.47 y 7.48 veces respectivamente), evidenciando riesgo de
sobrestock. En contraste, la empresa A redujo su inventario de S/ 125,635 a S/ 102,736
con la rotacion mas alta del grupo (52.91 veces en 2022), demostrando que una gestion
més eficiente de los niveles de stock reduce estos riesgos y se traduce en mayor

rentabilidad.
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Figura 17
El seguimiento de la rotacion de inventarios no se aprovecha de manera efectiva en la

toma de decisiones.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta totalmente de acuerdo
y el 31.25% esta de acuerdo con que el seguimiento de la rotacion de inventarios no se
aprovecha de manera efectiva en la toma de decisiones. Asimismo, el 12.5% de
colaboradores se mantiene neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta
en desacuerdo y el 12.5% esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado
indica que casi el 70% de los encuestados percibe que la informacion sobre la rotacion
de inventarios no se utiliza de forma eficiente para apoyar la toma de decisiones
estratégicas, lo cual puede traducirse en ineficiencias en la gestion de existencias,
riesgos de acumulacion innecesaria de productos o quiebres de stock, y pérdida de
oportunidades para optimizar recursos.

Los estados financieros confirman este hallazgo, la empresa C, pese a mejorar
su rotaciéon de 4.47 a 7.48 veces entre 2021 y 2022, aun mantenia 48.14 dias de
inventario, el nivel mas alto del grupo, lo que indica que la informacion de rotacion
disponible no fue aprovechada para tomar decisiones que redujeran el tiempo de

permanencia de las existencias. En contraste, la empresa A, que si utilizé estos
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indicadores como base de decision, redujo sus dias de inventario a 6.80 y alcanzé el
mayor crecimiento de utilidad neta del grupo (48.90%).

Figura 18

Los procedimientos de control de inventario no permiten anticipar oportunamente

faltantes de productos.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 25% esta
totalmente de acuerdo con que los procedimientos de control de inventario no permiten
anticipar oportunamente faltantes de productos. Asimismo, el 12.5% de colaboradores
se mantiene neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 12.5% estéa en desacuerdo
y el 6.25% esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado refleja que
més de dos tercios de los encuestados perciben deficiencias en los procedimientos de
control para anticipar oportunamente la escasez de productos, lo cual puede derivar en
rupturas de stock, incumplimiento en la atenciébn a la demanda y pérdida de
oportunidades comerciales. Estas limitaciones ponen en evidencia la necesidad de
mejorar los mecanismos de control preventivo y la integracion de sistemas de monitoreo

mas 4giles, que permitan detectar posibles faltantes antes de que afecten la operacion.
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Variable dependiente rentabilidad
Dimension margen de utilidad
Figura 19

Las ventas generan margenes de utilidad menores a lo proyectado.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 25% esta
totalmente de acuerdo con que las ventas generan margenes de utilidad menores a lo
proyectado. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral frente a la
afirmacién. En contraparte, el 12.5% esté& en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en
desacuerdo con la premisa.

Este resultado refleja que casi el 70% de los encuestados percibe que los margenes de
utilidad alcanzados en las ventas son inferiores a lo estimado, lo que puede tener un
impacto directo en la rentabilidad del negocio, la sostenibilidad financiera y la capacidad
de inversién en nuevos proyectos. El analisis documental respalda esta percepcion: los
margenes de utilidad bruta de las tres empresas en 2022 se mantuvieron en niveles
ajustados empresa A: 13%, empresa B: 14%, empresa C: 11% vy la empresa B
experimenté una caida de 7 puntos porcentuales respecto a 2021 (de 21% a 14%), pese
a registrar el mayor crecimiento de ventas del grupo (92.88%). Esto confirma que cuando
el control de costos de inventario es deficiente, el incremento en ventas no se traduce

en mejores margenes, sino en resultados inferiores a los proyectados.
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Figura 20

Los factores externos afectan de manera significativa la utilidad.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta totalmente de acuerdo
y el 31.25% esta de acuerdo con que los factores externos afectan de manera
significativa la utilidad. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral frente
a la afirmacioén. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y el 12.5% esta totalmente
en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que més de dos tercios de los
encuestados perciben que los factores externos influyen de manera considerable en la
rentabilidad, lo que puede incluir variaciones del mercado, inflacion, cambios en la
demanda, regulaciones y condiciones econémicas generales. Estas circunstancias
externas, al no estar bajo control directo de la empresa, pueden generar margenes de
utilidad inestables y riesgos financieros, resaltando la importancia de disefiar estrategias
de mitigacién, diversificacion y planificacion flexible que permitan enfrentar con mayor

resiliencia dichas variaciones.
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Figura 21

Las utilidades obtenidas no siempre cumplen con las expectativas de la empresa.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 37.5%

estéa totalmente de acuerdo con que las utilidades obtenidas no siempre cumplen

con las expectativas de la empresa. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se

mantiene neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 6.25% esta en

desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Este resultado indica que mas del 80% de los encuestados percibe que las

utilidades alcanzadas no satisfacen plenamente las metas de la organizacion, lo

gue evidencia una brecha entre las proyecciones financieras y los resultados

reales. Esta situacion puede derivar en ajustes en las estrategias de ventas,

reconsideracion de costos y revision de la planificacién operativa, con el fin de

garantizar una mayor alineacion entre las expectativas empresariales y el

desempefio econémico.
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Figura 22
Los mérgenes de utilidad se reducen por costos que no logran ser controlados.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 31.25% esta totalmente de acuerdo
y el 18.75% esta de acuerdo con que los margenes de utilidad se reducen por costos
gue no logran ser controlados. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 25% esta en desacuerdo y el 18.75%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Este resultado refleja que, aunque una parte significativa de los encuestados
(casi el 50%) percibe que la falta de control de ciertos costos reduce los margenes de
utilidad, también existe un grupo importante que disiente 0 no comparte esta percepcion.
Esto evidencia una divisibn en la apreciacion del problema, lo que podria estar
relacionado con diferencias en la experiencia operativa o en la informacion disponible
para los distintos colaboradores. No obstante, el reconocimiento de que los costos
incontrolables afectan la rentabilidad subraya la necesidad de reforzar los mecanismos
de control financiero, optimizar procesos y mejorar la gestion de gastos indirectos para

evitar la disminucién de las utilidades.
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Figura 23

La rentabilidad de algunos productos es insuficiente para cubrir los gastos asociados.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta de acuerdo y el 31.25%
esta totalmente de acuerdo con que la rentabilidad de algunos productos es insuficiente
para cubrir los gastos asociados. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo y el 6.25%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado revela que casi el 70% de
los encuestados percibe que ciertos productos no generan la rentabilidad suficiente para
cubrir los costos que implican, lo que representa un riesgo para la sostenibilidad
financiera de la empresa. Esta situacion puede llevar a pérdidas operativas, disminucion
de margenes de utilidad y la necesidad de replantear estrategias de precios, costos o
eliminacion de productos poco rentables. La percepcidn mayoritaria resalta la
importancia de evaluar periddicamente la rentabilidad por producto para optimizar

recursos Yy fortalecer la posicién competitiva.
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Dimensioén utilidad bruta
Figura 24

La variacion de costos reduce la utilidad bruta de la empresa.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta de acuerdo y el 25% esta
totalmente de acuerdo con que la variacion de costos reduce la utilidad bruta de la
empresa. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral frente a la
afirmacién. En contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente
en desacuerdo con la premisa. Este resultado refleja que mas del 60% de los
encuestados considera que las fluctuaciones en los costos impactan negativamente en
la utilidad bruta, lo que puede ocasionar reduccion de margenes, menor capacidad de
reinversion y un debilitamiento de la estabilidad financiera de la organizacion.

El analisis documental es contundente en este punto: la empresa B vio reducida su
utilidad bruta de 21% a 14% en un solo periodo, como consecuencia directa del
incremento desproporcionado de su costo de ventas (109.04%) frente al crecimiento de
sus ventas (92.88%). En contraste, la empresa C, que mantuvo una variacion
proporcional entre costos (+31.36%) y ventas (+31.41%), sostuvo su utilidad bruta
estable en 11%, confirmando que el control de la variacién de costos es el factor

determinante para proteger la utilidad bruta.
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Figura 25

La variacion de precios en el mercado disminuye la rentabilidad.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta de acuerdo y el 43.75%
esti totalmente de acuerdo con que la variacion de precios reduce la rentabilidad.
Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene neutral frente a la afirmacion. En
contraparte, el 6.25% estd en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en desacuerdo
con la premisa. Este resultado refleja que méas del 80% de los encuestados considera
que las fluctuaciones en los precios impactan negativamente en la rentabilidad, lo que
puede ocasionar reduccion de margenes, menor capacidad de reinversion y un
debilitamiento de la estabilidad financiera de la organizacion. Sin embargo, también se
observa un porcentaje relevante de respuestas en desacuerdo, lo que sugiere que no
todos los colaboradores perciben con la misma intensidad el efecto de dichas
variaciones. En este sentido, se hace evidente la necesidad de implementar estrategias
de control y mitigacion de costos més eficaces, que permitan amortiguar los impactos y

asegurar una mayor estabilidad en los resultados econémicos.
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Figura 26
La rotacion de productos incluye articulos con baja rentabilidad.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta de acuerdo y el 25%
estd totalmente de acuerdo con que la rotacién de productos incluye articulos con baja
rentabilidad. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral frente a la
afirmacion. En contraparte, el 12.5% esta en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en
desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que casi el 70% de los
encuestados percibe que dentro de la rotacion de inventarios existen productos con baja
rentabilidad, lo que puede ocasionar distorsiones en la gestion comercial, reduccién de
margenes de utilidad y menor eficiencia en el uso de recursos. La presencia de articulos
poco rentables en la rotacion resalta la necesidad de evaluar periodicamente el portafolio
de productos, priorizar los de mayor margen Yy replantear estrategias de

comercializacion, con el fin de optimizar la rentabilidad global del negocio.
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Figura 27
La utilidad bruta muestra fluctuaciones que requieren mayor control.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta totalmente de acuerdo
y el 18.75% esta de acuerdo con que la utilidad bruta muestra fluctuaciones que
requieren mayor control. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene neutral
frente a la afirmacion. En contraparte, el 18.75% esta en desacuerdo y el 6.25% esta
totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado indica que mas del 60% de los
encuestados percibe que la utilidad bruta presenta variaciones que deben ser
gestionadas con mecanismos de control mas estrictos, lo que puede reflejar
inestabilidad en los costos, problemas en la fijacién de precios o deficiencias en la
gestién de inventarios.

En contraste el analisis documental confirma estas fluctuaciones entre 2021 y
2022, las tres empresas registraron crecimientos similares en términos absolutos de
utilidad bruta; La empresa A tiene +30.94%, la empresa B tiene +30.91%, la empresa C
tiene +31.80%, sin embargo, sus margenes tuvieron comportamientos distintos: la
empresa B cay6 de 21% a 14%, la empresa A de 14% a 13%, y la empresa C se mantuvo
estable en 11%. Estas diferencias en el margen entre empresas con crecimientos
absolutos similares evidencian que sin controles adecuados de inventarios, la utilidad

bruta es altamente vulnerable a fluctuaciones.
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Figura 28
La rentabilidad se ve afectada por gastos operativos que elevan los costos de

produccion.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Del total de encuestados, se evidencia que el 50% esta totalmente de acuerdo y
el 18.75% esta de acuerdo con que la rentabilidad se ve afectada por gastos operativos
gue elevan los costos de produccion. Asimismo, el 12.5% de colaboradores se mantiene
neutral frente a la afirmacion. En contraparte, el 12.5% estéd en desacuerdo y el 6.25%
esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que casi el 70%
de los encuestados percibe que los gastos operativos incrementan los costos de
produccion y, en consecuencia, reducen la rentabilidad empresarial. Esta situacion
representa un riesgo para la eficiencia y sostenibilidad financiera, ya que los mayores
costos limitan los margenes de utilidad y afectan la competitividad. Por ello, se hace
necesaria la optimizacion de procesos, el control estricto de los gastos operativos y la
implementacion de estrategias de reduccion de costos, con el fin de proteger la

rentabilidad y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.
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Dimension utilidad neta
Figura 29
Algunos productos generan utilidades netas poco significativas.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 37.5% esta totalmente de acuerdo
y el 43.75% esta de acuerdo con que algunos productos generan utilidades netas poco
significativas. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene neutral frente a la
afirmacién. En contraparte, el 6.25% esté& en desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en
desacuerdo con la premisa. Este resultado evidencia que casi el 80% de los
encuestados percibe que algunos productos generan utilidades netas poco
significativas, en consecuencia, reducen la rentabilidad empresarial. Esta situacion
puede indicar que ciertos productos complementarios presentan margenes reducidos,
después de deducir los costos y gastos, limitando la capacidad de la empresa para
generar rentabilidad, en consecuencia, es necesario realizar un analisis periddico de la
contribucién neta de cada producto, con el fin de identificar aquellos que no resultan

rentables para la empresa.
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Figura 30

Las decisiones basadas en la utilidad no siempre solucionan los problemas detectados.

Porcentaje
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Del total de encuestados, se evidencia que el 50% esta totalmente de acuerdo y
el 31.25% estd de acuerdo con que las decisiones basadas en la utilidad no siempre
solucionan los problemas detectados. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se
mantiene neutral frente a la afirmacién. En contraparte, el 6.25% esta en desacuerdo y
el 6.25% esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado revela que mas
del 80% de los encuestados percibe que las decisiones enfocadas Unicamente en la
utilidad no logran resolver de manera integral las dificultades de la empresa, lo que
sugiere que es necesario considerar otros factores estratégicos, operativos y de gestion
al momento de tomar decisiones. De no hacerlo, se corre el riesgo de implementar
medidas parciales que atiendan sintomas, pero no las causas de fondo, generando

limitaciones en la mejora continua y en la sostenibilidad del negocio.
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Figura 31
La rentabilidad neta permite sostener operaciones, pero no impulsa el crecimiento

esperado.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% esta totalmente de acuerdo
y el 37.5% esta de acuerdo con que la rentabilidad neta permite sostener operaciones,
pero no impulsa el crecimiento esperado. Asimismo, el 12.5% de colaboradores esta en
desacuerdo y el 6.25% esta totalmente en desacuerdo con la premisa. Este resultado
refleja que més del 80% de los encuestados percibe que, aunque la rentabilidad neta
alcanza para mantener las operaciones, no es suficiente para generar un crecimiento
sostenido, lo que evidencia limitaciones en la capacidad de inversion, innovaciéon y
expansion de la empresa. Esta situacion puede poner en riesgo la competitividad a
mediano y largo plazo, resaltando la necesidad de fortalecer la eficiencia operativa,
diversificar ingresos y optimizar estrategias financieras que permitan superar el nivel de
sostenimiento y avanzar hacia un crecimiento real.

Los estados financieros confirman esta percepcion, los margenes de utilidad neta
de las tres empresas en 2022 se ubicaron en niveles estrechos, empresa A: 5%,
empresa B: 4%, empresa C: 4%, lo que representa margenes de sostenimiento, pero
con limitada capacidad de reinversion y crecimiento. Solo la Empresa A, con la rotacion

de inventarios mas alta del grupo (52.91 veces) y los dias de inventario mas bajos (6.80
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dias), logré un crecimiento de utilidad neta de 48.90%, evidenciando que una gestion
eficiente del control de inventarios es la condicion necesaria para que la rentabilidad
trascienda el nivel de sostenimiento.

Figura 32

La utilidad neta de la empresa no refleja el verdadero potencial del negocio.
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Del total de encuestados, se evidencia que el 43.75% estéa totalmente de acuerdo y el
25% estéd de acuerdo con que la utilidad neta de la empresa no refleja el verdadero
potencial del negocio. Asimismo, el 6.25% de colaboradores se mantiene neutral frente
a la afirmacioén. En contraparte, el 12.5% esta en desacuerdo y el 12.5% esta totalmente
en desacuerdo con la premisa. Este resultado revela que casi el 70% de los encuestados
considera que la utilidad neta obtenida no representa de manera adecuada la capacidad
real del negocio, lo cual sugiere que existen factores internos y externos que limitan la
rentabilidad, tales como costos operativos elevados, ineficiencias en la gestion de
inventarios o presiones del mercado. Esta percepcion resalta la necesidad de
implementar estrategias financieras y operativas mas efectivas que permitan alinear los
resultados contables con el verdadero potencial competitivo y de crecimiento de la

empresa.
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El andlisis documental respalda esta percepcion, la empresa A, con la gestion de
inventarios mas eficiente del grupo (rotacion 52.91 veces y dias de inventario 6.80 en
2022), logré el mayor crecimiento de utilidad neta (48.90%), pasando de S/ 209,609 a
S/ 312,102. Sin embargo, su margen neto se mantuvo en apenas 5%, evidenciando que
el potencial real del negocio, reflejado en la eficiencia operativa que aln no se traduce
plenamente en los resultados contables finales. Esto confirma que, sin métodos de
control de inventarios mas rigurosos, la utilidad neta seguira siendo inferior al potencial

real de las empresas analizadas.
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4.1.2 Pruebade hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis nula (HO): La falta de control de inventarios no afecta negativamente la
rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Hipotesis alternativa (H1): La falta de control de inventarios afecta negativamente
la rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Resultado: Existe correlacion positiva alta (r = 0.727)

Grado de significacion: p = 0.000 < 0.05

Decision:

Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de significancia es inferior al
umbral de 0.05, lo cual indica que la relacion observada no se debe al azar. Asimismo,
el coeficiente de correlacibn muestra una asociacién positiva alta entre las variables
analizadas. Por ende, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis
alternativa (H1), concluyéndose que el control de inventarios influye significativamente

en la rentabilidad.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula (HO): Los programas de inventarios no inciden positivamente en
el margen de utilidad de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Hipotesis alternativa (Ha): Los programas de inventarios inciden positivamente
en el margen de utilidad de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Resultado: Existe correlacion positiva alta (r = 0.788)

Grado de significacion: p = 0.000 < 0.05

Decision:

Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de significancia es menor a
0.05, lo cual confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre

las variables. Ademas, el coeficiente de correlacidn indica una asociacién positiva alta.
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Por ende, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
concluyéndose que los programas de inventario influyen positivamente en el margen de

utilidad.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula (HO): El costo de ventas estimado no afecta significativamente la
utilidad bruta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Hipodtesis alternativa (Ha): El costo de ventas estimado afecta significativamente
la utilidad bruta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Resultado: Existe correlacion positiva alta (r = 0.811)

Grado de significacion: p = 0.000 < 0.05

Decision:

Los resultados obtenidos evidencian que el valor de significancia es inferior a
0.05, lo cual indica que la relaciébn encontrada es estadisticamente significativa.
Asimismo, el coeficiente de correlacibn muestra una asociacion positiva alta entre las
variables. Por ende, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa
(Ha), concluyéndose que el costo de ventas estimado influye significativamente en la

utilidad bruta.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (HO): El uso de métodos de control de inventarios no afecta
positivamente la utilidad neta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Hipotesis alternativa (Ha): El uso de métodos de control de inventarios afecta

positivamente la utilidad neta de los grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho.

Resultado: Existe correlacion positiva alta (r = 0.773)

Grado de significacion: p = 0.000 < 0.05
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Decision:

Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de significancia es menor al
valor critico de 0.05, lo que permite afirmar que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables analizadas. Ademas, el coeficiente de correlacion indica
una asociacion positiva alta. Por ende, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha), concluyéndose que los métodos de control de inventarios

influyen positivamente en la utilidad neta.

4.1.3 Presentacion de resultados

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control de inventarios 0.097 15 0.000 0.944 15 0.000
Rentabilidad 0.076 15 0.001 0.959 15 0.002

Nota: Informacién obtenida mediante aplicacion de encuesta

Para determinar la distribucion de los datos correspondientes a las variables del
estudio, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, dado que el tamafio de la
muestra (N=15) es menor a 50, lo cual hace pertinente el uso de esta prueba estadistica.
Los resultados evidencian que ninguna de las variables analizadas presenta una
distribucién normal. En el caso de la variable control de inventarios, se obtuvo un valor
de significancia p=0.000, mientras que para la variable rentabilidad, el nivel de
significancia fue de p=0.002.

Ambos valores son inferiores al umbral de 0.05, lo que conduce al rechazo de la
hipotesis nula de normalidad en ambos casos. Esta condicidn estadistica justifica el uso
de métodos no paramétricos para el andlisis inferencial de los datos. Por consiguiente,
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se procedio a utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman como técnica adecuada
para evaluar la relacion entre las variables del estudio.
Tabla 17

Correlacion de la hipotesis general

Control de inventarios Rentabilidad

Control de Spearman 1.000 7277
inventarios Sig. (bilateral) 0.000

N 15 15

Spearman 727" 1.000

Rentabilidad
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota: Informacién obtenida mediante aplicacion de encuesta

El vinculo entre las variables Control de inventarios y Rentabilidad fue evaluado
mediante el coeficiente de correlaciébn de Spearman, con el propésito de identificar la
fuerza de la relacion lineal entre ambas. El andlisis revel6 un coeficiente de r = 0.727, lo
que indica una correlacion positiva alta. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral
fue de p = 0.000, valor que se encuentra por debajo del umbral de 0.05, confirmando
que la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula de no relacion, concluyéndose que existe un vinculo fuerte y positivo.

La revision de los estados financieros de los tres grifos (A, By C) corrobora que
un mejor control de inventarios se refleja en una rentabilidad real mas estable y
creciente, tal como lo muestran los incrementos en utilidad bruta y neta durante 2021-
2022. De esta manera, los resultados documentales respaldan y refuerzan los hallazgos

obtenidos mediante la encuesta.
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Tabla 18

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Programa de inventario Margen de utilidad

Spearman 1.000 ,788™
Programa de

Sig. (bilateral) 0.000
inventario

N 15 15
Margen de Spearman ,788" 1.000

utilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota: Informacién obtenida mediante aplicacion de encuesta

El vinculo entre la dimensién Programa de inventario y Margen de utilidad fue
evaluado mediante el coeficiente de correlaciébn de Spearman, con el proposito de
identificar la fuerza de la relacion lineal entre ambas. El andlisis revel6 un coeficiente de
r = 0.788, lo que indica una correlacion positiva alta. Adicionalmente, el nivel de
significancia bilateral fue de p = 0.000, valor que se encuentra por debajo del umbral de
0.05, confirmando que la correlacién es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula de no relacion, concluyéndose que existe un vinculo fuerte y
positivo.

El andlisis de los estados financieros de los grifos A, B y C muestra que aquellos
con una implementacién mas efectiva de programas de inventarios presentan un mayor
margen de utilidad, reforzando de manera objetiva la informacién obtenida mediante

encuesta.
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Tabla 19

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Costo de venta estimado  Utilidad bruta

Spearman 1.000 ,8117

Costo de venta _ _
, Sig. (bilateral) 0.000

estimado

N 15 15

Spearman ,811" 1.000
Utilidad bruta _ _

Sig. (bilateral) 0.000

N 15 15

Nota: Informacién obtenida mediante aplicacion de encuesta

El vinculo entre la dimensiéon Costo de venta estimado y Utilidad bruta fue
evaluado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, con el propésito de
identificar la fuerza de la relacion lineal entre ambas. El andlisis revel6 un coeficiente de
r = 0.811, lo que indica una correlacién positiva alta. Adicionalmente, el nivel de
significancia bilateral fue de p = 0.000, valor que se encuentra por debajo del umbral de
0.05, confirmando que la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula de no relacién, concluyéndose que existe un vinculo fuerte y
positivo.

El analisis de los estados financieros de los tres grifos (A, B y C) muestra que
aguellos con un costo de ventas mejor controlado presentan mayor utilidad bruta, lo cual

refuerza objetivamente la informacion obtenida mediante la encuesta.
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Tabla 20

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Métodos de control de

_ _ Utilidad neta
inventarios
Spearman 1.000 773"
Métodos de control _
_ , Sig. (bilateral) 0.000
de inventarios
N 15 15
Spearman 773" 1.000
Utilidad neta _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Nota: Informacion obtenida mediante aplicacién de encuesta

El vinculo entre la dimension Método de control de inventarios y Utilidad Neta fue
evaluado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, con el propésito de
identificar la fuerza de la relacién lineal entre ambas. El andlisis revel6 un coeficiente de
r = 0.773, lo que indica una correlacion positiva alta. Adicionalmente, el nivel de
significancia bilateral fue de p = 0.000, valor que se encuentra por debajo del umbral de
0.05, confirmando que la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula de no relacién, concluyéndose que existe un vinculo fuerte y
positivo.

El andlisis de los estados financieros de los grifos A, B y C evidencia que aquellos
con métodos de control de inventarios mas efectivos presentan mayor utilidad neta,

respaldando de manera objetiva los resultados obtenidos mediante encuesta.
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Tabla 21

Triangulacion de resultados de los objetivos

Objetivo General

Resultado del cuestionario

Resultado de anélisis documental

Sintesis integrativa

Evaluar de qué manera la
falta de control de inventarios
afecta la rentabilidad de los
grifos de la provincia de
Huamanga - Ayacucho,

2021-2022.

del
62.5% de los

encuestados percibe que los registros

Los resultados cuestionario

evidencian que el

de inventario presentan un nivel de
(Figura  5).
Asimismo, el 62.5% sefiala un uso

precision  limitado
parcial del software de inventario
(Figura 6), y mas del 80% percibe
limitaciones en el ciclo de recuento de
inventarios (Figura 7). Respecto a la
rentabilidad, el 68.75% percibe que
las ventas generan margenes de
utiidad menores a los proyectados
(Figura 19) y mas del 80% reconoce
gue la rentabilidad neta no impulsa el

crecimiento esperado (Figura 31).

El andlisis documental de los estados
financieros de las Empresas A, By C
correspondientes a los periodos 2021 y
2022

indicadores de rentabilidad asociadas a

evidenci6 mejoras en los
una gestiébn mas eficiente de inventarios.
La Empresa A incrementé su utilidad
neta en 48.90% y la Empresa B aumenté
su utilidad bruta en 30.91% entre 2021y
2022,
mejoraron sus indicadores de rotacion
Sin

identificaron limitaciones en los registros

periodos en que también

de inventarios. embargo, se

contables  formales de  algunas
empresas, lo que dificulta una
determinacion precisa del costo de

ventas.

La triangulacién de los resultados permite
establecer de manera convergente que la
falta de control de inventarios afecta
significativamente la rentabilidad de los grifos
0.727; p = 0.000). El

cuestionario reveld percepciones negativas

de Huamanga (r =

generalizadas sobre la precisién de registros
y los margenes de utilidad. El analisis
documental confirmé que las empresas con
mejor gestion de inventarios incrementaron
su utilidad neta hasta en un 48.90%. En
conjunto, los hallazgos son consistentes y se
refuerzan mutuamente: a menor control de
inventarios, mayores pérdidas por mermas,
mayor imprecisién en el costo de ventas y
menor rentabilidad. Se acepta la hipotesis

general de investigacion

Objetivo Especifico 1

Resultado del cuestionario

Resultado de anélisis documental

Sintesis integrativa
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Analizar cdmo los programas
de inventarios inciden en el

margen de utilidad de los

grifos de la provincia de
Huamanga - Ayacucho,
2021-2022.

El cuestionario evidencia que el
62.5% de los encuestados percibe un
uso parcial del software de inventario
(Figura 6) y mas del 80% percibe
limitaciones en el ciclo de recuento de
inventarios (Figura 7). Asimismo, el
68.75% reconoce que la capacitacion
en el manejo de programas de
inventario es determinante para un
control adecuado (Figura 8), y mas del
60% sefiala que los sistemas no
generan reportes totalmente
confiables para la toma de decisiones
(Figura 9). El 68.75% percibe que las
ventas generan margenes de utilidad

menores a lo proyectado (Figura 19).

El andlisis documental mostr6 que la

Empresa A, que presentd6 la

implementacion mas eficiente de
programas de inventario, alcanz6 la
rotacion de inventarios méas alta del
grupo (52.91 veces en 2022 frente a
31.44 en 2021), y también el margen de
utiidad mas elevado. En contraste, la
Empresa C, con menor nivel de
implementacién de programas formales,
presentdé la rotacion mas baja (7.48
veces en 2022) y los mérgenes de

utilidad mas reducidos del grupo.

La triangulaciéon permite establecer que los
programas de inventario constituyen un factor
determinante del margen de utilidad en los
grifos de Huamanga (r = 0.788; p = 0.000). El
cuestionario evidencié que mas del 80% de
los encuestados percibe limitaciones en los
sistemas de control, lo que se traduce en
margenes de utilidad inferiores a los
proyectados. El analisis documental confirmé
este hallazgo de forma cuantitativa: la
Empresa A, con la mayor eficiencia en
programas de inventario, alcanzé 52.91
rotaciones en 2022 y el margen de utilidad
mas alto del grupo; mientras que la Empresa
C, con menor implementacion, registré solo
7.48 rotaciones y los margenes mas bajos.

En conjunto, la evidencia demuestra que la
ausencia de programas formales de
inventario genera pérdidas por mermas y
desabastecimientos que erosionan
directamente el margen de utilidad. Se acepta

la hipétesis especifica 1.

Objetivo Especifico 2

Resultado del cuestionario

Resultado de andélisis documental

Sintesis integrativa
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Analizar cémo el costo de
ventas estimado afecta la
utilidad bruta de los grifos de
la provincia de Huamanga —
Ayacucho, 2021-2022.

del

evidencian que mas de dos tercios de

Los resultados cuestionario

los encuestados perciben
inexactitudes en la identificacion del
costo de ventas (Figura 10). El
68.75% sefala que los métodos de
estimacion generan diferencias con
los valores reales (Figura 11) y cerca
del 70%

determinados periodos (Figura 12).

percibe desviaciones en

Asimismo, més del 60% reconoce que
las variaciones de costos no siempre
se corrigen con decisiones concretas
(Figura 13), y més del 80% considera
que las proyecciones de costos no
reflejan las condiciones reales del

mercado (Figura 14).

El analisis documental evidencié que la
Empresa B incrementd su utilidad bruta
de S/ 1,826,729 en 2021 a S/
2,391,350.00 en 2022 (30.91%), periodo
en que también mejoré el control de su
costo de ventas. Sin embargo, se
identific6 que varias empresas no
cuentan con registros contables formales
estructurados que permitan determinar
con precision el costo de ventas, lo que
genera distorsiones en el calculo de la

utilidad bruta reportada.

La triangulacién confirma que el costo de
ventas estimado es la dimensién con mayor
incidencia sobre la utilidad bruta, registrando
el coeficiente mas alto del estudio (r = 0.811;
p = 0.000). El cuestionario revelé que mas del

80% de los encuestados percibe que las

proyecciones de costos no reflejan las
condiciones reales del mercado, lo que
evidencia una desconexion entre la

estimacion del costo y la realidad financiera.
El andlisis documental demostr6 que la
Empresa B, al mejorar el control de su costo
de ventas, incremento su utilidad bruta en un
30.91% en un solo periodo. En conjunto, los
instrumentos evidencian que la falta de
precisién en el costo de ventas es la principal
fuente de distorsién financiera en los grifos
analizados, afectando directamente la
confiabilidad de sus estados financieros y la
toma de decisiones gerenciales. Se acepta la

hipétesis especifica 2.

Objetivo Especifico 3

Resultado del cuestionario

Resultado de andélisis documental

Sintesis integrativa
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Analizar de qué manera el
uso de métodos de control de
inventarios afecta la utilidad
neta de los grifos de la
provincia de Huamanga -
Ayacucho, 2021-2022.

El cuestionario evidencia que el
68.75% de los encuestados percibe
que los métodos de control de
inventarios no siempre responden a
las necesidades de cada producto
(Figura 15). Méas del 80% reconoce
riesgos de sobrestock o quiebre de
stock (Figura 16) y el 68.75% sefiala
gue la rotacién de inventarios no se
aprovecha efectivamente en la toma
de decisiones (Figura 17). M&s de dos
tercios percibe que los
procedimientos no permiten anticipar
faltantes oportunamente (Figura 18).
El 68.75% considera que la utilidad
neta no refleja el verdadero potencial

del negocio (Figura 32).

El analisis documental evidencié que la
Empresa A, que aplica métodos de
control mas sistematicos, incrementé su
utilidad neta en un 48.90% entre 2021 y

2022 (de S/ 209,609.00 a S/
312,102.00), registrando también la
rotacién de inventarios mas alta del

grupo. En contraste, las empresas con

métodos menos formalizados
presentaron menores incrementos en su
utilidad neta, evidenciando la relacion
entre la eficiencia de los métodos de
control y los resultados financieros

finales.

La triangulaciéon permite establecer que los
métodos de control de inventarios tienen una
relacion positiva, alta y significativa con la
0.773; p =

0.000). El cuestionario revelé que mas del

utilidad neta de los grifos (r =

80% de los encuestados reconoce riesgos de
sobrestock o quiebre de stock, y que los
procedimientos vigentes no  permiten
anticipar faltantes oportunamente, lo que se
traduce en pérdidas que reducen la utilidad
neta. El analisis documental demostr6 que la
Empresa A, con los métodos de control mas
sistematicos, incrementé su utilidad neta en
un 48.90%, pasando de S/ 209,609.00 a S/
312,102.00 entre 2021 y 2022. En conjunto,
la evidencia convergente de los instrumentos
demuestra que la adopcibn de métodos
estandarizados de control de inventarios es
indispensable para reducir costos
innecesarios, minimizar mermas y optimizar
el capital de trabajo, generando un impacto
directo y positivo en la utilidad neta. Se acepta

la hipétesis especifica 3.
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4.2, Discusion

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre el
control de inventarios y la rentabilidad de las estaciones de servicio(grifos) de la
provincia de Huamanga durante los periodos 2021 y 2022. Los hallazgos revelaron una
fuerte correlacién positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad de los grifos
estudiados (r = 0.727; p < 0.05) (ver tabla 16), lo cual sugiere que una administraciéon
mas optimizada de las existencias se asocia directamente con un rendimiento financiero
superior. Un examen detallado de los estados financieros de las estaciones A, By C
corrobor6 estos resultados, evidenciando que las empresas con un manejo mas eficaz
de su inventario exhiben mejoras considerables en indicadores econémicos como la

utilidad bruta y la utilidad neta.

Estos resultados concuerdan plenamente con las proposiciones de Godoy y
Avendafio (2022), quienes en su estudio sobre grifos del distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray concluyeron que las deficiencias en el control de inventarios generan
discrepancias entre el stock fisico y el contable, afectando negativamente la
determinacion del costo de ventas y, por tanto, la utilidad de las empresas; del mismo
modo, Garcia y Rodriguez (2024) confirmaron en su estudio aplicado al sector lubricador
en Ecuador que el control de inventarios incide directamente en la rentabilidad, con
hallazgos similares en cuanto a la direccién e intensidad de la relacion; Asimismo, estos
descubrimientos se sustentan en los principios fundamentales de las teorias de
administraciéon de inventarios, tales como el Modelo de Cantidad Econémica de Pedido
(EOQ) y el enfoque Just in Time, los cuales postulan que una correcta supervision del
inventario contribuye significativamente a la reduccién de costos operativos y a la mejora

del desempeiio financiero de las organizaciones.
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Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidenciaron una relacion
positiva y significativa entre los programas de gestion de inventarios y el margen de
utilidad (r = 0.788; p < 0.05) (ver tabla 17). Este hallazgo implica que la implementacién
adecuada de sistemas y programas de inventario favorece una mejor administracion de
las existencias y una optimizacién en el uso de los recursos econémicos de la empresa.
En términos practicos, el analisis documental de los estados financieros confirmé este
hallazgo: la Empresa A, que presento la rotacion de inventarios mas alta (52.91 veces
en 2022) (ver tabla 6), alcanzé también el margen de utilidad mas elevado del grupo
analizado. En contraste, la Empresa C, con una rotacion de solo 4.47 veces en 2021
que mejord a 7.48 en 2022 (ver tabla 14), present6 margenes de utilidad mas bajos en
el mismo periodo. Este resultado concuerda con Carrasco (2022), quien report6 que la
implementacion de un sistema de registro de inventarios en una estacion de servicios
en Piura redujo las pérdidas operativas y mejoro la rentabilidad en un 18%, evidenciando
que los programas de inventario tienen un impacto cuantificable y positivo en los
margenes de ganancia. Desde el sustento tedrico, estos resultados se explican por el
modelo EOQ (Harris, 1913), que postula que la planificacion 6ptima del abastecimiento

minimiza los costos totales y potencia la eficiencia econémica de las entidades.

Con relacion al segundo objetivo especifico, enfocado en examinar cémo el costo
de ventas estimado se relaciona con la utilidad bruta de las estaciones de servicio en la
provincia de Huamanga, los resultados mostraron una fuerte correlacion positiva entre
las variables (r = 0.811; p < 0.05) (ver tabla 18), siendo este el coeficiente mas elevado
entre los tres objetivos especificos, lo que subraya la importancia critica de la precision
en el célculo del costo de ventas. El analisis documental mostré6 que la Empresa B
incremento su utilidad bruta de S/ 1,826,729.00 en 2021 a S/ 2,391,350.00 en 2022 (un
incremento del 30.91%) (ver tabla 8), lo cual coincidié con una mejora paralela en el

control y estimacion de su costo de ventas. Pinedo y Villanueva (2021) obtuvieron
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resultados similares al confirmar que una gestion precisa del costo de ventas en
empresas comercializadoras de combustible en el distrito de nuevo Chimbote redujo en
un 22% las pérdidas por variaciones de precio, mejorando significativamente la utilidad

bruta.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron una relacion
positiva y significativa entre los métodos de control de inventarios y la utilidad neta (r =
0.773; p < 0.05) (ver tabla 19). Los grifos que aplicaron métodos sistematicos como el
método PEPS, inventario permanente o conciliaciones periddicas mostraron utilidades
netas superiores. La Empresa A registré una utilidad neta de S/ 312,102.00 en 2022,
frente a S/ 209,609.00 en 2021, lo que representa un crecimiento del 48.90% (ver tabla
4), directamente asociado a la optimizacion de sus métodos de control de existencias.
Este hallazgo es congruente con lo planteado por Zapata (2020), quien sostiene que los
métodos rigurosos de control de inventarios reducen costos innecesarios y maximizan
el capital de trabajo, generando mayores utilidades netas. Asimismo, Contreras y
Sanabria (2020) encontraron, en su estudio sobre grifos en Huancayo, que la correlacién
entre mermas y control de inventarios fue de r = -0.398 (p = 0.002), indicando que a
mayor control, menores mermas y, por ende, mayor utilidad neta; dato comparable con
el r = 0.773 hallado en la presente investigacion, que confirma la relacion desde la

perspectiva positiva.

Desde una perspectiva practica, los resultados ponen de manifiesto que el
fortalecimiento de los procedimientos de control de inventarios constituye un elemento
relevante para mejorar la gestion financiera de las estaciones de servicio. La
implementacion de mecanismos de registro, supervision y conciliacion de existencias
puede contribuir a reducir pérdidas por diferencias de inventario, optimizar el costo de

ventas y mejorar los indicadores de rentabilidad.
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Finalmente, los hallazgos aportan evidencia empirica sobre la relacién entre el
control de inventarios y la rentabilidad en empresas comercializadoras de combustibles.
Si bien los resultados corresponden a un conjunto especifico de estaciones de servicio
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico, los hallazgos obtenidos pueden
servir como un referente y guia para administradores y gerentes de estaciones de
servicio, permitiéndoles comprender la relevancia de implementar politicas y estrategias
de administracion de inventarios que fortalezcan la viabilidad y la competitividad de sus

negocios a largo plazo.
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CONCLUSIONES

Primera. Con respecto al objetivo general se concluye que existe una relacion
positiva, alta y significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad de los grifos
de la provincia de Huamanga — Ayacucho, con un coeficiente de correlacién de
Spearman r = 0.727 y un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05 (ver tabla 16). Este
hallazgo indica que por cada mejora en la eficiencia del control de inventarios (medida
a través de programas de gestion, estimacion del costo de ventas y métodos de control)
se produce un incremento significativo en los indicadores de rentabilidad (margen de
utilidad, utilidad bruta y utilidad neta). El analisis documental de los estados financieros
de las Empresas A, B y C corrobor6 este resultado: las empresas que registraron
mejoras en sus sistemas de control de inventarios entre 2021 y 2022 experimentaron
incrementos en su utilidad bruta de entre 30.91% y 31.8%, y en su utilidad neta de entre
33.76% y 64.71% (ver tablas 4, 8 y 12), evidenciando que el control de inventarios es un

factor determinante de la sostenibilidad financiera en el sector de combustibles.

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico, se comprob6é que los
programas de inventario inciden significativamente en el margen de utilidad de los grifos
de la provincia de Huamanga durante el periodo 2021-2022, con un coeficiente r = 0.788
y p = 0.000 (ver tabla 17). La empresa A, que presentd la rotacién de inventarios mas
alta del grupo (52.91 veces en 2022), alcanz6 también el margen de utilidad mas elevado
(ver tabla 5y 6), lo que demuestra que la implementacion de programas sistematicos de
gestién de existencias optimiza el uso del capital de trabajo, reduce las pérdidas por
mermas o0 desabastecimiento, y se traduce directamente en una mayor eficiencia

econdémica.
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Tercera. Con respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el costo
de ventas estimado se relaciona significativamente con la utilidad bruta, obteniendo el
coeficiente de correlacion mas alto del estudio (r = 0.811; p = 0.000) (ver tabla 18). Este
resultado demuestra que una estimacién precisa del costo de ventas, sustentada en
métodos contables estandarizados y alineada con la NIC 2, permite determinar
correctamente la utilidad bruta, evitar distorsiones financieras y fortalecer la

competitividad del grifo en el mercado.

Cuarto. En relacién con el tercer objetivo especifico, se concluy6 que los métodos
de control de inventarios inciden significativamente en la utilidad neta de los grifos (r =
0.773; p = 0.000) (ver tabla 19). La adopcién de métodos sistematicos como el PEPS,
el inventario permanente y las auditorias internas periddicas, permite reducir costos
innecesarios, minimizar mermas y pérdidas operativas, y optimizar la rotacién del capital

de trabajo, generando una mejora sustantiva en la utilidad neta.
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RECOMENDACIONES

Primera. Los grifos de la provincia de Huamanga deben fortalecer sus politicas y
procedimientos de control de inventarios mediante la implementacion de sistemas
integrados de gestion, el establecimiento de mecanismos permanentes de supervision
y la capacitacion continua del personal responsable. Estas acciones deben orientarse a
optimizar la administracion de las existencias, mejorar el uso de los recursos disponibles
y contribuir al fortalecimiento de la rentabilidad empresarial.

Segunda. Los grifos deben implementar sistemas integrados de gestion de
inventarios, como software ERP 0 aplicaciones especializadas para estaciones de
servicio, que incorporen alertas automaticas sobre niveles criticos de existencias y
reportes periédicos de rotacion de inventarios. Asimismo, deben realizar el seguimiento
de indicadores de desempefio, especialmente de la tasa de rotacion de inventarios, con
el propdsito de evaluar la eficiencia de los controles implementados y promover la
mejora continua.

Tercera. Los contadores y administradores de los grifos deben establecer
procedimientos estandarizados para la determinacion del costo de ventas, aplicando los
criterios de valoracion de inventarios permitidos por la NIC 2 y efectuando conciliaciones
periddicas entre el inventario fisico y los registros contables. Ademas, deben monitorear
de forma continua el margen de utilidad bruta, a fin de identificar oportunamente
diferencias que puedan afectar la confiabilidad de la informacion financiera y la toma de
decisiones.

Cuarta. Los grifos deben adoptar métodos estandarizados de control y valoracién
de inventarios, como el método PEPS o0 el método del costo promedio ponderado,
complementandolos con inventarios fisicos periédicos y auditorias internas
programadas. Estas acciones deben contribuir a reducir pérdidas por diferencias de
inventario, fortalecer el control de las existencias, optimizar el capital de trabajo y

favorecer la mejora sostenida de la rentabilidad empresarial.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 1.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LOS GRIFOS DE LA PROVINCIA DE HUAMANGA - AYACUCHO,

PERIODO 2021 - 2022

VARIABLES, ¢
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS E | METODOLOGIA sCIiABUL;S(':I'IISE
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE 1 TIPOY NIVEL DE | La poblacion
¢De qué manera la falta de | Evaluar de qué manera | La falta de control de | Control de INVESTIGACION | estuvo
control de inventarios afecta | la falta de control de | inventarios afecta | Inventarios (X) * El tipo de | comprendida
la rentabilidad de los grifos de | inventarios afecta la | negativamente la | Indicadores investigacion fue | por 109 grifos
la provincia de Huamanga - | rentabilidad de los | rentabilidad de los grifos | > X1 Programas | aplicada de Huamanga
Ayacucho, 2021-20227? grifos de la provinciade | de la provincia de | de inventario * El nivel de | — Ayacucho.
Huamanga - Ayacucho, | Huamanga — Ayacucho, | = x2 costo de | investigacion fue | La muestra fue
2021-2022. 2021-2022. venta estimado descripti.va— tomadq .por
) > X3 Métodos correlgcmnal conveniencia y
PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS de  Control de DISENO DE | estuvo
ESPECIFICOS ESPECIFICO ESPECIFICOS inventarios INVESTIGACION | conformada
a) ¢Como los programas de | a) Analizar cémo los | a) Los programas El disefio de | por 15
inventarios inciden en el | programas de | deinventarios inciden investigacion fue | representantes
. . o " VARIABLE 2 . .
margen de utilidad de los | inventariosincidenenel | positivamente en el . no experimental - | de 3 grifos de
. o . - Rentabilidad (Y) L .
grifos de la provincia de | margen de utilidad de | margen de utlidad de Indicadores longitudinal la poblacion.

Huamanga — Ayacucho,2021-
2022?

los grifos de la provincia

los grifos de la provincia
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b) ¢ Cémo el costo de ventas
estimado afecta a la utilidad
bruta de los grifos de la
provincia de Huamanga -
Ayacucho, 2021-20227

c¢) ¢De qué manera el uso de
métodos de control de
inventarios afecta a la utilidad
neta de los grifos de la
provincia de Huamanga -
Ayacucho, 2021-20227

de Huamanga -
Ayacucho, 2021-2022.
b) Analizar cémo el
costo de ventas
estimado afecta Ila
utilidad bruta de los
grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho,
2021-2022.

c) Analizar de qué
manera el uso de
métodos de control de
inventarios afecta la
utilidad neta de los
grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho,
2021-2022.

de Huamanga -
Ayacucho, 2021-20227?
b) El costo de ventas
estimado afecta
negativamente la
utilidad bruta de la de los
grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho,
2021-2022

c) El uso de métodos de
control de inventarios
afectan positivamente a
la utilidad neta de los
grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho,
2021-2022

> Y1 Margen de

utilidad

> Y2 Utilidad
Bruta

> Y3 Utilidad
neta

TECNICAS E
INSTRUMENT
oS

La técnica fue
analisis
documental y
la encuesta

El instrumento
fue la guia de
analisis
documental y
el cuestionario.
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ANEXO 1.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES
. . Nivel de precision del inventario
Tejada et al. (2022) afima: 1a) o o) ge inventarios es el | Programas de : i i
toma de inventarios o controlde | ~ © " "7 T inventarios Uso de software de inventario
inventarios consiste en P oL | _g y Ciclo de recuento de inventario
. : supervision sistematica, la cual —
constatar las existencias . i Identificacion de costos de
. para lograrlo utiliza estrategias,
mediante recuento, de los . ) ventas
articulos almacenados con el fin de obtener niveles Métod g . —
: . ‘| 6ptimos de inventarios que|Costo de ventas etodos © estimacion
estableciendo una lista de todos ) . . utilizados
CONTROL DE los articulos existentes como permita garantizar un equilibrio | estimado — . _
INVENTARIO entre la oferta y la demanda, Precision de las estimaciones

cantidad, precio unitario y precio
area de
articulo.

total por cada del
inventario o]

esto con un proceso de
produccién, a un menor costo,

Andlisis de variaciones de
costos

RENTABILIDAD

) garantizando la disponibilidad Seleccion de metodos de
Generalmente dicho control se |

. de los productos cuando sea|, ., contro
realiza por los responsables , Métodos de control [ , ,

. . necesario para lograr mayor . . Niveles de inventario
patrimonio de la empresa una rentabilidad de inventarios - 5 E—
vez al afio ( Escobar et al., 2024) ' -Segwml.entO e rotacion de

inventarios
La rentabilidad es una medida Ventas

de eficiencia que permite
conocer el rendimiento de lo
invertido al realizar una serie de
actividades y se relaciona con
las ventas de una empresa, los
activos y el fondo aportado por
los propietarios, generando
liquidez futura (Lapo et al.,
2021)

La rentabilidad se centra en
medir la eficiencia y la
capacidad de generar
ganancias o0 beneficios en
relacion con los recursos
utilizados por la entidad.

Margen de utilidad

Incidencia de factores externos

Utilidad

Utilidad bruta

Utilidad neta

Variacion de costo

Variacion de precio

Rotacion del producto

Utilidad neta por producto

Toma de decisiones
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 2.1: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Control de inventarios y la rentabilidad de los grifos de la
provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022

I. DATOS GENERALES

Unidad de andlisis:

Grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho

Periodo de analisis:

Ejercicios econdémicos 2021 y 2022

Fuente de informacion:

Estados Financieros: Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultados

Objetivo:

Evaluar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de
los grifos en los periodos 2021-2022

Investigadores:

Bach. Rosi Alex Salazar Porras y Bach. Edelfredo Porras Ramirez

Asesor:

Dr. Julio Gémez Méndez

Empresas analizadas:

Grifo A, Grifo B y Grifo C (identificacién por conveniencia)

Fecha de revision:

Periodos: 2021y 2022

[I. INDICADORES DE CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Estado de Resultados y Estado de Situacién Financiera de los grifos, periodos

2021-2022.
] GRIFOA | GRIFOA | GRIFO | GRIFO | GRIFOC | GRIFO
INDICADOR FORMULA 2021 2022 B2021 | B2022 | 2021 C 2022
Rotacion de
inventarios C.Ventas / 31.44 52.91 1045 | 2047 4.47 7.48
Mercaderias
(veces)
Diasde 360/ 11.45 6.80 34.45 | 17.59 80.45 48.14
inventario (dias) Rotacion
Variacion del (Inv.22 -
. . Inv.21)/Inv.21 | -18.23% _ +6.66% — -21.39% —
inventario (%)
x100
Inventario (S/) ?/'Eesr;)ade”as 125,635 | 102,736 | 670,611 | 715,284 | 1,075,866 | 845,696
Costo de ventas / | C.Ventas / 86.23% | 86.81% | 79.32% | 85.97% | 88.99% | 88.96%
Ventas (%) Ventas x 100
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[ll. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Fuente: Estado de Resultados y Estado de Situacién Financiera de los grifos, periodos

2021-2022.
: GRIFO | GRIFOA | GRIFOB | GRIFOB | GRIFOC | GRIFOC
INDICADOR FORMULA A 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Maraen de Ut.Bruta /
. g Ventas x 13.77% 13.19% 20.68% 14.03% 11.01% 11.04%
utilidad bruta (%)
100
Margen de Ut.Oper. /
utilidad operativa | Ventas x 6.09% 6.76% 7.13% 6.10% 5.69% 5.87%
(%) 100
Maraen de Ut.Neta /
. g Ventas x 4.57% 4,98% 5.03% 4.29% 4.25% 4.33%
utilidad neta (%)
100
ROE - Ut.Neta /
Rentabilidad del Patrimonio x 23% 26% 8.44% 12.19% 40% 35%
patrimonio (%) 100
ROA - Ut.Neta /
Rentabilidad del Activo Total 21% 23% 8.36% 12.16% 20% 32%
activo (%) x 100
V. ANALISIS COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS 2021-2022
CONCEPTO (S/) GRIFO A GRIFO B GRIFO C PROMEDIO
Ventas netas 2021 4,581,085 8,832,294 5,409,833 6,274,404
Ventas netas 2022 6,262,075 17,035,810 7,108,832 10,135,572
Costo de ventas 2021 3,950,208 7,005,565 4,814,274 5,256,682
Costo de ventas 2022 5,435,988 14,644,460 6,323,864 8,801,437
Utilidad bruta 2021 630,877 1,826,729 595,559 1,017,722
Utilidad bruta 2022 826,087 2,391,350 784,968 1,334,135
Utilidad neta 2021 209,609 443,869 229,877 294,452
Utilidad neta 2022 312,102 731,088 307,479 450,223
Inventario 2021 125,635 670,611 1,075,866 624,037
Inventario 2022 102,736 715,284 845,696 554,572
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V. OBSERVACIONES Y HALLAZGOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

HALLAZGOS PRINCIPALES

Control de inventarios — Hallazgos:

Los tres grifos muestran mejora en la rotacidn de inventarios del 2021 al 2022. El Grifo A pasé
de 31.44 a 52.91 veces; el Grifo B de 10.45 a 20.47 veces; Yy el Grifo C de 4.47 a 7.48 veces,
evidenciando una gestion progresivamente mas eficiente de las existencias en el sector.

Rentabilidad — Hallazgos:

Los tres grifos presentan mejora en sus indicadores de rentabilidad entre 2021 y 2022. El Grifo
A incremento su utilidad neta en 48.90%; el Grifo B en 64.71%; y el Grifo C en 33.76%. EIl ROA mejord
en las tres empresas, reflejando mayor eficiencia en el uso de activos para generar utilidades.

Relacién entre variables:

Se evidencia una relacion positiva y significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad
(r=0.727, p = 0.000). A mayor eficiencia en la rotacién de inventarios, mayor es el margen de utilidad
y la rentabilidad de los grifos. Los grifos con menor inventario almacenado presentan mayor liquidez y
mejor desemperio financiero.

Diferencias significativas entre 2021 y 2022:

El mayor crecimiento se registré en el Grifo B (ventas +92.88% y utilidad neta +64.71%). Los
dias de inventario disminuyeron en los tres grifos, siendo la mejora mas notable en el Grifo C (de
80.45 a 48.14 dias). El Grifo A mantiene la rotacion més alta del sector analizado.

VI. FUENTES DOCUMENTALES REVISADAS

J

Bach. Rosi Alex Salazar Porras Bach. Edelfredo Porras Ramirez

Investigador Investigador
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ANEXO 2.2: CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta aplicada a propietario, gerente y/o representante y trabajadores de
los grifos de la provincia de Huamanga, Ayacucho.

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién para el trabajo de
investigacion denominado “Control de inventarios y la rentabilidad de los grifos de
la provincia de Huamanga, Ayacucho periodo 2021 - 2022”.

La informacién que usted nos proporciona serd util para fines académicos por
lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracién mediante la encuesta.

En las respuestas, debe marcar solo una de las alternativas, indicadas en cada
namero y cuyo significado puede observarlo en el siguiente cuadro:

Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
1.- VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS:
Totalmente Ni de
En .
. L en acuerdo ni De Totalmente
Dimension: desacuerd
desacuerd o en acuerdo | de acuerdo
o] desacuerdo
N° Programas de inventarios 1 2 3 4 5

Los registros de inventario
1 |presentan un nivel de precision
limitado frente al inventario fisico.

El software de inventario se utiliza
de manera parcial en la gestion.

El ciclo de recuento de inventario
3 | no siempre logra identificar todas
las inconsistencias.

La capacitacion en el manejo de
4 | programas de inventario garantiza
un control adecuado.

El sistema de inventario no genera
5 |reportes totalmente confiables
para la toma de decisiones.

Dimensién: Costo de ventas
estimado

La identificacién de los costos de
6 |ventas no resulta totalmente
exacta.

Los métodos de estimacion de
costos generan diferencias con los
valores reales.
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Totalmente
en
desacuerd
o}

En
desacuerd
0]

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las estimaciones de costos
presentan desviaciones en
determinados periodos.

Las variaciones de costos no
siempre se corrigen con
decisiones concretas

10

La proyeccion de costos no refleja
de manera precisa las condiciones
reales del mercado.

Dimensiéon: Métodos de control
de inventarios

11

Los métodos de control de
inventarios no siempre responden
a las necesidades de cada
producto.

12

Los niveles de inventario
presentan riesgos de sobrestock o
quiebre de stock.

13

El seguimiento de la rotacion de
inventarios no se aprovecha de
manera efectiva en la toma de
decisiones.

14

Los procedimientos de control de
inventario no permiten anticipar
oportunamente faltantes de
productos.

2.- VARIABLE: RENTABILIDAD:

Dimensioén:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

NO

MARGEN DE UTILIDAD

1

2

3

4

5

Las ventas generan margenes
de utilidad menores a lo
proyectado.

Los factores externos afectan
de manera significativa la
utilidad.
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las utilidades obtenidas no
siempre cumplen con las
expectativas de la empresa.

Los margenes de utilidad se
reducen por costos que no
logran ser controlados.

La rentabilidad de algunos
productos es insuficiente para
cubrir los gastos asociados.

Dimension: Utilidad bruta

La variacién de costos reduce

la utilidad bruta de la empresa.

La variacion de precios en el
mercado disminuye la
rentabilidad.

La rotacién de productos
incluye articulos con baja
rentabilidad.

La utilidad bruta muestra
fluctuaciones que requieren
mayor control.

10

La rentabilidad se ve afectada
por gastos operativos que
elevan los costos de
produccion.

Dimension: Utilidad neta

11

Algunos productos generan
utilidades netas poco
significativas.

12

Las decisiones basadas en la
utilidad no siempre solucionan
los problemas detectados.

13

La rentabilidad neta permite
sostener operaciones, pero no
impulsa el crecimiento
esperado.

14

La utilidad neta de la empresa
no refleja el verdadero
potencial del negocio.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO 3.1: VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EXPERTO N°1
B |

VALIDACION DE IN
I DATOs

STRUMENTO POR EXPERTOS

(};FHERALES
1'1 A!-\ri?i!tdos Y Nombreg del informante...Q.O‘f.%".f’f;.(_._,C.C_')‘..C.l.’lv.c.%. A.Q...P%.[.‘.Jif‘;ﬂ dm, ¢ lege
! ‘fstitucion donge labora. ... | LNl FCe e CPeq
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion.... COBSIGOIAE LR oeeeennenee .
1.4 Autor del instrumento. s Alox. Salazor. T Greas., 3(.&.:){:/[ 16eda.. [Camiioy
1.5 Titulo de |5 investigacion. Ceorila /... cla. 1o eale s, ..b’../u. wenlebihdad. o

J ) | - - a
5 /@.). 50 C‘j.l./-[r OS ... chC. Lo, Frovias fel...ce.. '/j‘l’)'('l','r!"/'léf,‘(

L. ASPECTO DE VALIDACION

;i DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
N° | INDICADORES |  criTERIOS 0-20 2140 41-60 61-80 81-100
[5]10]15]20 [ 25303540 45505560 65|70 75 80 85[90[95[100

1 | Claridad Esta formulado 2
con lenguaje 20
apropiado ===

2 | Objetividad Esta expresado J ‘

0
9\

en conductas
observables

3 | Actualidad Esta acorde a los
aportes recientes
en la disciplina de
estudio

4 [ Organizacién Hay una
organizacion

légica
S | Suficiencia Comprende las /

dimensiones de la
investigacion en
cantidad y calidad

valorar la variable

6 | Intencionalidad Es adecuado para
seleccionada

Esta basado en
aspectos tedricos
Y cientificos

Coherencia Hay relacién entre
indicadores,

L7 / Consistencia
8

dimensiones y
variables

9 [ Metodologia El instrumento se
relaciona con el
meétodo planteado
en la investigacion !

m Aplicabilidad } El instrumento es ’

de facil aplicacion

0
N

<

1.
Iv.
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ANEXO 3.2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EXPERTO N°2

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante. I/vaw" cset....Aaulut....
1.2 Institucion donde labora........ (4 o)

ché{l/i/

..............................................

1.3 Nombre de| instrumento motivo de evaluacion. . Cu(..xfuﬂw( (o R R

14 Autor del instrumento. %211, 4 u.x.. ,50.4, Zecv...Foas
1.5 Titulo de la investugaqon Loaliaddnnn NEATr40:09.. }“f on..caalutildod

./.él)aa/;lﬁdu ))ol (.. ﬁ(mul&/

I~7). P2l
et ‘1“ o3..cle.la. fPeoiogia. g)a., ;/HW”.U'/;!“../.;.’.‘.Lsus/'-*..u.‘../ ot

ASPECTO DE VALIDACION

EXCELENTE
81-100
90 |95

BUENO
41-60

MUY BUENO
61-80
70|75

DEFICIENTE
0-20
10]15

REGULAR
21-40

S 20 65 85 100

Claridad

AEstar formulado

con lenguaje
a) iado

Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Actualidad

Esta acorde a los |
aportes recientes
en la disciplina de
estudio

Organizacion

o_rqanizadén

Suficiencia

Comprende las ’
dimensiones de la | o
investigacion en a5
cantidad y calidad

Hay una = - ’
1

Es ad do para ‘
valorar |a variable
seleccionada

Consistencia

Esté basado en
aspectos tedricos
y cientificos

Coherencia

Hay relacion entre
indicadores,
dimensiones y
variables

Metodologia

El instrumento se
relaciona con el
meétodo planteado
en la investigacién

Aplicabilidad

El instrumento es

gc

de facil aplicacion
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ANEXO 3.3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EXPERTO N°3

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante. FRANEMARTIN TENGRIDALANY‘E‘ I

1.2 Institucién donde labora.._.. UNSCH

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion.. CUESTIONARIO

1.4 Autor del instrumento. RSl Alex Salazar Porras y Edelfredo Porras Ramirez

1.5 Titulo de la investigacion. .. Control de inventarios y la rentabilidad de los grifos

_.de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022 .

L. ASPECTO DE VALIDACION

DEFRICIENTE REGULAR BUEND

MUY BUENC

EXCELENTE

K™ | INDICADDRES CRITERIOS 0-20 21-40 41 -6

180

E1-100

S|12 |15 |20 | 25 |20 |35 |40 ]| 45| 30 | X5 |60 |65 | 7O

TE

1 Claridad Esla formulado
con benguaje

Aprop g

2 | Onjetesidad Esta expresaca
=n conductas

abservables

3 | Actiusibcad Exsla acoros o los
aporbes resien s
an a discipdina oe

ashudio

4 Crganizacian Hary una
arganizacion

g o

BS

= Suficiencia Comprends las

dimansiones de ka
rmvestipgacion en
canbdad v calidad

&5

-] Drvlesn chor sl daed E= adecuada para

wakarar la varabde
sEisccionada

T Consisiencia Esla barsado en
aspecios iedricos

v chentfNioos

B | Conerencla Hary nelackon enire
ndicacdores.
dimensiones. ¥

warkabies

8 | Metodologla El mstrumenio se
redaciona con e
médoco plarieado

B NS AR R SRR T

&5

10| Aplicabdidad El insirumenio es

de Tacil aplicacian

&5

. FPROMEDIO DE VALIDACION 83

. OPINION DE APLICABILIDAD......Es aplicable para la recoleccion de datos,

LUGAR ¥ FEGHA-_. Ayacucho, 25 de marzo de 2026

Ty

FIRMA:. ..o
DNI:. 4675901374

. TEL-B1E6TEI069
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ANEXO 3.4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS — EXPERTO N°4




ANEXO 4.1: ESTADOS FINANCIEROS - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANEXO 4: DOCUMENTOS

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
ACTIVO 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo 940,807.00 1,350,095.00 4,201,567.00 4,708,746.00 8,154.00 100,849.00
Mercaderias 125,635.00 102,736.00 670,611.00 715,284.00 1,075,866.00 845,696.00
Desvalorizacion de inventarios -79,025.00 -79,025.00
Otro activos corrientes - 52,319.00 83,904.00
Total Activ Corriente 987,417.00 1,373,806.00 4,924,497.00 5,424,030.00 1,167,924.00 946,545.00
Activo No corriente
Propiedades, planta y equipo 9,051.00 9,051.00 1,374,054.00 1,576,187.00 10,000.00 10,000.00
Depreciacion de PPE acumulados -2,377.00 -2,377.00 -987,216.00 -987,215.00
Total Activ No Corriente 6,674.00 6,674.00 386,838.00 588,972.00 10,000.00 10,000.00
TOTAL ACTIVO NETO 994,091.00 1,380,480.00 5,311,335.00 6,013,002.00 1,177,924.00 956,545.00
PASIVO
Trib y aport sist pens por pagar 88,056.00 162,403.00 47,777.00 17,738.00 15,514.00 80,026.00
Remuneraciones y particip por pagar - 518.00 617.00 257.00
Ctas por pagar comerciales - terceros - 593,626.00
Ctas por pagar diversas - terceros 578.00 -
TOTAL PASIVO 88,634.00 162,921.00 47,777.00 18,355.00 609,140.00 80,283.00
PATRIMONIO
Capital 206,000.00 206,000.00 376,921.00 376,921.00 10,000.00 10,000.00
Resultados acumulados positivos 489,848.00 699,457.00 4,442,768.00 4,886,638.00 328,907.00 558,783.00
Utilidad de ejercicio 209,609.00 312,102.00 443,869.00 731,088.00 229,877.00 307,479.00
TOTAL PATRIMONIO 905,457.00 1,217,559.00 5,263,558.00 5,994,647.00 568,784.00 876,262.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 994,091.00 1,380,480.00 5,311,335.00 6,013,002.00 1,177,924.00 956,545.00
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4.2 ESTADOS FINANCIEROS - ESTADO DE RESULTADOS

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
DETALLE 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ventas netas 4,581,085.00 6,262,075.00 8,832,294.00 17,035,810.00 5,409,833.00 7,108,832.00
Costo de ventas -3,950,208.00 -5,435,988.00 -7,005,565.00 -14,644,460.00 -4,814,274.00 -6,323,864.00
Utilidad Bruta 630,877.00 826,087.00 1,826,729.00 2,391,350.00 595,559.00 784,968.00
Gastos de ventas -211,089.00 -202,570.00 -718,276.00 -911,151.00 -172,649.00 -213,622.00
Gastos de administracion -140,726.00 -199,904.00 -478,850.00 -440,110.00 -115,099.00 -154,291.00
Utilidad Operativa 279,062.00 423,613.00 629,603.00 1,040,089.00 307,811.00 417,055.00
Gastos financieros -1,727.00

Resultado antes del imp — Utilidad 279,062.00 423,613.00 629,603.00 1,038,362.00 307,811.00 417,055.00
Impuesto a la renta -69,453.00 -111,511.00 -185,734.00 -307,274.00 -77,934.00 -109,576.00
Utilidad Neta 209,609.00 312,102.00 443,869.00 731,088.00 229,877.00 307,479.00
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4.3 DECLARACIONES JURADAS ANUALES DE LAS EMPRESASAB Y C
4.3.1 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA A DEL PERIODO 2021

Q& SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:

Periodo Tributario :

Numero de Formulario

202113

Razén Social : EMPRESA A
Numero de Orden:
Fecha Presentacion:

0742022

Estados Financieros

Efecive i equivaienies e seciho

ESobregiros bancarios

Irrversiones inamcieras

Tri. y aport. sist. pens. y saksd por pagar

Clas. por cobrar comeriales - ter.

Remuneraciones y particp. por pagar

Cizs. por cobrar comendales - relac

o] C2as. por pagar comardiales - leroems

Cuentas por cobrar al personal. aoojsodos)
y direciones

Chzs. por pagar comemiakes - relac

Cias. por cobrar diversas - iermeros

Cias por pagar acoonistjsoc, partic) y direct

Clas. por cobrar diversas - relackonatos

0| Cas. por pagar diversas - iemeros

Sery. ¥ otros conbratados por anbicipsacdo

O] Cias. por pagar dversas - relacionadas

Esimacio de clas de cobrarea dudosa

[04] Otigaciones franderas

Mercaderias

12303%5) Prosisiones

Producics ieminados

Fago diferido

Subproducios, deshechos y desperdicios

TOTAL PASIVD

Producios &n prooeso

Malerias primas

Malerias aux. sumnisinos y repuesios

Envases y smbalajes

Capiial

Irventarios por recibie

Arciores de inversion

Desvalorimoon de inventarios

ey Capital adicional posfive

Actvos no oes. manienidos porla v

Capiial adicional negafivos

Ohms actieos comanies

ResuRatos ro realizades

Irversiones mobiliaras

Propiedades de Inversion (1)

Fesemnvas

Acivos por derecho de uso (2)

o
o
0] Excedenies de evalsacion
o
o

ResuRaios acumuiados positivos

Propiedaces, pianta y equipo

8031 | Resulados acumuladas negaivos

Depreciacion de 1.2 y PPE aoumuladcs

[Z37T)| Usidad del ej=rcicio

rnghbies

0] Fendda del sjercicio

Actvos biciogicos

TOTAL PATRIMOMIC

Deprec act bioiogico ¥ amoniz aoamulada

Cx joo de acivo Immovillzaco

Actwo dilerido

Ohms activos no cormienies

TOTAL PATRIMOMNIO Y PASIVO

TOTAL ACTINVD METO
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& SUNAT

Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por servicios 4981085
Desc. rebajas y bonif. concedidas I
Ventas netas 4081085
Cosio de ventas {3B0T08)
Resultado bruto de utiidad B30ETT|
Resultado bruto de pérdida [0y
Gasto de ventas [ERRTH
Gasto de administracidn (1e0TEm
Resultado de operacion utiidad 78062
Resultado de operacdn pardida 10y
Gastos financieros oy
Ingresos financenos gravados o
Oiros ingresos gravados o
Oiros ingresos no gravados o
Enaj. de wal. y ienes del act_ F. o)
Costo enajen. de val y bienes a_ f. 10y
Gastos diversos oy
REI del ejercicio pasativo o
Resultado antes de part. Wilidad 27H062
Resultado antes de part. Pérdida I
Distribucadn legal de la renta i
Resultado antes del imp. - Utidad 2THOOZ
Resultado antes del imp. - Pérdida 10y
Impuesto a la renta [0y
Resuliado de ejerccio - Uilidad avB0az
Resultado de ejencicio - Pérdida I
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& SUNAT

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021

TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

Humero de RUC:

Periodo Tributario : 202113

Razon Social : EMPRESA A

Numero de Orden:
Fecha Presentacion:

Numero de Formulario 0710

07/04/2022

Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

132

Liilidad Antes de adiciones y deducciones 27062

Pérdida antes de adiciones y deducciones [0}

Adiciones para determinar la renta imgonible 4]

Deuduciones para deterninar |a renta impanible 4]

Renta neta dal ejercicio casilla{100 & 101) + casdla 103 - casilla 105 27062

Pérdida neta del ejercicio casilla{100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 1]

ImP;zilt:ﬂa - Ingresos exonerados 0

Pérdidas netas compensables de ejercicios anbenores (0}

Renta neta imponible casilla 106 - casilla 108 2rae2

TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 69453

Saldo de pérdidas no compensadas (0}

Coeficiente 0.052

Coeficiente o porcentaje para &l cdbculo de pago de cuenta 1.52

Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera (0}

Crédito por reinversiones 1]

Créditos =in Oiros crédilos sin derecho a devolucan 1]

devolucion I \eTOTAL (Cas. 113 - (123 + 136 + 125) 0453

Saldo a favor no aphcado en el ejercico anbenior [0}

Pagos a cuentas mensuales del ejercicio [T4362)

Créditos con Retencionas de renta de tercera cabegoria (0}

devolucion Oiros créditos con derecho a devolucidn ]

SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) (450}

Pagos del ITAM (Mo incluir montos compensados en pagos a cia. de Ria) 1]

Otros Saldo del ITAN no aplicads como crédito 0
Devolucidn ITAN
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4.3.2 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA A DEL PERIODO 2022

& SUNAT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL

TERCERA CATEGORIA E ITF
ESTADOS FINANCIEROS

Mumers de RUC: Razdn Social: EMPRESA A
Periodo Tributario: 202213
Humero de Formulario: aFin
. Detalle en archivo excel . Detalle en archivo PDF

Estado de Situacion Financiera | Balance General )

Estado de Situacion Financiera { Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2022 )

Activo Pasivo

[ Elccive y cquvalonies de ceciivg | EEECH 1350050 ] Bobregios bancanos am

IreErsiones narceeras 300 Trilh y aport sist pens y salud por pagar [H 1 2403
Cias por cobrar comerciales - berc Remuneraciones y partiolp pos pagar ana 518
Clas por cobrar comerciales - relag Clas por pagar comerclales - 1erceros

Cuenias por cobrar & personal. oo {Clas por pagar comerolales - relag

tocios| y dreciores (Clas por pagar acoionisiisoc, partic) y

Cias por cobrar diversas - tercenos direct

Cias por cobrar diversas - relackonados Clas por pagar diversys - erceros

‘Sery y olros coniratados por anbicipado EZE ‘Clas por pagar diversas - relacionadas:

Estmacion clas de cobranza dudosa ‘Obligaciones financieras 408

Mercadenis 308 102735] Provisionss a0

Frocucios terminados L] Pasivo diterico At

Subproducios, desechos y desperdiclos 370

T 5] TOTAL PASIVO 412 182821
Materias primas EE

Mateviales GuUX, SUMINISETS y FEpURSEDS 373 PATRIMONIO

Enwascs y cmbalajes EEL] Cagplial aia 200000
IwBianios por recibe EEE] Acciones de mversicn ais

Desvalonzamon o8 INverianos aTn Teven) | Capiial adicional posiive 30

Aclivos No Cles manienidos pam 1a via 3T ‘Capiial adicional negativa a7

'DITD acthes CoaTientes 378 Resuilados no reallzados a8

Inversicnes moblllanas EEE] Excedents de revaluacion ais

Propiedaces de Imversion (1] Reservas a30

ACTvOS por Derech o8 Uss (2] Fssuados acumaiados posHios [E3] [T
Propledades, plania y equipo: 50%1] Resultados acumulados negabinos [T

Depreciacion o 1.2 y PPE acumulaoos =277)| UAllioad o= ejercicio a%3 EIEIT
Infangibies 384 Perdica o= cjercicia a4

Acilvos Diolegicos 383

Deeprec act bioiogico y amodiz — TOTAL PATRIMOMN I 425 1217358
acumuiada

Desvalcrizacion de SolIve INmovazans 357

Aciivo diferide 368

s soives re Torees — TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIOD a2 1380480
[ TOTAL ACTIVD NETO 350 1380480 ]
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Q SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 3112 del 2022

Ventas netas o ing por servicios 461 aAZEIOTE
Desc, rebajas y bonif concedidas 462 [a)
Yentas netas 463 AZBIOTE
Costo de ventas - (3<a3maRa)
Resultado brute Wtilidad 466 B200a7T
Resultado bruto Pérdida 46T [a)
Gastos de ventas 468 {20257}
Gastos de administracion 460 195304}
Resultado de operacion utilidad 470 423813
Resultado de operacion pérdida am [y
Gastos financieros [a)
Ingresos financieros gravados o
dros ingresos gravados 475

Odros ingresos no gravedos o
Enajen de val y bienes del act F o
Costo enajen de val y bienes a f 478 o}
Gastos diversos 480 i)
REI del ejercicio positivo 481 o
REI del ejercicio negativo 483 oy
Resultado antes de part - Utilidad 484 423813
Resultado antes de part - Pérdida 485 o}
Distribucidn legal de la renta - [a)
Resultado antes del imp - Wilidad 48T 423813
Resultados antes del imp - Pérdida 480 oy
Impuesie a la renta 400 (111311}
Resultado del ejercicio - Utilidad 402 312902
Resultado del ejercicio - Pérdida 403 [a)
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Balance de Comprobacion Historico al 311 2/2022

Resultado del Ejercicio

Cuentas de Balance [ Orden

Resultado por Maturaleza

Activo

Pasivo Pérdidas

Ganancias
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4.3.3 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA B DEL PERIODO 2021

QP SUNAT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: Razon Social: EMFRESA B
Periodo Tributario: 202113
Nimero de Formulario: ario
. Detalle en archivo excel . Detalle en archivo PDF

Estado de Situacion Financiera (| Balance General )

Estado de Situacion Financiera (| Balance General - Valor Histérico al 31 de die. 2021 )

Active Pasivo
[ Efecavo y equivaienies de ceciiva T 335 | 4201507] Sohregios Dancarncs A
IFveErsone s fnanckeras 300 Trilh y aport sist pens y salud por pagar a2 4TTTT]
Cias por cobrar comerciales - bero Femuneraciones y partiolp por pagar a3
Clas por cobrar comerciales - relac Cias por pagar comerclales - ienceros
Cuenias por cobrar al personal. 200 Clas por pagar comerclalss - relao
SoCios| y decores Clas nov pagar acoonislisoc, partic) y
Cias por cobrar diversas - berceros direct
Cias por cobrar diversas - relackonados Clas por pagar diversys - 1erceros
Serv y olros contratados. por anticipado | 300 | Cias por pagar diversas - relacionadas
Estimacion clas de cobranza dudosa Dibligaciones financkeras ELE]
Meroadenas 388 G70611) Provisiones a0
Frogucios berminados L] Fasivo difesicn a1
Bubproducios, desechos y desperdicios 370 -
Producios en process a?-_1 TOTAL PASIVO i il
Materias primas EE
Materiaies SUX, SUMINISHDS § FEpUESHoS EED PATRIMONIO
Envases y cmbalajes EEL] Cagiial a1a 3T0E21
IErEanios por el 370 Aociones de Inversion 318
Desvalanizacon de inverianos EEL Capial adicional posiivg ain
Aclivos ne ches manienioes par 1a via 37T Cagiial adicional negatlve [T
DT aobves Comientes a8 12315] Fesullados o reallzados 318
Inversicnes mobillanas. 38 Excedents oe revaluacion 318
Propiedackes de imversian (1) Reservas a30
ACEVOS pOT DBrecho O USo (2] Rt sAHancs acUmAIadns posiivos A A442708|
Propisdaces, panta y BquIps 1375051 ] Resuflados acumulsdos nagativas [
Depreciacion de 1,2 y PPE aoumuliados 587216)] Uillidad g ejercicio aza 343009
mlangibics 384 Perdica o cjeroicio a2a
Acilvos DIDlegicos 385
Dieprec act biciogico y amoitiz — TOTAL PATRIMOMID 423 5203358
acumdada
e svalorization Oe ACivD Inmovrads )
Aciivo diferido 388
Thos aoes e e — TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMID a2 0311335
[ TOTAL ACTIVG HETO 390 3311335
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Q SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 3112 del 2021
Ventas netas o ing por servicios 461 BEITTI4
Desc, rebajas y bonif concedidas 462 [y
Ventas neias 463 BE3ET4
Costo de ventas - (TOmAEA)
Resultado bruto WHilidad 456 1820728
Resultado bruto Perdida 46T [a)
Gastos de ventas 468 [71E2Ta)
Gastos de administracion 460 {47E850)
Resultado de operacion utilidad 470 BEEe03
Resultado de operacion pérdida 4 [y
Gastos financieros
Ingresos financierss gravados
Otres ingresos gravados 4TS
Ofros ingresoes no gravados
Enajen de val y bienes del act F
Costo enajen de val y bienes a f 478 oy
Gastos diversos 480 oy
REI del ejercicio positivo 481 o
REI del ejercicio negativo 483 [y
Resultado antes de part - Utilidad 424 B2Ee0s3
Resultado antes de part - Pérdida 485 oy
Distribucidn legal de la renta -
Resultado antes del imp - WHilidad 487 B2EE03
Resultados antes del imp - Pérdida 450 oy
Impuesto a la renta 400 [y
Resultado del ejercicio - Utilidad 402 BEEe03
Resultado del ejercicio - Perdida 403 [a)
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& SUNAT

Balance de Comprobaciin Histdrico al 31122021

Resuliado del Ejercicio

Cuentas de Balance / Orden Resultado por Naturaleza
Activo Pasivo Péndidas Ganancias
o === x| E2sna o
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4.3.4 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA B DEL PERIODO 2022

@ SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Nimero de RUC: Razon Social: EMPRESA B

Periodo Tributario: 202213

Numero de Formulario: arin

. Detalle en archive excel . Detalle en archive PDF
Estado de Situacién Financiera [ Balance General )
Estado de Situacion Financiera | Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2022 )
Active Pasivo
?enm‘r equivalenies oe stecivo 1 398 | A7087 8 ‘Solbregims banoarios a0

Irversiones inancieras 3l Trilo y apori sist pens y salud por pagar 402 17738
Cias por cobrar comenciales - bero Remunsraciones y pariicip por pagar 403 617
Cias por cobrar comerciales - relao Cias por pagar comerolales - ierceros
Cuenias por cobrar al personal. aor Clas por pagar comerolakes - relag
socios| y dreciores Chas por pagar acoonisiisoc, partic) y
Cias por pobrar diversas - bercenos drec
Cias por oobrar diversas - relacionados Clas por pagar diversas - lerceros
Serv y olros condratados por anbicipado | 306 | Clas por pagar diversas - relaclonadas
[Estmacion olas de cobranza dudosa __| Obiigacicnes financleras ]
Meroadenss EL] TI5284) Provisiones
Producins bzrminados LD Pasivo dferico 411
‘Subproducios, desechos y desperdicios 370
Producios en proceso B?_‘I TOTAL PASIVO - i
Materias primas 372
Wateriales suk, suministros y repuestos E?E PATRIMONIO
Enwases y smbalajes 374 Capital 414 arnaz
Irrventarios jpor recibi ars Acciones de inversion 415
Cesvalorimoon de inverlarios arh Caplial adicional positivo 410
AClvos No ches mandenidos pan la via B?_'.I' Capital adicional regativo 411
Oiro actves cosrientes 3T Resufiados reo r=alizados 418
Inversiones moblllariss ars Excedents de revaluacion 418
Propisdades de inversian (1) FReservas _ 420
ACEWDE por derecho de uso (2] _ Resuilados acumulados posithos an 4BBO6 3
Propiedaces, plania y equipo {3TE1E7] Resaufiados acumulados negabivos 422
Depraciacion de 1.2 y PPE anumulados SETZ13)] URilidad de ejeroioks 423 731088
Inlangioles E [Perdida o jer ook 424
Activos biologloos 383
Deprec act bioiogicn y amoriz — TOTAL PATRIMONID 423 2554047
acumulada
Deswalorizacion o8 aClivD INMOVRZaCD 357
Aciivo diferido 388
T e e = TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNID BO 300
TOTAL ACTIVD NETO 390 B 3002
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Q SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 3112 del 2022
Ventas netas o ing por servicios 461 17033810
Desc, rebajas y bonif concedidas 462 [y
Venias neias 463 17035810
Costo de ventas - [14544800)
Resultado bruto WHilidad 466 2391330
Resultado bruto Pérdida 46T i)
Gastos de venias 460 [211131)
Gastos de sdministracion 460 {4401 10
Resultado de operacion utilidad 470 1040085
Resultado de operacion pérdida 4T [a)
Gastos financieros [1727)
Ingresos financieres gravados
Ofros ingresos gravados 475
Otros ingresocs no gravados
Enajen de val y bienes del act F
Costo enajen de val y bienes a f 4TB
Gastos diversos 480 [a)
REI del ejercicio positivo 481 o
REI del ejercicio negative 483 oy
Resultado antes de part - Utilidad 484 1038382
Resultado antes de part - Pérdida 485 [y
Distribucicn legal de la renta -
Resultado antes del imp - WHilidad 48T 1038302
Resultados antes del imp - Pérdida g0 oy
Impuesto a la renta 400
Resultado del ejercicio - Utilidad 402 103E302
Resultado del ejercicio - Pérdida 403 [a)
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QP SUNAT

Balance de Comprobacion Historico al 317122022

Resultado del Ejercicio

Cuentas de Balance / Orden Resultado por Naturaleza
Activo Pasivo Péndidas Ganancias
o 1338382 10383852 o

Pagina | 3

141



4.3.5 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA C DEL PERIODO 2021

QSUH&T REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:

Periodo Tributario :

Numero de Fermulario

Razon Social : EMPRESAC

Numero de Orden:
Fecha Presentacion: 050472022

Estados Financieros

Producios en proteso

Malerias primas

Malerias aux. suminisines y repuesios

Envases y embalajes

Capital

Elecivo y equivalenies de stectna Sobwegros bancarios
Irversiones financkeras Tri. y aport. sist. pens. y saksd par pagar 15514
Cias. por oobrar comerndales - ler. Remuneraciones y pariicip. por pagar <]
Cias. por cobrar comerdales. - nelac Clas. pOF pagas comerdales - Ieroems 9530620
Cuenias por cobrar al personal. aoc|sodos) Clas. por pagar mardales - refac d
y direcioes

Cias por pagar acdonisi{soc, partic) y direct =]
Cias. por cobrar cIVersas - jemeros
Cias. por cobrar dversas - relackonatos Cias. por pagar diversas - iereros o
Serw. y olros conialados por anticipacdo Cias. |por pagar dversas - relacionacas o
Esimacio de clas. de tobrarza dudosa 4| ‘Oolgacionss firanceras o
Nercaderias Provisione s =]
Producics isrminados Fagao difendo L]
Subproducios, deshachos y despendicios TOTAL PASIVOD

Irrentarios por recibir

Apciores. de Inversian

Deswalorizacon de inventarios

i T=pial adicional posEvo

ACivos no cles. manienidos por la via

Capital adicional nagatves

Oiros acirvos comenies

ResuRados ro realizades

irrversiones mobiliaras

Excedenies de evalsacion

Propiedaciss de imversion {1]

Resenas

Oiros aciivos no corrienies

TOTAL ACTIWVO NETO

Aciivos por denecho de uso () ResuRados acumulados positivos 328507
Propiedaces, plania y equipo FesuRados acumaiados negaivos ]
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulaccs 4] Umbdad del spercicio 2ZBETT
irfangibies Pendida del sjercicio 1]
e TOTAL PATRIMONIO sosTs4
Deprec act biniogico y amortiz aoumulada 3
Deswalorizacoo de acivo inmovillzado
Actwo dilendo

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1177E24
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Q& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados
Ventas netas o Ing. por servicios 3409833
Desc. rebajas y bonif. concedidas ]
Ventas netas 5409833
Costo de wentas 1£B14274)
Resultado bruto de uilidad 18595
Resultado bruto de pardida o
Gasio de ventas 172848y
Gasio de administracion {113088)
Resultado de operacsdn ufiidad 307811
Resultado de operacidn pardida ]
Gasbos financieros o
Ingre=os financieros gravados o
Oiros ingresos gravados o
Oiros ingresos no gravados o
Enaj. de wal. y bienes del act. F. o
Costo enajen. de val y bienes a_ f. 10§
Gasbos diversos (1]
REI del ejercicio positivo o
Resultado antes de part. LHilidad 307811
Resultado antes de part. Pérdida (1]
Disfribucadn legal de la renta o
Resultado antes del imp. - Utilidad 307811
Resultado antes del imp. - Pérdida (1]
Impuesto a la renta 0§
Resultado de ejarcicio - Uilidad 307811
Resultado de ejercicio - Pardida o
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& SUNAT

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

MNumero de RUC: Razon Social: EMPRESAC
Periodo Tributario : 202113 Numero de Orden:
Fecha Presentacion:

Numero de Formulario 0710

Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

Utiidad Antes de adiciones y deducciones I0TE1

Péndida antes de adiciones y deducciones (0

Adicionas para determninar la renta imponiole o

Deuduciones para deterninar la renta imponible o

Renta neta del ejercicio casilla{100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 3Te

Pérdida neta del ejercicio casilla(100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 L]

Imp;z?;-lt;]ﬂa - Ingresos exonerados [}

Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores (O

Renta nata imponible casilla 106 - casila 108 207811

TOTAL IMPUESTOD A LA RENTA TT934

Saldo de pérdidas no compensadas 1]

Coeficiente 0.0144

Coeficiente o porcentage para &l cilculo de pago de cuenta 1.5

Crédite por impuesio a la renta de fuente extranjera 1]

Crédibo por reinversiones (O

Créditos sin Ofros créditos sin deracho a devaolucidn (O

devolucion 1o/ \TOTAL (Cas. 113 (123 + 136 + 125)) 77934

Saldo a favor no aphcado en el efercicio ankenor 1]

Pagos a cuentas mensuales dal ejercicio (TE0ee}

Craditos con Retenciones de renta de tercera categoria (O

devolucion Ofros créditos con derecho a devolucidn [0}

SUBTOTAL (Cas. 504 - Gas. (127 + 128 + 130 + 129)) 1934

Pagos del TAM (Mo incher montos compensados en pagos a cia. de Aia) L]

Otros Saldo del ITAN no aplicads como crédibo 1]
Dewvoducidn ITAN
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4.3.6 FORMULARIO 710 RENTA ANUAL EMPRESA C DEL PERIODO 2022

& SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:

Periodo Tributario :

Numero de Formulario

Razon Social: EMPRESAC

Numero de Orden:
Fecha Presentacion: 04/04/2023

Estados Financieros

Frocucios &N romeso

Malerias primas

MalEnas aux. SUMNISnes § repassics

Envases y embalajes

Electvo y equivalenies oe stectnm Sobregios bancarios
Irversiones Nnancieras Trio y aporl. sist. pens. y saksd por pagar B0
Cias. por cobrar comerdiales - fer FRemunemciones y pariicip. por pagar 257
Ciaes. por cobrar comeroiakes - nelac Cias. por pagar comerniakes - enoemns =]
Cuenias por cobrar al personal. acojsooios) Clas. por pagan comeriales - nelac o
y direciores

Cias por pagar acoonisijsoc, particy ydirect =]
Cias. por oobrar diversas - fereros
Cias. por cobrar diversas - relacionados Cias. por pagar diversas - leroeros =]
Serv. y oiros conimiados por anticipado Cias. por pagar diversas - relacioradas =]
Esimacio de clas. de cobranza dudosa i| ‘Oulgaciones manderas o
Mercadenas Provisiones o
Proclicios iemirados Fago diferido =]
Subproducios, deshachos y desperdicios TOTAL PASIVD

Capital

Irrveniarios por necibr

Acciones de iInversion

Desvalorizacon de inventaros

i] ‘Capial adicional posmvo

ACivE nO cles. manieniios por o v

Capital adicioral negaties

s aciivas comeniss

Resulaios re realizados

iIrversiones mobillaras

Excedenies de evaksacion

Propisdacdes de inversion |1)

Resenvas

Thros aciivos no cormierfes

TOTAL ACTIVO NETO

AcivoeE por derecho de Lo (Z) Resulaios acumulados pocivos OOHTEE
Fropiedades, pania y equipo ResuRados acumulados negatvas Ll
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulades o| wenoan as eeroicia 307473
irfangibies Perndida del sjencicio [
e e TOTAL PATRIMONIO gmmz0z
Dieprec act bioiogico y amoriz ansmulada
Desvalorizados de aciivo inmovilzads
Acivo dilerido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO snones
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Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por servicos TI08BZ
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0§
Ventas netas TI0BEIZ
Costo de venlas BREIEE)
Resultado bnuto de utilidad TBLBEE
Resultado bruto de pérdida 4
Gasto de ventas 21302y
Gasbo de adminisiracidn {1481}
Resultado de operacidn utiidad 417093
Rezultado de operackin pardida 1]
Gasbos financeros (4]
Ingresos finanderos gravados o
Orros ingresos gravados o
Orros ingresos no gravados o
Enaj. de val. y bienes del act. F. o
Costo enajen. de val y bienes a_f. (0§
(Gasbos diversos 1]
REI del ejercicio positivo o
Resultado antes de part. Liilidad 417033
Resultado antes de part. Pérdida 4
Disfribucadn legal de la renta 0§
Resultado antes del imp. - Uiiidad 417095
Resultado antes del imp. - Pérdida (0§
Impuesto a la renta (1=
Resultado de ejercicio - Uilidad 30747
Resultado de ejercicio - Pardida 1]
Pagina 4
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO ¥ DETERMINACION DE LA DEUDA

Numero de RUC: Razon Social : EMPRESAC

Periodo Tributario : 202213 Numero de Orden:

Mumero de Formulario 0710 Fecha Presentacién:  04/04/2023

Impuestio a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

Ltiidad Antes de adiciones y deducciones 417055

Pérdida antes de adiciones y deduccionss 1]

Adiiciones para deterninar la renta imponible 1]

Deuduciones para daterninar la renta imponible [}

Renta nata del ejercico casilla{100 & 101) + casdla 103 - casilla 105 417055

Pérdida neta del ejercicio casilla100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 (O

lmp;zf_lt:ﬂa - Ingresos exonerados [}

Pérdidas netas compensables de ejerncicios anbenores (O

Renta neta imponible casilla 106 - caslla 108 417055

TOTAL IMPUESTC A LA RENTA 109576

Saldo de pérdidas no compensadas 1]

Coaficiants 0.0154

Coaficiente o porcentaje para el calculo de pago de cuenta 1.54

Crédito por impuesio a la renta de fuente extranjera 1]

Crédito por reinversiones (O

Créditos sin (rros créditos san derecho a devolucsdn 1]

devolucion I\ oTAL (Gas 13- (123 + 136+ 125)) 109576

Saldo a favor no aplcado en el ejercicso anbenior (D)

Pagos a cuentas mensuales del ejercico {10&005)

Créditos con Retencionas de rena de tercara categoria 1]

devolucion Oiros créditos con derecho a devolucidn [0}

SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)} 35M

Pagos del ITAM (Mo incluir montos compensados en pagos a cia. de Ria ) (712}

Otros Saldo dal ITAN no aplicado coma crédito 1]
Devolecidn ITAN
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 13 de julio de 2026, a las 11:00 am horas, en el Auditorium de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de la Comisién del Jurado Evaluador,
conformado por los profesores CPC. Luis Renan Huaman Mejia, CPC. Victor Raul Yancce Allccacco,
CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramirez, CPC. Julio Gdmez Méndez (asesor), bajo la presidencia del Dr. Pelayo
Hilario Valenzuela Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en
el acto académico de la sustentacidon de tesis y actuando como secretario docente, el CPC. Alejandro
Clever Coronel Cajchaya.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 242-2026-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 07 de julio
del 2026, el cual declara expedito a los bachilleres EDELFREDO PORRAS RAMIREZ y ROSI ALEX
SALAZAR PORRAS para la sustentacion de la Tesis: Control de inventarios y la rentabilidad de los
grifos de la provincia de Huamanga — Ayacucho, 2021-2022; para optar el titulo profesional de
Contador Publico.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de cuarenta y cinco (45) minutos. Concluida la
sustentacion el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y
repreguntas necesarias para lo cual disponen de cuarenta y cinco (45) minutos, las mismas que
fueron absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico asistente
abandonar el Auditérium con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién correspondiente, con
el siguiente resultado:

Jurado 1 13
Jurado 2 14
Jurado 3 13

Resultando aprobados por unanimidad el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 13:00 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente), CPC.
Luis Renan Huaman Mejia, CPC. Victor Raul Yancce Allccacco, CPC. Yon Ciro Ezcurra Ramirez, CPC.

Julio Gomez Mendez (Asesor) y como secretario docente el CPC. Alejandro Clever Coronel Cajchaya.

Libro N° 05, con folio N° 306

Ayacucho, 28 de agosto del 2026




FACULTADDE
CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DECANATO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

N° 014-2026-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Nombres y Apellidos de los Investigadores
ROSI ALEX SALAZAR PORRAS
EDELFREDO PORRAS RAMIREZ
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4 .- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:
Control de inventarios y la rentabilidad de los grifos de la provincia de
Huamanga — Ayacucho, 2021-2022
6.- Software de similitud: TURNITIN
7.- Fecha de recepcién: 14 de agosto de 2026
8.- Fecha de evaluacién: 18 de agosto de 2026

9.- Evaluacién de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado

* 12% (Doce) B APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud

** Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de
porcentaje  establecido subsanar las observaciones o
DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.

_ ~Ayacucho, 20 de agosto de 2026
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Archivo
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Control de inventarios y la rentabilidad de los
grifos de la provincia de Huamanga - Ayacucho,
2021-2022

por Edelfredo Porras Ramirez Y Rosi Alex Salazar Porras

Fecha de entrega: 18-ago-2026 07:50a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 3014192617

Nombre del archivo: 14_2026_Edelfredo_PORRAS_RAM_REZ_y_Rosi_Alex_SALAZAR_PORRAS.docx (21.09M)
Total de palabras: 30699

Total de caracteres: 173716



Control de inventarios y la rentabilidad de los grifos de la provincia de Huamanga - Ayacucho,

2021-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

12. 124 6% S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

2

Submitted to Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Trabajo del estudiante

p

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

T

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uwiener.edu.pe

ﬂ Fuenpte de Internet p <1 %
doi.or

Fuente de%wtemet <1 %

B Submitted to Universidad TecMilenio <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uleam.edu.ec

n Fuenpte de Internet <1 %
dspace.uazuay.edu.ec

Fuerge de Internet y <1 %
pt.scribd.com 1

Fuente de Internet < %
repositorio.upn.edu.pe 1

Fuenpte de Internet p p < %

repositorio.unsaac.edu.pe <
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Tecnologica de los Andes <1 %

Trabajo del estudiante

repositorio.autonoma.edu.pe



Fuente de Internet A
<1x
Submitted to Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco <’

Trabajo del estudiante %

repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

repositorio.usmp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %

grupogea.org.pe
Fuente de Internet <1 %

repositorio.ucsm.edu.pe 1
Fuenpte de Internet p < %

repositorioacademico.upc.edu.pe 1
Fuente de Internet < %

revista.religacion.com 1
Fuente de Intelmetg < %

www.593dp.com
Fuente de Internet <1 %

hdl.handle.net
Fuente de Internet <1 %
repositorio.unaaa.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Tecnolégica Centroamericana UNITEC <1

Trabajo del estudiante %

repositorio.ucv.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %

repositorio.uancv.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unjbg.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

<30 words
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