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RESUMEN

La investigacion sobre “El desarrollo de clister y la exportacién de
Artesanias Ayacuchanas’ tiene como aspectos fundamentales dar a conocer
la importancia y los beneficios de la formacion de clister para el incremento
de la exportacién de las artesanias ayacuchanas; aprovechando que los
productos artesanales (orfebreria, hilados, tejidos, bordados, ceramica, etc.),
son parte de la cultura, costumbres e identidad peruana muy valorada en el

mercado internacional.

Asi mismo, nos informa punios generales del concepto, la tipologia,
beneficios, fortalezas, fases, retos de los clisteres. Del mismo modo se
desarrolla aspectos de la Artesania como la importancia la oferta, demanda,
tendencias del mercado mundial de artesanias, entre otros. Ademas de
explicar la relacion existente entre las fases del clister con la demanda

internacional de artesanias.

Concluyendo asi, que es necesaria la participacion activa tanto del
sector publico como privado, ya que ahora esta revalorando la labor del
artesano, para el desarrollo del clister; asi como también es vital la
participacion de los artesanos con una actitud abierta al cambio. Hoy en
dia, el gobierno esta creando programas de capacitacion, de apoyo donde
guian a las personas a elaborar productos de alta calidad que se puedan
ofrecer a un buen precio en los mercados iocales como los mercados

turisticos.



ABSTRACT

Research on "The development of cluster and export of Handicrafts
from Ayacucho" is as key aspects to publicize the importance and benefits of
cluster formation for increasing the export of Ayacucho handicrafts, taking
advantage of the crafts (jewelry, yarns, fabrics, embroidery, ceramics, etc.)
are part of the culture, customs and Peruvian identity, highly valued in the

international market.

Likewise, reports general points of the concept, types, benefits,
strengths, phases, challenges of the clusters. Similarly develops aspects of
the Craft as the importance of supply, demand, global market trends crafts,
among others. In addition, to explained the relationship between phases of

the cluster with the international demand for handicrafts.

Thereby concluding that requires the active participation of both public
and private sector, as it is now reassessing the work of the artisan, cluster
development, and is also vital participation of artisans with an open attitude
to change. Today, the government is creating training programs, which
support guide people to develop high quality products that can offer a good

price in local markets as tourist markets.
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INTRODUCCION

Los Gltimos afos son parte de este procesb llamado “Globalizacion”,
gue viene acompafado de complejidad, avances tecnoldgicos, que hacen
mas fluda a la informacién, existe mayor exigencia por parte de los
consumidores, los que exigen diferentes capacidades que las empresas,

especialmente los micros y pequefios empresarios, no poseen.

Es por eso que surge el término “Asociatividad’, como una estrategia
para aquellas empresas que quieran satisfacer las exigencias del mercado.
Pero un paso mas delante de la asociatividad para ingresar a los mercados
con productos competitivos es realizado por el proceso llamado “Clister”,
que es la unidn de las empresas (complementacion y coordinacion), tanto
privadas como publicas (Entidades del estado que ayuden a fortalecer el
Cluster), para realizar un determinado proceso productivo o inseriarse en el

mercado, de manera competitiva.

El Perli es una mezcla de diversas culturas ancestrales que van de
generaciébn en generacion, es por ello que se conservan distintas
costumbres que influyen en el modo de elaborar los productos artesanales,
que son reconocidos a nivel nacional como internacional. La Produccién
Artesanal da oportunidad a las personas que se encuentran en situaciéon de
pobreza a acceder a nuevas economias que les permita mejorar sus

ingresos y por consecuencia mejorara su calidad de vida.

~10 ~



Ayacucho es uno de los departamentos mas pobre a nivel del pais,
pero es una regiéon en la que existen pequefios micro empresarios que no
tienen las capacidades para competir con empresas grandes, que tiene o
han logrado un posicionamiento. La formacién de clister es una alternativa
para que estas empresas surjan y cumplan con los requisitos indispensables
para insertarse en el mercado extranjero; ademas de ayudar a fortalecerse

en el mercado en el que operan y a mejorar la productividad de éstos.

El presente trabajo se encuentra dividido en 3 capitulos; en el primero
se realiza el Planteamiento del Problema de Investigacién; en el segundo se
muestra el Marco Tedrico y en el tercero se realiza el analisis e

interpretacion de los resultados.

~ 11~
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CAPITULC |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacién

La actividad arteséna! desempeia un rol muy importante dentro del
contexto de la economia nacional, ya que por medio de éste se puede
enfrentar la pobreza y por ende disminuir el desempleo sobre todo en las
zonas rurales y urbaﬁo-marginales, donde la produccién artesanal esta

asociada a economias familiares.

Las caracteristicas positivas que presenta esta actividad son: la
intensiva mano de obra, el costo relativamenfe bajo por puesto de trabajo, el
uso intensivo de los recursos propios de cada lugar, la contribucion al
desarrollo econémico geograficamente equilibrado y la generacion de

divisas para el pais.

Por ello, es fundamental que se revalore y se impulse intensamente,
no soélo por la importancia socioeconémica de la actividad artesanal sino
también por el elemento intrinseco; la reafirmacion de la identidad nacional y

la conservacion de nuestra tradicion cultural.

~12 ~



Este sector toma relevancia no solo porque la artesania peruana,
como producto, es considerada mundialmente por sus atributos, variedad y
la singularidad de los mismos; sino que ésta reproduce el conocimiento de
generaciones de artesanos, nuestras tradiciones y la mezcla de diversas
culturas ancestrales; es decir, nuestra identidad cultural. Es por ello, que
este sector ha demostrado ser uno de los mas dinamicos y con mayor
potencial y crecimiento del pais; debido al incremento sostenible de la
demanda de los mercados con alto poder adquisitivo, como los europeos,
mercado al cual todavia la oferta de las artesanias ayacuchanas no ha

ingresado.

La incursion de la artesania en los mercados internacionales, debido
a la globalizacion, hace que estos producios se ajusten a los estandares
internacionales vigentes; es dgcir, gue cumplan ciertos requisitos como:
calidad, oferta, disefio, empaque, entre otros, gue son exigidos por los
importadores y el mercado. La oferta exportable artesanal peruana al tratar
de cumplir con éstas condiciones se encuentra con serias limitaciones e
insuficiencias, debido a la oferta rigida y a la comercializacion deficiente que

posee.

La artesania ayacuchana se encuentra altamente diversificada, ya
que produce muchos productos como son: los textiles, el tallado en piedra
de huamanga, ceramicos, entre otros.; la produccion de éstos se realiza de
manera individual, utilizando tintes e insumos naturales (lana de ovino, de

alpaca y en menor grado de algodon).

~13 ~



Las empresas predominantes en Ayacucho son las familiares, pues
estos negocios fueron heredados de generacibn en generacion. La
produccion es realizada de manera rudimentaria, es por esto que no logran
aicanzar los estandares de calidad establecidos por las empresas
importadoras, como tampoco poseen una produccion masiva y no cubren la

totalidad de la demanda extranjera.

1.2. Alcances y limitaciones de la Investigacién

1.2.1. Delimitacion Temporal:

El presente trabajo se enfocé en el estudio de las empresas
artesanales ayacuchanas en los periodos del 2006 a 2010 circunscritas al
ambito local (Huamanga), de la cual se selecciond una muestra
representativa de las empresas artesanas de los distritos que comprende
Huamanga; los que son Ayacucho, San Juan Bautista, Jesis Nazareno y

Carmen Alto; distritos que presentan un gran nimero de artesanos.

1.2.2. Limitaciones de ia investigacion:

El trabajo se vio limitado por los motivos siguientes;

- La poca participacion de las partes interesadas del proyecto, tanto de las
empresas artesanas de Ayacucho como de las empresas de!l Estado que

participan (centro de competitividad de Ayacucho, ADEX, entre oiras)

~ 14 ~



- No contar con la informacion adecuada, oportuna y confiable para el
proyecio ya que este medio es de vital importancia para asegurar que los

resuitados se encuentren con mayor aproximacion a la realidad.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema Principal

¢{,En qué medida el desarrollo de clister de empresas artesanales de
Ayacucho permite cubrir la demanda extranjera de artesanias?

1.3.2. Problemas Especificos

- ¢,Como los diferentes tipos o niveles de clisteres mejoran la calidad

de las artesanias ayacuchanas?

- ¢Como los clusteres favorecen el acceso de artesanias a los

mercados internacionales?

{

1.4. Objetivos de ia investigacion

1.4.1. Objetivo General

e Determinar el nivel de desarrollo del clister artesanal
ayacuchano frente a la demanda extranjera de productos

artesanales.

~15 ~



1.4.2. Objetivo Especificos

> Identificar los tipos de cluster o niveles de cluster y cémo

impactan en la calidad de las artesanias ayacuchanas.

» Relacionar el nivel de clister artesanal con el nivel de acceso de

las artesanias a los mercados internacionales.

1.5. Hipdtesis de Investigacién
1.5.1. Hipétesis General

Existe una relacién directa entre la fase de desarrollo del cluster de
empresas artesanales y la demanda de mercados intemacionaies de

arfesanias.

1.5.2. Hipétesis Especifica

* A mayor desamrollo y diversificacion de clister artesanal mayores .

posibilidades de mejorar la calidad artesanal.

* Los clisteres incrementan la oferta artesanal favoreciendo el acceso a los

mercados intemnacionales.

~16 ~



1.5.3. Identificacién y Clasificacioén de las Variables

A) Variable Independiente: (X)

Fase de desarrollo del clister artesanal

B) Variable Dependiente: (Y)
Demanda de mercados internacionales de
artesanias

1.5.3.1. Definicién Conceptual de las Variables

Variable Independiente: Fase en el que se encuentran

las agrupaciones de empresas en la formacion del clister.
Variable Dependiente: Conjunto de consumidores
extranjeros que realizan pedidos de artesanias
ayacuchanas.
1.5.3.2. Definicion Operacional de las Variables (Indicadores)
Indicadores Variable Independiente:

- Relaciones productivas.

- Tecnologia.

~17 ~



- Demanda.

- Institucionalidad y Normatividad.
- Productividad

- Competencia cooperadora

- Insercién de agentes

Indicadores Variable Dependiente:
- Volumen de ventas en unidades.
- Cantidad de la demanda de productos artesanales.

- Crecimiento de las exportaciones.

1.5.3.3. indices

Variable Independiente:

- Relaciones productivas

o Complementacién Productiva (Si) (No)
o Relaciones ventajosas (S1) (No)
Escalas:
Complemeniacién
Productiva
(SI) (NO)
. (SI) v i
Relaciones
Ventajosas {NO) ni I
- Tecnologia.
o Innovacion Tecnoldgica (Si) (No)
o Desarrolio tecnolbgico (Sofisticacion) (Si) (No)

~18 ~



Escalas:

Innovacién
Tecnoldgica
(Si) {(NO)
(Si) )\ I
Desarrollo
Tecnolégico (NO) 1 |
- Demanda.
Estandarizada | Estandarizada | personalizada | Personalizada
Media y Sofisticada

t | o0 | owm | w

- Institucionalidad y Normatividad.

Registro Documentos | Documentos de
An?sanal, Solo PEI de gesti6n gestion, 1SOS.
Certificados completos Certificaciones
ro o om | v
- Productividad

o Menos Tiempo de produccion.

o Menos recursos utilizados.

- Competencia cooperadora

o Confianza y cooperacion con la competencia

- Insercién de agentes

o Participacion de entidades Publicas y privadas

~ 19 ~



Variable dependiente:
- Volumen de ventas en unidades.
o Serie histérica por afios y lineas de productos
- Cantidad de la demanda de productos artesanales.
o Serie histérica por aiios por lineas y por pais de destino
- Crecimiento de las exportaciones.

o Serie historia de las exportaciones por afnos

1.6. Metodologia de la Investigacién

1.6.1. Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio retine las condiciones
metodolégicas de una investigacién aplicada, en razén, que se utilizan
conocimientos de las ciencias administrativas, a fin de aplicarlas en el

proceso de desarrollo de las empresas artesanas ayacuchanas.

1.6.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigaciébn a aplicar sera la descriptiva-correlacional,
porque en un inicio se hara una investigacion descriptiva longitudinal para
describir la situacion en la que se encuentran las variables planteadas de la
poblacilén en estudio y luego se vera la relacidén existente enire dichas

variables.



1.6.3. Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se realizara
ningln experimento para probar la hipétesis planteada en la investigacion,
tan solo se realizara un analisis de la situaciéon que presenta la poblacién
objeto de estudio, para determinar la relacion existente entre las variables

planteadas en la hipotesis.

1.7. Poblacién y muestra

1.7.1. Descripcién de la Poblacién

La poblacion objeto de estudio a considerar, para esta investigacion,
seran todos los artesanos inscritos en el Ministerio de Comercio Interior y
Turismo de Ayacucho; tomando como base a éstos artesanos que en cierto
grado ya se encuentran agrupados ademas de que conocen los beneficios

que brindan las asociaciones.

N = 589 empresas artesanas.

Jesls Nazareno = 52 empresas artesanas.
San Juan Bauiista = 74 empresas artesanas.
Carmen Alto = 48 empresas artesanas.
Ayacucho ' = 415 empresas artesanas.

~21 ~



1.7.2. Tamaiio de {a muestra

Para este estudio se utilizara el muestreo proporcional; y la muestra

se obtendra de la siguiente manera:

De las 589 empresas artesanales inscritas el Ministerio de Comercio
Interior y Turismo de Ayacucho distribuidas en 4 distritos principales (Anexo
15); se determinara la cantidad que pertenecen a cada uno de ellos y se
tomard aleatoriamente una muestra proporcional de cada distrito. La formula

para hallar la muestra en la que sigue:

N*22pq
n =
FHT-)+ 2 p

Donde: Valores:
n = es el tamafiio de la muestra; n="?

Z = es el nivel de confianza; Z=1.96
p = es la variabilidad positiva; p=0.50
¢g = es la variabilidad negativa; g=0.50
N = es el tamafio de la poblacién; N = 589
d = es la precision o el error. E=0.05

 Reemplazando los valores obtenemos:

n: 233empresas artesanas

Jesls Nazareno = 19 empresas artesanas.
San Juan Bautista = 30 empresas artesanas.
Carmen Alto = 21 empresas artesanas.
Ayacucho = 163 empresas artesanas.

~22 ~



1.8. Técnicas e Instrumentos de Recoleccioén de datos

1.8.1. Técnicas

Entre las técnicas de recoleccion de datos, se utilizo la Observacion
Participante, Activa o Directa: en donde el investigador participé en el
proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos;
Estructurada o Sistematica: se apeld a instrumentos para la recopilaciéon de

los datos sobre los hechos abordados como objeto de la investigacion.

1.8.2. instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron los cuadros estadisticos que
nos mostraran el volumen y el crecimiento de las exportaciones de
artesanias; como también se realizd una encuesta estructurada a los
artesanos (toma la forma de un interrogatorio en el cual las preguntas se
plantean siempre en el mismo orden, y se formulan con los mismos
términos) para conocer como manejan las exporiaciones o pedidos

extranjeros que reciben, ademas de conocer las dificuliades que enfrentan.

1.8.3. Prueba estadistica

Para el procesamiento y andlisis de los datos se utilizé la prueba de
chi-cuadrado (X?), para evaluar la relacién entre las dos variables

propuestas.

~23 ~



1.9. Justificacion o relevancia de la investigacion

El desarrollo de clister para la exportacion de artesanias

contribuyé a las empresas artesanas de Ayacucho en los siguientes

aspectos:

Eleva la productividad de cada una de las empresas participantes
como también de los sectores que lo conforman; ya que mediante
el desarrollo de clister tenemos acceso a recursos materiales y
humanos especializados, se posee una mayor eficiencia en la
produccién, mayor acceso a la informacion referente a las
necesidades actuales de los  clientes, facilita I[a
complementariedad entre la» coordinacién de actividades de las
empresas integrantes (en la prestacién de servicios, en el disefio,
en la logistica, en el servicio de post-venta y en el marketing
cuando se Iogra_ un marketing conjunto), ademas se tiene un
mayor asesoramientc por parte de expertos de inslituciones
publicas, programas educativos, ferias de muestra, y otros que
beneficia el clister y con mayor relevancia el incremento de las
utilidades para cada empresa al disminuir sus costos en general e

incrementar sus ventas.

Mejora la capacidad de innovacién que conlleva también a un
incremento de su productividad; como también acrecienta el
incentivo que lleva a las empresas a buscar un alto grado de
productividad, debido a la competencia existente y a la rivalidad



entre los competidores, ademas el cluster facilita la medicion del
rendimiento de las actividades internas de un empresa debido a
gue existen otras empresas del lugar que realizan funciones

similares.

Incrementa la formaciéon de nuevas empresas; porque los clister
inducen el ingreso a ellos gracias a la existencia de mejor
informacién sobre las oportunidades que ofrece. Esto conlleva a
que las personas se encuentren dispuestos a dejar sus anteriores
empresas para fundar otras renovadas; y gracias a la formacion
de éstas se logra con el paso del tiempo una mayor productividad

y amplitud de los cluster.

~ 25 ~



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

En el contexto actual de crecimiento de los paises y el bienestar de su
poblacion; la palabra clave es la competitividad. La cristalizacion de ésta
atmésfera favorable, desencadenara progresivamente, en una mayor
productividad y competitividad debido a la disminucion de los costos.
Ademas de mejoras en la distribucién, la cooperacion inter-empresarial y el
mayor desarrollo de infraestructura. Esto se traducira en una creciente
eficiencia organizativa tanto en la capacidad de difusiobn como en la

generacion de innovaciones. !

Los modelos de produccion en masa y estruciura tecnolégica rigida,
esta cediendo paso a modelos con organizacion horizontal, de unidades
mas pequeias, basados en recurso humano calificado altamente innovador;

los que se les conoce con el nombre de «especializacién flexible»®.

Los paises y regiones que han asumido este ultimo modelo han
logrado altos niveles de'crecimiento, asi como logros sociales significativos.
Destacan a nivel internacional, los distritos industriales de Iltalia y el Sur de
Alemania, las redes de subcontratacion en el Japdn, la pequefia empresa en

Taiwan y en América Latina el desarrollo alcanzado por Chile.

! Revista Business, 1999. Concentracion virtuosa: Los clister constituyen una fuente de mejoras en la
competitividad de un pais; Pag. 26.

*Piore y Sabel (1990). En esta version, como ha sefialado Castells (1997: 182-183), se da por sentada
1a soberania del consumidor y la empresa se limita a reaccionar, a adaptarse a un entorno cambiante.

~ 26 ~



Esencialmente, los cllster generan ventajas competitivas avanzadas,
principalmente conocimiento e innovacion, de particular relevancia para
grupos de pequefias empresas.’ Podemos apreciar los intentos de clister
gue por medio de las entidades del gobierno se estan implementando como
es: en Puno a través del Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y
Promocion del Empleo se plantea el “Desarrollo competitivo del clister
artesanal de Puno” que tiene como propoésito: “Incrementar la productividad
y las ventas de 250 talleres y grupos artesanales textiles y ceramistas en la
regidon de Puno”; y el ambito de accion de este proyecio sera: la region
Puno, sus provincias (Puno, ElI Collao, Chucuito, San Roman, Lampa,
Azangaro, Melgar) y los distritos (Puno, Acora, llave, Jljii, Pomata, Juliaca,

Pucara, Domingo de Choquehunca, Ayaviri).

Un proyecto implementado es el de Redes De Ceramica Chulucanas—
Piura; en el cual se han constituido tres redes (Red el artesano, Red casa de
barro, Red chulukanas), en las que participan 30 pequefios vy

microempresarios; con el que se obtuvo los siguientes resultados:

¢ |os integrantes de la Red han consolidado la base de confianza.
e Los artesanos han empezado a colocar su produccion en el
mercado de Trujillo.

® Los artesanos han generado mayores ingresos.

? Torres, Jorge. 2003. Clister de la industria en el Pert, Lima, Perd. Pag. 04.
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elos integrantes de la red han experimentado el beneficio de

desarroliar acciones conjuntas.

Otro proyecto es el cluster bananero del Valle del Chira, con la

participacién y apoyo del Ministerio de Agricultura del Perd, este trabjo fue

realizado por EDUARDO L. PAZ MONTEZA, PIURA - PERU en el 2005, el

que presenta las siguientes conclusiones:

a)

b)

Se estima en un promedio de 30% el incremento anual de la
demanda mundial de banano biolégico desde el afio 2000, donde
los principales mercados consumidores seguiran siendo: Estados
Unidos, Union Europea y Japén. Asimismo, se espera que aquella
tendencia sea favorecida por la inclusién del banano biolégico bajo
las normas de comercio equitativo de aceptaciéon favorable. Por
otro lado, el mercado nacional de platano continuara en

crecimiento a ritmo de 2.2% anual desde el afio 2001, estimulado

~ por el incremento de la oferta que quizas logre reducir un poco los

precios.

Cada elemento o agente productivo que participa actualmente en
el sistema de la actividad bananera en el Valle del Chira, necesita
conocer la importancia que significa el desarrollo de un cluster
bananero en ese sector. Esa tarea debe realizarse a nivel
instructivo, disponiendo de las tecnologias relacionadas, donde se
comuniquen las diferentes aristas de la iniciativa, con el propésito

de crear una conciencia colectiva de desarrollo econémico. Para
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ello, se requiere capacitar a todas las personas involucradas y
hacerles saber los beneficios de esa idea.

Para consolidar la capacidad competitiva del conjunto de la
actividad bananera en el Valle del Chira, es necesario invitar a
participar a otras entidades y organizaciones que complementen
todo el sistema, con el objeto de expandir su influencia a través de
posibles nexos productivos con otras actividades econdmicas.
Estas relaciones futuras van a depender en gran medida de las
condiciones del mercado con el fin de identificar oportunidades
comerciales para desarroliar y profundizar ideas y tecnologias

nuevas, a través de la creacion de agro-negocios relacionados.

Un trabajo de investigacion relacionado a la produccion artesanal en

el Pert, presentado por Yesenia Norma Merino Vilca, estudiante de

Negocios Internaciones de la Universidad de San Martin de Porres, presenta

las siguientes conclusiones:

La artesania, a diferencia de otros sectores, no presenta una

estacionalidad muy marcada, por lo que reporta tasas de
crecimiento practicamente todos los meses del afo.

Los artesanos son poseedores de una destreza manual que, con
una inmensa creatividad e ingenio, son capaces de transformar los

materiales mas sencillos en obras dignas de admiracién que

satisfacen no solamente necesidades materiales, sino sobre todo

las necesidades espirituales de una comunidad.
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- El trabajo del artesano esta siendo reconocido tanto nivel nacional,
ya | que el estado ah establecido sus derechos e inclusive a
declarado el "19 de marzo" como el "Dia del Artesano".

- La oferta de la artesania ah crecido, debido a la ayuda del gobierno
y del sector privado, que los capacite para que ofrezcan producto de
calidad.

- La artesania genera oportunidad de trabajo en los sectores mas
pobres.

- La demanda de la artesania ah crecido, tanto en el mercado local

como en el turistico.

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. ClGster

El proceso de Globalizacidbn ha traido consigo una serie de
consecuencias:’La reduccién de los costos de transaccion, la
especializacion productiva, el incremento del interés de los consumidores en
temas de calidad y responsabilidad social, la mayor competencia entre
productos nacidnales e importados y el incremento de la dificultad de las
pequeias y microempresas (PYME) para competir en los mercados; esto
por diversos motivos como: problemas de informacion, tecnolégicos, de

financiamiento, de escasa articulacion y de limitadas capacidades operativas

4Mifflin, Ivan. 2005. Redes empresariales y chister: Teoria y ejemplos en el caso peruano. PromPyme.
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y gerenciales; desventaja relativa en costos de distribucion, produccion,

promocion, entre otros, debido al escaso poder de negociacion.

Los pequeiios empresarios artesanales son los que no cuentan con
las capacidades necesarias para crecer individualmente y mucho menos se
encuentra en condiciones para exportar competitivamente. Es en este
contexto, que las distintas formas de asociatividad emergen como una

alternativa de solucion para este problema.

Algunos autores como Christian Ketels,” sefialan que la falta de
asociatividad entre las empresas peruanas se explica por la escasa
confianza existente y los altos costos de transaccion; todo parece indicar
que todas ellas todavia no encuentran una relacién directa entre la

cooperacion y la ganancia.

2.2.1.1. Concepto de cluster

Un claster significa un cambio radical en la cultura de negocios
tradicional. Comienza por abrir la puerta a quienes tradicionalmente

concebimos como nuestra competencia.

Segun la definicion formulada por M. Porter® en uno de los articulos

publicados en la revista Harvard Business Review 1998, define al clister

*Ketels, Christian, Revista Punto de Equilibrio. 2007. “Es mas facil cuando se trabaja como cluster”,
Universidad del Pacifico. Pag. 27

¢ Porter, Michael, 1998, On Competition, incluye articulos publicados en la revista Harvard Business
Review: “Clusters and Competition”, Pag. 213-304.
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como: “las concentraciones geograficas de empresas interconectadas,
proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en
sectores proximos, e instituciones asociadas (como por ejemplo
universidades, agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etc.)

en ambitos particulares que compiten pero que también cooperan”.

Para este autor el éxito de los llamados cluster se basaba en cuatro
factores: 1) la estructura del mercado, las estrategias de las empresas, y la
rivalidad entre las mismas; 2) las condiciones de los factores productivos

(inputs); 3) las condiciones de demanda; y 4) las industrias relacionadas.

La premisa basica que plantea Navarro’, es que para la existencia de
un clisteres necesario que la localidad donde se encuentre ubicado ofrezca
ventajas para determinados tipos de actividades. El ntcleo comun de estos
analisis es la importancia que se le ha dado a las interrelaciones de los

actores y a la proximidad geografica.

Las empresas tienen un importante papel que desempefar para
remodelar las politicas gubernamentales y prestar su apoyo a los programas
constructivos del gobierno. “Consolidar definitivamente el clister requiere
politicas gubernamentales coherentes”. ®Las empresas deberan abogar por
politicas que mejoren la competitividad nacional o regional, como son las
inversiones para crear nuevos factores y las ayudas para conseguir acceso

a los mercados internacionales.

"NAVARRO, M. (2003). "Analisis y politicas de clisters: teoria y realidad",
® Revista Business, op cit. 1999 Pag. 26
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En la practica, para la puesta en marcha de planes de potenciacion
de "cluster" empresariales, las gestiones mas activas en este campo suelen
estructurar cada iniciativa en cuat.ro grandes fases: la identificacién y
priorizacién de clister, la realizacién de estudios, diagnésticos sobre cada

claster”, la definicion de sus planes conjuntos de mejora de la
competitividad y, finalmente, el apoyo al desarrollo y ejecucidn de los planes

elaborados para el cluster.

De este modo, se pretende que los empresarios conozcan la
problematica interna y externa de su actividad industrial y trabajen juntos
para buscar soluciones de una manera activa y participativa. “Las pequeias
y medianas empresas solo se desarrollaran cuando sean mas productivas,

mediante el uso de nuevas técnicas y nuevas tecnologias” ’

2.2.1.2. Beneficios De La Asociatividad

La Asociatividad posee diferentes caracteristicas; Marco Dini

menciona las siguientes beneficios que posee la Asociatividad'®:

sEconomias de escala: de viial importancia para las MYPE.
Descuento en la compra de insumos, uso eficiente de tecnologias

productivas y acceso a mercados mas grandes.

fKeteis, op. Cit. 2007. Pag. 27
“Dini, Marco, “Plan operativo para ¢l fomento de clisters en Per(t”, 2003,
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oFlexibilidad: mayor capacidad de responder a cambios en la
demanda, sin aumentar capital instalado ni costos fijos.

sDifusion de la informacioén: intercambio de conocimientos vy
experiencias, mejorando su capacidad de gestion estratégica, y
acelerando su aprendizaje.

eMenos barreras a la entrada: al especializarse las empresas en las
distintas fases de produccién, se facilita la puesta en marcha de
nuevos emprendimientos productivos.

ePertinencia de las acciones de apoyo: mayor probabilidad de
éxito de las acciones de apoyo, gracias a la fluida comunicacién entre
instituciones publicas y el sector privado.

eEficiencia de las acciones de apoyo

Complementariamente podemos mencionar los siguientes beneficios
de la asociatividad que plantea el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo de la Replblica de Colombia'’.

- Ampliar economias de escala y por esta via, alcanzar nuevos
mercados, reducir costos y acceder a nuevas tecnologias.

- Acelerar proceso de aprendizaje, intercambiando experiencias y
especializandose en las etapas del proceso productivo en las que
presenta mayores ventajas competitivas.

- Aumentar poder de negociacion con clientes y proveedores.

CADENAS, REDES EMPRESARIALES Y ASOCIATIVIDAD Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de la Repiiblica de Colombia.
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Alcanzar objetivos comunes de mediano y largo plazo, orientados al
desarrollo de la competitividad

Responder a las sefales del mercado, produciendo lo que el mercado
necesita y desarrollando productos altamente diferenciados.

Alcanzar servicios que resultan inaccesibles de manera individual

(financieros, capacitacion, estudios de mercado y logistica).

2.2.1.3. Fortalezas del Claster

Lograr la estandarizacién de los productos.

Suscripcion de convenios de compra-venta por adelantado,
garantizando la salida en el mercado de la produccién.

Atender al cliente final garantizando su abastecimiento regular
(Continuidad).

Menor costo unitario de los insumos.

Mejor manejo del servicio de logistica.

Reportes gerenciales de las operaciones para mejor manejo
administrativo de las partes.

Manejo descentralizado, pero coordinado de ias operaciones.

Manejo descentralizado, pero eficiente de la informacion.

Mayor nivel de desarrollo y de competitividad.

Mejoras en calidad y consistencia de los productos.



2.2.1.4. Retos de los Cliisteres para la industria peruana

Christian H. M. Ketels menciona que uno de los grandes retos para la
industria peruana seria la competencia contra fuertes clister existentes en

otros paises'*; entre otros retos podemos mencionar los siguientes:

« Conquistar la confianza en el modelo por parte de los empresarios.

« Compromiso del empresariado y su equipo de trabajo con el modelo.
» Incentivar la investigacion para el desarrollo empresarial.

« Fortalecer la cooperacion con el sector académico en si mismo.

« Aprender y cooperar para mejorar el desempeio de un sector.

2.2.1.5. Tipologia de los Chisteres

Existen diversas opiniones sobre la clasificacidén de cluster, guiados
por el tamafio y la envergadura del clister, pues son analizados como
citister fransnacionales, nacidnales, regionales.

> Seguin Jorge Garcia® la tipologia de clister son: de
Supervivencia, estilo Ford, estilo Iltaliano, Satélite y el
Transnacional.

a). Claster de supervivencia.- Consiste en microempresas de

subsistencia, es decir, conformadas por el sector informal. Las

2K etels, op. Cit. 2007, P4g, 26
'3 Garcia, Jorge. 2007. Ventaja competitiva a través del desarrolio de clister empresariales. Revista de
Contabilidad y Negocios, Administracion, Pag. 33-35.
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caracteristicas que destacan son el capital social modesto, la gran
desconfianza y la minima capacidad de innovacién. La constitucién de este
modelo de clister puede ser interpretada como una tipologia incapaz de

enfrentar las exigencias del mercado

Una caracteristica de este tipo de cluster es que todas las empresas
que lo integran producen casi lo mismo dada la baja capacidad de
innovacién. El grafico 1 muestra las débiles relaciones que se presentan
entre las empfesas en los clisters de supervivencia.

Grafico 1

Claster de supervivencia

@

Leyenda:

_ Grandes y

#  Pequeiias
Empresas que se

dedican a diversas
etapas del proceso

. productivo.

Fuente: Galarreta y otros 2003 1

b). Cluster estilo Ford.- Son conjuntos de pequefias empresas

especializadas con un bajo grado de integracion vertical que son
denominados por grandes empresas. Se adaptan lentamente a los cambios,
no son flexibles y prevalece el modelo de produccion fordistica; es decir a
gran escala. “Una de las condiciones para que un clister que esta en esta
fase y se asegure de que su valor aumente, es el clima de negocios, que

debe ser el apropiado y que, en parte, esta relacionado con la existencia de
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cierta “competencia’ entre las regiones de un pais”'*. El grafico 2 muestra un
claster tipo Ford.
Grafico 2

Clister estilo Ford

Leyenda:

Grandes, medianas y
pequeiltas  Empresas
que se dedican a
diversas ctapas del
proceso productivo.

Fuente: Galarreta y otros 2003

c). Cluster estilo italiano.- Compuesto por pequefias y medianas

industrias con fuerte nivel de especializacion, fuerte rivalidad local, pero, a la
vez, cooperacion y confianza basada en relaciones de negocios (Grafico 3).
Su especializacion es flexible, tienen alto nivel de productividad y potencial
para la innovacion. Goza de las ventajas por las asociaciones locales tanto
privadas como gubernamentales.

Grafico 3

Claster Estilo Italiano

- Leyenda:

Pequefias  Empresas
que se dedican a
diversas etapas del
proceso productivo.

Fuente: Galarreta y otros 2003

YKetels, op. Cit. 2007 Pag. 26
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d). Cluster satélite- Esta conformado principalmente por pequefias y
medianas empresas, pero dominado por compaiiias que se encuentran en el
exterior. Se basa principalmente en el costo de mano de obra barata
(Grafico 4).

Grafico 4

Clister Satélite

Leyenda:

Gran empresa que
- domina el proceso de
produccion.
Pequefias  Empresas

que se dedican a

diversas etapas del
proceso productivo.

Fuente: Galarreta y otros 2003

e).Cluster _ transnacional.- Es el resultado de estrategias
confeccionadas por empresas transnacionales. Su caracteristica es la
combinacién de dos factores: una reglamentacion local y proveedores a
escala global. Esta acumulacion hace que en paises en desarrolio surjan

este tipo de clister.

» Segtn Dorotea de Diego Alvarez, Rodrigo Rodriguez-Silveira y
Miguel Carrera Troyano'’ se puede dividir los diversos casos
que se encuadran en el clister conforme algunas
caracteristicas comunes. La funcién de dicha division consiste

en facilitar la clasificacion de los casos y, por consiguiente,

BDorotea de Diego Alvarez, Rodrigo Rodriguez-Silveira y Miguel Carrera Troyano, Estrategias
para ¢ Desarrollo del Clitster de Ensefianza de Espafiol en Salamanca, 2008, Pag, 16-11
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proveer el analista de instrumentos tedricos necesarios para
explicar su funcionamiento y las mejores estrategias para su

posterior desarrollo.

1) La naturaleza de su produccion; es decir, si la finalidad del cluster es
producir un determinado producto, sea agricola o industrial, para un
mercado consumidor o si se destina a prestar servicios en la propia localidad

en la cual esta instalado.

La primera de sus categorias la constituyen aquellos que presentan
una produccion caracterizada por actividades agro-industriales. Sus
productos finales estan destinados a consumirse prioritariamente fuera de la
localidad misma donde esta situado el cluster. Por tanto, en estos clusters
parte importante de la cadena de produccion esta localizada en una

determinada regién mientras que el consumo del producto final es externo.

La segunda categoria es el clister de servicios, opera a partir de la
Iégica inversa. Al concentrar una variedad de empresas cuya funcién es
prestar servicios, tiende a atraer la clientela hacia la localidad. Por esa
misma razoén, los servicios prestados son consumidos internamente. Un
gjemplo puede ser observado en los paraisos fiscales, cuyos bancos atraen
clientes por su “ventaja competitiva® frente a los bancos situados en otros

sitios.



2) La relacién entre las empresas; se conforma por la relacion de

interdependencia o de similitud entre empresas 0 sectores.

El enfoque clister basado en la interdependencia parte de la idea de
que los actores son diferentes y que los productos de unos son necesarios
para la producciéon de otros. En cambio, el basado en la similitud parte de la
idea de que las actividades econdmicas que se agrupan presentan
condiciones o0 requerimientos equivalentes: en investigacion, habilidades de

los trabajadores, proveedores especializados, etc.

| Partiendo de esa diferenciacion tendriamos los cldsters horizontales
que estarian formados por empresas con capacidades similares que llevan a
cabo actividades parecidas y los cluster verticales que estarian formados por
empresas con capacidades distintas que llevan a cabo actividades
complementarias. Asi, en el primer grupo, las relaciones entre las empresas
son de rivalidad y competencia mientras que en el segundo grupo las
relaciones son de colaboracién y cooperacién. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que este tipo de distincién tipolégica presenta solamente un
caracter analitico. En un aglomerado predomina uno u otro tipo de relacién
entre empresas, pero eso no significa que no existan relaciones de los dos
tipos en un mismo aglomerado. Por ejemplo, el estudio de la CEPAL'®
(2005: 177) acerca del ecoturismo en el municipio de Bonito, en Brasil,

resalta tanto la competencia entre las agencias de turismo como la

SCEPAL (2005). Aglomeraciones en torno a los recursos naturales en América Latina yel Caribe:
Politicas de articulacion de politicas. Santiago: CEPAL.



complementariedad entre hoteles, restaurantes, agencias de turismo y

fransporte.

3) El proceso en que han surgido; se define a partir del modo de
surgimiento o estructuracién del aglomerado, si fueron construidos o
reconstruidos por medio de alguna politica o incentivo especifico o si son

espontaneos.

La CEPAL (2005: 69) los divide en tres grupos. esponianeos,
construidos y reconstruidos. En los primeros, los agentes establecen motu
propio vinculos, practicas y estrategias comunes. No necesitan de ninguin
incentivo exterior para que se desarrolle cualquier cooperacién entre ellos.
El segundo (construidos) se caracteriza por ser fruto de disposiciones
explicitas en el sentido de crear cooperacion entre las empresas. Las
esitrategias empresariales y su puesta en marcha resultan de politicas
disefiadas para tal. Finalmente, las reconstruidas constituyen un hibrido de
las anteriores. Criginalmenie esponténeas, pueden sar postericrmente
blanco de inversidn direccionada o de ciertas politicas publicas destinadas a

sacar provecho de cierfo potencial de desarrollo que encierre.

4) Segun su nivel de desarrollo institucional; El cuarto y Gitimo tipo de
cluster resulta de su estado de desarrollo y su densidad institucional. Puede
ser incipiente, en los cuales no se ha establecido un gran nimero de
vinculos o redes locales, ni tampoco se han desarrollado instituciones

responsables por coordinar las acciones en la localidad y facilitarla
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cooperacion. En gran parte por la fase reciente de desarrollo local o por el

namero aun reducido de empresas.

Por otro lado, los aglomerados poco profundos son aquellos donde ya
existe un numero significativo de empresas y también cierta antigliedad,
pero estas no han logrado transitar hacia una fase mas madura de mayores

encadenamientos, innovacion y competitividad locales (CEPAL,2005: 65).

Finalmente, los cluster ideales (o virtuosos) son definidas como: “El
conjunto de empresas que se hallan geograficamente cerca unas de otras y
establecen relaciones verticales, horizontales, laterales o diagonales,
desarrollan una infraestructura local de apoyo y comparten una vision
conjunta de desarrollo, basada en la competencia y la cooperaciéon en un

mercado especifico.”

A partir de la imagen de conjunto, de la variedad posible de clusters
que ofrecen estas clasificaciones -la naturaleza de las actividades, el
tamafio medio de las empresas que componen el ciuster, el tipo de relacion
entre ellas: si de cooperacion o competencia, el proceso de su surgimiento y
la necesidad de qué tipo de inversion publica para facilitar o promover la
coordinacion entre los actores y el grado de desarrollo presentandose
" pueden acotar de modo mas preciso los limites e impedimentos al desarrolio

local y trazar las estrategias de promocion mas adecuadas para cada caso.
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2.21.6. Tipos De Redes Empresariales

Segln Prompyme'’se pueden distinguir cuatro tipos de redes

empresariales y clisteres:

1.

Red Horizontal.- Asociaciones entre pequefias

empresas pertenecientes a un mismo sector y proceso productivo, y

a una misma localidad. Los beneficios de la asociatividad son

apropiados casi exclusivamente por las empresas participantes.

(Grafico 5)
GRAFICO 5
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Mifflin, op. Cit. 2005
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2. Red Vertical.- Asociaciones entre empresas de
diferentes tamarfios, pertenecientes a diferentes etapas del proceso
productivo (relaciones de proveeduria o distribucion). Los beneficios

son apropiados casi exclusivamente por las empresas participantes.

(Grafico 6)
GRAFICO 6
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Fuente: Prompyme; Estudio sobre Cluster y Asociatividad, Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo

3. Cadena Productiva.- Conjunto de empresas orientadas
a la produccién y comercializacién de bienes afines, las cuales se

interrelacionan entre si, comparten rasgos comunes . y una sélida
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vision de futuro, desarrollan relaciones de cooperacion vy
competencia, y coexisten con instituciones representativas del sector

publico, privado y de la sociedad civil.

También se puede definir como un “conjunto de agentes
econdémicos interrelacionados por el mercado desde la provision de
insumos, produccion, transformacion y comercializacion hasta el
consumidor final” (Direccion General de Promocién Agraria, MINAG).

Los beneficios toman la forma de externalidades a favor de las

empresas de un determinado sector. (Grafico 7)

GRAFICO 7

Cadena Productiva
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Fuente: PrompymeEstudio sobre Cluster y Asociatividad, Ministerio de Trabajo y Promocidn

del Empleo
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4, Sistema Productivo Territorial.- Sistema basado en la
confianza y la complementacién productiva de las empresas de una
localidad, a través de relaciones de subcontratacion y alianzas
estratégicas. A diferencia de la cadena productiva, los beneficios del
sisterna productive territorial toman la forma de externalidades a favor
del desarrolio de la comunidad iocal; pero, al igual que ella, coexiste
con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil. Capacidad
de fomentar la creacion de nuevas empresas en la localidad. (Grafico
8).

GRAFICO 8

Sistema Productivo Territorial

CONSUMIDOR

€omMPpLEMENTARIO

Fuente: Prompyme; Estudio sobre Clister y Asociatividad, Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo

2.2.14.7. Fase del desarrolio del Ciaster

Los marcos conceptuales y los distintos estudios de caso sobre
cluster a lo largo de la literatura difieren y se asocian a la vez, pues se han
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detenido a observar fases distintas de este proceso continuo de consecucion
de requisitos, lo genera la sensacién de tener un concepto vago o ambiguo

al analizérseles por separado; sin embargo esto no es asi.

Bajo estas condiciones Proexpansion *presenta las distintas fases de

formacion de un claster:

» Fase I: Claster incipiente

En esta fase se tiene una aglomeracion inicial, debido a la oferta de
un “recurso exogenamente explicado a un espacio delimitado”, que ha
generado una incipiente interaccidbn entre los distintos agentes
econdmicos. Esta fase del clister posee las siguientes caracteristicas

principales:

1. Escasez de relaciones productivas / comerciales sélidas entre los
agentes de la zona.

2. Debilidad tecnolégica (dependencia de tecnologia foranea y forzada a
adecuarse a ella)

3. Insuficiente demanda interna que permita un minimo de escala de
produccion.

4. Desarrollo institucional incipiente que agrava la falta de

financiamiento e inversion.

> Fase II: Claster Articulado

proexpansion, 2006, Documento de Trabajo: Estudio sobre Cliister y Asociatividad, Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.
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En esta fase la mayor actividad comercial alrededor de la
aglomeracion inicial fomenta la organizacién vertical de la produccion,
entendiéndose a ésta Gltima como la agregacion de valor a la actividad
inicial desde diversos sectores, no necesariamente asociados al aparato

gue surge alrededor de la aglomeracién inicial.

Como se puede apreciar esta fase de clister puede ser caracterizada
como una cadena de empresas ya interrelacionadas por motivos
comerciales o por algunos vinculos de conocimiento, ligandose la
relacion entre ellas debido a su aporte al producto final. Las principales

caracteristicas asociadas a esta fase son:

1. Articulacién comercial entre los agentes.

2. Ausencia de mejora de tecnologia, existencia solo de técnica.

3. Paulatina agregacién de valor hasta la obtencion de un producto final.
La respuesta a esta demanda hace que se generen estos
eslabonamientos.

4. Desarrollo institucional y normativo basico.

!

> Fase lli: Cluster Interrelacionado

La tercera fase de un clister es aquella asociada a una mayor
articulacion e interrelacion entre los agentes participes. La principal

caracteristica es tratar que las caracteristicas mencionadas en conjunto
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fomenten una nueva y mayor interrelacion entre los agentes participes

del cllster.

Esta fase del clister posee relaciones complementarias entre
agentes, ademas de canales activos para transacciones, comunicaciones
y didiogo, mercados laborales y de servicios, asi como de oportunidades

conjuntas. Las principales caracteristicas son:

1. Fuertesj relaciones productivas, comerciales y sociales entre los
agentes participantes al interior del clister.

2. Dependencia tecnolégica, mejoramiento de técnica.

3. Demanda mas sofisticada que requiere un volumen determinado de
produccién, por lo cual, la presencia de canales activos de confianza
y asociacién facilitan la interaccién con la oferta.

4. Desarrollo institucional y organizacional normativo y regulador basico.

Fase IV: Cluster Autosuficiente

\%
y

En esta fase el clister posee tal madurez -entendida como el eficiente
funcionamiento del aparato productivo- que su éxito seria la
consecuencia de la interacciéon constante entre los distintos agentes.
Esta interaccién habria llevado a una suerte de paradoja, la que
podriamos denominar como “competencia cooperadora” (dinamica al
interior de un clister maduro por la cual coexiste la 4cooperacién entre

empresarios para lograr un objetivo comuin; y paralelamente, se da la



competencia entre ellos mismos para ganar una participacion en el

mercado).

La busqueda de sofisticacion devendra en un proceso de innovacion y
autosuficiencia tecnolégica y técnica, tanto al interior dél cluster como
proporcionada por organizaciones focalizadas en ciertas actividades
(escuelas técnicas, gremios, entre ofros). Las principales caracteristicas

de esta fase son:

1. Integracién entre las relaciones productivas y comerciales.

2. Innovacién tecnolégica sobre la base de las necesidades que el
clister debe satisfacer.

3. Produccién sofisticada que satisface la demanda local, regional y/o
nacional, pudiendo generar demanda para mas firmas en mercados
externos a través de posicionamiento comercial.

4. Desarrollo institucional y organizacional que fomenia y apoya las
actividades asociadas al cluster.

5. Coexistencia de la competencia y cooperacion (lo que engloba una
visién conjunta sobre los objetivos y necesidades del clister), como
motor de la constante interrelacion.

6. Atraccibn de nuevos agentes, lo que va aumentando su

autosuficiencia.

Las diferentes caracteristicas de cada una de las fases de un clister

se pueden resumir en el siguiente cuadro 1
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CUADRO 1

Caracterizaciéon de las fases de un clister ¥’

Fasel; Fase i Fase lli: Fase [V:
Caracteristicas Ciister Claster Cluster Claster
de las fases incipiente Articulado Interrelacionado Autosuficiente
Relaciones Escasa Articulacién '”ﬁ?;igﬁgsde Plena integracién
productivas comercial productivas productiva
Ausencia de . s Innovacién y
Tecnologia desarrolio Es?g&‘;’ é?it\;;:n So:géffcg on desarrollo tecnolagico
tecnolégico p propio
Demanda Débil Basica Media Sofisticada
Desarrollo .
W e Desarrolio pleno.
Institucionalidad . . Institucional y e
y Normatividad Incipiente Basica aplicacion Aphcraeclz?a(;i rrangrmas
Normativa g
Alta productividad
.. como resultado la
Productividad Ausente Ausente Ausente constante interaccion
entre agentes
Aplicacidn de la
Competencia competencia y
cooperadora Ausente Ausente Ausente cooperacion en
paralelo
insercién de los
» agentes de
Insercion de Ausente Ausente Ausente actividades paralelas,
agentes A
asociadas y
complementarias.

Fuente: Proexpansion; 2006: Estudio sobre Claster y Asociatividad, Ministerio de Trabajo y Promocion

_ del Empleo.

2.2.2. 'Las Artesanias

Las artesanias peruanas tienen gran aceptacion en los mercados

internacionales, principalmente en los denominados paises desarrollados,

(para los productos artesanales el principal mercado es Estados Unidos con

42% de participacion, sin embargo el mercado con mas interesante de este

ranking viene a ser Reino Unido, el cual presenta un 343% de incremento),

¥ Proexpansién, op. Cit. 2006,
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debido a que los artesanos peruanos han innovado sus disefios y colores

adaptandolos a las preferencias actuales en los mercados de destino.

Seglin los reportes de la asociacién de Exportadores — ADEX”,
Durante los meses de Enero - Diciembre del 2009, los 10 principales
mercados para el sector artesanias representaron el 85% de las
exportaciones, siendo Estados Unidos el principal destino con 39% de
participacion, este mercado registré una disminucion de -30% en sus valores
exportados en comparacion al 2008. Los mercados que han presentado un
resultado positivo durante este afo, son ALEMANIA (5%) y AUSTRALIA con

21%. (Ver Anexo 1)

Para Enero - Junio del 2011, segtin ADEX?!, La participacion de los 5
principales mercados de destino es de 70% de las exportaciones totales,
siendo ESTADOS UNIDOS el principal mercado con un 43% de
concentracion de nuestras exportaciones. Australia sin embargo se muestra

como el pais con mayor crecimiento (65%) (Ver Anexo 2)

2.2.2.1. Importancia del Sector Artesania

La artesania a nivel nacional es muy importante por las siguientes

razonses.

*Boletin Sectorial Artesanias — Joyerfa y Orfebreria — Enero 2010 — ADEX
*'Boletin Sectorial Artesanias — Joyeria y Orfebrerfa — Junio 2011 ~ ADEX.
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« La sierra peruana desde Cajamarca en el norte hasta Puno en el sur,
es netamente artesanal.

+ La artesania es una actividad complementaria a la agricultura, para la
generacion de mayores ingresos para cada ciudad y por ende al pais.

« Permite la expresion de la creatividad del pueblo y de la identidad
peruana.

+ Se constituye en una alternativa de empleo y comprende a casi 2
millones de personas, sobre todo en las zonas rurales y urbanas
marginales.

s Incorpora a la mujer y a los jovenes a las actividades productivas
para la generacion de ingresos familiares.

» Existen alrededor de 100,000 talleres artesanales, principaimente

micro y pequefias empresas.

La importancia del sector artesania a nivel internacional es debido a

las siguientes razones:

» Sector con un gran potencial exportador, debido a que muchos paises
internacionales demandan artesanias peruanas.
» La generacién de divisas para el pais.

» Llega a mercados con alto poder adquisitivo.

2.2.2.2. Oferta de artesanias

“El Pera es conocido internacionalmente como un pais con tradicion

productiva artesanal, casi desde la Conquista. (Recordamos que los



primeros productos peruanos llevados a la corte del Emperador Carlos V

fueron tejidos de vicufia y piezas de orfebreria)”. %

Las principales lineas de productos artesanales que se practican en

Huamanga son:

> Tejidos de punto.- Los productos que preponderantemente se
confeccionan son: chompas, cardigan y prendas de vestir similares.
Las materias primas que utilizan son: pelo fino de Alpaca, lana de
ovino.

> Tejidos de telar.- Mezcla heterogénea de productos como: tapices,
frazadas, alfombras, mantas, cojines principalmente hechos a base
de lana de alpaca, ovino y algodén.

» Ceramica.- Muy difundida en el pais con sus dos variantes la
utilitaria y la artistica como son: iglesias, nacimientos, platos, keros,
ceniceros, jarras, bases de lamparas, vajilla, floreros, cantaros,
vasijas, la materia prima para estos productos es la arcilla roja y
blanca y tintes naturales.

> Fibras vegetales.- Los productos son: sombreros, cestas, muebles, -
vifleras, carteras, totora, canastas, hamacas;, la materia prima
utilizada para la produccién son: paja toquillo, sauce, paja macera,
junco, chambira.

» Marcos y Espejos.- Una de las variedades son policromados, la

materia prima utilizada son: madera, vidrio, pan-bronce, pintura.

2 Ortega, Fernado, 1990, Exportacion de artesanias: Situacion y perspectivas, Pag. 13.
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Madera tallada.- Los productos son: muebles, candelabros, bases de
lamparas; la materia prima utilizada es la caoba.

Peleteria.- Se producen: abrigos, alfombras, tapices y colchas y la
materia prima generalmente es la piel de alpaca, aunque también se
utiliza el de ovino y conejo.

Piedra.- Se producen: nacimientos, ceniceros, adornos con disefios
incaicos, adornos en general; la materia prima utilizada es piedra de
huamanga, marmolina, caliza, sillar.

Imagineria.- Como: retablos, nifios manuelitos, nacimientos,
escenificaciones; la materia prima es: harina de papa, tiza, cola
maguey, pasta, alambre.

Miscelanea.- Como: arpilleras, talabarteria, orfebreria, joyeria y
filigrana, instrumentos musicales; la materia prima utilizada es:

retazos de tela, plata, cafias, madera, cueros.

La oferta de estos productos esté orientada a tres mercados:

1. Mercado local.- Caracterizada por tener poca demanda y ser muy
reducido, mostrando falta de conciencia por el frabajo artesanal.
Este mercado estd atendido por artesanias tradicionales y de

suvenir (recuerdos).

2. Mercado Turistico.- El mercado turistico conformado por turistas
nacionales e internacionales, basicamente con representaciones
autéctonas deja al visitante un recuerdo de nuestro pais. “La

variacion de los volimenes de produccion y venta de artesania
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peruana -al estar orientada fundamentalmente al mercado
interno- depende directamente del desenvolvimiento del turismo

interno y receptivo”. %

Los volimenes de venta en el mercado interno del pais
(incluyendo turistas nacionales y extranjeros) en el mercado local
es de 10 millones de ddlares y en el de turista es de 98 millones

de dblares.

3. Mercado de exportacién.- “Para empezar es un mercado
sighado por las tendencias y modas cambiantes, del mercadok
mundial".** Es el que nos interesa desarrollar, es completamente
diferente, sobre el que se debe acondicionar la produccién a las
exigencias del consumidor. Este mercado es altamente exigente,
en el que se requiere productos constantemente renovados y
novedosos en disefos y colores. Los volimenes de venta en este

mercado son de 132 millones de dblares.

La exportacion de artesania por producto para el afio 2008 se
muestra en el Anexo 3. Este grafico nos presenta que el producto mayor
exportado es la bisuteria (38.6%), seguido de articulos de peleteria (14.56%)

y textil (12.44%).%

B Revista Business Point, 1995, Artesania: El impulso exportador, Pag. 95
2‘Revista Business Point, op cit. 1995, Pag. 95
 Sector Artesanias — Prompera.
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El comportamiento de las exportaciones de artesanias del Pert desde
el 2001 al 2008 lo podemos apreciar en el Anexo 4. En el cual observamos
que el sector artesanias para €l aiio 2008 disminuyd 18% en comparacion al
afio 2006 debido principalmente al decrecimiento de las exportaciones del
rubro de joyerias, pero hubo un ligero incremento de las artesanias en
general.?® Durante el afio 2010, las exportaciones de “vajilla y demas
articulos de uso doméstico, de higiene o de tocador’ fue de 109.55 tm
presentando un crecimiento de 14.65% en comparacién al afo 2009. El
mayor volumen de exportaciones respecto a los tltimos cinco afios, fue en el
afio 2007 con 158.47 tm. El crecimiento acumulado fue 72.17% en el
periodo 2008 -2010, lo que se muestra en el anexo 5%. Durante el afio 2010,
las exportaciones de “estatuillas y demas objetos de adorno de ceramica
excepto los de porcelana” fue de 554.64 tm presentando un crecimiento de
40.43% en comparacién al afio 2009. El decrecimiento acumulado fue

25.29% en el periodo 2006-2010, lo que se muestra en el anexo 62 .

En el Anexo 7% encontramos las exportaciones peruanas de
ceramicas en toneladas para los afios 2006 al 2010, en el que se muestra
gue el mayor volumen de exportacion de ceramicas en el Per( es la partida
denominada “estatuillas y demas objetos de adornos de ceramica, excepto
los de porcelana” que a lo largo de los ultimos cinco afios alcanzé el pico
maximo en el afio 2006 con 742.42 tm, disminuyendo progresivamente en

los siguientes afios y luego elevandose en el aflo 2010 con 554.64 tm. Por

% Sector Artesanias — Promperq.
27 QUNAT 2010
2 SUNAT 2010
2 SUNAT 2010
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dltimo el Anexo 8*° muestra las exportaciones peruanas de artesania textil

para los afos 2006 al 2010.

2.2.23. Claster Artesanal Huamanguino

£n nuestro pais la artesania ha evolucionado mucho desde ¢l arte
popular que desarrollaron y desarrollan nuestros pueblos como expresion de
la cultura local, se fue convirtiendo con el tiempo en produccion de
artesanias, entendida como la fabricacién en serie de objetos artisticos de

origen popular, hechos para ser consumidos por el pablico urbano.

Lo que en un principio estuvo constituido por mates burilados,
retablos ayacuchanos y ceramica de Pucara, se fue diversificando con los
afios y pasdé a estar compuesto por joyas, chompas, tapices, muebles
tallados, cuero repujado, espejos, entre otros, si bien, en un primer momento
era fabricado por un grupo relativamente pequefio de artesanos rurales de
algunas regiones, pasdé a ser producido cada vez mas por talleres
esparcidos en todo el PerG en zonas rurales y urbanas. Los pueblos
artesanales en Ayacucho son: Huamanga y Quinua. Las caracteristicas de

estos conglomerados artesanales son las siguientes:

- Concentracion de los talleres en determinadas localizaciones
geograficas.

- Estan agrupados por especialidad o linea artesanal.

30 ADUANAS 2010



- Concentra una oferta potencial de productos artesanales.

- Son las localizaciones potenciales para el desarrollo de la
cooperacion empresarial e interempresarial con proveedores de
materia prima, insumos, maquinaria y equipos.

- Surge como resultado de los recursos naturales, existentes en la

localidad.

Es en este contexto que la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo busca fomentar el desarrollo de la actividad artesanal, a través del
mejoramiento de la competitividad de sus agentes, facilitando su acceso al

mercado turistico nacional y a los mercados de exportacion.

Directur desde el inicio de sus actividades ha realizado todo un
proceso de sensibilizacion para lograr la participacion de los artesanos, asi
como también esta actuando conjuntamente con entidades del gobierno que
permitan fortalecer el clister, como son: CTB; Gerencia de Desarrolio
Econémico del Gobierno Regional de Ayacucho, Municipalidad distrital de

San Juan Bautista, Mincetur y Promper.

Las fortalezas que el Dircetur menciona para el clister artesanal
Ayacuchano son: los productos ayacuchanos con prestigio internacional,
creatividad; existencia de conglomerados de artesanos, materia prima
disponible. Y las debilidades son: Incipiente cultura Empresarial, Bajo Nivel

Tecnolbgico, desconocimiento de costos
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2.2.2.4. Demanda internacional de artesanias

El principal mercado de los productos artesanales peruanos lo
representa actualmente el turismo receptivo, el “consumo” de las artesanias
asi adquiridas se desarrolla en el exterior, lo que las convierte en
exportaciones indirectas y en el principal mecanismo de promocién de estos

productos en el extranjero.

Efectivamente, mas alemanes se interesan por muebles y accesorios
que les proporcionen bienestar y que consideren idéneos para demostrar un

estilo personal a sus invitados en casa.

El mercado norteamericano abarca al consumidor estadounidense,
quien ve a los productos de artesania como articulos utilitarios mas que
decorativos. “Una recomendaciéon muy importante es tener presente que la
mejor manera de ingresar al mercado estadounidense es a traves de los
mayoristas importadores, un canal de distribucion formalmente establecido

en dicho mercado”. 3!

Los mercados demandanties se distinguen unos de ofros por sus
preferencias hacia determinados productos artesanales, y es esta
circunstancia la que caracteriza a la demanda mundial. Asi, de acuerdo a su

demanda los tipos de produccién se dividen en: ** a) Productos de artesania

31 Revista Pert Exporta, 1995, ;Cémo exportar artesanias a los Estados Unidos?, Pag. 26
32 Reategui, op. Cit. 1992, Pag. 28°
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Artistica (5% de la demanda total), b) Arte Popular (25-30% del total

importado), ¢) Artesania de produccion Masiva (65% del mercado mundial)

En el Anexo 9% se muestran los paises importadores de ceramicas
peruanas en toneladas para el afio 2010, los que fueron los paises
latinoamericanos con 39.18%, seguido por Estados Unidos de Ameérica con
33.24%, ltalia con 7.21%, le sigue otros paises con bajos porcentajes vy

otros con 15.29%.

En el Anexo 10*, se muestran los paises Importadores de Artesania
Textil Peruana, que en el afio 2010, las importaciones los encabeza Estados
Unidos de América con 27.19%, seguido por Finlandia con 17.69%,
Dinamarca con 14.13%, Reino »Unido con 8.31%, Alemania con 5.38,
Federacion de Rusia con 4.02% y otros paises con 23.28%.

135

En el anexo 1 observamos los principales proveedores del

mercado norteamericano. En el Anexo 12*° observamos los principales
paises importadores de los productos y mercados de nuestro interés. Asi

337

como en el Anexo 1 nos muestra los principales exportadores de éstos

mercados, quienes vendrian a ser nuestra competencia.

3 SUNAT 2010

> SUNAT 2010

% Centro de Comercio Internacional, Basados en Estadisticas COMTRADE
% Prompera 2010

37 Promperti 2010
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2.2.25. Las Tendencias del Mercado Mundial de Artesanias

El crecimiento de las exportaciones de artesanias se puede explicar
porque, los mercados exigen productos novedosos, cuyos disefios y colores
guarden concordancia con la moda actual, ademas, que se tienen
tendencias denominadas “Regreso a la naturaleza” y “Exotismo”, debido a
la creciente ola de demanda de productos elaborados con insumos y
materias primas naturales por el hecho de cuidar el medio ambiente. En los
ultimos arnos se esta observando que esta tendencia esta teniendo mucha
mayor importancia (segln las notas de prensa de ADEX) y por el hecho de
que la artesania peruana esta elaborada basicamente de materias primas
naturales, no sintéticas es por ello que estd adquiriendo mayor aceptacion

en el mercado internacional.

Muchos exportadores artesanales peruanos ofrecen ya disefios y
colores de moda que los convierten en productos “internacionales” porque
es muy dificil determinar su pais de origen. Ya no existen tumis ni llamas
gue sugieran origen peruano, cosa que ha creado cierto malestar en circulos
de sociblogos y antropdlogos que desean mantener los disefios y formas

tradicionales.

Los artesanos ayacuchanos para ingresar a los mercados
internacionales mas exigentes, tienen que elaborar sus productos siguiendo
tres estilos principales gue son: Inventivo, Sensible y Expresivo. Las
tendencias por lineas artesanales son las siguientes:

1. Retablos (Enfoques navidefios)
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2. Tallado en piedra de huamanga (Utilitaria y decorativa, regalos)

3. Telares (plano y de punto, con variedad de colores, manteleria,
alfombras, articulos de bafo )

4. Orfebreria (Joyeria masculina, joyeria con variacion de piedras
naturales, incremento de joyas elaboradas a mano, hechas de plata)

5. Hojalateria (Utilitaria y decorativa, regalos)

6. Ceramica (Utilitaria y decorativa, regalos, floreria y jardineria,
productos de cocina)

7. Vidrio pintado (Accesorios de escritorio, decorativos para el hogar,
lamparas, articulos de bafio)

8. Peleteria (Articulos utilitarios, de regalo)

9. Textil (Articulos para la estacién, ropas para mascotas, tejido en lana
con variedad de colores como: morado, verde azul, eic.)

10. Articulos utilitarios (Sector juvenil, Utilitaria v decorativa, moda;

accesorios personales, accesorios para nifios)

Aungue es preciso seiialar que la mayoria de artesanos peruanos
esta acostumbrado a elaborar sus productos con los disefios proporcionados
por sus padres y abuelos, y éste cambio no les resulta facil de asimilar; pero
una vez que reconocen que los nuevos disefios tienen mayor aceptacion,
sus temores desaparecen y aceptan realizarlos. “Es imprescindible una
buena comunicacién entre el artesano y el exportador para alcanzar una
oferta adecuada a las modernas exigencias de los mercados

internacionales”. 3

* Ortega, op. Cit. 1990, Pag. 19
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2.2.2.6. Perspectivas de las Exportaciones de Artesanias

Ayacuchanas

La artesania al ser considerada producto de exportacion debe
cumplir, como cualquier producto exportable, las exigencias que el comercio
internacional requiere, en éste sentido la oferta y la demanda juega un papel
fundamental como también la calidad, el precio, el disefio, empaque vy

embalaje.

Es necesario considerar algunos criterios para seleccionar el tipo de
artesania para exportar como la utilidad y la elaboracion de los productos
dependera del nicho del mercado al cuai esta dirigido. Ademas los articulos
artesanales competitivos tienen que satisfacer los gustos y preferencias del
consumidor, como también es de vital importancia considerar las
condiciones generales de peso, empaques, precios y exigencias importantes

son factores determinantes para la comercializacion de artesanias.

Ayacucho, denominado: ciudad de las Iglesias, por sus templos
coloniales de estilo renacentista, barroco y mestizo, muy conocido en el
mundo por su festividad de semana santa, grande en legado histérico, por la
consolidacion de la independencia del Per, cuna de grandes maestros
artesanos, por ello la denominacién: “Capital del Arte Popular y de la
Artesania del Perd”, por sus famosos retablos, ceramica, textileria, plateria
y filigrana y los famosos trabajos en piedra de Huamanga que son

difundidos ‘por el mundo entero.
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Ayacucho es una de las regiones del Peri que ha demostrado un
importante dinamismo en estos Gltimos afios. La actividad manufacturera
especialmente la artesania, es la que tiene una mayor participacién en el

PBI regional.

Ayacucho posee una gran variedad de artesanias que no todas de
ellas se pueden exportar, unas debido a los disefios y formas tradicionales
que mayormente se dirigen al consumo interno, en cambio, otras por poseer
disefios neutros no pueden ser identificados, como ayacuchanos,
confundiéndose con otros que se ofertan en condiciones mas ventajosas
que las nacionales. Para superar todas estas limitaciones en cuanto a su
produccién, Ayacucho presenta articulos competitivos para los mercados

internacionales.

Segun la Revista Bussines® la artesania debido a la rica y variada
gama de lineas que posee, Ayacucho es considerada la Capital Artesanal

del Per.

La artesania ayacuchana tiene varias lineas de produccién:*

+ Tallados en piedra de Huamanga: cofres, ceniceros, pantallas,
tarjeteros, jaboneras, pisapapeles, juegos de ajedrez, diversos adornos

navidefios, entre otros.

% Revista Business, 2007, “Progreso Ayacuchano”, Pag. 30,
“Plan Operativo del Producto Artesanias, 2005, Gobierno del Perti.



+ Retablos: muy cotizados en el mercado nacional y extranjero.
Cuentan con diferentes representaciones de escenas de la vida cotidiana
ayacuchana, nacimientos, el Yawar Fiesta, distintas fiestas religiosas, entre
otros.

+ Mates burilados: representan pasajes de la vida cotidiana.

+ Filigrana de plata: cuentan con grandes maestros en este tipo de
productos y representaciones de excelente calidad.

+ Repujado en cuero o talabarteria.

+ Textiles: especialmente alfombras y tapices, caracterizados por la
originalidad y calidad de sus disefios, con expositores muy famosos que son
reconocidos a nivel mundial.

+ Ceramica: siendo Quinua la localidad ceramista por excelencia,
representada fradicionalmente por sus iglesias y toritos que adornan los
techos de las casas de la region, como simbolo de proteccion y abundancia.
Asimismo se disefian platos, floreros, representaciones de musicos,

campesinos, mujeres “chismosas”, entre otros.

En el Anexo 14" se muestra que en los dos (ltimos afios el valor de
ventas de ceramicas de la regién ha disminuido, sin embargo en el afic 2010
se reporta un valor de ventas por 117,287 délares lo que representa el
57.43% mas respecto al ano anterior 2009 que fue de 74,500 délares. El

Anexo 15%

se muestra la produccién y ventas de artesania textil
Ayacuchana para los periodos 2008-2010. De la produccién total de

artesania textil ayacuchana solo el 14% se destina al mercado local,

4 POP- Artesania Ceramica Dircetur 2011
“2 POP- Artesania Textil Dircetur 2011



mientras el 31% se orienta al mercado nacional y el 55% se destina al
mercado internacional (Cuadro N° 05), siendo estos ultimos Estados

Unidos, Bélgica, Francia, Canad4, Espafia, Chile y Colombia..

El mercado local ayacuchano se caracteriza por tener un bajo nivel
adquisitivo, con altas tasas de desempleo y necesidades basicas por
atender, ademas de otros factores socioecondémicos que explican el
comportamiento de la demanda en esa regién. Este comportamiento no es
favorable para el desarrollo competitivo del sector artesanal de la region,
pues su disminuida exigencia no es util para conseguir niveles de

competitividad acorde con las exigencias del mercado internacional.

Respecto del turista extranjero, ellos representan la mayor parte de
los compradores de este tipo de productos y su participacion es importante y
aumenta durante las fiestas tradicionales como Semana Santa y Fiesias
Patrias. Esta parte de la demanda, adquiere las artesanias como recuerdos
de su paso por la region, sin exigir calidad o buscar productos que puedan
tener alguna utilidad o que puedan tener un fin distinto al de un recuerdo
(suvenir). Ellos no son exigentes en cuanto a los disefios, por lo que su

demanda no es indicativo sobre las tendencias del mercado internacional.

2.2.27. Problemas que se presentan en la Exportacién de
Artesanias Ayacuchanas

La principal dificultad que encuentra el exportador gue desea

comercializar estos productos es la escasa capacidad de produccién de los
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talleres; debido que éstos son generalmente de naturaleza familiar contando
cada uno con dos o tres telares como promedio, lo que les permite una
produccién semanal de 5 a7 m? de textiles, esto significa que para cumplir
cualquier pedido pequeiio que este sea, deben contratarse varios talleres

con la consiguiente pérdida de uniformidad en los trabajos.

Por otro lado, los talleres de este producto se encuentran en zonas de
dificil acceso. Esto ha motivado la aparicién de intermediarios que
encarecen el precio. Debido a estas circunstancias han surgido algunos
talleres artesanales en algunas zonas de Ayacucho cuya calidad de trabajo
estd mejorando pero todavia no alcanzan los estandares establecidos por
los mercados internacionales; ademas que no pueden cubrir con la

demanda total de éstos mercados. #*

Las debilidades del Sector Artesania Ayacuchano son:

o Poco uso de Internet.

o Falta de capacidad gerencial. Poca capacidad para generar valor
agregado.

o Bajos niveles de asociatividad.

o La organizacidn de las cadenas productivas es débil.

o Tecnologia rudimentaria.

o Poca estandarizacion de productos (medidas, colores, nimero de
hebras, materia prima, entre otros).

o Falta de una oferta organizada en volimenes de produccion.

“ Reategui, op. Cit. 1992, Pag. 34



Desconocimiento de las tendencias en el mercado internacional
(Innovacién).

La participacién en ferias es escasa.

Falta de recursos financieros para adquirir tecnologia.

Artesano sin especializacion en un estilo.

Productores informales.

Poco desarrollo de las empresas manufactureras existentes.
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CAPITULO il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Presentacién

En este capitulo se realizara el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos; con la ayuda de gréficos y tablas de frecuencia asi
como también los resultados de la prueba estadistica se probara la hipétesis

planteada para el presente estudio.

3.2. Resultados e Interpretacion de Datos

- Relaciones Productivas:

Segin los resultados que muestran los graficos N° 09 y N° 10, y de los
cuadro N° 02 y N° 03 de las encuentras realizadas a los artesanos nos
encontraos en el cuadrante I, que significa que en la primera caracteristica
(Relaciones productivas) de las fases del clister, nos encontramos en la
fase Il (Clister articulado), debido a que la mayoria de los artesanos
encuestados mencionan gque no reciben apoyo de los agentes que
conforman el clister, pero si ligeramente obtienes beneficios del pertenecer

a un cluster.

o Pregunta N° 02:



GRAFICO N° 09

P A a v

BENEFICIOS

¢Le brinda beneficios el pertenecer al
Mmcetur y a dichas asoclaclones?

Fuente: Encuesta Realizada -Noviembre 2011

CUADRO N° 02
Beneficios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  si 118 50,6 50,6 50,6
no 115 494 49,4 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada -Noviembre 2011

De los resultados del grafico N° 09 y del Cuadro N° 02, se muestra que el
50.6% responde que pertenecer al MINCETUR vy a otras asociaciones les brinda
beneficios, asimismo el 49.4% considera que no le brinda ningin beneficio el

pertenecer al MINCETUR vy a otras asociaciones.
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GRAFICO N° 10
APOYO

¢ Recibe algun tipo de apoyo de los
otros artesanos y de las entidades del
estado ahopra que esta inscrito en el
Mincetur?

Fuents: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

CUADRO N° 03
Apovyo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos no 139 59,7 59,7 59,7
si 94 40,3 40,3 100,0
Total | 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada -Noviembre 2011

De los resultados del grafico N° 10 y del Cuoadro N° 03, podemos apreciar que
en un 59.7% los artesanos no reciben ningun tipo de apoyo ni de las entidades del
estado ni de los otros artesanos que pertenecen a sus asociaciones; mientras que el

40.3% menciona que si reciben apoyo.
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- Tecnologia:

De acuerdo a los resultados descritos anteriormente en los graficos N°
11 y N° 12 y de los cuadros N° 04 y 05, en la segunda caracteristica
(Tecnologia) de las fases del cluster, nos encontramos en‘la fase | (Claster

o wo . P P A P I oL Lp P TY

incipiente), ya gue la mayoria respondie 1 188 maquinarias gue
incorpord no ha tenide mejoras en tiempo y calidad en la elaboracion de sus

productos.
o Pregunta N° 10:

GRAFICO N° 11
MAQUINARIAS QUE REEMPLACEN LA MANC DE OBRA

sincorporo Ud. Equipos y
maquinarias nuevas y modernas que
reemplacen la mano de obra, o que
disminuyan el tiempo de produccion?

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011
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CUADRO N° 04

Reemplacen la mano de obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  si 56 24,0 24,0 24,0
no 177 76,0 76,0 100,0
Total 233 100,0 1000

Fuente: Encuesta Realizada -Noviembre 2011

Segun el grafico N° 11 y el cuadro N° 04 podemos apreciar que el 24.0% de
los encuestados manifiestan que ha incorporado equipos y/o maquinarias nuevas y/o
modernas que reemplacen la mano de obra o que disminuyan el tiempo de
produccion, mientras que el 76.0% menciona que no ha incorporado nuevas

magquinarias y/o equipos.

o Pregunta N° 11:
GRAFICO N° 12
MAQUINARIAS QUE MEJORAN LA ELABORACION

Con las nueva maquinarias y equipos
que ha incorporado. 4 Ha tenido
mejoras en ia elaboracion de sus

artesanias?

Fuente: Encuesta Realizada —~Noviembre 2011
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CUADRO N° 05

Mejoras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  si 60 25,8 25,8 258
no 173 74,2 74,2 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

Segtin el grafico N° 12 y el cuadro N° 05 apreciamos que el 25.8% de los
encuestados ha percibido mejora en la elaboracion de sus artesanias mientras que el

74.2% responde que no ha tenido mejoras en la elaboracion de sus artesanias.

- Demanda:

De los resultados descritos en el grafico N° 13 y el cuadro N° 06, en la
tercera caracteristica (Demanda) de las fases del clister, nos encontramos
entre las fase i y lli, pero con mayor porcentaje en la Fase lil (Claster
Interrelacionado), ya que la mayoria respondieron que para la elaboracion
de sus productos lo realizan de manera personalizada, de acuerdo a los

gustos de los clientes.

o Pregunta N° 25:

GRAFICO N° 13
MANUFACTURA DE LAS ARTESANIAS

~T6 ~



¢La manufactura de sus artesanias ahora es mas
estandarizada o sigue siendo personalizada?

40

Porcentaje
N &
I3

3

[eag]

‘s3]

T
insumos g

de acuerdo a estandarizada preduccion en
desea el cliente gustos del

cliente

con variacion
de detalles

manufactura

serie

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

CUADRO N° 06
Manufactura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos insumos q desea el cliente 14 6,0 6,0 6,0
de acuerdo a gustos del 78 33,5 335 38,5
cliente
estandarizada con variacion 79 33,9 33,9 73,4
de detalles’
produccidn en serie 62 26,6 26,6 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada ~Noviembre 2011

Segun el gréfico N° 13 y el cuadro N° 06, el 33.9% elabora sus productos de

forma estandarizada pero con variacion de algunos detalles, el 33.5% elabora sus

productos de acuerdo al pedido de los clientes, el 26.6% realiza una produccion en

serie y el 6.0% elabora los productos con los insumos que el cliente desea.




Para la cuarta caracteristica (Institucionalidad y Normatividad) de fas

fases del cluster, segin el gréfico N° 14 y el cuadro N° 07 los resultados

muestran que nos encontramos en la fase | (Clister Incipiente), ya que la

mayoria de los artesanos solo cuentan con el Registro artesanal gue les

proporciona el MINCETUR.

o Pregunta N° 27:

GRAFICON° 14

DOCUMENTOS QUE RIGEN LA EMPRESA

¢ Cuenta con documentos que le ayuden a Ud. a
dirigir y organizar su trabajo?

100
@ 80
— . 5
S I At
5 60- ‘\‘. .‘:‘.:’ vi,y' i K
0 fo7eal 1
£ 407 ~.l§?x93
201 . : ,
R 18584] 1 loczeln  _Toargl
l I_’_I lht"' ‘-"I iU,U\JUI
registro solo PH documentos isos,
artesanal de gestion certificaciones
documentos

Fuente: Encuesta Realizada -Noviembre 2011

CUADRO N° 07
Documentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Registro artesanal 205 88,0 88,0 88,0
Solo PEI 20 8,6 86 96,6
Documentos de gestion 6 2,6 26 99,1
Isos, cerlificaciones 2 9 2 100,0
Total 233 160,0 100,0

Fuente: Encuesia Realizada —Noviembre 2011
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El grafico N° 14 y el cuadro N° 07, muestra que el 88.0% solo cuenta con el
registro artesanal que les da el MINCETUR, el 8.6% cuenta ademas del registro
artesanal un documento que dirija su empresa, vy el 2.6% cuenta con algunos
documentos de gestion de su asociacion o empresa que dirige mientras que el 0.9%
de los encuestados cuenta con Certificaciones, ISOS y documentos de gestion

completos.

- Productividad:

En el caso de la quinta caracteristica (Productividad) de las fases del
clister, de acuerdo a los resultados mostrados en el grafico N° 15 y el
cuadro N° 08 en &l clister no hay productividad ya que los artesanos utilizan
el mismo tiempo de produccién y la misma cantidad de recursos, para la
elaboracién de sus artesanias, a pesar de recibir charlas y capacitaciones

sobre el manejo de su produccion.

o Pregunta N° 12:

GRAFICO N° 15
PRODUCTIVIDAD

Con el apoyo de las asociaciones a las
que pertenece y con la implementacion de
nuevas maquinarias para la elaboracion
de sus artesanias ahora ud:

501
[+]
W 407 LR
@ o
O o0 | oseg] —
a 107 | RS I B [TY T
0 — —— T
misma cantidad menos misma cantidad
mismo tiempo materiales menos tiempo
mismo tiempo
productividad
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Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

CUADRO N° 08
Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos misma cantidad mismo 106 45,5 45,5 45,5
fiempo
menos materiales mismo 83 35,6 35,6 81,1
tiempo
misma cantidad menos 44 18,9 18,9 100,0
tiempo
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

Segiin el grafico N° 15 y el cuadro N° 08, el 45.5% de los encuestados para la
elaboracion de sus artesanias utiliza la misma cantidad de materiales y el mismo
tiempo, mientras que el 35.6% menciona que utiliza menos cantidad de materiales y

el mismo tiempo, el 18.9% utiliza la misma cantidad de materiales y menos tiempo.

- Competencia Cooperadora:

De acuerdo a los resultados descritos anteriormente en el grafico N° 16
y el Cuadro N° 09, en la sexta caracteristica (Competencia Cooperadora) de
las fases del cluster, los resultados muestran que no se posee una

competencia cooperadora en el clister, debido a que los artesanos no

tienen confianza ni cooperacion entre si.

o Pregunta N° 26:
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GRAFICO N° 16
CONFIANZA Y COOPERACION

¢ Existe confianza y cooperacion con
los demas artesanos inscritos en el
Mincetur?

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

CUADRO N° 09
Confianza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 102 43,8 43,8 43,8
no 131 56,2 56,2 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

Segin el grafico N° 16 y el cuadro N° 09, el 56.2% de los encuestados opina
que no existe confianza y cooperacién con los demds artesanos inscritos en el
MINCETUR, en oposicion el 43.8% opina que si existe confianza y cooperacion

entre los artesanos inscritos en el MINCETUR.

- Insercién de agentes:
Para el caso de la séptima caracteristica (Insercién de agentes) de las

fases del cluster, segin los resultados obtenidos en el grafico N° 17 vy el
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cuadre N° 10, podemos concluir en gue no hay participacion de los agentes

invoiucrados en el citster.

o Pregunta N° 4:
GRAFICO N° 17
APOYO
¢ Recibe algin tipo de apoyo de los
ptros artesanos y de las entidades del

estado ahopra que esta inscrito en el
Mincetur?

apoyo

)
Bl si

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2011

CUADRO N° 10
Apoyo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniaje valido acumulado
Validos no 139 89,7 59,7 59,7
si 94 40,3 40,3 100,0
Total 233 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada —Noviembre 2811

Segﬁn el grafico N° 17 y el cuadro N° 10, podemos apreciar que en un 59.7%
- los artesanos no reciben ningan tipo de apoyo ni de las entidades del estado ni de los
otros artesanos que pertenecen a sus asociaciones; mientras que el 40.3% menciona

que si reciben apoyo.



3.3. Caracterizacion de las fases de un clister con los resultados
obtenidos
Fase I: Fase il Fase lli: Fase IV:
Caracteristicas Claster Cluster Claster Cluster
de las fases incipiente Articulado Interrelacionado Autosuficiente
Relaciones Escasa Articulacion mi?arigzg Sde Plena integracion
productivas co:ln’grcsai productivas productiva
Ausencia de . e Innovacion y
Tecnologia desarrolio 4 specula_cmn SOﬂ,S thamon desarrollo tecnolégico
. ctiva técnica :
tecnolégice | propio
Demanda Débil Basica | > Media Sofisticada
Desarrolio
N . o Desarrollo pleno.
Insﬂtumon_a!:dad Incipiente o/ Basica lnsﬂtpcnonal y Aplicacién de normas
y Normatividad aplicacion
. reguladoras
Normativa
Alta productividad
- _ _ como resultado la
Productividad Ausente constante interaccion
entre agentes
Aplicacion de la
Competencia _ . competencia y
cooperadora Ausente cooperacion en
paralelo
Insercién de los
., agentes de
Insercion de AusenteV¥ — - actividades paralelas,
agentes g
asociadas y
complementarias.

Segtn los resultados de la encuesta el clister artesanal de Ayacucho

se encuentra en la Fase | en lo que respecta a Tecnologia e Institucionalidad

y Normatividad, ya que existe una ausencia de desarrollo tecnolégico y en

cuanto a Institucionalidad y Normatividad es incipiente. Pero en cuanto a

Relaciones productivas nos encontramos en la Fase Il ya que existe una

articulacién comercial. En el caso de la Demanda (Manufactura) nos

encontramos en la Fase lll. En las demas caracteristicas de acuerdo a los

resultados de la encuentra el clister artesanal e Ayacucho no presenta

niveles de productividad, de competencia cooperadora ni de Insercion de
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agentes. Lo que implica que el clister alin no se encuentra desarroliado en

éstas caracteristicas lo que no permite el perfeccionamiento del claster.

3.4. Contrastacion y Convalidacion de la Hipétesis

3.4.1. VALIDACION DE RESULTADOS MEDIANTE LA PRUEBA

ESTADISTICA CHI-CUADRADO

Para la validacion de datos mediante la prueba estadistica Chi —
cuadrado se ha establecido la relacion entre cada una de los
indicadores (Relaciones productivas: que incluye la relacion entre los
beneficios y el apoyo que reciben los artesanos; Tecnologia: que
incluye la relacidn entre las nuevas magquinarias y las mejoras que
producen las mismas; Demanda: Relacionado con la manufactura de
los productos); Institucionalidad y Normatividad: documentos que
rigen la empresa; Productividad: la productividad de la empresa;
Competencia Cooperadora: la confianza que hay enitre cada uno de
los artesanos; Insercion de Agentes: el apoyo que reciben los
arteéanos de los diferentes entes del - cluster) de la variable

independiente con la variable dependiente (Ventas).
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Tabla personalizada 1

ventas

subib bajo se mantuvo

Recuento Recuento Recuento

beneficios si apoyo No 18 38 0
Si 34 16 12
no apoyo No 24 45 14
Si 6 22
nuevas si mejoras  Si 18 32
No 0 0
no mejoras  Si
no 60 85 24
manufactura  insumos g desea el cliente 10 4 0
de acuerdo a gustos del cliente 28 28 22
estandarizada con variacién de detalles 22 57
produccion en serie 22 32
documentos registro artesanal 62 115 28
solo PEI 12
documentos de gestion 6 0 0
isos, cedificaciones 2 0
productividad misma cantidad mismo tiempo 34 48 ' 24
menos materiales mismo tiempo 30] . 49 4
misma cantidad menos tiempo 18 24
menos materiales menos tiempo 0 V] 0
confianza Si 36 50 16
No 45 71 14
apoyo No 42 83 14
Si 40 38 16

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

ventas
beneficios si apoyo Chi cuadrado 25,647
gl 2
Sig. ,000°
no apoyo Chi cuadrado 2,034
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gl 2
Sig. 362
nuevas si  mejoras Chi cuadrado 35,897
ol 2
Sig. ,000°
no mejoras Chi cuadrado 1,580
ol 2
Sig. A454°
manufactura Chi cuadrado 44 211
gl 6
Sig. ,000°
documentos Chi cuadrado 22,419
gl 6
Sig. ,001720
productividad Chi cuadrado 16,896
gl 4
Sig. 0027
confianza Chi cuadrado 1,410
ol 2
Sig. ,494
apoyo Chi cuadrado 8,545
gl 2
Sig. 014’

Los resultados se basan en filas y columnas no vacias de cada

subtabla mas al interior.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0.05.

a. Mas del 20% de las casillas de esta subtabla esperaban

frecuencias de casilla inferiores a 5. Puede que los resultados de

chi-cuadrado no sean validos.

b. Las frecuencias esperadas de casilla minimas en esta subtabla

son inferiores a uno. Puede que los resultados de chi-cuadrado no

sean validos.

3.4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los resultados de la prueba realizada muestran que para la relacién
entre las ventas, ios beneficios y el apoyo nos da un resultado de ,000 lo

que significa que el Chi-cuadrado es significativo en este punto a un nivel de




confianza del 95%. Por lo fanto podemos concluir que en la primera
caracteristica de las fases de un clister (Relaciones Productivas) los
resultados muestran que cuando en el clister existe una plena integracion

productiva ésta si se encuentra relacionado con la demanda (Ventas).

Para la segunda caracteristica (Tecnologia) de acuerdo a los
resultados se muestra que para la relacién enire ventas, maquinarias
nuevas y mejoras que producen las maquinarias en la produccién el
resultado es, 000 lo que indica que el Chi-Cuadrado es significativo. Se
concluye que si existe Innovacion y desarrollo tecnolégico propio el clister

se encuentra relacionado con la demanda.

En el caso de la tercera caracteristica (Demanda en términos de
manufactura) los resultados muestran que para la relacion entre las ventas y
la manufactura el resultado es de ,000 lo que significa que para un nivel de
confianza del 95%, si se encuentran relacionados con la demanda (Ventas),
es decir mientras mas Sofisticada sea la manufactura de los productos se

encontrara relacionada con las ventas.

Para la cuarta caracteristica (Institucionalidad y Normatividad) después
de aplicada la prueba Chi- cuadrado los resultados muestran que para la
relacion entre ventas y documentos el resultado es ,001 lo que significa que
cuando existe un desarrollo pleno en la aplicacién de normas reguladoras en

la empresa ésta se encuentra relacionada con la demanda (Ventas).
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Para la quinta caracteristica (Productividad) el resultado después de
aplicada la prueba entre las ventas y la productividad es de ,002 lo que
significa que para un nivel de confianza del 95%, ésta se encuentra

relacionada con la demanda segln los resultados de la prueba.

Para el caso de la sexta y séptima caracteristica (Competencia
cooperadora Insercion de agentes), los resultados muestran que la relacion
entre ventas y confianza y ventas y apoyo el resultado es de ,494 y ,014
respectivamente lo que implica que éstas dos caracteristicas no son
estadisticamente significativas para el analisis de la hipdtesis, debido a que
estas dos caracteristicas estan implicitas en las cinco caracteristicas antes

descritas.

Por lo tanto, la prueba de independencia del Chi-cuadrado, parte de la
hipbtesis que las variables (Fase de desarrollo del clister y demanda de
artesanias) son independientes; es decir, que no existe ninguna relacion
entre ellas y por lo tanto ninguna ejerce influencia sobre la otra. El objetivo
de esta prueba es comprobar la hipétesis mediante el nivel de significacion,
por lo que si el valor de la significacién es mayor o igual que el Alfa (0.05),
se acepta la hipdtesis, pero si es menor se rechaza. Para nuestro estudio
este valor es menor que el Alfa (0.05) en las 5 caracteristicas principales de
las fases del cluster, por lo que se rechaza la hipétesis de independencia y
por lo tanto, podemos concluir que las variables Fase de desarrollo del

cluster y demanda de artesanias estan relacionadas
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Por lo expuesto, se acepta la hipotesis de estudio planteada al afirmar
que si existe una relacion directa entre la fase de desarrollo del clister de
empresas artesanales y la demanda de mercados internacionales de

artesanias.
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CONCLUSIONES

1. Segln los resultados de la encuesta aplicada podemos concluir en
que el clister artesanal Ayacuchano se encuentra en la primera Fase
que es el claster incipiente, debido a que las relaciones productivas
se encuentran en una articulacion comercial ya que el 51 % de los
encuestados mencionan que reciben beneficios y el 60% que no
reciben apoyo después de estar inscrito en el Dircetur — Ayacucho,
pero hay ausencia de la Competencia cooperadora entre los
miembros del clister, ya que el 56 % respondieron que no existe
confianza y cooperacion entre los miembros del clister; asi como
también hay ausencia de la participacién activa de todos los agentes
del cluster debido a que los resultados muestran que 60% percibe
que no hay participacién de los agentes involucrados en el claster,
por lo que el artesano no puede confiar que el desarrollo del clister

esta relacionado con el desarrollo de su propia empresa.

2. En el claster artesanal que se esta formando existe la ausencia del
desarrollo tecnolégico, ausencia de innovacion y desarrollo
tecnolégico ya que los resultados arrojan que el 76% no incorporaron
magquinarias y/o equipos que mejoren la calidad y elaboracion de sus
productos, lo que no ayuda mejorar los niveles de ganancias ni los

niveles de produccion de los artesanos.



productos, lo que no ayuda mejorar los niveles de ganancias ni los

niveles de produccion de los artesanos.

4. lLa institucionalidad y Normativa en el Sector artesania es Incipiente,
puesto que el 88% de los encestados no manejan documentos que
ayuden a organizar ni dirigir su empresa, lo que no permite
determinar los verdaderos ingresos y egresos de la empresa ni
determinar en qué aspecto se puede mejorar para optimizar el uso de
recursos; es decir mejorar la productividad de la empresa. Se hace
necesario contar con un apoyo institucional de acompanamiento a la
gestion y ejecucidén de proyectos asociativos para garéntizar impacto
y resultados, ademas de permitir alinear politicas de acuerdo a las

necesidades empresariales.

5. La demanda segun los resultados (34%) es media lo que implica que
la manufactura de sus productos es de acuerdo al pedido del cliente,
lo que genera mayor compra de productos, pero si no se tiene la
mano de obra suficiente para abastecer esta demanda, no se logra

concretar la compra.

6. Al probar la hipétesis se liega a la conclusién de que mientras mas
desarrollado se encuentre el Clister, es decir que el clister sea
autosuficiente (Fase IV) éste nos permitira mejorar la calidad de las
artesanias y por ende cubrir la demanda de mercados internacionales

de artesanias.
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7. La globalizacién econémica estd abriendo oportunidades a nivel
empresarial pero también significando amenazas para las empresas,
exigiéndoles cambiar sus paradigmas gerenciales y disefiar nuevos
mecanismos y estrategias de interrelacion con el entorno y demas

empresas.
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RECOMENDACIONES

1. En medio de las restricciones existentes de Competencia

cooperadora, Insercion de agentes, productividad, existen opciones
para la mejora competitiva del clister que pueden ser materializadas
a partir de un aumento en la capacidad de liderazgo, de coordinacion

y de organizacién de los actores del clister.

Es claro que una experiencia aislada de promocioén de clister, no es
suficiente para inducir la adopcidn del enfoque de clister por parte de
los empresarios involucrados en esa experiencia. Para dar paso a
formas superiores de competitividad empresarial, es necesario
acompafar las experiencias de promocién de clister con una

secuencia posterior de acciones de asesoria y capacitacion.

Para que el clister artesanal ayacuchano llegue a ser un clister
Autosuficiente es necesario mejorar y fortalecer las relaciones
productivas, que exista un nivel alto de confianza como el apoyo entre
los agentes integrantes del clister. Como también es necesario
invertir mas en tecnologia para que los productos sean innovadores y

creativos y logren ingresar a diferentes mercados internacionales.
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4. Para que los artesanos ayacuchanos adopten el enfoque de cluster y
se abran a la posibilidad de impulsar procesos sistematicos de
desarrollo competitivo en sus empresas y en sus industrias, es
preciso que realicen un verdadero cambio sustancial con respecto a

su estilo tradicional de hacer negocios.

5. Para mantener y mejorar la demanda es necesario que los ariesanocs
estén mas involucrados con los gustos y preferencias de los
compradores que cada vez se estén actualizando con nuevas formas
de elaborar sus productos, las nuevas tendencias en el mercado
internacional, lo que implicara la reduccion de costo y de tiempo, que
es lo que el cliente final desea, adquirir los mejores producios al

mejor precio y en el tiempo requerido.

6. Promover el desarrollo del clister con la participacion de las
diferentes entidades publicas tales como el Gobierno Regional,
Municipalidades Provinciales, Distritales y la mayor participaciéon de
los artesanos ayacuchanos en los talleres y programas de
capacitacion para el mercado local, ademas de implementar

programas de estandarizacién de la calidad de materia prima.

7. El papel del gobierno como factor de interrelacion y localizacion es
cada vez mas importante en el contexto competitivo internacional. Su
actuacion tiene un peso claramente diferenciador en la creacion de un

entorno favorable para' el desarrollo de la actividad industrial frente a
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los competidores externos, aunque el verdadero factor multiplicador
de cada uno de los atributos expuestos es su interrelacién y su
actuacion cohesionada y coordinada entre cada uno de los elementos

participes del Cluster.
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ENTREVISTA PARA LOS ARTESANOS

Estimado Sefior mediante esta entrevista se pretende conocer la situacion actual de

las empresas artesanas de Ayacucho en cuanto a su produccion, demanda, entre otros

aspectos para poder plantear una nueva alternativa de desarrollo y crecimiento de dichas

empresas. Su colaboracion seré muy apreciada,

4, ¢A cuéantas asociaciones pertenece Ud. ademas de estar inscrito en el MINCETUR?

aj

¢ Cudles

son?........

0 b} 1 c)2 d)3 e)4

2. ¢ Le brinda beneficios al pertenecer al MINCETUR y a dichas asociaciones?

Sl

( ) NO( )Pasaralapreguntad

3. ¢ Qué beneficios son?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Incrementa la produccién de mis artesanias y por ende de mis ventas.
Poseo la capacidad de atender pedidos de grandes cantidades.
Msjora mi nivel econémico.

Descuento en la compra de insumos por grandes cantidades.
Intercambio de conocimientos y experiencias.

Participacién en ferias nacionales tanto internacionales.

Otros (ESpeCiCar....... .o e e e e ea)

4, Z Recibe algln tipo de apoyo ds los otros artesanos v de las entidades del estado

ahora que esta inscrito en el MINCETUR?

Si

() NO( )Pasar alapregunta 6

5 ;Qué tipo de apoyo?

a)
b)

c)

d)

ow

Apoya en la mejor elaboracion de sus productos. {Técnico)

Apoyo financiero (Prestamoes, bajas tasas de interés, etc.)

Facilidad de contar con las maquinarias e insumos cuando usted no
cuentas con estos.

Capacitacién {(Charias y conferencias)

Apoyo en la elaboracion de documentos que respalden a su empresa.

Facdilidad en Iz obtencién ds framites doscumentarios.
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)

h
wndy

12.

g) Otros

(B SDBOIICAN ... ... oot s et it et ee ae e ettt ter et e e tee cee e tee e enn ae s

oot

¢Con cudnfos equipos y magquinarias confaba anfes de estar inscrilo en &f

a B b4 o} 2 413 214
GOUBIRS SONT....o et et e bbb s e ba s s
¢ Después de estar inscrito en el MINCETUR cuantas maquinarias y equipos ha

incorporade Ud.?

¢ Todas las maquinarias y equipos que Ud. usa son de su exclusiva propiedad?

Si { }Pasar alapregunta 10 NG( )

& A auidn los periensee las maguinarias v Sodinos que no son de sy propiedad,
1
las que Ud. utiliza?
g} AIMINCETUR
b) A mi asociacion.
¢} A mis familiares.
dy Ofros Especificar 3

& incorpord Ud. equipos y maguinarias nuevas y modemas gue reemplacen fa manoc
de cbra, ¢ que disminuyan el iempe de produccion?
Sl ( ) NO ( ) Pasar ala pregunta 12

EOUBIES SOM7Z.....eiiieiieieee ettt e eeeeeees sae see eee et eee sae see ses tae eee sen ees ben bee nae eas mens

En ins (diirnns sfos con ias nusvas macs
= HENCR of Y IBE fE Hi=:

fmmring 2 A insg e R nsnrmarasds Ha
e Rt S SROS OO0 188 RUEYaS CRENSNGE ¥ SQUIDOS QU N NCoiporaco, Jha

tenido mejoras en la elaboracion de sus artesanias?

~
Ayt

NOT }

LAY Y

DB QUE DO 2. e e,
Con ¢l apoyo de las asociaciones a las que pertenece y con la implementacion de
nuevas magquinarias, para Ia claboracidn de sus arlesanias shora:

a) Uiiliza la misma cantidad de materiates y el mismo tiempo.

b} iMiliza mengs materiales y ol mismo Hempo
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14

5.

b
o

17.

iy
&

19,

20.

¢) Utiliza la misma cantidad de materiales y menos tiempo.

d) Utiliza menos materiales y menos tiempo.

& Qué tipo de artesania produce Ud.7

& Articulos uiiiitarios

& Reighlos

TWow

&Tallados en Piedra de huamanga

& Telares
& Drichreria

& Hojalateria
& Talsharieria
& Ceramica

& Peleteria

»

& Baid, se maniuve ¢ se he incremeniade e produccidn y <t volumen de ventas de

o~

o~

o~

{

—r

Nowent

-’

L

)

las artesanias ahora que estd inscrito en e MINCETUR?

Baia{ }Pasaralapreg 17

i

Se maniuvo { }Paseralopreg. 17 Subio

P
8

b1
H

B o o 1

¢ En qué medida se incrementaron la produccion de las arlesanias?

[N
(4]
f»

%
i

1
H

et
T

R

¢
&£

[}

5
=¥

Tt

(

b

Y

45 ¥

£ g
(R

&

[
—

&, En qué medida se incrementaron el volumen de ventas de sus productos?

a) Da5%

c)iBa-15%

¢ Ha recibido Ud. pedidos de extranjeros de sus productos?

s Cudntos pedidos recibia g

a) 1az b)3a4d

NO (

ci}5ab

dy+15 %

} Pasar a la pregunia 22.

d)7a8

¢ Alendia todos los pedidos antes de estar inscrite en ol MINCETUR?

Si( )Pasaralapregunta 22

NO (

)

¢ Debido a qué motivos Ud. no podia atender esos pedidos?

Cantidades exiensas
Productos estandarizados.

Escasa mano de obra
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22.

N
o

24.

25.

Faita de financiamiento
Precios, calidad (acabados).
¢ Bhora que esié inscrito on st MINCETUR puede atender esos padidos?
Si{ ) NOG({ )
EPOIGUBT i et ar e e et s s s s s ks s tn sen et nn aa s
iConocia los gustos vy preferencias del mercado extranjero antes de estar

inscrito en e MINCETUR?

o x . o i s
Si{ (Possreispregunis 24 MO{ 3

anal AAINDETI IR
O Gl pEnN T 1408

SI( ) NO( )Pasaralapregunta 25
¢ De qué paises adquieren sus productos?
a} Estados Unidos
b) Paisss Europeos

A

Amarina dal aur
ARSNCA 48 8

"
K2

d) Turistas Nacionales

¢La manufaciura de sus artesanias shora es méas estandarizada o sigue siendo

a) Elabaracion con ios insumos gue el clienie desea.

b} Ds acuerdo al pedido del clisnle,

c) Estandarizada y con variacion de detalles (Figuras, etc)
dj Produccion en serie.

;Existe confianza y cooperacidn con los demds arlesanos inscrifos en ef

MINCETUR?
st { ) NG{ )
EPOTQUEY ... o e e e e e e e e e et e e e

¢ Cuenta con documentos que ie ayuden a Ud. a dirigir y organizar su frabajc?

21 Da~ickhm ariacnmal Darifiaads
g; nREQISTO ariesang:, Lefnicatos

,
¢} Dooumentos de gestion complsios



d) ISOS, Certificaciones, documentos de gestion.
28. ;Esté a gusto de formar parte de estas asociaciones y/o MINCETUR?

S} NO( }

iPorqué?
.
28 2 Estaria dispusestc a perienscer a una asegciacién de exportacion de artesanias?

2 a e 1910 (-2 SRRSO
30 iRecomendaria a ofros arlesanos e former perle de esia asociacidn de
exportacion?

£8i i 3
o L {

P
o

EPOTQUET? . e e e et e e e e e e e

MUCHAS GRACIAS

TABULACION DE DATOS:

G
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Pregunta N° 01:

ZAcuanias asociaciones pertenece Ud.

ademas de estar inscrito en of Mincetur?

2

a3 SR

o

@ ‘ 13

r 501 o
0 I ] —T T I

0 1 2 3 4
asociaciones
Estadisticos
asgoistiones
N Validos 233
Perdidos 0
Asociacionas
Porcentaje Porcentaie
Fracuancia | Porcenigle vado ssurlads
Vilides 0 70 30,0 30,0 30,0

1 135 57,9 57,9 88,0
2 28 128 128 gty
Total 233 100,0 100,0

cabe resaliar que el 30.0% ademas de estar inscrito en el Ml

MINCETUR

A A

ninguna otra asociacion.

pertenacen & una asociacién
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Pregunta N° 02:

:ie brinda beneficics el perienseer al
Mince tuf ya ﬁtchas asuciaciones?

Egtadiciisoe
beneficios
N Validos 233
Beneficios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcenigjg vaiido acurmuiado
si 118 808 506 508
no 115 49,4 45,4 100,0
Totai 233 100,0 00,0
Como se muestra el cuadro et 50.6% responde que pertenacer 3t MINCETUR v

asociaciones les brinda

Srncenfimie al aarisrcossmr ol
SENSHGIG G LT UC IOV OF SYII YA aeu‘.-*auius (=N

Pregunta N° 03:

beneficios, asimismo el 42.4% considera gue no ie brinda ningtn

3
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;Que beneficios son?

Ein
40
2z
=y
T 357
&
L e
8 20 s
& 1 e
?6“ ’ ) o ‘ . \’
ot [t [foood] | [Tisal] [feowl | |
no incrementa la capacrdad de megora nivel mtercambto de patticipacion
produccion atender econoirico conocimientos  enferias
pedidos
CHEEs
Estadisticos
b l-—-—!. FTT=ITY
N Validos 233
Perdidos 0
Cuales
Porcentaje Porcentaie
Frecuencia | Porcentale valido acumulado
Vvalidos no 115 494 49,4 49,4
incrementa la produccion 18 7,7 7.7 57,1
cepeacidad de stender 14 8.8 8.6 83.1
pedidos
MSjora nivel econdmico 32 8.2 8,2 58,2
intercambio da 14 8.0 g0 742
conocimienios
participacién en ferias 60 258 258 100,0
Total 233 100,0 100.0

Segln el cuadro, se puede apreciar gue los beneficios gue reciben los artesanos por estar

r franuion: Yol

S > §

P’

artananar
® RNd St ot

n:
EREAAS I S

[V]
[»]
£
]
in
0}
3
7]
]
g
n
n
[#]
e
vl
D
3
3
i
rt)

tenemos: la posibilidad de participar en ferias;, con menor frecuencia de respuesta tenemos:
el incremento de produccion de sus artesanias y por ende sus ventas, la capacidad de

stender pedicdos de grandes cartidades, &l intercambic de conacimientas vio _}{p_rien_jg v

la mejora de nivel econdmico.
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e
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Pregunta N° 04:

i Recibe algin tipo de apoyo de los
otros artesanos y de las entidades del
estado ahopra que esta inscrito en el
=V FTCEEN TE Y

EELEEREL Lo 1

S apoyo
Mno
Elsi
Estadisticos
ApoYs
N \tidos 233
Perdidos (]
Apoyo
Porcantaje Porcentaje
Fracuancia | Porcantala vélida gcumulada
Validos no 138 59,7 59,7 59,7
5i g4 40,3 40,3 1000
Total 233 100.0 1000

Segun este cuadro podemos apreciar que en un 59.7% 10s artesanos no reciben ningan tipo
de apovs m de iss entidedes del astado ni de los oiros srissanas gue parlenscen 8 sus

el by 24 HeT e IEaTLTs o

asociaciones; mientras que el 40.3% menciona que si reciben apoyo.



Pregunta N° 05:

& Gue tipo de apoyo?

B0 |
2 ol )
- B EERT .
8 a7 ilsessli Erotecin
e i g
re T et |
B oo
feserl] I ] [rose]]
O L T I
I apoyo  capacitcion  apoyo
tecnico  financiero elaboracion
de
tipo
tipo
N Validos 233
3 Perdidos | £
TE‘ —
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniaje valido acumulado
Validos no 128 527 887 Ea7
apoyo técnico 10 43 43 63,8
apove financiers 18 88 &5 70,8
capaciienién 54 21,2 218 827
apoyo elaboracion de i7 7.3 7.3 00,0
gocumentos
Total FRX 1000 1000

Segim el cuadro observamos que el tipe de apove con mayor frecuencia es Ia

!

!

Coarmariiasises GBS SRRSOt T SEEE SO SEAciIafictis JLSCOFiIGITaE’ 50 GIWItAE S8 G
THIEYIREWAYAL MUY TV valy WAl RIRwEErl DWW RIWEIWAW WARSUWE Vasiiaasas, WL W ES

4
>
1
L
&

elaboracién de documentos que respalde su negocio, el apoyo financiero y el apoyo

técnico.
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Pregunta N° 06:

T8 3 34, oA
5 2 |fsod o120
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Estadisticos
Eguipos ¥ Maguinatias (Antes)
N Validos 233
Perdides o
Equipos y Maquinarias {Antes}
Porcentaie Porcentaie
Frecusncia  Porceniae vEhde acurvdiado
Validos 0O o1 39,1 39,1 39,1
1 95 41.2 1.2 80,3
2 3% 12,8 12,8 53,7
2 10 43 43 97,4
4 < 25 28 1080
Totat 233 108,82 158,5
Segiin el cuadro, el 41.2% antes de estar inscrito en el MINCETUR posee un equipo

y/o maquinaria, ¢l 12.9% menciona que posce dos equipos y/o maquinarias, el 4.3%

posee 3 equipos y/o maquinarias y el 2.6% posee 4 equipos y/o maquinarias.
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Pregunta N° 07:

:Despues de estar inscrite en el Minceatur

cuanias maguinarias v eGuipds hia
ncoiporade 47

Porceritaje

maguinarias

Estadisticos

Equipes y Maguinarias [Dospuse)

N Validos 233

Perdidos a

Equipos y Maguinarias {Después)

Porcenigje Porcenigje

Frsousncis | Porosnlsis wifids soummisds
Vélidos 0 189 81,1 81,1 81,1
1 28 12,0 12,0 93,1
2 & 34 34 g8 8
3 4 1.7 1,7 08,3
4 4 1,7 i,7 1066,0

Tais! 233 888 e

_sg%‘ﬁs ..ms;u&aua }:c’ B t;-z.,lé;gu adicicnal ur;\yui de estar wmscrde en ef
MINCETUR, mientras que el 12.0% dice que si ha incorporado una magquinaria y/o
equinn, el 3.4% bha mmrpmad@ dos maguinarias y/o equipos y el 1.7% incorporo tres

custro maquinarias y/o equipos.
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Pregunta N° 08:

Todas Ias maquinarias vo equipos que
iid. usa son de su exg%aswa pmpzeéad?

- AT _aw

rEramsnses

propios
i Yélidos 233
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia { Porcentale valido acumulado
no 32y 3,7 13,7 00,0
Totai 233 160,0 160.0

Segin ¢l cuadro podemos apreciar que ¢l 86.3% de los encuestados tienen sus

propias maquinarias y/o equipos, micniras que el 13.7% respondieron que las

MANInaTIes v SHNDOS goe niilizan pars Ia cishomeidn o sus prodncios, no son de
su propiedad.



Pregunta N° 08:

;A quien les perienece las maguinarias ¥
£01pos Qﬁé no Son ée st p?@?iéﬁaé';
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no mincelur asociacion familiares
perianscs
EELE s'i_‘.‘i‘- - E
A, quien fe gerlenece
N Validos 233
Pardides 0
A gusion o ma e rvo
Porcenisis Porcenisls
Frecuencia | Porcentaje véiido | acumulado
Vélidos no 201 86,3 86,3 86.3
asociacion 14 6.0 6.0 94,8
familiares 12 52 52 100.0

epim eshe cuadro de los arfesanos gue uhilizaba equines vio maguinanas gue no

IZD

eran de su propiedad el 2.6% responden que ias maquinarias y/o equipos que Ies
“pertenece al MINCETUR, el 6.0% responde que le pertenece a sus asociaciones y el

TREL. o czen Fnansie
75 & SUS FRINIIATES.
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Pregunta N° 10:

¢lncorporo Ud. Equipos y
magquinarias nuevas y modernas que
reemplacen la mano de obra, o que
disminuyan el tiempo de produccion?

, r‘" M si
, no
Estadisticos
Reemplacen la mano de obra
N Validos 233
Perdidos 0
Reemplacen la mano de obra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 56 24,0 24,0 24,0
no 177 76,0 76,0 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segin el cuadro podemos apreciar que €l 24.0% de los encuestados manifiestan que
ha incorporado equipos y/o maquinarias nuevas y/o modernas que reemplacen la
mano de obra o que disminuyan el tiempo de produccion, mientras que el 76.0%

menciona que no ha incorporado nuevas maquinarias y/o equipos.
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Pregunta N° 11:

Con las nueva maquinarias y equipos
que ha incorporado. ¢, Ha tenido
mejoras en la elaboracion de sus

artesanias?
si
no
Estadisticos
mejoras
N Validos 233
Perdidos 0
Mejoras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  si 60 25,8 25,8 25,8
no 173 74,2 74,2 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun el cuadro apreciamos que el 25.8% de los encuestados ha percibido mejora en
la elaboracion de sus artesanias mientras que €l 74.2% responde que no ha tenido

mejoras en la elaboracion de sus artesanias.
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Pregunta N° 12:

Con el apoyo de las ascociaciones a las
que pertenece y con la implementacion de
nuevas maquinarias para la elaboracion
de sus artesanias ahora ud:

o 507,’
© 401 . ,
L R B IR AR O
5 35,62 g |
a 107 o 18,88| -
0 T - | .
misma cantidad menos misma cantidad
mismo tiempo materiales menos tiempo
mismo tiempo
productividad
Estadisticos
productividad
N Validos 233
Perdidos 0
Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos misma cantidad mismo 106 45,5 45,5 455
tiempo
menos materiales mismo 83 35,6 35,6 81,1
tiempo
misma cantidad menos 44 18,9 18,9 100,0
tiempo
Total 233 100,0 100,0

Segiin este cuadro, el 45.5% de los encuestados para la elaboracion de sus artesanias
utiliza la misma cantidad de materiales y el mismo tiempo, mientras que el 35.6%
menciona que utiliza menos cantidad de materiales y el mismo tiempo, el 18.9%

utiliza la misma cantidad de materiales y menos tiempo.
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Pregunta N° 13:

20

o
b

Porcentaje
g

¢Que tipo de artesania produce Ud.?

) | =) (el 75| R |
o+ T |‘ 7 T |" W ' T E—lﬂ
ﬁﬁgtrxlloog Retablos T;léz:ﬁ_gsdeen Telares Orfebreria Talabarteria Hojalateria  Ceramica  Peleteria
huamanga
productos
Estadisticos
roductos
N Viélidos 233
Perdidos 0
Productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Validos Arficulos utilitarios 43 18,5 18,5 18,5
Retablos 38 16.3 16,3 348
Tellados en piedra de 33 14,2 142 489
huamanga
Telares 36 15,5 15,5 644
Orfebreria 29| 124 124 76,8
Talabarteria 4 1,7 1,7 78,5
Hajalateria 14 6.0 6,0 84,5
Ceramica 30 129 12,9 974
Peleteria 6 26 26 100.0
Total 233 400,0 100,0

Segin este cuadro, apreciamos que el 18.5% de los encuestados se dedica a la
produccion de articulos utilitarios, el 16.3% produce retablos, el 15.5% se dedica a la

elaboracion de telares, el 14.2% se dedica a la elaboracién de productos en piedra de

huamanga, el 12.9 a 1a ceramica, el 12.4% a la orfebreria, el 6.0% a la hojalateria y
el 2.6% a la peleteria y el 1.7% a la talabarteria.
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Pregunta N° 14:

¢ Bajo, se mantuvo o se ha
incrementado la produccion y el

volumen de ventas de las artesanias

ahora que esta inscrito en el

Estadisticos

Mincetur?

Produccion y volumen de ventas (Incremento)

subio
bajo

[l se mantuvo

N Validos 233
Perdidos 0
Produccién y volumen de ventas (Incremento)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  subié 82 35,2 35,2 35,2
bajo 121 51,9 51,9 87,1
se mantuvo 30 12,9 12,9 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun este cuadro el 51.9% menciona que ha bajado el volumen de las ventas de las

artesanias, mientras que el 35.2% menciona que subi6 el volumen de ventas y el

12.9% que mantuvo igual.
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Pregunta N° 15:

¢En que medida se incrementaron la

produccion de sus artesanias?

601

2,
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E 40 ‘
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od 164,81| |

o s L

BTN 125,75 o
) [ esl]
| | =T | AR
no 0a-5 5a-10 10a-15
produccion
Estadisticos
incremento produccién
N Validos 233
Perdidos 0
Incremento produccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos no 151 64,8 64,8 64,8
0a-5 60 258 258 90,6
5a-10 18 7.7 7,7 98,3
10a-15 4 1,7 1,7 100,0
. Total 233 100,0 100,0

Segim el cuadro podemos apreciar que el 25.8% mencionan que se incrementd la

produccion de artesanias en un rango de 0 a 5%, mientras que el 7.7% menciona que

se incrementé en un rango de 5 a 10%, el 1.7% en un rango de 10 a 15 %.
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Pregunta N° 16:

¢En que medida se increment6 el volumen
de ventas de sus productos?

60 | o
9 S S
o . |64.,81 . -
R 50 R
' 25,75 B :
R R G e
0 T | T | IER
no fa-5 5a-10 10a-15
volumen
incremento volumen
N Validos 233
Perdidos 0
Incremento volumen
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos no 151 64,8 64,8 64,8
0a-5 60 25,8 25,8 90,6
5a-10 18 77 7.7 98,3
10a-15 4 1,7 17 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun el cuadro podemos apreciar que el 25.8%, de los que respondieron que se ha
mcrementado las ventas, mencionan que se increment6 el volumer de ventas en un
rango de 0 a 5%, mientras que el 7.7% menciona que se incrementd en un rango de 5
a 10%, el 1.7% en un rango de 10 a 15 %.
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Pregunta N° 17:

Antes de etar inscrito en el Mincetur
Ud. recibia pedidos extranjeros de
sus productos?

W si
no
§148,07%
Estadisticos
pedidos
N Validos 233
Perdidos 0
Pedidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  si 112 48,1 48,1 48,1
no 121 51,9 51,9 100,0
Total 233 100,0 100,0

Este cuadro nos muestra que el 51.9% de los artesanos encuestados no ha recibido
pedidos extranjeros de sus productos, mientras que el 48.1% si ha recibido pedidos
extranjeros de sus productos.
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Pregunta N° 18:

¢ Cuantos pedidos recibia al ano?
60 R t ) " : ) - 'v S

sof

i

Porcentaje
3

M ERE o O A (75 I
no 1a2 3a4 Ta8
cuantos
Estadisticos
cuantos
N Vdlidos 233
Perdidos 0
Cuantos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos no 121 51,9 51,9 51,9
1a2 73 31,3 31,3 83,3
3a4 33 14,2 14,2 97,4
7a8 6 2,6 2,6 100,0
Total 233 100,0 100,0

Mediante este cuadro apreciamos que el 31.3% menciona que ha recibido 1 a 2
pedidos al afio, el 14.2% ha recibido 3 a 4 pedidos al afio, el 2.6% de 7 a 8 pedidos al

afo.
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Pregunta N° 19:

¢ Atendia todos los pedidos antes de
estar inscrito en el Mincetur?

= Ml no

si
Estadisticos
atendia
N Vélidos 112
Perdidos 121
Atendia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no 82 35,2 73,2 73,2
si 30 12,9 26,8 100,0
Total 112 48,1 100,0
Perdidos  Sistema 121 51,9
Total 233 100,0

Mediante este cuadro apreciamos que 73.2% no atendia los pedidos extranjeros que
recibia, mientras que el 26.8% si atendia los pedidos que recibia antes e estar iscrito
en el Mincetur.
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Pregunta N° 20:

¢ Debido a que motivos Ud. no podia atender esos pedidos?

60
‘g 40-1 ‘
n°_20_v~ [ 3
P s estaiarizodos " doabra financmerto” ! 0
motivos
Estadisticos
motivos
N Vilidos 233
Perdidos 0
Motivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no 151 64,8 64,8 64,8
cantidades extensas 33 14,2 14,2 79,0
productos estandarizados 2 .9 9 79,8
escasa mano de obra 28 12,0 12,0 91,8
falta de financiamiento 8 3,4 3,4 95,3
precios, calidad 11 47 47 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun el cuadro, el 14.2% menciona que no podia atender los pedidos que recibia

porque eran en cantidades extensas, el 12.0% por la escasa mano de obra que poseen,

el 4.7% mencionan que debido a precios y calidad (acabados), el 3.4% menciona que
debido a la falta de financiamiento y por ultimo el 0.9% a los productos

estandarizados que el cliente desea.
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Pregunta N° 21:

¢ Ahora que esta inscrito en el Mincetur
puede atender esos pedidos?

si -

no
Estadisticos
Ahora
N Vifidos 82
Perdidos 151
Ahora puede atender los pedidos
Porcentaie Porcentaje
Frecuencia ! Porcentaje valido acumulado
Validos si 43 18,5 52,4 524
no 39 16,7 476 100,0
Total 82 352 100,0
Perdides  Sistema 151 64.8
Total 233 100,0

El cuadro nos muestra que el 52.4 % de las personas si atendieron los pedidos que
recibieron ahora que estan inscritos en el MINCETUR, mientras que el 47.6% no
puede atender los pedidos ni ahora que esta inscrito en el MINCETUR
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Pregunta N° 22:

¢ Conocia los gustos y preferencias
del mercado extranjero antes de estar
inscrito en el Mincetur?

no
si
Estadisticos
Antes gxs&us y preferencias
N Validos 233
Perdidos ]
Antes gustos y preferencias
T
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdélidos no 167 71,7 71,7 71,7
si 66 28,3 28,3 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segin este cuadro, el 71.7% de les encuestados respondicron que no conocian los
sustos y preferencias del mercado extranjero antes de estar mscnio en el Mincetur,
mientras que el 28 3% si conocia los gustos y preferencias del mercado extranjero.
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Pregunta N° 23:

éConoce los gustos y preferencias
del mercado extranjero ahora que
esta inscrito en el Mincetur?

@ si
Eno

Estadisticos
‘ Ahora gustes y preferencias
N Valdos 167
Perdidos &6
Ahora gustos y preferencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos si 102 43,8 61,1 61,1
no 65 27,9 38,9 100,0
Total 167 71,7 100,0
Perdidos  Sistema 66 28,3
Total 233 100,0

Segin el cuadro, €l 61.1% de los encuestados que no conocian los gustos y
preferencias antes de estar inscritos en el MINCETUR, ahora si conocen los gustos y
preferencias del mercado extranjero; mientras que el 38.9% sigue sin conocer los
gustos y preferencias del mercado extranjero a pesar de estar inscrito en el
MINCETUR.
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Pregunta N° 24:

¢De que pasises adquieren sus

productos?
80 SR, o
m n “’ ‘> ‘“ /v ‘ N “‘ (‘
40 | 75] - =
o - - [75 v 470} o
i 204 | a T
c T T T T
Estados Americadel Paises turistas
Unidos sur Europeos Nacionales
Paises demandantes
Estadisticos
Paises Demandantes
N Validos 233
Perdidos 0
Paises demandanies
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Estados Unidos 75 32,2 32,2 32,2
América del sur 26 11,2 11,2 43,3
Paises Europeos 70 30,0 30,0 73,4
turistas Nacionales 62 26,6 26,6 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun el cnadro, podemos apreciar que el 32.2% de los clientes son de Estados
Unidos, el 30.0% de paises europeos, ¢l 26.6% son turistas nacionales y el 11.2% de
América del Sur.
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Pregunta N° 25:

¢La manufactura de sus artesanias ahora es mas
estandarizada o sigue siendo personalizada?

409
-g 30
S ,
c D
8 2 e e
5 | [3348] | | [3301] |
[« e ‘ LT 26,61
10 - ‘ . L
0 T — T T
insumos q de acuerdo a estandarizada produccion en
desea el cliente gustos del  con variacion serie
cliente de detalles
manufactura
Estadisticos
manufactura
N - Validos 233
Perdidos 0
Manufactura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos insumos q desea el cliente 14 6,0 6,0 6,0
de acuerdo a gustos del 78 33,5 33,5 39,5
cliente
estandarizada con variacion 79 339 339 73,4
de detalles
produccion en serie 62 26,6 26,6 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segun el cuadro, el 33.9% elabora sus productos de forma estandarizada pero con

variacion de algunos detalles, el 33.5% elabora sus productos de acuerdo al pedido
de los clientes, el 26.6% realiza una produccién en serie y el 6.0% elabora los

productos con los insumos que el cliente desea.
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Pregunta N° 26:

¢ Existe confianza y cooperacion con
los demas artesanos inscritos en el

Mincetur?
i -
B o
=
| \
. B
Estadisticos
confianza
N Validos 233
Perdidos 0
Confianza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos  si 102 43,8 438 43,8
no 131 56,2 56,2 | 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segin el cuadro, el 56.2% de los encuestados opina que no existe confianza y
cooperacion con los demas artesanos inscritos en el MINCETUR, en oposicion el
43 8% opina que si existe confianza y cooperacion entre los artesanos inscritos en el
MINCETUR.
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Pregunta N° 27:

¢ Cuenta con documentos que le ayuden a Ud. a
dirigir y organizar su trabajo?

10
QO 807
‘g 607 . .
o |2
[ ’ H
i — 'T‘"l'”u’" @ ;
registro solo PH documentos isos,
artesanal de gestion certificaciones
documentos
Estadisticos
documentos
N Vilidos 233
Perdidos 0
Documentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos registro artesanal 205 88,0 88,0 88,0
solo PEI 20 8,6 8.6 95,6
documentos de gestion 6 26 2,6 89,1
Isos, certificaciones 9 9 160,0
Total 233 100,0 100,0

Este cuadro muestra que el 88.0% solo cuenta con el registro artesanal que les da el
MINCETUR, el 8.6% cuenta ademas del registro artesanal un documento que dirija
su empresa, y el 2.6% cuenta con algunos documentos de gestion de su asociacién o
empresa que dirige mientras que el 0.9% de los encuestados cuenta con

Certificaciones, ISOS y documentos de gestién completos.
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Pregunta N° 28:

.Esta a gusto al formar parte de estas
asociaciones?

[ si
] no
]
[42.92%]
Estadisticos
A gusto
N Validos 233
Perdidos 0
A gusto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 100 429 42,9 42,9
no 133 57,1 57,1 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segim el cuadro, €l 57.1% de los encuestados opina que no esta a gusto de formar
parte de estas organizaciones como MINCETUR y Asociaciones, mientras que el
42 9% si se encuentra a gusto de formar parte de esta organizaciones.
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Pregunta N° 29:

¢ Estaria dispuesto a pertenecer a una
asociacion de exportacion de

Ml si
[ no
Estadisticos
dispuesto
N Validos 233
Perdidos 0
Dispuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 168 72,1 72,1 72,1
no 65 27,9 27,9 100,0
Total 233 100,0 100,0

Segin el cuadro el 72.1% menciona que tiene la disposicion de pertenecer a una
asociacion de exportacién de artesanias, mientras que el 27.9% no desea pertenecer a

una asociacion de exportacion.
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Pregunta N° 30:

¢ Recomendaria a otros artesanos el
formar parte de esta asociacion de
exportacion?

—

I

o |
97%]]

Estadisticos
recomendaria
N Validos 233
Perdidos 0
Recomendaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 191 82,0 82,0 82,0
no 42 18,0 18,0 100,0 |
Total 233 100,0 100,0

Mediante este cuadro apreciamos que la mayoria de los encuestados (82.0%)
recomendaria a otros artesanos el formar parte de esta asociacion de exportacion, en
cambio el 18.0% no recomendaria el formar parte de esta asociacion de exportacion.
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ENTREVISTA PARA EL DIRCETUR

La presente entrevista es para conocer el avance logrado por el Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho con respecto al sector

artesania, su colaboracion sera de mucho apoyo para conocer la situacion

en la que se encuentra dicho sector.

1.

¢,Cémo asi nace el DIRCETUR - Sector Artesania de Ayacucho?

EL Directur — Sector Artesania nace con el objetivo de Fomentar el
desarrollo de la actividad artesanal, a través del mejoramiento de la
competitividad de sus agentes, facilitando su acceso al mercado
turistico nacional y a los mercados de exportacion. El 23 de setiembre

del 1975 se crea la Direccion Regional de Industria y turismo — Hvca.

¢, Desde el inicio de las acciones que desarrollé el DIRCETUR fue facil
lograr la participacién de los artesanos?

st () NO ( X)

¢ Por qué? Poseen Ié mentalidad cerrada, existe mucha desconfianza
hacia los funcionarios. Ellos consideraban que era una pérdida de

tiempo, Fue todo un proceso de sensibilizacion.

¢Cree Ud. que mediante la formacién del cluster el sector artesania
esta creciendo a gran escala?

Si () NO( X )

¢Por qué? Esta creciendo, pero a gran escala no, porque todavia

existe una barrera que es el paradigma que poseen, ya que aseveran
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que el arte no se debe publicar, dar a conocer porque la competencia
se copiaria los modelos. Todavia se tiene que identificar y fortalecer

la participacién de todos los entes del clister.

. ¢ Cuales fueron los inconvenientes o problemas que hubieron desde
gue empezo a desarrollar las acciones el DIRCETUR?
Los artesanos buscan beneficios inmediatos y en algunos casos se

han acostumbrado al paternalismo.

. ¢,Con que instituciones actualmente estan trabajando?
Se trabaja de forma coordinada con CTB; Gerencia de Desarrollo
Econémico del Gobierno Regional de Ayacucho, Municipalidad

distrital de San Juan Bautista, Mincetur y Prompert.

. ¢Cudles cree que son las debilidades y fortalezas que presenta el
cluster artesanal que se esta formando?

Las fortalezas es que los productos ayacuchanos son muy
reconocidos en el mercado internacional (Prestigio), creatividad;
existencia de conglomerados de artesanos, materia prima disponible.
Las debilidades son: Incipiente cultura Empfesarial, Bajo Nivel

Tecnoldgico, desconocimiento de costos.

MUCHAS GRACIAS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Problemas Objetivo Objetivos 'Hlpbtesls 'HIpbte'sis ‘Variables Definicion de | Indicadores Instrumento Fuente
principal secundarios general secundarios General especificas las variables
(En qué | - ¢(Como Tos Determinér el' - Identit;lcaf ‘los | Existe una | * A mayor | Fase de | Fase en el que | - Relaciones - Entrevista L Artesanos
medida el | diferentes tipos | nivel de | tipos de clister o | relacién desarrolio y | desarrollo’ del | se encuentran productivas. I MINCETUR
desarrollo de | o niveles de | desarrollo de | niveles de cluster | directa diversificacién clister las - Tecnologia.
cluster de | clusteres clisters y coémo impactan | entre la fase | de cluster | artesanal. agrupaciones de | -  Demanda.
empresas mejoran la | artesanales en la calidad de | de artesanal empresas en la [ -  Institucionalidad vy
artesanales de | calidad de las | ayacuchanos las artesanfas | desarrollo mayores formacién  del Normatividad.
Ayacucho artesanias frente a la | ayacuchanas. del cluster | posibilidades de cluster, - Productividad
permite cubrir | ayacuchanas? demanda - Relacionar el | de mejorar la - Competencia
la  demanda | - ;Como los | extranjera de | nivel de cluster | empresas calidad cooperadora
extranjera de | clasteres productos artesanal con el | artesanales | artesanal - Insercion de agentes
artesanfas? favorecen el | artesanales. nivel de accesode | y la | * Los clusteres

acceso de las artesanfas a los | demanda de | incrementan la

artesanfas a los mercados mercados oferta artesanal | Demanda de | Conjunto de | - Volumen de ventas en | - Datos | - Prompex

mercados internacionales. interacion | favoreciendo el | mercados consumidores unidades. estadisticos - ADEX

internacionales? ales de | acceso a los | internacionales extranjeros que | - Cantidad de la demanda

artesanias. mercados de artesanfas realizan pedidos { de productos artesanales.
internacionales. de  artesanfas | - Crecimiento de las
ayacuchanas. importaciones
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacién del Instrumento y se basa en la medicidn de la respuesta del sujeto con respecto a los ftems del Instrumento

K_|, 3s,t
TS

o = ——
K -1

Donde:
Pregunta=| 0 = alternativa (a)
Pregunta = VI 0 = alternativa (a)

Pregunta = V|
Pregunta = Xli

0 = alternativa (a)
1 = glternativa (a)

K: El niimero de (tems

E8I?: Sumatorla de Varianzas de los ltemns

1 = alternativa (b)
1 = glternativa (b)
1 = glternativa (b)
2 = alternativa (b)

8:%: Varlanza de la suma de los Items
o, : Coeficiente de Alfa de Cronbach

2 = glternativa (¢)

. 2 = glternativa (¢)

2 = giternativa (g)
3 = glternativa (€)

3 = alternativa (d)
3 = alternativa (d)
3 = glternativa (d)
4 = alternativa (d)

4 = alternativa (e)
4 = glternatlva (e)
4 = alternativa (e)

Pregunta = XV 1 = alternativa (a) 2 =alternativa (b) 3 = alternativa (e} 4 = alternativa (d) 0= No exlste respuesta
Pregunta = XVI 1= alternatlva (a) 2 = alternativa (b) 3 = alternativa (e) 4 = alternativa (d) 0 = No existe respuesta
Pregunta = XVIlI 1 = alternativa (a) 2 = glternatlva (b) 3 =alternatlva (¢) 4 = alternativa (d) 0 = No existe respuesta
Pregunta = XXV 4 = alternativa (a) 3 = glternativa (b} 2 = glternativa (€) 1 = glternativa (d)
Pregunta = XXVIl- 1 =alternative {a) 2 = alternativa (b) 3 = alternatlva () 4 = alternativa (d)
ltama 1 Vi Vil Xl xv Xvi Xviil XXv XXvil Suma de ltoms
Sujetos
Campos (1) 1 i 2 2 3 3 2 3 2 19
Gémez (2) 0 1 0 1 1 1 0 3 1 8
Linares (3) 1 1 1 1 0 0 0 2 1 7
Rodas (4) 2 0 2 3 2 2 1 2 2 16
Saavedra (5) 1 0 2 3 2 2 0 3 1 14
VARP ] o040 | o024 | o064 | 080 104 | 104 | o084 | 024 0.24 |
(Varianza de la -
Poblacién) Isie] 828

K: El niimero de itams

Z 811 sumatorla de las Varianzas de los Items
8+2: La Varianza de la suma de los Items
o : Coeficlente de Alfa de Cronbaceh

3

er =

3—1

21 4
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9, [ 1 .
8
1125 [ 078 |
a=| 0858

Entre mds cerca de 1 estd o, més alto es el grado de confiabllidad

CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como fa estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
misma sujeto u objeto, produce iguales resultados
-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable

026 ]

CONFIABILIDAD
Muy Baja Baja Regular Aceptable  Elevada
0 1
0% de confiabilidad enla 100% de confiabi-
medicién (la medicion estd lidad en la medi-
contaminada de error) cldn (no hay error)
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GONFIABILIDAD

Precedimisnto de des mitades (divisén de iterris en pares e impares)
1° Se ealeula el Indiee de Eorreiacién {Pearsen)

n(S48) =

P =

A) GoB)

T T Ea)-GAr] [nEn)- e ]

2° Eorreceidn da F eon la ecuacién de Spearman = Brown

R =

Bende:

Pregunta = |
Pregunta = VI
Pregunta = Vli
Pregunta = Xil
Pregunta = XV
Pregunta = XVi
Pregunta = XVII
Pregunta = XXV

27
1=7

0 = alternativa (a)
O = alternativa (a)
0 = alternativa (a)
i = alternativa (a)
1 = alternativa (a)
1 = alternativa (a)
1 = alternativa (a)
4 = glternativa (a)

1 = alternativa (b)
1 = alternativa (b)
i = alternativa (b)
2 = alternativa (b)
2 = alternativa (b}
2 = alternativa (b)
2 = alternativa (b)
3 = alternativa (b)

2 = glternativa (€)
2 = alternativa (¢)
2 = alternativa (€)
3 = alternativa (¢)
3 = alternativa (&)
3 = glternativa (g)
3 = alternativa {g)
2 = alternativa (€)

3 = alternativa (d)
3 = alterpativa (d)
3 = alternativa (d)
4 = alternativa (d)
4 = alternativa (d)
4 = alternativa (d)
4 = alternativa (d)
1 = alterpativa (d)

4 = alternativa (&)
4 = glternativa (@)
4 = glternativa (&)

0 = Ne existe respuesta
0 = Ne existe respuasta
0 = Ne existe respuesta

Pregunta = XXVII 1 = alternativa (a) 2 = alternativa (b) 3 = alternativa (&) 4 = glternativa (d)
ltemis ] Vi Vil Rl v Kvi Hvill XKV | KRVl A B AB A2 B2
Bujetes
a E 5 2 3 3 F. 3 F. 15 i3 185 225 189
B E 4 L i i E! 13 B 104 _168 64
8 4 4 g 0 [i] ] f 16 7 76 100 A9
d 4 E 1 ] F i3 iz 144 144 144
] f! F 4] ] 1 3] 10 860 36 100
SR - i) 7 N
A §
A (SAB) 5157
{SA) (E8) 2800
Nurerador 2887
f (AT 6066 n (TAD - (TA)? 2930
(za)? 3136
A (£89) A734 n (2B - (=B)? 2234
(=B)? 2560
Braduets 6545620
Raiz Euadrada 2558.44

Indiee de eorrelacidn de Pearson (r) !
Correceién segin Bpearman-Brown (R)!

2r / (3+r)

Entre més cerca de 1 estd R, mds alta es el grado de eonflabllidad
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COEFICIENTE KUDER RICHARSON
Requlere de una sola aplicacion del Instrumento y se basa en a medleldn de fa
respuesta del sujeto con respecto a les tems del Instrumente.

En donde:

Vit — - »,. =coeficiente cle confiabilidad. _
) = 1y = E :Qq N =pntimero de ftemes que contiene el instrumento.
® = -

{4

J1—1 Vi ¥, = varianza totil de la prueba.

> e = sumatoria de la varianza individual de los ftemes.

Dende: i §l X=  NO 0= No existe respuesta
ltems} Il v vill X XL XV L XV XIX | XXE | XXH | XX | XKvE [ XXVl [ XXIX | XXX Suma de ltems
Suletes
Campes (1) | J i b1 X X 0 0 X ) X X X X 6
Gémez (2) | ] ] ] | ] X ] ] 0 J ] J L 13
LInares () J i X i X X 0 0 | 0 X X | | 6
Rodas (4) X X | X 0 ] X ] 0 | 0 % X ] | 5
Saavedra (8) i ] i X 0 )| i A | ] 0 | i | J 11
p 0.80 060 | 08 | 060 {060] 060 | 040 JO00] 040 ] 080 ] 020 | 040 | 040 | 080 | 080 | Vi | 10.18 I
Iq 0.20 0.40 0.20 040 10001 040 | 060 | 040 000 | 0.20 0.00 0.60 0.60 0.20 0.20
p'd 0.16 0.24 0.16 024 1000) 024 1 024 | 0.00] 000 ] 016 0.00 0.24 0.24 0.16 0.16 I 224
n E 12
e ( 10.16 = 2.24 )
il 10,16
Fe 0.85
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TIPO DE ] NIVEL DE
VARIABLE VARIABLE OPERACGIONALIZAGION INDICADOR MEDICION INDICE ESCALAS
Varlable Independionta Rsladonee producties Numeral - | Complementacién Productiva 8-NO
: Norinal [ Rolaglones ventejoeas 8- NO
Numersl - L 0evacion Tecnolégloa 81-NO
Tecnalogia. Nominal
ne 81-NO
Dagarrollo tacnolégico (Soflsticanion) |
Egtandarizada
Eeta&dl;rzada
Numeral - sdig
Demende. Normnel Manufactura Bersonalzada
Peragnalizaday
Sofleticads |
_ Fase en 6l gus se sneusnlren lae Reglstio Arlesanal
Fase de desarrollo del elteter | Cualitaiva | egrupaclones de empresas en la egCertlﬂoadce ’
ertesangl formasion del eltster Solo FE)
Instituclonalldad y Nermatividad, Nﬁg}meirall- Instituclonalidad y Normatividad. Dooumentes de
na gastién completos
Dosuimentes do
gestién, 1808,
Certifieaciones
8/-NO
Broductividad Nh?énnﬁ;aa'l. Manes Tlempo de preducoién.
' Mengs reeursos utlizados 81-NO
Competsnela eooperadora Nrmjgl' gggﬁﬂefgge{ampembﬂ eonla 8- NO
Inserelén de agentas Nh?émmel:;ll- ;ahsggtgaaién de entidades Pibllean y 81-NO
Varlable Dependlente
F epel | Volumen de vanias en uridedss. Serls hlstérica per afios y lineae de produstos
Cuerilet CoTjuntc ds ccnlsumld@rgisd o
uanfitativa | extranjeros gue realizan pedides
Demanda ds mereades do ariesanias ayacuchanss Sarls histdrica por afies y lineas de productos
Interneslonales da artesanias _qE_nﬂde de |a dsmanda da pr aduotes artesanales.

Cresimisnts de las exportaclonag

8arle hlatérica por afios y linaae de produstos
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ANEXO 1
LAS EXPORTACIONES DE ARTESANIA POR PRINCIPALES PAISES DE DESTINO

s e e S < A e e it P b T2 L 5t K S s -t s T e g i P s @ i e e e o n e

“EXPORTACIONES DEL SECTOR ARTESANIAS N
| PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2009 EN VALORES US$ FOB[

YExICD “Las Deman

AUSTRALIA o Las Dol
EspARA ‘1151;632 ;T IBGEe P TianE.090
1,705,485 — 2% / S
4%\ § A ESTADOS UNIDOS
REINO UNIDO —_— 18,889,868
8%

FRANCIA-

Fuente: Boletin Sectorial Artesanias — Joyeria y Orfebreria — Enero 2010 - ADEX
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ANEXO 2
LAS EXPORTACIONES DE ARTESANIA POR PRINCIPALES PAISES DE DESTINO

Fuente! SUNAT/ADUANAS - Elaboracion Gereneia de Manufactu
Cifrag en milex de 1S4 dalares

ras- Data al 68.07.11
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ANEXO 4

CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DEL PERU DESDE EL 2001 AL 2008
(portaciones de artesanias 2001 - 2008

160,000

140,000

120,000 ,000

100,000

ss<ec AP S ANIA

L4 sslli=s JOYQFria
g 05 =cmoTota

80,000
60,000 {70651

FOB HELES USS
T

40,000 +—"45-7g2—"

Rt

-'.;-'~‘&:{-mx;:??&?ﬁ%:wmf:ﬁgﬁzwxf\‘g?&*»
20,000 T G w0 20017 92488 5047

24,049

2001 2002 2003 2004 2005 2006 20067 2006

Elaberasien: Seater Artesanias = PROMPERY |
‘I H
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ANEXO §

Exportaciones de: Vajilla y Doemés Articulos de Uso Domeéstico, de Higlene o de Tocador - Partida Arancelaria N° 691200, en toneladas, 2008 - 2010
180.00

158.47
160.00 A
140.00 / \
120.00 /

\95.69 95,55 / 109.55

W
'(": 100.00 ‘% M
g
S 80.00 J
60.00 :
63.63
40,00
20,00
0.00 -
2006 2007 2008 2009 2010

FUENTE: SUNAT, 2010
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Exportaciones de: Estatuillas y Demas Objetos de Adorno de Ceramica, Excepto los de Porcelana - Partida Arancelaria N° 691390, en

ANEXO 6

toneladas, 2006 - 2010

" 'Fuente: SUNAT, 2010

800.00 -
742.42
700,00 |-
600.00 |-m 554.64
500.00 |-— ~
394,97
400.00 =
4

800,00 [
200,00 ==
100.00
0‘00 B -

2006 2007 2008 2009 2010
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ANEXO 7

Exportaciones de Ceramica en Toneladas, 2006 - 2010

800.00

700.00

600.00

500.00

400.00

Toneladas

300.00

200.00

100.00

0.00

2010

& Vajilla y demas artleulos de use
deméstico, de higlene o de
toeador,

©5.69

109.55

B Estatuillas y demss objetos de
aderne de caramica, excepto los
de pore.

742.42

696.90

522.59

394,97

554.64

i Las dernas manufacturas de
materias ceramicas,

27.99

29,07

26.59

25.47

47.47

Fuente: SUNAT, 2010
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ANEXO 8

Exportaciones Peruanas de Artegsania Textil, 2006 - 2010

200.00
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

2008

e F. S

2007

¥ Alfembras de nuds, de lana o de pelo fino,

®Alferbras de nude, de otros materiales taxtiles, Ineluse esnfeeelona,
BAlfembras y revestimientos de lana o de palo fine para e! plse

W Eneajes heehos a mane,

ETapleerfa te]ida a mano (gobellnos, flandes, aubussen, beauvals y simi.)
BLes berdades de otras materlas textlles.

tilLes demds berdades de algoddn.

g Mantas de lana o de pelo fino (excepto las elactrieas).

FUENTE: ADUANAS 2010
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ANEXO 9

Paises Importadores de Cerdmlcas Peruanas en Toneladas, 2010

China

0.27%
Austrla Bélglca

0.63% _, 0.48%

Alemania —_ ' e —
1161% s N \ ll o : N 7”\—:,,7_
[ - Poly T
Espafie " /@ 2 . e B “
2,09% . T

Fuente: SUNAT, 2010
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ANEXO 10

Paises Importadores de¢ Artesania Textil Peruana, 2010

Francia
1.76%
Nueva Zelanda

1.78%
Espafia = | : ,
2.09% ~ -

Chile __ "=

2.42% /
Federacién Rusa _/}-
4,02%
. ,
Alemania % . L7 .
5.38% '

FUENTE: ADUANAS, 2010
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ANEXO 11

LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DEL MERCADO NORTEAMERICANO

 Linea Artesanal . Principal proveedor | o % d‘-em’." .
| . SRR e : ‘participacion
? Articulos de yeso Canada 63%

? Joyeria de oro y plata India e Italia 20% y 19%

? Manufactura de madera Canada 38%

? Manufactura de cuero y peleteria Italia 54%

? Orfebreria ltalia 29%

? Prendas de vestir y complementos de |talia 28%

lana o pelo fino.
? Tejidos planos India 34%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, basados en estadisticas de COMTRADE
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ANEXO 12

importaciones de los productos y mercados de
nuestro interes

s :ff_ilas mmon'ES

Aftesania‘'en

=%

.- 0 US$.140 mﬂlones s
" {E E U U., Alemama y Austraha)

™™ g
'

a ? .
NP5

Euente: Promperd - 2010
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ANEXO 13

L.os principales exportaderes de estos mercades

, {_:US$ 1.2biliones -~ -
hlna, V'etnam, Alemama

Artesaniaen
1aterias vegetales |

‘ US$7 7 billones "~
3, Hong Kong, Francua o
ERU N°38 con 0.03% del total -

Ll USS 140 millones e
# “China, Francia, Italia
RU N°6 con 1.6% del total

Fuente: Promperd - 2010
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ANEXO 14

Ventas de Cerdmica Ayacuchana, 2008 - 2010

oo ao0

"~ " Ventas en dolares US$

74,500 117,287

FUENTE: CTB, 2010

Ventas en Numero de Piezas de Ceramica, 2008 - 2010

2000 T api0

__ Volumen en niimero de piezas" _
e 10,797 17,716

FUENTE: CTB, 2010
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ANEXO 15

Produceldn y Ventas de Artesania Textll Ayacuchana, 2008 - 2010

700,000

§00,000

500,000

400,000

800,000

200,000

100,000

0

2008

Esd Producelén por plezas

15,000

20800

=Z=\antas en USS

218,798

288,416

635,552

FUENTE: CTB, 2010
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ANEXO 16

EMPRESAS REGISTRADAS EN EL PADRON ARTESANAL - 2007

" EMPRESAS ARTESANALES EN LA PROVINCIA

JESUS
: NAZARENO
CARMENALTO 2.0% RESTO

3.5% ~PROVINCIA

SAN JUAN
BAUTISTA=—"Z
8.8%

" AYACUCHO
79.3%

“ FUENTE: Direccion Regional de Industria, Turismo y Com. Ext. Y Direccion Reg. Trabajo, Prom. Empleo.
ELABORACION: ETPDUA 2008
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