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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue conocer la relación que existe entre el 

clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones educativas del distrito 

de Cielo Punku, La Convención 2023. En esta investigación se utilizó como instrumento 

un cuestionario sobre el clima organizacional y otro sobre la gestión pedagógica. Estos 

fueron aplicados a una muestra de 42 docentes. La investigación es catalogada como 

básica y de diseño no experimental transversal correlacional. Asimismo, en este proceso 

se utilizó como estadígrafo la prueba Rho de Spearman, que permitió concluir que existe 

una significativa y moderada relación entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, la Convención 

2023 (Rs=0,526; p=0,000<0,05) 

PALABRAS CLAVE:  clima, organizacional, gestión, pedagógica. 
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Abstract 

The objective of this research was to know the relationship that exists between the 

organizational climate and pedagogical management in the educational institutions of the 

Cielo Punku district, La Convention 2023. In this research, a questionnaire on the 

organizational climate and another on pedagogical management. These were applied to a 

sample of 42 teachers. The research is classified as basic and has a cross-sectional 

correlational non-experimental design. Likewise, in this process, Spearman's Rho test was 

used as a statistician, which allowed us to conclude that there is a significant and moderate 

relationship between the organizational climate and pedagogical management in the 

educational institutions of the Cielo Punku district, Convention 2023 (Rs=0.526 ; 

p=0.000<0.05) 

KEYWORDS: climate, organizational, management, pedagogical. 
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Introducción 

La investigación que se sistematiza aborda un tema que se encuentra presente en 

todas las instituciones educativas: el clima organizacional y la gestión pedagógica. En el 

primer caso, de acuerdo Córdoba – García (2023) menciona que: “el clima organizacional 

puede ser definido como las descripciones individuales del marco social o contextual del 

cual forma parte la persona, son percepciones compartidas de políticas, prácticas y 

procedimientos organizacionales, tanto formales como informales”.  

Es decir, el clima organizacional está constituida por un conjunto de factores 

internos de una institución, y estas determinarán en las actitudes y motivaciones de los 

integrantes de la mencionada institución, vale decir, predisponen los comportamientos de 

los integrantes de la institución.  

En el segundo caso, el clima organizacional, de acuerdo con el Minedu (2014) se 

refiere al “conjunto de actividades planificadas, organizadas y relacionadas entre sí, que 

ejecuta el colectivo de una organización educativa encabezado por los directivos para 

asegurar el logro de los aprendizajes.” (p. 13). 

Vale decir que, es el conjunto de actividades que contribuyen a la generación de 

nuevos conocimientos de los estudiantes. 

Precisamente, teniendo en cuenta las variables mencionadas, la investigación se 

desarrolló teniendo como problema de investigación ¿Qué relación existe entre el clima 

organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo 

Punku, La Convención 2023? Asimismo, se estableció como objetivo conocer la relación 

que existe entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023. 

La presente tesis se encuentra ordenada en base al reglamento de la Unidad de 

Posgrado por lo que se presenta dividido en cuatro capítulos. En el primer capítulo, se 
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expone el planteamiento del problema, en el que se describe la situación problemática 

que es materia de la investigación; además, se formula el problema, los objetivos y la 

justificación. 

El segundo capítulo presenta el marco teórico, teniendo en cuenta los antecedentes 

en el contexto internacional, nacional y regional; asimismo, presenta las bases teóricas 

como elemento fundamental que orienta el trabajo de investigación a partir de los 

fundamentos teóricos de cada una de las variables. 

El tercer capítulo plantea la metodología, en ella se establece los pasos a seguir en 

el proceso de la investigación; por lo mismo, se determina el tipo, nivel y diseño de 

investigación; asimismo, se precisa la población, muestra, técnicas e instrumentos para la 

recopilación de la información. 

El cuarto capítulo presenta los resultados, en los que se muestran en el nivel 

descriptivo e inferencial. En el primer caso, se presentan a través de tablas de 

contingencia. En el segundo caso, se presentan los resultados de la prueba de hipótesis 

logradas a través de la prueba Rho de Spearman. 

Finalmente, la investigación realizada permitió conocer la situación real respecto 

a las variables de clima organizacional y gestión pedagógica, por lo que sus logros se 

constituirán en elemento básico para el desarrollo de otras investigaciones que 

contribuyan a la mejora de cada una de las variables, así como a la toma de decisiones de 

los directivos de las instituciones educativas, con la finalidad de mejorar la calidad de la 

educación que se brinda a los estudiantes de estos contextos.  
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Capítulo I 

Planteamiento Del Problema 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

El clima organizacional, denominada también como ambiente laboral, es 

fundamental en las instituciones educativas competitivas que buscan mejorar los niveles 

de la calidad educativa que se imparte. Al respecto, Torres et al. (2015) precisan que: 

…el clima organizacional comprende la suma de las percepciones que describe el 

grado de satisfacción de las personas, de su medio laboral en que se desarrolla el 

trabajo cotidiano. Corroborando lo mencionado se reafirma, que es una 

percepción que se tiene de la persona y del medio ambiente laboral y consiste en 

el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las personas que 

integran la organización. (p. 6) 

En ese sentido, el desempeño de los docentes se encuentra supeditado al medio 

laboral que se presenta en la institución educativa; es decir, es la percepción del docente 

respecto a la atmosfera laboral que se vive en la institución educativa. Al respecto, 

Chiavenato (1992) precisa que el clima organizacional constituye la característica que 

presenta cada institución, la atmosfera psicológica, el medio interno de una organización. 

Además, precisa que el concepto de clima organizacional compromete diversos aspectos 

de la institución que se encuentran entrelazados recíprocamente en diversos grados, como 

el reglamento interno, las metas institucionales, las políticas, la tecnología, el tipo de 

organización; así como las formas de comportamiento, los sistemas de valores, las 

actitudes que son castigadas o impulsadas socialmente. 

Diversas investigaciones realizadas, respecto al clima organización, coinciden al 

afirmar que esta variable guarda una directa relación con la gestión pedagógica. Esta 

afirmación es corroborada con la investigación realizada por León et al. (2018: 29), en la 
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que concluyen que “los factores relacionados con el ambiente de trabajo o clima 

organizacional siempre van a influir en los resultados de rendimiento laboral y 

académicos”. En efecto, una buena relación interpersonal y un buen trabajo en equipo 

contribuyen a la existencia de un buen clima organizacional en las instituciones 

educativas, situación que contribuye a una buena gestión pedagógica y, por ende, a un 

buen nivel de rendimiento académico en los estudiantes.  

La opinión anterior permite sostener que una buena gestión pedagógica se 

encuentra sustentada en un buen trabajo en equipo, porque se cuenta con una buena 

relación interpersonal entre docentes y directivos, como parte de un buen clima 

organizacional. Sin embargo, la realidad de muchas instituciones educativas quiebra esta 

unidad armónica entre el clima organizacional y la gestión pedagógica, porque se tiene la 

carencia de un buen clima organizacional; es decir, en las instituciones educativas no se 

observan un acertado liderazgo que cohesione la institución educativa, las buenas 

relaciones interpersonales; por el contrario, se observan la conformación de grupos de 

docentes basados en intereses personales. Situaciones muy complicadas que imposibilitan 

el logro de las metas institucionales y una buena gestión pedagógica. Sin embargo, De La 

Cruz  (2017) reafirma que el clima institucional es comprendido como “un instrumento de 

acción eficaz para que el trabajo en equipo y el proyecto de escuela sean los principales 

receptores de la práctica didáctica de aula y de la formación continua de los docentes” (p. 

326). 

Las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, no están exentas de esta 

problemática, porque en ellas se puede observar limitaciones en el clima organizacional 

y gestión pedagógica.  En el primer caso, el clima organizacional se ve debilitado debido 

a la presencia de una deficiente comunicación interpersonal, diferencias antagónicas entre 

docentes y directivos de la institución, unidad institucional quebrada por los intereses 
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personales y de grupo. En el segundo caso, se observa serias limitaciones en la gestión 

pedagógica como consecuencia de un deficiente liderazgo pedagógico que se presenta al 

momento de la planificación de los instrumentos de gestión, situación que permite que 

cada docente busque la mejor manera de concretar el tratamiento curricular, la 

planificación del uso de estrategias metodológicas y didácticas, la evaluación de los 

aprendizajes y la sistematización de los medios y materiales educativos, situación que 

debilita enormemente los niveles de calidad educativa de los estudiantes. 

La situación problemática expuesta posibilitó el desarrollo de la presente 

investigación,  de tal manera que se pueda realizar un adecuado diagnóstico respecto al 

estado actual de cada una de las variables: clima organizacional y gestión pedagógica. La 

finalidad es establecer el nivel de relación que presentan las variables de estudio y en 

perspectiva se adopten las medidas correctivas, siempre con la intención de mejorar la 

calidad educativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes y el buen 

desempeño docente. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Qué relación existe entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre el clima organizacional y el tratamiento del currículo 

en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención? 

¿Qué correlación existe entre el clima organizacional y el uso de las estrategias 

metodológicas en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención? 
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¿Qué relación existe entre el clima organizacional y la evaluación de los 

aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención? 

¿Qué relación existe entre el clima organizacional y el uso de materiales y recursos 

didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Conocer la relación que existe entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Delimitar la relación que existe entre el clima organizacional y el tratamiento del 

currículo en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y el uso de las 

estrategias metodológicas en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

Averiguar la relación que existe entre el clima organizacional y la evaluación de 

los aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

Precisar la relación que existe entre el clima organizacional y el uso de materiales 

y recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

1.4. Justificación del estudio 

El desarrollo de la presente investigación se justifica desde tres aspectos 

importantes: teórico, metodológico y práctico. 
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1.4.1. Justificación teórica 

La realización de la investigación desde el aspecto teórico contribuye a la mejor 

comprensión teórica de la variable del clima organizacional. Al respecto, Daza et al. 

(2021) precisan que “se entiende por clima organizacional a la percepción que tienen los 

empleados del ambiente de trabajo de la organización en la que laboran, la cual está 

determinada por factores organizacionales y personales” (p. 67). 

Asimismo, permite contribuir a la mejor comprensión teórica sobre la gestión 

pedagógica. Álvarez, et al. (2021) opinan que adquiere importancia debido a que “una 

adecuada gestión pedagógica docente favorece el logro de los aprendizajes y la 

adquisición de capacidades y competencias necesarias en los estudiantes, los que se 

evidencian en su desempeño académico” (p. 208). 

En suma, con la presente investigación, se posibilitará llenar ese vacío teórico 

existente entre los maestros, de tal manera que sus acciones se sustenten con bases 

teóricas actualizadas respecto a las variables en estudio.  

1.4.2. Justificación práctica 

La investigación contribuido de manera objetiva al diagnóstico del estado actual 

por la que viene atravesando el clima organizacional y la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. Con la finalidad de 

que las decisiones que se tomen como consecuencia de los resultados del proceso de 

investigación contribuyan de manera positiva a la mejora de los diversos aspectos 

colaterales en cada una de las variables, que finalmente se verán reflejados en la mejora 

sustancial de los niveles de aprendizaje y el desempeño adecuado de los maestros. 

1.4.3. Justificación metodológica 

La concreción de la investigación desde el aspecto metodológica ha permitido 

confirmar la pertinencia metodológica para la realización de investigaciones referidos a 
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la determinación de la relación existente entre las variables clima organizacional y gestión 

pedagógica. Asimismo, la investigación permitirá validar y determinar el nivel de 

confiabilidad de los instrumentos para medir el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas similares al contexto en el que se investiga. 

Finalmente, los resultados del proceso de investigación servirán como base para la 

realización de futuras investigaciones en la misma línea y contribuir a la mejora desde 

una perspectiva experimental. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

López (2022) en la investigación sobre el Clima organizacional y el desarrollo de 

la gestión escolar del preescolar de la Universidad Metropolitana, publicada en la 

Revista Educare, planteó como objetivo determinar la importancia del clima 

organizacional en el Preescolar de la Universidad Metropolitana (Pre-UNIMET) y el 

desarrollo de su gestión escolar. Se sustentó en los tópicos de clima organizacional, 

gestión educativa, liderazgo, comunicación y en los aportes de las teorías: jerarquía de 

necesidades, motivacional y relaciones humanas. El estudio se realizó fundamentado en 

una investigación descriptiva con diseño de campo. Para la recolección de datos utilizó la 

técnica de la encuesta, y como instrumento un cuestionario que permitieron el posterior 

análisis de los resultados. Entre las conclusiones destacan las evidencias de opiniones 

adversas entre el personal en cuanto al desarrollo del clima organizacional y a la gestión 

escolar, lo que propició un espacio adecuado para que los procesos inherentes a la gestión 

escolar pudieran desarrollarse y para que el personal pudiera desempeñarse mejor. 

Misad, Misad y Dávila (2022) realizaron la tesis sobre El clima escolar desde la 

gestión directiva en Latinoamérica: una revisión de la producción académica, publicada 

en la Revista Gestionar. Con el objetivo de que la promoción del clima escolar favorable, 

desde la función directiva, impacta en el logro de los aprendizajes. Facilita las acciones 

para el cambio y la mejora continua. A tenor de esto, el estudio examinó el clima escolar 

desde la perspectiva de la gestión directiva en las instituciones educativas 

latinoamericanas durante el periodo 2016 a 2022. El trabajo se realizó según el paradigma 

hermenéutico y humanístico, con un enfoque cualitativo y diseño documental. Los 
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resultados indicaron que los directores transitan de una marcada gestión administrativa a 

la gestión pedagógica imprescindible para la educación de calidad que la sociedad 

reclama. Como líderes, deben poseer competencias socioemocionales para relacionarse 

horizontalmente con sus colaboradores y la comunidad educativa en general, trabajar en 

la configuración de un ambiente educacional agradable, propicio para las buenas prácticas 

pedagógicas y el aprendizaje. Pero la gestión del clima escolar no solo requiere de líderes 

con conocimientos de gestión educativa, que conozcan y apliquen razonablemente las 

normas, sino también que se reconozca el trabajo de los directores exitosos. 

2.1.2. Nacionales 

Ramírez (2021) sustentó la investigación sobre Gestión pedagógica y clima 

organizacional en docentes de una institución educativa del distrito - La Perla – Callao, 

en la Universidad César Vallejo. Planteó como problema general: 

…¿Qué relación existe entre la gestión pedagógica y el clima organizacional en 

los docentes de una institución educativa del distrito de La Perla–Callao?; el 

objetivo general fue determinar la relacionan de la gestión pedagógica y el clima 

organizacional de los docentes de una institución educativa del distrito de La 

Perla–Callao. La investigación de tipo básica, diseño no experimental, de nivel 

descriptivo correlacional, método hipotético deductivo y de enfoque cuantitativo. 

La muestra censal estuvo conformada por 78 docentes de una institución 

educativa del distrito de La Perla–Callao. Se aplicó la técnica de la encuesta y el 

instrumento fue un cuestionario para las variables de gestión pedagógica y clima 

organizacional. (p. 9) 

En la investigación, se llegó a la conclusión:  

Que, de acuerdo con el objetivo general, se determinó que hay una relación 

significativa sobre la gestión pedagógica y el clima organizacional en docentes de 
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una institución educativa del distrito La Perla-Callao. Mediante el estadígrafo Rho 

de Spearman siendo un r = 0.512, obteniéndose una correlación moderada, un Sig. 

= 0.000 <0,05. (p. 89) 

Pichiule (2019) presentó el informe de tesis titulado Clima organizacional y 

gestión pedagógica en las instituciones educativas de la Región Huancavelica, en la 

Universidad Nacional del Centro. En el cual analizó el problema: 

…¿Qué relación existe entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en 

las instituciones educativas de la Región de Huancavelica? El objetivo central: 

determinar la relación entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas de la Región Huancavelica. El planteamiento de la 

hipótesis: Existe una relación directa y significativa entre el clima organizacional 

y la gestión pedagógica en las instituciones educativas de la de la Región de 

Huancavelica. En el campo metodológico: tipo básica, nivel descriptivo y diseño 

correlacional. El método que aplicó fue el científico, con una población 

conformada por los docentes de las IIEE públicas de la región Huancavelica, con 

un grupo muestral constituido por 410 docentes, seleccionado por muestreo 

probabilístico aleatorio simple, empleando la encuesta y el cuestionario como 

técnica e instrumento. El estadígrafo para la contrastación de la hipótesis fue con 

la Rho de Spearman que dio como resultado: 0,310 y con grado de significancia 

de 0,000 siendo menor a 0,05 (α=0,05); por lo que se tomó la decisión de rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. La conclusión a la que arribó:  

Se determinó que existe una relación baja, directa y significativa entre las 

variables de estudio clima organizacional y la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas de la Región de Huancavelica. (p. 95) 
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2.2.  Bases teóricas 

2.2.1. Definición de clima 

Cuevas (2010) opina que “el clima se refiere a una percepción común o una 

reacción común de individuos ante una situación. Por eso puede haber un clima de 

satisfacción, resistencia, participación” (143). 

Chiang, Martín y Núñez (2010) consideran que: 

El término clima se deriva de la meteorología que, al referirse a las organizaciones 

traslada analógicamente una serie de rasgos atmosféricos que mantienen unas 

regularidades determinadas y que denominamos clima de un lugar o región, al 

clima organizacional, traduciéndolos como un conjunto particular de prácticas y 

procedimientos organizacionales. (p. 6) 

Con la finalidad de buscar una mejor comprensión respecto a la variable clima 

organizacional se presenta la definición basada en diversos puntos de vista, siendo estos 

los siguientes: 
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Fuente: Chiang, Martín y Núñez (2010: 31) 

 

2.2.2. Tipos de clima 

Tipo autoritario 

Autoritarismo explotador 

Tinco (2016) sostiene que: 

…se caracteriza porque la dirección no posee confianza en sus empleados, el 

clima que se percibe es de temor, la interacción entre los superiores y los 

empleados es casi nula y las decisiones son tomadas únicamente por los jefes. Es 

decir, son ellos quienes, de forma exclusiva, determinan cuáles son las metas de 

la organización y la forma de alcanzarlas. Además, el ambiente en el cual se 

desarrolla el trabajo es represivo, cerrado y desfavorable, solo ocasionalmente se 

reconoce el trabajo bien hecho y con frecuencia existe una organización informal 

contraria a los intereses de la organización formal. (p. 51) 

Moreno (2020) comenta que: 

…es el jefe, quien se encuentra en la cima de la organización y dispone de manera 

arbitraria. Los empleados o trabajadores se desempeñan en un clima de 

desconfianza y miedo bajo amenazas. Ocasionalmente pueden ser estimulados o 

recompensados. (p. 22) 

Autoritarismo paternalista 

Tinco (2016) considera que:  
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…se caracteriza porque existe confianza entre la dirección y sus empleados, se 

utilizan los castigos y las recompensas como fuentes de motivación para los 

empleados y los supervisores manejan muchos mecanismos de control. 

En este tipo de clima, la dirección juega con las necesidades sociales de los 

empleados; sin embargo, da la impresión de que se trabaja en un ambiente estable 

y estructurado. La mayor parte de las decisiones son asumidas directamente por 

los directivos, quienes tienen una relación con sus empleados como la existente 

entre el padre y el hijo, protegiéndolos, pero no fiándose totalmente de su 

conducta. Solo en contadas ocasiones se desarrolla una organización informal que 

no siempre se opone a los fines de la organización. Como en el caso anterior, el 

clima es cerrado y desfavorable. (p. 51) 

Moreno (2020) asevera que la: 

…jefatura se muestra indulgente con sus trabajadores. Sin embargo, casi todas las 

decisiones se toman en el órgano directivo, realizando ciertas consultas en los 

estratos más bajos. Los estímulos, premios y castigos son los métodos de 

motivación de los empleados. (p. 22) 

Tipo participativo 

Consultivo 

Tinco (2016) afirma que: 

…se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus empleados. 

Existe una interacción fluida entre ambas partes, se delegan las funciones y se da 

principalmente una comunicación de tipo descendente. 

La estrategia se establece por equipo directivo, no obstante, según el nivel que 

ocupan en la organización, los trabajadores toman decisiones específicas dentro 

de su ámbito de actuación. (p. 52) 
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Moreno (2020) opina que: 

…Las medidas y disposiciones se realizan mayormente en las altas esferas, sin 

embargo, algunas veces también se convocan a los estratos bajos de la 

organización para determinar ciertas medidas particulares que les corresponde. (p. 

22) 

Participación en grupo 

Tinco (2016: 52) asevera que: 

…existe una plena confianza en los empleados por parte de la dirección, la toma 

de decisiones persigue la interacción de todos los niveles, la comunicación dentro 

de la organización se realiza en todos los sentidos.”  

El punto de motivación es la participación, se trabaja en función de objetivos por 

rendimiento, las relaciones de trabajo entre supervisor y empleado se basan en la 

amistad y las responsabilidades son compartidas. El funcionamiento de este 

sistema es el trabajo en equipo como el mejor medio para alcanzar los objetivos, 

cuyo cumplimiento es la base para efectuar la evaluación del trabajo que han 

realizado los empleados. Coinciden la organización formal y la informal. (p. 52) 

Moreno (2020: 22) manifiesta que: 

…El mando de la organización establece confianza con los estratos bajos. Las 

determinaciones de los acuerdos se realizan en los diferentes niveles y se integran 

a toda la organización. Las comunicaciones fluyen de abajo hacia arriba y de 

forma y lateral. (p. 22) 

2.2.3. Clima organizacional 

Rubio (2004) define que el clima organizacional es “como el medio ambiente 

humano y físico en donde se realiza las labores diarias. El clima influye sobre la 

satisfacción y, por ende, en la producción de las organizaciones” (p. 35). 
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Desde la perspectiva de Córdoba - García (2023) dice que puede ser definido 

“como las descripciones individuales del marco social o contextual del cual forma parte 

la persona, son percepciones compartidas de políticas, prácticas y procedimientos 

organizacionales, tanto formales como informales” (p. 11). 

Para Moreno (2020: 19) 

…El clima organizacional como concepto, se comprende como una serie de 

factores del contexto que tienen influencia en las motivaciones de los individuos, 

es decir, son aquellas particularidades de la organización que generan distintas 

clases de reacción entre sus integrantes.  

Es una característica relativamente permanente en el ambiente interno de una 

organización que sienten los miembros de la organización, refiriéndose al 

concepto de clima organizacional. Estas influyen en el comportamiento y se puede 

observar en una serie de actitudes que expresan los integrantes de la organización. 

(p. 19) 

Chiavenato (2001) sostiene que en: 

…el ambiente interno existente … está estrechamente relacionado con su grado 

de motivación. El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente 

organizacional percibida o experimentada por los miembros de la empresa y que 

influye en su comportamiento. Es decir, el clima organizacional constituye el 

ambiente de trabajo que afecta sobremanera el comportamiento de sus miembros 

dentro de la organización. (p. 314) 

Edel, García y Casiano (2007) esclarecen que: 

…es la percepción de un grupo de personas que forman parte de una organización 

y establecen diversas interacciones en un contexto laboral. 
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La percepción del clima organización por parte de los empleados, se relaciona con 

el sentir que tiene al interior de su organización, como es que viene recibiendo el 

trato de parte de los directivos y de sus compañeros de trabajo, generando una 

convivencia estable o conflictiva. La mejora del clima organizacional está 

estrechamente ligada con el reconocimiento de la labor que desempeña cada 

colaborador y a su compromiso que tiene al frente de la entidad. (p. 33) 

Robbins y Judge (2009) sostienen que: 

…Se refiere a un sistema de significado compartido por los miembros, el cual 

distingue a una organización de las demás. Este sistema de significado compartido 

es, en un examen más cercano, un conjunto de características claves que la 

organización valora.  

Los empleados buscan constantemente ser motivados por la organización. Las 

organizaciones, que desarrollan planes de motivación, tendrán como resultado un 

alto desempeño de sus colaboradores, incidiendo directamente en los resultados 

positivos. Es así, como los empleados podrán encontrar una mayor satisfacción 

laboral, pues sienten que están siendo reconocidos por el esfuerzo en el 

cumplimiento de sus labores. (p. 551) 

Tinco (2016) menciona que: 

…El clima puede ser considerado como sinónimo de ambiente organizacional… 

en las condiciones físicas del lugar de trabajo (instalaciones), así como en el 

tamaño, la estructura y las políticas de recursos humanos que repercuten directa o 

indirectamente en el individuo. (p.44) 

Tinco (2016) menciona que existe un enfoque que “vincula el clima 

organizacional con los valores y necesidades de los individuos, sus aptitudes, actitudes y 

motivación, más que con las características de la organización” (p.45). 
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Tinco (2016) también menciona que: “la definición más utilizada hace referencia 

a la naturaleza multidimensional del clima, asumiendo la influencia conjunta del medio y 

la personalidad del individuo en la determinación de su comportamiento” (p.45). 

Pajuelo (2018) especifica que: 

…responde a la evolución y conformación de bases conceptuales en las ciencias 

sociales… introduce la paradoja y habilidad de interpretar y expresar las 

percepciones compartidas que tiene los miembros de una organización acerca de 

los procesos directivos y gerenciales. 

Entre los componentes en que se suele abarcar están las políticas, los estilos de 

liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneración, entre otros factores 

intrínsecos y extrínsecos del trabajador. (p. 38) 

Para Méndez (2018) tiene que: 

…ver con el proceso de interacción social y en la estructura organizacional, el 

cual se expresa por variables que orientan su creencia, percepción, grado de 

participación y actitud, determinando su motivación, comportamiento, 

satisfacción y nivel de eficiencia en el trabajo. (p.90) 

Importancia del clima organizacional 

Tinco (2016) manifiesta que “el clima organizacional puede ser vínculo u 

obstáculo para el buen desempeño de la empresa, puede ser factor de distinción e 

influencia en el comportamiento de quienes la integran” (p. 47). 

Tinco (2016) agrega que “el conocimiento del Clima Organizacional proporciona 

retroalimentación acerca de los procesos que determinan los comportamientos 

organizacionales, permitiendo, además, introducir cambios planificados, tanto en las 

conductas de los miembros y su satisfacción como en la estructura organizacional” (p. 

47). 
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Perspectivas del clima organizacional 

Perspectiva Funcionalista 

Pajuelo (2018) menciona que “el trabajador se presenta como un recurso para la 

interacción entre su puesto de trabajo y la forma en que participa en la convivencia en la 

propia organización” (p. 38). 

Perspectiva Sistemática 

Pajuelo (2018: 38) también menciona que: 

…el trabajador se encuentra en un entorno laboral como parte de un todo, donde 

el participa y a la vez se modifica el clima organizacional, el cual, representan la 

elaboración compleja de un conjunto de participantes.  

Estas establecen una relación formal o informal a partir de percepciones 

personales y vivencias del aprendizaje, lo que constituirá finalmente la cultura de 

su organización. (p. 38) 

Características de un clima organizacional positivo 

Implica una madurez importante 

Pajuelo (2018) sostiene que “en toda organización siempre va a surgir situaciones 

que deban ser solucionadas y mantener la buena expectativa y confianza en la gerencia y 

los trabajadores va a representar el reto para la directiva de la organización” (p. 42). 

Fomentara el crecimiento profesional de los trabajadores 

Pajuelo (2018) indica que: 

…Las funciones y actividades que realizan y por tanto en un desempeño 

impecable, donde se mantenga el buen trato y por consiguiente cada uno se siente 

corresponsable del producto final…se sujeta a los acontecimientos externos e 

internos del ámbito institucional. (p. 38) 
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No niega las situaciones y los problemas interpersonales 

Pajuelo (2018) indica que: 

…En la parte emocional y afectiva entre sus miembros o externos, sin embargo, 

se plantean herramientas indispensables para el diagnóstico de situaciones y la 

aplicación de soluciones efectivas con la finalidad mantener un clima psicosocial 

favorable para que el trabajador encuentre satisfacción y realización plena. (p. 38) 

Cuenta con la participación del líder 

Pajuelo (2018: 38) indica que: 

…El líder debe ser una persona con capacidad para sembrar en la mente de los 

trabajadores un nivel de admiración y respeto, pues el líder con influencia positiva 

en una organización mantiene alta estima hacia sus trabajadores y viceversa. 

Finalmente, el líder promoverá el trabajo en equipo, la comunicación eficaz, 

incentivos, para que el trabajador sienta un ambiente de trabajo acogedor. (p. 38) 

2.2.4. Clima organizacional en las Instituciones Educativas 

Según la Ley General de Educación Nº 28044 (2003). 

La Institución Educativa, como comunidad de aprendizaje, es la primera y 

principal instancia de gestión del sistema educativo descentralizado. En ella tiene 

lugar la prestación del servicio. Puede ser pública o privada. 

Es finalidad de la Institución Educativa el logro de los aprendizajes y la formación 

integral de sus estudiantes. El Proyecto Educativo Institucional orienta su gestión. 

La Institución Educativa, como ámbito físico y social, establece vínculos con los 

diferentes organismos de su entorno y pone a disposición sus instalaciones para el 

desarrollo de actividades extracurriculares y comunitarias, preservando los fines 

y objetivos educativos, así como las funciones específicas del local institucional. 
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Los programas educativos se rigen por lo establecido en este capítulo en lo que 

les corresponde. (p. 23) 

Moreno (2020) menciona que: “Los climas organizacionales en las instituciones 

educativas ocupan un tema de interés en la indagación científica… aporta insumos para 

futuros planes de reforma educativa. Las disposiciones normativas contemplan la 

transformación interna de las estructuras organizativas de las instituciones” (p. 19) 

Aspectos que afectan el clima organizacional 

Entre los aspectos o variables que guardan relación con la motivación dentro de 

las instituciones educativas podemos mencionar: 

Las características individuales 

De acuerdo con Moreno (2020) vienen a ser las “características inherentes al 

sujeto respecto a sus propios intereses, sus percepciones y su personalidad que le hacen 

diferente de otros. Por tal, cada persona tiene diferentes motivaciones y necesidades” (p. 

23). 

Las características del trabajo 

De la misma manera, Moreno (2020) afirma que se refiere: 

…a las “actividades que realizan los empleados, en el contexto de las escuelas, 

tales como el personal docente, directivo, jerárquico, administrativo, servicios, 

etc. … realizan actividades inherentes a su función cuyo desempeño pueden o no 

satisfacer sus expectativas y aspiraciones personales. (p. 24) 

Las características de la situación de trabajo 

Moreno (2020) también manifiesta que: 

… los factores tienen incidencia en el trabajo e influye de forma positiva o 

negativa entre los diferentes trabajadores de una organización… son las condiciones del 
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ambiente laboral de los empleados que la organización establece e influye en la 

motivación del personal. (p. 23) 

Dimensiones del Clima organizacional 

Comunicación 

Llanos et al. (2016) advierten que es “necesario para el funcionamiento de 

cualquier tipología de organización. Está considerada como una herramienta clave, 

porque permite la actividad de la institución, tiene su base en el intercambio de 

información entre los distintos niveles y posiciones” (p. 41) 

Según Pajuelo (2018) permite que “el diseño de atención oportuna e inmediata a 

las opiniones, quejas, comentarios, de los integrantes de la organización debe considerar 

diálogos abiertos en donde se valore lo expresado por la persona afectada o por la persona 

que realice aportes” (p. 51) 

Pérez (2012) estima que favorece “la dirección, el control, la coordinación y la 

comprensión de los individuos agrupados… implica un sistema de información escrita u 

oral, formal o informal, de arriba hacia abajo o viceversa, entre dos o más individuos” (p. 

71).  

Confianza 

Moreno (2020) también menciona que: 

…Es la convicción firme de creer en algo, tener la seguridad en la integridad o 

fiabilidad y honestidad de las personas. Esto permite que las personas puedan 

compartir sus necesidades y aspiraciones trabajando de manera efectiva. 

En algunas instituciones educativas de gestión escolar exitosa, son características 

comunes la confianza entre los integrantes de la comunidad educativa, reflejando 

la creencia recíproca en la integridad, capacidad y carácter de cada uno de los 

integrantes de la organización. (p. 25) 
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Participación 

Según Moreno (2020: 25), 

…”todo el personal docente y otros actores educativos se organizan para 

participar de manera activa en la diversas acciones o actividades institucionales, 

así como, en las reuniones colegiadas con fines de organización y planificación 

orientados o mejorar la gestión de los aprendizajes”. (p. 25) 

Bris (2000) precisa que:  

…se entiende cómo el equipo docente genera espacios para la participación de los 

diversos actores educativos como alumnos, padres y madres de familia, y todo el 

personal en general, formando grupos o equipos con fines de desarrollar 

actividades diversas y de manera coordinada y participativa. 

2.2.5. Gestión y pedagogía  

Alarcón (2013) opina que “la gestión tiene su punto de partida dentro de las teorías 

organizativas, las cuales la conciben como una especialización técnica asociada a hacer 

operativos ciertos procesos de producción, distribución y valoración de bienes”. (p. 15) 

Vasco (1990) refiere a la "reflexión personal y dialogal sobre su propia práctica 

pedagógica, específicamente en el proceso de convertirla en praxis pedagógica, a partir 

de su propia experiencia y de los aportes de las otras prácticas y disciplinas que se 

interceptan con su quehacer” (p. 110). 

Principios de la gestión 

Principio de división del trabajo 

Tinco (2016) menciona que “mediante la aplicación de este principio, las 

actividades o tareas deben agruparse, en lo posible en unidades de organización, 

dividiendo las funciones o tareas de acuerdo al área o especialidad” (p. 38) 
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Principio de autoridad de mando 

Tinco (2016) describe que “significa que no se puede ni se debe colocar a un 

trabajador, en situaciones de recibir órdenes de más de un directivo o superior jerárquico. 

Todo trabajador debe tener un solo jefe, y nada más que un jefe” (p. 38) 

Principio de autoridad- Responsabilidad 

Tinco (2016) refiere a: 

…delegar autoridad a los subalternos de la organización, a fin de poder cumplir 

con sus obligaciones asignadas. La delegación de autoridad no significa de 

ninguna manera delegar responsabilidad, lo que se debe buscar es un equilibrio 

entre autoridad y responsabilidad. (p. 38) 

Principio de eficiencia 

Según Tinco (2016: 38): “se busca cumplir con los objetivos deseados de la 

empresa, de manera tal, que el costo sea mínimo y que los improvistos tiendan a 

eliminarse; con este principio también se mide la capacidad del ejecutivo-funcionario” 

(p. 38). 

Principio de la amplitud de mando 

De acuerdo con Tinco (2016) “Llamado también principio de límite de control, 

mediante el cual se trata de establecer el número de trabajadores que un jefe puede dirigir, 

coordinar y controlar con efectividad” (p. 39) 

Gestión pedagógica 

Para Zubiría (2006), el concepto que cada maestro tiene sobre la enseñanza 

determina la forma de llegar a los estudiantes con la finalidad de lograr que el proceso de 

enseñanza aprendizaje sea un éxito. 
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Según UNESCO (2011: 33), refiere a “Opciones educativo-metodológicas, 

Planificación, evaluación y certificación, Desarrollo de prácticas pedagógicas, 

Actualización y desarrollo personal y profesional de docentes” (p. 33). 

Según Minedu (2014) describe al “Conjunto de actividades planificadas, 

organizadas y relacionadas entre sí, que ejecuta el colectivo de una organización 

educativa encabezado por los directivos para asegurar el logro de los aprendizajes” (p. 

13). 

Según Tinco (2016) están vinculados: 

• Las modalidades de enseñanza 

• El valor otorgado a los saberes 

• Los criterios de evaluación 

• Las teorías de la enseñanza (p. 43) 

Según Pajuelo (2018) es el:  

…Conjunto de procesos encaminados a la acción pedagógica que compromete la 

planificación y evaluación, formulación de actividades, programación e 

implementación de estrategias pedagógicas y reorientación de los procesos de 

aprendizajes que implican bajo impacto en los diseños curriculares y en la 

sociedad en la que se desempeñará el estudiante. (p. 59) 

Román (2021) esclarece que “es en este nivel donde se concreta la gestión 

educativa en su conjunto, y está relacionado con las formas en que el docente realiza los 

procesos de enseñanza, cómo asume el currículo y lo traduce en una planeación didáctica” 

(p. 28). 

Características del director como líder pedagógico 

Según Román (2021: 19) son las siguientes: 
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• Es entusiasta e impulsor por que la comunidad educativa planifique, realice y 

evalúe acciones que apoyen la mejora todos los aprendizajes. 

• Transforma la escuela en un espacio amplio del aprendizaje para no remitirse a 

que las aulas se aíslen entre sí, integra recursos y acciones para lograr que su 

centro actúe como un todo planificado para generar aprendizajes. 

• Socializa entre los docentes las propuestas curriculares actualizadas, de tal manera 

que su implementación unifique las prácticas pedagógicas, los modelos de 

planificación, las metodologías, los recursos y las formas de evaluación.  

Para que los directivos puedan integrar el esfuerzo del aula y de todo el equipo 

docente (comunidad educativa) en aras de lograr coherencia e integración institucional 

que a la larga permitan resultados educativos de calidad, se debe asignar y cumplir 

diversos roles: 

Gestor/a del currículo 

Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo 

curricular, adecuando y contextualizando los programas de estudio y sistemas e 

instrumentos de evaluación de los aprendizajes 

Organiza soluciones adecuadas al desarrollo de un currículo innovador: uso del 

tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de espacios educativos y recreativos, etc. 

Promotor del cambio 

Sugiere ideas novedosas (en base a una buena imaginación y estudio del tema), 

comunica experiencias exitosas de otros colegas o de otros centros escolares que puedan 

animar procesos de cambio (socialización de resultados vecinos), considera con los 

docentes las propuestas de nuevos proyectos de innovación y mejora para incluirlos en el 

PEI-PEA (evaluación de proyectos educativos), y desarrollar acciones tendientes a vencer 

las resistencias a los cambios (principalmente mediante la socialización). 
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Monitorea indicadores educativos 

El director, líder pedagógico, sabe que debe orientar sus esfuerzos a la mejora 

continua de los indicadores educativos, promoviendo mejorar siempre el rendimiento 

académico y logrando que todo el estudiantado asista en el tiempo y edad adecuada al 

grado correspondiente.  

Cada uno de esos roles supone un conjunto de tareas que el director escolar debe 

conocer, desarrollar y socializar. Estas se matizan con el estilo de dirección de cada uno 

según sus convicciones, expectativas personales y profesionales, formación que posee, 

condiciones laborales, las características de las personas que dirige y el contexto del 

centro educativo. 

Dimensiones de la gestión pedagógica 

El currículo 

Hidalgo (2011: 85) refiere que en la aplicación del currículo para la planificación 

“permite organizar el trabajo de clase en los diferentes espacios que existen para la labor 

docente: los días del calendario escolar destinados a la planificación”. 

Estrategias metodológicas y didácticas 

Para Tarazona (2005), “la ejecución es el cumplimiento del plan, viene a ser la 

realización misma de las actividades programadas y cronogramadas, siempre bajo la 

dirección o guía de la autoridad” (p. 8). 

Según Román (2021) “Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de 

la comunidad educativa se comprometan con la evaluación y rendición de cuentas de los 

procesos pedagógicos y de gestión de forma que los resultados obtenidos contribuyan a 

impulsar planes escolares” (p. 17). 
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Evaluación de los aprendizajes 

García y Ángulo (2000) definieron que “la evaluación educativa como la 

representación de un juicio sobre el valor educativo de una institución, un proyecto 

curricular, la organización de un aula, un libro de texto, o de cualquier otra realidad” (p. 

345). 

Díaz y Hernández (2010) mencionan que “la evaluación del proceso de 

aprendizaje y enseñanza es una tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor un 

mecanismo de autocontrol que la regula y le permite conocer las causas de los problemas 

u obstáculos que se suscitan y la perturban” (p. 124). 

Según Román (2021) menciona que  “todo proceso de gestión culmina con la 

evaluación de las tareas llevadas a cabo con la implantación de los planes estratégicos de 

comunicación, participación y desarrollo en la ejecución, siendo una de las metas evaluar 

su aplicabilidad” (p. 79). 

Uso de materiales y recursos didácticos 

“Los recursos didácticos son materiales que, aun no habiendo sido creados con 

intencionalidad didáctica, se introducen en el aula con el fin de mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje” (Salesa, 2017: 16) 

Bermejo (2015) explica que “normalmente el empleo de determinados recursos 

condiciona el proceso didáctico e implica un determinado comportamiento de los 

participantes y del docente” (p. 205). 

Según Román (2021): “Es la capacidad de gestión es la capacidad de articular los 

recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se desea” (p. 13).  
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2.3. Bases conceptuales 

2.3.1. Clima 

Referencia a la percepción que presenta una persona o personas respecto a una 

determinada situación en particular, y esta puede expresar como un clima de satisfacción, 

de participación o de resistencia. 

2.3.2. Clima organizacional  

Es considerado como una cualidad que se expresa en el ambiente interno de una 

institución, por lo que los maestros experimentan esa sensación y, como consecuencia de 

esa situación, se verá reflejado en su comportamiento y actitud hacia el exterior. 

2.3.3. Comunicación  

Es la transmisión de información entre los miembros de la comunidad educativa; 

esta debe ser veraz, sincera, libre y abierta en consecuencia exista una buena 

comprensión. 

2.3.4. Confianza  

Es la convicción o la fe de creer; en este caso los integrantes de la comunidad 

educativa confían unos a otros en sus capacidades y potencialidades en el ejercicio de su 

labor.   

2.3.5. Participación  

Son las acciones que realizan todos los miembros de la comunidad educativa con 

fines de planificación, ejecución o evaluación del quehacer educativo con fines de mejorar 

la gestión de los aprendizajes. 

2.3.6. Gestión pedagógica  

Es la labor ejercida por los maestros, la cual se concreta en las acciones 

coordinadas y el uso de recursos con la finalidad de fortalecer los procesos pedagógicos 
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y didácticos, orientados al logro de propósitos académicos, por lo que la labor docente se 

constituye en una gestión del aprendizaje.  

2.3.7. Currículo  

Es un documento básico de orientación para el desarrollo de programas y 

herramientas educativas. Donde encontramos diversos aspectos como: conceptos, 

precisiones y disposiciones para todo el ámbito de la gestión de la educación.     

2.3.8. Estrategias metodológicas y didácticas  

Son las formas organizadas de alcanzar un objetivo; la didáctica, es la teoría y 

práctica de mejora de la enseñanza y aprendizaje. 

2.3.9. Evaluación de los aprendizajes  

Son los procesos de análisis que se realizan a las actuaciones para el aprendizaje, 

donde nos permite emitir un juicio sobre la situación real de los que aprenden.  Luego 

crear otro punto de partida para continuar el proceso de aprendizaje. 

2.3.10. Uso de materiales y recursos didácticos  

Es la aplicación de herramientas o soportes físicos, digitales u otros. Esto a modo 

de apoyo, necesario, en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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Capítulo III 

Metodología 

3.1. Formulación de hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el clima organizacional y la gestión pedagógica 

en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre el clima organizacional y el tratamiento del 

currículo en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. 

Existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de las 

estrategias metodológicas en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

Existe relación significativa entre el clima organizacional y la evaluación de los 

aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. 

Existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de materiales y 

recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

3.2.  Variables 

V1: Clima organizacional 

V2: Gestión pedagógica 
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3.3. Operacionalización de variables 
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3.4. Tipo y Nivel de investigación 

El trabajo de investigación desarrollada pertenece al tipo básico y de nivel  

correlacional. 

3.5.  Método 

La investigación se concretó acudiendo a los siguientes métodos: 

Método hipotético-deductivo y el método inductivo-deductivo. 

3.6. Diseño de investigación 

La investigación se cristalizó desde el diseño no experimental porque no se controló 

ni manipuló las variables en estudio; transversal, porque recolecta información en un único 

momento especifico y correlacional. Presenta el siguiente esquema: 

 

 

3.7. Población, muestra y muestreo 

3.7.1. Población 

Tamayo (1994) considera que “una población está determinada por sus 

características definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posea esta característica 

se denomina población o universo”. (p. 114) 



45 

 

 

En la investigación, la población estuvo conformada por docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. 

Relación de docentes por instituciones educativas: 

N°  Instituciones Educativas Número de docentes 

1. I.E. San José de Chirumpiari 15 

2. I.E. 38615 Mariscal Castilla de Palestina Alta 12 

3. I.E. 38920 José Antonio Encinas de Chirumpiari 15 

 TOTAL 42 

 

El número de población determinada es debido a la existencia de poca cantidad de 

instituciones educativas en el ámbito del distrito. 

 

3.7.2. Muestra 

Hernández y Mendoza (2018: 196) consideran que la muestra “es un subgrupo de la 

población o universo que te interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y 

deberá ser representativa de dicha población”. En la investigación la muestra estuvo 

conformada por 42 docentes de las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

Relación de docentes por instituciones educativas: 

N°  Instituciones Educativas Número de docentes 

1. I.E. San José de Chirumpiari 15 

2. I.E. 38615 Mariscal Castilla de Palestina Alta 12 

3. I.E. 38920 José Antonio Encinas de chirumpiari 15 

 TOTAL 42 

La muestra se determinó por la poca cantidad de población, ya que no era 

conveniente trabajar con un número más reducido. 
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3.7.3. Técnica muestral 

La técnica muestral utilizada para la determinación de la muestra es el no 

probabilístico e intencional, por cuanto se realizó la investigación de manera intencional con 

todos los docentes, por ser una población limitada. 

3.8. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.8.1. Técnica 

Para el desarrollo de la investigación se utilizó la técnica de la encuesta. 

3.8.2. Instrumento 

En el desarrollo de la investigación se utilizó como instrumento el cuestionario. 

3.9.  Validación y confiabilidad del instrumento  

3.9.1. Validación del instrumento 

Al realizar una investigación de naturaleza cuantitativa, se requiere contar con 

instrumentos debidamente validados; por lo mismo, se recurrió al servicio de tres 

profesionales que conocen el tema de clima organizacional y gestión pedagógica. Estos 

expertos, luego del análisis de las correcciones en los instrumentos inicialmente observados, 

emitieron las siguientes puntuaciones: 

Expertos 

                                   ITEMS Total 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10  

1 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

2 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

3 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Promedio de ponderación 76,6% 

 

Los valores emitidos por los expertos, en promedio equivale a 76,6% de validez, lo 

que permitió afirmar que el instrumento sobre el clima organizacional presenta buena validez 

de contenido. 
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Expertos 

                                   ITEMS Total 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10  

1 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

2 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

3 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Promedio de ponderación 76,6% 

Los valores emitidos por los expertos, en promedio 76,6 % de validez, permitieron 

afirmar que el instrumento gestión pedagógica presenta buena validez de contenido. 

3.9.2. Confiabilidad de instrumento 

La prueba de confiabilidad fue el siguiente paso, una vez culminada y determinada 

la validez de contenido. Para este cometido fue necesario la obtención de la confiabilidad de 

los cuestionarios. Estos fueron sometidos a un proceso de prueba piloto que estuvo 

conformada por 15 maestros, cuyos resultados se procesaron mediante el estadígrafo Alpha 

de Cronbach, siendo el resultado lo siguiente: 

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre Clima Organizacional 
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La prueba Alpha de Cronbach, permitió visualizar como resultado un valor de 0,942, 

con el que se puede concluir que el cuestionario sobre Clima Organizacional presentó un 

nivel de muy buena confiabilidad. 

 

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre Gestión Pedagógica. 

 

La prueba Alpha de Cronbach, permitió visualizar como resultado un valor de 0,930, 

con el que se concluyó que el cuestionario sobre Gestión Pedagógica presentó un nivel de 

muy buena confiabilidad. 

3.10. Técnicas de procesamiento de datos 

Culminada la obtención de los datos, a través de los cuestionarios sobre Clima 

Organizacional y Gestión Pedagógica, estos fueron procesados de acuerdo al siguiente 

detalle: 

- Para el procesamiento de la información se utilizó el paquete estadístico SPSS 

versión 25 
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- Los resultados descriptivos se obtuvieron usando la tabla de contingencia, por lo que 

los resultados permiten relacionar porcentualmente las dos variables en estudio. 

- Para el análisis inferencial, el primer paso realizado fue la obtención de la 

distribución normal, para ello se recurrió a la prueba Shapiro Wilk, cuyo resultado 

permitió determinar la ausencia de normalidad en los datos. 

- De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad, se determinó el uso de la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

- La determinación de los resultados de la prueba de hipótesis se realizó a través del 

estadígrafo Rho de Spearman.   

3.11. Aspectos éticos 

La investigación científica requiere el comportamiento ético de los investigadores, 

es por ello por lo que buscando cumplir con este requerimiento, se solicitó a la dirección de 

las instituciones educativas la correspondiente solicitud de autorización para la ejecución del 

trabajo de investigación. Asimismo, la identidad de los participantes en el proceso de 

investigación (muestra) son mantenidos en reserva. De igual modo, teniendo en cuenta el 

respeto a los derechos de autor, las referencias utilizadas han sido citadas de acuerdo a las 

normas de APA. 
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Capítulo IV 

Resultados Y Discusión 

4.1. Resultados a nivel descriptivo 

 

Tabla 1 

Clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones educativas del distrito 

de Cielo Punku, La Convención 

 

Gestión Pedagógica  

Total 

Deficiente Regular Buena 

Clima organizacional 

Deficiente 

Recuento 6 3 0 9 

% del total 14,3% 7,1% 0,0% 21,4% 

Regular 

Recuento 0 18 1 19 

% del total 0,0% 42,9% 2,4% 45,2% 

Buena 

Recuento 0 0 14 14 

% del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 

Total 

Recuento 6 21 15 42 

% del total 14,3% 50,0% 35,7% 100,0% 

Fuente: Resultados de encuesta a docentes 

 

La encuesta realizada y su posterior sistematización de la información ha mostrado 

que el 45,2% de los maestros consideraron la existencia de un regular clima organizacional 

en sus instituciones educativas; por otro lado, el 50,0% de maestros mostraron una regular 

gestión pedagógica. La información expuesta condujo a concluir que en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku se tuvo un regular clima organizacional y este fue 

concordante con una regular gestión pedagógica. 
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Tabla 2 

Clima organizacional y tratamiento del currículo en las instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, La Convención 

 

Currículo 

Total 

Deficiente Regular Buena 

Clima 

organizacional 

Deficiente 

Recuento 7 2 0 9 

% del total 16,7% 4,8% 0,0% 21,4% 

Regular 

Recuento 0 19 0 19 

% del total 0,0% 45,2% 0,0% 45,2% 

Buena 

Recuento 0 1 13 14 

% del total 0,0% 2,4% 31,0% 33,3% 

Total 

Recuento 7 22 13 42 

% del total 16,7% 52,4% 31,0% 100,0% 

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a los docentes 

 

La información obtenida a través de la encuesta realizada a docentes ha mostrado 

que el 45,2% de los maestros consideraron la existencia de un regular clima organizacional 

en sus instituciones educativas; asimismo, el 52,4% de maestros mostraron un regular 

tratamiento del currículo. Teniendo como base la información expuesta se dedujo que en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku se tuvo un regular clima organizacional 

y esta guardó relación con un regular tratamiento del currículo. 
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Tabla 3 

Clima organizacional y el uso de las estrategias metodológicas en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

 

Estrategias metodológicas 

Total 

Deficiente Regular Buena 

Clima 

organizacional 

Deficiente 

Recuento 3 6 0 9 

% del total 7,1% 14,3% 0,0% 21,4% 

Regular 

Recuento 0 15 4 19 

% del total 0,0% 35,7% 9,5% 45,2% 

Buena 

Recuento 0 0 14 14 

% del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 

Total 

Recuento 3 21 18 42 

% del total 7,1% 50,0% 42,9% 100,0% 

Fuente: Resultados de la encuesta suministrada a los docentes 

 

Los valores hallados, a través de la encuesta realizada a docentes, ha mostrado que 

el 45,2% de los maestros consideraron la existencia de un regular clima organizacional en 

sus instituciones educativas; de igual modo, el 50,0% de maestros, mostró un regular uso de 

las estrategias metodológicas. La información expuesta en la presente tabla permitió inferir 

que en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku se tuvo un regular clima 

organizacional y esta se relacionó con un regular uso de las estrategias metodológicas. 
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Tabla 4 

Clima organizacional y la evaluación de los aprendizajes en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku, La Convención 

 

Evaluación de aprendizajes 

Total 

Deficiente Regular Buena 

Clima organizacional 

Deficiente 

Recuento 4 5 0 9 

% del total 9,5% 11,9% 0,0% 21,4% 

Regular 

Recuento 0 19 0 19 

% del total 0,0% 45,2% 0,0% 45,2% 

Buena 

Recuento 0 2 12 14 

% del total 0,0% 4,8% 28,6% 33,3% 

Total 

Recuento 4 26 12 42 

% del total 9,5% 61,9% 28,6% 100,0% 

Fuente: Resultados de encuesta a docentes 

 

La encuesta realizada y su posterior sistematización de la información, mostraron 

que el 45,2% de los maestros consideraron la existencia de un regular clima organizacional 

en sus instituciones educativas; por otro lado, el 61,9% de maestros, mostraron una regular 

evaluación de los aprendizajes. La información expuesta conduce a concluir que en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku se tiene un regular clima organizacional 

y esta es concordante con una regular evaluación de los aprendizajes. 
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Tabla 5 

Clima organizacional y el uso de materiales y recursos didácticos en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

 

Materiales y recursos didácticos 

Total 

Deficiente Regular Buena 

Clima 

organizacional 

Deficiente 

Recuento 5 4 0 9 

% del total 11,9% 9,5% 0,0% 21,4% 

Regular 

Recuento 0 16 3 19 

% del total 0,0% 38,1% 7,1% 45,2% 

Buena 

Recuento 0 0 14 14 

% del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 

Total 

Recuento 5 20 17 42 

% del total 11,9% 47,6% 40,5% 100,0% 

Fuente: Resultados de encuesta a docentes 

 

La información, obtenida a través de la encuesta realizada a docentes, ha indicado 

que el 45,2% de los maestros consideraron la existencia de un regular clima organizacional 

en sus instituciones educativas; asimismo, el 47,6% de maestros, mostraron un regular uso 

de materiales y recursos didácticos. Teniendo como base la información expuesta se dedujo 

que en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku se tuvo un regular clima 

organizacional y esta guarda relación con un regular uso de materiales y recursos didácticos. 
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4.2. Resultados a nivel inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Resultados de la prueba de normalidad 

 

Fuente: Resultados de encuesta a docentes 

 

Al analizar los resultados de la prueba Shapiro Wilk se ha tenido la presencia de un 

p=0,000 en las variables clima organizacional y gestión pedagógica. Este resultado permitió 

concluir que los datos de las variables estudiadas no presentaron una distribución normal. 

Po lo tanto, se determinó el uso de la prueba estadística Rho de Spearman para realizar la 

prueba de hipótesis. 

4.2.2. Prueba de hipótesis general 

a. Sistema de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023 

b. Nivel de significancia 

p=0,05 
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c. Estadígrafo 

Rho de Spearman 

d. Resultado 

Tabla 7 

Resultados de la hipótesis general respecto al clima organizacional y la gestión 

pedagógica. 

 

 

El coeficiente de correlación fue de 0,526 que ha posibilitado determinar la existencia 

de una moderada relación, directa o positiva, de las variables estudiadas. Donde podemos 

concluir que a mejor clima organizacional mejor gestión pedagógica.  De igual modo, ha 

presentado un p=0,000<0,05 por el que se rechazó la Ho y aceptó la Ha, con el que se 

concluyó que existe relación significativa entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023. 

4.2.3. Prueba de primera hipótesis específica 

a. Sistema de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y el tratamiento 

del currículo en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

2023. 
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Ha: Existe relación significativa entre el clima organizacional y el tratamiento del 

currículo en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023. 

b. Nivel de significancia 

p=0,05 

c. Estadígrafo 

Rho de Spearman 

d. Resultado 

Tabla 8 

Resultados de la primera hipótesis específica respecto a clima organizacional y la 

adecuación y contextualización del currículo. 

 

 

El análisis de los resultados ha mostrado un coeficiente de correlación directa de 

0,536 que ha posibilitado determinar la existencia de una moderada relación de las variables 

estudiadas, pues podemos decir que a mejor clima organizacional mejor adecuación y 

contextualización del currículo.  Asimismo, presentó un p=0,000<0,05 por el que se rechazó 

la Ho y aceptó la Ha; en base al resultado presentado, se concluyó que existe una relación 
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muy significativa moderada entre el clima organizacional y el tratamiento del currículo en 

las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. 

4.2.4. Prueba de segunda hipótesis específica 

a. Sistema de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de las 

estrategias metodológicas en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de las 

estrategias metodológicas en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención 2023. 

b. Nivel de significancia 

p=0,05 

c. Estadígrafo 

Rho de Spearman 

d. Resultado 
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Tabla 9 

Resultados de la segunda hipótesis específica respecto a clima organizacional y el uso de 

estrategias metodológicas. 

 

 

El valor estadístico hallado ha demostrado un coeficiente de correlación de 0,426 que 

ha posibilitado determinar la existencia de una moderada relación positiva de las variables 

estudiadas. Donde podemos inferir que si mejora el clima organizacional mejora el uso de 

las estrategias metodológicas. Por otro lado, presentó un p=0,000<0,05 por el que se rechazó 

la Ho y aceptó la Ha; el valor obtenido permitió concluir que existe relación significativa 

entre el clima organizacional y el uso de las estrategias metodológicas en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

4.2.5. Prueba de tercera hipótesis específica 

a. Sistema de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y la evaluación de 

los aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

2023. 
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Ha: Existe relación significativa entre el clima organizacional y la evaluación de los 

aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 

2023. 

b. Nivel de significancia 

p=0,05 

c. Estadígrafo 

Rho de Spearman 

d. Resultado 

Tabla 10 

Resultados de la tercera hipótesis específica respecto a clima organizacional y la 

evaluación de los aprendizajes. 

 

 

El coeficiente de correlación fue de 0,450 que posibilitó determinar la existencia de 

una moderada relación directa o positiva de las variables estudiadas. Quiere decir, si hay 

mejor clima organizacional habrá mejor evaluación de los aprendizajes.  De igual modo, 

presentó un p=0,000<0,05 por el que se rechazó la Ho y aceptó la Ha, con el que se concluyó 

que existe una relación significativa moderada entre el clima organizacional y la evaluación 
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de los aprendizajes en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

4.2.6. Prueba de cuarta hipótesis específica 

a. Sistema de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de 

materiales y recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, 

La Convención 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el clima organizacional y el uso de materiales 

y recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención 2023. 

b. Nivel de significancia 

p=0,05 

c. Estadígrafo 

Rho de Spearman 

d. Resultado 

Tabla 11 

Resultados de la cuarta hipótesis específica respecto a clima organizacional y el uso de los 

materiales y recursos didácticos. 

 

Clima 

organizaciona

l 

Materiales y 

recursos 

didácticos 

Rho de Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,469** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Coeficiente de 

correlación 
,469** 1,000 
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Materiales y 

recursos 

didácticos 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis de los resultados demostró un coeficiente de correlación de 0,469, 

positiva, que posibilitó determinar la existencia de una moderada relación entre las variables 

estudiadas. Donde podemos afirmar que si mejora el clima organizacional mejora el uso de 

los materiales y recursos didácticos.  Asimismo, presentó un p=0,000<0,05 por el que se 

rechazó la Ho y aceptó la Ha; en base al resultado presentado, se concluye que existe una 

relación significativa moderada entre el clima organizacional y el uso de materiales y 

recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. 

4.3. Discusión de resultados 

El clima organizacional hace referencia al medio ambiente que caracterizan a las 

instituciones educativas en el que se desenvuelven los docentes, pudiendo ser percibidas de 

manera directa o indirecta por los maestros en la referida institución. En ese sentido, el clima 

organizacional constituye un excelente instrumento de cambio con la finalidad de lograr la 

máxima eficiencia de las instituciones educativas. Al respecto,  

El Clima Organizacional se define como el conjunto de percepciones de las 

características relativamente estables de la organización, que influyen en las 

actividades, el comportamiento de sus miembros, y en el ambiente psicosocial en el 

que se desenvuelven los trabajadores de una organización determinada. (Iglesias y 

torres, 2018: 202).  
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Es decir, el clima organizacional es la percepción que presentan los docentes para 

describir una institución y diferenciarlas de otras, esta situación es un factor muy importante 

que incide en el desempeño de los docentes en la institución. 

Por otro lado, la gestión pedagógica como proceso de mejoramiento de la calidad 

educativa, conduce al logro del mejoramiento curricular; persigue la mejora e innovación 

curricular, el desarrollo profesional y personal del docente y la motivación del estudiantado” 

(Álvarez et al., 2021: 216).  

En ese sentido, la gestión pedagógica no solo es asunto del manejo de los medios, 

recursos y materiales en el aula, sino que esta se encuentra dirigida hacia la eficacia del 

proceso pedagógico, la forma y el ritmo de aprendizaje, el manejo del currículo, entre otros. 

En diversas investigaciones, realizadas sobre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica, concluyeron la existencia de una directa relación entre estas dos variables en 

estudio. Es así como Ramírez (2021), en la investigación sobre: 

…Gestión pedagógica y clima organizacional en docentes de una institución 

educativa del distrito La Perla-Callao, concluye que, de acuerdo con el objetivo 

general, se determinó que hay una relación significativa sobre la gestión pedagógica 

y el clima organizacional en docentes de una institución educativa del distrito La 

Perla-Callao. Mediante el estadígrafo Rho de Spearman siendo un r = 0.512, 

obteniéndose una correlación moderada, un Sig. = 0.000 <0,05. (p. 45) 

El resultado presentado coincide con la investigación realizada en el que se sostiene 

que los valores estadísticos obtenidos permiten concluir que existe una significativa y 

moderada relación entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023 (Rs=0,526; p=0,000<0,05). Este 

resultado se encuentra sustentada con los valores expuestos en la tabla 1, en el que se precisa 

que el 45,2% de los maestros consideran la existencia de un regular clima organizacional en 
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sus instituciones educativas; por otro lado, el 50,0% de maestros, muestra una regular gestión 

pedagógica. La información expuesta conduce a concluir que en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku se tiene un regular clima organizacional y esta es concordante 

con una regular gestión pedagógica. 

Similar resultado se obtuvo en investigaciones realizadas respecto a las hipótesis 

específicas, en ella se concluye que existe una significativa y moderada relación entre el 

clima organizacional y el tratamiento del currículo, el uso de las estrategias metodológicas, 

la evaluación de los aprendizajes y el uso de materiales y recursos didácticos en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. Este resultado es 

concordante con la investigación realizada por Pichiule (2019) quien presentó: 

…la investigación denominada Clima organizacional y gestión pedagógica en las 

instituciones educativas de la Región Huancavelica. En ella se concluye que existe 

una relación baja, directa y significativa entre las variables de estudio clima 

organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones educativas de la Región 

de Huancavelica. 

En suma, los resultados, expuestos respecto a la hipótesis general y específicas, 

concluyen que existe una relación moderada entre el clima organizacional y la gestión 

pedagógica, el tratamiento del currículo, el uso de las estrategias metodológicas, la 

evaluación de los aprendizajes y el uso de materiales y recursos didácticos. Este resultado es 

muy expresivo, debido a que muestra solo una moderada relación entre las variables 

precisadas, cuando lo óptimo es que la relación existente sea muy buena y directa relación 

entre cada una de las variables estudiadas, por lo que existe la necesidad de reflexionar y 

buscar la mejora del clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku. 
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Se debe entender que “la gestión pedagógica es un proceso que conduce al logro del 

mejoramiento curricular; procurando buscar mejora e innovación curricular, el desarrollo 

profesional y personal del docente y la motivación del estudiantado”. (Álvarez, et al., 2021: 

208); asimismo, el clima organizacional  

…es una propiedad del ambiente organizacional descrita por sus miembros. En este 

sentido, el clima organizacional origina productos de efectos subjetivos percibidos 

del sistema formal, del estilo informal de los administradores y de factores 

organizacionales. Estos factores, afectarían las actitudes, creencias, valores y 

motivación de las personas de la organización.” (Sotelo y Figueroa, 2017: 5) 
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Conclusiones 

Los valores estadísticos obtenidos permiten concluir que existe una significativa y 

moderada relación entre el clima organizacional y la gestión pedagógica en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención 2023 (Rs=0,526; p=0,000<0,05) 

Los resultados estadísticos hallados posibilitan concluir que existe una significativa 

y moderada relación entre el clima organizacional y el tratamiento del currículo en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. (Rs=0,536; 

p=0,000<0,05) 

El valor estadístico hallado permite concluir que existe un significativo y moderada 

relación entre el clima organizacional y el uso de las estrategias metodológicas en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. (Rs=0,426; 

p=0,000<0,05) 

Los valores estadísticos obtenidos posibilitan concluir que existe relación 

significativa entre el clima organizacional y la evaluación de los aprendizajes en las 

instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La Convención. (Rs=0,450; 

p=0,000<0,05) 

Los resultados estadísticos obtenidos hacen posible concluir que existe una 

significativa y moderada relación entre el clima organizacional y el uso de materiales y 

recursos didácticos en las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, La 

Convención. (Rs=0,469; p=0,000<0,05) 
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Recomendaciones 

Al equipo directivo de la UGEL Pichari, planificar y realizar cursos de actualización 

con la finalidad de mejorar el clima organizacional en las instituciones educativas del distrito 

de Cielo Punku. 

A los directores de las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, mejorar 

la gestión pedagógica de los docentes bajo su administración, a través de jornadas 

académicas, con la finalidad de mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes. 

A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Cielo Punku, coadyuvar 

con la mejora del clima organizacional y la gestión pedagógica, con la finalidad de contribuir 

con la mejor calidad educativa que se brinda a los estudiantes. 
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el 

clima organizacional y la 

gestión pedagógica en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención 2023? 

 

Problemas específicos: 

¿Qué relación existe entre el 

clima organizacional y el 

tratamiento del currículo en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención? 

¿Qué relación existe entre el 

clima organizacional y el uso de 

las estrategias metodológicas 

en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku, la 

Convención? 

¿Qué relación existe entre el 

clima organizacional y la 

evaluación de los aprendizajes 

en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku, la 

Convención? 

Objetivo general:  

Conocer la relación que existe 

entre el clima organizacional y 

la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención 2023. 

 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación que 

existe entre el clima 

organizacional y el tratamiento 

del currículo en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención. 

Determinar la relación que 

existe entre el clima 

organizacional y el uso de las 

estrategias metodológicas en 

las instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención 

Determinar la relación que 

existe entre el clima 

organizacional y la evaluación 

de los aprendizajes en las 

instituciones educativas del 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa 

entre el clima organizacional y 

la gestión pedagógica en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

Existe relación significativa 

entre el clima organizacional y 

el tratamiento del currículo en 

las instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención. 

Existe relación significativa 

entre el clima organizacional y 

el uso de las estrategias 

metodológicas en las 

instituciones educativas del 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención 

Existe relación significativa 

entre el clima organizacional y 

la evaluación de los 

aprendizajes en las 

instituciones educativas del 

 

Variable 1: 

Clima organizacional 

 

 

Variable 2: 

Gestión pedagógica 

 

 

Tipo: 

Básica 

Diseño: 

No experimental transeccional 

Correlacional 

 

Población: 

Docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Cielo 

Punku, la Convención-Cusco 

 

Muestra: 

42 docentes de las instituciones 

educativas del distrito de Cielo 

Punku, la Convención 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

cuestionario 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre el 

clima organizacional y el uso de 

materiales y recursos didácticos 

en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku, la 

Convención? 

 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención. 

Determinar la relación que 

existe entre el clima 

organizacional y el uso de 

materiales y recursos didácticos 

en las instituciones educativas 

del distrito de Cielo Punku, la 

Convención. 

distrito de Cielo Punku, la 

Convención. 

Existe relación significativa 

entre el clima organizacional y 

el uso de materiales y recursos 

didácticos en las instituciones 

educativas del distrito de Cielo 

Punku, la Convención. 
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Anexo 2 

Cuestionario sobre clima organizacional 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educación 

Maestría en educación, mención Gestión Educacional 

 

Cuestionario sobre clima organizacional 

Martín (2000) adaptado por Pérez (2012) 

 

A continuación, encontrará una lista de afirmaciones relacionadas con su trabajo. Para 

responder marque con un aspa la alternativa de respuesta que Ud. escoja para cada caso. 

Mientras más sinceras sea su respuesta más útil será para la investigación 

 

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto 

0 1 2 3 4 

 

Para su completa tranquilidad el cuestionario es absolutamente anónimo y los datos que Ud. 

aporte serán usados solo con fines de investigación sin que pueda nunca ser identificado 

Usted. Por ello puede Ud. responder con toda sinceridad y confianza. 

 

DIMENSIONES E INDICADORES 0 1 2 3 4 

COMUNICACIÓN 

1 ¿Cuál es el nivel de comunicación respecto a la fluidez de la información 

en la organización donde labora?  
     

2 ¿Cómo considera la rapidez en el traslado de la información en la 

organización educativa?  
     

3 ¿Cómo considera Ud. el nivel de aceptación de las propuestas entre los 

miembros de la organización educativa?  
     

4 ¿Cómo considera Ud. la funcionalidad de las normas que afectan a la 

organización educativa?  
     

5 ¿Cómo inciden los espacios y horarios en la organización educativa en la 

comunicación?  
     

6 ¿Considera Ud. que en la Organización educativa se oculta información?       

CONFIANZA  

7 ¿Cómo calificaría el grado de confianza que se vive en su organización 

educativa?  
     

8 ¿Cómo calificaría el grado de sinceridad en las relaciones en su organización 

educativa?  
     

9 ¿Considera Ud. que existe respeto por los espacios de cada integrante de la 

organización?  
     

10 ¿Qué grado de importancia le da al trato amical entre los compañeros de 

trabajo?  
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DIMENSIONES E INDICADORES 0 1 2 3 4 

11 ¿Considera Ud. útil reunirse fuera de la institución para continuar el trabajo 

de la organización educativa? 
     

PARTICIPACIÓN  

12 ¿Cómo le parece que es la participación en las actividades de la 

organización educativa por parte de los docentes?  
     

13 ¿En su opinión cuál es el grado de participación de los miembros directivos 

de la Institución?  
     

14 ¿Cómo percibe Ud. la participación de los docentes en el Consejo 

Directivo?  
     

15 ¿Cómo propicia la participación el docente en las deliberaciones y 

decisiones entre docentes?  
     

16 ¿Cómo propicia la participación el docente en las deliberaciones y 

decisiones con los padres de familia?  
     

17 ¿Existe la tendencia de los docentes para formar parte de diversos grupos?       

18 ¿Cuál es el grado en que ayudan a los grupos formales en las actividades 

de la organización educativa?  
     

19 ¿Cómo es el nivel trabajo en equipo en su organización educativa?       

20 ¿Cómo valora el desarrollo de las reuniones en la organización educativa?       

21 ¿Cómo considera la formación del docente para trabajar en equipo?       

22 ¿Cómo le parece el número/frecuencia de reuniones de su organización 

educativa?  
     

23 ¿En su organización educativa existe una buena coordinación entre 

docentes? 
     

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

BAREMACIÓN 

Deficiente 23 – 69 

Regular 70 – 92 

Buena  93 - 115 
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Anexo 3 

Cuestionario sobre gestión pedagógica 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educación 

Maestría en educación, mención Gestión Educacional 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN PEDAGÓGICA 

Estimado colega, el presente cuestionario es un instrumento que busca obtener información 

respecto a la gestión pedagógica en su institución educativa, por lo que se le suplica 

responder de manera objetiva a las interrogantes que se presentan. 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará una lista de preguntas. En cada pregunta 

debe elegir una de las tres opciones que la acompañan. Marca la respuesta con un (X). 

1. Nunca   2. A veces  3. Siempre 

 

N.º 
INDICADORES 1 2 3 

El Currículo 

1 ¿Los docentes participaron en la elaboración del Proyecto Curricular Institucional (PCI)?    

2 ¿Los docentes de las diversas áreas participaron en la elaboración de sus Unidades de aprendizajes?    

3 
¿Los docentes realizan el Proyecto Curricular de la Institución de acuerdo a las necesidades y 

expectativas de los estudiantes? 
   

4 ¿Los docentes de las diversas áreas planifican las programaciones curriculares en equipo?    

5 
¿Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes previstas en la programación curricular 

anual? 
   

6 ¿Se aprecia el cumplimiento de los objetivos previstos en la Programación Curricular Institucional?    

7 ¿Existe coherencia entre lo previsto en la programación curricular y los resultados en el aprendizaje?    

8 
¿En la institución educativa el objetivo primordial es desarrollar al máximo las competencias de los 

alumnos? 
   

Estrategias metodológica y didácticas 
9 ¿En la institución educativa se promueve el desarrollo de capacidades y actitudes de los alumnos?    

10 ¿En la institución educativa se promueven espacios para la formación en servicio de los docentes?    

11 ¿Se busca fortalecer permanentemente las capacidades pedagógicas de los docentes?    

12 
¿Las estrategias para la formación en servicio de los docentes utilizados en la institución son las más 

adecuadas? 
   

13 
¿Realizo propuestas para la realización de cursos de perfeccionamiento, dentro del establecimiento, 

que sean un aporte en las prácticas creativas de los docentes? 
   

14 ¿Participo en cursos, talleres y/o seminarios que aborden el tema de la creatividad en la educación?    

15 
¿Acostumbro informarme sobre los recursos pedagógicos existentes que facilitan el desarrollo de 

actividades creativas para los alumnos? 
   

Evaluación de los aprendizajes 
16 ¿Los docentes utilizan los instrumentos de evaluación de acuerdo al nuevo enfoque pedagógico?    

17 ¿Los docentes planifican en forma adecuada las actividades de evaluación?    

18 ¿Los docentes realizan un control del avance de los alumnos?    

19 ¿La dirección realiza un seguimiento de los aprendizajes de los alumnos?    

20 ¿La dirección toma la iniciativa de elaborar un plan de mejora de los aprendizajes de loa alumnos?    

21 
¿Se conversa en equipos, por área curricular, sobre las decisiones para la mejora de los aprendizajes 

tras analizar los resultados de la evaluación? 
   

Uso de Materiales y recursos didácticos 

22 ¿los docentes seleccionan los medios y materiales adecuados para cada área?    

23 
¿El director asegura que la administración de los recursos apoye la consecución de proyectos creativos 

elaborados por los estudiantes? 
   



81 

 

24 
¿El director asegura la disponibilidad de recursos pedagógicos que favorezcan el desarrollo de la 

creatividad de profesores y alumnos? 
   

25 
¿La dirección obtiene recursos adicionales (humanos, financieros, materiales y técnicos) para apoyar 

las prácticas docentes que buscan potenciar la creatividad de los estudiantes? 
   

26 
¿Se ocupa de las necesidades del personal docente, apoyando y motivando el desarrollo de su perfil 

creativo? 
   

27 
¿Promueve y acepta el surgimiento de equipos de trabajo de profesores que busquen fomentar el 

potencial creativo entre los docentes? 
   

28 
¿Evalúa la adquisición de recursos pedagógicos pertinentes que complementen las prácticas creativas 

de los docentes? 
   

29 ¿Las aulas están equipadas con tecnologías de la información?    

 

Baremación: 

 

Variables Deficiente Regular Buena 

Currículo 6 -12 13 – 18  19 - 24 

Estrategias 5 – 10  11 - 16  16 - 21 

Evaluación 3 – 6  7 - 10 11 - 12 

Materiales 6 -12 13 – 18  19 - 24 
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Anexo 4 

Prueba de confiabilidad sobre clima organizacional 

 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,942 23 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

ITEM1 20,07 34,781 ,637 ,946 

ITEM2 19,93 33,495 ,645 ,946 

ITEM3 19,40 37,400 ,107 ,961 

ITEM4 19,80 34,600 ,642 ,946 

ITEM5 19,67 36,524 ,196 ,960 

ITEM6 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM7 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM8 20,07 32,210 ,870 ,940 

ITEM9 20,13 33,695 ,900 ,941 

ITEM10 20,07 32,210 ,870 ,940 

ITEM11 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM12 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM13 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM14 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM15 20,07 33,210 ,931 ,940 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

ITEM16 20,07 34,781 ,637 ,946 

ITEM17 19,93 33,495 ,645 ,946 

ITEM18 19,40 37,400 ,107 ,961 

ITEM19 19,80 34,600 ,642 ,946 

ITEM20 19,67 36,524 ,196 ,960 

ITEM21 20,07 33,210 ,931 ,940 

ITEM22 20,07 34,781 ,637 ,946 

ITEM23 20,07 33,210 ,931 ,940 
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Anexo 5 

Prueba de confiabilidad sobre gestión pedagógica 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,930 29 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

ITEM1 25,32 71,656 ,714 ,932 

ITEM2 25,23 67,898 ,782 ,929 

ITEM3 25,36 69,385 ,798 ,929 

ITEM4 25,23 68,755 ,680 ,933 

ITEM5 25,32 70,323 ,698 ,932 

ITEM6 25,36 68,052 ,786 ,929 

ITEM7 25,09 70,753 ,555 ,937 

ITEM8 25,41 67,110 ,828 ,928 

ITEM9 25,55 70,641 ,721 ,931 

ITEM10 25,68 71,942 ,581 ,935 

ITEM11 25,32 71,656 ,714 ,932 

ITEM12 25,23 67,898 ,782 ,929 

ITEM13 25,36 69,385 ,798 ,929 

ITEM14 25,23 68,755 ,680 ,933 

ITEM15 25,32 70,323 ,698 ,932 

ITEM16 25,36 68,052 ,786 ,929 

ITEM17 25,09 70,753 ,555 ,937 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

ITEM18 25,41 67,110 ,828 ,928 

ITEM19 25,55 70,641 ,721 ,931 

ITEM20 25,68 71,942 ,581 ,935 

ITEM21 25,32 71,656 ,714 ,932 

ITEM22 25,23 67,898 ,782 ,929 

ITEM23 25,36 69,385 ,798 ,929 

ITEM24 25,23 68,755 ,680 ,933 

ITEM25 25,32 70,323 ,698 ,932 

ITEM26 25,36 68,052 ,786 ,929 

ITEM27 25,09 70,753 ,555 ,937 

ITEM28 25,41 67,110 ,828 ,928 

ITEM29 25,55 70,641 ,721 ,931 
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Anexo 6 

Prueba de confiabilidad sobre gestión pedagógica 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 D1 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 D2 I16 I17 I18 I19 I20 I21 D3 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 D4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 D1 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 D2 I16 I17 I18 I19 I20 I21 D3 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 D4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Anexo 7 

Base de datos sobre clima organizacional 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 D1 I7 I8 I9 I10 I11 D2 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 D3 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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I1 I2 I3 I4 I5 I6 D1 I7 I8 I9 I10 I11 D2 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 D3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

Anexo 8 

Constancia de aplicación de instrumento de tesis 
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Anexo 9 

Certificado de aplicación de instrumento de tesis 01 
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Anexo 10 

Certificado de aplicación de instrumento de tesis 02 
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Anexo 11 

Fichas de validación de instrumentos 
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