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Resumen

La gestion de la administracion es un elemento esencial en la labor de toda
organizacion; tiene componentes como la planificacion y la productividad que deben estar
relacionados para facilitar el mejoramiento de la entidad. El presente trabajo de investigacion
titulado “Planificacién Estratégica y Productividad en la Empresa GCOPS S.R.L., 2024”
plantea como objetivo general; determinar cual es la relacion entre la planificacion estratégica
y la productividad. Tomando en cuenta el aspecto metodoldgico de la investigacion de tipo
aplicada, descriptiva, correlacional y cuantitativa. Para ello se realiz6 un cuestionario disefiado
estructuralmente para la recopilacion de dato que comprende de 16 preguntas referentes a la
variable planeacion estratégica y 16 preguntas de productividad, siendo en total de 32 items.
Asimismo para la prueba de normalidad, se constato el nivel de significancia iguales a 0,986
y 0,040 para la variable productividad y planificacion estratégica respectivamente (sig.=0,986
y 0,040), este valor es mayor a 0,05 (0,986>0,05) y el otro valor es menor a 0,05 (0,040<0,05);
Por lo tanto, se pudo concluir que los datos pertenecen a una distribucién no normal en ambos
sentidos (debido a diferencias numéricas, uno es mayor y el otro menor que 0,05), por lo que
se aplico la prueba de Tau_b de Kendall para medir la correlacién de variables y contrastacion
de hipotesis. De igual manera el objetivo general se contrasté con la prueba de Tau_b de
Kendall,"p” significancia igual a 0,046, siendo este valor inferior al (p<0,05), de manera que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion para un coeficiente de
correlacion de Kendall de 0,506. Que significa que existe correlacion positiva media, entre el
planeamiento estratégico y la productividad, en la empresa GCOPS S.RL. En otras palabras,
cuando existe un mejor planteamiento estratégico, entonces en efecto mejora

considerablemente la productividad.

Palabras claves: Planificacion estrategica, productividad y efectividad



Abstract

Administration management is an essential element in the work of any organization; it
has components such as planning and productivity that must be interconnected to facilitate the
improvement of the entity. The general objective of this research, entitled "Strategic Planning
and Productivity in the Company GCOPS S.R.L., 2024," is to determine the relationship
between strategic planning and productivity. The methodological aspect of applied,
descriptive, correlational, and quantitative research is taken into account. For this purpose, a
structurally designed questionnaire was developed for data collection, comprising 16 questions
related to the strategic planning variable and 16 questions on productivity, for a total of 32
items.. Likewise, for the normality test, the significance level was found to be equal to 0.986
and 0.040 for the productivity and strategic planning variables respectively (sig.=0.986 and
0.040), this value is greater than 0.05 (0.986>0.05) and the other value is less than 0.05
(0.040<0.05); Therefore, it could be concluded that the data belong to a non-normal distribution
in both directions (due to numerical differences, one is greater and the other less than 0.05), so
the Kendall Tau_b test was used to measure the correlation of variables and hypothesis testing.
Likewise. The general objective was contrasted with the Kendall Tau_b test, "p" significance
equal to 0.046, this value being lower than (p <0.05), so the null hypothesis is rejected and the
research hypothesis is accepted for a Kendall correlation coefficient of 0.506. This means that
there is a medium positive correlation between strategic planning and productivity in the
company GCOPS S.RL. In other words, a better strategic approach significantly improves

productivity.

Keywords: Strategic planning, productivity and effectiveness



INTRODUCCION

La planificacion estratégica es una herramienta importante para las organizaciones
porque optimiza la gestion de los recursos para lograr los objetivos establecidos y trazados.
Asimismo, la productividad en toda empresa es crucial porque a través de ella podemos medir
el progreso en diferentes areas. Por lo tanto, al ser la planificacion y la productividad dos
herramientas interrelacionadas, surge la necesidad de estudiarlas, ya que cuando la empresa
se planifica adecuadamente el destino de sus recursos, la eficiencia de la organizacion crece

considerablemente su productividad.

A nivel global, las organizaciones y los paises deben organizarse y planificar para
lograr resultados relacionados con la productividad, el desempefio y la mejora de la
competitividad. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) existen en la mayoria de los
paises del mundo, aunque la forma en que se clasifican y se les denomina puede variar segun
la legislacion y las politicas econdmicas de cada pais. Estas empresas son fundamentales para
las economias, ya que generan empleo, promueven el desarrollo local y contribuyen al
Producto Bruto Interno (PBI). En el Pert el jefe de Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial Dr. Mario Cimoli recalca manifestando que una empresa bien planificada tiene
rendimiento productivo muy alto y que estas Mypes aportan el 80% del empleo y el 45% del

PIB. (Abodunde, 2020)

A nivel de las regiones del Perd, las Micro y Pequefias empresas (Mype) comprenden
el 99,5% de las empresas, empleando a un 60% de la poblacion y aportando el 25%
aproximadamente al producto bruto interno (PBI), considerado como el sostén de la
economia peruana y de las regiones, pero con grandes dificultades de sobrevivir en el
mercado, incluso antes de que azotara al mundo la pandemia de COVID-19, muchas de estas
empresas por falta de seguimiento y evaluacion de sus rutas de accion desde el nivel

estratégico hasta nivel operativo, perdieron oportunidades por no ser competitivos y por
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presentar estas deficiencias, por ello se les negaron facilidades tanto del sector privado y como
del sector publico. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos - Peru

(OCDE, 2021)

Las Mypes son un sector sumamente importante para el desarrollo del pais. En la
region de Ayacucho se ha identificado un promedio de 25 mil organizaciones formales, 98%
Mypes y el resto medianas empresas, de los cuales estas fueron los mas perjudicados por la
emergencia del COVID 19 y protestas sociales que se suscitaron en el afio 2022 y 2023,
llegando a fracasar un aproximando de cinco mil Mypes en el ambito regional, muchos de
ellos por falta de disefio de estrategias, implementacion de estrategias internas, monitoreo y
supervision de sus planes estratégicos o dejando solo por escrito sin evaluarlos el
cumplimiento de sus metas, como manifiesta el gerente de la CaAmara de Comercio, Industria

y Turismo de Ayacucho (CCA, 2022)

Nieto y Fernandez (2004) mencionan que el Peru es un pais de emprendedores, segln
ultimos estudios realizados nuestro pais se encuentra entre los primeros puestos de
Latinoamerica. Al emprendedor se le conoce al tener una idea la cual lo traduce como una
oportunidad y lo hace realidad, concretando con vision, pasion, persistencia, teniendo en

cuenta lo que quieren y van en busca de ello hasta lograrlo.

Implementar la estrategia es convertir el plan estratégico en accion, describiendo los
pasos que el equipo o la organizacidn debe seguir para lograr una meta u objetivo, mejorando
los procesos productivos eficientemente en el ambiente interno y externo, evaluando si es que
se estd cumpliendo con las metas. Sin embargo, en muchos casos no se aplica correctamente
estas estrategias por cuatro razones principales: primero, debido a la falta de comunicacién;

segundo, el plan estratégico no se desarroll6 teniendo en cuenta las realidades actuales;
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tercero, el plan estratégico no fue presupuestado; y, por ultimo, no hubo claridad sobre la

implementacidn del proceso de gestion estratégica. (Global business Consulting, 2022)

Es por ello se detalla las siguientes problematicas observadas. Como menciondé Ramos
(2020) en su sexta edicion que no existiria un estudio o una investigacion sin un fenémeno

llamado problema” (p.201).

En la empresa GCOPS S.R.L se ha observado la falta de comunicacion como un
problema existente, porque su planeamiento estratégico solo forma parte de la alta direccion
y no conoce los trabajadores de planta. Ademas, desarrollar el plan sin tener en cuenta la
realidad, trae como consecuencia una posicion subjetiva, pero en realidad estan en otra muy
diferente, asi mismo no presupuestar el plan estratégico trae repercusiones que el objetivo
estratégico y operativo sean inalcanzables, por ejemplo, si es que se necesita aumentar la
produccion se necesitard contratar personal capacitado y equipos necesarios optimizando los
recursos, siempre teniendo en cuenta la calidad del producto. Por ultimo, no tener claro
implementar un proceso de gestion estratégica significa que el proceso y estrategia no estan
alineados, por estas razones en la mayoria de los casos una vez elaborado el planeamiento
estratégico termina almacenado en una biblioteca. Para evitar estas deficiencias es pertinente
ajustar el plan estratégico acorde a la realidad de la empresa para poder controlar y conocer

en qué medida se esta cumpliendo los metas propuestos.

Por estas dificultades se consider6 que uno de los puntos muy importantes que estaria
mal operado aparte de no poner en ejecucion las estrategias, seria la falta de control y
evaluacion con la planificacion estratégica y asi poder determinar la productividad, ya que
uno de los fines que persigue toda empresa sea Mype u otros es ser productivos, de esa forma

garantizar su estabilidad, crecimiento y permanencia en el mercado.
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Es asi que como investigadores nos hemos informado sobre los dos factores en
mencion, que son la planificacion estratégica y la productividad, con la finalidad de conocer
hasta donde abarca el correcto uso de estas variables, reflejado en la problematica que se
observo en el contexto de la realidad, que puntualmente es la empresa GCOPS S.R.L.,
recalcando que la problematica existente es que los trabajadores no tienen la relacion directa
con sus jefes para que tengan en claro que procesos realizar durante el dia, el que hacer
después de terminar de fraccionar un producto o con que producto proseguir, muchas veces
preguntandose entre ellos mismos, puesto que el cuadro de pedidos solo lo manejaba el
gerente con la encargada y esta su vez tendia a cambiar la cifra numérica de pedidos, por
ende faltaba o sobraba el nimero de bolsas codificadas con lotes, estas situaciones ya
generaba desentendimientos entre los trabajadores. Por tanto, al observar ese desorden e
improvisacion dentro de la empresa, se realizé la pregunta estableciéndonos suposiciones o
ideas el por qué estaria ocurriendo estos sucesos, puesto que podrian existir diferentes causas
paraello, lo que més se aproximaba es que no estarian poniendo en accion su plan estratégico,
ni tampoco evaluando con el cumplimiento de sus metas para realizar sus actividades, puesto
que no se llegaban a cumplir las metas trazadas que tenia el gerente de la empresa, de acuerdo
a las bases tedricas mencionan que el trabajo en equipo debe tener un fin comin empezando
desde los niveles operativos hasta los niveles jerarquicos, para garantizar la efectividad en
sus objetivos y metas propuestas, ya que la empresa apostaba con convertirse en ser lider
dentro de la region Ayacucho, por ello se decidié establecer una investigacion descriptiva
sobre la relacion de las planificacion estratégica y la productividad en la empresa GCOPS

S.R.L.

La investigacion que se ha realizado esta basada en querer saber en qué medida existe
la relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad en la empresa GCOPS S.R.L,

por lo que se planted para el problema general, objetivo general, hipétesis general y
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especificos conjugando mediante el siguiente objetivo general. Establecer la relacion entre el
planeamiento estratégico y la productividad en la empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el
afio 2024. Asimismo, los objetivos especificos es establecer la relacion entre el planeamiento
estratégico y las dimensiones en eficiencia, eficacia y efectividad de la empresa GCOPS
S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024, y establecer la relacion entre la productividad y las
dimensiones en la formulacion estratégica, direccion estratégica y control estratégico en la

empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024.

La investigacion esta delimitada en el tiempo, desde enero del 2024 porque las
observaciones, evaluaciones y algunas suposiciones que se realizaron en el contexto de la
investigacion estan basados en hechos que sucedieron en el periodo indicado. Asi mismo el
procedimiento de recoleccion de datos estadisticas correspondientes del presente estudio se
realizd a cabo en el transcurso del afio 2024. En cuanto a la delimitacion espacial esta referido
a gue la investigacion tuvo como caso, la empresa GCOPS S.R.L con RUC 20524492785,
ubicado en el distrito de San Juan Bautista, donde se encuentran la planta y la oficina

administrativa.

En el marco de estos objetivos, se plante6 como hipotesis general; “Existe relacion
directa entre el planeamiento estratégico con la productividad, en la empresa GCOPS S.R.L.

de Ayacucho en el afio 2024.

Las hipdtesis especificas se refieren a establecer si. “Existe relacion directa entre el
planeamiento estratégico y las dimensiones en eficiencia, eficacia y efectividad de la empresa
GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024” y “Existe relacion directa entre la productividad
y las dimensiones en la formulacion estratégica, direccion estratégica y control estratégico en

la empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024”.
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Las variables que se han identificado son segun las realidades del problema de la
empresa. Que al preguntar al gerente comentaba que no cumplian con sus metas trazadas,
teniendo cuenta estos comentarios, planteamos que pudiera estar fallando el adecuado control
y evaluacion del plan estratégico, desde la formulacidn de estrategias, direccion de estrategias
y evaluacidn de estrategias, ya que nosotros queremos indagar el por qué la productividad en
la empresa no es lo que se espera como objetivo final, para lo cual hemos identificado como
sus dimensiones a la eficiencia, eficacia y la efectividad. Con el propdsito de comprobar en
que medida existe la relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad en la

empresa GCOPS S.R.L.

Este trabajo de investigacion valida teéricamente la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la productividad en la empresa GCOPS S.R.L e identifica como se
da la relacion variable. Asimismo, cuando nos referimos a la planificacion estratégica,
debemos analizar la investigacion a nivel de empresa sobre cada concepto y comprobar si
cada concepto se esta implementando correctamente. Por otro lado, desde el punto de vista
de la demostracion practica, este trabajo contribuira a la comprension del estado natural de la
empresa en relacion con su planificacion estratégica y productividad a través de los resultados
obtenidos a través de la investigacidn, de modo que al encontrar las relaciones de las variables
estudiadas, estos resultados puedan contribuir al mejoramiento de las estrategias en el area.
De esta forma, encuentre soluciones a sus propios problemas y los de otras empresas
similares. Asi mismo se justifica en lo social, en apoyar a la empresa GCOPS S.R.L, a que
continte con su desarrollo y su crecimiento dentro del rubro alimentario y asi sea mas
prestigiosa en el mercado, asi mismo les servira a las diferentes Mypes de la region y el pais
que estén atravesando el mismo problema que esta empresa para que puedan mejorar su

direccionamiento y orden estratégico interno.
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Mitacc (2003) menciona que “una investigacion tiene justificacion tedrica siempre en
cuando el proyecto que se va analizar propone nuevos métodos, procedimiento orientado a
establecer nuevas estrategia” (p.5). asi mismo la elaboracion de esta investigacion propone
como justificacion practica de conocer la situacion real de la empresa, es decir como el plan
estratégico se relaciona con la productividad en cuanto a la eficiencia y eficacia para logro de
la efectividad, con el propdsito de identificarlos aquellos factores que estén funcionando
adecuadamente y otros que pudieran estar funcionando deficientemente. Asi mismo
recomendar que deben poner en practica el correcto disefio, implementacion y evaluacion de
plan, con la finalidad de mejorar los procedimientos tanto productivo como administrativo en

la empresa.

Segun Sanchez y Fermin (2021) examinan la informacion como tactica estratégica a
la planificacion estratégica, si es 0 no pertinente en cuanto la productividad laboral en los
trabajadores en la Universidad Nacional Amazodnica, los hallazgos que consiguieron estos
investigadores dan a conocer que los directivos deberian poner mas interés en las reacciones
positivas y negativas de sus empleados, para poder potenciar los niveles de productividad
mediante estrategias adecuadas y es indispensable implementar un plan estratégico que

beneficien a todo el equipo de trabajo.

Los resultados de la investigacion son sumamente importantes para las diferentes
micro y pequefias empresas de nuestra localidad y demas regiones, mas en especifico para la
empresa GCOPS S.R.L, porque le permitira disefiar, implementar y evaluar correctamente un
plan estratégico como su ruta de accion para sus actividades, como se vino realizando,
generando inconformidades tanto de los colaboradores y clientes de la empresa; mas
importante sera para el gerente para que tome decisiones acertadas, obteniendo el logro de
sus objetivos y metas en los plazos establecidos de inicio a fin. Definiendo el control

estructural horizontal o vertical.
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La investigacion fue limitada principalmente por la escasa bibliografia actualizada
para realizar el estudio sobre el tema planificacion estratégica y productividad laboral a nivel
del Per0 y region Ayacucho, que ayuden a diagnosticar las bases para entender el problema
de la investigacion, es importante manifestar que no existen investigaciones similares de este
tipo y que seria como una oportunidad saberlo y poder revisar mas las brechas en la
investigacion y enfocarse mas en la revision, de revistas cientificas o referencias literarias

teoricas. Otra limitacion es el tiempo disponible para investigar el problema.

Cuando se redacta una tesis, articulos, es sumamente importante establecer las
limitaciones del estudio, aquellas caracteristicas que podrian dificultar la interpretacion de los
resultados que se espera tener, es decir una limitacion de la investigacion ocurre cuando se
deja de estudiar una parte del problema por algun motivo circunstancial, el cual puede ser por
tiempo o recurso, pero siempre debe estar justificada por una buena razén o causa. (ENAGO,

2023)

El trabajo de investigacion bajo su alcance se desarroll6 en la empresa GCOPS S.R.L.
con la finalidad de conocer sus principales dificultades, desde la planta industrial hasta la
oficina administrativa, es asi que se analizd la estructura organizativa y los procesos
productivos cémo es que viene funcionando en el mercado ayacuchano, se encuesté a los 20
trabajadores de la empresa GCOPS S.R.L. los cuales se encuentran divididos; 10 en la parte
administrativa,10 netamente en la manipulacion y produccion. Para lo cual se tendra dos tipos

de cuestionario con 16 preguntas cada uno.
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MARCO TEORICO
2.1.Marco historico

2.1.1 Resefia historica de la variable planificacion estratégica
Hace unos afos atras el término de planificacion estratégica ha ido evolucionando desde
antiguas civilizaciones que se consideraba como una herramienta para tacticas de guerra y no
era visto desde una perspectiva empresarial como en los tiempos de globalizacion que ahora

vivimos.

A inicios del siglo XX Taylor y Fayol (1916) quienes buscaron transformar la vision
empirista que predominaba en la empresa, han disefiado un método mas cientifico en donde la
planificacién sirviera como instrumento de direccion estratégica a largo plazo. Al respecto,
Fayol aporto6 los conceptos de procesos de administracion desde planificar hasta el control y

evaluacion de estrategias empresariales para garantizar una buena administracion.

Los primeros estudios de evolucion de planificacion estratégica, fue acufiado por
Neumann en su libro "Teoria de juegos". Herramienta matematica disefiado para comprender
mejores situaciones en las que dos personas tienen intereses diferentes. Con la finalidad de
analizar situaciones de conflicto, competencia, negociacion y cooperacion para determinar las
mejores estrategias y resultados esperados. En el contexto de la planificacion estratégica, la
teoria de juegos ayudaba a comprender y predecir la realidad, tomar decisiones estratégicas en
situaciones de conflicto de intereses anticipandose a las decisiones de los competidores.

(Neuman, 1953)

Asimismo (Drukcer, 1954), en los afios 60’ comenz6 a usatilizarlo el término;
“Planeacion a largo plazo , sosteniendo desde su punto de vista que la planeacion estratégica
€S un proceso continuo que consiste en adoptar estrategias sistematicas para asumir riesgos

empresariales, prediciendo posibles saberes del futuro. Para ejecutar estas estrategias, es
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necesario medir los resultados de las problematicas y tomar decisiones de estas, teniendo en

cuenta de las expectativas mediante la retroalimentacion sistematica organizada.

(Fred D. , 1962), tomando en cuenta en las ensefianzas de la historia empresarial,
especialmente a posterior de la segunda guerra mundial acufio la planificacion estratégica para
los gerentes porque ellos toman decisiones ya que encuentran en el conjunto de acciones
administrativas determinando de metas y objetivos a largo plazo, mediante la asignacion de

recursos.

Segun (Masias, 2022), en el Siglo XXI descubrié que la planificacion estratégica
permite a las organizaciones prepararse con flexibilidad para cambios continuos en sus
funciones y estructuras de esta forma garantizar que dichos cambios sean el resultado del
conocimiento generado y absorbido por sus miembros o que este conocimiento forme la base
para lograr expectativas proactivas. Pensar en cuales son las metas y las posibilidades de cémo
alcanzarlas son metas fundamentales en el proceso de gestion organizacional. La conclusién es
que la planificacion estratégica juega un papel fundamental y con cierta comprension intenta
adaptar siempre la organizacién al entorno cambiante para lograr los objetivos de desarrollo y
crecimiento planificados, permitiéndole no s6lo alcanzar un alto rendimiento sino también

seguir siendo competitivo. de manera oportuna.

2.1.2  Resefia historica de la variable productividad
Hace unos afios atras el termino de productividad ha ido evolucionando basandose en
la idea de la produccion de la tierra y otros enfoques en la era de industrializacion, con la
finalidad de producir la mayor cantidad optimizandolos recursos utilizados en materias primas,
sustitutos de capital productivo y pagos. Hoy en dia la historia de la productividad hace sus
primeras incursiones en la era digital sin abandonar la industrial, pero con el mismo objetivo

de ser eficiente, eficaz y efectivo.
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(Smith, 1776), en su estudio sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones
menciond la evolucion de la productividad, creando los conceptos de productividad y
competitividad basados en las causas y efectos de la division del trabajo, las caracteristicas de
los trabajadores, el desarrollo tecnologico y la innovacién. En concreto, sostenia que la division
del trabajo era responsable de los avances en la productividad por sus ventajas, y la
fundamentaba en la habilidad del trabajador, el ahorro de tiempo y la invencion de maquinaria

que facilitaba y acortaba el trabajo.

A finales del siglo X1Xy tras la Segunda Guerra Mundial (Kendrick, 1905), numerosos
autores realizaron estudios que profundizaron en el concepto de productividad y su medicion.
Definir productividad como la capacidad de producir en relacion con los medios utilizados para

lograr la produccion.

En el siglo XX la productividad se entendia principalmente como una medida de
eficiencia en la produccion y como una forma exitosa gracias a que sus colaboradores usan su
experiencia empirica y conocimiento en el cambio del entorno e innovaciones continuas,
también sostenian que calidad del trabajo y mejores productos conlleva al aumento de la
productividad de la organizacion relacionada con el output/ input, orientada a los resultados

eficientes y eficaces, pues en estos esta el éxito de la empresa (Koontz y O'Donnell, 1979).

La realidad econdmica actual del siglo XXI (Maroto, 2012), en el contexto de mercados
cada vez mas liberalizados y dinamicos, de continuo desarrollo tecnolégico y de nuevas
estructuras productivas y de trabajo, nos hace mirar el concepto de productividad de otra
manera, para poder vincularlo mas a los conceptos de eficienciay eficacia, centrando el analisis
de las mejoras de productividad en la creacion de valor, optimizando siempre los recursos. Este

valor se logra cuando se satisfacen las necesidades de utilidad, tiempo y servicio.
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2.1.3  Naturaleza de las operaciones de la empresa GCOPS S.R.L

Tabla.1

Datos de la empresa

GCOPS GRUPO DE CONSULTORIA,
PROYECTOS Y SERVICIOS S.R.L. -

Ndmero de RUC GCOPS S.R.L. RUC 20524492785

Tipo de contribuyente SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcion 09/01/2013

Fecha de Inicio de Actividades | 09/01/2013

Estado del Contribuyente ACTIVO

Condicién del Contribuyente HABIDO

APROVISAMZA. D1LOTE. 05 SECTOR
AGRARIO (JARDIN DE APROVISA)
Domicilio Fiscal AYACUCHO - HUAMANGA - SAN JUAN
BAUTISTA

Sistema Emisiéon de
MANUAL/COMPUTARIZADO

Comprobante

Sistema Contabilidad COMPUTARIZADO
FACTURA
BOLETA DE VENTA

Comprobantes de Pago c/aut.

. ., LIQUIDACION DE COMPRA
de impresiéon (F. 806 u 816):

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

Como se muestra en la tabla N°1 la empresa GCOPS es una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, se encuentra activo en SUNAT y acreditada como micro empresa
en la REMYPE, sus areas administrativas y local de la planta se encuentra en APROVISA
MZA. D1 LOTE. 05 SECTOR AGRARIO (JARDiN DE APROVISA) AYACUCHO -

HUAMANGA - SAN JUAN donde laboran todos los trabajadores.

21



2.2. Marco Referencial

2.2.1  Antecedentes a nivel internacional

Vera (2022) en su investigacion titulada planeacion estratégica y productividad, en la
produccion pesquera artesanal Santa Rosa - Ecuador. Ha realizado un estudio desde un enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo, utilizando como técnica e instrumento la revision
bibliografica como articulos cientificos, libros, tesis y el recojo de datos acudiendo a la
entrevista y encuestas, que fue dirigido al directivo y dirigidas a 30 trabajadores con el objetivo
de saber la relacién que existe entre las variables. Finalmente, los resultados se constatan que
hoy en dia tiene una dependencia directa entre estas variables mencionadas y de vital
importancia en las empresas, de esa manera estar preparados para poder enfrentarse a los
desafios o cambios externos e internos, brindando apoyo y a su vez disposicién hacia los

trabajadores para que realicen de manera productiva sus actividades encomendades.

Gonzales (2022) en su estudio titulada planeacién estratégica y productividad, en la
confeccion textileria comuna Monteverde - Ecuador. Para su estudio que realizaron emplearon
una metodologia desde el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con el objetivo de examinar
las dimensiones del plan estratégico a como favorece a la productividad laboral, identificando
sus recursos necesarios y disponibles en la microempresa Choopers., cuyo resultado es que
solo contaban con una planeacién estratégica empirista y que deberian mejorar siendo estas
claros y acorde a las dificultades de la empresa basadas en evidencias. Por lo que se concluye
que planeacion estrategias es sumamente importante para su desarrollo y crecimiento de una
organizacion, porque permite identificar en su entorno interna sus fortalezas como debilidades
Y en su entorno externo su amenaza como oportunidades para aplicar estrategias que conduzcan

a resultados positivos y que la productividad esta estrechamente relacionada
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Sanchez y Haro (2021) realizaron la investigacion sobre la planificacion estratégica
desde la perspectiva tactica estratégica empresarial para la mejora de la productividad a los
colaboradores en la universidad Amazonica, utilizd6 como aspecto metodologico el enfoque
cualicuantitativo de tipo aplicada cuyo objetivo es observar a los trabajadores su interaccion
con los clientes bajo un procedimiento establecido acorde a las problematicas de esta
universidad, para lo cual se ha realizado una investigacion documental y trabajo de campo, de
los cuales los hallazgos dan a conocer que los de la alta direccion deben tomar en cuenta las
reacciones de sus trabajadores para poder implementar o mejorar la planificacion estratégica,
a fin de saber que todo el equipo de trabajo esté realizando correctamente sus labores y si es

necesario realizar cambios que beneficien a la organizacion para su desarrollo y crecimiento.

Yafiez en (2021) en su investigacion sobre la planificacion estratégica de como esta
variable incrementa a la productividad y rentabilidad de la organizacion Ledesma - Argentina,
menciona que cuando se desea realizar un diagnostico organizacional se tiene que buscar y
manejar informacién tanto macro y micro, sustentando mediante una herramienta y por
distintos marcos teodricos que pueden ayudar a resolver la problematica que presenta la
organizacion, pero siempre teniendo en cuenta su mision, vision, principios, éticas y otros que
pudieran ayudar en el desarrollo y crecimiento de la organizacion. Se pudo observar que ante
las medidas de correcion estratégicas que el gobierno implemento a causa de las problematicas
internas frecuentes que atraviesan las micro empresas y mas aun por la pandemia del Covid-
19, se ha podido observar que el impacto fue casi o nada notorio en cuanto su produccién y sus
ventas, el método que se desarrolla en esta investigacion es de enfoque cualitativo y de tipo
descriptiva aplicada, y como resultado al cual llegd es que es pertinente que se establezca
objetivos estratégicos mediante un plan para que desarrollen acciones pertinentes en sus
actividades diarias que desempefia la organizacion tanto administrativo y operativo, de esa

manera atraer clientes, mejorando la productividad y rentabilidad.
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2.2.2  Antecedentes a nivel nacional

Reyes (2022) trabajé para constatar sobre como influye el planear estratégicamente en
la productividad, Mype industrial por Puente Piedra. Investigacion que se cifie a la metodologia
de tipo aplicada no experimental y enfoque cualitativo descriptivo. Entre su variable
independiente, el planeamiento estratégico tiene como dimensiones formulacion,
implementacion, valuacion de estrategias y como variable dependiente dimensiones como la
eficiencia, eficacia y Adaptabilidad. Con el objetivo de determinar si existe repercusion entre
estas dos variables, llegando a concluir que en ambos variables existe una correlacion directa,
por ende, es necesario que las mypes tengan una guia estratégica que les ayude a cumplir sus

metas.

Castillo y Chi (2021) en el trabajo que realizaron, utilizaron como aspecto
metodoldgico desde el enfoque cualitativo de nivel descriptivo no experimental y de tipo
aplicada, muestreando a 30 trabajadores representativamente con una encuesta que contiene de
61 item. El objetivo del estudio era averiguar la relacion de dependencia que ocurre entre
planificacién estratégica y la productividad en transportes Callao, cuyo resultado se constata
que existe el nivel de correlacién para la prueba de Rho de Spearman con un 0.971, por lo que

sugieren que se deberia implementar y evaluar los planes estratégicos.

Gonzales (2021) plantea determinar la incidencia de la planificacion estratégica con el
factor productividad en la MEF. El marco metodoldgico de esta investigacion responde por ser
cualitativo, descriptivo, aplicada, no experimental y correlacional causal. Utilizaron la técnica
de la encuesta y cuestionario como instrumento, formulado de 41 items dirigidos a las 57
personas de la oficina de gestion documental y atencién al usuario, estos cuestionarios
formulados estaban respaldados por los jurados expertos. Lo que se buscaba como objetivo
principal es determinar sobre la problematica de la mala atencion que es muy criticado dentro

de la institucion. Como resultado de la investigacion se pudo apreciar de manera demostrativa
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la dependencia en un 26% de su productividad en su organizacion frente a su planificacion

estratégica.

Alfaro y Yahaida (2021) en el estudio que realizaron se observa que la parte
metodoldgica es desde un enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental y nivel correlacional,
mediante la encuesta y el cuestionario como parte del instrumento que fue ejecutado a una
muestra de 50 elementos, con el objetivo de buscar relacion entre planificacion estratégicay la
productividad laboral en la Municipalidad — Huancavelica y de las dimensiones de la variable
estratégica, variable productividad. Como resultado del anélisis de datos estadisticos usado fue
larho de Spearman, arrojando una positiva correlacion e interpretdndose que la fase estratégica
y otros se relaciona significativamente con la productividad laboral y se ha recomendado a la
oficina de planeacion para que tome énfasis en el asunto por el bien de la institucion y por el

desarrollo de la provincia de Huancavelica.

En su articulo elaborado de Silva, (2020) sobre el plan estratégico y productividad en
las Mypes textilerias en Gamarra, se ha realizado teniendo en cuenta el factor presupuestal,
cuya metodologia que utilizaron en la investigacion es mediante un enfoque cuantitativa y de
tipo aplicada - correlacional, tomando una muestra de 64 micro y pequefias textilerias. Para
recolectar datos han utilizado la técnica de encuesta mediante cuestionario como instrumento
para la recoleccién de datos y utilizando la prueba de correlacién de Spearman para evaluar la
hip6tesis. Llegando a la conclusion que estas dos variables son muy importantes para establecer
la vinculo entre la planificacion estratégica en las micro y pequefias empresas textiles, incluso
para que su productividad laboral aumente deberian considerarlo este factor de mucha ayuda
este rubro. Que los resultados de las Mypes mostraron que es sumamente importante que deben
implementar sus guias de trabajo para poder subsistir en el mercado laboral indicando un nivel

regular de falta en la planificacion estratégica con un (63%).
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2.2.3  Antecedentes a nivel local

Vasquez (2017) se realizo estudio sobre planificacion estratégica y productividad para
la competitividad en la textileria artesanal Ayacucho, tesis que tuvo origen en el post grado
UNSCH, el marco metodoldgico a utilizarse desde un enfoque cualitativo, no experimenta y
aplicada, por qué serd de mucha utilidad la informacién final de esta investigacion con una
muestra de 58 participantes, cuyo objetivo es determinar si las estrategias y la productividad
orientan a la competitividad, diagnosticado los factores internos, externos y efectividad. Como
resultado se ha determinado que ambas variables tienen una dependencia entre la
implementacion de planificacion estratégico y productividad para la competitividad y su
mejora productiva, porque cuanto mas efectivo sea los objetivos estratégicos garantizara su

desarrollo, crecimiento y permanecia del sector textil artesanal.

Santos (2017), en su investigacion indica sobre la presencia de una relacién
significativa del variable planeamiento estratégico y la productividad laboral administrativa de
la municipalidad sometida a estudio, con un resultado de correlacion de Rho de Spearman es
0,918 y la significancia de “p” valor igual a 0,000, de esa manera concluye que los procesos
establecidos sobre la planeacion es sumamente primordial para que de esa manera poder reducir
los posibles riesgos organizativas, también se puedo establecer que la correlacion entre
planificacion estratégica es considerado muy alta relacionada con el rendimiento de la

eficiencia, eficacia y efectividad.

Curo en (2014) realiz6 su trabajo sobre planificacion estratégica y la influencia del
factor productividad para conocer la competitividad en las Mypes - Huamanga. Los
procedimientos metodologicos que se utilizd fueron desde un enfoque cualitativo, de tipo
aplicada y nivel descriptivo. Ademas de ello utiliza la fuente secundaria revision documental
accediendo a recabar contenidos textos referente al tema, revistas y articulos periodisticos. Para

la encuesta tuvo que seleccionar como muestra a 30 micro y pequefios empresarios entre
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gerentes y trabajadores. Con el objetivo de determinar el nivel de influencia entre las variables
planificacion estratégica y productividad. Obteniendo que es necesario ayudar a determinar
desde la formulacion, direccion y evaluacion estratégicas para aumentar la productividad
organizativa, sin importar sus rubros para su desarrollo, crecimiento y posicionamiento en la

actualidad, ya que hoy en dia se habla de la globalizacion y muchos cambios.

Saufie (2018) realiz6 su trabajo sobre planificacion estratégica y la productividad
demostrando que existe una correlacion moderada con el enfoque Rho de Spearman es 0,523
, pero considerada significativa entre estas dos variables con un valor “p” (sig.) igual a 0,000,
debido que toda prioridad en toda empresa debe ser concienciar y capacitar sobre temas de
interés del trabajador pero sin embargo les hace falta dichos tema al capital humano, asi
menciona que la motivacion en cada uno de ellos es sumamente primordial, por lo tanto esto
va impactar en los diferentes procesos estratégicos permitiendo que el rendimiento productivo

sea optimo.

2.3.Sistema tedrico
De acuerdo a la extensa revision literaria de diferentes autores respecto al tema de
investigacion, a continuacién, se explica la teoria que servira de base para la presente

investigacion tanto para la variable planificacion estratégica y productividad.

2.3.1 Variable Planificacion estratégica
Como indica Baldedn (2020) realizar la planeacion estratégica es como tomar una
decision premeditada en el ambito empresarial cuyo propdsito es brindar cambios
organizacionales a largo plazo, permite visualizar el futuro y se puede entenderse como proceso
que ayuda a lograr mayores propdsitos que toda organizacion persigue, de igual manera ayuda
a definir estrategias efectivas que orientan a cumplir sus metas y control de los recursos que

disponen.
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De acuerdo con los autores Gonzales y Rodriguez citados por Gonzales Giner (2022)
la planificacion estratégica es entendido como un proceso ciclico que tiene su inicio mediante
la definicion de objetivos, los cuales seran logrados mediante estrategias bien formuladas
acorde a las deficiencias de la empresa haciendo efecto la optimizacion de todos sus recursos

disponibles de la organizacion y encaminando a la mejora continua (p. 29)

Seguln lo que expone Pacheco Andrea citado por Vera Angie (2023), la planificacion
estratégica permite orientar al triunfo empresarial tanto a largo plazo y mediano plazo siempre
en cuando exista un disefio estratégico acorde a las circunstancias de la empresa, por ello es de
suma importancia contar con un plan que ayude al crecimiento organizativa, mediante el disefio
e implementacion de estas medidas correctivas para la mejora de sus procesos productivos y

laborales (p. 23).

2.3.2 Importancias y Caracteristicas de la planificacion estratégica

En la actualidad es sumamente importante la planificacion estratégica en las Mypes ya
que es una herramienta indispensable para toda empresa sea Mype o pyme, los cuales estan
inmersos a aportar al PBI nacional debido a que generan ingresos y su vez empleo. El
planeamiento estratégico es un plan que ayuda a buscar que las empresas sean mas productivas,
mediante su estrategia corporativa y sus objetivos empresariales lo que les permite tener un
reflejo hacia el futuro, asi mismo las Mypes se han convertido en entidades primordiales en
ofrecer empleo al pais, desde un trabajador comun hasta las personas preparadas por necesidad

de capital humano (Pefafiel y Maritza, 2019)

Lopez (2018), menciona que es importante planificar para enfrentar a un entorno
cambiante e incierto por que la organizacion esté obligado a dirigir esfuerzos hacia el desarrollo
mediante objetivos estratégicos disefiados que se apliquen tanto en el proceso administrativo y

operativo, esto solo pudiéndose realizar, con la planeacién estratégica (p.10).
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Asi mismo menciona que la planificacion estratégica es importante para las
organizaciones porque es una de las formas de mostrar fortalezas comerciales internas y
externas en el mercado, ademas de que otorga una razon de como cumplir los objetivos y metas

propuestas a toda empresa que esté compitiendo en el mercado. (Christ, 2018)

Escobar (2023) definio las principales caracteristicas de la planificacion estratégica de
la siguiente manera: La pregunta que debemos hacernos es. Donde estamos, hacia donde
queremos llegar, qué somos y qué debemos hacer. De esta forma, ayudar a la organizacion a
diagnosticar sus fortalezas,Oportunidad,debilidades y amenaza adaptando al entorno en sus tres

niveles (p.2).

2.3.3 Etapasy tipos de la planificacion estratégica
Fred (2013) propone las etapas de planificacion estratégica en su texto sobre conceptos
de administracion estratégica, que constan en los siguientes pasos (p.229).

Figura 1

Etapas de la planificacion Estratégica

[ Capitulo 10: Etica de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental J
= s . . Implementar
esarrallar la mplementar E’S‘ng x
declaracitn de Emb.'u.rr Cor=r ?"alua" estrategias: 'ngrna;clj:s
La wis kG los objetivos y seleccionar de I
: — alargo plazo las estrategias =mas de marketing,
y la mision Capivalo 5 Capitulo 6 administracidn finanzas,
Capitule 2 i Capitulo 7 contabilidad, 12D,
y temas de MIS
Capitulo 8
[ Capitule 11: Temas globales/internacionales J
1 Formulacién | Implementacion Evaluacion
I de estrategias 1 de estrategias de estrategias

Nota: Tomado de Fred R. David (2013).
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Tabla.2

Diagndstico de planeacion estrategica

Definir la vision

¢ Qué queremos ser?

Formular la Misién

¢Cual es la razon de ser de nuestra empresa?

Realizar Andlisis del diagnostico

Fortaleza, oportunidad, amenaza y debilidad

Disefiar objetivos estratégicos

Metas a corto y largo plazo

Ejecucion de Estrategias

Poner en accion la planificacion estratégica

Control y Evaluacion

Seguimiento y monitoreo

En la planeacion estratégica con el fin de obtener resultados eficientes y eficaces los

trabajadores de la empresa deben participar conjuntamente en equipo en cada uno de los

procesos estratégicos.

Robbins y Coutler (2015) sefiala los tipos de la planificacion estratégica en su

publicacién de su 13avo edicion recalcando lo que plantearon en el afio 1998, que toda

organizacion tiene planes a largo, mediano y corto plazo para un adecuado desenvolvimiento

de los trabajadores en sus actividades.

Figura.2
Tipos de planes

Planificacin
Estratégca

Planiicacin
Diperaconal

Al
Gerencia

Gerentes de
medio nival

Gerencia de primer
mivel

ESTRATEGICOS I

TACTICOS |

— OPERATIVOS I

smrelamin embie

Nota: Datos tomados de Robbins, (2015) planeamiento estratégico y operacional.

30




2.3.4  Analisis estrategico organizacional en la planificacion estrategica

Sainz Antonio citado por Damiani (2018) menciona que el enfoque de recursos
disponibles y capacidades se utiliza para analizar internamente a una organizacion. Basandose
factores tanto del entorno externo e interno haciendo que las estrategias impacten en el largo
plazo a la empresa y haciendo que esta sea mas competitiva. Es decir, la estratégica externa e
interna se debe implementar haciendo un diagndstico previo en todos los niveles
organizacionales que comprende el macro entorno y el microentorno, y es fundamental conocer
sus dimensiones, que nos permitira saber como influyo en el pensamiento de los integrantes de
la empresa tanto administrativo y operativo. Captando habilidades necesarias para lograr
competitividad como se muestra en el siguiente grafico.

Figura 3

Anélisis Estrateégico Organizacional

MACROENTORNO
Demaografico Saocio-cultursal Econdmico
MICROENTOERMND
Suministredores Competidores
EMPREESA
| A
\ 4 |
MERCADO
Intermedisrios Instituciones
Falitico-legsl Tecnalagico Medio-ambientsl

Nota: Datos tomados de Antonio Sainz F (1993).
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2.3.5 Base teorico para Planificacion estratégica
Fred (2013) sefiala que elaborar estrategias, es un proceso de formulacion,
implementacion y control de estrategias de manera correcta en una organizacion estableciendo
como estructura desde su vision, mision, objetivo estratégico, actividades estratégicas e
indicadores; asignando recursos 6ptimos para alcanzar metas (p.229).

Figura.4
Etapas de la planificacion estratégica.

Retroalimentacion ]
X v y §
N

Realizar
auditoria

externa

(4 Generar j
Establecer Medir
Ela_b?rar ol a Establecer evaluary o cianar | IV
misidn | objetivosa seleccionar po .|t|f:a5y g evaluar los
vision F D largo plazo estrategias objetivos recursos resultados
anuales

Realizar

auditoria

interna

< A
[ Retroalimentacion J
Evaluacion
Formulacion de la | Implementacion de la
estrategia de la estrategia estrategia

Nota: Tomado de Fred R. David (2013).

También es importante recordar que en la planeacion estratégica con el fin de obtener
resultados eficientes y eficaces los trabajadores de la empresa deben participar conjuntamente
en equipo en cada uno de los procesos estratégicos que se disefiaran. Asi mismo respecto al
tema de investigacion proponemos nuestras ideas mediante las siguientes dimensiones y sus

respectivos factores para elaborar sus respectivos indices.
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Tabla.3

Planificacion estratégica y sus factores

ETAPAS DE PLANEACION FACTORES

* Situacidn actual
Formulacion estratégica e  Visién v misién

*  Objetivos planteados
» Hstrategias propuestas

o Indicadores propuestos

Direccion estratégica * Recursos
o Politicas

* Hjecucion de estrategias

Control estratégico * Revision de estrategias

¢  Acciones correctivas

2.3.6  Variable productividad

Narvéez (2020) define a la productividad en tiempos modernos esta directamente
relacionada con el disefio y/o mejoramiento de los procesos desde el punto de vista de la
eficiencia entre el uso de recursos fisicos y de trabajo (humanos). Es decir que ambos factores
tanto recursos fisicos y recursos humanos, se consumen, y deben ser determinados de forma
cuantitativa y cualitativa. Esto concuerda con el llamado ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar), que no es otra cosa medir el correcto funcionamiento del proceso para
diferenciar elementos que ayudan y que dificultan la productividad para luego juzgar y mejorar

el funcionamiento del proceso en un ciclo infinito.

Gutiérrez (2010) menciona que, la productividad esta vinculado con el resultado que se
obtienen de un proceso o sistema disefiado bajo las perspectivas la organizacion, es decir, si
aumenta la productividad quiere decir que se lograra un mejor resultado, pero siempre en

cuando considerando los recursos empleados que se utilizaron para generarlos.
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Figura.5

Ciclo de mejoramiento de la productividad

Medicion de la
productividad
Iaboral

Implemantacion Evaluacion de la
de planes de
mejora

productividad
laboral

Nota: Tomado de Narvaez Jhon (2020).

2.3.7 Importanciay Beneficios de la productividad
La productividad es una forma de saber la importancia de la relacion que existe entre
lo que se produce y cuanta eficiencia se tiene en la utilizacion de los recursos para poderlo
optimizarlo. Se trata de algo clave en los resultados de negocio. Conocerlo nos servira para,
detectar anomalias internas y externas, de aquellos empleados que no ejecutan de manera

correcta su trabajo y tomar decisiones acertadas para el negocio. (Moran, 2022)

2.3.8 Indicadores de la productividad
Robbins y Cutler (2005) segun estos autores la productividad es considerado como el
mayor impacto de analisis mas importante en el comportamiento organizativo. Toda empresa
llegard a ser productiva si logra sus metas propuestos, y cuando transforman insumos en
productos a menores costos y tiempo. Es decir que la productividad requiere de dos factores
tales como la eficacia como de eficiencia para lograr la efectividad que se entiende como logro

de meta propuesto en ventas, procesos y otros.
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Villon en (2020) puntualiza que la productividad se da fundamentalmente cuando inicia
el surgimiento del rendimiento de la actividad en las diferentes areas laborales mediante los
trabajos grupales o individuales, utilizando multiples técnicas desde la motivacion hasta la
exigencia permanente en cuanto a los procedimientos a seguir hacia los colaboradores y de esa

manera garantizar la mejora continua.

En base a los tres autores citados coinciden que las dimensiones de la productividad es
eficiencia, eficacia y efectividad, ya que para que exista un sistema productivo éptimo estos
tres factores deben ser tomados en cuenta en la empresa de esa forma garantizar el su objetivo
de una manera correcta.

Figura 6

Dimensiones de la productividad

Nota: Tomado de Narvéaez Jhon (2020).

2.3.9 Factores que influyen en la productividad
La productividad en los trabajadores se presenta cuando el resultado de haber realizado
un impacto de incrementar las capacidades y mejoras en los procesos de los empleados aumenta
la produccion. Es decir que la productividad laboral esta relacionada con los recursos y con el
manejo correcto de las herramientas que el ser humano utiliza como maquinarias, equipos en

un momento determinado en la obtencion de un bien o servicio (Leyva y Vilcas, 2021).
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Tabla.4

Factores internos y externos de la productividad

Producto.

Mejorar las perspectivas del cliente

Planta y equipo.
permite mejorar productividad planificando

la produccion.

Factores Tecnologia.
duros En los procesos internos y externos existe

cambios constantes

FACTORES Materiales y energia.
INTERNOS Optimizacion de materiales y energia.
Persona.

El personal tiene que ser mas productivo.

Factores | Organizaciény sistemas.

Blandos | adaptarse a los cambios y anticiparse

Métodos de trabajo.

Establecer los procedimientos del trabajo.

Ajustes estructurales.

Adaptarse a los ajustes estructurales

Cambios econdémicos.
Adoptarse a los cambios drasticos.
FACTORES EXTERNOS | Cambios demograficos y sociales.

Se tiene que tener en cuenta la tasa de

mortalidad y natalidad,

Recursos
Optimizar los recursos como mano de obra,

capacidad técnica, materias primas.

Administracion publica e infraestructura.

Incluye las reglas, leyes, etc.

2.3.10 Base Tedrico para Productividad
Narvaéz (2020) define a la productividad en la actualidad como gestion del

mejoramiento de los procesos desde la perspectiva de la eficiencia en la optimizacion de los
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recursos asignados orientados a la eficacia y a la efectividad. Esto concuerda con el llamado
ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), que no es otra cosa que es el proceso de
controlar el correcto funcionamiento entre factores sobre el uso de recursos materiales entre el
trabajo humano para obtener elementos que permitan juzgar y mejorar el funcionamiento.

Figura.7
Productividad

Nota: Tomado de Narvaez Jhon (2020).

Como resultado de la investigacién proponemos nuestra propia idea en siguiente tabla.

Tabla b

Productividad y sus factores

PRODUCTIVIDAD FACTORES
Eficiencia e Recursos utilizados
Eficacia e Cumplimiento de lo planificado
o Optimo resultado programado en la productividad
Efectividad e Mejora continua

Nota: Tomado de Narvéaez Jhon (2020).
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Como base tedrico se va tomar como referencia a las etapas de planificacion estratégica
planteadas por Fred R. David en el afio 2013 y las dimensiones de la productividad de Jhon
Narvéez suscrito en un articulo en el afio 2020, con el fin de comprobar de qué manera se
produce la relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad en la empresa a

investigarse.

2.4.Marco conceptual

Planeacion Estratégica:

(Fred D. , 2013) conceptualiza el planeamiento estratégico como principales rutas de
accion que van a guiar la labor de una empresa a largo plazo cuyo objetivo debe servir de guia
para resistir ante cualquier adversidad y ademas le debe ser util para tomar de decisiones
gerenciales. De igual manera, para su elaboracién, se debe tener en consideracion las etapas de

formulacién, implementacion y control de estrategias.

Objetivos Estratégicos

Roncasio (2022) manifiesta que los objetivos estratégicos son disefiados como meta a
nivel estratégico por que se busca como pretender lograr en un periodo determinado de tiempo.
Formulando desde la mision, visién hasta los valores de la organizacion determinando acciones
y medios con que se procedera a poner en practica para poder cumplirlos. Las metas por medio

de los objetivos estratégicos.

Andlisis Interno

Prieto en (2020) conceptualiza el analisis de micro interno de una empresa como una
forma de examinar las fortalezas, debilidades y sus diferentes caracteristicas entre sus recursos,
capacidades y medios que dispone la empresa para no tener dificultades frente sus actividades

diarias.
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Analisis Externo

Prieto (2020) menciona que con el andlisis externo es una forma de descubrir las
oportunidades y amenazas que toda empresa esta expuesto en el ambiente en el cual realiza sus
actividades por los cambios politicos, econdmicos y sociales, que se diagnostican mediante el
andlisis FODA para poder determinar los posibles riesgos que pudieran existir y luego tomar

decisiones minimizando estas posibles dificultades externos a favor de la empresa.
Productividad

Segun Narvaéz (2020) el concepto productividad es entendido como rendimiento y por
ende con la eficiencia en la cual un trabajador o un equipo de personas producen mediante
procesos establecidos utilizando méaquina o equipos con el objetivo de producir una cantidad
determinada de bienes de manera eficaz y completar un ndmero concreto de tareas en un

periodo de tiempo alcanzando la meta establecida de manera efectiva.
Eficiencia

Personio (2021) define la eficiencia como la capacidad de lograr la optimizacion de los
recursos con la que cuenta la empresa, quiere decir que la eficiencia esta orientado al logro del

resultado que se obtiene de un proceso establecido.
Eficacia

Martinez (2023) eficacia es cumplimiento de lo que se desea alcanzar mediante
objetivos trazados previamente. Por su lado, otros autores manifiestan que la palabra eficacia
se refiere a la realizacion de las cosas correctamente, bajo un propoésito de lograr y alcanzar

las metas previstas.
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Efectividad

Silva (2022) el concepto de la efectividad involucra la suma dos factores entre la
eficiencia y la eficacia, es decir cuando se logra los resultados programados en tiempo y costo
més apropiados posible. Entonces de manera automatica se estaria cumpliendo con la
efectividad, se puede decir que cuando se logra la meta con eficiencia y eficacia, también se

habra logrado la efectividad con exactitud sin desperdiciar los posibles recursos utilizados.

I1l.  MATERIALES Y METODOLOGIA

3.1 Enfoque
La investigacion fue realizada desde un enfoque cuantitativo porque usa la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base en la medicion numerica y el analisis estadistico,
que nos permitié descubrir e interpretar las preguntas aplicadas en el instrumento de
investigacion, también nos facilitd establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Para el disefio de esta investigacion se realiz6 un extenso trabajo de campo, el cual se apoya en

las encuestas y entrevistas.

La recoleccion de informacion ha sido originado desde la muestra mediante
cuestionario,cuyo fin fue comprobar o desechar las hipotesis planteadas, para luego ser
ordenados y procesados minuciosamente de forma estadistica y decribirlos en su estado

natural,de esa manera conocer las conclusiones del estudio (Hernandez & Baptista, 2014)

3.2 Tipo
Segun su tipo la investigacion es aplicada, pues se ha utilizado base tedrica previamente
validadas para dar solucién a los problemas planteados y a su vez el resultado de este proyecto
servird a los MYPES de la region Ayacucho, sobre cuan importante es la correcta formulacién,
implementacién y evaluaciones del planeamiento estratégico para mejorar la productividad.

Comprobando que exista la correlacion entre estos dos variables.
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Condori (2018) una investigacion de tipo aplicada es aquella que sirve de base a otra
investigacion de la misma linea, ademas ayuda resolver problemas de procedimientos
similares. Surge por la necesidad de mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de
los sistemas, normas, reglas tecnologicas a traves de la aplicacion de los conocimientos,

también se puede decir que cuyo propdsito es proponer mejoras continuas (p. 24).

3.3 Nivel
El nivel metodoldgico del estudio fue realizado desde el punto vista descriptivo —
relacional, con alcance descriptivo de tipo cuantitativo, buscando realizar estudios de tipo
constructivistas en un contexto determinado, con el fin de describir las representaciones que

emergen en un grupo humano,fundamentandose en hipétesis relacionales (Ramos, 2020, p. 3)

3.4 Disefio
El disefio de la siguiente investigacion es Descriptivo — no experimental, que se realizd
un estudio enfocado en las descripciones de variables, por tal motivo es considerado como no

experimental.

Arispe y Yangali (2020) manifiesta que en los disefios no experimentales no se
manipulan las variables, solo se observa los fenGmenos, para posteriormente analizarlos. Con

el fin de describirlos las variables en un momento dado (p. 69)

3.5 Universo, poblacion
En la presente investigacion se consider6 poblacion a todo los trabajadores que
representan al area administrativa y productiva de la empresa GCOPS S.R.L. Y la vez como
objeto de estudio por lo que no se va tener muestra, por ser un subgrupo pequefio de facil
acceso para los investigadores, es decir los 20 trabajadores de la empresa GCOPS S.R.L. entre

los cuales se encuentran divididos; 10 en la parte administrativa,10 netamente en la
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manipulacion y produccion. Para lo cual se tendra dos tipos de cuestionario con 16 preguntas

cada uno.

3.6 Fuentes de recoleccion de datos
Las fuentes de recoleccion que se utiliz6 en la investigacion es la fuente primaria, por

que se va realizar una investigacion de contacto directo con el objeto de estudio.

Gutierrez (2023) manifiesta que para el proceso de recoleccion de informacion el
investigador deberd acudir a dos fuentes fundamentales segln su linea de investigacion, siendo
las fuentes primarias que comprende un estudio por contacto directo con el objeto de estudio,
esto por medio de observacion directa entrevistando con el cuestionario antes formulado se
procede a recoger las informacion, mientras tanto las fuentes secundarias toman en cuenta

aquellas investigaciones previamente recogidas por otras personas.

3.7 Técnicas de recoleccion de dato
La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en esta investigacion, fue mediante
una encuesta. Con el proposito de describir sobre la relacion que existe entre las variables en
un momento dado, aplicandose 2 cuestionarios tanto al personal administrativo y al personal

de produccion con preguntas relacionadas a acorde al contexto real de la empresa GCOPS.

Guillén (2020) la técnica mas utilizada es la encuesta entendida como procedimiento
mas utilizado una investigacidn cuantitativo-descriptiva con el uso de este, se recopila datos
mediante el cuestionario disefiado y estructurado previamente, sin la necesidad de modificar el
contexto donde se obtiene la informacion para luego ser entregados como resultado del analisis

en forma triptico, grafica o0 mediante tablas.

3.8 Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento de reloleccion de datos que se utilizd es un cuestionario disefiado

estructuralmente que comprende 16 preguntas referentes al variable planeacion estrategica y
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16 preguntas de productividad, siendo en total de 32 itms, con 5 respuestas de escala de
valoracion: (nunca, casi nunca,a veces, casi siempre y siempre), para cada dimension de la
productividad (efeciencia, eficacia y efectividad). De igual forma para las dimensiones de
planeamiento estratégico (formulacion estratégica, direccion estratégico, control estratégico),

esto nos servira para poder describrilo cada variable y posterior busqueda la relacion existente.

Segun Martinez (2020) menciona que en una investigacion cuantitativo - descriptiva
los instrumentos a utilizarse son cuestionarios, cuadro de resultados y fichas de observacion

estructuradas.
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3.9 Operacionalizacion de la variable y disefio de instrumento

Tabla 6

Operalizacion de la variable y disefio de instrumento

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
» Situacién actual 1. ;Se realiza el diagnéstico situacional en la empresa para mejorar positivamente su desarrollo de sus actividades?
2. ;Se realiza la comunicacién oportuna de los riesgos identificados en la empresa, afin de tomar medidas necesarias para el
cumplimiento de las metas?
Formulacion 3. ;Cree usted que la vision de la empresa esta correctamente definida?
estratégica ¢ Visidn v misidn 4. ;Cree usted que la mizion se alinea con la vision?
¢ Objetivos 5. ;Para establecer los objetivos estratégicos se tomd en cuenta la misidn y visién de la empresa?
planteados
» Estrategias 6. ;Las estrategias propuestas en la empresa se adecuan a sus objetivos?
VARIABLE "1™ propuestas 7. ;Las actividades a realizar en la empresa son ordenadas v ze alinean a sus objetivos estratégicos?
PLANIFICACION o Indicadores 8. ;Losindicadores se establecen acorde a su misién, visidn, objetivos estratégicos para asegurar el cumplimento de su meta?
ESTRATEGICA propuestos
» TEeCUrzos 9. ;Los recursos asignados de la empresa son suficientes para el cumplimiento de los objetivos?
Direccion 10. ;La ejecucion de los recursos va acorde a los objetivos planteados?
estratégica s politicas 11.;La politica institucional se cumple conforme establecido, de tal modo que asegura el cumplimiento de los objetivos?
s Ejecucidn de | 12.;La ejecucion del plan estratégico coadyuva al cumplimiento de meta?
estrategias 13.;Las estrategias en ejecucion se orientan al trabajo en equipo?
» Revision de | 14.;La Direccion superviza de manera correcta el desarrollo de las estrategias propuestas?
estrategias 15. ;La Direccion implementa de manera cportuna las estrategias planteadas?
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Control s Acciones 16. ;La Direccion aplica medidas correctivas y de mejora continua, a fin de mejorar el desempefio de sus funciones y cumplir
estratégico correctivas con los objetivos planteados?
1. ;La infraestructura es dptima dentro para el desarrollo de zus labores?
2. ;Laejecucion del presupuesto se encuentra acorde a la programacion previstal
Eficiencia » Recursos ;El sistema de produccion en cuanto en tiempo, materia prima disefios de produccion; consideras que es suficiente v
utilizados adecuado?
s Cumplimiento de | 4. ;Se tiene un plan de produccion?
lo planificado 5. ;Se comple de forma oportuna las actividades planificadas en la empresa?
6. ;Los procesos de la empresa se ajustan a las estrategias planeadas?
VARIABLE."2%: Eficacia 7. ;La distribucion de tareas asignadas al colaborador se realiza de acuerdo a las actividades trazadas?
PRODUCTIVIDAD . lf}ptjma resultado | 8. ;Se cumple con la programacion de produceion?
programado en la | 9. ;La empresa cuenta con sefializaciones dizefiadas v distribuidas adecuadamente?
productividad 10. ;Las actividades que se realiza bajo su responsabilidad, impactan directamente en la productividad de la empresa?
11. ;Cuando se otorgan mas tares o funciones a los colaboradores en la empresa, esta asegura la efectividad de sus procesos?
12. ;Las capacitaciones brindadas al personal en la empresa impactan en la productividad?
Efectividad ¢ Mejora continva 13. ;Laidentificacidn de los aspectos en desventaja para el cumplimiento de metas en la empresa, se realiza de forma oportuna?
14, ;La empresa se encuentra en constante evaluacién de las normativas internas a fin de modificar o generar algunas que
coadyuven en el cumplimiento de las actividades planteadas?
15, ;3e cumplen los manuales de procedimientos en los cuales se encuentra las pautas de cada proceso de la empresa?
16. ;Los jefes de equipo se encuentran en constante comunicacién con los colaboradores a fin de realizar las coordinaciones

necesarias?
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3.10 Procesamiento de datos recolectados
Para la aplicacion de campo, una vez obtenido la autorizacion del gerente para el inicio
de recoleccion de datos, se procedio a aplicar la encuesta referente a las preguntas formuladas
para cada variable que comprende de 32 preguntas. Luego de ello, se almacené los datos
obtenidos en el software SPSS version 26, con la finalidad de conocer las repuestas a las

interrogantes de la investigacion.

3.11 Andlisis de datos recolectados
Tomando en cuenta que el disefio de la investigacion es descriptivo - correlacional, con
hipotesis general y especificas, para ello se presento figuras y tablas estadisticos, utilizando el
software SPSS version 26 para contrastar la hipétesis y Tau_b de Kendall para el ensayo de

asociatividad de variables, para determinar la correlacion.

Figura 8

Procedimiento y andlisis para recolectar datos
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correlacion

k /
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1.Planificacion estratégica

Figura 9

Diagnéstico situacional en la empresa.
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20.00%

Nos indica que del total de trabajadores de la empresa GCOPS S.R.L, 70% de ellos
indican entre a veces y casi siempre que la alta direccion le hace a conocer el diagndstico
situacional en la empresa para mejorar positivamente su desarrollo de sus actividades, y solo
el 30% estan completamente seguros que conocen el diagnoéstico situacional, Sin embargo, es
necesario que las empresas hagan comprender a las personas la importancia de la misién, ya
que es un elemento de planificacidn estratégica. Porque a través de él se hace publica la razon
de ser, se fijan objetivos y se puede utilizar como referencia durante un periodo de tiempo.

FiguralO
Comunicacién oportuna de los riesgos identificados.
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Podemos observar, del total de trabajadores encuestados, el 60% de ellos consideran
que solo a veces y casi siempre los responsables del area administrativa comunica de manera
oportuna los riesgos identificados en la empresa, con el fin de tomar las acciones necesarias
para asegurar el cumplimiento de las metas, y solo el 40% consideran que siempre cumplen
con informar de manera oportuna sobre los riegos identificados para la toma de decisiones
inmediatas. Sin embargo, es sumamente importante comunicar de manera oportuna, pertinente
y precisa al equipo de trabajo, con el fin de mejorar todo el proceso.

Figura.11
Visién de la empresa.
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Se puede observar que el 10% y 60% mencionan que a veces y casi siempre
respectivamente, la vision de la empresa esta correctamente definido acorde a sus objetivos de
la empresa, y solo el 30% sefialan que la vision de la empresa estd siempre correctamente
definida. Sin embargo, la apropiada definicion de la visién permitira determinar las estrategias
méas adecuadas para conseguir los objetivos. Siendo esta de manera clara, comprensible,
ambiciosa y realista.

Figura.12

la misién se alinea con la vision.
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Resulta que del total de trabajadores encuestados en la empresa GCOPS S.R.L, el 70%
considera entre solo a veces y casi siempre que la mision se alinea con la vision, probablemente
no considera sus objetivos a lograrse, y solo el 30% de ellos mencionan que siempre su razon
de ser de la empresa se alinea con los logros a futuro que se proyecta la empresa. Sin embargo,
la mision y vision inspiran y motivan a los trabajadores de la empresa, al articular el propésito
general de la empresa y la vision para el futuro.

Figura.13

Para establecer los objetivos estratégicos se toma en cuenta la mision y vision.
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Vemos que del total de trabajadores encuestados en la empresa GCOPS S.R.L, el 60%
mencionan que solo a veces y casi siempre se toma en cuenta la mision y vision para establecer
los objetivos estratégicos de la empresa, y solo el 40% de ellos indican que los objetivos
estratégicos siempre son establecidos desde el punto de vista de su vision y mision de la
organizacion. Ya que en la empresa deberia poner mas énfasis de articular la mision y vision
con los objetivos estratégicos, porque estos factores ayudaran a posicionarse en el mercado.
Haciéndose notar qué le diferencia de la competencia para llamar la atencién del pablico

objetivo.
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Figura.14

Las estrategias propuestas en la empresa se adecuan a sus objetivos.
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Arroja que, del total de trabajadores en la empresa, el 70% sefialan que solo a veces y
casi siempre las estrategias definidas en la empresa se adecuan a sus objetivos, y solo el 30%
mencionan que definitivamente siempre los objetivos son considerados bajo el tipo de
estrategias que se establecen. Se debe considerar importante entender que estas estrategias
ayudan a medir el éxito de las metas disefiadas de acuerdo con los lineamientos "SMART", que
estipulan que estas metas deben ser especificas, medibles, asequibles, relevantes y
provisionales, permitiendo analizar su consecucion, los resultados obtenidos por las acciones
Yy, por supuesto, los cambios relevantes que se realicen en cualquier momento para asegurar
que estas metas se sigan alcanzando.

Figura.15

Las actividades de la empresa son ordenadas y se alinean a sus objetivos.
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Segun las encuestas realizadas en la empresa GCOPS S.R.L, el 20% considera que
nunca y casi nunca las actividades a realizar en la empresa son ordenadas y se alinean a sus
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objetivos estratégicos, el 60% menciona que casi siempre los objetivos estratégicos estan
vinculados con las actividades probablemente si se ofrece capacitacion al empleado y solo el
20% cree que siempre las actividades diarias que se realiza son fruto de establecer objetivos
estratégicos correctamente. Sin embargo, en la empresa no se esta tomando en consideracion
los alineamientos estratégicos que muchas veces permiten congruencia entre la estrategia de la
empresa por la alta direccion y los trabajadores de planta. De esta manera la organizacion puede
alcanzar sus objetivos establecidos, optimizar su desempefio y mantener su ventaja competitiva
sostenible a largo plazo.

Figura.16

Los indicadores se establecen acorde a su misidn, vision, objetivos estratégicos.
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Se observa que, del total de trabajadores, el 60% considera que a solo veces y casi
siempre los indicadores se establecen acorde a su misidn, visién, objetivos estratégicos para
asegurar el cumplimento de su meta, y solo el 40% considera que siempre los indicadores de
la empresa GCOPS S.R.L son establecidos tomando en cuenta sus objetivos estratégicos. Sin
embargo, casi no es de interés los indicadores para la empresa ya que este factor ayuda a medir
si una empresa, unidad, proyecto o individuo esta logrando sus metas y objetivos estratégicos.
Actualmente, las organizaciones utilizan multiples niveles de métricas de gestion para evaluar

su éxito en el logro de las metas definidas en la planificacion estratégica.
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Figura.17

Los recursos asignados, son suficientes para cumplir con los objetivos.
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Se puede observar que del total de trabajadores encuestados en la empresa GCOPS
S.R.L, el 80% considera que solo a veces y casi siempre los recursos asignados de la empresa
son suficientes para el cumplimiento de los objetivos, y solo el 20% considera que siempre se
prioriza los recursos suficientes y necesarios para los el objetivo de la empresa. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que, al asignar recursos, garantizan que haya medios adecuados
disponibles para llevar a cabo las tareas del proyecto. Asignar recursos también puede
ayudarles a determinar cuanto tiempo llevara completar una tarea y si se deben realizar un
seguimiento de los costos.

Figura.18
La ejecucion de los recursos va acorde a los objetivos planteados.
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Podemos ver que del total de trabajadores encuestados en la empresa GCOPS S.R.L, el
80% considera que solo a veces y casi siempre, la ejecucion de los recursos va acorde a los
objetivos planteados, y solo el 20% se considera que siempre se utiliza los recursos asignados
bajo los parametros establecidos para el logro del objetivo de la empresa. Sin embargo, la
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ejecucion de los recursos es sumamente importante porque permite a la alta direccion y
personal de produccion o un lider de equipo que garantiza que los demas miembros confien en
la cantidad de trabajo que tienen que realizar y las herramientas que necesitan para completar
cada trabajo.

Figura.19
La politica institucional asegura el cumplimiento de los objetivos.

60.00% 50.00%

40.00%
40.00%

20.00% 10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El 90% de los encuestados en la empresa GCOPS S.R.L, sefialan que solo a veces y
casi siempre la politica institucional se cumple conforme establecido, de tal modo que asegura
el cumplimiento de los objetivos, y solo el 10% indica que siempre que se determina la politica
institucional hace que los objetivos por efecto se cumplan ya que se encuentran articuladas
como una especie de guia 0 marco de accion légico, los limites dentro de los cuales pueden
operar ante una determinada situacion. Sin embargo, la empresa debe dar mayor importancia
que definir diferentes politicas empresariales es importante para cualquier organizacion, ya que
ayudaran a que la empresa funcione sin problemas y alcance sus objetivos.

Figura.20

La ejecucidn del plan estratégico coadyuva al cumplimiento de meta.

80.00%
60.00%
60.00%

40.00% 30.00%
20.00% 10.00%

0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

53



Se puede observar que el 90% considera que solo a veces y casi siempre, la ejecucion
del plan estratégico coadyuva al cumplimiento de meta, y solo el 10% consideran que siempre
que cuando se cumple las metas es porque se han diagnosticado y definido de manera correcta
las estrategias en la empresa. Pero en la empresa GCOPS S.R.L no se esta considerando como
importante El plan estratégico. Sin embargo, este contribuye a definir metas claras y concretas
para la empresa, proporcionando a todos los integrantes del equipo una vision precisa de la
direccion que tomara la organizacion y de las expectativas sobre su contribucion para lograr
esos objetivo.

Figura.21
Las estrategias en ejecucion se orientan al trabajo en equipo
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El 10,20 y 60%% consideran entre casi nunca, a veces y casi siempre, que las estrategias
en ejecucion se orientan al trabajo en equipo, y solo el 10% cree que siempre las estrategias de
se definen para el logro de las metas son ejecutadas en equipo de trabajo. Pero sin embargo el
trabajo en equipo facilita el intercambio de habilidades, talentos e ideas entre sus miembros
para lograr una meta compartida. Cuando se lleva a cabo de manera efectiva, la colaboracion

puede generar resultados beneficiosos tanto para el equipo como para la organizacion.
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Figura.22
La Direccion supervisa correctamente el desarrollo de las estrategias propuestas.
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Vemos que el 60% sefialan que solo a veces y casi siempre, la direccion supervisa de
manera correcta el desarrollo de las estrategias propuestas, y solo el 40% menciona que siempre
las estrategias establecidas son supervisadas por la alta direccion. Sin embargo, no toman en
cuenta que la alta direccion y el liderazgo representan el nivel méas elevado en la toma de
decisiones, las cuales orientan los objetivos y estrategias de la organizacion. Generalmente,
este grupo esta compuesto por directivos o ejecutivos de alto rango, responsables de areas como
operaciones, finanzas, recursos humanos, entre otras.

Figura.23
La Direccion implementa de manera oportuna las estrategias planteadas.
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El 80% de la poblacion encuestada considera que solo a veces y casi siempre la
direccion implementa de manera oportuna las estrategias planteadas la empresa, y solo el 20%
considera que siempre la alta direccion es el encargado de implementar las estrategias de

manera inmediata. Sin embargo, el gerente de la empresa debe poseer una visién amplia de
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negocios para mitigar riesgos implementando de manera oportuna las estrategias mirando a la
organizacion desde una perspectiva global y genérica, identificando las oportunidades de
negocio para fortalecerla e impulsar su crecimiento

Figura.24
La Direccion aplica medidas correctivas, a fin con los objetivos planteados.
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Se puede observar que el 40% de encuestados considera que solo a veces y casi siempre
la direccion implementa acciones correctivas y estrategias de mejora continua para optimizar
el desempefio de sus funciones y alcanzar los objetivos establecidos, y el 60% menciona que
siempre las medidas correctivas son prioridades para implementarlo por la alta direccion. De
esta informacidn se puede apreciar que la alta direccion esta tomando en cuenta que el proceso
de control garantiza que las acciones o actividades de la organizacion se ajusten donde sea
realmente necesario, previamente formulandose un diagndstico para su posterior

implementacidn de las medidas correctivas pertinentes.
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4.1.2.Productividad

Figura.25

La infraestructura es optima dentro para el desarrollo de sus labores.
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Nos indica que del total de trabajadores de la empresa GCOPS S.R.L, 90% mencionan
que casi siempre a infraestructura es 6ptima dentro para el desarrollo de sus labores porque se
pudo observar que no hay mantenimiento constante y el 10% estan completamente seguros que
siempre la infraestructura es una de las prioridades mas que nada de su mantenimiento
necesario para cumplir con las actividades delegadas. Sin embargo, la alta direccion debe
priorizar la infraestructura adecuada para cada puesto de trabajo, ya que desempefia un papel
fundamental en el éxito y la productividad de la empresa. Un disefio ergondémico y eficiente,
combinado con tecnologia avanzada y un entorno apropiado, son factores esenciales para
promover la eficiencia y el bienestar de los empleados.

Figura.26
La ejecucion del presupuesto se encuentra acorde a la programacion prevista.
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Vemos que, del total de trabajadores encuestados, el 80% de ellos consideran que solo
en ocasiones, la implementacion del presupuesto sigue la programacion establecida, y solo el
20% consideran que siempre la ejecucidn de presupuestos se encuentra bajo criterio de la
programacion prevista de las actividades diarias que se realizan dentro de la empresa. Es
importante considerar los beneficios de planificar y elaborar presupuestos, ya que facilita el
uso eficiente de los recursos, mejora la eficiencia operativa, contribuye a una planificacion
adecuada para las empresas y permite visualizar los resultados que se alcanzaran al ejecutar los
planes.

Figura.27
El sistema de produccion en tiempo, materia prima es suficiente y adecuado.
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Segun los resultados de la encuesta entre el 10% al 70% consideran que casi nunca y
casi siempre, el sistema de produccién en cuanto en tiempo, materia prima, disefios de
produccion es suficiente y adecuado, y solamente el 20% cree que siempre el sistema de
produccion esta determinado teniendo en cuenta el tiempo y los recursos necesarios. No
obstante, la alta direccion debe reconocer que el control de la produccion facilita la
optimizacion de los procesos de fabricacion, lo que incrementa la eficiencia en el uso de los
recursos. Esto permite identificar y eliminar cuellos de botella, reducir los tiempos de

produccidn, mejorar la planificacion y programacion, y minimizar los desperdicios.
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Figura.28

Se tiene un plan de produccion.
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Resulta que del total de trabajadores encuestados en la empresa GCOPS S.R.L, entre
10% hasta el 70% consideran que casi nuncay casi siempre, le han hecho saber que se tiene un
plan de produccién para describir las operaciones de la empresa, y solo el 20% menciona que
siempre existe un plan de produccion para el proceso de fabricacion o la entrega del servicio,
que incluye los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos requeridos para que dichas
operaciones se lleven a cabo de manera efectiva. En la empresa, es crucial reconocer que la
planificaciéon de la produccion es fundamental para lograr una perfecta alineacion entre la
capacidad de la empresa y la estimacién de la demanda. Para comprender esta relacion, es
necesario evaluar la planificacion de la produccion en tres niveles. Ademas, es importante
considerar que se debe gestionar adecuadamente las operaciones diarias.

Figura.29
Se cumple de forma oportuna las actividades planificadas en la empresa.

0,
35.00% 30.00% 30.00% 30.00%
30.00%
25.00%
20.00%
0,
15.00% 10.00%
10.00%
0,
5.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

59



Segun la encuesta realizada, entre el 10% al 70% consideran que casi nunca y casi
siempre se cumplen de forma oportuna las actividades planificadas en la empresa, y solo el
30% cree que siempre se realiza la programacion de actividades a realzarse en la empresa para
el logro del objetivo. Sin embargo, se debe tomar en cuenta en la alta direccion que la
programacion de la produccion es esencial para mejorar los flujos de los procesos de
fabricacion, asegurando la mayor eficiencia posible y reduciendo o eliminando retrasos,
pérdidas innecesarias o posibles interrupciones.

Figura.30

Los procesos de la empresa se ajustan a las estrategias planeadas.
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Arroja que, del total de trabajadores en la empresa, entre el 10% al 80% sefialan que
nunca y solo a veces los procesos productivos de la empresa se ajustan a las estrategias
planeadas, y solo el 20% mencionan que definitivamente siempre el proceso productivo ayuda
a contemplar el conjunto de operaciones que una empresa debe realizar con el fin de ofrecer un
bien bajo el tipo de estrategias que se establecen. Sin embargo, la alta direccion debe poner en
mayor énfasis en el perfeccionamiento de los procesos productivos son clave para mejorar el
rendimiento de la organizacion, guiando eficazmente su direccion y promoviendo la accion
innovadora en la gestién y liderazgo. Ademas, facilita la capacidad de enfrentar los principales
desafios de la organizacion, como adaptarse a los cambios en el entorno y detectar

oportunidades y amenazas.
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Figura.31

La distribucion de tareas se realiza de acuerdo a las actividades trazadas.
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Nota: Extraido de la pregunta 23 de la encuesta de investigacion

Ente el 70% considera que solo a veces y casi siempre, la asignacion de tareas al
colaborador se lleva a cabo conforme a las actividades planificadas, y solo el 30% cree que
siempre se distribuye las tareas a cada colaborador para que realicen sus actividades porque es
importante integrar las herramientas y el espacio de trabajo con los que el colaborador se
relaciona cotidianamente. Sin embargo, la alta direccion debe tener en cuenta sobre la
relevancia de una correcta distribucion de los empleados en los espacios de trabajo radica en
que puede contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos, ofreciendo a los empleados un
entorno adecuado a sus habilidades y tareas.

Figura.32

Se cumple con la programacion de produccion.
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Se observa que, del total de trabajadores, el 70% considera que a solo veces y casi
siempre y solo el 30% considera que siempre se llega a cumplir con la programacién de la
produccidn esta enfocada en optimizar la asignacion de personal y maquinaria, asi como la
gestion de inventarios y otros procesos de produccion. No obstante, la alta direccién rara vez
considera que un plan de produccion bien estructurado asegura que la empresa pueda
desarrollar, fabricar y completar las 6rdenes de trabajo de manera eficiente y dentro de los
plazos establecidos.

Figura.33
La empresa cuenta con sefializaciones disefiadas y distribuidas adecuadamente.
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Se puede notar que, del total de empleados encuestados en la empresa GCOPS S.R.L,
entre 10% al 70% consideran que casi nunca y casi siempre, la empresa cuenta con
sefializaciones disefiadas y distribuidas adecuadamente, y solo el 30% considera que siempre
se aprecia que existen las sefializaciones oportunas cuya funcion es orientar, guiar e incluso
ayuda a establecer las normas de comportamiento adecuado segln el lugar donde se encuentra.
Son las que tienen por objeto advertir al usuario de la existencia y naturaleza de un riesgo. Sin
embargo, la alta direccién no lo estad tomando como factor fundamental la importancia de las
sefializaciones ya que son las que se utilizan para guiar al usuario y proporcionar ciertas

recomendaciones que se deben observar dentro y fuera del inmueble.
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Figura.34

Las actividades que se realiza, impactan directamente en la productividad.
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En la Figura podemos ver que del total de trabajadores encuestados en la empresa
GCOPS S.R.L, el 80% considera que solo a veces y casi siempre las actividades que se realiza
son bajas por propia responsabilidad, impactan directamente en la productividad de la empresa,
y solo el 20% se considera que siempre que el colaborador realice tareas por iniciativa propia
repercute en el nivel productivo. La persona encargada de la produccién y el gerente de planta,
como lideres de la empresa, impactaran en el comportamiento de los empleados mediante su
habilidad para liderar. De este modo, el lider toma el control y motiva a su equipo a trabajar
arduamente para lograr los objetivos de la organizacion, obteniendo resultados gracias al
esfuerzo de sus seguidores.

Figura.35

Cuéando se otorgan mas tareas, esta asegura la efectividad de sus procesos.
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Se observa que, del total de trabajadores, el 80% consideran que a solo veces y casi

siempre, cuando el responsable de produccién otorga mas tareas o funciones a los
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colaboradores en la empresa, de esta forma asegurar la efectividad de sus procesos productivos,
y solo el 20% considera que siempre cuando se otorgan responsabilidades a los colaboradores
en la empresa, esta garantiza asegurar la efectividad de sus procesos. La alta direccion debe
enfocarse mas en asignar funciones, ya que esto refuerza el sentido de pertenencia de los
empleados a la empresa y al equipo. Las nuevas ideas surgen con mayor facilidad y son
compartidas con los superiores, lo que incrementa la productividad de la organizacién. Esto, a
su vez, se traduce en mayores ventas, y los trabajadores experimentan un mayor crecimiento,
reconocimiento personal y profesional.

Figura.36
Las capacitaciones al personal en la empresa impactan en la productividad.
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Se puede observar que el 10% considera que casi nunca las capacitaciones brindadas al
personal en la empresa impactan en la productividad, el 30% consideran que solo a veces las
capacitaciones que realizan en la empresa GCOPS S.R.L al personal de planta impactan en la
produccion, el 40% consideran que casi siempre que cuando se pone en ejecucion las
estrategias establecidas hacen que se logre las metas fijadas, el 20% consideran que siempre
que cuando se cumple las metas es porque se han diagnosticado y definido de manera correcta

las estrategias en la empresa.
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Figura.37

Se identificacion de las desventajas, se realiza de forma oportuna.
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Del total de los encuestados entre el 80% indican que solo a veces y casi siempre se
identifican las desventajas para el cumplir las metas en la empresa de forma oportunamente y
solo el 20% cree que siempre las desventajas se identifican de manera oportuna para luego
implementarla con nuevas estrategias para asegurar el cumplimiento de metas. La empresa
debe considerar que la deteccion temprana de las desventajas y los riesgos permite anticiparse
a posibles problemas y prepararse para abordarlos de forma proactiva. Ademas, el proceso de
identificacion de riesgos promueve una cultura organizacional que valora la transparencia y la
responsabilidad

Figura.38

La empresa evalla sus normativas internas a fin de modificarlo o mejoralo.
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Vemos que entre el 90% sefiala que solo a veces y casi siempre la empresa se encuentra
en constantes evaluaciones de sus normativas internas con la finalidad de modificar o generar
algunas normas que coadyuven en el cumplimiento de las actividades planteadas, y solo el 10%
menciona que siempre las politicas internas de la empresa son evaluadas con la finalidad de
proponer mejoras en el cumplimiento de las actividades planteadas. La alta gerencia debe
reconocer la importancia de llevar a cabo un control interno para detectar a tiempo cualquier
comportamiento o evento inusual que pueda impactar la productividad y rentabilidad de la
empresa. Ademas, durante este proceso se pueden implementar medidas preventivas para evitar
futuros problemas.

Figura.39

Se cumplen con los procesos de los manuales de procedimientos en la empresa.
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De la encuesta que se realizd, entre el 90% considera que solo a veces se cumplen con
la ejecucion de los manuales establecidos en los procedimientos en los cuales se encuentra las
pautas de cada proceso de la empresa y solo el 10% considera que siempre las pautas y los
procesos de la empresa se realizan acorde al manual de procedimiento que presenta la sociedad.
La alta direccion debe tener en cuenta sobre la importancia de los manuales de procedimientos
por que ofrece informacion estratégica de manera, ordenada y util para cumplir con las tareas
especificas. Esto significa que cada manual debe estar disefiado para la tarea particular a

realizar
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Figura.40

Los jefes de equipo realizan las coordinaciones necesarias con lo colaboradores.
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Se muestra que entre el 30% de encuestados consideran que solo a veces y casi siempre
los jefes de equipo mantienen una comunicacion continua con los colaboradores para llevar a
cabo las coordinaciones necesarias y solo el 30% menciona que siempre las coordinaciones
necesarias con entre los jefes de equipo y los trabajadores de la planta para garantizar el buen
desempefio en el trabajo. La alta direccion debe reconocer que la comunicacion interna es clave
para el correcto funcionamiento de la empresa. Sin ella, no se puede coordinar eficazmente las

tareas, integrar a los empleados ni llevar a cabo la misién, vision y valores de la organizacion.
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4.2 Resultados inferenciales

Con un margen de error del 5%; Confiablidad del 95% y Nivel de significancia: 0,05

4.2.1.  Pruebas de normalidad
Si el nivel de significancia “p” (sig.) es < 0.05, entonces se Rechaza la HO, y se Acepta la Hi.
Para un margen de error de la prueba de normalidad del 5%, con una confiablidad del 95% y

Nivel de significancia del 0,05, que a continuacién se observa el resultado en la siguiente tabla:

Tabla 7

Analisis de Normalidad de planificacion estratégica y productividad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Planificacion estrategica 836 10  .040
Productividad .985 10 .986

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego de observar los resultados de las 20 encuestas y su vez considerando que la

muestra es menor a 50, se consider0 la prueba de Shapiro-Wilk para el estudio respectivo.

En la tabla 7, se observa el nivel de significancia de la variable planificacion estratégica
es igual a 0,040 (sig.=0,040); siendo este el valor menor a 0,05 (0,040<0,05); Asi mismo
podemos observar el nivel de grado de correlacion de la variable productividad es igual a 0,986

(sig.=0,986); resultando este valor mayor a 0,05 (0,986>0,05).

Por lo tanto, se puede concluir que los datos pertenecen a una distribucion no normal
en ambos sentidos (debido a diferencias numéricas, uno es mayor y el otro menor que 0,05),
por lo que se utilizo la prueba Tau_b de Kendall para medir la correlacion de variables e

hipotesis formulados.
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4.2.2.  Analisis Correlativo por Hipotesis

Tabla 8

Andlisis de correlaciéon de Kendall tau-b

Correlacion de Tau_b de Kendall

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -085a-09
Correlacion negativa media -0.60a-0.75
Correlacion negativa débil -0.20a2-0.30
Mo hay Correlacidn -0.10
Correlacion positiva perfecta 1
Correlacion positiva muy fuerte 085a009
Correlacion positiva media 0602073
Correlacion positiva débil 0.204a0.350
No hay Correlacidn 0.10

Nota. Adaptado de Smidt correlation coeficiente between sets, 2010.

4.2.3.  Hip6tesis general:
Hi. Existe relacion directa entre el planeamiento estratégico con la productividad, en la empresa

GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024.

Ho. No existe relacién directa entre el planeamiento estratégico con la productividad, en la

empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024.

Regla de decision:

Si Valor “p” es > 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula (HO)

Si Valor” p” es < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta la hipotesis de
investigacion (Hi)
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Tabla 9

Correlacion de Tau de Kendal de Planeamiento estratégico y la Productividad.

CORRELACIONES
Productividad Planificacion

Estratégica

*

Coeficiente de correlacion 1,000 ,506
PRODUCTIVIDA
Sig. (bilateral) . ,046
Tau b D
N 10 10
de . ., .
Coeficiente de correlacion ,506 1,000
Kendall PLANIFICACION ]
Sig. (bilateral) ,046
ESTRATEGICA
10 10

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La prueba Tau_b de Kendall arrojé un valor de significancia, "p” igual a 0,046, siendo
este valor inferior al (p<0,05), de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion para un coeficiente de correlacion de Kendall de 0,506. Que significa
que existe correlacién positiva media, entre el planeamiento estratégico con la productividad,
en laempresa GCOPS S.RL. quiere decir a un buen planteamiento , mejora considerablemente

la productividad.

4.2.4. Hipdtesis especifica 1:
Hi. Existe relacion directa entre el planeamiento estratégico y las dimensiones en eficiencia,

eficacia y efectividad de la empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024.

HO. No existe relacion directa entre el planeamiento estratégico y las dimensiones en

eficiencia, eficacia y efectividad de la empresa GCOPS S.R.L. de Ayacucho en el afio 2024.

Regla de decision:

Si Valor p es > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)
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Si Valor p es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO0), y se acepta la hipdtesis de investigacion

(Hi)

Tabla 10

Correlacion de Planeamiento estratégico entre eficiencia, eficacia y efectividad.

PLANIFICACION
CORRELACION ESTRATEGICA

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de correlacién
Eficiencia Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de correlacién
Eficacia Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de correlacién
Efectividad Sig. (bilateral)
N

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Tau_b
de
Kendall

1,000

10
860"
,001
10
733"
,005
10
686"
,010
10

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se aprecia el resultado mediante la prueba de Tau_b de Kendall los valores

de significancia “p” igual a 0,001;0.005 y 0,010, siendo estos valores inferiores al (p<0,05), de

manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. Para un

coeficiente de correlacion de Kendall para las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad

0,860, 0,733 y 0,686, respectivamente. Que significa que existe correlacién positiva media y

correlacion positiva muy fuerte entre la planificacion estratégica y las dimensiones eficiencia,

efectividad y eficacia en la empresa durante el afio 2024. De esto se puede concluir cuando se

realiza un buen planteamiento, entonces como efecto mejorara considerablemente la eficiencia,

la eficacia y la efectividad.
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4.2.5. Hipdtesis especifica 2:
H1. Existe relacion directa entre la productividad y las dimensiones en la formulacion
estratégica, direccion estratégica y control estratégico en la empresa GCOPS S.R.L. de

Ayacucho en el afo 2024.

HO. No existe relacion directa entre la productividad y las dimensiones en la formulacién
estratégica, direccion estratégica y control estratégico en la empresa GCOPS S.R.L. de

Ayacucho en el afio 2024.

Regla de decision:

Si Valor p es > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

Si Valor p es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO), y se acepta la hipotesis alternativa(H1)

Tabla 11

Correlacion de Productividad entre formulacion, direccion y control estratégico.

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDA Coeﬁm_ente (_Jle correlacion 1,000
D Sig. (bilateral) .
N 10
Formulacion Coeficiente de correlacion 562"
Tau_b Estratégica Sig. (bilateral) ,032
de N 10
L, Coeficiente de correlacion 706"
Kendall Direccion ) }
Estratéaica Sig. (bilateral) ,006
g N 10
Control Coeficiente de correlacion 782"
Estratéaico Sig. (bilateral) ,002
g N 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la prueba Tau_b de Kendall, los valores de significancia "p™ igual a 0,032;0,006
y 0,002, siendo estos valores inferiores al (p<0,05) de manera que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis de investigacion. Para un coeficiente de correlacion de Kendall de las
dimensiones de formulacion, direccion y control estratégico son 0,562, 0,706 y 0,782
respectivamente. Que significa que existe correlacion positiva media y correlacion positiva
muy fuerte entre la productividad y las dimensiones formulacion, direccion y control
estratégico de la entidad durante el afio 2024. En otras palabras, si las dimensiones de

planeamiento estratégico esta buen formulado entonces la productividad aumenta.

4.3 Discusion

Comprender el impacto del trabajo de los colaboradores de la empresa en el logro de
los objetivos organizacionales de la entidad es un tema que forma parte importante de su
desarrollo, ya que a nivel administrativo la planificacion estratégica y las productividades son
temas fundamentales, es por tal razon como objetivo de la investigacion, sus resultados nos
llevan a identificar la correlacién entre la planificacion estratégica y la productividad. En el
Pert la planificacion organizacional a nivel de empresa se realiza con menor regularidad, esto
se debe a que no se le da la debida importancia a la evaluacién de los indicadores para su
desarrollo organizacional, Asimismo, se observa que en la mayoria de los casos el desempefio
de cada empresa se encuentra estrechamente relacionado con la planificacion ya que
dependiendo de la forma en que se formule cada estrategia se podran alcanzar los objetivos
trazados. Durante el proceso de investigacion, los hallazgos encontrados seran discutidos con
los resultados obtenidos de trabajos anteriores y también seran comparados con las bases

teoricas que sustentan el marco teorico de este informe.

En la investigacion realizada la hipotesis general que se ha planteado, esté referido si
el planeamiento estratégico guarda relacion directa con la productividad de la empresa GCOPS,

de ello se aprecia al respecto a los resultados obtenidos de la prueba de hipdtesis, determinando
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que la significancia, "p” igual a 0,046, siendo este valor inferior al (p<0,05), de manera que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion para un coeficiente de
correlacion de Kendall de 0,506. Que significa que existe correlacion positiva media, entre la

productividad y el planeamiento estratégico, en la empresa GCOPS S.R.L.

El 2020 y 2021 para las Mypes es complicado, sobre todo para la empresa, dada la
emergencia sanitaria, porque la forma de trabajo es a distancia, porque los servicios de todas
las organizaciones directamente colaboradoras y clientes estan paralizados, porque la mayoria
de las actividades que realizan para lograr sus objetivos son presenciales, pero debido al toque
de queda dictado por el gobierno nacional, muchos comercios tuvieron que cerrar y buscar la
manera de seguir aferrandose al enfoque de mercado, por lo que tuvieron que realinear sus
recursos, cambiar sus métodos de trabajo, implementar nuevas estrategias. que permitié a los
colaboradores continuar con su trabajo y priorizar sus actividades para que al mismo tiempo
incrementaran su eficiencia, efectividad y eficacia como equipo de trabajo para lograr sus

objetivos y continuar trabajando por sus poblaciones objetivo.

La investigacion de Vasquez (2017) destaca la relevancia del planeamiento estratégico
para mejorar la productividad y competitividad en el sector textil artesanal de Ayacucho,
sefialando que una planificacion adecuada optimiza los procesos internos y externos de las
empresas. Este hallazgo coincide con los resultados de la investigacion en la empresa GCOPS
SRL, donde se encontr6 una correlacion positiva media de 0,506 entre el planeamiento
estratégico y la productividad. Ambos estudios concuerdan en que un buen planeamiento
estratégico impulsa la productividad, aunque también subrayan que existen otros factores que

deben ser considerados para maximizar los resultados organizacionales.
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Tanto la investigacion realizada por Reyes en (2022) en en Puente Piedra en una Mype
como el estudio realizado en la empresa GCOPS SRL coinciden en que el planeamiento
estratégico tiende influenciar positivamente sobre la productividad, lo que refuerza la idea de
que una planificacion adecuada es fundamental para mejorar el desempefio organizacional.
Ambos estudios destacan la importancia de contar con un plan estratégico bien formulado y

adaptado a las necesidades especificas de cada organizacion.

Ambas investigaciones, la de Vera en (2022) sobre la planificacion estratégica y
productividad utilizan la misma metodologia e instrumento de investigacion. Con el objetivo
de saber la relacién que existe entre las variables. Finalmente coincidiendo, los resultados se
constatan que hoy en dia la planificacion estratégica y la productividad tienen una dependencia
directa y es de vital importancia en las empresas, de esa manera estar preparados para poder
enfrentarse a los desafios o cambios externos e internos, brindando apoyo y a su vez disposicion

hacia los trabajadores para que realicen de manera productiva sus actividades encomendadas.

Por lo tanto, del andlisis de la informacion recopilada y comparada se puede deducir
que si bien habra que realizar cambios en el proceso estratégico, se debe tener en cuenta la
correcta ejecucién y evaluacion de la planificacion estratégica, ya que esto conducird a un
aumento sostenido y sustancial de la productividad de la empresa para lograr las metas y
objetivos planteados, mas aun si durante el proceso de determinacion se realiza un analisis
exhaustivo de los procesos de la organizacién, ya que esto permitira identificar y mitigar
riesgos y actualizarlos en consecuencia. Esto conforma lineamientos internos o externos que
permitan a la empresa desarrollar un desempefio 6ptimo y posicionarse en los mercados locales

y nacionales.

tedricamente, Robbins y Coulter (2014), indican que la planificacion estratégica

permite determinar las estrategias para administrar los recursos de una entidad de acuerdo con
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su realidad, optimizando asi las actividades y tareas del equipo de trabajo. La planificacion se
divide en dos factores clave: objetivos y planos, los cuales deben diferenciarse para asegurar
una productividad 6ptima, siendo una parte crucial de la gestién administrativa. Ademas, los
directivos deben entender los procesos de la planificacion estratégica para evaluarlos
correctamente, analizando la mision, objetivos y capacidades de la organizacion, lo que permite

realizar un diagnostico situacional y formular, implementar y evaluar.

Finalmente (Vanormelingen, 2028) indica tedricamente la productividad en una
organizacion esta relacionada con los resultados de un proceso planificado, que busca lograr
mejoras significativas teniendo en cuenta los recursos disponibles. Ademas, es fundamental
realizar los estudios adecuados para implementar cambios estratégicos que mejoren la
productividad, asegurando una evolucién positiva y eficiente en los procesos de control interno.
Por su parte, Chiavenato (2011) sostiene que la productividad de una empresa se refleja en la
correcta racionalizacion de los destinos de los recursos, considerando los factores clave que
afectan el funcionamiento de las actividades, y estableciendo objetivos y estrategias para

cumplir

Sin embargo, cuando nos referimos a la planificacion estratégica y productividad de las
entidades publicas y privadas, es muy importante saber que una de sus ramas es la planificacion
institucional, la cual, segin CEPLAN (2023), considera necesario el aporte del sector privado
para reducir las brechas nacionales. También incluyen lineamientos como politicas y planes, a
través de los cuales se pueden formular metas y estrategias de mejora continua, y la
implementacién de estos procesos conducira a un aumento de la productividad, garantizando
el logro de metas y objetivos. Por lo tanto, la teoria que es fuente de informacion para este
estudio establece que la planificacion afecta la productividad, ya que la implementacion es

crucial para el crecimiento de cualquier empresa.
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Para la primera hipdtesis especifica, es decir, si la planificacion estratégica esta
relacionada con las dimensiones de eficiencia, efectividad y eficacia, los resultados se
obtuvieron a través de la prueba Tau_b de Kendall. El valor de significancia "p" es igual a
0,001, 0,005 y 0,010. Estos valores son todos inferiores a (p<0,05), rechazando asi la hipdtesis
nula y aceptando la hipotesis de investigacion. Los coeficientes de correlacion de Kendall
fueron 0,860, 0,733 y 0,686 para las dimensiones de eficiencia, efectividad y efectividad,
respectivamente. Esto significa que existe una correlacion positiva moderada y una correlacion
positiva muy fuerte entre la planificacion estratégica de la empresa en 2024 y las dimensiones
de eficiencia, efectividad y eficacia. Dicho esto, un mejor enfoque estratégico puede mejorar

significativamente la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Tanto el estudio de Santos (2017), y la investigacion realizada en la empresa GCOPS
S.R.L coinciden en que el planeamiento estratégico tiene una relacion significativa y positiva
con el rendimiento organizacional, en términos de eficiencia, eficacia, efectividad y
productividad. Ambos estudios muestran coeficientes de calificacion altos, lo que indica una
fuerte conexion entre una planificacion adecuada y mejoras en el rendimiento. Sin embargo, el
estudio de Santos agrega una perspectiva critica, sefialando que la falta de ejecucion y
evaluacion continua del plan estratégico puede impedir alcanzar los resultados esperados, a
pesar de una buena planificacion. En conclusion, aunque un buen planeamiento estratégico es
fundamental, también es esencial asegurar su implementacion y revision constante del plan

estratégico.

Asimismo, en cuanto a la segunda hipétesis especifica cuyo objetivo es determinar la
relacion que existe entre las dimensiones formulacion, direccion estratégica y control
estratégico con la productividad. Se obtuvo como resultado mediante la prueba Tau_b de
Kendall, los valores de significancia "p" igual a 0,032;0,006 y 0,002, siendo estos valores

inferiores al (p<0,05) de manera que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de
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investigacion. Para un coeficiente de correlacion de Kendall de las dimensiones de
formulacion, gestion y control estratégico son 0,562, 0,706 y 0,782 respectivamente. Que
significa que existe correlacion positiva media y correlacion positiva muy fuerte entre la
productividad y las dimensiones formulacion, direccion y control estratégico de la entidad
durante el afio 2024, En resumen, una formulacion estratégica mas eficaz, una direccion
estratégica adecuada y un control estratégico adecuado contribuyen significativamente a la

mejora de la productividad

Como menciona en la investigacion de Curo (2014) y la investigacion realizada sobre
la relacion entre la estrategia empresarial y la productividad, mediante un analisis cuantitativo
con la prueba Tau_b de Kendall, demostré una evaluacion positiva significativa entre la
productividad y las dimensiones de planeamiento estratégico Los resultados sugieren que
mejorar estas areas estratégicas incrementa considerablemente la productividad de la empresa.
Por otro lado, el estudio de Curo se enfoca en las Mypes de Huamanga, utilizando un enfoque
cualitativo con entrevistas y revision documental. Concluye que una planificacion estratégica
efectiva, que incluye formulacion, direccion y evaluacion, es crucial para mejorar la
productividad de las pequefias empresas, independientemente de su sector, y destaca la
importancia de adaptarse a una implementacién de planeamiento estratégico. Ambos estudios
coinciden en que las estrategias adecuadas son fundamentales para aumentar la productividad,

pero difieren en el enfoque metodoldgico y el contexto de aplicacion.

Finalmente, cabe mencionar que los resultados obtenidos del trabajo de investigacion
fueron seleccionados en el contexto de recuperacion de la pandemia generada por el Covid-19,
en una situacion de diferentes crisis econémicos que pasaron las organizaciones a esta
pandemia en lo particular la empresa GCOPS, que se encontraba en diversos cambios para
continuar con sus labores. Asimismo, el estudio de las variables y resultados de esta

investigacion dejan abierto el debate para futuras investigaciones donde se siga analizando la
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relacion entre el planeamiento estratégico y la productividad en las diferentes empresas Mypes

y otros que existen en el Per(, con la finalidad de permanecer en el mercado como una empresa

posesionada.

V.

CONCLUSIONES

a) En la presente investigacion se ha establecido que existe correlacion positiva
media, entre el planeamiento estratégico con la productividad en la empresa GCOPS
S.RL. Bajo los resultados obtenidos mediante la prueba Tau_b de Kendall que arrojo
un resultado de significancia, "p” igual a 0,046, siendo este valor inferior al (p<0,05),
de manera que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion para
un coeficiente de correlacién de Kendall de 0,506. Que significa que existe correlacion
positiva media, que, a un enfoque estratégico mas efectivo incrementa
considerablemente la productividad.

b) Se ha establecido que existe correlacion positiva media y correlacion positiva
muy fuerte entre la planificacion estratégica y las dimensiones eficiencia, efectividad y
eficacia en la empresa durante el afio 2024 en la empresa GCOPS. Bajo los resultados
obtenidos mediante la prueba Tau_b de Kendall que arrojo una significancia “p” igual
a 0,001;0.005 y 0,010, siendo estos valores inferiores al (p<0,05), de manera que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Para un coeficiente
de correlaciéon de Kendall de la dimension de la productividad 0,860, 0,733 y 0,686,
respectivamente. Que, un planteamiento estratégico mas sélido, mejora de manera
significativa la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

C) Se ha establecido que existe correlacion positiva media y correlacién positiva
muy fuerte entre la productividad y las dimensiones formulacion de la estrategia,
direccion estratégica y control estratégico. Bajo los resultados obtenidos mediante la

prueba Tau_b de Kendall, los valores de significancia "p" igual a 0,032;0,006 y 0,002,
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VI.

b)

siendo estos valores inferiores al (p<0,05) de manera que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis de investigacion. Para un coeficiente de correlacion de Kendall
de las dimensiones de formulacién de estratégica, gestion estratégica y control
estratégico son 0,562, 0,706 y 0,782 respectivamente. Que significa que existe
correlacion positiva media y correlacion positiva muy fuerte entre la productividad y
las dimensiones de planeamiento estratégico, Es decir, una formulacion estratégica mas
adecuada, una direccion estratégica efectiva y un control estratégico Optimo

contribuyen significativamente a mejorar la productividad

RECOMEDACIONES

Se recomienda a los socios de la empresa y a la Gerencia, continuar mejorando con las
reuniones de coordinacién, a fin de que puedan establecer las acciones a seguir para
corregir las estrategias indicadas que les permitiran lograr los objetivos planificados,
dado que es necesario trabajar de manera organizada con todos los érganos y unidades
organicas de la institucién, ya que ellos seran los responsables de ejecutar dichas
acciones; toda vez que la productividad esta directamente relacionada con la planeacion
estratégica.

Se recomienda que los jefes de las oficinas responsables de los temas de planificacion
desarrollen diversas estrategias con el objetivo de lograr con su ayuda los objetivos de
planificacion de las agencias y unidades organizadas, y al mismo tiempo realicen la
evaluacion y supervision de los planes operativos y estratégicos de las instituciones,
actualicen los documentos privados de gestion interna para que cumplan con las
instrucciones de la alta direccidn correspondientes a la planificacién, ya que de esta
manera se podra evaluar la forma en que formulan sus tareas y si son consistentes con

los planes planificados. La fase de desarrollo de la estrategia tiene en cuenta la mejora
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continua a través de la formacion continua de expertos responsables de la
implementacion de los planes operativos y estratégicos de la empresa.

Se recomienda a los altos directivos de la empresa GCOPS, realizar un diagnéstico
situacional sobre el analisis de la orientacion de los recursos asignados, esto con la
finalidad de que las unidades organicas puedan contar con lo necesario para el correcto
desarrollo de sus funciones, tareas y actividades del dia a dia, de manera eficiente, eficaz

y efectiva.
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ANEXO

Anexo.1

Matriz de consistencia

_ _ MATRIZ DE CONSISTENCIA i
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRE SA GCOPS S.R.L. DE AYACUCHO EN ELANO 2024

PROBLE MA OBJETIVO HIPOTE SIS VARIABLE DIME NSION INDICADORE 5 ME TODOLOGIA TECHICA E
INSTRUMENTO
Problema general Objetive general Hipotesis general i * Situacion actual ENFOQUE TECNICA
iCudl es la relacion | Establecer la relacion | Existe relacion directa FORMULACION | & wigign ymizidn < cuantitativo Encuesta
entre el planeamiento | entre el planeamiento | ¥ significativa entre el ESTRATEGICD | Obietivos Planteados TIFC INSTRUMENTOC
estratégico zon estratégico con  la | planeamiento ] » FEstratedias propuestas < Basica Cuestionario
productividad, en pmductividad, en la | estratégico con  la | FLANIFICACION s Indicad Er&s pprn-nppu estos NIVEL
empresa GCOPS SR.L | empreza GCOPS | poductividad, en la ESTRATEGICA DIRECCION P 4 Descriptiva -
. { ECUrs0s .
de Ayacucho en el ano | S.H.L de Ayacucho en | empresa GCOPS ESTRATEGICO | & politicas Comelacional
20247 gl afin 2024. S R.L. de Ayacucho en « Ejecuciin de ectrategias DISEND
| ario 2024. - - 4+ D iptivo —
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Anexo.2

Matriz de operalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE “X” PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fred (2013) sefiala que la elaborar estrategias es un proceso de
formulacién, implementaciény control de estrategias de manera correcta
en una organizacion estableciendo como estructura desde su vision,
mision, objetivo estratégico, actividades estratégicas e indicadores;

asignando recursos optimos para alcanzar metas (p.229).

Formulacién estratégica

Situacion actual
Vision y misién
Objetivos planteados
Estrategias propuestas

Indicadores propuestos

Direccién estratégica

Recursos
Politicas

Ejecucion de estrategias

Control estratégico

Revisidn de estrategias

Acciones correctivas

VARIABLE “Y” PRODUCTIVIDAD

la productividad en la actualidad como gestion del
mejoramiento de los procesos desde la perspectiva de la eficiencia en la
optimizacion de los recursos asignados orientados a la eficaciay a la
efectividad. Esto concuerda con el llamado ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar, actuar), que no es otra cosa que es el proceso de
controlar el correcto funcionamiento entre factores sobre el uso de
recursos materiales entre el trabajo humano para obtener elementos que

permitan juzgar y mejorar el funcionamiento. (Narvaéz, 2020).

Eficiencia Recursos utilizados
Eficacia Cumplimiento de lo planificado

Optimo resultado programado en la productividad
Efectividad Mejora continua

92




Anexo.3

Matriz de datos de planificacion Estrategica
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Anexo.4
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PRODUCTIVIDAD

N* | PREGUNTAS DE PLANEANINETO ESTRATEGICD Pertinendia | Relevancia | Claridad
FORMULACKOM ESTRATEGICA Sl NO | S ND | S NO DBSERVACION
1 50 realiza el diagndstico Stuacional en ks empresa para mejorar pasitivamente su desasrnalls de sus actividades 7 L. W N
2 45 realiza la comunicacidn apartuna de los riesges dentificados en la empresa, afin de tomar medidas necesarias para el cumplimiento de las metas? | X X X
3 Ailree usked gue la visidn de la empresa esta correctamente definida® X W N
4 SCree ustesd gue T misidn 2 slines con la visiGn? L. W N
5 £ Para establecer o8 chjetives estratégicos se toma en cuenta la misidn v vision de ks empresa? X X X
[ £ Las estrategias propusstas en la empréss se adecuan & sul abjetvas? X X X
7 ¢ Las actividsdes a realizar en la emprésa won ordenadas y se alinean a sus objetivos estratégcos? M W .
] 4L indicadores g estableren scorde o su misidn, visidn, objetivos estratégicas para asegurar &l cumplimento de su meta? X X L
DIRECCION ESTRATEGICA
q L recursos asignados de ks empresa son suficientes para el cumplimiento de ks objeteas? M W .
10 | 4Ls ejecucian de los recursos vas acorde a los objetivos planteadas? X X N
11 | ila politica institucional s& cumple confarme establecido, de tal modo gue ssegura el cumglimiento de las objetivos? X X X
12 | ila sjecucidn del plan estratégicn coadyuva al complimienta de meta? X W N
13 | ilas estrategiss @n sjeoucidn se orientan 3l trabajo en squipa? X X X
EVALLIACION ESTRATEGICO
14 | ila Direccitn supenica de manera correcta el desarrollo de las estrategias propuestss? X W N
15 | ¢La Direccitn implementa de maners oportura s estrategios panteadas? L. W N
16 | ¢La Direccitn aplica medidas correctivas v de mejora continua, @ fin de mejorar e desempefio de sus funciones y cumplir con les abjetivas planteados? | X X L
N* | PREGUNTAS DE PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA
17 | iLlainfraestructurs es Gotima dentro para @ desarrollo de sus lsbares? X X X
18 | ¢l ejecucidn del préesupoesto se enouentra acorde & B programesdon prevista? M W .
19 | :Clsisternas de produccitn en ouanto en Yempn, materia prima, disefos de producdon; condderas que ey suficiente v adecuada? X X X
20 | #5%e tiene un plan de pradueddn? X X X
21 | 2% cumple de farma oporfuna las sctividades planficadss en la empressa? M W .
22 | ¢low procesos de ks empresa se sjustan a las estrategias planeadas? X X X
23 | ¢la distribuddn de bareas asigradas al colaboradaor se realica de acuerda a las actividades trazadas? X X X
EFICACLA
24| #5ecumple con la programacidn de praduccidn? X X X
25 | 2l ermpredss coenta con sefializaciones disenadas v distribuidas adecoadameante? M W .
26 | ¢Las actividades que se realiza bajo su responsahilidad, impactan directamente en la productividad de la empresa? X X N
17 | #Cudndo s gtongan mas tares o funciones a los colabaradores en s empress, esta asegurs la efectividad de sus proceses? X X X
28 | Jlas capactaciones brindadss al personal en la ampeesa impactan en la praductividad? X W N
ERECTIVIDAD
20 | ilaidentificecion de ks aspectos en desventajs para el cumplimiento de metas en la empresa, se realiza de forma opartuna? X X X
300 | iLa ernpredss se encuentra en constante evaluacion de bs normatiess intennas a fin de modificar 0 generar algunas que coadyusen en el cumplimienta X W )
i [ sctividades planteadas?
31 | 5% cumplen los manuales de procsdimientos en los cuales se encuentrs ks pautas de csda pracesa de s empresa? X X
32 flivs jefes di equipo S endusentran en constante comunicacion con los colshoradores a fin de realizar b coordinaciones necesarias? x X x

Opinidn de aplicabilidad: aplicable (%) Aplicar después de corregir () Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombre del juez validador: Lic. Henrry Vigdimir Landeo Garay DMI:2B297319

Profesion de validador: Administracion de Empresas

B RL
%‘PE?BE

525

TE

H. ¥YLADIMIR LANDED GARAY
. DRIZEIITALY,

firma de juez experto
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N" | PREGUNTAS DE PLANEAMINETO ESTRATESICD: Pertinencia | Relevanda | Claridad
FORMULACK® ESTRATEGICA Sl NO | S NO | 1 NOD DESERVACION
1 450 realiza el diagndaticn situacional @n la empress para mejorar pasitivaments su dessrrallo de wus actividades ¥ W X W
2 &5 realiza ks comunicaciin apartuna die ks riesgos dentificados en la ermpresa, ofin de tomear medidas necesarias para el cumplimiento de las metas? o X o
3 SOree ustesd gue [ visidn de lg empress ests correctamente definida? X X X
4 4Cres ustesd que [y misidn se alines con la visidn? X X X
5 £Para estahlecer los phjetivos sutratégicos se toma en cuenta la misicn g vision de la eampresa? W X W
b ¢ Liss estrategias propoestias en ly ermpresa se adecuan & sus abjetas? o X o
7 £Las actividad es & realizar &n la empresa son ordenadas y se alinean a sus chjetives sstratigicos? X X X
8 4L indicadores s astablecsn acorde a su mision, visidn, objetivas estratégicos para asegurar el cumplimento de su meta? W X W
DIRECCION ESTRATEGICA
El 2L recursas asignades de la emipress sen suficientes pars el cumplimients de ks objetreas? X X X
10 | éls sjecucidn de los recursos v acorde a los objetives planteados? W X W
11 | ¢Lis palitica institucional se cumple confarme establecida, de tal modio gue asegurs el complimiento de las objetinos? o X o
12 | 4l ejecucian del plan estratégico coadyoea al cumplimienta de meta? X X X
13 | ;ilas estrabegias en spoocidn se ornentan al rabajo @n equipo? W X W
EMALUACION ESTRATEGICO
14 | &L Direccitn supervica de manera carrecta el desarrolks de las estrategias propuestas? X X X
15 | il Direccitn implementa de maners oportunas b estrategin planteadas? W X W
16 | /L Direccitn aplica medidas corredtivis ¥ de mejora continua, a fin de mejorar @l desempedio de sus funciones y cumplic con loes objetivas planteados? | X X o
N* | PREGUNTAS DE PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA
17 | {lainfrasstructura es dotima dentra para el desarrollo de sus labares? o X o
18 | ¢l ejecucidn del presupoesto se enouentra acorde & ks programesc on prevista? o X o
19 | &Elsistemnas de produccion en ooanta en empo, materts grima, disefos de praducsion; consideras que @s suficente y adecuada? X X X
20 | 25 tiens un plan de praduccidn? W X W
21 | &5 cumple de farma cporfuna las actividades planificadss en la empresa? o X o
22 | dles propeses de b smpress se sjustan g las estratepiae planesdas? X X X
23 | ¢l distribucdn de tareas asigradas al colshorador se realizg de acuerda a las actividades trazadas? o X o
EFICACIA
2| i5e cumple con la programacidn de produccdn? W X W
25 | &l ermpress coenta con sefialigaciones disehadas v distribuidas adecoadamente? o X o
26 | ¢Las actividades que se realiza bajo s responsabilidad, impactan directsmente en la productividsd de la empresa? X X X
27 | 4Cudnds se atonzan mas bares o funcioness @ los calaboradares @n s emgress, et gsepurs [ efectividad de sus proceses? X X X
28 | ilas capacraciones brindadas al personal en b empeesa impactan en la productividad? W X W
EFECTIVIDAD
20 | 4laidentificesion de ks sspecton en desventaja pars el cumplimisnts de metas en la emprass, se realiza de forma oportuna? X X X
30 | élo ermpress se encuentra en constants evaluacion de ks normatiess internas  fin de modificar o generar algunas gue coadyoven en el cumplimienta W X W
e las actividades planteadas?

31 | 45ecumplen les manuakes de procedimientos en los cuales se encuentrs ks pautas de ceda procesa de ls empress? X X X
32 | élow jefec de equipo se encoentran en constante comunicasion con los colshoradones a fin de realizar e coordinaciones necesarias? X X X

Opinion de aplicabilidad: aplicable (x) apficar despugs de cormegir | ) Mo aplicable | )
Apallidos v nombre del juez validador: Econ. ROMULD TABDADA MENDEZ DMI: 28265572

Profesion de validador: Economista
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRODUCTIVIDAD

N* | PREGUNTAS DE PLANEAMINETO ESTRATEGICD Pertinendia | Relevancia | Claridad
FORMULACION ESTRATEGICA Sl NO | S NO | S NO DBSERVACION

1 258 realizs el diggradstion situacioral @n [ empress para mejarar positivaments su desarralle de s actividades? X X X

2 5 realis ks comunicackin apartuna de los riesges dentificados en ls emprasa, ofin de tomeaer medidas necesarias para el cumplimiente de las metas? | X X X

] Alres usted gue la visidn de la empresa esta correctamente definida? X X X

4 Alree usted gue la misidn s2 alinea con la wisidn? X X X

5 ¢ PMara estahlecer los objetivos estratégicos se Boma en cuenta la mision y vision de la empresa? X X X

5 Zlas estrabepias proposstas en la emprass se adeouan & sus abjetieas? X X X

7 #Las actividades a realizar &n la empresa won ordenadas y e alinesn a sus chjetivos astratégicos? X X X

k] #los indicadones us establecen acorde 3 su misidn, visian, objetiaos estrabégioos para asegurar el cumplimento de su meta? X X X

DIRECCION ESTRATEGICA

q Lios recursas ssignados de la empresa son suficientes para el cum plimienta de los abjetas? X X X

10 | ALl ejecucian de los recursas v acerde @ los chjetives planteadas? X X X

11 | ila palitica institucional e cumple conforme establecido, de tal modo gue asesgurs el complimiento de las objetivos? X X X

12 | ila ejecuciin del plan estrabégicn coadyuva al cumplimiento de meta? X X X

13 Slas estrategias en epeoucidn se ofentan al rabajo en equipo? X X X

EVALUACION ESTRATEGICO

14 | 4L Direccitn sugerviss de manera correcta el desarrolls de bas estrategias propuestas? X X X

15 | iLla Direccitn implementa de monera oportu ra b ectrategios planteadas? X X X

16 | ¢Lla Direccitn aplica medidas correctivas y de mejora continua, a fin de mejorar @l desempefio de sus funcianes y cumplir con los objetieos planteados? | K X X

N* | PREGUNTAS DE PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA

17 | #lainfraestructurs es Gotima dentra para el desarrola de sus lbares? X X X

18 | ¢l ejecucian del presupesesto se enouentra scorde & & programescion prevista? X X X

19 | AElsistermnas de production en cuanta en Sempo, mater grima, disefos de productdon; condderas que e suficiente v adecuada? X X X

2 | i5etene un plan de produccdn? X X X

M | f5ecumple de Farma oportuna [ sctividad es planficadss en b ampress? N N N

2 s provesos de ks empresa se ajustan a las estrategias plansadas? N N N

23 | ¢la distribucidn de tareas asignadas al colaborador se realiza de acverdo a las actividades trazadas? X X X

EFICACLA

4 5 cumple con la pragramacidn de praduccidn? X X X

25 | Zla empress cusnts con sefializaciones disefiadas y distribuidas adecuadamente? X X X

26 | Jlas sctividades que se realiza bajo o respensahilidad, impactan dirsctamente en la productividad da la EI1ID|'-:'!.H-:1 X X X

| #Cudndo we atongan mis tares o funciones a los colaboradores en ks smpress, esta aeepurs [ efectividad de sus procesps? X X X

20| las capactaciones brindadss al personal en la ampeesa impactan en la productividad? N N N

ERECTIVIDAD

20 | Jlaidentificstion de kot aspectos oo deseentaja para el cumplimisnts de metas en s emprass, se realizs de ferma opartuna? X X X

30 | Ala enpress se encuentra en constante evaluacion de ks normativas internas & fin de medificar o generar algunas gue coadyusven en el cumplimientas | X X X

de ke actividad es planteadas?

31 | 2%e cumplen los manuakes de procedimientas en los cuales se encuentrs las pautas de ceda praceso de [ empress? . . .

32 ) ¢los jefes de equipn se encuentran en constante camunicacon con ks colsborad ores a fin de realizar ls coordinaciones necesarias? X X X
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (%) aplicar despugs de corregir ) Mo aplicable | ] )
Apellidos y nombre del juez validador: Ing. PALACIOS BALDEON HERMESTIMA DMI-A5465417 f‘{' . E#:J-;.- )

Wy " . N . o A . =
Profesion de validador: Ing, En industrias alimentarias S
Firma del Juez Experic
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FACULTAD DE
UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 12 de diciembre de 2024, a las 04:05 horas, en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los miembros
de la Comisién del Jurado Evaluador, conformado por los profesores Lic. Manuel Jesus Jaime
Flores, Lic. Jorge Antonio Galvez Molina, Lic. Edith Paucar Ruiz y Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua
Saavedra, bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, actuando como secretario el Lic. Judith Berrocal
Chillcce.

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 875-2024-UNSCH-FCEAC-D de fecha 11 de
diciembre de 2024 el cual declara expedito a los bachilleres NILTON ABSALON TUCNO
PACOTAYPE Y VICTOR JAIME YUCRA CHILINGANO, para la sustentacion de la tesis: La
planificacién estratégica y productividad en la empresa GCOPS S.R.L.,2024; para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas;

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicion de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacién, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 10
Jurado 2 12
Jurado 3 12

Resultandos aprobados por mayoria con el calificativo de ONCE (11)

Siendo las 05:35 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Lic. Manuel Jests Jaime Flores, Lic. Jorge
Antonio Galvez Molina, Lic. Edith Paucar Ruiz, Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra (asesor
— jurado) y como secretaria Lic. Judith Berrocal Chillcce.

Libro N° 03, con folio N° 386

Ayacucho, 09 de abril del 2025

7 Jestis Huamén Palomino
Secretario Docente
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FACULTAD DE
UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

INo 009/25-EPAE/FCEAC/UNSCH]

. Apellidos y nombres de investigadores: Bach. Nilton Absalon Tucno Pacotaype
Bach. Victor Jaime Yucra Chilingano

Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracién de Empresas

Facultad: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables

Tipo de trabajo académico evaluado: Tesis

Titulo del trabajo académico: La planificacién estratégica y productividad en la

empresa GCOPS S.R.L.,2024

Software de similitud: TURNITIN
Fecha de recepcidn: 27 de marzo 2025
Fecha de evaluacién: 07 de abril 2025
. Evaluacién de originalidad.
( Porcentaje de similitud ' Resultado ‘
*10% { ** APROBADO ‘

*Consignar el porcentaje de similitud

**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido,
Subsanar las observaciones o DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible
de similitud.

Ayacucho, 07 de abril de 2025
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La planificacion estrategicay
productividad en la empresa
GCOPS S.R.L.,2024

por Nilton Absalon Tucno Pacotaype -Victor Jaime Yucra Chilingano

Fecha de entrega: 07-abr-2025 06:17p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2638619820

Nombre del archivo: PARA_TURNITIN_NILTON_Y_VICTOR.pdf (1.49M)
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