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RESUMEN

La presente investigacion tiene el propésito de conocer y explicar como se ha
venido trabajando la promocién del turismo a través de las estrategias de

comunicacion en el distrito de Quinua durante el periodo 2010 - 2014.

Se ha utilizado el método cualitativo, con sus técnicas: entrevista a
profundidad y analisis documental. Entre las conclusiones importantes, se ha
determinado que existid limitada participacién de las instituciones publicas en
los procesos de promocién del turismo en el distrito de Quinua, generandose
una desarticulacion entre las diversas instituciones publicas y privadas

involucradas en los referidos procesos.



INTRODUCCION

La presente investigacion se origina gracias a las inquietudes y las
observaciones por parte de la autora a las actividades turisticas que se
desarrolian en el distrito de Quinua, principalmente en el Santuario Histérico
de la Pampa de Ayacucho. Siendo ésta el lunar de la Regién Ayacucho en
cuanto al desarrollo turistico, por su importancia histérica, cultural y ecolégica

y abordar desde una visidbn comunicacional.

En tal sentido, nos adentramos en el estudio especificamente de las
estrategias comunicacionales que se implementaron para la promocién del
turismo del distrito de Quinua delimitando el tiempo en la gestion

correspondiente al periodo 2010-2014.

Los objetivos especificos del estudio son: a) identificar los atractivos

turisticos del distrito de Quinua, b) identificar las instituciones que intervienen



en la promocién del turismo del distrito de Quinua, ¢) determinar los medios
de comunicacion que intervinieron en la promocién del distrito de Quinua, d)
determinar y describir las estrategias comunicacionales que se

implementaron en la promocién del turismo del distrito de Quinua.

La hipétesis que nos planteamos es que en la promocion del turismo en el
distritc de Quinua intervienen mayormente las instituciones publicas

empleando pocas estrategias comunicacionales y de manera deficiente.

Han guiado esta investigacion los aportes de Rosa Maria Alfaro Moreno
(investigadora en temas de Comunicaciéon para el desarrollo), Alexander
Panosso Netto y Guilherme Lohmann (estos dos ultimos autores, expertos en

temas de turismo).

En el proceso de la investigacién se ha encontrado diferentes puntos de vista
de nuestros entrevistados en cuanto al trabajo que vienen realizando las
instituciones encargadas de la promocion del turismo del distrito de Quinua.
Siendo una de las conclusiones mas importantes la limitada y desarticulado
participacion de éstas para la promocion del turismo en Quinua. Asimismo,
en dicha gestién no se han implementado planes comunicacionales, por lo
que no existen disefios de estrategias comunicacionales para esta
promocién. Sin embargo, si han aplicado estrategias comunicacionales como

los tripticos, afiches, festividades de promocién de turismo local, de manera



estacional y esporadica sin tener en cuenta los caminos y disefios
correspondientes al respecto.

El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos. En el primero,
se consigna la revisién de la literatura, abordando los antecedentes de la
investigacion encontrados a nivel local e internacional, las teorias y enfoques
de Alfaro y sistematizacién de conceptos referentes al turismo y estrategias

de comunicacién.

El segundo capitulo trata sobre el material y métodos. Aqui detallamos sobre
el disefio metodolégico, poblacion, muestra, variables, indicadores, técnicas

e instrumentos y las fuentes vivas y documentales de la investigacion.

En el tercer capitulo, presentamos los resultados de la investigacion y la

discusién respectiva. Finalmente, consignamos las conclusiones.



CAPITULO |

1. REVISION DE LITERATURA

1. 1. Antecedentes de investigacion

A nivel local se cuenta con el “Plan de Marketing Turistico de Ayacucho”,
desarrollada en el 2003 por Tony Oswaldo Hinojosa Vivanco y Ricardo
Moisés Jorgechagua Saavedra, donde se resalta la importancia de la
actividad econdmica del turismo como fuente de divisas y generador de
empleo para miles de personas que de él dependen directa o
indirectamente, gracias a que Ayacucho dispone de una variada riqueza
histérica, cultural y de una amplia diversidad geografica que permiten

ofrecer recursos naturales de flora y fauna.

Los autores mencionan que en los ultimos afos el flujo de turismo
nacional se ha concentrado en la semana santa y fiestas patrias, en tanto
que durante el resto del afio es ocasional y poco previsible. Por otro lado,

el nimero de turistas que llegan a Ayacucho es relativamente bajo
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comparado con los otros departamentos, a pesar de estar cerca a Lima.
Posiblemente los factores de precio, atractivos turisticos y seguridad

continuan influyendo en la mentalidad potenciales visitantes limefios.

En el estudio se plantea cuatro componentes basicos para que Ayacucho
tenga las condiciones y generar un destino turistico permanente: a)
coordinacion interinstitucional de las principales entidades vinculadas a la
actividad turistica en este caso el Gobierno Regional de Ayacucho,
Municipalidades, Sector Privado y Ciudadania en su conjunto; b)
capacitacion y concientizacion turistica a través de programas de
conciencia turistica a nivel de la ciudadania que difunda los beneficios de
la actividad turistica, capacitacion de los recursos humanos que prestan
servicios a los turistas, propiciar una mentalidad empresarial expresada
en el desarrollo de nuevos productos y servicios y en la identificacion de
oportunidades de negocios tanto en el ambito urbano como en el rural y
alentar un sentido de orgullo para las costumbres y tradiciones locales,
con el proposito de reforzar la identidad cultural; ¢) infraestructura; d)
desarrollar investigaciones de mercado con el objetivo de conocer el perfil
y nivel de satisfécci()n de los turistas, que permita un unico
posicionamiento de Ayacucho y la percepcion de ésta como destino
turistico permanente; elaborar un plan de promocién turistica enmarcado

en un programa integral de desarrollo turistico de Ayacucho.

A nivel internacional se han desarrollado estudios similares a la presente
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investigacion, tal es caso de la tesis “Estrategias de Comunicacion para el
Desarrollo y la Transformacion Ciudadana. Dos Estudios de Caso en
Colombia” por Leonor Alicia Perdomo Barén, del Instituto de Iberoamérica
de la Universidad de Salamanca realizado en el 2011. Este trabajo se
aborda desde el enfoque de comunicacion para el desarrollo, la
importancia y la vitalidad de la comunicacién para el proceso de desarrollo
local, donde la participacion de la comunidad es la esencia de las
experiencias de la comunicacion, pues con ella se generan las opiniones,
se buscan los consensos y se establecen las acciones para tratar de

cambiar aspectos concretos de su cotidianeidad.

Ademas, corrobora que en la comunicacion para el desarrolio lo
econdmico no define ni el ser ni el quehacer de los procesos, debido a
que prima el interés colectivo de aprovechar las oportunidades que la

comunicacion ofrece para la construccion de pais y el cambio social.

Vista de esta manera, la comunicacién para el desarrollo genera dialogos
horizontales entre los individuos y su contexto, mediante procesos
participativos y democraticos que fortalecen las relaciones sociales y el

compromiso con la comunidad.

Asimismo, se cuenta con la investigacion “Un Modelo Estratégico de

Comunicacién para el Turismo Rural Espariol” de Barrero Pérez, Jacinto

del afio 2002, quien llegé a la conclusion de que la concepcion de la
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comunicacion estratégica se reafirma el poder transformador de la accion
comunicativa, capaz de aunar voluntades, negociar, consensuar, entre
otros. Desde estos principios y mediante la accién comunicativa ejercitada
estratégicamente entre y sobre los actores del turismo rural espariol,
pretende lograr que esta alternativa turistica pase de la situacién actual a

otra que estima mas eficiente.

Asimismo, se tiene el trabajo de Lady Jhuliana Betancur Rendén y
Alexander Cruz Hernandez, “Comunicacion y Turismo—Concepciones y
Aplicaciones de la Comunicacion en la Industria y la Practica del Turismo”
de la Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacion y
Lenguaje. Bogota, 2008. Quienes concluyen que en la actualidad los
proyectos y estrategias de promocion turistica son difundidos a través de
diferentes medios de comunicacion, los cuales tienen el propésito de
persuadir a los turistas, ampliar la informacién y el conocimiento de los

sitios que van a visitar.

La comunicacién en el turismo se da gracias a la coordinacion de todos
los recursos comunicacionales que permiten una plena promocién de los
destinos seleccionados. Asimismo, desde la comunicacion se disefan
propuestas enfocadas a cumplir con las necesidades del turista, esta
actividad es realizada por organizaciones publicas y privadas mediante
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones

comunicativas para el desarrollo y el fortalecimiento del sector.
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1.2. Teorias y Enfoques

La teoria que nos ayuda a desarrollar la presente investigacion esta
asociado a la comunicacion para el desarrollo; por lo que, nos apoyamos

en los aportes de Rosa Maria Alfaro Moreno.

En cuanto al turismo nos regimos con los aportes de Alexandre Panosso

Netto, Guilherme Lohmann.

1.2.1. Teoria de la comunicacién

Para un acercamiento mas certero a la comunicacioén para el desarrolio,
Alfaro concibe a la comunicacién como una relacién, puntualizando que
no solo se refiere a los medios, aunque aprecia que estos son aparatos
culturales-no sélo tecnoldgicos-importantes que se articulan a la
conformacion de intercambios culturales, organizacién econémica social y
a la construccion de consensos y disensos politicos en una sociedad; sino
también como practicas sociales de accién e interrelacion de sujetos, en

particular a los movimientos sociales (Alfaro 1993: 27).

Es ese sentido, la comunicacion es la interrelacion de las personas cara a
cara para tratar temas diversos de acuerdo a sus intereses y a su
contexto sociocultural y buscar construir su bienestar personal, familiar y
social a través de mecanismos como resultado de su consenso y dialogo.
Ademas, el avance de las tecnologias y los medios de comunicacion

masiva son el complemento importante para llegar a los objetivos
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planteados en su integridad.

Asimismo, lo comunicativo es una dimension basica de la vida y de las
relaciones humanas y socioculturales. Es el reconocimiento de la
existencia de actores que se relacionan entre si dinamicamente, a través
de medios o no, donde existe un uno y otro, o varios otros, con quienes
cada sujeto individual o colectivo establece interacciones objetivas y
principalmente subjetivas; es decir que se interpelan intersubjetivamente

(Alfaro 1993: 27).

Entonces, categéricamente se resalta la subjetividad para construir las
relaciones humanas y sociales, por lo que se afirma que la accion de

desarrollo se sitGa en las relaciones intersubjetivas diversas y complejas.

Es decir, la comunicacion es entendida desde las relaciones humanas de
un determinado lugar o comunidad que engloba sus subjetividades y
objetivos. En la que podemos encontrar defectos, conflictos, creencias,
sentimientos de rechazo, envidias, didlogos propios del ser humano

diverso y complejo.

Segun Habermas (citado por Perdomo 2011: 14), la accion comunicativa
hace posible la construccion de espacios para el entendimiento y el
consenso, la aceptacién y la cooperacién como pilares de un nuevo pacto

social, en donde la sociedad es vista como una comunidad de bienes
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sociales en la que la ética, el derecho y el desarrollo de una cultura
democratica son prioridades. Pero todo esto es posible gracias al
lenguaje, que es lo que finalmente permite el conocimiento y la
comprensién entre los seres humanos; por tanto, es el lenguaje el eje de

la conciencia transformadora y de la innovacién social.

1.2.2. Teoria de la Comunicacion para el desarrollo

Para abordar el papel de la comunicacién en el desarrollo, ésta se ha
construido pragmatica y hasta forzadamente tanto a nivel tedrico,
estratégico y practico, ya que el desarrollo es basicamente una
intervencién social transformadora de la realidad y de caracter integral, en
la que se comprometen diversas disciplinas, pero sélo la economia y la
sociologia han sido como miradas profesionales y han obtenido mayor
peso en su definicion. La misma hasta hoy se mantiene llevando a la
comunicacién casi mecanicamente a un compromiso instrumental, ya que
para muchos la comunicacién resulta ser un conjunto de habilidades y
experticias mas practicas, como la publicidad, el periodismo, la produccion
de programas y camparnas de marketing, entre otros. Cuyos sustentos

tedricos ingresan muy débilmente (Alfaro 2006: 18).

Evidentemente la comunicaciéon se inici6, en la mayoria de los casos
desde la parte instrumental en los diferentes proyectos que desarrollan y
que finalmente acompaifian para exponer los trabajos, labores de parte de

los responsables para las justificaciones de indole personal o grupal y

16



para hacer hincapié a los beneficiarios a través de los medios masivos.
No importa cuan importante fue para el desarrollo del ambito de la

intervencion.

Frente a ello, se menciona que en Latinoamérica la comunicacién ha
venido encontrando asociaciones significativas en el campo de la cultura,
relaciones sociales y la politica desde la perspectiva mas humanista de
revaloracién al sujeto; en la que se hace referencia a Jesus Martin
Barbero y Nestor Garcia Canclini y a otros que han ayudado a
comprender mejor la comunicacion desde su asociacion con la cultura,
dando pase a la superacion de ambos conceptos “las problematicas
sociales y los sujetos del desarrollo forman parte de la viabilidad del
mismo, en la medida que aportan no sélo a la accion sino que constituyen
el capital cultural y social que se renueva y reedita mediante el dialogo”

(Alfaro 2006: 19).

En ese sentido, se explica que a las personas se les comprende en sus
niveles objetivos y subjetivos, individuales y colectivos en un nuevo
enfoque comunicacional, en la que la comunicacion alternativa, educativa
o local, antes alejada del desarrollo, viene a ser un reto compartido y no
solo un componente de practicas y tacticas del desarrollo. Asimismo, se
ha cobrado la importancia estratégica de la comunicacién, y que para
muchos resulta un componente sustancial de cualquier intervencién o

proyecto de desarrollo (Alfaro 2006: 20).
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Ademas, en algunos casos se avanza como un aspecto basico de las
politicas del desarrollo social, constituyéndose en una finalidad u objetivo
a conseguir, donde exista vinculacién y comunicacién entre los actores de
una sociedad “estar comunicados es un objetivo y principio del desarrollo,
aunque no lo parezca, posicion que lamentablemente es aun minoritaria
en el pais y en el mundo” (Alfaro 2006: 20). Y para ello se necesita
profesionales comunicadores en capacidades especificas para la
intervencién y la busqueda del cambio social en el ambito de horizontes y
sentidos, asi como en el disefio de politicas y estrategias de cambio ante

el cual la misma autora menciona

(...) Los procesos comunicativos con capacidad de originar resultados, pero con
propuestas de desarrollo social y culturalmente consistentes en si, donde la raya
entre experto, facilitador y beneficio esta siempre transgrediéndose o moviéndose.

Procesos que a su vez puedan desatar otros cambios y nuevas intervenciones.

1.2.3. Concepciones de desarrollo y su abordaje en la comunicacion

Existen diferentes posiciones sobre el concepto de desarrollo, como el de
aminorar algunos problemas o resolver conflictos en un determinado
tiempo o lo toman como un voluntariado de caridad, las cuales impiden
abordar el desarrollo como proyecto de sociedad en la que la
comunicacion seria mas importante para llegar al cambio social en si

(Alfaro 2006: 21).

En ese sentido, en Latinoamérica el desarrollo estuvo asociado a politicas

y no a teorias, porque estas fueron operantes al convertirse en practicas
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economicas, sociales, politicas y culturales de intervencion, y fueron
destinadas a paises mas no a localidades especificas. Las politicas en
cuestion han sido respaldadas por instituciones nacionales e
internacionales, quienes le otorgan para su emprendimiento a nivel de
disefio de objetivos, determinacion de estrategias, metodologias,

apuestas y logros diferenciados (Alfaro 2006: 22).

El concepto desarrollo nace histéricamente después de los conflictos
posteriores a la Segunda Guerra Mundial en el siglo pasado, a partir de
las confrontaciones internacionales, con la finalidad de que estas no

vuelvan a repetirse.

Sin embargo, para Latinoamérica el contexto fue diferente marcado por la
insuficiencia econémica y por los hitos de nuestra historia desde que nos
consolidamos como sociedades coloniales para pasar a republicanos sin
muchos cambios y siempre marcados por grandes problemas
socioculturales, donde nuestra herencia colonial fue la acumulacion de
una cultura de la dependencia y la sumisién frente a estados débiles pero
autoritarios, sin capacidad de conducir cambios significativos. Por lo que,
no contamos con experiencias de desarrollo ni definicion de aquella. Y asi
pasamos a otra, el capitalismo para luego contar con el desarrollo, la cual
fue vista de diferentes formas pero que finalmente ha terminado siendo
una palabra vacia, util solamente para implementar proyectos precisos de

cambio, y mas aun con la instalacion de la globalizacién (Alfaro 2006: 23).
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Alfaro (2006:24, 25) menciona

Es interesante comprobar cémo las refiexiones surgidas a fines de los 70 atn son
validas para pensar. Asi estamos en confrontacion con conceptos que definen al
desarrollo tales como: riqueza, evolucién, progreso, crecimiento, subdesarrollo,
dependencia. Sin embargo, las maneras de aterrizar hoy la viabilidad del
desarrollo son nuevas e igualmente polémicas (...) Se hace indispensable pensar
en propuestas que permitan una mayor equidad otorgandole a la justicia un eje

ordenador de sentidos y métodos de trabajo. Iguaimente libertad y participacién.

Asi como la preocupacion se asienta desde el Estado por el desarrolio
sea nacional o como organismo internacional, hoy hasta una comunidad
puede estar comprometida con cambios a lograr para conseguir superar

su pobreza o resolver problemas de inequidad (Alfaro 2006: 25).

1.2.4. Desarrollo humano en busqueda del cambio social global

Sobre este aspecto, Alfaro (2006: 30) subraya que

(...) la persona no sélo es actor del desarrollo, entendiendo como proceso, sino
que es la finalidad del mismo. Se busca la creacion de mejores condiciones de
vida para las personas, ampliando sus oportunidades para ejercer sus derechos,
incrementar sus capacidades y vivir mejor. Esta perspectiva ubica conseguir
algunos logros claves como la superacion de inequidades o discriminaciones
existentes, entre la pobreza entre otras amenazas y garantizar una convivencia
digna y solidaria entre los seres humanos (...) en ese sentido, el crecimiento
econémico es un factor importante e indispensable del desarrollo pero no su

sentido determinante.

Sunkel y Paz (citado por Alfaro 2006: 30) resaita que el desarrollo humano
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como concepto es amplio e integral, pero la idea es que las personas son

siempre los primero.

Se reconoce que la economia debe crecer, pero para asegurar una mejor
calidad de vida de las personas. Reconociendo que ademas de producir y
consumir bienes materiales, hay seres humanos sociales y morales que
merecen la superacion de la pobreza, el respeto a los derechos de
libertad e integridad fisica, la generacion de capacidades en ellos para ser
agentes de su propio avance. Estos son sentidos del desarrollo (Alfaro

2006: 32).

El desarrollo humano no solo en su primera formulacion, sino en sus
diversos informes producidos por el PNUD, ha logrado relacionarse con la
cultura, tomando en cuenta los aspectos subjetivos de una sociedad, tan
importante como los objetivos. Asi la cultura no es sélo una caracteristica
antropologica sino un problema social. Los “como” se vive, se representa,
se imagina, se convive, se siente a uno mismo y a la sociedad son clave
en el camino hacia el desarrollo y muchas veces constituyen obstaculos y

grandes resistencias al cambio (Alfaro 2006: 33)

En este sentido, se muestra el reconocimiento de la subjetividad social y
se considera lo fundamental que es para el desarrollo. Por tanto, se hace
hincapié en los comunicadores para su trabajo en el conocimiento y el

dialogo con ese imaginario e incidir en el desarrollo.
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La comunicacién, segun este paradigma, es inseparable del proceso de
desarrollo, donde los sujetos son involucrados en la presion y gestion de
su propio desarrollo. Ademas, genera la relacién entre las personas,
solidaridad, abre las posibilidades de construccion de dialogo y saberes y
aprendizajes comunicativos, de tejidos sociales comunicantes (Alfaro

2006: 33).

Amartya Sen (citado por Pefia y Naveros 2011: 33) concibe el desarrollo
como un proceso de expansion de las libertades reales que disfrutan las
personas. Cuyas libertades son tanto los fines como los medios
principales para el desarrollo. Entre ellos estan la libertad de participar en
la economia, la libertad de expresion y participacion politica, las
oportunidades sociales, incluyendo el derecho a exigir educacion y
servicios sanitarios, la existencia de mecanismos de proteccién social,
garantizando por redes de seguridad como el seguro de desempleo y

ayudas a favor del hambre.

Por su parte Aldana (2005: 188) sefiala que un pais desarrollado no es
sélo aquel donde las personas puedan alimentarse, vestirse y cuidar de
su salud, sino aquel donde, ademas, se han erradicado problemas como
el racismo, la exclusion de las mujeres, la discriminacién étnica, de forma
tal que cada grupo se sienta representado en la nociéon que se tiene de

comunidad nacional.
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1.2.5. Comunicacion un camino de proposicion

Al respecto, Alfaro (2006: 79,80) propone lo siguiente

Tendriamos que hablar de una comunicacién viva que compromete los imaginarios
y deseos de la gente en la linea de resolver sus problemas, alimentar esperanzas
o0 sueiios, generar cambios sostenibles y salir adelante, siendo protagonistas de la

ruta emprendida. Se trata de convertir esos sentidos subjetivos individuales o

parciales de personas y organizaciones.

Alfaro (2006) refiere que la comunicacion es mas de sentido participativo,
qgue no parte, necesariamente, de informaciones a propagar, sino a
recoger los diferentes aportes de los destinatarios, ni sélo se trata de
funciones de entretenimiento, a pesar de ser parte de sus caracteristicas,
mucho menos se trata de buscar una produccién cultural, que también es
parte de su rasgo, menos transferir tematicas, aunque manejarlas es

indispensable para resolver problemas.

La misma autora prosigue

Mejorar las condiciones existentes de la poblacién y generar un abanico de
oportunidades para optimizar las capacidades de transformacion social, alude a la
importancia de fundar una coexistencia desde procesos dialogados entre diversos
sujetos participantes del cambio. Con ella se apuesta a estar comunicados y
entrelazados, es decir el desarrollo le da a la comunicacién un sentido inicial y
titimo. Y a la vez la comunicacién coloca lo propiamente comunicativo como una
finalidad de desarrollo, ademas de constituir un conjunto de métodos para obtener
relaciones humanas productivas y solidarias que generen multiples cohesiones. En

ese sentido, ella es vinculante en cada comunidad u organizacion, entre sujetos o
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diversas institucionalidades, entre gobernantes y gobernadores, entre culturas,
generaciones, género y otras diversidades. Estamos ante el afan de conseguir que
el desarrollo sea una puesta de todos desde su insercién en el espacio publico
para ser debatido, alimentando la voluntad politica de cambiar. De esa manera la
comunicacion adquiere otro rumbo que no se centra en ejercer la postura critica en

si, sino como parte de un cambio de proposicion.

1.2.6. Estrategias comunicativas del desarrollo

Las estrategias comunicativas para el desarrollo se elaboran como parte
de las politicas de comunicacién, las cuales se despliegan desde el
Estado y de manera administrativa, cuando éste deberia cumplir un rol
propositivo y dinamizador del desarrollo. Entonces, se propone hacer
comunicaciéon de manera participativa y descentralizada a cargo de las
mismas instituciones realizar sus propias politicas con respecto a las
relaciones a construir, teniendo en cuenta entre quiénes y con qué sentido

(Alfaro 1993: 95).

Es decir, las instituciones se deben plantear las politicas integrales de
comunicacién, que significa confrontarse con lo espontaneo de la vida y
establecer lineas y estrategias de intervencion, para lo cual se procesa lo
que se quiere gestar, el donde se va y para qué se quiere. Pero no sélo
buscando los gustos de los destinatarios, sino “leer esos gustos,
interpretarlos, ver la lectura y los usos que la gente hace de ellos,
planteando una interpretacién critica y creativa de lo que significa. El

publico debe ir mas alla de las ofertas actuales, cuando se exponen y
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exploran mas variedades y calidades comunicativas frente a éI” (Alfaro

1993: 96).

Para formular las politicas comunicacionales se tiene que tener en cuenta
a los imaginarios, a los colectivos y hacerles participe desde sus
diferentes dimensiones, ya sean sociales, culturales, por supuesto,
ingresando a sus formas de ver la vida y a la vez integrando pactos de
competencia y colaboracion. Ademas, adecuar los objetivos y establecer

prioridades de acuerdo a las coyunturas del pais y las instituciones.

Para Perdomo (2011: 58), estrategia de comunicacion es un conjunto de
procesos, acciones, procedimientos bien planificados que buscan lograr
objetivos concretos a través de la implementacion de métodos, técnicas y
enfoques relacionados con la comunicacién. En otras palabras, una
estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora que tiene la
comunicacion para incitar a la accion desde diversas areas y campos,
como por ejemplo, la participaciéon social y comunitaria, la prevencion de

los problemas sociales, la vigilancia, entre otros.

El uso de estrategias comunicativas es fundamental para entender y tratar
de mediar los problemas detectados en una comunidad o grupo objetivo.
Cuando una estrategia de comunicacién esta bien disefiada y aplicada,
aumenta las posibilidades de éxito de un determinado programa o

proyecto de desarrollo, en comparacién con otro que no tenga como
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principal instrumento la comunicacién.

Para ello, se deben tener muy claros los objetivos, los cuales ayudan a
determinar cémo enfrentar la solucion de los problemas. Los objetivos son
la base de la estrategia. Una vez que los objetivos estan definidos, es
necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la estrategia

de comunicacion.

1.2.6.1. Metodologias para diseiar estrategias

En este aspecto Alfaro (1993: 97) indica que “todo proyecto de desarrollo,'
mas aun los de corte comunicativo, deben estructurar una o varias
estrategias combinables de comunicacion. Hasta un material educativo

que se produce debe considerarlo”.

Alfaro (1993: 97 - 100) menciona diversas metodologias para el disefio de
las estrategias comunicacionales: la primera se refiere a establecer
concretamente los diferentes tipos de destinatarios de una propuesta, de
acuerdo a las variables del proyecto. Por ejemplo, vinculados a la edad,
género, cultura, clase social, estableciéndose las mezclas. Luego, se
realiza el proceso de diagnéstico sobre cada grupo de actores definidos
para establecer homogeneidades y las diferencias entre unos y otros. Una
~ vez conformado los actores se establecen los objetivos con respecto a
ellos y su ubicacioén dentro del proyecto de manera pertinente. También se

considera las dimensiones subjetivas y objetivas, individuales y colectivas,
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privado y publico, como los sectores que aseguren la integralidad.

La segunda metodologia refiere a la confrontacion de objetivos propios
del proyecto con respecto a los actores para mayor realismo y
comunicabilidad estableciendo dentro de una estrategia de negociacion,

el cual permitira recuperar ambos enfoques.

La tercera infiere al tipo de relacién que se busca lograr, la frecuencia, los
medios, las informaciones a compartir, los items de discusion, el perfil de
cada interlocutor y los temas y formas de hablar y a propugnar. Porque
algunos proyectos fallan por la falta de reconocimiento de las

interlocuciones.

La cuarta metodologia indica tematizar a través de una negociaciéon con
los beneficiarios del proyecto para establecer los temas propuestos por
las personas para involucrarlos en ia implementacion de los proyectos,
adecuando lo que se pretende lograr. A su vez involucrarlos a

transformaciones que van mas alla de lo local.
La quinta manifiesta que la estrategia comunicativa no debe encerrase a
su nivel instrumental, mas bien debe orientar por dénde se comienza y

cuales son los caminos educativos y comunicativos a seguir desde la

partida hasta la llegada.

La sexta metodologia refiere a la opinion publica. Es decir, la sociedad no
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involucrada del proyecto debe ser participe no sélo por parte de los
conductores de la intervencién, sino también de los beneficiarios, con la
finalidad de darle mas integridad al proyecto para que sea mas

convincente llegando del local a lo regional y nacional.

Celia Aldana (2003) consigna algunas estrategias de comunicacion, que

hay que tomar en cuenta:

Estrategias de comunicacion

N° Estrategias de comunicacién Actividad

01 | Educacién Interpersonal - talleres

Es un encuentro cara a cara entre | - consejeria

educadores y educandos. Tiene una | - educacion de pares
capacidad enorme de generar | - capacitacién casa por casa
aprendizajes, por la posibilidad de
dialogar.

02 | Medios de comunicacién masiva -publicidad

Nos permite entrar en varias formas como | - produccion

producir nuestros propios programas para | - creacion de redes de medios
establecer una relacion cotidiana con el | -influencia en la agenda informativa
publico. en los medios

03 | Espacios publicos - teatro callejero

Nace de la preocupacion por llegar a los | -actividades festivas: festivales,
ciudadanos comunes y corrientes. Tiene | pasacalles, campeonatos.
elementos como entretenimiento, | -espectaculos publicos de
diversién, intriga y responde a productos | informacion, consulta y debate

bien desarrollados o de calidad, de | -foros.

acuerdo a la exigencia del pablico.

04 | Abogacia -reuniones de negociaciones y
Responde a las actividades de influencia | concertacion
directa en las autoridades. - foros

-entfrega de  informacion y
resultados de consultas o
investigaciones.

Fuente: adaptacion del cuadro de Celia Aldana (2003).

Es predecible que la combinacién de estas actividades o estrategias las
hace mas efectivas, ya que unas refuerzan a otras. Cada una cumple

distintos tipos de objetivos y éstos se complementan mutuamente.
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1.2.7. Teorias del turismo

El turismo, epistemolégicamente, no tuvo importancia en los estudios
turisticos hasta la década de 1990, pues los investigadores de esta area
mas estaban interesados en las cuestiones practicas de esta actividad
como la gestion, la planeacién y las politicas publicas. Porque ademas
muchos fildsofos poco se interesaron en el turismo y se atribuye a la falta

de publicaciones de este tema (Panosso y Lohmann 2012: 9).

En este sentido, el debate sobre si el turismo es o no una ciencia se
encuentra en el campo del conocimiento, manteniéndose tres corrientes al
respecto. La primera sostiene que el turismo no es una ciencia, pero que
esta en camino de convertirse en una ciencia, ya que esta atravesando
las mismas etapas que otras ciencias en el siglo XX. La segunda corriente
sostiene que el turismo no es ni sera nunca una ciencia, ya que
unicamente constituye una actividad humana auxiliada en su estudio por
la ciencia y, no poseen un objeto de investigacion claro y definido, ni un
método de estudio particular, lo que lo hace inviable de convertirse en
ciencia. El tercero sostiene que el turismo es una ciencia, ya que posee
un cuerpo tedrico maduro y relativamente grande, empero alin no han
logrado comprobar esta afirmacion mediante estudios (Panosso vy

Lohmann 2012: 12).

Panosso y Lohmann (2012) analizan las teorias y modelos de turismo de

diferentes autores como sistema turistico de Cuervo, de Leiper, de Molina,
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de Beni; modelo existencial de la sociedad industrial de Krippendorf,
modelo interdisciplinar de Jafari; Teoria del espacio turistico de Boullén.
Por lo que, nos apoyaremos en los autores que mas se aproximan a

nuestro tema de investigacion. Nos referimos a Leiper y Beni.

Para abordar los estudios del turismo de los autores indicados en el
parrafo anterior, primero entenderemos en qué consiste teoria de
sistemas. La teoria general de sistemas fue creado por el biélogo Ludwing
Von Bertalanffy (1901-1972), quien denomina sistema a cualquier unidad
en la que el todo sea mas que la suma de las partes. Siendo un sistema
un todo integrado, cuyas propiedades no pueden ser reducidas a las
propiedades de las partes y las propiedades sistémicas se destruyen si el
sistema se divide en partes para su estudio (Panosso y Lohmann 2012:

13).

Entonces con lo antecedido constituyen ejemplos como sistemas del
cuerpo humano, la economia de un pais, el turismo de una region, por lo
que permite estudiar cada uno de estos sistemas de manera total o dividir

el sistema en partes para facilitar su comprension y su analisis.

1.2.7.1. Sistema turistico de Leiper

A comparacion de algunos autores, el sistema turistico mas conocido es
el de Leiper (1979), quien propuso un modelo de sistema turistico

compuesto de cinco elementos, de las cuales tres son geograficos: la
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region de origen del viajante, region de transito que intercomunica el
origen con el destino y la regiéon del destino turistico. Los otros dos
elementos son el turista y la industria del turismo y de los viajes (centros
de informacion turistica, medios de hospedaje, entre otras). La interaccién
de estos elementos es influida por factores externos y a su vez este
mismo sistema impacta sobre los diferentes ambientes, como el humano,
lo sociocultural, el econémico, lo tecnolégico, lo fisico, lo politico, lo legal
(Panosso y Lohmann 2012: 14).

En el 2006, Costa y Souto Maior presentaron un modelo propuesto por
Stear (2003) que amplia el modelo de Leiper como los canales de
distribucion en los mercados emisores y receptores, los operadores
locales, los atractivos y rutas turisticas existentes en el destino turistico

(Panosso y Lohmann 2012: 19).

1.2.7.2. Sistema turistico de Beni

En Brasil, el sistema de turismo de Mario Carlos Beni surgié en el afan de
explicar a los alumnos sobre la relacion existente entre el turismo y las
otras disciplinas y las actividades humanas, por lo que este sistema esta

integrado por tres conjuntos de relaciones:

A). Conjunto de las relaciones ambientales. Esta compuesto por sistemas
culturales, sociales, ambientales y econémicos. Debido a sus interfaces
son controladores, e influyen sobre el turismo, estando de esta manera

dentro del sistema de turismo.
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El conjunto de las relaciones ambientales busca mostrar la importancia y
la influencia que la economia, la cultura, el medio ambiente y la sociedad

tienen sobre el desarrollo del turismo viceversa.

B). Conjunto de la organizacion estructural. Representa a los sistemas de
superestructura e infraestructura. La primera estd compuesta por las
instituciones publicas y privadas, como el ministerio del turismo, consejos
municipales, por asociaciones publicas y privadas o del tercer sector que
trabajan en la elaboracién del pensamiento estratégico para el desarrollo

del turismo en un pais.

La segunda, consiste en la localizacién y analisis de los servicios urbanos
como transporte, comunicacion, servicio y equipamiento para el turismo;
el saneamiento basico como agua, recoleccién de basura, tratamiento de
aguas residuales; el sistema viario y de transportes como carreteras y
medios de transporte y la organizacion territorial, que comprende el
analisis del espacio urbano, rural, uso de suelo. Y los costos e inversiones

en la infraestructura turistica.

C). Conjunto de las acciones. Esta compuesto por la dinamica del sistema
del turismo, en la que se forma como la oferta, el mercado, la demanda, la
produccion, la distribucion y el consumo (Panosso y Lohmann 2012: 29 -

31).
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1.2.8. Turismo y viaje

Para llegar a una buena comprensioén del turismo, Panosso y Lohmann
(2012) mencionan que durante el siglo XX el término turismo evolucion6 y
actualmente habita en el imaginario y en la cotidianidad de gran parte de
la poblacion mundial. Al hablar de turismo se pretende caracterizar un
fenémeno sociocultural que comprende el transporte, la estancia, las
motivaciones, el hospedaje, la hospitalidad, los impactos y los sectores
econdémicos, culturales, sociales y ambientales afectados y alimentados

por el desplazamiento de personas en el globo terrestre.

Turismo significa mucho mas de lo que las palabras pueden expresar y
puede verso como el reflejo de practicas sociales que comprende también

representaciones sociales.

Las maneras mas comunes de ver al turismo son como vacaciones, viaje,
descanso, ocio y placer, huida de la realidad; como generador de empleo
e de ingreso; como medio de difusion de las culturas entre los pueblos;
como la suma de los fenébmenos resultantes de los viajes, de los
desplazamientos de fuera del lugar habitual de residencia, y como una

actividad econémica. Es complejo este fenémeno.

El viaje es uno de los elementos del turismo, pues el turismo siempre

incluye un viaje; sin embargo no todo viaje es desplazamiento turistico.
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Con frecuencia el turismo es visto solo desde sus aspectos técnicos,
estadistico y mecanico, sin tomar en cuenta los factores subjetivos de los
viajeros, de las personas, lo que debe ser el punto fundamental de este
fendmeno y el irradiador de nuevas expresiones humanas socioculturales

(Panosso y Lohmann 2012: 54,55).

1.3. Sistematizacion de Conceptos
1.3.1. Comunicacion

La comunicacion es el proceso de la interrelacién de las personas a partir
del dialogo, participacién, concertacion, empoderamiento desde una
légica comunicativa para la construccion de una sociedad incluyente en
un contexto especifico, social y cultural que a la vez otorgan significados y

sentidos que influyen sobre los propios actores comunicativos.

1.3.2. Estrategia

La estrategia es una serie de acciones bien planificada que combina la
interaccién de los actores sociales con diferentes métodos, técnicas y
herramientas disefiadas para lograr un cambio u objetivo especificos,
utilizando los recursos disponibles, y dentro de un tiempo determinado. Y
ésta se pone en marcha para mediar los conflictos o problemas que
existen al interior de un grupo social, para prevenir otros que pudieran
suceder, o simplemente para transformar a una comunidad FAO (2008:

8).

34



1.3.3. Estrategia de comunicacioén

Una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien
planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de
métodos, técnicas y enfoques de comunicacion. De esta definicién se
puede deducir que antes de empezar a pensar en la estrategia de
comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy claros. Estos
objetivos ayudan a determinar el coémo enfrentar la soluciéon de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los
objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles

para perfeccionar la estrategia de comunicacion (FAO 2008: 8).

1.3.4. Turismo

Es el fenomeno de salida de un ser humano de su lugar habitual de
residencia y de retorno al mismo por motivos revelados u ocultos, lo cual
presupone hospitalidad, encuentro y comunicacién con otras personas,
asi como la utilizacion de la tecnologia, entre otras condiciones, lo que
genera experiencias variadas e impactos diversos (Panosso y Lohmann

2012: 54).

1.3.5. Alimentos y bebidas

La relacion que existe entre gastronomia y turismo es estrecha, debido al
hecho de que el acto de servir alimento y bebidas a alguien de afuera (o
no) constituye un acto de hospitalidad, del que también forma parte del

turismo. La gastronomia de un destino turistico constituye un fuerte
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atractivo motivador de viajes.

Los alimentos y bebidas forman parte del patrimonio cultural de un pueblo
o de los pueblos en general, por medio de la comida y de la bebida, las
personas muestran a que grupo social pertenecen y al mismo tiempo se

sienten parte de ese grupo (Panosso y Lohmann 2012: 56).

1.3.6. Paisaje y turismo

El paisaje puede considerarse como uno de los grandes responsables de
la practica del turismo, pues el hombre siempre ha deseado conocer
nuevos lugares, 0 sea nuevos paisajes. El estudio del paisaje es de gran
importancia para el marketing turistico, debido al hecho de que el paisaje

esta definido a partir de un observador. (Panosso y Lohmann 2012: 68).

1.3.7. Organismos del turismo

Es fundamental la existencia de organismos que reanen a los
representantes de los diversos sectores y establezcan las directrices para
el desarrollo del turismo en su area de competencia, ya que esta es una
actividad que comprende una gran cantidad de agentes y que requiere

una integracién compleja entre los responsables de su desarrollo.

Por ejemplo, una secretaria municipal de turismo se ocupara del
desarrollo del turismo en el ambito del municipio, pero siempre con base

en las directrices estatales, las cuales, a su vez, se basaran en el plan
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nacional de turismo. Ademas, esta se elabora tomando en consideracion
las caracteristicas culturales, ambientales, sociales y econdomicas del
pais, teniendo cuidado de no apartarse de las orientaciones y directrices
basicas de la Organizacibn Mundial del Turismo (Panosso y Lohmann

2012: 71).

1.3.8. Politica publica del turismo

Es la orientacion dada por el gobierno federal, estatal, municipal o
regional al desarrollo de la actividad turistica, una vez consultados los
representantes del sector turistico y de la sociedad. Dicha orientacion esta
expresada en el documento denominado Plan Nacional de Turismo y en
los demas documentos de los ambitos gubernamentales. Deben tomarse
en cuenta cuatro grandes vertientes que son social, cultural, econémica y
ambiental y tratar de desarrollar este sector de manera holistica (Panosso

y Lohmann 2012 75).

1.3.9. Planeacion Turistica

Es un proceso que busca a partir de una situacion dada, orientar el
desarrollo turistico de una empresa, lugar, regién, municipio, estado o
pais, teniendo como meta el logro de objetivos propuestos con
anterioridad o que se proponen durante Ia planeacion.

La planeacion turistica puede tener innumerables puntos de interés y
muitiples orientaciones. Puede tener una vision econémica, social o

ambiental; lo ideal es que consideren todos estos aspectos. Estas pueden
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estar orientadas a parques de diversion, areas protegidas, eventos, areas
de transporte o areas culturales, entre otros (Panosso y Lohmann 2012:

80)

1.3.10. Posmodernidad y turismo

La posmodernidad es el aspecto cultural de una sociedad posindustrial y
esta directamente relacionada con la nueva manera de ver el mundo,
debido a la globalizacién, al desarrollo tecnolégico, surgimiento de las
organizaciones no gubernamentales y de las redes (sociales, tecnolégicas
y econdémicas), al creciente niumero de medios de comunicacién, a la
mayor atencién a la prestacion de servicios, la forma de vida del hombre
de ha transformado de forma radical. El turismo también ha sufrido las
consecuencias, siendo unas veces promovida por la posmodernidad y

otros negados por la misma.

A consecuencia de estos cambios el hombre ha buscado mas las
experiencias sensoriales, valorando el ocio, el entretenimiento y el
turismo. En tal sentido, la posmodernidad ha obligado a una
restructuracion de las ciudades y de los destinos turisticos, haciendo que
se adapten a las nuevas tendencias de los grupos de los consumidores

(Panosso y Lohmann 2012: 90).

1.3.11. Marketing turistico

Es una funcion organizacional y un conjunto de procesos que
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comprenden la creacién, la comunicacién y la entrega del valor al cliente,
asi como la administracion de la relaciéon con ellos, de manera que se
beneficie tanto la organizacion como su publico interesado. (Panosso y

Lohmann 2012: 93).

Segun Kotler (citado por Panosso y Lohmann 2012: 94), el marketing es
un proceso social a través del cual personas y grupos de personas
obtienen los que necesitan o lo que desean mediante la creacion, la oferta

y el libre comercio de productos y servicios de valor para otros.

Para el sector turismo, el marketing se ha convertido en un proceso que
auxilia en el conocimiento del publico interno y externo de las empresas,
ademas de identificar los productos y establecer un canal entre la
empresa y su publico, en un intento de satisfacer las necesidades de
ambos. Y uno de los aspectos es la promocion de ventas o propaganda
en revistas, periodicos, television, cine o folletos enviados por correo

(Panosso y Lohmann 2012: 94 - 97).

1.3.12. Alcances de la actividad turistica

Segin el MINCETUR (2005), el turismo es una actividad multisectorial
muy compleja que genera, directa e indirectamente, una serie de
beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para ello, moviliza a
diversos agentes y grupos sociales de manera ordenada y planificada.

Dada sus multiples implicancias, el turismo es considerado un fenémeno
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propio de la sociedad actual. Por ejemplo, posee caracter social, dado que
esta dirigido a satisfacer las necesidades de las personas. También tiene
naturaleza econdémica, ya que es capaz de generar divisas al pais
receptor de los flujos turisticos; politica, porque responde a los
lineamientos y planes de desarrolio de los sistemas de gobierno; cultural,
porque permite conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes
realidades geograficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de

formacién personal e intelectual.

1.3.13. Mercado turistico

Es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta de productos y servicios
turisticos y, por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios

turisticos.

El mercado turistico se encuentra conformado por la oferta turistica,

demanda turistica, operadores turisticos (MINCETUR 2015).

1.3.14. La oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un _adecuado programa de
promocion orientado a los posibles consumidores, un programa de
distribucion del producto turistico manejado por los operadores turisticos y
el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del

mercado.
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La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el
apoyo del sector publico especificamente en la identificacion de los
recursos, la evaluaciéon de los mismos, el desarrollo de la infraestructura
necesaria, la promocion en los mercados de interés, la normatividad y la

capacitacién (MINCETUR 2015).

1.3.15. Promocion Turistica

Promocion turistica se puede entender como el resultado de las acciones
publicas o privadas que se llevan a cabo para presentar la imagen de un
destino o servicio en un pais, region o localidad a fin de motivar e
incrementar el flujo de visitantes e inversionistas en areas de destino

turistico (MINCETUR 2015).

1.3.16. Publicidad turistica

En esta categoria, Garcia (2008), explica que en la publicidad turistica se
le exige generar un sentimiento de atraccién inexplicable hacia los
destinos, que se le deben catalogar con los mas variados calificativos, ya
que los recursos turisticos estan sometidos a unos criterios muy
subjetivos, fruto de la imagen que se proyecta sobre ellos. La imagen que
poseen los residentes y turistas es el elemento clave y central en la
comercializacion de los recursos turisticos. Ademas de otros medios, en

su construccion participan estrechamente la publicidad.

Asimismo, menciona que la publicidad actia como agente fundamental y

4]



comunicador extraordinario tanto a lo que se refiere a campafas
generalistas, orientadas a crear la imagen global de una regién
determinada, al asociarlas con determinados valores o caracteristicas
particulares; o como la llamada publicidad informativa, cuya misién
principal es informar de los productos y servicios ofertados por los
distintos agentes implicados en el negocio turistico mas que en la
creacion de imagen o valores especificos asociados al producto o

Servicio.
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Il CAPITULO
2. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo de investigacion

Es tipo de disefio corresponde a una investigacion descriptiva y explicativa.

2.2. Variables e indicadores

Variable independiente:
Estrategias Comunicacionales.
- Existencia de estrategias comunicacionales.
- Calidad de estrategias comunicacionales
Variable dependiente
Promocién del turismo.
- Instituciones que participaron del turismo.

- Atractivos turisticos.
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2.3. Metodologia

Se usd la metodologia cualitativa en el proceso de seleccion, recoleccioén

y analisis de datos.

2.4. Poblacién

Tratandose de una investigacion cualitativa, la poblacion la constituyen las
instituciones, organizaciones y actores del turismo que intervienen en el

Distrito de Quinua.

POBLACION

Operadores de entidades que trabajan el Miembros
turismo en Quinua

Gobierno Regional de Ayacucho

Direcciéon Regional de Turismo y Comercio
Exterior (DIRCETUR) 1

I-Pert

Municipalidad Distrital de Quinua

Asociacion de artesanos y turismo del distrito de
Quinua:

"MakiwanRurasqa".

"San José Glorioso".

"Productores Cerasmistas de Quinua". 4

“Ruraq Maki”

Asociacion de Vianderas de Quinua "Virgen
Cocharcas". 2

Asociacion Vianderas de la Pampa de Ayacucho.

Asociacion de criadores y conductores de caballo
“Vencedores de la Pampa de Quinua”. 2

Asociacion de cabalgantes de Pampa
“Libertadora de Ayacucho” (ASCAPBLA).

Asociacion de Fotografos de la Pampa de 2
Ayacucho del Distrito de Quinua.
TOTAL 14
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Cabe sefialar como referencia que el distrito de Quinua tiene un total de
6082 habitantes, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2007. (Obtenido

de la web del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

http://ineidw.inei.gob.pe/ineidw/#

2.5. Muestra

Se ha trabajado con una muestra de 10 personas, elegidos entre
funcionarios y representantes de las organizaciones sociales y de
artesanos de Quinua.

El tipo de muestra es intencionado y dirigido, basado en el alto grado de

conocimiento que tiene la investigadora sobre el tema.

2.6. Técnicas e instrumentos

Entrevista a profundidad

Durante el proceso de recoleccion de datos se ha aplicado la técnica de la
entrevista a profundidad a los diez actores de turismo seleccionados en el
muestreo, quienes son entre representantes de las instituciones,
asociaciones y funcionarios que se involucraron en temas de turismo

durante el tiempo determinado de la investigacion, 2010-2014.

Analisis documental
Otra de las técnicas aplicadas en el proceso de la investigacion fue
analisis documental, para el cual se acudié en primer lugar a los archivos

de la Municipalidad Distrital de Quinua, especificamente a la Sub
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Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Divisién de Turismo, Artesania
y Cooperacion Internacional. Donde se pudo recolectar informaciones
diversas sin perder de vista los objetivos de la investigacion.

En segundo lugar se visité a la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo, especificamente a la oficina de Imagen Institucional con el

mismo objetivo.

2.7. Instrumentos

-Guia de entrevista a profundidad.

-Guia de analisis documental.

2.8. Fuentes

Fuentes vivas
Este acapite refiere a:

Ex Director de la DIRCETUR, quien administréo la institucion

durante el periodo 2011-2014.

- Ex Responsable de la Oficina de Imagen Institucional de la
DIRCETUR, quien labor¢é durante el periodo 2011-2013.

- Supervisor de | Peru.

- Ex Sub Gerente de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad
Distrital de Quinua, quien dirigié esta area durante el periodo 2012
- 2013.

- Ex Jefe de la Division de Turismo, Artesania y Cooperacion

Internacional, quien se hizo cargo del 2012 al 2014.
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Guardaparque del Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho,
adscrito al Servicio Nacional de Areas naturales Protegidas por el
Estado (SERNANP), quien viene laborando desde el 2012.
Presidente de la Asociacién de Fotografos del Santuario Histérico
de la Pampa de Ayacucho.

Miembro mas antigua de la asociacioén de vianderas de la Pampa
de Ayacucho.

Miembro mas antigua de la Asociacion de Criadores y Conductores
de Caballos “Vencedores de la Pampa de Ayacucho”.

Artesano del Pueblo de Quinua.

Fuentes documentales

Plan de Desarrollo Turistico de la Regién Ayacucho 2004-2014,
desarrollado por el Gobierno Regional de Ayacucho y la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo.

Plan Estratégico Regional de Turismo 2013-2021, elaborado por el
Gobierno Regional de Ayacucho y la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo.

Guia de Viajes Ayacucho: Cultura, Historia y Naturaleza, publicado
por el Gobierno Regional de Ayacucho y la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo en el afio 2012.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la

Municipalidad Distrital de Quinua.

47



Boletin Institucional N° 02 del 2012 de la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho.

Resolucién Directoral Regional N° 014-DRC Ayacucho MC, con
fecha 08 de abril del 2011, en la que se resuelve declarar en
presuncion legal de ser integrante del patrimonio cultural de la
nacion la Zona Monumental del Poblado Histérico de Quinua, del
Distrito de Quinua, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho.

Convenio Tripartito de Cooperacion Interinstitucional entre el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado, el
Gobierno Regional de Ayacucho y la Municipalidad Distrital de
Quinua, celebrada el 2011. Cuyo objeto es implementar los
mecanismos e instrumentos de colaboracién interinstitucional entre
las partes para aunar esfuerzos y recursos disponibles para la
adecuada gestion del Santuario Histérico de la Pampa de
Ayacucho.

Convenio Marco de Colaboracién Interinstitucional entre el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la Municipalidad
Distrital de Quinua, con el objeto de establecer los mecanismos e
instrumentos de mutua colaboracién y apoyo mutuo, a fin que el
MINCETUR pueda implementar el paquete de intervenciones
establecido para que se otorgue el distintivo “De Mi Tierra un

Producto”.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte presentamos los resultados de la investigacion y su discusion en

funcién a los objetivos especificos planteados.

3.1. Atractivos turisticos del distrito de Quinua

El distrito de Quinua es una de las zonas mas populares de la Region
Ayacucho, principalmente por su valor histérico y su oferta turistica. Pues
en este lugar se encuentra la pampa de Ayacucho, ahora denominada
Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho por la batalla que libraron alli
las fuerzas del general José Antonio de Sucre contra las tropas virreinales
la maiana del 9 de diciembre de 1824, decidiendo la culminacion de la

guerra por la emancipacion de América del Sur.

Ademas, Quinua es el pueblo de los alfareros herederos de la cultura Wari,
que hasta la actualidad vienen desarrollando su alfareria para su

comercializacion en el mercado local (por visita de los turistas), nacional e
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internacional.

Se ha identificado 11 atractivos turisticos en el distrito de Quinua, los cuales

presentamos en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 01

185747

ATRACTIVOS TURISTICOS DE QUINUA

NG

Atractivo

Descripcion

Santuario Histérico de la
Pampa de Ayacucho

Es la segunda Area Natural Protegida establecida en
Ayacucho y forma parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas por el Estado. Comprende las 300 hectareas de
area, donde se encuentra el teatro escénico de Batalla de
Ayacucho, el obelisco y las actividades turisticas como
paseo en caballo, platos tipicos, fotografias al instante,
nifios guia de la zona vestidos como Usares de Junin,
llamas para fotos.

Caida de agua artificial Pagcha Chirapag que bajan por las

2 La catarata quebradas rodeadas por qefiuales en el Bosque de
Usccuwillca.
Ubicado a unos 6 km del Pueblo de Quinua. Alberga
3 Bosque ni:ﬁif; derligcou plantas nativas (Bromeliaceas) como la Unka, Qalatu,
Saqgramate; caida de agua de Soqopaqcha.
. Pueblo pintoresco por sus calles empedradas y techos de
4 Pueblo de Quinua teja, casas pintadas de blanco.
Se exhiben objetos Bélicos encontrados en la Pampa de
5| Museo de Sitio de Quinua | Ayacucho y alrededores, asi como 6leos y fotos morales de
los precursores, proceres y martires.
6 Templo de San Pedro de | Construido en el afioc 1818 en la época colonial. Aqui se
Quinua encuentra la Virgen de Cocharcas, patrona del pueblo.
Panchiq Llagta- 2 v ; ; : y
7 Pampachacra, Quinua. Actividad relacionada al turismo rural vivencial.
i : Segln conocedores de la zona se encuentra en la parte
8 Plrémld%z\;ag de Yans alta de Quinua, junto a la Laguna Yana Ccocha colindante
ks con el Distrito de Acos Vinchos.
9 Ruinas arqueologicas de | Segun conocedor de la zona son ruinas arqueoltgicas de
Wiruypaqcha los Wari, ubicado en el anexo de Wiruypaqcha, Quinua.
. . Se caracteriza por sus peculiares formas, original
10| Laceramica de Quinua decoracién y colorido terroso.
¢ Se ofrece cuy chactado, chicharrén de cerdo, caldo de
11 Gastronomia

mondongo, puca picante, caldo de cabeza, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.
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Segun las informaciones recabadas en el proceso de investigacion, de los
once atractivos turisticos del distrito de Quinua, dos se encuentran en
proceso de fortalecimiento para su promocion. Nos referimos al Bosque

natural de Usqu Willca y Panchiq LLagta - Pampachacra.

En cuanto al bosque natural Usccu Wilka, las entidades como la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, Municipalidad Distrital de
Quinua, Direccibn Regional de

Comercio Exterior y Turismo, | Peru,

han venido promocionando, en estos

T

Swtww

Cd Liau Wikkina ultimos afios, de manera no
planificada y circunstancial luego de algunos acondicionamientos para su
visita. Segun nuestros entrevistados, en la actualidad este bosque es
carente en mantenimiento y sefalizacion de la ruta para su acceso y
algunas entidades como el Programa “De Mi Tierra Un Producto” del
MINCETUR, hasta el momento, no le ponen vista para fortalecer y
convertirla en un atractivo importante de Quinua, a pesar de ser gran

potencial turistico por sus bondades ecologicos.

Panchiq LLaqta (nuevo mundo en
espafiol) — Pampachacra es otro atractivo

turistico que estda en proceso de

. fortalecimiento para su promocién,
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iniciativa tomada por los mismos moradores interesados en mostrar sus
poténciales para brindar el turismo rural vivencial en esta zona, quienes
vestidos con atuendos Wari realizan representaciones, rituales, danzas y
actividades propios de la zona como la elaboracion artesania, vienen

insertandose a la actividad turistica del distrito de Quinua.

Las instituciones involucradas en el desarrollo turistico de Quinua, hasta el
momento poco 0 nada han promovido en pro de la mencionada comunidad
de Pampachacra; porque en las entrevistas realizadas solamente se ha
oido sobre la zona a la DIRCETUR por parte del Ex Director, Juan Carlos

Arango Claudio:

Con ellos hemos realizado coordinaciones, reuniones de trabajo, capacitaciones,

salidas al campo identificacion de circuitos a nivel de trazos.

Asimismo, dos de los once tractivos turisticos al parecer son aun
desconocidos por las instituciones que trabajan la promocién del turismo de
Quinua, porque sélo dos de los entrevistados (un funcionario y un actor
turistico) nos pudo mencionar al respecto: Piramide Wari de YanaCcocha y

Ruinas arqueolégicas de Wiruypaqcha.

Hay mucho que trabajar para promover lo que es el turismo y complementario mas
el circuito turistico, porque hay mas atractivos en la parte de arriba como
Wiruypaqcha, donde hay ruinas como restos arqueoldgicos, como muros Wari,
ademas se cuenta con la de Yana Ccocha, donde los waris al parecer habrian
construido un piramide, que segun cuentan las historias iban a construir una
piramide muy alto desde donde verian a Lima. Eso nos han contado nuestros

abuelos”. Precisa Edwin Navarro Quispe, ex Sub Gerente de Desarrollo
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Econémico Local de la Municipalidad Distrital de Quinua.

También, se pudo apreciar que dos de los once atractivos turisticos aun
no son categorizados como tales, ya que la mayoria de nuestros
entrevistados han afirmado que se encuentran en proceso de
fortalecimiento y son considerados como parte complementaria y de
promocién local, nos referimos a la catarata Chirapaq Paqchaq y la

gastronomia.

Lo que pasa es que es una promocién local. Por ejemplo cuando ya llegue el
turista al destino. En este caso nosotros si les mencionamos, pero tenemos que
tener en cuenta cuando se dice catarata, caidas de agua, cascada. En realidad en
temas de informacion si los podemos mencionar al turista pero sin agrandarlo.

Manifesté Smith Pariona Medina, Supervisor de | Perli Ayacucho.

Al respecto, también tenemos las palabras de Martha Contreras Mendoza,

viandera de la Pampa de Ayacucho:

El obelisco, la gastronomia, la catarata, aunque esta para mejorar, porque falta
mejorar. Es que la catarata esta desviado de una acequia hacia el huayco,
entonces, a veces se seca 0 lo desvian para el otro lado. La catarata no es
permanente. Eso pasa en tiempo de sequia, a veces se lo llevan con caballos a los

turistas y ellos se quejan, porque no hay agua.

Los cinco atractivos turisticos de Quinua: Santuario Histoérico de la Pampa
de Ayacucho, Pueblo de Quinua, Museo de Sitio, Iglesia San Pedro y la
ceramica de Quinua son los mas promocionados, porque las entidades
como SERNANP, Municipalidad de Quinua, DIRCETUR, | Pera y

MINCETUR, a través del Programa “De Mi Tierra Un Producto”, vienen

53



fortaleciendo aungue con ciertas debifidades y limitaciones.

En cuanto a su importancia, conocimiento y manejo de informacién de los
atractivos turisticos del distrito de Quinua se pudo observar que la
mayoria de los actores turisticos entrevistados no los nombran a todos por
desconocimiento o simplemente no les toman importancia. Tal es el caso
de Alicia Enriguez Chavez, miembro de la Asociacion de conductores y

criadores de caballos, quien sélo nombra a la catarata y Museo de Sitio.

Las instituciones involucradas en la promocion del turismo, por su parte,
manejan de acuerdo a su criterio sus propias categorizaciones e
importancia de los diferentes atractivos turisticos del distrito de Quinua,
percibiéndose la limitada articulacién entre ellos para el fortalecimiento y
promocién de turismo en Quinua y limitada transferencia de informacién y

conocimiento a los actores turisticos y la poblacion de la misma.

Podemos afirmar que los actores turisticos de Quinua no conocen los
atractivos turisticos de la zona y si las conocen le prestan poca
importancia. En cuanto a las instituciones que trabajan la promocion de
turismo en el Distrito mantienen limitada articulacién para el manejo de la

misma informacion y categorizacion de los atractivos turisticos.

3.2. Instituciones intervinientes en la promocion del turismo de Quinua

en el periodo 2010 - 2014

A continuacién presentamos las instituciones que intervinieron en el periodo
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2010 - 2014 en la promocién del turismo del Distrito de Quinua.

Cuadro N° 02

INSTITUCIONES INTERVINIENTES EN LA PROMOCION DE TURISMO EN

QUINUA

NO

Institucion

Funcion

Servicio Nacional de
Areas Naturales

Garantizar la conservacion del teatro escénico
de la Batalla de Ayacucho, la presencia de la

1 : flora y fauna nativa y las manifestaciones
E:t:gg%dsa;{gﬁkﬂp culturales y artesanales. Fomentar el turismo
cultural y de naturaleza.
o o Tiene la funcion de administrar los ingresos
2 Munlc;;;agdue;guglstntai econdémicos y desarrollar labores en beneficio y
progreso de la comunidad local.
Municipalidad Tiene la funcion de administrar los ingresos
3 Provincial de econdémicos y desarrollar labores en beneficio y
Huamanga progreso de la comunidad local.
Promover, a travées de la DIRCETUR, Ila
4 Gobierno Regional de |actividad turistica en la Region realizando
Ayacucho actividades diversas de impacto local, regional y
nacional.
. - : Es la encargada de dirigir, Supervisar y evaluar
5 Dggg;'?;jgg{g;}i:de las diferentes acciones de fomento y desarrollo
Turism o-DIRCETUé de las actividades de comercio exterior,
artesania y turismo.
Ministerio de Comercio ;s " ; .
6| Exteriory Turamo- | DS SiiGe siocua, soordts  mmesr >
Peri-MINCETUR ]
7 | Peri Ayacucho Brinda Informacién y Asistencia al Turista.
Organismo Técnico Especializado adscrito al
8 PROMPERU Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

encargado de la promocién del Peru en materia
de exportaciones, turismo e imagen.

Fuente: elaboracién propia.

De las 8 instituciones que se mencionaron en las entrevistas a profundidad

aplicadas a diferentes funcionarios y actores de turismo del distrito de

Quinua, de alguna manera, 4 sobresalen como las que mas intervienen en

actividades referentes a la promocion de turismo en el Distrito. Dichas
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instituciones son la DIRCETUR, MINCETUR, a través del Programa “De mi

Tierra un Producto”, SERNANP y la Municipalidad Distrital de Quinua.

DIRCETUR

En el caso de la DIRCETUR, se ha encontrado menciones, como institucion
gue convoca a reuniones y/o coordinaciones, por parte de la mayoria de los
entrevistados. Ellos afirmaron que las reuniones se han realizado para
capacitaciones en temas como buen trato al turista, cuyos participantes son
miembros de la asociacion de criadores y conductores de caballos,
asociaciéon de vianderas de la Pampa de Ayacucho, Asociacion de
vianderas “Virgen Cocharcas”, mujeres que ofrecen diferentes platos tipicos

en el mercadillo de Quinua y artesanos.

Sélo en semana santa nos capacitaba los de DIRCETUR a todos juntos, con las

vianderas y los de caballos (Alicia Enriquez Chavez).

Por su parte, el Director de la DIRCETUR de aquel entonces, Juan Carlos
Arango, ha manifestado los logros conseguidos para Quinua para ser
parte del “Programa de Mi Tierra Un Producto® desarrollada por
MINCETUR, al cual involucra trabajos sostenibles como habilitacion de los
talleres artesanales, capacitacion a las vianderas en temas
gastronémicos, acondicionamiento de las viviendas a tema natural,
tradicional y paisajistico, construcciéon de CITE en la linea de ceramica

con un presupuesto de mas de 4 millones.
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Mientras Omar Cahuana Ramos, Responsable de la Oficina de Imagen
Institucional de la DIRCETUR de aquel entonces, mencioné que durante
su labor no desarrollaron actividades de relevancia en la promocion de
turismo en cuanto al distrito de Quinua, porque mas se han basado en
fechas de festividades de la Ciudad de Ayacucho como la semana santa,

carnavales.

Hay que ser sinceros. Lo que se da mayor importancia en nuestra region es todo lo
que concierne a la capital de la regidn. Se centralizan las actividades, los
quehaceres, las promociones estando Quinua a 45 minutos de la ciudad no ha
habido, a lo que recuerdo, ninguna actividad que haya sido asi de relevancia,
porque se centralizaba, por ejemplo en Semana Santa estaba mas las reuniones
con el Monseifior, con la comisiéon multisectorial, en carnavales lo mismo, con la
comision que hay que hacer, sacar afiches, que hay que promocionar el carnaval

en Lima. Pero directamente con Quinua no se ha trabajado, indic6 Omar Cahuana.

MINCETUR

En cuanto al MINCETUR, los entrevistados y algunas evidencias
documentales refieren a la intervencion del Programa “De Mi tierra Un
Producto” en el distrito de Quinua, quienes iniciaron los trabajos desde

mayo del 2012, con el lanzamiento de dicho programa.

Los trabajos del MINCETUR se cifieron en el fortalecimiento de la
gastronomia y la artesania. Para el cual, seleccionaron a las vianderas de
las dos asociaciones de Quinua. Al respecto, tenemos las palabras de

Martha Mendoza Contreras:
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También con el Programa “De mi Tierra un Producto” en el 2012 nos ha capacitado
en manipulacion de las comidas y preparacion de variedades de platos y el buen

trato a los turistas.

Asimismo, MINCETUR ha trabajado en cuanto a la artesania
implementando modulos en los talleres y brindando capacitaciones a los

mismos, segun afirma el artesano Marino Limaco Soto:

Bueno, un poco que nos ha apoyado es la MINCETUR con el programa, con
algunos talleres, capacitaciones como cinco eses (como ordenar tu taller, tu
trabajo, limpieza, trabajos de calidad), la marca colectiva, también. Esa fue hace 2
afnos. Soy uno de los beneficiarios de los 10 a 15 talleres, bueno, nos han apoyado
con las exhibidoras, con algunas sillas, mesas. Pero eso desde mi punto de vista
estaba un poco mal, porque han confeccionado y disefiado mal, era un apoyo
impuesto desde arriba, no era previa consulta, coordinacion con nosotros mismos,
porque cada artesano, somos diferentes, los ambientes mismos son diversos, por
ejemplo mi ambiente es mas amplio, de otros son mas pequefios, cerrados,

entonces ahi es lo que ha faltado la coordinacion.

SERNANP

Esta entidad interviene especificamente en el Santuario Histérico de la
Pampa de Ayacucho desde el 2012, para el cual celebraron el convenio
tripartito entre la Municipalidad Distrital de Quinua y el Gobierno Regional
de Ayacucho. En cuanto a los trabajos de promocién del turismo del
Distrito de Quinua, el SERNANP viene trabajando de acuerdo al plan
operativo anual, por lo que en cumplimiento de ésta han capacitado con

especialistas a los actores turisticos que se encuentran dentro del
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Santuario Histérico de la Pampa de Ayacucho, segun las indicaciones del
guarda parque Julio Robles Nolasco:

Repartimos los tripticos informativos, en el que dice las recomendaciones de las
actividades... Y también sensibilizamos a todos los actores de la pampa para que
brinden atencion de calidad. Nos reunimos por grupos, seccion de caballos,
comida, ceramica asi lo sensibilizamos, por ejemplo en seccién de cabaigantes le
decimos que todo visitante que viene se debe tratar con respeto, con amabilidad y
si hacen ese servicio con su caballo no deben mandarle sino tienen que llevar
jalando con todo su caballo hasta cierta parte y volver y dejarlo, cobrarlo lo que
mas o menos corresponde, no puede estar estafando. Hemos capacitado 4 veces;

2 veces en 2013 y 2 veces 2014.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA

En los analisis documentales se han encontrado algunos tripticos, afiches
promocionando los atractivos turisticos de Quinua por parte del gobierno
local en fechas importantes. Ademas, se encontraron documentos con
respecto a la organizacion del festival del cuy y el chicharrén, con el

objetivo de promover el turismo local.

Sin embargo, en las entrevistas realizadas se ha observado que la
Municipalidad de Quinua, institucion directamente interesada en la
promocion del turismo de su Distrito, la poca intervencion en temas
turisticos. Es mas, muchas veces se mantuvo al margen durante las
actividades desarrolladas por el MINCETUR con el Programa “De Mi

Tierra Un Producto”, asi no facilitando los trabajos planteados por ésta.
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Aqui tenemos las expresiones del artesano y Jefe de Division de Turismo,
Artemio Poma Gutierrez:

Eso nosotros ni siquiera sabiamos, ellos lo habran hecho por su parte y a su
manera los tripticos y afiches. Porque nosotros hemos hecho con “De Mi Tierra Un
Producto” con cesar con ellos...Por ejemplo cuando organicé ese PRESSTURS y
el compromiso era poner movilidad, almuerzo, refrigerio, pero cuando hice el
requerimiento, dice no tenian plata. Y siempre era eso, no hay plata. Pues el

turismo depende mucho de las autoridades de las decisiones y la voluntad politica.

Con respecto a las otras 4 instituciones pocas veces se ha oido hablar de
parte de nuestros entrevistados sobre las labores que desarrollan en
cuanto a la promocion del turismo del distrito de Quinua. Por ejemplo,
mencionaron a PROMPERU sdlo en cuanto a los trabajos de elaboracién
de ftripticos y/o calendarios anuales del Perd. Y en cuanto a la
Municipalidad de Huamanga se encontré un triptico desarrollado el 2014

con auspicios de | Perd y PROMPERU.

Frente a todo lo estudiado, podemos afirmar que las instituciones que
intervienen en la promocién del turismo del distrito de Quinua realizan
labores poco articulados y que adolecen de planificacion para con los
actores turisticos con fines de desarrollo de capacidades, socializacion,
empoderamiento, concertacién y didlogo para buscar un sélo norte:
gestion y desarrollo del turismo en Quinua, siendo ésta lo mas principal en

la Regién Ayacucho.
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3.3. Medios de comunicacion que intervinieron en la promocién del

turismo del distrito de Quinua

En cuanto a esta tematica durante el transcurso de la investigacion
solamente se han encontrado la intervencion de un medio de
comunicacion masiva televisiva nacional de sefnal abierta y del Estado
peruano. Nos referimos al canal 7 cuando, gestionado por la SERNANP,
MINCETUR, a través del Programa “De Mi Tierra Un Producto”, ellos se
aproximaron al Distrito de Quinua con el objetivo de difundir los atractivos
turisticos de Quinua. Tenemos las menciones de Artemio Poma Gutiérrez,

Jefe de Division de Turismo de la Municipalidad de Quinua:

Si. Hemos traido a canal 7 con el MINCETUR y “De Mi Tierra Un Producto” y la
SERNANP, se ha coordinado con ellos. Yo he estado como guia. Hemos dado
algunos presentes, almuerzos, movilidad y todo eso. Hemos promocionado la
Pampa, la artesania y Usccu Willca, hemos ido hasta el lugar... también hicimos el
PRESTUR era a nivel local, y nacional fue por los artesanos, porque el Programa

“De Mi Tierra Un Producto” esta trabajando el tema de artesania, lo cual es

promocionar la artesania. La Pampa por si s6lo también esta promocionado.

Asimismo, en Internet a través de redes sociales, se puede encontrar
noticias sobre el paquete de actividades que desarroll6 el MINCETUR vy

Reportaje al Pera por Manolo del Castillo de Tv Peru.

Ademas, se pudo observar que cada afo cuando se celebra la batalla de
Ayacucho, hay muchos medios que acuden por esta fecha a realizar la

cobertura informativa, mas no asi las actividades de orden turistico.
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Podemos afirmar entonces que no hay interés en los medios de
comunicacion para tocar temas relacionados al turismo en el distrito de

Quinua, como dice Artemio Poma Gutiérrez:

He visto en lo minimo, mas se abocan a otros temas nada productivo ni local y

nacional. Pues poco difunden la cultura, la identidad.

En cuanto a la produccion de afiches, tripticos y ofros materiales
informativos se han encontrado en archivo de las entidades algunos afiches
y tripticos emitidos por las diferentes instituciones, cada uno con la
categorizacion propia de los atractivos, actividades turisticas. Mas no se
aprecia la uniformidad de las informaciones, en la que evidencia el trabajo

desarticulado en la promocién del turismo de Quinua.

Finalmente, frente a este acapite se puede apreciar que a causa de la falta
de trabajo coordinado, articulado, conjunto, consensuado y dialogado con la
participacion de los actores turisticos en bien del poblador quinuino (porque
en su mayoria de esa se valen econémicamente), los medios de
comunicacidon masiva han intervenido de manera limitada. Del mismo
modo, por iniciativa propia de estos medios, sean locales o nacionales, no
se ha visto ningun tipo de abordaje para contribuir en la promocion del
distrito de Quinua, solamente hacen noticia de las celebraciones de la

Batalla de Ayacucho.
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3.4. Estrategias comunicacionales que se implementaron en la

promocion del turismo del distrito de Quinua

No se ha encontrado ningun tipo de estrategia comunicacional disefiado en
un plan comunicacional, a pesar que se cuenta con documentos de orden
oficial como el Plan de Desarrollo Turistico de la Region Ayacucho 2004-
2014 y el Plan Regional de Turismo 2013-2021 desarrollado por la

DIRCETUR.

En tal sentido, apreciamos en las afirmaciones del Director de la
DIRCETUR de aquel entonces, que no cuentan con una oficina de
dominacion que cuente con presupuesto establecido, las acciones son
limitadas y no hay manejo de planes y estrategias comunicacionales sélo
reuniones para tratar de promocionar algunas fechas como la semana

santa y o actividades utilizando a la comunicacién en orden instrumental:
Es una direccion sectorial que tiene un presupuesto limitado y personal
principalmente en planta, pero que necesita gente especialista con nuevas
tendencias y en razon ello nosotros hemos habilitado una nueva estructura
organica, hemos sectorizado nuestro ROF, y se ha incorporado la unidad de
imagen institucional y comunicaciones y otras. Mediante esta érea nosotros hemos
implementado la péagina web, hemos coordinado con las agencias de viaje
mayoristas de Lima, hemos generado campafias, nos hemos propuesto a

promocionar fechas importantes.

Asimismo se cuenta con la entrevista a Omar Cahuana Ramos,
Responsable de la oficina de Imagen Institucional de aquel entonces, quien

menciona:
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Recuerdo mas bien la elaboracion de un plan con las actividades que se
desarrollaban a nivel regional, entonces lo que hice es un pequefio esbozo lo
que hay en Ayacucho, los atractivos de la region, lugares turisticos, fechas
significativas, pero no se cuanto haya servido porque las cosas ya se hacian
cuando ya estaba encima. No habia trabajo asi previo, planificado a lo que se
podia hacer en tal o cual lugar. Faltando un mes o poco menos ahi se entraba a
tallar netamente el tema, vamos hacer esto porque ya se acerca tal fecha o tal
actividad. Salvo carnavales y semana santa eso si se dan reuniones
permanentes con comisién multisectorial y otro tipo de actividades no, no le dan

la relevancia al caso.

Como se puede ver, no existian planes comunicacionales ni estrategias,
solamente en estas instituciones se abocaban a cumplir con las labores
cotidianas y protocolares, sin importar como se estd avanzando en el

fomento del turismo del Distrito de Quinua.

Por su parte, en la Municipalidad Distrital de Quinua se desconoce con
nombre propio las estrategias comunicacionales, sin embrago si realizan
produccion de tripticos y afiches, como menciona Edwin Navarro Quispe,

Sub Gerente de Desarrollo Econémico Local:

No, no conozco. Durante esa gestion casi nada se hizo, pero ahora ya estamos
ampliando un poco mas la parte informativa porque es muy importante, ahora de

alguna manera ya los tripticos que vamos a hacer se va a distribuirse en i Peru

mismo.

En el periodo 2010-2014, no se ha encontrado evidencias ni archivos
referentes a planes comunicacionales, mucho menos estrategias de

comunicacion para la promocion del turismo del distrito de Quinua por parte
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de las instituciones involucradas en el mismo, por distintas dificultades o a
falta de voluntades politicas que apunte al desarrollo de las realidades
actuales de las actividades turisticas y de la poblacién para finaimente

trabajar en la promocion turistica una vez saneada la casa.

Segun Alfaro (2006), la comunicacion tiene importancia estratégica y para
muchos resulta un componente sustancial de cualquier intervenciéon o
proyecto de desarrollo. Este planteamiento resulta pertinente cuando se
trata de promocionar el turismo. Estar comunicados debe ser un objetivo y
principio. Posicién que lamentablemente es aun manejada por una minoria
en el pais, y entonces los temas de comunicacién son subvalorados y
encargados a profesionales que no tienen las competencias requeridas, es
decir no se trabaja con comunicadores profesionales, sino con gente

improvisada.
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CONCLUSIONES

1. En el periodo 2010-2014, no se han desarrollado planes
comunicacionales para prohover el turismo en el distrito de Quinua, los
operadores encargados de promover el turismo se han limitado a aplicar
estrategias comunicacionales como los tripticos, afiches, festividades de
promocién de turismo local, de manera estacional y esporadica sin tener en
cuenta los caminos y diseifilos adecuados. Asi, podemos afirmar que la
hipotesis de la presente investigacion ha sido comprobada de manera

parcial.

2. En cuanto a los atractivos turisticos existentes en el distrito de Quinua,
no todos los operadores turisticos los conocen ni los valoran
adecuadamente, cada uno de ellos manejan categorizaciones diferentes,
segun su importancia y desde las instituciones en las que se encuentran.
Mas aun, los actores turisticos se sienten apartados de los manejos de
informacion de atractivos, generandose confusiones y desconocimientos al

respecto.
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3. En su mayoria, pero con baja presencia son las instituciones publicas
las que durante el periodo estudiado intervinieron en la promocién del
turismo del distrito de Quinua con limitada articulacion y trabajo conjunto,

generando percepciones negativas en los actores turisticos.

4. Siendo el distrito de Quinua uno de los mas famosos e importantes de
la region como atractivo turistico, se tuvo la intervencion de algunos
medios de comunicacidbn masiva y en su mayoria so6lo para cubrir la
informacion por la Batalla de Ayacucho que se celebra el 9 de diciembre
de cada afo. Por lo cual podemos afirmar que estos medios no cumplen

con su rol de informar y contribuir en la promocién del turismo.
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ANEXO 01

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD (EAP) N¢ 01

Investigacién: “Estrategias de Comunicacién y Promocidn del Turismo. Caso: Distrito de

Quinua 2010-2014"

Entrevistadora

Participante

Ocupacién

Lugar y Fecha

Fase de calentamiento

1.

3.

En la gestion municipal pasada del Distrito de Quinua, usted laboré como Sub
Gerente de Desarrollo Econémico. ¢ Cuanto tiempo trabajé? ¢ Por qué se retiré?
Durante el tiempo que permanecio en la Municipalidad, équé le parecid el Distrito de
Quinua? éPor Qué?

En cuanto al turismo, ¢ qué opinion merece el turismo en el distrito? ¢ Por qué?

Atractivos Turisticos de Quinua

4,

éCudles son los atractivos turisticos de Quinua? ¢Por qué? ¢Como los han
determinado? ¢ Con la participacion de quiénes?

Instituciones que intervienen en la promocidn del turismo del Distrito de Quinua

5.

En el tiempo que usted labord, ¢de qué manera se ha venido trabajando temas de
turismo en el Distrito de Quinua? éCon qué instituciones coordinaron o trabajaron?
¢Cémo lo trabajaron? { Por qué?

Intervencién de los medios de comunicacién

6.

En cuanto a la promocidn del turismo en el Distrito de Quinua, écomo se ha venido
promocionando? ¢ Con qué instituciones lo han trabajado? éCudl fue el aporte de las
asociaciones que brindan servicios a los turistas? é Por qué?

éSe realizaron trabajos con los medios de comunicacion masiva? ¢Como? ¢De qué
manera los medios aportaron en la promocion del turismo del Distrito de Quinua
durante la gestion de 2010-20147? ¢ Por qué?

Comunicacionales en la promocién del turismo del Distrito de Quinua

8.

¢Ha oido hablar usted acerca de estrategias de comunicacion? ¢Como se. ha
implementado y desarrollado para la promocién del turismo del Distrito de Quinua?
éPor qué?

Impacto de las estrategias comunicacionales




9. ¢Cudl fue el impacto de las estrategias comunicacionales implementadas para la
promocion del turismo del Distrito de Quinua? (logros) é por qué?

10. é¢Ha percibido usted el cambio de actitud de los operadores turisticos? ¢ Ha mejorado
la calidad de vida y servicio de los operadores del turismo del Distrito de Quinua?
(logros) éPor qué?

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD (EAP) N2 02

Investigacion: “Estrategias de Comunicacion y Promocién del Turismo. Caso: Distrito de
Quinua 2010-2014"

Entrevistadora

Participante

Ocupacion

Lugar y Fecha

Fase de calentamiento

1. Tengo entendido que usted ha laborado en el Gobierno Regional de Ayacucho, en el
drea de la Oficina de Imagen Institucional, écual fue el periodo de tiempo en el que
usted ejercid la direccion de la oficina de comunicaciones?

2. El Gobierno Regional de Ayacucho viene trabajando diversos proyectos a través de
las Gerencias Regionales como Desarrollo Social, Desarrollo Econémico y Desarrollo
de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente; y a su vez con las ocho
Direcciones Regionales; una de ellas es la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo, en esta Ultima, écudl ha sido el nivel de coordinacién con su oficina? éPor
qué?

Estrategias comunicacionales para la promocién del turismo del Distrito de Quinua

3. ¢En las reuniones de coordinacién se han planteado la ejecucion de estrategias
comunicacionales tendientes a la promocién del turismo en el Distrito de Quinua?
(Que detalle) ¢ Por qué?

4. (Especificamente, conoce usted que la Direccién de Turismo haya ejecutado o
aplicado estrategias comunicacionales para promover el turismo en Quinua? ¢{Qué
estrategias aplico? ¢ Por qué?

5. ¢Dentro del trabajo que desarrollaron para la promocién del turismo, se tomé en
cuenta a los servidores o promotores del turismo del Distrito de Quinua, por ejemplo
con los actores de la Pampa de Ayacucho como la Asociacion de Caballos de Paseo,
Asociacion de Vianderas, entre otros? ¢ Por qué?

Intervencién de los medios de comunicacion en la promocion del turismo de Quinua

6. ¢Como fue la participacion de los medios de comunicacién masiva de la Ciudad de
Ayacucho? ¢De qué forma se trabajé con ellos para la promocién del turismo del
Distrito de Quinua? ¢ Podria detallar?




Impacto de las estrategias comunicacionales para la promocién del turismo de Quinua

7. éSe ha medido el impacto que tuvo las estrategias comunicacionales para la
promocion del turismo del Distrito de Quinua? ¢Se hizo alguna evaluacién al
respecto? ¢Qué nivel de impacto se alcanz4? éPor qué?

8. éEn esta evaluacion de impacto participd la Direccion de Comercio Exterior y
Turismo? ¢Como fue esa participacion? ¢ Por qué?



GUIA DE ANALISIS N° 01
Desarrollo de estrategias comunicacionales

Entidad participante: Municipalidad Distrital de Quinua

ARO: e
Estrategias de Estrategi
2 Comunicacién/Actividad a Mes
Utilizada Detalle Piblico objetivo Propésito Inversién
si | no

Educacién Interpersonal:
» Talleres

» Consejeria

» Educacion de pares

» Capacitacién casa por casa

» Rotafolios

Medios Masivos de Comunicacion:

» Publicidad:

e Afiches

s Mosquitos

e  Tripticos

e  Pastillas

*  Spot Radial

* Spot Televisivo

*  Publi reportajes
»  Produccion:

» _ Programa radial

e  Programa televisivo

¢ Boletin




>

Creacion de redes de medios

> Influencia en la agenda
informativa de los medios.
Espacios Publicos:
» Teatro Callejero
» Actividades festivas:
festivales, pasacalles,
campeonatos
" » Espectaculos publicos de
informacién, consulta y
debate.
» Foros.
Abogacia:
» Reuniones de negociacién y
concertacion.
» Foros.
» Entrega de informacién y

resultados de consultas o
investigaciones.

TOTAL

Fuente: elaboracién propia.




ANEXO 02

TRIPTICOS, AFICHES OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION
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ATRACTIVOS TURISTICOS
Santusrio Histérico de Pampa de Ayscucho
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Ig uﬂ Aniversario de la
BATALLA DE AYACUCHO

RUMBO AL BICENTENARIO 2024

aF -~

EXPOSICIGN FOTOGRAFICA EN QUINUA Y EXPOSICION DE DOCUMENTOS EN HUAMANGA {012l 20 de Dic) - EXPOSICION EN £L
CONGRESO (03 de Dic-Sala Gustavo Mohma Liana) - ESCENIFICACION DE LA BATALLA DE CCOLLPARURYCCO (03 de Dic-Acocro)
SIMPOSI0 NACIONAL 104 Y 05 de Dic-Hgal - RECONOCIMIENTO A PERSONALIDADES UNSCH (04 de Dicl - CAMPEONATO
PERUANO DE RALLY [D6, 07 v 08 de Dic) - MARATON INTERNACIONAL y CICLISMO NACIONAL (07 de Dic) - DESFILE ESCOLAR -
CIVICO - MILITAR (08 de Dic) - PASACALLE DE COMPARSAS INSTITUCIONALES (08 de Dic - ENCUENTRO NACIONAL DE
PINTURA {08 de Dic) - CANTO A LA LIBERTAD AMERICANA (08 de Dic)

ESCENIFICACION DE LA BATALLA DE AYACUCHO (09 de Dic-Quinual
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ANEXO 03

DOCUMENTOS REFERIDOS AL TEMA DE INVESTIGACION

-
CONVENIO MARCO DE COLABORACION INT
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TU

ERINSTITUCIONAL ENTRE EL

RISMO ¥ LA MUNICIP
DISTRITAL DE QUINUA i

Ei presente Convemo Marco se celebra entre:

El MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, en adetante MINCETUR,
con damicihio en catle Uno Oeste N* 050, Urbanizacidn Cérpac, disinto de San Isidro,
provincia y departamento de Lima debdamente representado por el Viceministro de
Tunsmo. sefior José Miguel Gamama Skeels, wenlicado con DNF N* 10540562
gesgnado por Resolucion Suprema N 008-2013-MINCETUR, y

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA, en adelante LA MUNICIPALIDAD,
can domiciho en la Plaza Pnncipal N® 06 drstnto de Quinua, provinca de Huamanga

y departamenio de Ayacucho, repiesentado por el Alcalde, sefior Pedro Bellido
Rojas. identdicado con DNI N* 28300906

En los términos y candiciones siguientes:

' CLAUSULA PRIMERA.- DE LAS PARTES

1 El MINCETUR es el organismo del Poder Ejecutivo reclor en materia de comercio

extenor y turismo. competente para definir, dingir, coordinar y supervisar la polivca
de comercio extenor y turismo

De conformidad con ef articulo 4° de la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y
Funciones del MINCETUR, este Minislerio tiene como uno de sus objetivos en
matena de wnsmo, promover el desarrolio de la actividad l_urlatica COMO LN medio
para contribuir al crecimiento econdmico y al desarroio social del pals, propiciando
las condiciones mas favorables para el desarrclio de la inicietiva priveds y le
generacion de empieo.

2 LA MUNICIPALIDAD es una entidad basica de la organizacion terriorial del Estado
y canal inmediato de parlicipacién vecinal en los asunlos publicos, q_uo
institucionaliza y gestiona, con autonomia, los intereses propios de su colectivided y.
tiene entre sus compelencias compartides, el fomenio dal turismo logal tout':nbb y
12 regulacion de los servicios deslinados a ese fm. en coogmdén con Iesz;s_;tzlaf_:s
compatentes; de acuerdo a le Consiitucion Polilica del Pari y 8 le Ley N* . Ley
Orpénica de Municipalidades.

CLAUSULA SEGUNDA - BASE LEGAL

A, ds} Procadimienio Adminisiralivo Gansrel.
m ﬂ Z;;;D ll..::r de Organizacidn y Funcionss de! Ministerio de Camercio Extanor
y Turismo. )
Ley N° 27072, Lay Omﬁhw ;T:irmwwm.
Ley N* 20408, Lay Gen .
Ley N* 27783, Ley de Dsssa dels Dascanyrplizecion. ) E—
Reglsmenio de Orgsnizacidn y Funcionad dal Ministerio guc;m
Turamo, aprobado por Dacreto Supremo N* 005-2002-MINC

= s s




i ™% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ido UIN
;{,. ;‘: } HUAMANGA - AYACUCHO -

ANG DE LA INTEERATON NATONAL ¥ EL RECOMNOCTMIENTO IF MUESTS 4 PN QATD AL

Quinua 03 de Setirmbee del 2012
©012-2012/MDVQ/SEDEL/EQN

SENOR (A) : Roberta Barrientos Sénchex
Presidenta de la Asociacién de Vienderas “Virgen de Cocharcas”

ASUNTO : Comunico Visita e Reportere de TV
Peri Canal 7 del Programa “Reportajes
del Pery®,

Ref. : Oficio N° B66-2012-6RA/66-6RDE-
DIRCETUR-DR-DT

Tengo el ogrado de dirigirme o usted, pare
seludorie cordialmente o nombre de este histérico y Cuna de Lo Libertad Americona Distrito
Villa Quinua y descendientes de ko &ran Cultura Warl, el presente es pora manifestorie que de
ccuerdo ol documento en referencia se rechizara lo visito de reporteros del conal 7 de TV Perd
"Reportajes paro el Perd® con Manolo del Castillo para el cancl 7 a nivel de Ayacuche y ¢l 03 de
setiembre esta progromado ko reslizocién da reportaje en lo ruta de wuestro disirito en los
diferentes hugares para reafizor ﬁhuclnnu de bbs atractivos turisticos , también reslizord
visita o los dif erentes tolleres de Arresinia y- Centra Gastrondmico por fal metive solicito
sefloro presidenta reelizor los coondinecionas dal case parc que puedon ordenarse y estor
uniformodas pora (lthdcscflmmdmmwmmdddnmu
de Quunua,

o Ad_\uﬂo:l?mgrw“nml o i e
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ONVENIO DADA BY Toamivy
CONVENIO PARS EL FESTIVAL DEL CUY ¥ CHICHARRCH

EN DISTRITO DE QUINUA

Conste por el presente decumento ei Convenia de producesin | qon
celebran de una purte el Gerente de la Muniecipalidad Distrital de
Quinua el SR ALFREDO QUISPE MARTINEZ .. v ocon DN 28303000
Con domicilio en JR QUINUA N* 410 Provincia de Huamanga
departamento de Ayacucho y que para cfectos del presente convenia se Ie
denominara “LA MUNICIPALIDAD, v de otra parte DAXI PRODUCCIONES
S.A.C, representado por La sefiora YENNY LUMBRERAS PAZ VERGARA.
identificade con DNI N° 10061839, y con domicilio en Avenida Mariscai
Caceres 589 provincia de Huamanga del departamento de Ayacucho, a
Gquien en adelante se le denominara “EL PROMOTOR?”, en los términos 1
condiciones siguientes:

Primera.- EL PROMOTOR es una empresa debidamente conastituida que
se dedica al asesoramiento de produccion de megaeventos en diferentes
ciudades del pais. Asimismo tiene como objeto social la produccion ¥
direccion de espectéaculos, eventos y actividades masivas en general,

Segunda.- EL promotor se dedice a la produccién de eventos de
concurrencia masiva.

Terceran.- LA MUNICIPALIDAD esté programando por el FESTIVAL DEL
CUY Y CHICHARRON los dias sibado 06 ¥ domingo 07 de octubre del
2,012.]1a utilidad por concepto de la venta de los productos Backus serdn
exclusivamente para la MUNICIPALIDAD ,después de descontar el pego .de
vendedoras , ayudantes, recoge hotellas y el descuento por botellas o cajas
faltante o rotas

Cusrta.- LA MUNICIPALIDAD, ssumiré todos los gastos de produccién
y artistica y otorgara las facilidades para el normal desarrollo del Evento

en:
-pago total de la cartelera Artistice.

-JAIME PARDO s/ 3.500.00
-MAGIA TROPIKAL s/ 1,500.00
-HNOS CURI 8/ 1,000.00
-CHARITO AMISTAD S/ 1,500.00
-LOS SAKOS DEL P. s/ 1,300.00
-2 PASACALLES s/ 140.00
Meegctimiri noe Do 3 £40 00

-pago de Equipo de sonido ¥ luces
v generador elécirico. s/ 6,000.00
ANIMADOR 2 DIAS s/ 200.00




Tt G 2o o Vo
TOTAY ZASTOS S1 18 800 00
-otorgar la exclusividad de la venta de los i 2 BACRLS ef
FEAVENTO

EL PROMOTOR . Instalora  lo siguiente.

-de activos .escenarno. carpas v kiosco,
perrade 8xt ¢ s '
20 carpas.
-01Kioscos
-elaboracion de Spot.radio y Tv
-publicidad televisiva v radial

Quinto.- EL PROMOTOR se encargara de contratar a los arlistas v equipo
de sonido: por un total de S/ 16,900 ( DIECISEIS MIL NOVECIENTOS
nuevos soles] ala firma del convenio dejan un adelanio de $/8.450
Quedando un saldo de 5/8,450 ( Ocho mil cuatrocientos cincuenta
nuevos soles ) que sera cancelado el dia domingo 07 de Octubre .

Séxta.. Todas las marcas, lemas, slogans, nombres comerciales v
demas signos distintivos de uso de la Empresa AUSPICIADORA sélo
podran ser urilizados por la municipalidad previo permiso ¥ autorizacion
del PROMOTOR. )

Séptima.- anle cualquier controversia nos sometemos a los tribunales del
Dpto. de Ayacucho. El incumplimiento de cuialquiera de las partes quedara
resuelto autométicamente el convenio y por consiguiente ¢l pego por
indemnizecién.

En sefial de conformidad, ambas partes firman a loa 20 dias de! mes de
aeptiembre da12,012.

LA MUNICIPALIDAD BL PROMOTOR
SHCIRLIDAD BE LA
i3 ~
=l - . /

& [ A2
SEXNTENUMEIPAL ‘ s
BT A o> .
ALYREDO QUISFE MARTINEZ mfg’ mm Az
GBRENTE DE1A :umc:pum 1 100618

QUIRUA
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ANEXO 04

“Estrategias de Comunicacion y la Promocién del Turismo. Caso: Distrito de Quinua 2010-2014”

Problema Objetivo General Objetivos Marco Teérico Hipétesis Variables e Metodologia de la
principal de especificos indicadores investigacion
investigacion
;/Qué Estrategias | Estudiar y *Identificar los La estrategia se define como una En la promocion | V. Independiente: Metodologia cualitativa.
Comunicacionales | explicar las atractivos turisticos serie de acciones bien planificada del turismo en el | Estrategias El tipo de disefio:
y cémo se | estrategias existentes en el que combina la interaccién de los Distrito de | Comunicacionales. | descriptiva y explicativa.
implementaron en | comunicacionales | Distrito de Quinua. actores sociales con diferentes Quinua *Existencia de
la promocién del | que se *Identificar a las métodos, técnicas y herramientas intervienen estrategias Poblacién
Turismo en el | implementaron en | instituciones que disefiadas para lograr un cambio u mayormente las | comunicacionales. | Constituyen las
Distrito de Quinua | la promocién del | intervienen en la objetivo especificos, utilizando los | instituciones * Calidad de instituciones,
durante el periodo | turismo en el promocion del recursos disponibles, y dentro de un | puablicas estrategias organizaciones y actores
2010-2014? distrito de Quinua | turismo del Distrito tiempo determinado. empleando comunicacionales. | del turismo que
durante el periodo | de Quinua. La estrategia de comunicacién es | pocas intervienen en el Distrito
2010-2014. *Determinar los un conjunto de procesos, acciones, | estrategias de Quinua.
medios de procedimientos bien planificados comunicacional | V. dependiente:
comunicacion que que busca lograr objetivos es y de manera | Promocion del Muestra
intervinieron en la concretos a fravés de la deficiente. turismo. Trabajaremos con una
promocién del implementacién de métodos, *Instituciones que | muestra de 20 personas,
turismo del Distrito técnicas y enfoques relacionados participaron del elegidos entre
de Quinua. con la comunicacion turismo. funcionarios y
*Determinar y Turismo *Atractivos representantes de las
describir las En cuanto al manejo del concepto turisticos. organizaciones sociales y
estrategias de turismo la Organizacién Mundial de artesanos de Quinua.

comunicacionales que
se implementaron en

del Turismo define esta actividad
como: “la actividad que realizan las

El tipo de muestra es
intencionado y dirigido,




la promocién del
turismo del Distrito
de Quinua.

personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutive inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios
y otros motivos, no relacionados
con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado”
(OMT, 2004).

Impacto de Estrategia
Comunicacional

Nos referimos al resultado y efecto
logrado en la audiencia o pablico
tras la aplicacion de las estrategias
comunicacionales.

basado en el alto grado
de conocimiento que
tiene la investigadora
sobre el tema,




