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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer el proceso de empoderamiento de la mujer
comunicadora en los medios digitales de Ayacucho durante la pospandemia; asi como, el
conjunto de factores que aportaron en su participacion, las barreras que enfrentaron y los roles
que cumplieron dentro del quehacer periodistico digital, destacando su posicion y contribucion
al medio de comunicacion. El estudio se realizé bajo la metodologia del enfoque cualitativo de
tipo fenomenoldgico — hermenéutico. Los informantes fueron seis mujeres comunicadoras, con
labor activa en medios digitales de Ayacucho, destacando por ser propietarias, gerentes y
redactoras principales de estos espacios periodisticos. El estudio concluye demostrando que el
proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios digitales de Ayacucho en
el periodo de la pospandemia ha sido progresivo y retador, ello por las desigualdades existentes
en las relaciones de poder que priorizan al género masculino para el trabajo periodistico. Sin
embargo, también se evidencio el valor y poder que adquirié el rol de la mujer dentro de la
redaccion, basada en los principios de autonomia y decision sobre su trabajo, mostrandose
perseverantes y decididas en un contexto marcado por la fuerte presencia de varones en este

campo de las comunicaciones.

Palabras clave: empoderamiento, poder, mujer, medios digitales.
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ABSTRACT

This research aimed to understand the empowerment process of women journalists
working in digital media in Ayacucho during the post-pandemic period. It sought to identify
the factors that encouraged their participation, the barriers they faced, and the roles they
assumed within the digital journalism field, highlighting their contributions and significance in
these spaces. The study followed a qualitative approach with a phenomenological-hermeneutic
design and included six female communicators who hold leadership and main editorial
positions in local digital media outlets. The findings reveal that the empowerment of women
in this context has been a gradual and challenging process, influenced by power structures that
have traditionally favored men in journalism. However, the study also shows the growing
strength of women’s roles based on autonomy, decision-making, and perseverance, which have

allowed them to assert their presence in a male-dominated communication environment.

Keywords: empowerment, women, digital media, power.



INTRODUCCION

Esta investigacion aborda un tema relevante para la sociedad ayacuchana, se trata del
proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios digitales en el contexto
de la pospandemia; un escenario que le permitié a muchas mujeres insertarse y participar en la
creacion de contenidos informativos para la red, ganando reconocimiento, prestigio y un nuevo

estatus en el mundo periodistico.

Antes de la pandemia por el nuevo coronavirus, el rol de la mujer comunicadora en los
medios digitales mostré mejoras, su reto era posicionarse en cargos de liderazgo; pero, con la
Ilegada del estado de emergencia por el COVID — 19 y con ello las maltiples restricciones se
afianzo el objetivo, ya que muchas comunicadoras aperturaron sus propios medios digitales,

otorgdndoles un nuevo estatus en el mundo del periodismo.

Por ende, en esta investigacion se estudio el proceso de empoderamiento de la mujer
comunicadora en los medios digitales de Ayacucho durante el periodo de la pospandemia,
partiendo de las experiencias de las mujeres comunicadoras dentro de la region Ayacucho, de
las barreras que enfrentaron para posicionarse, asi como su rol y los factores que contribuyeron

con su empoderamiento.

La teoria base de este estudio es la propuesta de Scolari (2008) y su libro
Hipermediaciones, donde propone la evolucion de la comunicacién en la era digital; también
se considerd a Castells (2009) y su texto sobre Comunicacion y poder, donde desarrolla la
teoria de la sociedad red, que afirma que, actualmente la realidad esta presente en la nube y

toda actividad esta basada en el uso del internet, los medios y las redes.

Esta investigacion esta dividida en tres capitulos. En el primero se presenta el marco

teorico, conformado por los antecedentes internacionales y nacionales. Asimismo, se desarrolla
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la base teorica desde una vision comunicacional y socioldgica, definiendo las categorias de

estudio.

En el segundo capitulo se encuentran los materiales y métodos. Primero se ubica el
planteamiento del problema, el problema general y especificos, también los objetivos de
investigacion, asi como el tipo de investigacion, el escenario de estudio, la caracterizacion de

cada una de las entrevistadas, el método y las técnicas e instrumentos de indagacion.

Finalmente, en el tercer capitulo, se presentan los resultados de las entrevistas
realizadas a las seis mujeres comunicadoras, todo basado en los protocolos correspondientes.
De igual modo, se encuentra la discusién de los resultados, las conclusiones y sus respectivas

recomendaciones.
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CAPITULO I
1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Finke et al. (2021), realizaron la investigacion: Empoderamiento femenino,
emprendimiento y pobreza. El caso colombiano, su objetivo fue identificar los factores de
empoderamiento con que cuentan las mujeres en las actividades emprendedoras y evidenciar
si existen cambios en estos. Esta investigacion es cualitativa, en el cual se utilizo la técnica
exploratoria y descriptiva, para lograr identificar relaciones no lineales entre sus categorias,
asimismo, analizar los datos sin relaciones a priori, permitiendo construir grupos de los
diferentes factores de empoderamiento en las mujeres emprendedoras nacientes, nuevas y
establecidas, que permite una comparacion tanto entre grupos como en un contexto rural o
urbano. Teniendo como conclusion que fue posible tener una imagen de los diferentes
momentos del proceso emprendedor y esto evidencié cémo las necesidades y recursos de las

emprendedoras (urbanas y rurales), cambiaron durante el proceso emprendedor.

Garcia et al. (2022) en su articulo: Factores que impulsan e inhiben el empoderamiento
femenino: una revision de literatura, tuvieron como objetivo principal distinguir la relacion que
existe entre los maltiples factores que constituyen el empoderamiento femenino, ya sea como
impulsores o inhibidores, a partir de la literatura que lo aborda, mediante el analisis estructural
de redes, esta metodologia es usada para estudiar como se relacionan diversos elementos
(conceptos, entidades, empresas, etc.). Por ello, Los criterios que guiaron la seleccion de
informacion fueron: empoderamiento femenino, principios para el empoderamiento femenino,
género, estereotipos de género en el trabajo y women empowerment. Fueron analizados 65
resumenes de trabajos, de los cuales, se retomaron 42 trabajos que han sido publicados desde
la década de los afios setenta hasta el presente. Permitiendo la conclusion que la incorporacion

de las mujeres al mercado laboral se muestra como una oportunidad progresiva que permite
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superar los estereotipos de género y abrir camino al empoderamiento femenino, ya que impacta
en la vida familiar y personal, al romper con los roles de género establecidos. Asimismo, se da
una participacion formal y activa en su entorno, al desempefiar diversas actividades en la esfera
econdmica, familiar, social y cultural, esto influye positivamente en un cambio identitario en

la mujer.

Del Prete et al. (2013) en el articulo: Las TIC como herramienta de empoderamiento
para el colectivo de mujeres mayores. El caso de la comarca del montsia (Catalufia), se centra
en el objetivo de capacitar a las mujeres de las asociaciones de la Comarca del Montsia en el
uso de las TIC, como herramienta de empoderamiento en relacién a la percepcion que estas
tienen de si mismas. Ante ello, se utiliz6 la metodologia cualitativa tomando diversos
instrumentos para la recoleccion de datos (cuestionarios, grupos de discusion, historias de
vidas, entrevistas semiestructuradas). Este proceso se ha llevado a cabo utilizando la
investigacidn-accion como metodologia y tomando los talleres como contexto de ensefianza y
aprendizaje. Concluyendo que, al verse capaces en el manejo de las TIC, les ha estimulado a
seguir aprendiendo, a no alejarse del medio, a reconocer como este le puede brindar nuevas

posibilidades en sus vidas, como el intercambio, la participacion social y la toma de decisiones.

Vera y Pahuacho (2024) en: ¢lgualdad en la cancha? Percepciones de un grupo de
mujeres periodistas deportivas sobre la evolucion de su profesién en el Perq, tienen como
objetivo principal analizar y conocer las perspectivas que tienen las periodistas deportivas, su
evolucion y avances en la igualdad de género en este espacio laboral. Para ello, utilizaron la
metodologia cualitativa, y para la aplicacion, entrevistas a profundidad a ocho periodistas, las
cuales fueron seleccionadas por su trayectoria laboral y reconocimiento en los medios.
Concluyendo que, todavia hay un camino largo por mejorar, ya que los desafios persisten; sin

embargo, las mujeres periodistas ya tienen gran presencia en este rubro laboral, demostraron



13

que su contribucion tiene valor y la igualdad de género ya es un tema mas consciente en la

sociedad.

Valles (2006) en su articulo: Mujeres periodistas: empoderamiento restringido, tuvo
como objetivo presentar un esquema general sobre la presencia de las periodistas mexicanas
en las areas de informacidn general, desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad.
Este trabajo no presenta metodologia, sino hace hincapié en el papel avanzado que desempefio
el periddico “El Dia” desde su fundacion (1964) en la valoracion del trabajo de las mujeres en
la prensa y se concluye, asimismo, que la expresion de las mujeres en el periodismo de opinion
es limitada al igual que los puestos directivos, situacion de la que se infiere un empoderamiento

restringido.

Franquet et. al (2006) en la investigacion: Mujer y medios de comunicacién on-line. Un
andlisis de género; tuvo como objetivo poder profundizar en la mediacidn que se establece por
parte de los distintos agentes comunicativos en la produccion informativa de los principales
medios de comunicacién on-line de Espafia, desde una perspectiva de género. Para ello, su
metodologia abord6 dos puntos: los medios de comunicacion y la interaccion de los agentes
comunicativos en la construccion del discurso abordan la metodologia cualitativa que permita
la observacién en relacion directa con los protagonistas. Por otro lado, la representacién de
género en estas publicaciones exige cuantificar, obteniendo como conclusion que los medios
de comunicacién online replican las jerarquias (de género) de los medios tradicionales. Pero,
el rol y la gran influencia de las mujeres estdn ayudando a equilibrar estas diferencias,
permitiendo lograr que la igualdad de género se alcance pronto en estos espacios, ya que todo
ello se debe al reconocimiento del trabajo de mujeres capacitadas para asumir
responsabilidades en estas. Ademas, debido a su caracter dindmico, los medios online tienen

una mayor capacidad para promover cambios que corrijan las desigualdades de género.
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De Miguel et al. (2019) en su investigacion: Las percepciones de las mujeres periodistas
sobre su trabajo. La variable género en la cultura profesional, tuvo como objetivo analizar las
diferencias existentes entre las percepciones respecto a la profesion periodistica de los hombres
y las mujeres que ejercen este trabajo en Espafia, y las diferencias que separan a las periodistas
empoderadas de los hombres empoderados del sector. Para ello, se trabaja con la metodologia
cuantitativa, asimismo, se ha utilizado un cuestionario cerrado al que respondié de manera
individual una muestra representativa de periodistas espafioles. Teniendo como conclusion que
cuando se analizan las creencias sobre el ejercicio de la profesion periodistica y las
percepciones sobre los roles asignados a las mujeres en la produccién informativa, aparecen
formas de discriminacion sutiles. Las periodistas espafiolas reconocen en mayor medida que
los hombres son las presiones derivadas del afan de lucro empresarial. Declaran, ademas, que
su labor como informadoras se encuentra oprimida por las decisiones empresariales, por la

censura, por los politicos y por los grupos de presion.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Higa (2023) en su investigacion: Seguras y empoderadas: experiencias de
empoderamiento en mujeres jévenes de una escuela de baile en la ciudad de Lima, Per(, busco
explicar la manera en la que las alumnas jovenes se relacionan con el discurso de
empoderamiento femenino en una escuela de baile en Lima, Per(, tomando en cuenta al cuerpo
como canal de expresion. Ante ello, aborda la metodologia cualitativa, ya que aborda diversos
autores e investigaciones, respecto al baile como uno de los pilares importantes para que la
mujer se sienta mucho mas empoderada. Y como conclusion, de todo lo investigado, se
argumenta que el baile es un excelente vehiculo para empoderar a la mujer. Explicando, que
esto se lleva a cabo porque las mujeres tienen el poder de expresar su seguridad y confianza,
con mayor presencia. Finalmente, recalcan que, en estos espacios de baile, cada una de ella se

siente acompafiada, escuchada y contenida por mas mujeres.
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Cossio y Vidal (2021) en su investigacion titulada: Imagen de la mujer en los medios
de comunicacién audiovisual y su relacion con el estereotipo femenino en el afio 2021, tuvo
como objetivo central determinar la imagen de la mujer y su impacto en medios de publicidad.
Dentro de esta, lo que se busca es poder motivar a los méas jovenes, a informarse sobre este
problema social y asi poder ir cambiando el uso inadecuado de la imagen de la mujer en los
diversos medios de comunicacion. La metodologia aplicada es mixta, porque se combinaréa la
cualitativa y cuantitativa para obtener datos estadisticos y recopilar mayor cantidad de
informacidn del publico que ayudaran a la ejecucion del presente proyecto. Concluyendo que
la imagen femenina se ve influenciada por los estereotipos culturales que los medios de
comunicacion audiovisual siguen reforzando a través de sus diferentes publicidades,
comerciales, peliculas y novelas, poniendo como ideal que la mujer que es delgada, alta y
cumple con los estandares de belleza, es perfecta, viéndose reflejado en un alto porcentaje de
mujeres de nuestra investigacion que aseguraron que estas publicidades si les afecta

emocionalmente.

Andia (2022) investigd: La percepcion del pablico respecto al rol de la mujer en el
periodismo deportivo en los programas radiales. Caso: Exitosa Deportes, realizada en Lima en
el 2022; su objetivo fue reflejar la percepcidn sobre el rol de la mujer en el periodismo
deportivo desarrollado en Radio Exitosa, un medio de comunicacién de cobertura nacional, a
través de su programa Exitosa Deportes. Todo ello con el abordaje de la metodologia cualitativa
- descriptiva porque evidencia que las mujeres que ejercen el periodismo deportivo son
vulnerables y estan expuestas a situaciones discriminatorias y machistas; y refleja la falta de
compromiso de los medios de comunicacion por brindar espacios de desarrollo humano y
profesional para las mujeres periodistas y por educar a las audiencias. Finalmente, concluye
que el pablico que consume el programa de periodismo deportivo Exitosa Deportes, percibe

una imagen inferior de la mujer, respecto del hombre (co-conductores), y que no es valorada
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por su profesionalismo, si no por su figura (estereotipo) como elemento de atraccion de
audiencias. Sin embargo, existe un pequefio grupo que considera que la mujer podra ser vista

por su profesionalismo, solo es cuestion que los medios de comunicacion, actden.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Empoderamiento y poder, un proceso dinamico
Charlier et al. (2007) mencionan que conceptualizar el empoderamiento no es reciente,
ya que este término ya fue usado desde los sesenta, especificamente en los movimientos

afroamericanos, posterior a ello, los movimientos de mujeres de Latinoamérica y el caribe.

Asimismo, en 1985 los movimientos feministas reivindicaron el tema del
empoderamiento, la cual estaba relacionada con “la toma de poder”, partiendo principalmente
de la fortaleza de la autoestima, confianza en uno mismo y la capacidad de decision. Por otro
lado, esta ligado con el poder colectivo de cambio de las relaciones de género en diversas areas

(politica, econdmica y sociocultural).

Para poder comprender con mayor profundidad, el empoderamiento, se debe conocer
el concepto de poder, para ello en esta parte de la investigacion se consideré el aporte teorético
de Foucault (1978), quien considera que existen “poderes”, ya que no existe un Unico poder
dominante; por lo que, si existe poder de los hombres sobre las mujeres, también puede ocurrir

a la inversa.

Segun Charlier et al. (2007), el empoderamiento es considerado como un proceso para
adquirir poder, se refiere al proceso de adquisicion “de poder” en el ambito individual y
colectivo. Este “poder” contribuye en que los individuos o una comunidad tengan la capacidad
de actuar autonomamente, capacidad de toma de decisiones en su propia vida. “El
empoderamiento esta visto de esta forma como un proceso, una construccion de identidad

dinamica con una doble dimensién: individual y colectiva” (Charlier et al., 2007, p. 10).
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El poder es reanudado por diversos movimientos feministas y algunas ONG, estos

manejan el proceso de empoderamiento desde cuatro niveles de poder:

e El “poder sobre”: Este se fundamenta en las relaciones exclusivas de dominacion
o0 subordinacion, teniendo en cuenta que el poder es limitado y se ejerce sobre
otros, o bien se puede aplicar como "guiar al otro". Esto estimula las resistencias,

tanto pasivas como activas.

e El “poder de”: Este poder requiere la capacidad de tomar decisiones, ejercer
autoridad, resolver problemas y desarrollar capacidad creativa. Se relaciona tanto
con las aptitudes intelectuales como con el acceso y el control de recursos

economicos y medios de produccion.

e El “poder con”: El poder social y politico resalta la solidaridad y la capacidad de
coordinarse para negociar y defender objetivos comunes, como derechos e ideas
politicas. Las personas experimentan poder cuando se unen y comparten una

perspectiva compartida.

e El “poder interior”: Esta idea de poder se fundamenta en la autoestima, la
identidad y la capacidad psicoldgica. Se refiere al individuo y como, mediante el
autoanalisis y su capacidad interior, pueden influir en su existencia e impulsar

cambios.

El empoderamiento, segun Charlier et al. (2007) incluye las habilidades individuales y
colectivas que posibilitan adquirir espacio y controlar los medios (recursos, poder, etc.).
Ademas, el empoderamiento evidencia como las oportunidades de adquirir poder pueden
aprovecharse o ignorarse, y cOmo esto posibilita cambios en el entorno inmediato y en un

contexto mas amplio.
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1.2.1.1. Los cuatro aspectos del empoderamiento.

Tener (poder de): Se refiere al poder econdémico en cuanto a beneficios
materiales, como ingresos, terrenos, herramientas y tecnologia. Ademas de la
existencia de recursos, se encuentran también areas como la salud, el ahorro de
tiempo y el acceso a servicios como crédito, informacion, capacitacion, centros

de salud y mercados.

Saber y saber-hacer (poder de): El "saber" implica poseer conocimientos y
competencias tanto practicas como intelectuales que capacitan a las personas o
grupos para aprovechar plenamente las oportunidades. Esto abarca la gestion de
personal (liderazgo), técnicas y procesos, ademas de la capacitacion vy
promocion del pensamiento critico. Por otro lado, el “saber hacer" resalta la
importancia de aplicar esos conocimientos y la capacidad de convertirlos en

acciones o recursos.

Querer (poder interior): Consiste en el poder interno y abarca la fortaleza
psicolégica y espiritual, junto con principios, temores, autoconfianza y la
percepcion de uno mismo. Se trata de la habilidad y disposicion para tomar
decisiones acerca de lo que ocurrird en el futuro personal, asi como de la
percepcion del plan de vida y los retos que enfrenta la sociedad. El significado
de "querer" incluye dos aspectos: el estado emocional (ser) y la capacidad de

emplear ese estado en interaccion con los demas (saber ser).

Poder (poder interior y poder con): refiere a la capacidad de tomar decisiones,
asumir responsabilidades y actuar con libertad utilizando recursos propios

(tener, saber, querer). Tomar decisiones implica diversos elementos: la
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capacidad de elegir por uno mismo, estar presente en decisiones, tener impacto
en ellas y supervisar a los que toman decisiones en su nombre, ademas de la

habilidad para tomar decisiones en representacion de otras personas.

De esta manera, el empoderamiento es un proceso que se construye desde la
participacion activa de las mujeres en la toma de decisiones, el acceso a recursos y servicios, y

la construccién de redes de apoyo.

Finalmente, se hace hincapié en la importancia de la formacion y la educacion para

generar la autonomia y mejorar la situacion de las mujeres en diversas sociedades.

1.2.2. Hipermediaciones: un planteamiento de Carlos Scolari

Respecto a los medios digitales, en esta investigacion se considerd el aporte teorético
de Scolari (2008) y su texto Hipermediaciones: Elementos para una Teoria de la
Comunicacién Digital Interactiva, donde aborda como las plataformas digitales lograron

transformar a los usuarios de ser receptores a convertirse en productores.

Scolari (2008), menciona que la tecnologia es el objeto del discurso y forma parte del
tema cultural, donde el conocimiento y el poder se unen, ya que estas situaciones culturales, en

algin momento se introducen a la tecnologia.

Para poder entender mejor sobre los denominados “nuevos medios”, Scolari (2008)
plantea una pregunta: ¢Es la television un nuevo medio?, afirmando que si lo fue, pero en siglo
pasado, cuando llegaba como novedad para la sociedad en general. La radio también lo fue en

los afos veinte y el cine a principios del siglo XX.

Respecto a ello, "lo nuevo de los nuevos medios es, en parte, real, ya que esos medios
no existian antes” (Scolari, 2008, p.72). Lo mencionado confirma que aquello que hoy es

considerado como nuevo o lo que mafiana sera nuevo, mas adelante pasara a ser el pasado, ya
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que las cosas van cambiando en busca de algo mejor, siempre y cuando cumpla con atraer el

interés de todos.

Asimismo, el contexto en el que se encuentra la comunicacion digital, el modelo
conocido como “uno a muchos” entra en crisis, “ya sea por el desarrollo de formas
interpersonales y grupales de intercambio (correos electrdonicos, foros, mensajerias) o por la
aparicion de nuevas formas posmasivas de comunicacion (weblogs, wikis, plataformas
colaborativas)” (Scolari, 2008, p.73). Tomando en cuenta todo ello el panorama se trastorna

més complejo e inestable.

Con respecto a los cibermedios, este se puede definir o ya se encuentra definida por las
précticas y experiencias del periodismo electronico, en linea, ciberperiodismos, etc. Respecto
a ello, Orihuela (2005) sustenta que el cibermedio es el emisor de contenidos que genera la
mediacion entre el publico y los hechos, usando técnicas y criterios del periodismo, con
lenguaje multimedia, el cual viene a ser hipertextual e interactivo, para ser actualizado y

publicado en el internet (como se citd en Scolari, 2008).

Existen ciertas diferencias entre las nuevas formas de comunicacién y las tradicionales,

las cuales son:
e Cambios tecnologicos (digital)
e Muchos a muchos (reticular)
e Estructura de contenido no secuencial (hipertextual)
e Integracion de lenguajes y medios (multimedial)
e Los usuarios estan involucrados (interactivo)

En cuanto a la produccion y en la base fundamental de las nuevas formas de

comunicacion, el término clave es digitalizacion; “si consideramos el contenido (multimedia)
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y el soporte tecnoldgico (redes) del proceso de comunicacion, la nocién que lo distingue es
hipermedia. Si concentramos nuestra mirada en el proceso de recepcion de los contenidos, la
palabra clave es interactividad” (Scolari, 2008, p. 78). Es asi que la llamada y conocida
digitalizacion convierte los textos en grandes cantidades de bits, lo que permite fragmentarlos,
manipularlos, vincularlos y distribuirlos, promoviendo asi la hipermedialidad y la

interactividad.

1.2.2.1. Digitalizacion.
La digitalizacion aparece por el interés y la necesidad de reducir o eliminar las
distorsiones de informacion, asi como también la pérdida de ellas. Durante este proceso la sefial

analogica inicial se convierte en un valor numeérico, es decir, en sistema binario.

Inicialmente, la digitalizacion se dio en la musica y los teléfonos, incluso en aquel
momento, archivar y transmitir estos documentos digitales era con un costo mucho mas

elevado. Estos problemas también se reflejaron al digitalizar documentos gréficos o videos.

Para diversos tedricos la digitalizacion es el procedimiento que ha producido las
mejores y grandes transformaciones para la sociedad. Asimismo, digitalizar los textos también
dio facilidad en su transferencia a distancias largas, con el objetivo de que la informacion no
se pierda en el transcurso. “informacion por el camino. Esa es la base de internet y la de todos
los medios tradicionales traducidos en formato digital (radio, television, etcétera)” (Scolari,

2008, p. 81).

Teniendo en cuenta el significativo avance en el campo de la digitalizacion, el término
“digital” va quedando corto, ya que esta es la base de las nuevas formas de comunicacion

mediada, donde existe una dependencia de la red de redes.
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1.2.2.2. Hipertextualidades.

La distribucion informativa no es permanente, puesto que la memoria es efimera y
transitoria. Pero, la rapidez de accién o los detalles de las imagenes, despiertan una maravilla
en la mente, méas que cualquier otra cosa en el mundo. Bush (2001) pensé en un sistema electro
- optico “basado en las maquinas analdgicas en las que habia trabajado en los afios treinta que
denomin6 Memex (MEMory EXxtension)” (como se citd en Scolari, 2008, p.84). Este
dispositivo estaba dirigido al uso personal, era como un archivo privado mecanizado donde se
podian memorizar diversos productos (libros, documentos y comunicaciones), y que al mismo

tiempo podia ser encontrado raudamente y flexible para muchos.

El Memex estaba basado en conectar documentos con enlaces, lo que permitia navegar
de manera no lineal pasando de un texto a otro varias veces. Con el tiempo, los textos se unieron
en una red de referencias, lo que ayudd a explorar y expandir el contenido. Esta estructura

flexible establecio las bases del concepto de hipertexto.

Posterior a ello, en 1960, un grupo de cientificos pertenecientes al ARPA (Agencia de
investigacion del Departamento de Defensa de EE. UU.), empezaron a trabajar en la
fabricacion de una red de ordenadores, que sirva para la transferencia de datos por paquetes,
obteniendo el conocido Arpanet, la primera red de interconexion entre universidades y centros

de investigacion de EE.UU.

Después de su periodo de prueba se percataron que, mas alla de utilizar la red como
fuente de resolucién de problemas, Arpanet seria Gtil para intercambiar mensajes personales.
De esta manera, el gran crecimiento de la red de redes ya no se detuvo, ya que su sistema

abierto lo transformo en una especie viva, dindmica y en constante desarrollo.

Es asi que, las redes ya no se detuvieron; en 1992 el internet tuvo mayor alcance, hasta

maés de 500 mil hosts y acumulaban, por lo menos, 7,500 redes. En los 2000, logro superar los
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350 millones, equivalente al 5% de personas del mundo, mostrando que su estructura tan

amplia la convirtié en una especie viva, dinamica y en constante evolucion.

Dentro de ello se consideran a los weblogs, que son un extraordinario y sencillo espacio
para poder generar interaccion (comentarios); en cambio, las wikis son un espacio, donde
cualquier individuo entra y puede cambiar la informacion que hay, por ello se convierte en uno
de los fendbmenos méas fascinantes de la web, porque gracias a su disefio, llegan novedosas
maneras de gestionar el conocimiento y da paso a espacios donde se pueden compartir archivos

visibles y audibles, estamos hablando de Flickr y/o Youtube.

1.2.2.3. Interactividades.
La interactividad se da entre sujetos, asi como también entre algin sujeto y algin
dispositivo tecnoldgico, en este ultimo la interactividad se manifiesta en la interfaz, que es

definido como un espacio de interaccion.

En los ochenta, antes de que las World Wide Web (www) modifiquen las costumbres de
producir y consumir, Heeter encontr6 diversas dimensiones de interactividad y examind cémo
la tecnologia de interactuar iba cambiando los conceptos de comunicacion masiva e

interpersonal.

La interactividad en el uso de nuevos medios es mucho mas, por una parte, se tiene la
presencia de sistemas comunicativos que incrementan la interconexion entre diversos usuarios
y su facilidad de controlar lo cultural y por otro lado estan los medios nuevos, que generan

espacios inmersos donde los sujetos son parte de un sistema mayor.

Es asi que Marshall (2004) “reivindica la especificidad de los medios digitales y
considera que la interactividad es el elemento clave que termina por hundir el modelo del
broadcasting” (como se cito en Scolari, 2008, p.97). Conformando un nuevo tipo de usuarios,

que serian mucho mas poderosos, pero esa sensacion de control y poder se enfrenta a los limites
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de la “libertad” que el propio creador considera, ya que, en todo espacio inteligente, el usuario

no puede huir del control predispuesto.

Ahora, respecto a los medios digitales, Scolari (2008) menciona que los usuarios se
transforman en productores textuales y en la interactividad de los medios digitales, empieza a
establecer ese recorrido, disolviendo algunos aspectos de analisis, por ejemplo, emisor y
receptor. Siendo este nuevo tipo de subjetividad, la figura hibrida llamada prosumidor, el cuél

es la unién de productor y el consumidor.

Es decir, ante esta ruptura de categorias que eran utilizadas en el proceso cultural, ahora
al ser participes del contenido, el agente que usa los medios interactivos se convierte en parte
importante del contenido. La digitalizacion suele unificar diferentes tipos de informacion en
un Gnico soporte y la convierte en datos binarios (imagen, video, sonido, etc.). Esto permite
disefiar productos culturales integrales que van combinando maltiples medios y lenguajes,

como es el caso del cine, los videojuegos, la musica y el disefio grafico.

Para Salaverria (2005), “la convergencia multimedia implica cuatro dimensiones:
empresarial, tecnoldgica, profesional y comunicativa” (como se cit6 en Scolari, 2008, p.101).
El primero se refiere a la diversidad mediatica dentro del mismo grupo comunicacional, el
segundo es la transformacion que hay en los procesos de la informacién producida, el tercero
es la transformacion del rol que cumple el periodista, y finalmente, el cuarto es la hibridacion

semidtica que es confirmada en la narrativa multimedia.

Las redacciones de los medios de comunicacion muestran los cambios en lo cultural,
marcados por la eliminacion de roles tradicionales y la llegada de perfiles con habilidades
variadas. También, las costumbres laborales han cambiado con la llegada de nuevas
tecnologias, redefiniendo la creacidn y distribucion de contenidos, marcando un nuevo espacio

profesional.
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Salaverria (2005) afirma que los periodistas multimedia, tienen dos explicaciones,
primero se encuentra el periodista multiarea, el cudl cumple con las funciones de redactar,
fotografiar, editar, y mas; los cuales eran realizados por otros encargados. Después estan los
periodistas multiplataforma, es decir, que una misma persona se encarga de elaborar y difundir
la informacion, a través de diversos canales, encajando el texto de acuerdo a cada medio. En el
caso de ambos, el periodista asume un rol vertical, donde sus responsabilidades son mas

grandes y su protagonismo es mayor en la produccion informativa.

¢Qué pasa cuando la convergencia de lenguajes y medios pasan la fase inicial? A
medida que la unién de medios avanza, los diferentes lenguajes ya no permanecen separados
en una sola pantalla y empiezan a comunicarse entre ellos. Esta fusion crea lugares hibridos
donde las retdricas se unen, dando lugar a nuevas maneras de comunicacion que superan la

simple coexistencia de formatos.

1.2.2.4. Las hipermediaciones.

Scolari también nos habla de Hipermedialidad, el cual viene a ser el ecosistema
comunicativo, caracterizado por la concentracion de los maltiples medios y el lenguaje en las
plataformas digitales, es decir, que es la capacidad que tienen los medios digitales para incluir
diversos formatos (audios, iméagenes, videos, etc), con la finalidad de entablar mayor

interaccion entre usuarios y contenidos

“Podemos definir la Hipermedialidad como la suma de hipertexto mas multimedia. La
dimension interactiva esta presente en el mismo concepto de hipertexto, para navegar hay que
interactuar” (Scolari, 2008, p. 113). Ademas, esta hipermedialidad no se refiere a un producto
en si, sino, es mas un proceso donde se intercambia, produce y consume simbolos que son

desarrollado en un espacio.
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Mientras los estudios de comunicacion clasicos se han enfocado en medios, lenguajes
y géneros especificos, las hipermediaciones examinan la unién de lenguajes, la transformaciéon
de géneros y nuevos sistemas semioticos fundamentados en lo interactivo y estructuras de red.
Estos estudios se centran en los discursos mediaticos y el cambio dentro de los entornos

digitalizados.

Por ello, se debe entender que las hipermediaciones, no rechazan a las mediaciones, en
realidad, su objetivo es analizar el proceso comunicacional desde un punto diverso,

posicionandolos desde otro panorama.

Las nuevas tecnologias han facilitado la expansion de contenidos en varios formatos,
una mayor interaccion entre personas y una division de las audiencias. “Los modelos de las
teorias de la comunicacién de masas inspirados en mayor o menor medida en el modelo uno-

a-muchos del broadcasting poco podian decir frente a esta nueva realidad” (Scolari, 2008, p.

119).

Todas las ciencias avanzan gracias a influencias anteriores. Por ejemplo, la semiologia
se alimenta de la lingistica; la teoria, de la informacién y el psicoanalisis, mientras que los
estudios culturales britanicos se fundamentan en las ideas de Marx, Gramsci, Barthes y

Althusser.

“Todos estos nuevos campos del saber, a su vez, tienen sus raices en tradiciones
académicas como la narratologia, la ergonomia, la sociologia o la psicologia” (Scolari, 2008,
p. 132). Estos, en su mayoria, son integradas en la mano de las ciberculturas, siendo otra

informacidn basica, en el proceso teérico que encamina a las hipermediaciones.
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1.2.2.5. La fuerza del trabajo digitalizado.
Ninguna de las nuevas tecnologias o evoluciones nace porque si o de la nada, siempre
tiene un “algo” que precede a ese acontecimiento. Por ello, no podremos lograr comprender los

nuevos medios, dejando de lado a los viejos medios.

Las tecnologias, cuando logran un equilibrio transforman o superan las cosas, por
ejemplo, Scolari menciona que “el automovil cre6 al automovilista, pero, al mismo tiempo, la
tecnologia mecanica destruyo viejos oficios” (Scolari, 2008, p. 202). Comprendiendo asi, que
mientras las cosas o situaciones van evolucionando, el entorno también lo hace, a lo largo,
algunos oficios desaparecen porque dejan de ser “necesarios” pero también, otros oficios

aparecen, los cuales se convierten en “necesarios” para lo nuevo.

Scolari, hace énfasis en un punto importante, relacionado a las profesiones de la
comunicacion, afirmando que, desde el periodista hasta el fotografo, han sufrido y vivido en
carne propia las mutaciones de modalidades y rutinas de trabajo. “Desde el momento en que
los diferentes operadores se digitalizan, sus perfiles profesionales comienzan a superponerse,
creandose zonas de conflicto que se manifiestan de manera evidente en su relacion con el
mercado” (Scolari, 2008, p. 203). La hipermediacién y su proceso, no solo elimina las

profesiones tradicionales, sino que van apareciendo otras mas.

Salaverria (2005), menciona que dentro de los medios de comunicacion se da una
unificacién profesional, como resultado de la llegada de nuevos perfiles profesionales
(disefiador de interaccion, gestores de contenido, etc) y, asimismo, la transformacion de ellas

(los periodistas multiplataformas y multiareas).

La hipermediacion empieza a eliminar oficios antiguos como el fotomecanico o el
corrector de textos, pero ademas forma nuevos trabajos, como disefiadores interactivos,

expertos en busqueda de informacidn y especialistas en comercio digital.
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En el caso del campo comunicacional “estd viviendo la transiciéon de una légica
productiva a otra, un momento de grandes tensiones equiparable -con sus luces y sombras- al

Renacimiento o a la Revolucion Industrial” (Scolari, 2008, p.203)

Dentro de los medios de comunicacion, la digitalizacion ha reconfigurado la labor
profesional del comunicador dando lugar a nuevos perfiles profesionales. “Asi encontramos
figuras que tienden a desaparecer (como el teletipista o el corrector), nuevos perfiles (como el
gestor de contenidos o media manager) y profesiones que estan siendo profundamente

modificadas (como la del periodista)” (Scolari, 2008, p.207).

Es decir, los redactores tienen que conocer y manejar la produccion de informacién para
medios que tengan las formas hipertextuales, multimedias y espacios colaborativos.
Finalmente, Scolari (2008) considera que el ecosistema mediatico contemporaneo, se encuentra
en constante cambio y evolucidn, gracias a las posibilidades que dejan las tecnologias digitales.
Asimismo, las plataformas interactivas y multimedia han generado nuevas oportunidades
(comunicacion y produccion de contenido), modificando el rol de los medios y el poder de los

usuarios.

1.2.3. Comunicacién y poder de Manuel Castells
Castells (2009) habla sobre como las redes digitales llegan a transformar la manera en
que se ejerce y maneja el poder, haciendo énfasis en que el poder ya no se concentra en

instituciones tradicionales, sino que ya circulan por las redes digitales.

El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma
asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan la

voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder (Castells, 2009, p.33).

Asimismo, el autor dice que no se debe hablar de poder, sino de relaciones de poder, ya

que esta sometido por la dominacién, el cuél es el que se encuentra dentro de las instituciones



29

de la sociedad, es decir, que las relaciones de poder no estdn determinadas, pero si
condicionadas por la dominacion (las instituciones mantienen relaciones de poder, basadas en

la dominacién que realizan sobre sus sujetos).

La capacidad relacional quiere decir que el poder es una relacién, mas no una cualidad.
Ademas, en cualquier relacion de poder existe un grado de cumplimiento y otro de aceptacion,
este Ultimo es relacionado a quienes se encuentran sometidos al poder. Ahora, dentro de las
relaciones de poder, hay quienes rechazan y se resisten al poder, volviéndose muchos mas
fuertes que la aceptacion y/o el cumplimiento. Es ahi, donde las relaciones de poder cambian,
es decir, que los que tenian poder lo pierden y al final se desarrolla un proceso de cambios

estructurales.

“El empoderamiento de los actores sociales no puede separarse de su empoderamiento
contra otros actores sociales, a menos que aceptemos la ingenua imagen de una comunidad
humana reconciliada, una utopia normativa que la observacion historica desmiente” (Castells,
2009, p.37). Por lo tanto, la sociedad no es una comunidad llena de valores, sino que son
estructuras sociales que nacen de negociaciones y conflictos entre diversos sujetos sociales,
que generalmente son opuestos entre si. De esta manera se afirma que los problemas no se
terminan, solo estan estancadas mientras exista un acuerdo o contratos donde algun actor social

gano en la lucha del poder.

“Asi pues, el poder no se localiza en una esfera o institucién social concreta, sino que
esta repartido en todo el ambito de la accion humana. El poder es relacional, la dominacion es
institucional” (Castells, 2009, p. 39). Pues, la dindmica social alrededor de las redes puede

disolver a la sociedad como algo estable de las organizaciones sociales.
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1.2.3.1. Redes.
Una red consiste en un conjunto de nodos que estan conectados entre si, donde algunos

nodos son mas significativos y se les llama "centros"” en distintas teorias relacionadas con redes.

Las redes tienen dos maneras de relacionarse: pueden competir o colaborar,
dependiendo de los valores e intereses que tienen. La colaboracion entre las redes esta
vinculada a qué tan bien pueden comunicarse, lo que depende de tener codigos de traduccion
y reglas de comunicacion en comdn, asi como del acceso a las conexiones que ayudan a que

puedan trabajar juntas.

Las redes son consideradas como estructuras complejas de comunicacion establecidas
en base a un conjunto de objetivos. Estas estdn programadas y organizadas por los actores

sociales.

Los analistas estudiaron por muchos afios como funcionan las redes sociales,
reconociendo su importancia en la comunicacion humana y en la creacion de significado.
Gracias a estos estudios, han podido formular una teoria sistematica, sobre el funcionamiento
de las redes de comunicacién, observando sus estructuras, relaciones y coémo afectan la vida en

sociedad.

Este enfoque ha facilitado una mejor comprension de cdmo las personas crean vinculos,

comparten informacion y dan sentido a sus comunidades.

La capacidad de las redes para introducir nuevos actores y nuevos contenidos en el
proceso de organizacion social, con relativa independencia de los centros de poder, se
incremento a lo largo del tiempo con el cambio tecnologico y mas concretamente con

la evolucion de las tecnologias de la comunicacion. (Castells, 2009, p.48)

Es asi que, las redes se convierten en un aspecto eficiente para la organizacion,

evidenciando como resultado tres pilares fundamentales que son favorables desde la
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tecnologia: primero esta la flexibilidad, donde las redes se ajustan a las modificaciones del
entorno, conservando su propoésito a pesar de que sus partes cambien. También tienen la

capacidad de sortear interrupciones en la comunicacion al descubrir nuevas conexiones.

En segundo lugar, se encuentra la adaptabilidad: el cual tiene la capacidad de crecer o
disminuir su tamafio sin la necesidad de tener cambios o alteraciones mayores. Y finalmente,
la capacidad de supervivencia, al no estar atadas a un Unico punto y ajustarse a diferentes
configuraciones, tienen la capacidad de soportar ataques. Sus codigos se incorporan en varios

nodos, lo que les permite seguir funcionando y descubrir maneras nuevas de operar.

A lo largo del tiempo, el avance tecnoldgico, y en especial, el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion, ha repotenciado la capacidad de las redes para incluir nuevos
actores y contenidos en el proceso de organizacion social, logrando una mayor independencia

de los centros tradicionales de poder.

1.2.3.2. La sociedad red global.
La sociedad red es una estructura social que esta conformada de redes activadas por
tecnologias digitales de la comunicacion y la informacion basadas en la microelectronica.
Ademas, es una sociedad global, es decir, que muchas de las personas, mundialmente hablando,

ya son participes de las redes, pero no todas son parte de ella.

Existen actividades que van controlando la vida humana en cada parte del mundo, y
estas se encuentran organizadas como redes globales, las cuales son: mercados financieros, la
ciencia, la tecnologia, la educacion universitaria, los medios de comunicacion, los deportes, las

redes de internet, etc.

La sociedad red se ha expandido de manera selectiva en el mundo, usando lugares
como: instituciones, organizaciones y/o lugares que son existentes y parte del entorno que se

encuentra en el entorno material de las personas.
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Esta es una estructura dinamica, que puede ser flexible frente a las fuerzas de la
sociedad, politica, cultura y economia. Sin embargo, lo que perdura siempre es el poder antes

las actividades y personas que estan fuera de las mismas redes.

Castells (2009), también habla del valor en la sociedad red, el cual es entendido como
lo que las instituciones dominantes deciden “qué” o “cual” sera esa “cosa” de valor. “El valor
es, de hecho, una expresion del poder: quien ostenta el poder (que a menudo no es quien
gobierna) decide lo que es valioso” (Castells, 2009, p.55), es decir, valor es lo que esta dentro

de una red dominante.

Entonces, el valor dentro de la sociedad red, varia segun la red principal en un momento
dado, el lugar y el orden establecido por sus participantes. Aunque el capitalismo sigue siendo

importante y més visible que antes, no es la tnica influencia que actta en la comunidad global.

1.2.3.3. Trabajo, trabajadores, clase y género.
Paralelo al valor, es importante hablar de la empresa red y la nueva divisién social del
trabajo, respecto a ello, Castells afirma que las personas trabajan mas que nunca (respecto a
horarios), y ese viene a ser el caso de las mujeres, ya que, casi siempre, se esfuerzan el doble y

no son retribuidas socialmente.

“La division del trabajo era, y todavia es, una medida de lo que se valora y lo que no en
la contribucion laboral”. (Castells, 2009, p.57). Existe una division en la sociedad red, la cual
consiste en dos principales, que son: los trabajadores autoprogramables y los trabajadores

geneéricos.

Los autoprogramables son capaces de buscar, analizar y usar informacion por su cuenta
para lograr objetivos productivos. Su importancia crece con la complejidad de los sistemas de
informacion, lo que requiere educacion, creatividad y la habilidad de adaptarse a cambios

tecnoldgicos y organizativos.
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Por otro lado, los trabajadores genéricos realizan funciones “menos valoradas” y
pueden ser reemplazados por maquinas o movidos a areas con bajos costos segun un analisis
de costo y beneficio. La mayor parte de la poblacion global se encuentra en esta categoria y

solo pueden mantener su estabilidad a través de la accion conjunta.

En términos de creacion de valor, las empresas dan prioridad a los trabajadores que se
autoprograman, lo que establece una logica de dos categorias en la estructura laboral de la
sociedad red. No obstante, tanto los trabajadores que son autoprogramables como los genéricos

deben adaptarse, si 0 si, ante un entorno que cambia constantemente.

La mayoria de los trabajadores, mundialmente hablando, son considerados como “mano
de obra genérica” y son facilmente desechables, a menos que cumplan su derecho a existir. “La
organizacion laboral en la sociedad red también actta con una ldgica binaria, distinguiendo

entre trabajadores autoprogramables y genéricos” (Castells, 2009, p.58).

Ante ello, el autor considera que esta division de trabajo esta delimitada por el género,
y el incremento del trabajo ddcil esta vinculada a la mano de obra remunerada feminizada. “La
organizacion patriarcal de la familia obliga a la mujer a valorar la organizacion flexible de su
trabajo profesional como unica manera de compaginar familia y obligaciones laborales”

(Castells, 2009, p.58).

Por ello, la gran parte de trabajadores momentaneos y parciales son mujeres, ya que son
consideradas como mano de obra genérica, es decir, que no son consideradas como personas
que “cumplen su derecho de existir”, a pesar que el nivel académico que tienen cada vez

aumenta a comparacion de los hombres, pero su remuneracion no ha cambiado a ese ritmo.

Las mujeres, son ahora las trabajadoras adecuadas para la economia capitalista, global

en red, porque trabajan de manera eficiente, adaptandose a los cambios empresariales,
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recibiendo ellas, menos oportunidades laborales y econémicas debido a la ideologia y la

division generica del trabajo en la sociedad patriarcal.

Sin embargo, lo mas importante es que las mujeres han logrado negociaciones
econOmicas en su hogar, es decir, que dentro de sus casas han logrado mejorar su rol frente al
hombre considerado como cabeza de familia. Es asi que la nueva division de labor es genérica,
ya que consiste en la dinamicidad donde las mujeres van cambiando las estructuras dominantes
y estimulan a que los varones se posicionen dentro de las inseguridades laborales, disminucién

de empleo e inestabilidad.

Las mujeres no logran elevarse al nivel de los varones, pero “la mayor parte de éstos
han sido descendidos al nivel de aquéllas, mientras que las mujeres profesionales han alcanzado
un mayor nivel de conectividad en lo que solian ser las antiguas redes masculinas” (Castells,

2009, p. 59).

El tiempo y espacio se van definiendo por la llegada de una estructura social nueva y
por la batalla de la forma y programas de esa estructura social, es asi que el tiempo y espacio
manifiestan las relaciones de poder en la sociedad red. Esta ultima va evolucionando en
diversos espacios culturales, que son fomentados por las historias distintas de cada contexto.
Se efectla de manera especifica, generando la creacion de sistemas institucionales muy

distintos.

“El espacio y el tiempo se redefinen tanto por la aparicidn de una nueva estructura social
como por las luchas sobre la forma y los programas de dicha estructura social” (Castells, 2009,
p. 65). Es decir, que estos dos factores son la expresion de las relaciones de poder en la sociedad

red.
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La sociedad es una combinacion de diversas construcciones sociales y culturales,
entendiéndose que es la acumulacion de creencias y valores, los cuales dan como resultado el

comportamiento que tienen las personas.

Es asi que la sociedad red ya es una evolucion de todos los comportamientos culturales,
que se producen a lo largo del tiempo, materializdndose y generando la creacion de sistemas

institucionales.

Las identidades culturales muchas veces se transforman “en trincheras de autonomia, y
a veces de resistencia, para colectivos e individuos que se niegan a disiparse en la l6gica de las

redes dominantes” (Castells, 2009, p.66).

Y con ello no se busca unificar a las culturas, sino que la diversidad que existe sea una
tendencia, pero todavia existe la duda que si estas culturas puedan comunicarse entre ellas: “la
cultura comdn de la sociedad red global es una cultura de protocolos que permite la
comunicacion entre diferentes culturas sobre la base no necesariamente de valores

compartidos, sino de compartir el valor de la comunicacion” (Castells, 2009, p.67).

Ahora, respecto al poder en la red esto se debe observar desde dos puntos
fundamentales, primero “pueden aplicar la dominacion existente o adquirir posiciones
estructurales de dominacion; por el otro, también hay procesos de resistencia al poder, en
nombre de intereses, valores y proyectos excluidos o subrepresentados en los programas y

composicién de las redes” (Castells, 2009, p.78).

Es decir, que esa oposicion al poder genera dos situaciones dentro del poder en la
sociedad red, los cuales son, programas que hay en las redes y la conexion que pueda existir

entre ellas.
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Los conflictos en la sociedad siempre estan presentes, ya que la dominacién y la
resistencia cambian sus posturas de acuerdo al constructo social, generalmente el contrapoder

combate y lo que gobierna es el poder.

Entonces, las relaciones de poder van ejecutando en un espacio donde ha cambiado de
dos distintas formas: “se ha construido primordialmente alrededor de la articulaciéon entre lo
global y lo local y esta organizado principalmente en redes, no en unidades individuales. Puesto
que las redes son multiples, las relaciones de poder son especificas de cada red” (Castells, 2009,

p.81).

Dentro de la sociedad red, diversos discursos apareceran, los cuales seran los que
generen el comportamiento de las personas en el espacio de la comunicacion social que es
construido en base a las redes digitales, eso engloba a los medios de comunicacion y al internet,

entendiendo pues, que el poder dentro de la sociedad es el poder que habita en la comunicacion.

El comunicar es intercambiar diversas informaciones, y su proceso se define con la
tecnologia, y la caracteristica que tengan sus partes importantes. El proceso que tiene y su
alcance se distingue entre comunicacion interpersonal y comunicacién social. En el primer
caso, los emisores y receptores designados son los sujetos de la comunicacion. En el segundo,
el contenido de la comunicacion se puede difundir al conjunto de la sociedad: es lo que

generalmente Ilamamos comunicacién de masas (Castells, 2009, p.87).

Con el surgimiento del internet, la comunicacién dejo de ser Unicamente unidireccional,

ahora ya es mas interactiva, ya que los mensajes son enviados de muchos a muchos.

Es asi que, el crecimiento del internet ha influido en la dindmica tradicional de los
medios de comunicacion, ahora con la comunicacion inalambrica, los medios digitales y
diversos softwares, provocaron que se generen redes horizontales. Eso quiere decir que la

nueva forma de auto comunicacion es mas un “autismo electrénico”, porque cualquier material
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que sea subido al internet con intencion independiente del autor, generara impactos de manera

imprevista.

“Del ingenio de jovenes usuarios reconvertidos en productores han surgido formas
revolucionarias de auto comunicacion de masas. Un ejemplo es YouTube, un sitio web donde
usuarios particulares, organizaciones, empresas y gobiernos pueden subir sus propios videos”

(Castells, 2009, p.103).

Finalmente, se comprende que el libro enfatiza en la relacion que tiene la comunicacion,
los medios de comunicacion y el poder ejercido en la sociedad contemporanea. Asimismo, se
basa en como la comunicacion, dentro de la era digital y la informacion, se convierte en una

herramienta fundamental para construir poder (en la politica, la economia y la cultura).

1.2.4. Medios digitales

Grandio (2016) menciona que la era de medios actuales, es una cultura de convergencia,
como lo denomind Jenkins, ya que resalta por estar compuesta por medios antiguos y nuevos,
incluido un lenguaje variado. Actualmente existen los consumidores creativos y también
proactivos, donde el proceso de produccion se va redefiniendo. Es asi que las
hipermediaciones, contribuyen en el entendimiento del fendmeno de los medios y tienen un

grado alto de influenciabilidad, es decir, que define el mundo mediatico actual.

La digitalizacion de medios ha sido considerada como la cuarta revolucién industrial,
ya que nace desde la aparicion de gran cantidad de datos masivos y el acceso a ellos. Hernandez
et. al (2020) mencionan que el Big Data se ha expandido tanto que la generacién social ha
tenido grandes cambios, es por ello que, en la realidad de la cuarta revolucion industrial, las
telecomunicaciones y su intenso uso, son las caracteristicas mas importantes, ya que han creado

una nueva era digital.
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Ademas, el punto clave de este gran avance se da a partir del COVID-19, contexto
social que mostré un panorama de cambios sociales tecnologicos, no solo aprender sobre el

avance digital, sino acelerar el aprendizaje y uso de ello.

Asimismo, Hernandez et. al (2020) afirman que, ante la aparicion del coronavirus, los
medios digitales han sido importantes para que las personas puedan interactuar y se logre
mayor conexion con los acontecimientos actuales. Es asi que el conocimiento y la informacion

son los que muestran todos los cambios politicos, econémicos y sociales.

“Esta interaccion mediatica, en la mayoria de los casos, se presenta por medio de la
virtualidad, enfatizando el uso de esta como elemento vital para la educacion y el conocimiento

en tiempos de crisis” (Hernandez et. al, 2020, p.218)

En ese sentido Mejia (2024), profundiza méas el tema de comunicacion y poder,
afirmando que la digitalizacion de la comunicacion, genera y difunde discursos sociales donde
se generan relaciones de poder entre diversos actores de la sociedad; es decir, que se va
activando ideas para contenidos e informacion, tomando en cuenta las emociones y
sentimientos que cada persona genera. Todo ello debido a la dindmica social y la presencia de

la digitalizacion en la comunicacion.

1.2.4.1. Mujeres en medios digitales.

Garcia y Villanueva (2024) mencionan que existe una transformacion en la fuerza
laboral, lo que significa grandes cambios en los roles de cada género (masculinos y femeninos),
esto ha producido cambios notorios en el papel que cumplen las mujeres, ya que ellas siempre
han sido vistas con bajo potencial y pocas habilidades. Pero gracias a diversos estudios se han
manifestado los cambios a lo largo de los afios y las mujeres muestran representacion de roles

muy positivos.
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Los estereotipos socialmente establecidos, fueron el limitante principal para las
mujeres, ya que, al evitar la presencia de ellas en cargos importantes, generaron temor y
desconfianza en cada una de ellas. Pero con los afios esto ha dado grandes pasos de cambios y

ya se estan posicionando en diversos medios.

Asimismo, Rodriguez y Agudo (2025) afirman que, en relacion al género, las mujeres
son las que han demostrado que tienen mayor habilidad en los temas digitales, ya que expresan

mas respecto a la tecnologia digital.

Actualmente, en la llamada “brecha digital”, ya se considera mas el conocimiento,
habilidades, participacion, formacion y creacion, y son las mujeres quienes han demostrado su
capacidad para desempefiarse correctamente en el mundo de los medios digitales, luchando

contra el estereotipo de que ellas no estaban aptas para el &mbito digital.

La lucha contra la desigualdad en los medios digitales tiene como propdsito incrementar
y mejorar la participacion de las mujeres en la sociedad actual, a través del incremento de
conocimientos, habilidades y capacidades. “Con independencia de la edad, lugar de residencia
0 situacion economica, de manera que el acceso y el conocimiento de las aplicaciones, de los

recursos tecnologicos y de las funcionalidades estén garantizadas” (Rodriguez & Agudo,

2025).

1.2.4.2. Rol de la mujer en medios digitales.
Herrera (2023) menciona que actualmente, la mujer ha desempefiado un rol muy
importante en los medios, ya que ha logrado adquirir cambios significativos, debido a la

capacidad que tiene para poder ejercer los roles que le corresponda.

Cuando se hace mencidn a los medios, se debe tomar en cuenta la lucha constante de la
mujer para poder asumir roles significativos dentro de estos, es por ellos que desde hace mas

de 15 afios se ha ido reconociendo el papel fundamental que cumple la mujer en dichos medios,
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tomando en cuenta el cambio de los estereotipos de género que han sido los que influian en el

actuar y pensar de las personas.

En este mismo sentido, Herrera (2023) afirma que, al pasar de los afios, las mujeres han
logrado su ascenso en buenos puestos de liderazgo en diversos medios, desempefiando un papel
muy importante en la cobertura de eventos (sociales, politicos, historicos y cientificos). “Las
mujeres contindian desempefiando un papel vital en la profesidn, aportando perspectivas Unicas

y luchando por una representacion equitativa en los medios” (Herrera, 2023, p.19).

Por su parte Gil et. al. (2022) hacen hincapié en que el internet y los medios digitales
potenciaron las habilidades y capacidades de las personas, para la creacion y difusion de

contenido.

Internet y las redes sociales han potenciado la capacidad de los individuos para crear y
difundir informacion. El surgimiento de los medios digitales, ha movilizado el poder que tiene

la difusion de contenidos, a cada comunicador.

Es por ello que actualmente “la mujer, finalmente. ha obtenido una ventana social para

expresarse abiertamente” (Gil et. al., 2022, p.2).

Mediante los medios digitales, las mujeres pueden mostrar y difundir informacion
sumamente importante, y demostrar la capacidad que tiene para manejar dichos medios. La
manera en como cada comunicadora puede manejar la informacion, da cabida a un tratamiento

distinto y més interesante.

Espinoza y Linares (2020) sefialan que los medios digitales surgen con el objetivo de
compartir, impulsar y dar mayor visibilidad a la voz de las mujeres, cuando normalmente han
sido restringidas. La fusion de medios digitales y el empoderamiento de la mujer es un

instrumento poderoso para el cambio, conciencia y accién de mas mujeres
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En esta misma linea, afirman que los medios, contribuyen en la independencia, control,

libertad y empoderamiento de cada mujer, como nunca antes se habia presenciado.

1.2.4.3. Estatus de la mujer en medios digitales.
Las mujeres han luchado por obtener un mejor espacio en el mundo laboral, y es desde
hace algunos afios que se han estado mostrando estos resultados. Ante la presencia de la
digitalizacion las personas pudieron ser parte de grandes cambios y dentro de ello, que la mujer

logre empoderarse y tener un estatus alto en la sociedad.

Gil et. al. (2022) sefiala que por el trabajo del feminismo y los diversos cambios
sociales, la mujer ha obtenido poder y estatus, pudiendo participar cada vez mas; esto incluye
actividades politicas, econémicas y sociales. Sin embargo, todavia tienen ciertas limitaciones,

Pero ya es un gran avance.

Ledn (2022) menciona que la presencia de los medios digitales permite que el trabajo
realizado por los movimientos ha logrado méas derechos para las mujeres, y seguir trabajando
en la autonomia de ellas, eliminando, los todavia existentes, estereotipos de género, a los que

la sociedad se sigue enfrentando.

Asimismo, sefiala que se cred una plataforma llamada De Mujer a Mujer, “una
propuesta que inicia con el fin de aportar al empoderamiento individual y colectivo de las
mujeres de habla hispana alrededor del mundo, a través de la informacion y la educacién y

haciendo empleo de los medios digitales” (Leon, 2022, p. 14).

Es asi, que con estas propuestas e iniciativas la mujer se ha posicionado en un mejor
lugar. Ledn (2022) afirma que los medios han permitido que las mujeres lleguen a mas lugares,
y a mas personas; ocupando espacios que eran dominados por hombres anteriormente. Es por
ello que el avance digital y el posicionamiento de la mujer, se ha visibilizado en todo

Latinoamérica y el Caribe.
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Gutiérrez (2026) explica que en los medios se esta realizando un ejercicio importante
para mejorar la situacion, respecto a las mujeres, y es que se estd feminizando las redacciones,
ya que son mas mujeres presentes en la creacion y difusion de contenido. Es asi que, en estos

altimos afios, ha resaltado bastante la presencia femenina en puestos altos de liderazgo;

“La investigadora también ha dado mucha importancia a seguir generando cambios, y

en eso tenemos cada vez mas voces en el ambito” (Gutiérrez, 2026).

1.3. Definicién de términos

1.3.1. Poder

El poder viene a ser la capacidad que tienen las personas e influyen en algin espacio
social o comunicacional, este generalmente esta ligado al control y conocimiento. Sin embargo,
no debe ser equilibrado a la “dominacion”, sino que este al ser dindmico y al existir “poderes”,
se estaria hablando de las relaciones de poder, que son parte de las relaciones de saber y

generalmente la resistencia se encuentra presente.

Paralelamente, el saber implica un poder y todo poder implica un saber especifico. Eso

quiere decir gque, todo discurso esta atravesado por relaciones propias de poder.

Desde el punto social y de género, el poder es la decision, accion y cambio,
generalmente cuando la mujer logra introducirse en espacios que normalmente han sido

dominados por la presencia masculina.

1.3.2. Empoderamiento

El empoderamiento es la afirmacion de poder, es decir, el proceso donde las personas
logran autonomia, decisién, recursos y participacién activa en diversos entornos politicos,
sociales, econdmicos y politicos. Fomentando que su autoestima se fortalezca y logre

desarrollarse libremente, derrotando relaciones de poder sin igualdad.
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CAPITULO 1

MATERIAL Y METODOS

2.1. Planteamiento del problema

La investigacion tiene como objeto de estudio el proceso de empoderamiento de la
mujer comunicadora en los medios digitales de Ayacucho en el periodo de la pospandemia. La
mujer, a lo largo de la historia ha sido considerada como un ser inferior e invisible, siendo el
varon el Unico pilar de evoluciones y cambios (Delgado, 2017). En este sentido, es el género

masculino quien goza de autonomia y libertad.

Ademas, siempre se cuestion6 a la mujer respecto a su capacidad, ya sea intelectual,
laboral, etc. Fue alejada de diversos ambitos, e incluso sus logros no fueron reconocidos. Y es
que, la sociedad se encarg6 de posicionarla de acuerdo a un conjunto de roles y pautas
culturales vinculadas actividades exclusivas para las mujeres, relegandolas al espacio privado
y quitandole el rol en el ambito publico: “habra ciertos roles que para el sistema social deberan
ser desempefiados Unicamente por varones y existira otra lista que solo podra ser realizado por

mujeres” (Barboza, 2016, p.23).

Diversos roles de la sociedad, respecto al género, parametran funciones diversas a
hombres y a mujeres y estas han sido estipuladas por diversos factores como: su biologia, sexo
y una division por el entorno sociocultural, hablamos del género. Debemos saber que el sexo
esta ligado a su biologia y es otorgado por la naturaleza, mientras que el género es netamente
una construccion cultural realizada por las funciones que en cada sociedad se encargan de

asignar a cada sexo (Alfaro, 2012).

Estos roles sociales son expresados desde que el/la bebé nace, y esto puede ser percibido
desde los colores, juguetes u otros. Si es mujer se compra prendas rosadas y tiene que jugar a

la cocina y/o con mufiecas; si es vardn, prendas azules y juega con carros. Lamentablemente
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estas construcciones sociales han impedido por mucho tiempo que la mujer llegue a ser

considerada de igual manera que el varén.

El crecimiento de las mujeres, en distintos rubros, ha sido muy bajo, debido a las
limitaciones que se va encontrando en su camino. La mayoria de las mujeres tienen que
enfrentarse a diversas desventajas en el espacio laboral, perciben sueldo minimo a comparacion
de los varones, incluso realizando las mismas funciones. Gonzales (2018) afirma que “esto no
se explica porque ellas sean menos productivas o estén menos educadas. Se explica por
practicas discriminatorias, normas sociales y patrones de conducta que las conducen a oficios

peor remunerados y a menos progresos en su trayectoria laboral”.

Sin embargo, esto ha ido disminuyendo, la mujer no quiso quedarse atras y
paulatinamente, pero con muchas dificultades, ha logrado posicionarse en la sociedad.
Tuvieron que enfrentar muchas batallas para que puedan ser consideradas, y si hablamos del
rol como profesional, ellas han logrado mucho por mérito propio, en la que obtendra una mejor

posicion, en base a la competencia con demas personas (Barboza, 2016).

Las mujeres, segun Gonzales (2018), en Ameérica Latina y el Caribe ganan el 84% de
lo que gana un hombre y, segun el indice de Mejores Trabajos, tienen mayor probabilidad de
tener un empleo informal. Esto en gran medida se debe a un fendmeno de segregacion
ocupacional, que lleva a las mujeres a ocuparse en oficios peor remunerados (docencia,

enfermeria...) y que tienen horarios flexibles.

Muchas veces el resultado de este tipo de discriminacion ha contribuido a que muchas
mujeres se alejen del &mbito laboral, sin embargo, otras aun estan luchando contra la corriente
y segun la pagina de blogs “El liderazgo femenino”: Muchas mujeres ya no se conforman con

casarse y formar una familia. Ellas ya quieren tener algo propio fuera de su familia y hogar.
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Las mujeres estan tomando conciencia de la importancia que tiene la busqueda de la
superacion personal y preparacion educativa, y que estas les abriran puertas que permitiran
escalar a puestos mas altos y con mejor sueldo. También existen, actualmente, muchos empleos
de medio tiempo, o con horarios flexibles, que ayudan a la mujer casada, ya que les permiten

ejercer un trabajo con paga, sin descuidar las tareas del hogar.

Lo mencionado anteriormente, dice qué es “lo bueno para la mujer”, y que su rol de
“mujer casada” es conseguir un trabajo parcial para que le permita seguir trabajando en el
hogar, lo cual tampoco seria considerado como igualdad de género, ya que, si tiene una pareja,

el rol del hogar debe ser dividido entre ambos.

Sin embargo, cada vez son mas las mujeres empresarias, el Banco Mundial (2012)
mostrd el papel clave que ha tenido la fuerza laboral femenina en la ultima década: en 2010
colabord a reducir un 30 % la pobreza extrema en América Latina. Entonces, actualmente, es
mas visible lo que las mujeres estan logrando, un gran progreso en la sociedad, ya que han

accedido a distintos &mbitos sociales, como la produccion, el deporte o la educacion.

En esta Ultima década, el acceso de las mujeres al servicio educativo es significativo,
quedando atras su rol era “buena madre”, “buena esposa”, “buena ama de casa”, ahora su futuro

0 proyecto de vida es liderar y dirigir el cambio.

Al respecto, Trejo et al. (2015) mencionan que los movimientos feministas jugaron un
papel importante desde las primeras décadas del siglo XX, esto se vio reflejado en paises
europeos y EE. UU, para promover el voto, su participacién en la vida politica, econémicay el
acceso a la educacion superior. Asimismo, en Latinoamérica, los movimientos feministas se
esforzaron y laboraron con dedicacién, sobre todo desde los afios setenta, respecto a

movimientos, publicaciones y luchas, lo cual debe ser siempre reconocido.
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Sin embargo, mas alla de estos movimientos, existieron muchas mujeres peruanas con
ganas de sobresalir en el &mbito educativo, como es el caso de dos escritoras muy reconocidas:
Mercedes Cabello de Carbonera y Clorinda Matto de Turner. Guardia (2023), afirma que
“ambas asumieron una posicion de avanzada en el proceso de transformacion del pais al
abandonar el &mbito doméstico para ejercer funciones en el periodismo y la literatura”, ademas
mostraron su incomodidad a los grupos dominantes, especialmente la iglesia, por menospreciar

a la mujer.

Angela Ramos, segln el medio digital Infobae (2023), es considerada la primera mujer
periodista del Perd, ya que, al sufrir y observar explotacion a la mujer en su centro de labor,
redacta una carta, que posteriormente, es publicada en el diario EI Comercio, naciéndole asi, la
pasion por el periodismo, en aquel entonces dijo: “Al principio, escribia de todo. Pero desde

que decidi mi vocacion preferi ocuparme de las causas nobles y justas de la vida”

Es asi que la presencia de la mujer, en el mundo del periodismo, empieza a jugar un rol
mucho mas importante que antes. Pero no lo suficiente, para afirmar que se ha alcanzado la

igualdad de género en este ambito.

Rosario Quijandria, Periodista y especialista de género en las comunicaciones-ACS
Calandria, hace énfasis en el proyecto de monitoreo global de medios, el cual realizé un estudio
en contexto de pandemia (2020), sobre la presencia de la mujer en los medios de 116 paises,
dentro de ello particip6 Perd, en los resultados se concluye que, la mujer dentro de los medios
de comunicacién no tiene un rol importante. La presencia de la mujer como fuente de

informacidn es muy baja (23%) a comparacion de los hombres (77%).

Ademas, la mujer como experta 0 vocera es presentada en pocas noticias, su rol solo

estd basado en ser testigo u opinante. Lo que refleja, el estereotipo frecuente que se perpetla
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en la sociedad peruana, mostrando al hombre como el mejor preparado profesionalmente y que

aparta a la mujer a un papel de opinante.

En el caso de los medios digitales, estos han revolucionado la forma de comunicacion,
siendo las mujeres una importante fuerza laboral en este campo. ConcorTv (2022) en uno de
sus informes afirma que el 60% de los medios digitales latinoamericanos han sido creados por
mujeres, demostrando que estas ya cumplen un rol sumamente importante dentro de cargos

altos (gerencia, direccion, etc.) y también en puestos de edicion, reportaje, investigacion, etc.

Asimismo, Rocio Calderdn, presidenta de la Asociacion Peruana de Agencias de
Publicidad (APAP), asegura que los equipos gque cuentan con mujeres y varones (equidad de
género) son los mas creativos y productivos, concluyendo de esa manera que el trabajo mixto

es la clave fundamental para el éxito laboral.

Ejemplo de ello es la existencia de la comentada pagina de Instagram “F de femenino”,
que fue creada el 2 de julio de 2020 en el contexto del COVID- 19. Su génesis tuvo como
objetivo reimaginar lo femenino y reducir la brecha de informacion (informar para empoderar),

siendo su publico objetivo mujeres de diversas edades.

Ahora, en Ayacucho, no existe una plataforma o medio digital como el mencionado
anteriormente; pero desde la pandemia se ha visto mayor participacion de la mujer en los
medios de la region, esta ha logrado posicionarse en diversos cargos y funciones, por su
habilidad y conocimiento. Ejemplo de ello son los medios digitales: Dilo Fuerte Ayacucho,
Diario Jornada y Gala Noticias. En estos espacios se observo que, como sociedad ayacuchana,
se estan rompiendo los estereotipos de género, pues son mujeres quienes dirigen la produccion

periodistica.

Por tal razon, el objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de

empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios digitales de Ayacucho en el periodo
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pospandemia. Este tema fue elegido porque a lo largo de la historia se ha visto el trato inferior

hacia la capacidad de la mujer comunicadora, en este caso, dentro de los medios digitales.

La tesis se centra en el estudio de los medios digitales y el empoderamiento de la mujer
comunicadora. Para ello, la investigacion se ha enfocado en tres medios digitales de Ayacucho,
ya que producto de la pandemia se ha observado cambios dentro de ellos, tanto su crecimiento

como medio y también la presencia de la mujer.

2.2. Problema de investigacion

2.2.1. Problema general de investigacion
¢Como fue el proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios

digitales de Ayacucho durante el periodo de la pospandemia?

2.2.2. Problemas especificos de investigacion

a) ¢Qué factores contribuyeron en el empoderamiento de la mujer comunicadora en los
medios digitales de Ayacucho durante el periodo de la pospandemia?

b) ¢Cuales son las barreras que enfrentaron las mujeres comunicadoras en el acceso a las
plataformas digitales de Ayacucho?

c) ¢Quéroles cumple la mujer comunicadora a nivel de los medios digitales de Ayacucho?

2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general
Estudiar el proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios

digitales de Ayacucho durante el periodo de la pospandemia.
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2.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar los factores que contribuyeron en el empoderamiento de la mujer
comunicadora en los medios digitales de Ayacucho durante el periodo de la
pospandemia

b) Identificar las barreras que enfrentaron las mujeres comunicadoras en el acceso a las
plataformas digitales de Ayacucho.

c) Conocer los roles que cumple la mujer comunicadora a nivel de los medios digitales de

Ayacucho.

2.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es fenomenoldgica, segun Fuster (2019), este viene a ser una
metodologia que se aproxima al conocimiento y brinda mejores resultados. Ademas, se basa
en el estudio y andlisis de las experiencias que se viven respecto a un suceso desde la
perspectiva del individuo. Por ello, con este tipo de investigacion se tiene como fin seguir
conociendo sobre el proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios

digitales, asimismo, identificar las barreras que tuvieron que atravesar.

Ademas, el nivel de profundidad en este estudio es el descriptivo, ya que mide y evalla
distintos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos de investigacion.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. (Hernandez et al., 1997). Este nivel
descriptivo, como su nombre lo indica, nos ayudaré a describir diversas situaciones y eventos,

el cdmo es o cdmo se manifiesta dicho fendmeno.

2.5. Escenario de estudio
La investigacion se desarrollé en el departamento de Ayacucho, provincia de
Huamanga, ubicada en zona centro sur del Per. Su éarea es de 43,821 km?, lo que equivale a

3,4% del territorio peruano. Ademas, limita con Junin por el norte, con Ica por el oeste, con
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Huancavelica por el noroeste, con Apurimac por el este, con Arequipa por el sury con Cusco

por el noreste.

De acuerdo al Banco Central de Reserva (BCR, 2025), Ayacucho fue creado el 26 de
abril de 1822, con una distancia de 576 km de la ciudad de Lima. Asimismo, esta politicamente
dividido en 11 provincias, las cuales son: Huamanga, La Mar, Huanta, Cangallo, Lucanas,

Victor Fajardo, Parinacochas, Sucre, Vilcas Huaméan, Huanca Sancos y Paucar del Sara Sara

Segun el INEI y de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2017 la poblacién
censada en Ayacucho totaliz6 616 176 habitantes (2,1 por ciento de la poblacién censada
nacional) de los cuales el 50,6 por ciento fueron mujeres. La poblacién total del pais (poblacion

censada mas poblacion omitida) sumo 31 237 385 habitantes (BCR, 2025, p.3).

Ayacucho tiene clima frio, lluvioso y ligera amplitud térmica; respecto a los valles es
frio-seco, pero en la selva es més tropical. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares
realizada en el 2021, la Poblacion Econdmica Activa del departamento fue de 405 mil personas,

de ellas el 97,6% tienen ocupacion, y el 2,4% se encuentran desocupados (BCR, 2025).

El Ministerio de la Produccién, menciona que en el 2020 y 2021 las empresas formales
se recuperaron, ya gque se habia registrado una disminucion considerable a comparacion del

2019.

Desde el 2021 se muestran 27 821 mil microempresas, 811 pequefias empresas y 72

medianas y grandes empresas.

Por subsector econémico, al 2021 el 28,0 por ciento fueron comercio al por menor; el
11,5 por ciento, comercio al por mayor; el 8,6 por ciento de restaurantes y hoteles; y el 7,2 por

ciento de transporte por via terrestre; entre los principales (BCR, 2025, p.5).
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Respecto al turismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo afirma que en el
2021 se obtuvo 220 mil llegadas en los hospedajes, lo que evidencid una gran disminucion en
9,8% a comparacion del 2020, considerando que este fue el sector mas dafiado por la coyuntura
del COVID-19. Junto a ello, festividades grandes que atraian mayor afluencia turistica, como
en el caso de la semana santa, fueron suspendidas por segundo afio consecutivo en el 2021;

generalmente, las llegadas a Ayacucho eran mas por temas de trabajo.

Figura 1: Mapa politico del departamento de Ayacucho
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Fuente: BCR, con informacion del Gobierno Regignal de Ayacucho.
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2.6. Caracterizacion de los informantes

La poblacién de estudio estuvo conformada por mujeres comunicadoras con actividad

periodistica en el departamento de Ayacucho, quienes destacaron por su labor en medios

digitales, asimismo por su posicion de propietarias de estos espacios digitales.

Inés Barboza Velarde quien actualmente tiene 38 afios de edad, egresada de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, en el afio 2008. Tiene su medio “InfoLibre — Ayacucho”, ahi ejerce
periodismo independiente y también realiza consultoria externa. Es por ello, que

reside en Ayacucho-Huamanga dedicada a su trabajo como comunicadora.

Diana Erika Infante Oriundo, quien actualmente tiene 45 afios de edad, estudid
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional San Cristdbal de
Huamanga, egresando en el afio 2005. Es Gerente de Prensa en el “Diario
Jornada”, el cual actualmente también viene a ser un medio digital, codirige este
medio junto a su esposo. Trabajo en el recordado Diario Correo en Ayacucho, y

siempre ha residido en la region.

También se contd con la colaboracion de Keily Iris Cordero Guillén, en la
actualidad tiene 30 afios de edad, egresada de la escuela de Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga, en el afio
2018. Actualmente trabaja en el “Diario Jornada”, con gran esfuerzo y trabajo
logro escalar y tiene el cargo de editora en jefe. Su residencia siempre ha sido

Ayacucho — Huamanga.

Zuelid Juana Hualverde Zagastizabal, tiene 41 afios de edad, egresada de la
escuela de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional San Cristobal

de Huamanga, en el afio 2016. Fund6 su medio digital “En Voz Alta Ayacucho”,
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y el cargo que ocupa es de directora del medio, también reside netamente en

Ayacucho — Huamanga.

e Deysce Jhuly Palomino Pariona, actualmente tiene 32 afios, estudio Ciencias de
la Comunicacion en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
egresando en el afio 2016. Fundadora y duefia del medio digital “Dilo Fuerte
Ayacucho”, ejerce el periodismo independiente y directora de su medio. Reside

en Huamanga, ya que también tiene su cafeteria “El Arriero”.

e Nilda Escalante Huaman, tiene 37 afios de edad, egresada de la escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, en el afio 2012. Actualmente es administradora del
medio digital “Plataforma Informativa Ayacucho” y coordinadora del proyecto

“Estrategia Ayacucho”, reside en la ciudad de Huamanga.

2.7. Criterios de seleccion de la muestra

La muestra estuvo conformada por seis mujeres comunicadoras, quienes trabajan en el
ambito de los medios digitales de Ayacucho, ellas fueron seleccionadas tomando en cuenta los
objetivos de la investigacion; por ello, la muestra que se ha empleado en esta investigacion ha
sido de saturacion, la cual Glaser y Strauss (1967) mencionan que esta muestra estd completa
cuando en la recoleccion de informacion ya no hay mayores datos relevantes. Es decir, que

empieza a ser repetitiva la informacién.

Criterios de seleccion de muestra:

a) Mujeres comunicadoras méas conocidas y destacadas en los medios digitales de
Ayacucho.
b) Experiencia laboral pre y post pandemia.

c) Medios Digitales mas destacados y con mas alcance en la region de Ayacucho.
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d) Seaveriguo el cargo que tenian, para conocer las perspectivas de acuerdo a los roles

que cumplian.

2.8. Método, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8.1. Método

El método usado fue el fenomenoldgico - hermenéutico, el cual Martin Heidegger
(1951) menciona que este método donde parte de la idea de que una fenomenologia estatica y
reflexiva, suelen fallar en la interpretacion del sentido propio. Es decir que este método se
encarga de describir e interpretar las experiencias. Teniendo en cuenta que toda experiencia

tiene significado y este debe comprenderse dentro del contexto social, cultural o personal.

Ademas, este método contribuyé en esta investigacion para analizar no solo la
experiencia de las mujeres comunicadoras en los medios digitales, sino también para interpretar

las experiencias en su proceso de empoderamiento.

Segun Martinez (como se citd en Fuster, 2019) el método fenomenoldgico —
hermeneltica, esta estructurado por algunas fases fundamentales que da sentido a aspectos
externos, que luego seran importantes para la estructura personal del individuo que esta en

investigacion, las fases son:

Fase 1 — Etapa previa, donde el individuo genera hipotesis de acuerdo a la cultura, las
tradiciones o comportamientos sociales. Para esta etapa, se analizd qué mujeres comunicadoras
ya tenian experiencias en los medios de comunicacion de la region de Ayacucho, considerando
que probablemente ya habian vivido experiencias de gran magnitud y hayan sido parte del

porcentaje que ha logrado empoderarse en este mundo.

Fase 2 — Recoger la experiencia vivida, etapa donde se obtiene informacion de las
experiencias personales que han tenido los individuos involucrados. Es por ello, que al haber

considerado seis mujeres comunicadoras, se trabajo la entrevista semi estructurada, la cual
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permitié conocer mucho mas la experiencia de cada una de ellas, obteniendo informacion

relevante e importante para la investigacion.

Fase 3 — Reflexionar la experiencia vivida, es donde se percibe la realidad de las
experiencias vividas, dejando de lado los “prejuicios”, permite analizar a profundidad a la
persona y a las situaciones. En este momento, se profundizo en las experiencias que cada una
de las entrevistadas habia atravesado, conociendo realmente la emocion de cada una de ellas al
sentirse empoderadas y capaces en el mundo de los medios digitales. Encontramos informacion
valiosa para interpretar cada respuesta y cada punto fundamental para el desarrollo de la

investigacion, complementado con autores.

Fase 4 — Escribir y reflexionar las experiencias vividas, se basa en poder integrar en
una sola descripcion todo lo recolectado y analizado de la informacion obtenida. Esta fase se
plasma en los resultados y conclusiones, de acuerdo a todo el andlisis e interpretacion realizada
a cada respuesta de cada una de las entrevistadas, obteniendo de esa manera informacion clara

para la investigacion.

2.8.2. Técnicas
La técnica de investigacion en este estudio fue la entrevista semiestructurada, ya que la
guia de preguntas formuladas fue planteada en distinto orden; y también se pudo plantear

repreguntas, respecto al tema.

2.8.3. Instrumentos
Se utilizé la guia de entrevista semiestructurada, consistente en ciertas preguntas ya
estructuradas, pero que también permiten las repreguntas, ya que contribuye en la flexibilidad

de la conversacion y de esa manera se puede profundizar, afiadir o reformular otras preguntas.
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2.9. Criterios de auditabilidad, transferibilidad, ética

2.9.1. Auditabilidad
Arias y Giraldo (2011) mencionan que Lincoln y Cuba refieren a la auditabilidad como
un proceso que contribuye a conocer y asegurar la calidad de la investigacion. Analiza todo el

procedimiento, los productos intermedios y finales.

Esta investigacion comprueba su veracidad mediante las fotografias que han sido
tomadas en las entrevistas con cada una de las comunicadoras, asimismo se tiene la evidencia
de los audios grabados y sus respectivas transcripciones. Por otro lado, se ha trabajado con un
documento de consentimiento informado, donde cada una de las entrevistadas firmaron, y en

el anexo figuran foto de cada una.

Ademés, para poder garantizar la objetividad de esta investigacion cualitativa, se
trabajo con el aporte tedrico de dos importantes autores, Carlos Scolari (2008) con su libro
Hipermediaciones y Manuel Castells (2009) con Comunicacion y Poder. Los cuales
constituyen un importante sustento tedrico para comprender que la era digital ha sido de gran
valor para el empoderamiento de las personas, en este caso las mujeres comunicadoras, quienes
mediante la comunicacion se han podido visibilizar y posicionar en los medios digitales, en la

pospandemia.

Finalmente, se trabajo6 con la investigacion de Charlier et. al (2007) titulada El proceso
de empoderamiento de las mujeres, donde enfatizan al empoderamiento como un proceso que
se construye desde los movimientos de mujeres y que, a su vez, todo este proceso de

empoderamiento sirva para medir la evolucién que ha tenido en lo vivido y en el contexto local.
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2.9.2. Transferibilidad
Arias y Giraldo (2011) mencionan que Lincoln y Cuba hacen hincapié en que la
transferibilidad brinda la posibilidad de que los resultados de la investigacion sean aplicados

en otros contextos, siempre y cuando sean similares.

Esta investigacion estd dirigida principalmente a la Region de Ayacucho,
especificamente a diversos medios, instituciones, organizaciones y entes publicos que tengan
interés por la igualdad de género, fortaleciendo el rol y estatus de la mujer en los medios

digitales.

Asimismo, a las mismas mujeres comunicadoras, quienes podran corroborar que si se
ha evidenciado un crecimiento en este mundo laboral y continuar empoderando a las futuras
generaciones para fortalecer y desarrollar mas la participacion y presencia de las mujeres en el

medio digital ayacuchano.

Finalmente, serd una referencia para quienes deseen seguir investigando sobre el

empoderamiento y la igualdad de género pre y pospandemia

2.9.3. Etico

Esta investigacion tiene diversas fuentes de informacion y varios autores, para lo cual
se ha utilizado el derecho de autor de cada uno, también ha sido trabajado con las Normas APA
de 7° edicion como es solicitado para este tipo de investigacion. Finalmente, las informantes
han sido seleccionadas con criterio y a la altura de esta investigacion, mediante la muestra de
saturacion. Cada una de las entrevistadas fue informada desde como funcionaba esta entrevista,

de qué manera y qué objetivo tenia el uso de la informacién que brindaron.
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2.10. Procedimiento de investigacion

En primer lugar, se delimitd el tema de acuerdo a los criterios correspondientes a la
comunicacion, tomando en cuenta libros, tesis, ensayos y/o articulos que han

contribuido en definir el motivo de la investigacion.

Luego se trabajo en el disefio de metodologia, en el cual se define el tipo de
investigacion, el nivel, técnicas e instrumentos y recopilacion de la informacion del

problema que seré investigado, el cual corresponde al capitulo I1.

Finalmente se realizo el capitulo I11 de la investigacion, en el cual corresponde el trabajo
de los resultados de la investigacion y demas puntos finales como la discusion de
resultados, las conclusiones y protocolos que la escuela profesional de Ciencias de la
Comunicaciéon delimita para una investigacion, en el que uno de los aspectos

importantes es el uso de las Normas APA 7° edicién.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios digitales

de Ayacucho

3.1.1. Rol de la mujer comunicadora en medios digitales de Ayacucho

Segun Castells (2009), las personas trabajan mas que antes, “ya que la mayor parte del
trabajo de las mujeres no se consideraba trabajo socialmente reconocido (retribuido). La
cuestion crucial ha sido siempre el modo en que este trabajo se organiza y se compensa” (p.

57).

La mujer comunicadora fue limitada de ejercer esta y otras profesiones, siempre se le
dijo que solo podia cumplir una u otra funcion en especifico pero ligado al ambito privado; sin
embargo, en la actualidad el género femenino se ha insertado acertadamente en el espacio de

las comunicaciones y el periodismo.

Por ello, en esta parte del trabajo se presentan los datos obtenidos de la aplicacion de
una guia de entrevista a seis mujeres comunicadoras de Ayacucho, quienes compartieron sus
experiencias laborales en los medios digitales donde ejercen su profesion, evidenciando el

empoderamiento que han tenido como mujeres comunicadoras.

En esta primera parte se aborda el rol de la mujer en la recoleccion de contenido. Al
respecto, la entrevistada Ines Barboza, afirmo que, actualmente, las mujeres comunicadoras
juegan un papel sumamente importante en la recoleccion de contenido dentro de los medios

digitales, ya que hace muchos afios no se percibia la presencia de ellas en este rubro.

Considero que juega un papel importante, primero porque afios anteriores no

se tenian muchas periodistas mujeres desempefidandose en ese ambito, y al ser ahora
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COMO un nuevo grupo, tenemos una tratativa diferente de informacion, no solo con el
tema de la recoleccion de informacidn, sino también con la busqueda de fuentes.
Nosotras somos un poco mas cuidadosas, mas minuciosas en poder ir mas alla de la
informacion. Es decir, informacion mas completa, ya que como hemos ingresado recién
al ejercicio periodistico, eso permite que hagamos un poco mas de diferencia (Barboza,

I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

La entrevistada afirmé que al entrar en el mundo periodistico y més aun en los medios
digitales, tiene mayor cuidado en la produccion informativa, ya que como mujer empoderada

tiene el objetivo de marcar la diferencia ante sus colegas varones.

Castells (2009), menciona que el empoderamiento de un grupo social no esta muy

alejado de ir en contra de otros individuos, ya que al tener ideas distintas existira un roce.

Y también me parece importante la cuota mujer, el enfoque de género que
nosotras le damos y que un varén no lo hard como tal (Barboza, 1., comunicacion

interpersonal, 01 de abril de 2025).

Respecto a ello, hace énfasis en el tema de género, y en como ellas han usado esto a su
favor, ya que tienen una esencia muy distinta a los varones, generando asi que ellas también

puedan destacar en su papel como mujeres comunicadoras.

Por su parte la entrevistada Iris Cordero, hizo énfasis en el machismo y como mediante
comentarios se minimiza la presencia de la mujer cuando ejerce su trabajo, eso se observa no

solo de otros colegas, sino también de autoridades regionales.

He visto que cuando hay coberturas, el machismo prevalece, nosotras en un
grupo por ejemplo somos 6 mujeres y en los paros, siempre nos dicen “cuidado ustedes

porque son mujercitas”, asi que, esas diferencias si hay. Pero hablando en el caso de
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mi compariera que hace segmento cultural, ha ido posicionandose, sabiendo que antes
era muy dificil, mas que todo por los gerentes. Las chicas me comentaban que lidian
con la espera y la negacion de las personas gque seran entrevistadas; y si comparamos,
antes teniamos dos reporteros varones, y no pasaba eso, no sé porque ahora habréa esa
diferencia, pero yo siempre he pedido que las chicas se den su lugar (Cordero, I.,

comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Para Castells (2009), las relaciones de poder estan inyectadas en la sociedad, ya que se
forman desde el espacio y el tiempo, convirtiéndose en situaciones globales, evidenciando que

el poder es relacional y ya esté repartido por toda la accion humana.

Generalmente, el tema de género es un debate social, y mas aun en el ejercicio de las
labores en diversos rubros profesionales; sin embargo, las mujeres ya tienen afios luchando con

ello, para poder tener los mismos derechos en todo aspecto.

Asimismo, la entrevistada Zuelid Hualverde, afirm6é que dentro del ejercicio
periodistico en medios digitales existe la division de grupos, tanto mujeres como varones, y ahi

encuentran muchas barreras para trabajar.

Creo que hay mucha diferencia porque somos pocas mujeres en realidad, creo
gue no pasamos de 10 mujeres y mas que hacen contenido en redes sociales, ha sido y
es bastante dificil para nosotras, poder trabajar en medios digitales, porque en el
mundo del periodista se ha acostumbrado a que se hagan grupos, hay grupo de mujeres
y grupo de varones, y siempre nos cierran el camino, nos ponen trabas, o ellos hacen
sus arreglos, dejandonos de lado a nosotras y por eso nos hemos visto en la necesidad
de juntarnos entre mujeres, de conversar y tratar de salir adelante, sacando algo bueno
para nosotras, porque la diferencia es bastante abismal. (Hualverde, Z., comunicacion

interpersonal, 23 de abril de 2025).
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Rosa Valles (2006) afirma que en el siglo XIX hubo un logro, ya que, con la llegada de
la industrializacion de la prensa, las periodistas obtuvieron mayor oportunidad, pasaron de ser
mujeres oprimidas con cuestiones familiares a mujeres diaristas, “aunque en un terreno que no
le fue disputado por los hombres. Las fuentes politicas y econdmicas eran coto masculino y las

periodistas tuvieron que aceptar ser confinadas a las paginas de sociales” (Valles, 2006, p.138).

Al respecto, la entrevistada Jhuly Palomino mencion6 que actualmente en la prensa
ayacuchana, la mujer cumple un rol sumamente importante, ya que en plataformas digitales la
mayoria son mujeres, y la recoleccién de informacion es tratada de distinta manera. Asimismo,
Erika Infante, otra de las entrevistadas, sefialé que las mujeres son mucho méas responsables

que los varones, al momento de cumplir con la recoleccién de informacidn ya programada

Bueno, en la prensa actual creo que es un rol muy importante porque desde que
las mujeres estan en la prensa ayacuchana, sobre todo las noticias son tratadas de
distinta manera por nosotras, en plataformas digitales somos mujeres en su mayoria,
a diferencia de los varones que siempre estaban ligados mas a este ambito. Ahora, con
las diversas propietarias de medios siempre vamos a tener mucho mas nutrida la
informacidn, creo que a comparacion de los varones (Palomino, J., comunicacién

interpersonal, 24 de junio de 2025).

En realidad, la mujer es mas responsable, si comparamos con los varones, yo
he notado bastante responsabilidad por parte de ellas, en cuanto a los tiempos y en las
agendas que se le da a cada periodista, muy diferente a los varones, los varones no
cumplen con los tiempos que se les da y las agendas lo cumplen a la ligera. (Infante,

E., comunicacién interpersonal, 02 de abril de 2025).

Las entrevistadas Inés, Jhuly y Erika, hacen énfasis y reconocen que el desempefio y

labor de las mujeres comunicadoras es mucho mas marcado, responsable y distinto al de los
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varones, ya que estan en el proceso de posicionarse y/o lograr mas espacio en este ambito, ya

que eran constantemente juzgadas por el simple hecho de ser mujeres.

Por otro lado, Nilda Escalante, consider6 que no hay diferencia en el rol de la mujer y
el vardn, ya que tienen la misma funcion y el mismo objetivo, el cual es la recoleccion de

contenido para sus respectivos medios.

Pienso yo que, en el tema del desarrollo personal de una comunicadora con un
comunicador, no hay diferencia, porque el papel es el mismo. Ya que tu principal
objetivo es recoger informacion y transmitir a tu pablico, dependiendo del medio de
comunicacion donde te desempefies, el tema es llegar a tu audiencia. Pienso que no
hay un papel especifico de la mujer, o papel especifico del varon, ya que al final
estamos en las mismas condiciones todos, buscando las mismas oportunidades para
obtener datos de la informacion que queremos dar al publico (Escalante, N.,

comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Dentro de la experiencia periodistica de Nilda, no vivié diferencias por genero,
asimismo afirm6 que no ha presenciado algin escenario donde la minimicen como mujer

comunicadora.

Sin embargo, otras entrevistadas contaron que se han topado con barreras y desafios en
su rol de buscar informacion; es el caso de Inés Barboza, quien dijo que vivi6 en carne propia
el mal trato y el rechazo de muchas autoridades, sobre todo en el ambito deportivo y politico,

ya que generalmente son areas donde predomina la presencia del varon.

Yo he tenido muchos inconvenientes, desde que he iniciado en la carrera
periodistica, he trabajado inicialmente en un medio impreso donde hacia la cobertura
deportiva y era una de las pocas mujeres a nivel de todo el Per( y de Ayacucho la Gnica

haciendo cobertura al futbol profesional, ahi tuve muchas barreras, para empezar el
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futbol casualmente todo el mundo dice que solo es para varones. He tenido varios
problemas con entrenadores que no me dejaban hacer mi trabajo de recoleccién de
informacidn, con los mismos deportistas que muchas veces no les gusta algo que td
haces porque no quieren que informes (Barboza, 1., comunicacion interpersonal, 01 de

abril de 2025).

Salaverria (2003), afirma que desde mucho mas antes, los medios de comunicacion han
estado teniendo procesos de cambios, desde los periodistas hasta los fotdgrafos, no solo por la
aparicion de nuevas ramas dentro de esta profesion, sino también en que esta mas abierto a la

presencia de mas personas en este campo y eso abre un espacio a la mujer comunicadora.

Pero la realidad es distinta, ya que las mismas autoridades regionales, en lugar de
impulsar, solo limitan a las mujeres con su ejercicio periodistico, y la sociedad se ha estancado

con estas ideas “machistas” ante la mujer.

Tuve en el tema politico, existen barreras similares, autoridades que creen que,
porque eres mujer, pueden tratarte de cierta manera, el afio pasado tuve problema con
una autoridad que me empez6 a gritar en plena institucion por un reclamo que me
hacia a una informacién que yo habia abordado. Ellos creen que las mujeres somos
vulnerables, no he visto que a ningin periodista varon lo confronten de esa manera,
pero a mi hasta en dos oportunidades he tenido esa confrontacién, y no creo que sea
por hacer prensa sino por mi condicion de mujer, creen que somos el sexo debil, pero
yo siempre he creido que estamos en condiciones iguales (Barboza, I., comunicacion

interpersonal, 01 de abril de 2025).

Al igual que Inés, Zuelid Hualverde e Iris Cordero coinciden en que si existe, adn, el

cierre de puertas y oportunidad para las mujeres, y que los principales actores, en ello, son las
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autoridades, situacion que no sucede con los periodistas varones, ya que incluso ahi se puede

observar una amistad mas cercana y de confianza.

Sigue mucho el tema machista, las mujeres en este caso, en su mayoria somos
madres de familia, algunas embarazadas, y siempre nos ponen eso de restriccion, no
es lo mismo que con los hombres, ellos tienen todo el acceso, incluso en el tema de
funcionarios los periodistas varones, salen a tomar con los funcionarios, se reunen,
hacen su vida social y las mujeres no podemos hacer eso, porque se rompe el tema de
carrera con un entrevistado, incluso a veces lo han confundido con gue te puede gustar
un funcionario, que quieres algo o que tienes algo. (Hualverde, Z., comunicacion

interpersonal, 23 de abril de 2025).

El desafio es siempre en el cliché de las personas, varones o autoridades,
porque siempre ha habido la poca apertura hacia las mujeres. Incluso a mi compafiera
un sefior de las asociaciones de semana santa le dijo, ah tu eres mujer pues, no te han

ensefiado a esperar (Cordero, K., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Los estereotipos de género, como fendmeno de naturaleza psicosocial, han sido
identificados como una de las principales causas por las que las mujeres enfrentan mas

obstaculos que los varones (Molero, 2004).

Estos estereotipos que “por ser mujer” puedes o no hacer las cosas, se han normalizado
socialmente, ya que esta enraizado desde afios pasados. Erika Infante confirma que las

restricciones son desde siempre.

Por ser mujer hay muchas restricciones, “ella que me preguntara”, como si no
conociéramos el tema y como si no se les hara buenas preguntas. “ah, es mujer, es muy

fastidiosa” (Infante, E., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).
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Vera y Pahuacho (2024), concluyen que existe avance Yy visibilidad en el
empoderamiento de las mujeres en el campo periodistico, ya que se evidencia un cambio
positivo en la sociedad, pero aln existen barreras culturales y estructurales que retrasan la

completa inclusién de la mujer.

Ante ello, Iris y Zuelid consideran que ha habido evolucion al respecto, sin embargo,

todavia se percibe un camino largo para lograrlo completamente.

Por eso, el tema del machismo, ha sido principalmente el desafio y nosotras
tenemos que marcar una linea, y hasta a la actualidad eso sigue (Hualverde, Z.,

comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

En mi caso antes yo salia a calle, antes de pandemia, cuando todavia no habia
mucho contenido digital, era menos, pero el desafio ha ido creciendo, muchos dirian
que, si se ha logrado con la lucha de las mujeres, pero yo creo que no se ve, porque
todavia hay cierto grupo que limita, y esa es una de las barreras méas grandes (Cordero,

I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Por otro lado, Nilda y Jhuly afirmaron que no existen barreras que implique el tema de
género, ya que lo que realmente puede limitarles més, es el aspecto del conocimiento o
experiencia en este rubro, e incluso, el cuidado que deben tener como mujeres, en lugares donde

recojan informacion y que sea muy peligroso para ellas.

Con la experiencia personal, considero que no existen barreras de ningun tipo,
es mas, podrias tener un tipo de facilidad de repente, mas acceso. Pero nos enfrentamos
a la realidad de la practica, porque en la universidad no nos ensefian bien esa parte,
por ello la limitacion es en ese inicio, el como te inmiscuyes en este espacio. Cuando
iniciamos, por ejemplo, nuestros entrevistados ni nos conocen, ahi hay mucha

limitacidn para acceder a una informacién a una entrevista, pero depende como se
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desenvuelva cada uno, es ahi donde nos ganamos el respeto de los diferentes actores
sociales y a partir de ahi ya no existen limitaciones (Escalante, N., comunicacion

interpersonal, 02 de junio de 2025).

Hoy por hoy no tenemos barreras, en el tema de instituciones publicas y
privadas, siempre hay respeto para varon y mujer, y cuando hacemos la recoleccion se
nos hace casi equitativo con los varones, excepto en informaciones donde debemos ir
a exponer nuestra integridad fisica, a comparacion con los varones, notas de desalojos,
policiales o enfrentamientos, ahi si nos limitamos por no exponernos (Palomino, J.,

comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

De acuerdo a la informacidn adquirida de las seis entrevistadas, la mujer comunicadora
cumple un rol relevante dentro de los medios, sin embargo, todavia existen estereotipos que
limitan a la mujer y su ejercicio como comunicadoras. Por otro lado, dos informantes
consideran gue las limitaciones no son generadas por el machismo, sino que cada una puede
ganar mas experiencia y de esa manera posicionarse mejor en los medios digitales de la region

de Ayacucho.

Ochoay Barragan (2022), plantean que las redes y el internet fueron fuentes principales
para entretenerse, aprender y negociar. Por eso, el uso fue creciendo progresivamente durante
la pandemia, dejando de lado las maneras tradicionales. Ademas, redes como Facebook,

Twitter y otros pasaron a ser los nuevos medios de informacion.

Respecto a la produccion de contenido, la experiencia es similar; sin embargo, Inés
resalta mas el punto de como los medios digitales tuvieron que aparecer o adaptarse en su
produccidn, tras la pandemia, ya que esta coyuntura encamind a que la digitalizacion se

posicionara en gran magnitud y las mujeres puedan entrar mas a este campo.
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Ha cambiado mucho en realidad, no solo en las mujeres, sino el periodismo en
general ha cambiado, antes de la pandemia teniamos un periodismo mas tradicional
(radio, television) la pandemia ha permitido el nacimiento de las plataformas virtuales,
y oportunidad a los periodistas para poder establecer su linea editorial (Barboza, 1.,

comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

Segun Scolari (2008), ““si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima
de las nuevas formas de comunicacion, el concepto clave es digitalizacion” (p. 78). Es decir,
que la digitalizacioén y todo el avance dentro de ello, ha resultado como la “comunicacion

actual”, la sociedad se ha ido adaptando a esta nueva realidad.

La pandemia ha sido una época dificil mundialmente, pero en este rubro
comunicacional, fue un factor muy importante, ya que impulsé a que muchas mujeres puedan

aperturar sus medios digitales y de esa manera su participacion acrecento.

Antes estdbamos sujetos a que un medio de comunicacion nos decia que debes
producir o hablar, que temas abordar cuales no, a quien entrevistar y a quien no,
porque la linea editorial de ese medio era ese. En cambio, la pospandemia ha abierto
la posibilidad al periodista, sobre todo a las mujeres de poder tener una visién diferente
de prensa, de poder darte la oportunidad de establecer tu propio medio, me da mucho
gusto que seamos mas medios digitales y entre ellas muchas mujeres que son duefias
de sus medios, que pueden decidir que sale y que no sale (Barboza, 1., comunicacion

interpersonal, 01 de abril de 2025).

Por su parte, Iris Cordero considera que en la pospandemia se evidencié un a mayor
libertad y participacion de la mujer en la produccién de contenido, resultando disimil al trabajo

del género masculino, por el detalle en la cobertura de los hechos noticiosos.
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Como siempre, alguien me decia, que las mujeres tienen un estilo propio de
informar, porque no sé si es la sutileza o desde la crianza la mama nos daba formas de
educar, nosotras lo adaptamos en la manera en como producirlo y comunicarlo, no es
como un varon que directamente dice “con 25 disparos matan a tal”, en cambio
nosotras cuidamos ese lenguaje. Muchos dicen que es como un “lenguaje maternal”,
pero siempre informando como se debe informar (Cordero, I., comunicacion

interpersonal, 02 de abril de 2025).

Al tener la oportunidad de crear sus propios medios, las mujeres comunicadoras
encontrar un camino mas alumbrado, que las empoderd a que puedan desarrollarse como

profesionales y ya no limitadas.

Zuelid y Jhuly, tuvieron la oportunidad de crear sus medios digitales antes de la
pandemia, lo cual no se veia mucho o no era muy usado. Pero cuando se da la pandemia,
pudieron hacer crecer a sus medios, mencionan que fueron casi las primeras en entrar al mundo

digital, dentro de la region de Ayacucho.

Me alegra decir que bastante, antes de la pandemia, en el 2016 yo fundé “En
voz alta” con mi colega Kelly Taipe, que primero hicimos radio, luego vimos que en
redes no habia mucho y se nos ocurri6 la idea de migrar, desde ahi vi que empezaron
a aparecer varios medios digitales como Dilo Fuerte, Contraste, etc. Ahi creo que las
mujeres vieron una gran herramienta y pudieron hacer mayor contenido después de la
pandemia. La pandemia ha sido muy fundamental, porque antes no se usaban mucho
las redes sociales, pero en plena pandemia, casi obligados nos metimos a todo lo que

es el internet (Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

Ha cambiado bastante, anteriormente quizas los que lideraban el tema de

medios tradicionales eran los varones, pero con el tema de la pandemia ha dado un
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giro de 360°, porque empezando por mi persona, empecé a dirigir una pagina digital,
de lo que no hacian los medios tradicionales, y eso motivo a que muchos duefios o
directores de esos medios, migren al ver el trabajo que yo hacia, porque vieron que
estaba siendo bien acogido y muchas colegas se sumaron a ello, eso fue un impulso
para que todos se animen a crear sus propios medios digitales. Nosotros hemos sido el
primer medio creado en el 2018 y nos costd casi 2 afios, para que las instituciones
apostaran por nuestro medio y con la pandemia fue mucho mejor porque todo se

digitalizé (Palomino, J., comunicacién interpersonal, 24 de junio de 2025).

Por otro lado, Nilda también considera que la pandemia ha sido un benefactor para los
periodistas en general, mas alla del género todos tuvieron el reto de salir a medios digitales
independientes, tanto mujer como varén. Ademas, afirma que la participacion de la mujer en

la produccion de contenido no es distinta al de los varones.

Al menos una perspectiva que yo tengo es que no podemos diferenciar la labor
periodistica de la mujer con la labor de los hombres. Pienso que todo es en igualdad de
condiciones. Sin embargo, la pandemia ha sido una prueba bastante grande para todos,
al margen del género, donde todos nos hemos adecuado a la nueva normalidad que es
la pospandemia, porque muchas, antes de, trabajabamos en medios tradicionales
(radio,tv, impreso), y con esa limitacion, con el enclaustramiento que nos ha tenido el
gobierno, todos nos tuvimos que acomodar a las circunstancias, y a partir de ahi a usar
los medios tecnoldgicos, queramos o no han sido una gran facilidad para nosotros y
obvio que ahi el reto ha sido un poco méas grande. Reitero que por mas que seas mujer
0 varoén periodista, el reto ha sido acomodarnos y continuar cumpliendo tu objetivo
(Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Respecto a los desafios que atraviesan las mujeres en la produccién de contenido es que

deben estar en constante aprendizaje de las nuevas tendencias, y el miedo a ejercer la profesion
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al 100%, ya que las entrevistadas mencionan que a veces son las propias mujeres quienes se

frenan y tiene miedo de hacer algo mas o de ir mas alla.

Scolari (2008), afirma que la digitalizacion ha favorecido a la informacion en general y
como es que todo ello va teniendo cambios, para conocerlo un poco mas, entender sus
codificaciones o usos. Hasta incluso, ha hecho que aparezcan y/o desaparezcan profesiones

ligadas a este rubro.

Las entrevistadas coinciden en que el desafio méas grande es que se debe estar
completamente actualizadas, ya que, sino no se logra crecer o llegar a la audiencia, porque se

sabe que el mundo digital esta en constante cambio y cada dia se renueva.

Jhuly Palomino, menciona que las actualizaciones de las programaciones son
constantes y que conocerlas beneficiara a que no solo ellas, sino también los colegas varones

puedan destacar en la informacion que estan brindando al publico.

Quizas el siempre estar actualizadas, en medios digitales uno tiene que estar a
la vanguardia de redes sociales, (Facebook y TikTok) entonces quiza el desafio es la
actualizacion en programaciones, en como brindar la informacion para que en estas
redes se pueda viralizar y estar atentos a los cambios que tengan estas redes o aprender
de aplicativos que muchas veces tenemos que manejar, a comparacion de medios
tradicionales, ya que nosotros dependemos del celular y todo lo que implica ello. Ya
que, conociendo todas las aplicaciones, podemos mejorar nuestro trabajo, reducir el
tiempo de realizacion del producto y eso ya es en general para todos los periodistas,
no solo las mujeres. Yo creo que en ese sentido las mujeres y varones enfrentamos esa
constante actualizacion e informacién (Palomino, J., comunicacion interpersonal, 24

de junio de 2025).
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Asimismo, Nilda Palomino también coincide en que las herramientas tecnoldgicas
tienen que ser muy bien conocidas por ellas, y que por lo general esos conocimientos son muy

escasos en la region de Ayacucho.

Pienso que uno de los desafios es el tema de las limitaciones, en el tema de
aprender las herramientas tecnoldgicas, 0 que es muy escasa las capacitaciones que
una pueda tener para desenvolverse en este ambito, el tema de la edicidn, por ejemplo,
pienso que es Mas en ese aspecto, o sea lo técnico, pero reitero que €so no es por ser
mujer sino, como profesionales. El acceso a la informacion, no podiamos salir a
entrevistar, teniamos que manejarlo de manera virtual, luego trabajar todo ello

(Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Los cambios que va teniendo la digitalizacion de la comunicacion, implica que todavia
se debe leer teorias antiguas, conceptos que han sido olvidados y crear nuevas ideas, tratando

de marcar la diferencia con el pasado “digital” (Scolari, 2008)

“Todas estas recuperaciones y regeneraciones son elementos constitutivos de las
actuales conversaciones sobre la comunicacién digital, y mientras escribimos estas lineas esas
discusiones van adelante, redefiniendo un territorio todavia afectado por terremotos

epistemoldgicos y temblores discursivos” (Scolari, 2008, p.131).

Por su parte, Zuelid e Iris coinciden que van a lidiar con diversos desafios dentro de
este campo, pero lo que les ha estado funcionando y les ha ayudado a crecer mas es el apoyo

que se dan entre mujeres, y cOmo es que de esa manera ya van nutriendo sus conocimientos.

Las que hacemos contenido, siempre nos hemos estado ayudando, nos avisamos
de cursos, siempre viendo la forma de cémo ayudarnos. No se trata de restringirnos,
sino de poder darnos la mano y si se ha podido hacer eso con muchos colegas varones

gue no nos ponen restricciones. Fuera de la competencia hay una amistad, nos
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conocemos quienes trabajamos en redes, quienes hacen calle, quienes no y asi. Si hay
restricciones, pero entre los que nos conocemos, nos apoyamos (Hualverde, Z.,

comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

Cuando nosotras queremos producir contenido, preguntan y dicen “seguro una
mujer”, porque dicen que las mujeres somos mas rajonas y de un olfato mas directo.
Siempre se escucha, “a la vista lo hizo una mujer” y nosotras seguimos adelante, por
ejemplo, ahora el contenido del Diario Jornada es hecho por mujeres, las voces de
narracion, también son puras mujeres. Podemos decir que, si hay gente que colabora
mucho y se ha sentido identificado con nuestro contenido (Cordero, 1., comunicacion

interpersonal, 02 de abril de 2025).

Por su parte, Inés y Erika consideran que existen otros desafios en la produccion
informativa, entre estas se ubica la desconfianza de las mujeres en su trabajo o el
incumplimiento de sus agendas periodisticas, teniendo que tomar otros temas para “salvar” el

momento.

Nos hemos acostumbrado mucho a trabajar para alguien, en lugar de
atrevernos a iniciar nuestro propio espacio, nos parece muy dificil. Tengo varias
amigas, que quieren hacerlo, pero a veces nos gana el miedo y dudamos, no sé si podré
hacerlo, que tal sale mal y mas cosas, creo que esos desafios que nosotras mismas nos
podemos, esos debemos superarlos, ya que somos capaces de poder hacerlo (Barboza,

I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

El tiempo, cuando se cita para hacer una entrevista, no llegan los entrevistados
y tienen que esperar largo tiempo para poder cumplir la agenda. Ellas tienen que
insistir o en el momento buscar otra agenda (Infante, E., comunicacion interpersonal,

02 de abril de 2025).
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Segun Charlier et al. (2007), uno de los aspectos del empoderamiento es “Querer (poder
interior)”, el cual se basa en el poder interno que tiene la persona y como esta se refleja en la
psicologia y espiritualidad fortalecida. Asi como también en el trabajo interno de los temores,

principios, pero sobre todo la autoconfianza y la percepcion que se tiene de uno mismo.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, y en relacion a lo que manifiesta la
entrevistada Inés Barboza, la mujer debe trabajar en la autoconfianza y en el poder para vencer

sus temores, solo de esa manera se lograran derribar los desafios que aparecen dia a dia.

El atreverse y el empoderamiento que tienen las mujeres, las esta llevando més alla de
lo que en algun momento solo era un suefio. Ahora tienen la libertad de difundir la informacién

que deseen e incluso innovar en nuevos segmentos, dentro de sus medios digitales.

Vera y Pahuacho (2024) mencionan que, en estos Ultimos 10 afos, el periodismo
peruano ha evolucionado bastante y eso, incluso, se observa en el aspecto deportivo, ya que
han obtenido mas oportunidades laborales. Mundialmente ha cambiado la perspectiva sobre

ellas, respecto a sus capacidades y lo competentes que son.

Segun la entrevista a Inés Barboza, ella ha experimentado cambios significativos en su
labor periodistica aportando no solo a su publico con informacién oportuna, sino mas de lo que
el receptor esperaba en ocasiones. La evolucion de las redes genera que se puedan acoplar
contenidos variados y nuevos actores, ya que “en el proceso de organizacion social, con relativa
independencia de los centros de poder, se increment6 a lo largo del tiempo con el cambio
tecnolégico y mas concretamente con la evolucion de las tecnologias de la comunicaciéon”

(Castells, 2009, p. 48).

Ha evolucionado mucho también, porque nos permite abordar varios temas,
por ejemplo, yo conozco colegas ahora, cuya plataforma, ahora es bastante grande que

incluso ha aperturado nuevos espacios y tematicas (cultural, economia) eso ha
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permitido que el periodismo en si, ya no se vea solo con las informaciones malas, antes
de la pandemia todo era noticias de accidentes, de politica y de corrupcién. Pero ahora
se han creado noticias de contenidos saludables y la gente lo estd consumiendo, eso
también es un aporte que las mujeres han dado (Barboza, l., comunicacion

interpersonal, 01 de abril de 2025).

“Las oportunidades laborales para las mujeres se han expandido significativamente,
permitiendo su participacion en roles clave como comentaristas, presentadoras, reporteras y
analistas” (Vera y Pahuacho, 2024, p.7). Como se menciond, la pandemia por el nuevo
coronavirus ha sido un trampolin para que las mujeres ejerzan o sobresalgan en los medios, y
ello también se debe a que en el 2020 la Organizacion Mundial de Salud inform6 que las

mujeres tenian menos probabilidad de contagio que los varones.

Erika Infante, cuenta que tanto mujeres como varones salieron a recaudar informacion
en pleno confinamiento, las mujeres demostraron que también podian realizar sus funciones

sin ninguna restriccion.

He visto que tanto mujeres y varones han logrado eso, en tema interno en el
diario, he tenido trabajadoras que han laborado virtualmente, también salian a hacer
prensa, no se limitaron por ser mujeres, en tema de hospitales era restringido, pero se
logré cubrir, ahi mandamos a un vardn y luego cambiamos a mujeres porque el COVID
atacaba mas a los varones (Infante, E., comunicacion interpersonal, 02 de abril de

2025).

“Otro factor de heterogeneidad en la mortalidad debido a la covid-19 que se ha derivado
de estos estudios es el género, donde existen significativas diferencias en funcion del sexo,
teniendo los hombres un mayor riesgo en comparacion con las mujeres” (BBC, 2021, parrafo

4)
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Esta informacion hizo que las mujeres tengan un espacio mas visible en la difusion de
contenido y se consideraria que fue la puerta que se les abri6 para poder demostrar su capacidad

como profesionales, dejando de lado los estereotipos sociales.

Las entrevistas Iris y Zuelid coinciden que, dentro de los medios tradicionales, habia
limitaciones, pero en el momento que se atrevieron a evolucionar y crear sus medios notaron
los cambios. Y también las perspectivas o los miedos que habian desarrollado por “creencias”

sociales, fueron cambiando y las empoderad.

Cuando yo entré a jornada hace 6 afios y me tocaba salir a calle, ya aparecian
medios digitales porque era como una moda, abrias tu pagina y empezabas a informar,
ahi también muchos criticaban lo que era ser periodista, antes eran mas varones que
mujeres, ahora ves y ya no es asi y creo que eso viene también del mayor interés de las
mujeres en el periodismo, porque antes lo veiamos como un papel de varon. Pero ya
desempefiando la labor me di cuenta que no, por eso creo que, si ha ido evolucionando,
mas aun después de la pandemia porque la gente se animo a abrir sus paginas y como
habia mucha informacion para dar las mujeres ahi también lo hicieron y siento que
esas chicas ya se han posicionado porque después de la pandemia todo se ha

digitalizado (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Ha evolucionado bastante, porque antes de la pandemia no se usaban muchas
redes sociales, pero ahora, el que menos usa. Ya no es muy comun que la gente escuche
radio, television, ahora todos son medios digitales, se ha visto en la necesidad de que
muchas mujeres periodistas, hagan sus plataformas en redes sociales, con bastante
contenido, entonces si ha habido una gran evoluciéon (Hualverde, Z., comunicacion

interpersonal, 23 de abril de 2025).
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Jhuly afirma que pudieron mostrar su esencia y empezar a destacar con el contenido
que difundian, el cambio que ella not6 fue mas en como la audiencia respondia ante contenidos

de politica, que inicialmente solo lo podia hacer un varon.

Creo que ha sido un giro de 360°, ha sido bastante porque anteriormente las
mujeres periodistas, si bien tenian sus programas de television, no eran tomadas en
cuenta en este ambito politico, porque la mayoria creia mas en un varon o periodista
que quiza tenian la idea de que el varén podia llegar a mas personas, o que interpretaba
mejor. Pero hoy por hoy las mujeres somos mas polémicas en el tema politico, tratamos
mejor la noticia, y ese es todo el trabajo que hoy en dia demostramos, en Ayacucho
tenemos colegas que hacen prensa y sobre todo tocan el tema politico y a la gente le
gusta cdmo manejan esa informacion, por ello ya cambi6 nuestro rol y nuestro papel
hoy por hoy es sumamente importante y fundamental para la poblaciéon (Palomino, J.,

comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

Tras la ultima década, se ha evidenciado el cambio de idea social, donde las personas
optaron por analizar las actitudes y capacidades de las mujeres, soltando los estereotipos que

existen.

“Este enfoque ha permitido que las mujeres encuentren oportunidades laborales mas
equitativas y basadas en el mérito, ya que los lideres reconocen y valoran sus habilidades,
conocimientos y dedicacion sin prejuicios de género” (Vera y Pahuacho, 2024, p.7). Por su
parte Nilda Escalante, indico que si hay incremento de mujeres en el mundo periodistico, pero
la evolucion que mas ha notado es en el ambito profesional y como ahora ya todos, o la mayoria,

son egresadas universitarias.

Lo que evidentemente habia era que la mayoria de periodistas eran varones, pero luego

entramos nosotras, y actualmente somos casi los mismos, y un tema que puedo destacar
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es gque antes se hablaba de un periodismo mas empirico, con periodistas respetables,
que crecieron en el campo, pero hoy por hoy hay una incursion de mujeres periodistas,
la mayoria egresada de la universidad y esto incluso desde la prepandemia, poco a
poco creo que la igualdad se ha estado dando en este ambito, estamos logrando la
igualdad de condiciones, tanto mujeres como varones y en el trabajo que desarrollamos
dia a dia no hay desigualdades, y quienes hacen las mejores entrevistas son quienes
estén mas preparados, considero que desde antes de la pandemia ya veiamos este
avance. La pandemia nos ensefio y ayudd mucho con la tecnologia, y lo que podriamos
mencionar es que durante la pandemia hemos tenido que desarrollar nuestra
capacidad en las redes, si o si (Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio
de 2025).
La preparacion es algo que Nilda resalta constantemente, ya que considera que solo ello
sera el camino correcto para poder crecer en los medios, ademas de conocer mucho mas el

mundo tecnoldgico y la digitalizacion.

“La digitalizacion es fundamental porque permitio el nacimiento de las nuevas formas
de comunicacion” (Scolari, 2008, p.83). Al tener nuevas formas de comunicacion cada
comunicador o medio tiene la obligacion de conocer los avances y de esa manera innovar en la
difusién de sus contenidos, ya sea mediante estrategias publicitarias o el sello que identifique

la forma en que lo hacen.

Iris menciona que la mujer comunicadora posee una tratativa distinta de informacion, a
comparacion de los varones, ya que ellas son més sutiles y maternales al momento de difundir

la informacion, cuidando siempre lo que sera publicado.

El lenguaje que ellos manejan a veces es un poco abrupto y tosco, creyendo que

eso esta bien, incluso muchas veces mi familia me dice, al comparar a papa y a mama
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ya se nota la diferencia, la maméa es mas sutil y el papa méas tosco. La otra vez
debatiamos un tema de violencia a la mujer suscitado en Trujillo y muchos decian que
la chica salia mucho y creo que eso no justifica lo que le ha pegado. Al final esperamos
que ellos tengan un lenguaje neutral cuando se van a expresar, pero ellos insisten:
porque eres mujer “seguro te vas a molestar”, “te estas arafiando porque defiendes a
tu género”’, pero no es eso, sino que asi haya maltrato contra un varén vamos a pedir

respeto (Cordero, 1., comunicacién interpersonal, 02 de abril de 2025).

Segun Ufarte (2007) dentro del periodismo, las mujeres han mostrado una innovadora
manera de hacer periodismo, llegando asi, a renovar los accesos a todo tipo de informacion.
Ante ello, Inés afirma que por el mismo hecho de ser mujeres se tiene mas empatia o se
identifican con las situaciones que puedan pasar. Ya que, al tocar temas delicados de violencia,

siempre se debe tratar con respeto y responsabilidad.

Las mujeres en todos los casos de violencia, nos identificamos mas, los varones
minimizan, muchas veces justificando a los que violentaron, pero cuando lo vemos
desde la perspectiva de mujer, hasta nos imaginamos que nos pudo haber pasado. Pero
en el periodismo masculino no se tiene empatia, por eso no lo abordan de buena
manera, sino justifican lo sucedido. La tratativa de informacion siempre va a ser
diferente, sobre todo en esos casos mas sensibles, que muchos varones quieren
justificar porque de repente en algin momento han incurrido en ello (Barboza, 1.,

comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

Al igual que Inés, Zuelid menciona que los varones son sensacionalistas cuando
difunden la informacion, olvidan que se debe cuidar la redaccién o la publicacion de

informacion, ya que solo buscan obtener mas llegada al publico, cueste lo que cueste.
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Los varones son demasiado sensacionalistas, en cambio, las mujeres por el simple
hecho de ser mujeres, de ser mamas, de ver el tema de género. Siempre estamos
cuidando de que no se transgreda ninguna norma, lo que los varones no hacen, ellos
ponen sin filtro, siempre ha habido una disputa por ese tema. Ellos ven por lo que mas
vende, y nosotras lo cuidamos mas, porque de todas maneras nosotras somos criticadas

facilmente (Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

Como menciona Prada et al. (2019) la linea editorial de cada medio es el espacio donde
realiza su propia realidad social, eso incluye el espacio y la ideologia. Ademas, el objetivo de
ello es poder llegar a otras personas que se interesen por esa informacion y de esa manera el

medio puede obtener beneficios politicos o econdémicos.

La linea editorial, es un proceso donde “la ideologia consiste en conocimientos,
creencias, opiniones y actitudes que conforman un sentido de pertenencia al grupo, tales

caracteristicas se materializan en el seno de una sala de redaccion” (Prada et al., 2019, p. 204).

Respecto al sensacionalismo y al estilo del manejo de informacién de cada medio o
periodista, Jhuly indica que la diferencia de difusién de contenido no es por el género, sino por
lo que ya se menciond, el estilo y la linea editorial. Ya que dependerd de cada uno, ser

sensacionalista o no.

Yo creo que mas que diferenciar entre varones y mujeres, es mas al estilo y a la forma
de como cada uno la maneja, al final cada medio (digital o tradicional) maneja su
informacion desde su linea editorial y eso le caracteriza a cada uno y no
necesariamente por varon o mujer, a veces hay mujeres mas sensacionalistas y hay
varones mucho mas prudentes para trabajar la informacion, pero también hay al reves,
asi que eso depende del medio (Palomino, J., comunicacion interpersonal, 24 de junio

de 2025).
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Nilda en cambio dice que no hay diferencia de estilos, ya que cada profesional
desarrolla su propio estilo en la practica periodistica, al final todos estan en camino al mismo
objetivo, el cudl es buscar y difundir la informacion, el debate de todos seria mas en el lapso

de tiempo que puedan publicar (prontitud) o cuanta acogida tienen.

Cada uno de los periodistas tiene que desarrollar un estilo diferente de como llegar a
su publico, si podriamos mencionar en el tema de contenido no hay diferencia, al final
todos estamos en la busqueda de informacion. Lo que luchamos mas es de los “likes”
en las redes, o quien saca mas rapido la informacién, no hay mucho los estilos, sino el
lograr la informacion, lo que si podemos notar es en el tema de la fotografia, pero
tampoco es mucho, todo es de cada uno tratando de tener un estilo méas creativo desde
su criterio. Incluso he visto casos que hacen copia y pega de las informaciones y hay
personas que lo duplican tal cual, con todos los emojis (Escalante, N., comunicacion
interpersonal, 02 de junio de 2025).
Muy distinto a las perspectivas de las entrevistadas anteriores, Erika Infante afirma que
en su medio no existen diferencias entre mujer y varén, ya que ahi dan la oportunidad de que
cada uno desempefie su habilidad en el area que domine mas. La diferencia en la difusién de

contenido seria las funciones que cumple cada uno de acuerdo a su capacidad y conocimiento.

En mi medio no hay limitaciones, porque todos los que han entrado al inicio tocan
temas mas culturales y basicos, sea var6n o mujer. Tengo chicas que hacen tema
politico, en realidad no es por varén o mujer, sino por su capacidad y conocimientos.
Cuando uno ingresa, si le falta se va nivelando hasta que agarre el hilo (Infante, E.,
comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

El rol de la mujer en los medios digitales ha tenido gran evolucion, méas alla de las

limitaciones y estereotipos de género que todavia existen en este ambito, ellas han logrado
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sobresalir y resaltar por sus conocimientos y la capacidad que tienen. Este avance significativo

cada dia las motiva mas y estan decididas a tener mas avances en este mundo del medio digital.

3.1.2. Estatus de la mujer comunicadora en medios digitales de Ayacucho

Pese a que “muchos autores sigan insistiendo en que el ascenso social de la mujer
todavia es un mito, lo cierto es que este sector esta cobrando cada vez mas presencia en los
puestos de €lite de los diferentes medios” (Ufarte, 2007). El estatus de la mujer comunicadora
ha evolucionado y con ello el reconocimiento que han obtenido en este proceso. Socialmente
se observaba que no habia apoyo a la mujer en este rubro, como se menciond parrafos atras, su

trabajo ha sido estereotipado y criticado.

La entrevistada Inés Barboza afirma que las mujeres estan siendo reconocidas cada vez
mas, y no solo por parte de la poblacion, sino también por parte de las autoridades regionales
y nacionales. Ella en carne propia ha podido vivir esta experiencia muy de cerca, ya que obtuvo

un reconocimiento del Congreso.

Ahora el valor de la mujer en el periodismo es mucho mayor, son méas las
mujeres que hacen prensa, Son mas porque ven que su trabajo esté siendo reconocido,
el trabajo de las mujeres antes era invisibilizados, y el trabajo que estan haciendo
también es el mérito para poder obtener esos reconocimientos que antes no se daban
como tal. Ese reconocimiento que recibi este afio no se daba antes, pero ahora ya esta
y es porque algo estamos haciendo bien y en este reconocimiento he visto y conocido a
muchas mujeres del Perd que son duefias de sus propios medios, son gente que influye
en la opinion pablicay eso refleja que las mujeres hemos ganado un espacio importante
a nivel de los medios de comunicacion a nivel nacional y sobre todo regional, porque
antes no se veia mucho a las mujeres, era mas el desempefio de los varones (Barboza,

I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).
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Al ver el gran avance social que esta teniendo la mujer en este rubro, motiva a cada una
de las mujeres a seguir en este camino, a demostrar su trabajo y seguir innovando en la

informacidén que brindan.

Segln Andrea Rodriguez (2022), el pensamiento y accion de lo que es el conocido
“feminismo” ha sido el pilar principal para que se presencie a la mujer dentro del area laboral,
ya que todo este movimiento ha generado que la condicién de la mujer, mejore. Al luchar por
sus derechos, han obtenido que se pueda tener un cambio dentro de los constructos sociales,
que era el resultado del patriarcado, el resultado de todo ello esta contribuyendo a la igualdad

y la eliminacion de la discriminacion a la labor de la mujer.

En este mismo sentido, Erika y Jhuly mencionan que el reconocimiento se ha estado
dando socialmente, y una de ellas también fue reconocida en la pandemia por la cobertura 'y
apoyo que estuvo dando en la difusion de contenido. Ademas, las personas ya saben que
cualquier informacién puede ser elaborada o cubierta por una mujer, y no solo por un varén

como se creia antes.

He visto que tanto mujeres y varones han logrado eso, en tema interno en el
diario, he tenido trabajadoras que han laborado virtualmente, también salian a hacer
prensa, no se limitaron por ser mujeres, en tema de hospitales era restringido, pero se
logré cubrir, ahi mandamos a un vardn y luego cambiamos a mujeres porque el COVID
atacaba méas a los varones. Y cada uno trabajaba en sus domicilios (Infante, E.,

comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Creo que la labor de una periodista hoy por hoy ya es bastante valorada y
enaltecida, y sin menospreciar al trabajo de los colegas varones, ahora las mujeres
tenemos mas presencia y nos tiene mas en cuenta en el tratamiento de las noticias, en

como damos las noticias, en todos los rubros. Por ejemplo, hace poco una colega ha



84

sido reconocida por el gobierno central por su labor en Ayacucho como mujer, y eso
da a conocer que ha evolucionado bastante el trabajo de la mujer. Antes por ejemplo
pensaban que detras de cualquier medio estaba un varon, pero ahora ya no, la
poblacion sabe que pueden estar también una mujer y eso es un gran avance para

nosotras (Palomino, J., comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

A ello, Montoya (2010) menciona que el reconocimiento y ejercicio de los diversos
derechos de la mujer, incluido el aspecto laboral, ha tenido gran progreso y ellos gracias a los
movimientos sociales y académicos, los cuales han pedido por mucho tiempo la inclusién e

igualdad de la mujer.

Los cambios a favor de los derechos de la mujer han sido muy visibles en este Gltimo
siglo, y mas aun en estos Ultimos afios de la pospandemia, ya que las comunicadoras han notado
el papel importante que cumplen a nivel regional y como ello se refleja con el reconocimiento

de las autoridades.

Zuelid hizo hincapié en un punto muy interesante, donde comenta que las mujeres
comunicadoras han tenido espacio para poder conversar directamente con la vicegobernadora,

ya que trabajar de la mano con las mujeres es mucho mas entendible y fructifero.

Gracias a Dios ha habido mayor reconocimiento, a comparacion de antes; al
menos Yo lo he visto por parte del colegio de periodistas, de la Asamblea Nacional de
periodistas, donde si ha habido ese reconocimiento, en el tema de instituciones
también. A veces nos hemos reunido con la vicegobernadora, solo periodistas mujeres,
ya gue ella trata de unirse mas a nosotras, porque si bien trabajan con varones, dicen
que prefieren trabajar con mujeres, porque entre mujeres nos entendemos mejor

(Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).
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Al reconocer y darle mayor espacio a las mujeres comunicadoras se puede percibir que
ellas mismas logran empoderarse y realizar con mayor pasion su labor, ya que han notado que
su esfuerzo esta siendo recompensado. A pesar de tener carga familiar u otros asuntos, siguen

en el ejercicio de sus funciones.

Al respecto, Iris Cordero reconoce que muchas de sus colegas estan ahi con sus hijos o
cumpliendo varias funciones a la vez, y ello es un mérito que entre ellas se reconocen, a pesar

que todavia existen personas que las limitan o prejuician por ser mujeres.

Ha crecido el reconocimiento por parte de mis colegas mujeres y también por
parte de otros, por ejemplo, antes no podia hablarse de una red de mujeres periodistas,
en cambio ahora poco a poquito ha dado la visualizacion y por lo menos ya no estamos
como antes, ya mejoro, poco pero ya es algo. Yo veo mas en el dia del periodista a mis
compafieras, incluso acompafiadas de sus hijitos y hacen bien su chamba. Pero a veces
todavia hay personas que tienen pensamiento que ‘“‘eres mujer y no debe, etc”, y como
dicen las mujeres somos capaces de hacer muchas cosas a la vez, como un pulpo y si
hay gente que valora eso, porque hay mujeres que ni descanso medico piden y estan

ahi dandolo todo (Cordero, 1., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Este cambio es debido al “contexto de transformaciones culturales que propician la
insercion de las mujeres en el espacio del trabajo asalariado; sin embargo, no ha cambiado el
hecho de que las mujeres sean las principales responsables de las tareas domésticas”

(Rodriguez, 2022, p. 265).

Como menciona la autora, los padres trabajadores gozan de permisos referidos a la
paternidad, sin embargo, se considera que el varén no tiene tanto que ver en el cuidado de los
hijos, ya que a la mujer se le considera como la que tiene mayor “responsabilidad” por el

cuidado de los hijos, a pesar de ser también trabajadora.
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Por otro lado, la entrevistada Nilda Escalante menciona que el reconocimiento del
trabajo de la mujer se da, siempre y cuando cumplas y seas bueno en la funcion de tu labor, y
no solo las mujeres, sino los comunicadores en general, ya que ello dirige a que se consiga un

respeto ante las personas y autoridades.

Podriamos mencionar que cuando uno sabe hacer su trabajo, siempre ganarés el
respeto de los actores sociales, principalmente las autoridades. Si tu estds haciendo
trabajo de calle y en ese proceso no formulas tus propias preguntas o tu propia agenda,
e incluso el desconocimiento de la coyuntura no logras nada. Tengo colegas que son
muy incisivas y generan respeto en la autoridad, ganamos reconocimiento por nuestro
propio trabajo y la manera en como lo hacemos. Si no haces bien tu trabajo como en
cualquier otro &mbito, nunca te van a llamar ni buscar (Escalante, N., comunicacion
interpersonal, 02 de junio de 2025).
Asimismo, Erika Infante, menciona que cuando hay cumplimiento de agenda o de las
funciones que se les encargue, tanto a varones como mujeres, el reconocimiento va a estar ahi,

ya que es una manera de incentivar a los miembros de su medio.

En el plano laboral no la reconocemos solo por ser trabajadoras sino siempre
en cada evento que se organiza. Por ejemplo, en un paro, salen a trabajar y se les
reconoce a todos por su labor cumplida, por lograrlo, se hace econémicamente o
verbalmente. Y eso no es solo por tema laboral sino por eventos, como carnavales que
se hace un plan de trabajo, y si lo hacen bien se reconoce (Infante, E., comunicacion

interpersonal, 02 de abril de 2025).

Vera y Pahuacho (2024) afirman que las periodistas se han dado cuenta que el
reconocimiento, asi sea salarial, no tiene nada que ver con el género, sino con las capacidades

y experiencias que puedan tener cada una de ellas en su desempefio profesional.
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Y como mencionan las dos entrevistadas, siempre y cuando una persona se desempefie
adecuadamente y pueda cumplir con los objetivos que tiene el medio, siempre podra obtener

un reconocimiento verbal o monetario.

De esa manera el empoderamiento que siente cada una de las profesionales de este rubro
es mucho més, ya que la valoracion se esta dando por mas personas o entidades, que

contribuyen al crecimiento del reconocimiento laboral de la mujer.

Munévar y Bohérquez (2023) aseguran que el empoderamiento casi siempre esté ligado
al feminismo, buscando la igualdad entre géneros y el poder que puedan tener cada uno de
ellos. Este término es usado en temas referentes a la mujer, con el objetivo de romper

constructos sociales y de esa manera obtener equilibrio en la participacion social.

Jhuly Palomino menciona que el empoderamiento es un factor importante, ya que ha
sido el principal contribuyente de la mejora de la autoestima de las mujeres, y como ello se ve

reflejado en las instituciones publicas de la region.

El empoderamiento es desde que se ha empezado a trabajar en todos los
ambitos, ha despertado la autoestima de todas las mujeres. Sin ir muy lejos, nuestra
vicegobernadora, era catalogada como una compafiia mas del gobernador o un puesto
gue quizas no era muy tomado en cuenta, pero ahora ella realiza labores muy
importantes y su trabajo es muy reconocido a nivel nacional y eso pasa en todos los
ambitos. Ahora en las municipalidades los cargos ya no son solo de los varones, sino
también mujeres y estamos dejando en alto el tema de nuestro trabajo en puestos
importantes, en el periodismo es igual, las autoridades reconocen nuestra labor

(Palomino, J., comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

Al tener apoyo por parte de autoridades, las mujeres comunicadoras sienten mayor

seguridad en su area laboral, ya no estan desprotegidas, porque ya se percibe ese gran avance
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desde las cabezas que representan en Ayacucho. Se evidencia el progreso laboral desde hace

afios, y el esfuerzo de ellas también.

Por su parte, Erika Infante destaca que el empoderamiento no se da en la pospandemia,
sino mucho antes y como ella ha optado por trabajar méas con las mujeres en su medio, ya que
demuestran responsabilidad y mejor manejo de informacion. Sin embargo, lo que prima es la

capacidad, sea mujer o varén.

El empoderamiento no viene necesariamente desde pospandemia, viene mucho
mas antes, porque nosotros optamos por tener mujeres en nuestro medio, ya habia
mujeres cumpliendo el papel, y yo veo el esfuerzo de las mujeres que vienen queriendo
cumplir, no solo ser simples redactores, aspiran a mas. Acé tengo mi editora mujer, a
veces las mujeres flaguean un poco porque no quieren tener una responsabilidad mas
grande, pero al final se dan cuenta que lo logran, acad nos damos empujones que, Si
podemos, porque las mujeres son muy responsables, de todas maneras, aca valoramos
por sus capacidades y no por sexo (Infante, E., comunicacién interpersonal, 02 de abril

de 2025).

Al igual que Erika, Inés afirma que el trabajo y desempefio de la mujer era una duda
constante, pero que actualmente con estar preparadas ya es un gran paso, ya que de esa manera
se tiene la capacidad de desempefiarse en cualquier espacio, y de esa manera obtener la

visibilidad y respeto de los demas.

Si, en realidad antes algunos entrevistados politicos no tenian mucho respeto
al trabajo o a una mujer periodista. Dudaban, es mujer, qué puede preguntar o qué
puede saber, peor con lo que hemos demostrado, lo que hemos abordado, hemos podido
mostrar que realmente si conocemos de esos temas y podemos enfrentar, confrontar y

entrevistar a cualquier funcionario publico asi sea de cualquier medio regional,
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nacional o distrital. Lo unico que se debe hacer es prepararse sobre los temas que se
va a abordar, y en ese aspecto las mujeres no han decepcionado. Ese empoderamiento
ha originado que se ganen respeto de todo el contexto regional, sobre todo en

autoridades (Barboza, I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

De acuerdo con Erazo et al. (2014), el empoderamiento se desarrolla de manera
personal, ya que las mujeres deben lograr obtener su empoderamiento por ellas mismas, ya que
no seria légico hablar de dar poder a las demas personas. Sin embargo, si se puede hablar de

brindar espacios y oportunidades para que el empoderamiento siga desarrollandose.

Si, y hacerles ver a las chicas que si se puede, por ejemplo entré una compafiera
aca a jornada en el area de produccion y en la vida personal ha pasado por muchas
cosas, y a veces en el equipo que nos damos retroalimentacion, nos vamos analizando
el por que sentimos que no podemos o por qué no nos sentimos capaces de hacerlo, el
afo pasado en el bicentenario ella tuvo la oportunidad de entrevistar a autoridades,
personas muy importantes de Lima, artistas reconocidos, entonces todo ello siento que
ha sido parte de su empoderamiento y asi podria hablarte de mi o de otras colegas

(Cordero, 1., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

El empoderamiento nace de la misma mujer, el cémo ella se ve y la seguridad de la
capacidad que tiene, ya que puede haber muchos factores que sumen o resten al
empoderamiento de cada mujer, pero ese no debe ser el punto clave de su fuerza y poder para
sobresalir en lo que desea. Y hoy en dia el empoderamiento de la mujer es cada vez mas visible,

ya que ellas han trabajo para poder obtenerlo.

Es asi que Nilda, menciona que todo el esfuerzo que han hecho las mujeres esta dando

su recompensa hoy en dia, los derechos de las mujeres que antes era un suefio, ahora ya es una
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realidad. Sin embargo, afirma que también tienen deberes, y que ambos son primordiales, ya

que cada una sabe lo que es y eso es suficiente para seguir avanzando y demostrar su capacidad.

Pienso que la lucha constante que hemos tenido como mujeres ha hecho que logremos
todo ello, haciendo prevalecer nuestros derechos. Pero obviamente, asi como derechos
también tenemos obligaciones y hoy por hoy en cualquier ambito laboral, las mujeres
conocemos, y ese empoderamiento que podamos tener cada una hace que nuestro
trabajo sea bueno, porque la idea no solo es obtener derecho, sino que también debemos
cumplir de manera correcta con lo que nos corresponde. Las mujeres sabemos lo que
valemos y no por ser mujeres somos menos, sabemos que acé prima la igualdad y ese
es un punto a favor para que nuestro trabajo sea valorado (Escalante, N., comunicacion
interpersonal, 02 de junio de 2025).
El trabajo que hace cada una de las mujeres comunicadoras es un paso mas en este largo
camino, la capacidad que tienen y la que van desarrollando ha sido la clave del éxito que estan

teniendo actualmente.

Ante ello, ya se puede ver el avance en la equidad de sus funciones y las mismas
oportunidades que los varones, sin menospreciar ni dejandolos de lado, ya que todo el trabajo

es en conjunto e igualdad.

Inés Barboza menciona que al haberse independizado ha logrado tener roles de
liderazgo, ya que en su medio tiene la libertad de realizar las notas que desea publicar,
asimismo, puede desarrollar su profesion de manera integra, sin que terceros le prohiban o

limiten su desempefio.

Ahora si, porque tenemos nuestros propios medios de comunicacion, porque
antes cuando no teniamos nuestros medios, estabamos sujetos a lo que aprobaban o

desaprobaban, pero ahora el contexto es completamente diferente. Al tener nuestros
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espacios propios, yo creo que es un tema importante, ya que permite que nos podamos
desarrollar integramente (Barboza, I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de

2025).

Segun Casique (2010), las mujeres que han logrado empoderarse atravesaron por un
proceso Yy resultado que las encamind a tener mayor control sobre diversos espacios materiales

e intelectuales, obviando a los constructos sociales del patriarcado y la desigualdad de género.

Cada mujer al caminar en este proceso del empoderamiento ha logrado independizarse
y lograr beneficios respecto a su vida personal y laboral. Ya no dependen netamente de la
decision de una u otra persona, y por la capacidad que tienen ya son duefias de sus propios

medios.

Zuelid afirma que las oportunidades laborales para la mujer ya son méas extensas, ya
que tienen herramientas que les ayudan a atravesar otras experiencias, a pesar de que todavia

existen limitaciones, la situacion ha mejorado para cada una de ellas.

Respecto a las oportunidades ha cambiado bastante a diferencia de afios
anteriores, se ha expandido mds y como se dice “hay publico para todos”, las mujeres
tienen acceso a cualquier herramienta al igual que los hombres, claro que, con ciertas
limitaciones, pero, hemos mejorado (Hualverde, Z., comunicacién interpersonal, 23 de

abril de 2025).

Segun Contreras et al. (2012), la participacion de las mujeres en diversos cargos altos,
tanto gerenciales como directivos ha incrementado considerablemente en los Gltimos afios; sin
embargo, a nivel mundial se evidencia que, entre 500 empresas, solo el 1% es liderado por

mujeres. Mostrando asi que, llegar a roles de liderazgo es un reto constante.
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Por su parte Jhuly Palomino, también considera que las mujeres ya estdn mejor
posicionadas, incluso afirma que hay un mayor porcentaje de mujeres realizando prensa de

calle, y eso motiva a que demas profesionales de este rubro, sigan ejerciendo.

Si, somos mas mujeres actualmente haciendo prensa y hablo de prensa “de
calle” donde salimos a buscar notas, de 10 periodistas 6 somos mujeres, ahi hay un
evidente numero de que las mujeres estamos bien posicionadas y eso nos motiva a que
sigamos impulsando a que mas mujeres puedan venir al campo del periodismo

(Palomino, J., comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

Contreras et al., (2012) aseguran que el avance de la igualdad de género, ha sido el
resultado de mucho esfuerzo de las mujeres, el cual se notd recién hace unos afios, cuando
diversos grupos sociales empezaron a contribuir con la construccion de nuevos pensamientos

respecto a la equidad entre mujeres y varones.

Iris lo vivid en carne propia, ya que anteriormente no se podia acceder a cargos o roles
de liderazgo; sin embargo, con esfuerzo y desempefio, ella ha logrado ascender a un mejor

cargo en la actualidad.

Como te decia ha sido un trabajo de mucho tiempo, porque por ejemplo aqui,
antes era como 5 varones y dos mujeres, en cambio ahora somos mas mujeres que
varones, porque antes no era facil decirles a las mujeres que produzcan o hagan otras
cosas, por ejemplo yo he sido ascendiendo poco a poco en los cargos del diario, pero
al principio sentia que si la dudaban, pero ahora las chicas si, cada una tiene 4
programas y cada una es coproductora de un programay aca pasamos por unos filtros

para poder mejorar (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Erazo et al. (2014) mencionan que la mujer empoderada genera una estimulacion en la

participacién social de manera activa, permitiéndole la experiencia de un desarrollo positivo
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en ellas mismas, en su competencia, confianza, desempefio, perseverancia, madurez emocional,

empatia y poder.

Es decir, que al haber desarrollado en plenitud su empoderamiento, podran mostrar sus
virtudes ante &mbitos laborales y sociales, generando asi mayor confianza y desempefio en su
desarrollo laboral. Y es por ello, que las entrevistadas afirman que en la actualidad hay més

mujeres en el rubro laboral de los medios, ya que también son duefias.

Sin embargo, Nilda menciona que todavia hay escasez de empresas que permitan
obtener roles de liderazgo de gran escala, ademas que para crear un medio se necesita mayor
presupuesto para las herramientas de trabajo, y es por ello que todavia la mayoria de medios es

liderado por varones.

No hay muchas empresas como para obtener roles de liderazgo muy grandes. Sobre
todo, hoy por hoy es necesario trabajar legalmente, constituyendo nuestra propia
empresa, y si ahora vemos algin medio con mujeres, pienso que todavia es liderado por
varones imagino que uno de los factores es el tema econdémico, porque para crear esas
empresas necesitamos capital, comprar las camaras necesarias, por lo menos en
algunas actividades lo que hacen es contratar empresas que sepan de audio y video y
aun existe una brecha en eso, ya que son los varones quienes lideran (Escalante, N.,
comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).
Para Nilda, la brecha todavia existe, como dijo anteriormente, el dinero es un factor
importante y limitante para muchos, es por ello, que todavia no se ven a muchas mujeres en

este rubro que en algun punto ya se volvio un desempefio laboral individual.

Munévar y Bohdrquez (2023) afirman que no se ha logrado significativamente un
desarrollo grande, donde se reconozca socialmente a la mujer, pero de a poco ya hay

precedentes gracias a los grupos sociales que han movido todo mediante sus acciones,
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buscando el empoderamiento total de las mujeres comunicadoras sociales y/o periodistas, para

que se sigan aperturando espacios de liderazgo.

Asimismo, Erika menciona que en su medio hay mujeres y solo 2 varones, pero en los
deméas medios son los varones quienes lideran en cantidad y presencia, ya que ellos son méas

arriesgados en su trabajo.

Si claro, yo tengo mi editora web, en tema web son puras mujeres, solo 2 chicos
con tema politico y deporte, afuera he visto mas varones, porque solos hacen sus
paginas web, mujeres muy pocas, solo 3 0 4 chicas, pero predominan varones porque
son mas arriesgados, ellos pueden publicar en la web sin mesura, publican cosas
fuertes, muy diferente a las mujeres, ellas cuidan la sensibilidad. Incluso las reglas te
piden tapar rostros o tapar los accidentes, en cambio los varones publican asi nada
mas, eso noto en pagina de chicos que encabezan. Incluso eso mismo lo veo en mi

equipo (Infante, E., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Erika considera que, al no tener filtro al momento de publicar las notas, los varones
estan mas en este mundo, por la manera en que trabajan y el pablico los acoge méas, mientras

que las mujeres, son mas sensibles y cuidan bastante lo que publicaran en los medios.

“Las mujeres estarian mas orientadas hacia las relaciones interpersonales, serian mas
afectivas, emocionales y sensibles, mientras que los hombres acudirian mas al control, a la

agresividad, a la dominacion, a la ambicion y al individualismo” (Contreras et al., 2012, p.188)

Generalmente el publico se deja llevar por el morbo que puede obtener de una nota, y
en la region de Ayacucho, mientras mas morbo hay, mayor visualizacion tienen, por ello el

manejo de los varones con sus notas son elegidas y mas vistas.
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Es asi que dentro de este mundo de los medios también se pueden encontrar diferencias
en las responsabilidades que se les asigna tanto a la mujer como al varén. Las entrevistadas

tienen diversas experiencias y perspectivas respecto a ello.

Es asi que, Erika menciona que, en los 20 afios de experiencia, si ha visto la diferencia,
ya que afios atras era muy “normal” las limitaciones sociales. Solo los varones podian cubrir
temas policiales, atentados, etc. Pero desde que tiene su medio, ella ha demostrado que la mujer

es capaz de realizar la labor de dichos temas, que son considerados nulos para la mujer.

Antes era la diferencia, pero yo por lo menos estoy en este espacio periodistico
20 afios, trabajé en correo y habian limitaciones, por ejemplo en atentados, cubria un
varoén, accidentes un varon, pero cuando nosotros abrimos jornada, yo como mujer
cubria todo, asi sean atentados, pero ibamos en grupo, no sola, en accidentes también
yo hacia ese tema, antes si habia esas limitaciones actualmente ya no, cuando a una
periodista la mandamos a un tema policial, lleg6 y se puso a llorar y al regresar no lo
quiso hacer, en realidad son sentimientos que brotan, desde ahi ya no cubre temas
fuertes. Yo creo que es mas por los temas que por ser mujeres, por lo menos aca en el
diario tenemos mas mujeres y no hay ese problema, incluso han reconocido que

tenemos un buen equipo (Infante, E., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Al igual que Erika, Zuelid menciona que, si continan existiendo diferencias, y eso se
evidencia en la cantidad de mujeres que participan en el rubro del periodismo. Los varones, al

no tener el mismo rol que las mamas, tienen mayor libertad y beneficios.

Son muchas las diferencias, yo la veo méas ahora que hago prensa escrita, vengo
trabajando en ello ya 13 afios y es bastante, en el medio mujeres somos 5y los demas
son varones y mama solo yo, se nota mucha la diferencia. A veces los jefes no ven que

una sea mujer o mama, hay mucha diferencia marcada porque los varones tienen mas
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libertad de cualquier cosa, en mi caso no viajo porque tengo nifias pequefias. En
general las mujeres no cubrimos temas policiales, donde hay bombas lacrimogenas

(Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

A ello, Diaz (2020) afirma que las mujeres son las que sacrifican muchas cosas para
que puedan obtener las mismas oportunidades laborales que los varones. Socialmente se cree
que la mujer es quien cumple el papel més sacrificado cuando se convierte en mama o esposa
y es por ello que cuando anhelan desempefiarse como profesionales, se topan con la realidad

de maés limitantes.

Por su parte, Iris vivio la pandemia de una manera curiosa, ya que en una etapa solo los
varones eran los contagiados, y es por ello que su medio decide enviar a las mujeres, ya que no
eran tan propensas a ser contagiadas y es ahi donde ellas demuestran su capacidad y

rendimiento.

Por ejemplo, en la pandemia, la mayor cantidad de personas contagiadas
fueron los varones, por X razones que yo no puedo afirmar, pero las mujeres teniamos
que pechear por ello y mi jefe se dio cuenta de eso, vio que las mujeres rendiamos mas,
hasta psicolégicamente somos mas resistentes al dolor, porque como te decia, el
cerebro de la mujer puede hacer més cosas a la vez, entonces al notar eso, mi jefe nos
dio mas trabajo a nosotras, decia: “las chicas van a responder mejor a eso” (Cordero,

I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Sin embargo, ante tan buenos resultados, estaban siendo recargadas de trabajo, a los
varones ya no se les estaba dando las mismas funciones, y por ello también deberian empoderar
a los varones, ya que ellos también crecen con heridas en todo este entorno de heridas de

infancia.
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Entonces, por ello, el empoderamiento si nos va a ayudar mucho pero si eso
implica que me van a dar mas carga de trabajo, porque mi compafiero no pudo o por
limitaciones, no debe dejar de haber equilibrio, eso sucedié cuando estabamos
retornando de la pandemia y deciamos que nosotras también nos enfermabamos y si
pasé un tiempo que las chicas se enfermaron, la produccion bajo, de lo que haciamos
4 0 5 notas, solo salia 1 0 2. Y si hay gente que nos va aplaudiendo y animando y lo
mismo deben hacer con los varones, empoderarlos, porque hace poco tomé conciencia
que los varones también crecen con traumas de la infancia, con esa toxicidad
masculina que desde nifiito te dicen que el nifio no llora, no hace esto, etc (Cordero, 1.,

comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Casique (2010) explica que las creencias culturales que se obtienen de las actividades
econdmicas de la mujer, su acceso en ambitos y su desarrollo son los elementos que se

convierten en la clave para su evolucion

Es asi que hay comunicadoras que han tenido el lujo de vivir una experiencia laboral
sin limitantes, ni diferencias, ese es el caso de Inés, que desde el dia uno pudo ejercer su carrera

sin problemas, como siempre existen trabas, pero eso no hizo que pase a mas inconvenientes.

Yo he sido bastante independiente desde que he iniciado el tema periodistico,
no he visto muchas diferencias las veces que he entrado a trabajar, incluso me han
asignado responsabilidades “de hombres”, porque asumi el periodismo deportivo, lo
gue normalmente asumen periodistas varones, desde ahi hubo rompimiento de esas
asignaciones, posteriormente cuando entré a politica ya no tuve limitaciones, pero
cuando son medios de comunicacion mucho mas grandes que los regionales, creo que
si hay. En Ayacucho veo que si hay distribucién de forma igualitaria (Barboza, I.,

comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).
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Inés afirma que en Ayacucho no se visualiza mucho las diferencias en roles asignados
a mujer y varon, a comparacion de otros medios que son mas grandes e implican mas personas

del equipo.

Casique (2010) considera que el empoderamiento tan deseado que obtienen las mujeres,
Ilega con grandes resultados y genera cambios sociales, bienestar propio, beneficios familiares

y también respecto a la salud.

Las mujeres, al luchar con las limitaciones y diferencias, estan logrando mover muchos
aspectos sociales, porque serdn mas mujeres motivadas a ejercer sin miedo su profesién y con

total valentia.

Contreras et al. (2012) refieren que al lograr roles de liderazgo es una muestra que esta
rompiendo el conocido “techo de cristal”, el cual es una barrera que les dificulta la accesibilidad
a cargos altos, al romperlo también cambian los constructos sociales y culturales que son los

principales problemas en la desigualdad de género.

Nilda también indica que no existen distinciones laborales, ya que las personas que son
duefias de distintos medios, lo Unico que debe preocuparle y que debe ser su Unico enfoque es

buscar informacion y desempefiarse correctamente en su medio.

Pienso que no hay diferencias, porque si td tienes tu propia empresa de comunicacién
como red social, tu finalidad es buscar tu primicia e informacion y darle el enfoque que
consideres que va a ser el mas atractivo para tu publico y ahi no hay diferenciacion de
varon y mujer, porque todos tenemos el mismo objetivo, todo es mas desde el
conocimiento y la experiencia que pueda tener cada uno (Escalante, N., comunicacion

interpersonal, 02 de junio de 2025).
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Lo que Nilda refiere es que todo el éxito, y el crecimiento laboral va a depender
Unicamente del desempefio, la experiencia y el conocimiento de cada persona, sea mujer o

varon, ya que al tener sus propios medios tienen mayor oportunidad.

Jhuly también est& segura que no hay diferencias en la actualidad, ya que en su medio
lo maneja de esa manera, ha usado un método que ha funcionado para que todo su equipo de
trabajo se introduzca correctamente en esta labor, asi no conozcan mucho tienen las

herramientas para lograr buenos resultados.

Creo que diferencias no te podria mencionar, yo me imagino que eso se refiere
cuando se trabaja en un determinado medio de comunicacion, pero en mi medio digital,
no habia diferencias, y mi personal ha rotado entre varones y mujeres, y las mujeres se
han desempefiado de manera correcta en todos los ambitos, tanto en recoleccién de
informacidn, edicion, disefio, etc. Por ejemplo, lo que yo hacia para que no haya esa
diferencia, un mes el colaborador hacia todo, el otro mes la colaboradora igual y ahi
veiamos su desempefio y todo era equitativo. También es el tema de que uno puede estar
especializado en cierto rubro y otra en otro, pero siempre cuando mi equipo ve que
alguien sabe mas, la otra persona aprende y se alinean los conocimientos (Palomino,

J., comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

El empoderamiento de la mujer es multidimensional y puede ser que en un aspecto
tenga poder y en otro no, "por ejemplo, en cuanto a libertad de movimiento, pero al mismo
tiempo un bajo nivel en otro, como poco poder de decision, es un aspecto que sin duda

contribuye a la dificultad para comprender los vinculos que se establecen™ (Casique, 2010).

Para que ese empoderamiento sea pleno, deberia lograrse en todos los ambitos, no solo
en uno, como por ejemplo en la autonomia para decidir el contenido que es producido y

difundido por las mujeres.
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Inés Barboza menciona que como comunicadora ella tuvo el privilegio de no depender
de las decisiones de otras personas para poder realizar y difundir con libertad su contenido,
incluso paga espacios para que sea la Unica en decidir todo respecto a su trabajo como

comunicadora.

Personalmente yo si, porque al ser duefia de mi propia plataforma, decido qué
vay qué no va, pero es distinto cuando trabajas para un medio de comunicacion, hecho
que a mi no me ha sucedido, yo tengo mi plataforma virtual, soy la duefia y tengo un
programa radial, pero también soy la que produce contenido, la que dice que va a ir
porque yo alquilo mi espacio, yo pago un dinero para esa hora, para tener justamente
esa independencia, porgue si he tenido la mala experiencia, de que hay una injerencia

por parte del duefio (Barboza, 1., comunicacién interpersonal, 01 de abril de 2025).

Higuera y Carrillo (2023) mencionan que la autonomia es, evidentemente, la libertad
de normas que un individuo se autodenomina, ya que sus reglas impuestas conscientemente
son las que lo encaminan, es decir, que eso se logra siempre y cuando se encuentre en total

independencia.

Ademas, desde el punto feminista, la autonomia debe ser planeada para cada individuo,
ya que no se puede, ni debe generalizar, y para que suceda, no es por arte de magia, por lo

contrario, las personas son quienes la construyen.

Es asi que, Jhuly también coincide en que, al tener su propio medio y la individualidad

de liderar, tiene autonomia de decision y cada vez lo ve en mas mujeres.

Si podria dar fe de eso, porque como te mencioné somos muchas mujeres que
lideramos en los medios digitales, ya que somos quienes pasamos filtro y podemos
verificar la informacion. Esto sucede especificamente en medios digitales, y lo que he

visto con colegas de otros medios, las mujeres también estan sobresaliendo en este
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aspecto. Entonces si se puede ver que estamos teniendo mayor decision en los temas de
la informacion que saldré para el pablico, por ser quienes encabezamos (Palomino, J.,

comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

Oller et al. (2016) afirman que, dentro del desarrollo profesional, la autonomia es un
aspecto basico y uno de los pilares fundamentales para que se pueda desarrollar con libertad el
periodismo, ya que, al tener autorregulacién, se evidencia mas la independencia y libertad de

expresion.

Como mencionan las dos entrevistadas, al tener sus propios medios tiene la libertad de

crear y difundir el contenido que deseen y se acomode mas a su linea editorial.

Zuelid coincide en que cada una es libre de decidir su contenido, sin embargo, cuando
se habla de la publicidad pagada, a veces las personas quieren alterar su contenido y linea
editorial, y generalmente las comunicadoras renuncian a esa publicidad por no perder la linea

en la que se dirigen todos sus contenidos.

Si, pasa que muchas veces el tema de las instituciones publicas, por el hecho de
gue nos dan publicidad, se creen con el derecho de querer manejar nuestra linea
editorial y muchas veces nos hemos tenido que quedar sin publicidad por respetar
nuestra linea editorial. No entienden los colegas que hacen imagen o relaciones
publicas, que la linea editorial no se puede variar por una informacion que ta des, o
sea te estan dando una publicidad, no te estan pagando por el contenido de tu pagina.
Asi que no podemos vivir condicionadas, muchas colegas se han visto en la necesidad
de cortar publicidades por mantener su linea editorial. Cuando eres duefia, tienes la
plena libertad de publicar o no publicar lo que consideres (Hualverde, Z.,

comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).
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Igualmente, Erika afirma que las mujeres independientes con sus medios pueden decidir
sobre su contenido que producen y difunden, pero hay ocasiones en las que se restringen por

temas econdmicos y politicos, pero ya es decision de cada una si lo considera o no.

A nivel local si, hay periodistas mujeres que como tienen su propia pagina ellas
pueden decidir qué publicar y que no, he notado que a veces se han restringido, pero
ya es un tema politico o econdémico, solo ahi se restringen, pero si quieren hacerlo lo
hacen, lo manejan como desean, aca no te restringe el varon sino el tema econémico

(Infante, E., comunicacién interpersonal, 02 de abril de 2025).

Oller et al. (2016) indican que el periodismo genera una cultura donde existen roles y
rasgos que identifican como simbolo colectivo en la sociedad. Es por ello que, los profesionales
del periodismo se adaptan a la cultura periodistica en la que se encuentra en el momento.
Entendiendo asi, que los comunicadores y/o periodistas adaptan sus ideas culturales de acuerdo

a la realidad en la que se encuentra el grupo social.

Asimismo, afirman que, al hablar de politica comunicacional, la crisis econémica en
América del Sur ha generado que el poder financiero de cada pais se consolide con sus

respectivos medios de comunicacion.

De acuerdo con todo lo mencionado, se entiende que la autonomia si existe, pero
actualmente esta regido al tema politico y econémico, mas no al tema de género, ya que al tener

sus propios medios tienen libre decision de todo su contenido.

Nilda considera que depende de qué medio se habla, en el caso de medios digitales es
mas abierto, pero los tradicionales tienen definida su propia linea editorial, que generalmente

se define por el beneficio econdmico, haciendo que sus periodistas solo hagan lo que se pide.
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Si hablamos de medios digitales como medio de comunicacion pienso que i,
pero si hablamos de medios tradicionales, como las que primaban hasta antes de la
pandemia tenias que regirte a su linea editorial del medio, porque primaba el beneficio
de ellos, por el tema econdémico y lamentablemente sus periodistas tienen que
adecuarse a ello, pero hoy si vemos el tema del manejo de estas redes, cada uno es

libre de publicar (Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Asimismo, afirma que actualmente la informacién los busca con retribucién y ya no

hay autonomia, ya que, al no tener un sueldo fijo, muchas veces por el tema monetario tienen

que aceptar publicar y publicitar lo que las personas quieren.

En cambio, hoy la informacion te busca, ya no hay autonomia, porque si te dan
una cantidad por algo, a veces tienes que aceptar, e incluso para quitar una
informacion publicada. Tengamos en cuenta que el periodismo no es como trabajar en
una empresa que mensualmente te paga, nosotros no recibimos una remuneracion fija,
y es0 es una gran limitante y una condicionante para la informacion que publicaremos

(Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Por su parte Iris, al trabajar en un medio gque no es de ella, no tiene plena autonomia, si

recibe merecimiento de las notas que realiza, pero al tener sus superiores, todavia pasa por

filtros.

No, todavia no, porque todavia tenemos que pasar filtros por los superiores,
nunca han desmerecido lo que hacemos y eso es bueno, nos dejan nuestra libertad
gréfica, pero no hay la libertad plena, hay cosas que, si podemos decidir, pero otras

no (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).
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Las comunicadoras que tienen su propio medio e independencia tienen plena autonomia
en sus medios digitales, sin embargo, quienes son parte de un equipo que ya tiene definido los

rangos, todavia depende de la decision y linea editorial de los superiores.

Asimismo, se debe conocer la evolucion de la autonomia de las mujeres en la toma de
decisiones pospandemia, teniendo en cuenta sus experiencias como duefias de sus medios y

como colaboradoras de otros medios.

Inés menciona que en las plataformas virtuales hay un periodista a cargo y que las
mujeres al tener su propio medio ya no sufren al momento de tomar decisiones, como antes

pasaba en los medios de comunicacion tradicionales.

Antes eran medios tradicionales, ahora son plataformas virtuales y cada
plataforma virtual tiene un periodista a cargo, en este caso las mujeres periodistas ya
tenemos un medio de comunicacion, entonces la toma de decisiones si se ha
acrecentado, ya las mujeres deciden el contenido que va y que no va. Ahora yo no
conozco una periodista que actualmente, tenga esa limitacion de decision (Barboza, |.,

comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

Fernandez et al. (2022) afirman que es importante que las mujeres tengan presencia en
la creacién de contenido y el crecimiento de todo lo digital, ya que la digitalizacion y en
especial las redes tienen mayor acogida y son mas vistos, dando lugar a nuevas oportunidades

a las mujeres.

Como también lo afirmaba Scolari, la digitalizacion es una ventana que contribuye a

que la sociedad pueda tener grandes transformaciones.

Desde su experiencia Erika Infante, comenta que antes de la pandemia no ha tenido
limitaciones, ya que hace afios se estuvo trabajando en el progreso de los medios, antes era en

los medios impresos, como ella lo trabajaba y ahora todo digital, ya que socialmente se tiene
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que evolucionar y transformar para poder llegar a mas personas, ademas las mujeres ya estaban

trabajando en su autonomia.

Yo vengo trabajando desde antes de pandemia y yo no he tenido esas
limitaciones, si yo digo tenemos que hacer esto lo digo por los espacios y tiempos que
vamos evolucionando, antes de la pandemia, nos dedicabamos mas al impreso, pero
después de la pandemia, hemos acondicionado todo para la web, lo hemos
implementado y se ha hecho, en realidad es progresivo a cOmo se va suscitando cada
espacio, si hay mas empoderamiento de mujeres para que puedan hacer lo que ellas
quieren y cumplir su propdsito, pero eso no viene desde pandemia, sino viene desde
mucho mas antes. No veo limitaciones, por o menos nosotros no limitamos (Infante,

E., comunicacién interpersonal, 02 de abril de 2025).

En su medio, han contribuido siempre con mejorar no solo en lo que brindan, sino en
gue su equipo tenga motivacion para seguir trabajando bien, es por ello que no han limitado a

nadie por ser mujer u otro aspecto.

Es asi que Iris, que es una de las colaboradoras en el medio de Erika, menciona que en

el medio se sienten mas tranquilas porque son escuchadas y tomadas en cuenta.

Ahora nos escuchan mucho més, ya no solo somos receptores, también nos
permiten participar, les ponen valor a nuestras agendas, son consideradas e

involucradas (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

Esto es una evidencia de que ya hay un progreso en la presencia de las mujeres en los
medios, no solo como duefias sino como parte del equipo de trabajo, generando asi un gran

avance en la autonomia en la toma de decisiones.
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Por su parte Nilda, considera que la pandemia no ha pesado mucho en la evolucion de
la autonomia, sino que lo han estado haciendo ellas afios anteriores, la pandemia si ayudo, pero
no fue el punto clave, en lugar de ello, encontraron una gran barrera en el tema econémico, por
lo cual tuvieron que buscar otras maneras de generar ingresos, ya que el periodismo es el rubro

mas abandonado en tema de sueldos fijos y bien retribuidos.

Pienso que la pandemia no ha pesado mucho para esta evolucion, nosotros hemos ido
haciéndolo de afios, adquiriendo experiencia, que si bien es cierto la pandemia nos ha
ayudado, pero nos ha golpeado mucho més en el tema econémico y eso nos obligé a
buscar formas de como acostumbrarnos a esta situacion y como generar ingreso, la
mayor informalidad laboral es el ambito periodistico, no se recibe muy buena

remuneracién (Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

De acuerdo a lo que mencionan Favieri y Orellano (2024), en Argentina antes de la
pandemia existia mucho problema con el tema del empleo y la participacién de la mujer en el
mundo laboral, sin embargo, para el 2021, todo ello cambi6 y mejoro, es decir, que la pandemia

contribuyd en el crecimiento laboral de las mujeres.

Asimismo, Zuelid menciona que la pandemia si ha contribuido en la apertura de mas
caminos para ellas, pero no en gran escala, ya que las posibilidades desde antes de la pandemia

son muy parecidas a las actuales.

La diferencia no ha sido mucha, si bien es cierto, la pandemia nos ha abierto
muchas puertas, pero las posibilidades siguen siendo casi igual, no hay mucha
diferencia en cuanto al trabajo. Claro que ahora hay méas acceso, por el mismo hecho
de que podemos usar muchos métodos para estar presente (llamadas, videollamadas,
etc), la accesibilidad es lo que mas ha mejorado (Hualverde, Z., comunicacion

interpersonal, 23 de abril de 2025).
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La accesibilidad mediante canales digitales, ha sido lo que mas ha avanzado, logrando

que ellas puedan obtener informacion de manera inmediata sin muchas limitaciones.

Como Scolari (2008) dice que la digitalizacion se ha convertido en un elemento
fundamental para los medios y sobre todo porque permite que nazcan nuevas formas de

comunicacion.

La evolucion del mundo digital ha sido un gran contribuyente social, y més si se habla
del crecimiento laboral de las mujeres, asi como la autonomia también en el acceso a cargos de

liderazgo, que anteriormente no era nada comdn dentro de la sociedad.

Jhuly menciona que las mujeres ya tienen las mismas oportunidades en los cargos de
liderazgo, ya que son independientes y duefias de sus propios medios y que la Unica

diferenciacion seria la acogida que tienen de las personas, mas no el tema de género.

Si tenemos las mismas oportunidades porque ya somos independientes muchas
de nosotras tenemos nuestro propio medio y quizas ahora lo que més nos diferencia en
cada medio, mas alla de la linea editorial, es el tema de seguidores y la acogida, pero
quizas eso seria lo Unico que nos diferenciaria, no por mujeres o varon sino con las
instituciones quienes son quienes publicitan en nuestros medios (Palomino, J.,

comunicacion interpersonal, 24 de junio de 2025).

Al lograr la independencia en sus propios medios, pueden obtener estos cargos de
liderazgo, Inés menciona que ya asumen la responsabilidad de poder dirigir y decidir, logrando

asi las mismas oportunidades.

Si, como ya no estamos hablando de empresas sino de un tema individual, todas

asumimos la responsabilidad de dirigir, de ver el contenido, de contratar a tu criterio,
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Yo Ccreo que en este punto si ya tienen las mismas oportunidades. La mayoria ya son

duefias de medios (Barboza, I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

Claudia Herndndez (2024) menciona que las mujeres en el tema de liderazgo son
fundamentales en el ambiente laboral, ya que tienen el don de escuchar, trabajar en equipo y
ser colaborativos, ademas de formas relaciones productivas. Ademaés, son fuente importante
para motivar a su entorno, obteniendo grandes resultados, pero es importante que puedan lograr
desenvolvimiento en el ambiente laboral donde priman los hombres, generando contrapesar las

actitudes y constructos sociales respecto al género.

Mas allé del género, lo que se debe tomar en cuenta son las cualidades, experiencias y
capacidades de la persona, ya que con ello se lograra obtener un buen lider dentro de cualquier

medio.

Cuando Erika trabajé en el Diario “Correo”, pudo vivir la experiencia de como Sse
intent6 dar preferencia de cargo a un varon solo por serlo, mas no por la capacidad y experiencia

que pudo tener.

Si, tenemos, pero en aquellos tiempos no habian, en Correo buscaban varones
para cargos altos, a mi me pusieron solo a eventos y sociales, mujeres eran para €eso,
pero habia una chica que se hacia respetar, y hacia policiales y para cargos, hubo un
tiempo donde todos renunciaron solo se quedaron dos mujeres, yo seguia ahi, y un
varén estudiante, los de correo al estudiante lo quisieron poner de administrador, pero
las dos chicas se quedaron y contra todo lograron ese cargo, y desde que la chica
asumio, vieron que las mujeres rendian super bien y empezaron a captar mujeres

(Infante, E., comunicacién interpersonal, 02 de abril de 2025).
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La fortaleza del equipo de mujeres hizo que se respete la experiencia de una
colaboradora para poder subir de cargo y lograr liderar al equipo, demostrando su gran trabajo

y dando oportunidad a mas mujeres.

Actualmente, ya se puede evidenciar mas que los cargos y roles son obtenidos mediante
el mérito y el desenvolvimiento de cada persona, obviando los favores politicos y econémicos,
los y las comunicadoras independientes y capacitados tienen mejor situacion laboral y

econdémica.

Nilda afirma que las oportunidades lo tienen todos, vardn o mujer, solo depende de
coémo demuestran su capacidad y desempefio en el mundo, ya que, si alguien tiene potencial,

es imposible que rechacen su trabajo.

Si, se tienen las mismas oportunidades, demostrando tu capacidad, la preparacion que
puedas tener, porque esa es nuestra principal herramienta, ya que la oportunidad es la
misma. Todo es el desenvolvimiento de cada persona, si eres metido, creativo y
sobresales, si 0 si las oportunidades son mayores, ya que estamos en un tiempo muy
competitivo tanto para varones como para mujeres. Las oportunidades estan para todos
y cada uno se la debe buscar, y si no te llaman, tienes que buscéartela (Escalante, N.,
comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).
Cada persona tiene una gran capacidad y manera de desenvolverse en el mundo laboral,
el varon y la mujer tienen ciertos rasgos de su género por naturaleza y eso los caracteriza o

muestra patrones al momento de trabajar.

Hernandez (2024) afirma que el liderazgo de las mujeres se dirige a las personas desde
su inteligencia emocional, ya que tienden a mostrar fortaleza, son empaticas, sinceras,
entregadas al trabajo y sobre todo tienen una gran capacidad para decidir en situaciones

complejas, favoreciendo a su espacio laboral.
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En este aspecto Zuelid considera que todavia existen ciertas limitaciones, ya que ellas
cargan con su “trabajo de mamas” fuera del tema laboral como comunicadoras, pero con su
responsabilidad han demostrado que pueden obtener cargos altos y de valor. Aunque todavia

hay medios que limitan el acceso de las mujeres a roles de alta escala.

Hay ciertas limitaciones, en mi medio ahora se les ha dado mayor
responsabilidad a las mujeres porque en el caso de los varones, si bien es cierto no
cargan con la “responsabilidad de cuidar a sus hijos”, pero su principal problema es
gue no cumplen con el trabajo. Donde yo trabajo, las mujeres son directoras de pagina
web, directora de redes, en mi caso soy responsable del area politica. Pero eso no se
ve en todos los medios, sobre todo en los tradicionales, no ves mujeres en cargos de
direccion y muy pocas tienen noticieros, en cambio los medios digitales ya han

evolucionado (Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

Al evolucionar los medios, el trabajo de las mujeres también ha ido obteniendo
confianza, paso a paso han logrado mejoras en su papel laboral, Iris asumi6 el cargo de los
duefios en el medio donde trabaja, contra todo pudo estabilizar la situacion, logrando que su

equipo pueda encaminarse fructiferamente.

Si y no, en algin momento yo me quedé en reemplazo de los duefios, y no solo
es dar ordenes o algo, ya que todos debemos involucrarnos, por eso llevé un curso de
Recursos Humanos y liderazgo, ahi comprendi que, si uno es bueno editando, qué hago
diciéndole que redacte notas, es decir, que debemos buscar su madera, y creo que
donde estamos ahora, el carro estd andando muy bien. Por eso tuve la iniciativa de
hacerlo, asi que si, no ha sido facil al inicio, en un equipo lleno de varones, pero poco
a poco estamos avanzando (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de

2025).
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Esta evolucion en los cargos de liderazgo se ha dado gracias a la perseverancia y
desempefio de cada una de ellas, y la pandemia también pudo aportar en este aspecto,

motivandolas a seguir en su labor y lograr grandes resultados.

La experiencia que Iris tuvo antes de la pandemia fue ver que el nimero de varones en
el medio predominaba, pero posterior a ello pudo obtener el puesto de jefa editora en web, lo

cual fue logrado gracias a su capacidad y desempefio dentro del medio.

Cuando yo llegué todos eran varones hasta antes de la pandemia, ya en la
pandemia me proponen para apoyar un poco masy poco a poco me consideraron en el
cargo, para liderar un equipo de 7 de la web, ya que yo soy la jefa editora en web, me
ha costado, pero yo me la he ganado, porque yo sabia que tenia que poner esfuerzo y
sacrificio, las chicas eran demasiado activas, todas muy empoderadas, con la mente
mas clara en su chamba. Y Jornada ha tenido muchas nominaciones en diversas cosas
y eso es bueno, porque si estan viendo nuestro trabajo. Asi que si estamos en esa

construccion (Cordero, I., comunicacion interpersonal, 02 de abril de 2025).

De acuerdo con Herndndez (2024) la presencia de la mujer en los cargos de liderazgo
resulta muy positivos, ya que los resultados en el tema econdémico y reconocimiento de las
empresas son altos, principalmente cuando estan empoderadas y reciben apoyo, todos sus

conocimientos y capacidades son bien aplicados laboralmente.

Inés reafirma que la pandemia ha sido completamente positiva, porque ha generado
oportunidad de independencia no solo para cada una de ellas, sino también para el periodismo

en general.

Ha sido una influencia bastante positiva, nos ha dado la oportunidad de crear
nuestros espacios independientes, de poder decidir lo que queremos informar, que

podamos imponer las tematicas que queramos que estén. Incluso de poder marcar
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agenda. Ha contribuido con el periodismo en general, porque se siente mas el
periodismo independiente y ya no el periodismo tradicional, sino que hay plataformas
que tienen mejor llegada que la de los medios de comunicacién tradicionales (Barboza,

I., comunicacion interpersonal, 01 de abril de 2025).

El mundo comunicacional y periodistico ha tenido gran escala y evolucion en todos los
aspectos, si con un empujon en la pandemia, pero Nilda considera que esto ya es de afios atréas,
como lo mencion6 anteriormente. Sin embargo, todavia hay brechas por lo cual cada uno debe
seguir remando para obtener mas oportunidades, porque en temas de trabajo en el &mbito

publico, el predominio en nimero todavia es de varones.

Podria mencionarte que la pandemia no ha pesado mucho en esto, ya que esto viene
desde antes, que nosotras teniamos que luchar por lo que queremos, histéricamente
hacemos eso, y seguimos luchando para tener igualdad de oportunidades laboralmente.
Pero estamos en un contexto donde hay brechas, diferenciaciones grandes entre varones
y mujeres, hablando en general, cada uno debe remar para buscar sus oportunidades,
pero en la realidad hay brecha y muestra de eso es el ambiente politico que es manejado
por varones, y creo que falta mucho para lograr esa igualdad a pesar de todo el esfuerzo
que hagamos, ya que el machismo prevalece, porque socialmente estd muy enraizado

(Escalante, N., comunicacion interpersonal, 02 de junio de 2025).

Hernandez (2024) indica que existe todavia una idea erronea sobre el liderazgo
femenino, que es considerado como menos valioso, cayendo asi una vez mas, en un estereotipo
de género, ya que socialmente este término ha sido ligado a la naturalidad del hombre, y que

la mujer solo debe ser seguidora.
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Igualmente, Zuelid, considera que la pandemia no ha influido mucho, si se intenta
visibilizar a la mujer, pero todavia es un camino largo que la digitalizacion si esta

contribuyendo, pero aun falta.

No ha influido, es igual, pero si bien es cierto se trata de visibilizar mas a la
mujer, pero en la realidad no es que te hayan dado méas oportunidades. Mas ha sido la
digitalizacion y que cada uno nos hemos abierto espacio, pero no es que ‘“nos han dado

oportunidades” (Hualverde, Z., comunicacion interpersonal, 23 de abril de 2025).

Las mujeres viven una realidad dificil respecto al liderazgo, ya que la ausencia de
neutralidad en los ambientes laborales todavia predomina, generando mas beneficios en los

varones y desplazando a las mujeres (Hernandez, 2024)

El machismo sigue siendo un aspecto enraizado en la sociedad que todavia limita a

poder lograr la igualdad de género en el desempefio laboral de las mujeres comunicadoras.



114

DISCUSION DE RESULTADOS
El objeto de estudio de esta investigacion fue el empoderamiento de la mujer
comunicadora en los medios digitales de Ayacucho durante el periodo de la pospandemia.
Respecto a ello se obtuvo importante informacion de cada entrevistada, quienes desde su
experiencia pudieron mostrar la posicién en la que se encuentra la mujer comunicadora y su

empoderamiento a nivel de los medios alternativos.

Respecto a los factores que contribuyeron en este proceso, las entrevistadas consideran
que la pandemia y la digitalizacion han sido los pilares que las han impulsado a empoderarse
y poder lograr una mejor situacion en sus espacios laborales, ya que por la necesidad de
comunicarse en pleno confinamiento por el COVID-19, su traslado a los medios digitales

permitio que puedan abrir sus medios, por lo tanto, tener el estatus de jefes y propietarias.

A ello, Scolari (2008) afirma que la digitalizacion ha sido un gran camino a la
transformacion de la sociedad, generando nuevas herramientas y formas de comunicacion. Este
cambio no solo fue en la tecnologia, sino fue un paso a la nueva cultura digital, acompafiado
de otros modos de consumo de informacion, generando asi, que la comunicacion sea mas

participativa.

Y precisamente es lo que cada una de las colaboradoras mencioné cuando se hablé de

la evolucion que han tenido con estos dos factores: pandemia y digitalizacion.

Este resultado obtenido tiene relacion con la investigacion de Vera y Pahuacho (2024)
quienes identificaron que, para lograr y fomentar la igualdad y el empoderamiento de la mujer,
debe trabajarse en la confianza y que, a pesar de las barreras y desafios aun existentes, ya hay

un incremento en la valoracion de las contribuciones de la mujer
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Asimismo, existieron y existen barreras que ellas enfrentan en este mundo de los
medios como mujeres, primero es lo que engloba a la desigualdad de género, machismo y

constructos sociales.

Ellas se han topado con una pared llena de restricciones por solo ser mujeres, a las que
creen poco capaces de desenvolverse en el mundo laboral, recibiendo estereotipos y

calificativos respecto a su sexo.

Enrelacion aello, la investigacion de Andia (2022) obtuvo este mismo resultado, donde
se muestra que el publico peruano que consume periodismo deportivo sigue considerando a la
mujer como una imagen inferior al hombre y que no es valorada por su profesionalismo,

simplemente es vista por un estereotipo comun, su figura.

Asimismo, Valles (2006) concluyé que la expresion de las mujeres en el periodismo de
opinidn no es considerada, sus puestos directivos son limitados, finalizando una vez mas en un

empoderamiento restringido.

Otras barreras que se pudieron evidenciar son respecto a la escasa capacitacion como
profesionales y no estar a la vanguardia de las redes, ya que, con la digitalizacion, todo esta

avanzando mas rapido y al no estar al ritmo, se pierden en el camino.

Es asi que, Castells (2009) reafirma que el internet y su influencia en la comunicacion,
cada vez mas, va transformando lo tradicional que existia. Provocando un desarrollo de gran
magnitud que socialmente ya se ha enraizado. Scolari (2008) también asegura que con los

avances de las redes y la digitalizacion son los elementos basicos de los nuevos medios.

Respecto a los roles que cumple la mujer comunicadora en los medios digitales, las
entrevistadas han manifestado que ha evolucionado bastante y les ha permitido mostrar la

capacidad que tienen al trabajar o al asumir algin cargo de liderazgo.
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Si bien es cierto, la pandemia ha sido un impulso, ellas ya trabajan por lograr esto desde
muchos afios atras, la oportunidad que han tenido al aperturar sus medios ha sido el pilar

fundamental para que ellas tengan autonomia y libertad de decision.

Actualmente, son directoras y gerentes de sus medios, otras son jefas de sus areas en el
medio que trabajan, pero todo ello por la constancia, el trabajo y el empoderamiento que

obtuvieron a lo largo de los afios, superando las barreras y estereotipos.

Esto coincide con el resultado que obtuvieron Garcia et al. (2022) en su investigacion,
donde se muestra que la presencia de la mujer en el mercado laboral es una oportunidad que
progresivamente esta dejando de lado los estereotipos sociales, permitiendo que el
empoderamiento femenino siga impactando en la vida de las personas y rompa con los roles de

género, logrando un cambio en la identidad de la mujer.

Finalmente, la toma de decisiones y el rol que cumple la mujer en la sociedad y mundo
laboral esta ayudando a equilibrar las diferencias que existian, como Franquet et al. (2006)
muestran que el rol de la mujer en el mundo comunicacional, estd permitiendo alcanzar la
igualdad de género, ya que todo se debe al reconocimiento de su trabajo, al estar bien

capacitadas y tener caracter dinamico.
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CONCLUSIONES
1. El empoderamiento de la mujer comunicadora en los medios digitales de Ayacucho en
el periodo pospandemia se ha ido construyendo a partir del valor y poder que adquirio
el rol de la mujer en las relaciones de poder. Para que hoy en dia ellas puedan tener
autonomia y decision sobre su trabajo en los medios, teniendo que ser perseverantes y

decididas, dejando de lado cualquier situacion negativa que se pueda presentar.

2. Los factores que aportaron en el proceso de empoderamiento de la mujer comunicadora
en los medios digitales de Ayacucho en el periodo pospandemia partieron de la
busqueda de la igualdad de género, la masividad de plataformas digitales y la necesidad
de adaptacion. Cuando se dio el confinamiento por la pandemia, tuvieron que atravesar
un declive econdémico, por lo cual decidieron fundar sus propios medios y la
digitalizacion que ocurrid en ese periodo fue la ventana para que ellas logren resaltar

con su trabajo, mostrando su capacidad y con un mayor nivel de empoderamiento.

3. Las mujeres comunicadoras en Ayacucho han enfrentado barreras significativas en el
proceso de empoderamiento pre y pospandemia, principalmente por la brecha de género
y estereotipos de género que restringen su participacion en el dmbito social. Las
colaboradoras mostraron su incomodidad ante tanta limitacién por su condicion de
mujer, no solo por parte de sus colegas o jefes de trabajo, sino por las mismas
autoridades de la region, quienes menospreciaron su capacidad para ejercer su trabajo,
tuvieron que dejar de lado su frustracion para demostrar que pueden desarrollarse con
0 sin apoyo, logrando tener gran alcance con la produccién y difusion de sus contenidos.
Asimismo, también los factores socioecondémicos y limitaciones tecnologicas han sido
algunas de las barreras para ellas, pero esto ya esta siendo manejado por ellas, para que

no siga siendo un problema en su desarrollo.
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4. Los roles que cumple la mujer comunicadora en los medios digitales de Ayacucho son:
la produccién y difusion de informacion, manejo de redes sociales, interaccion con la
audiencia y protagonista en aspectos sociales y culturales. Es decir que, al tener poder
y autonomia sobre su trabajo, han logrado resaltar tanto en la produccion y difusion de
sus contenidos, asi como también en los cargos de liderazgo que han obtenido,
demostrando su preparacion y capacidad como comunicadoras. Actualmente, ellas
afirman que la igualdad de género ya es una realidad, con ciertas limitaciones, pero

socialmente se ha obtenido cambios que sigue empoderando a mas mujeres.
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RECOMENDACIONES
A los medios digitales, que sigan impulsando y dando valor a la presencia de la mujer
comunicadora, ya que ese sera el camino adecuado para seguir empoderando a mas

mujeres.

A los medios de comunicacion tradicionales, que puedan tomar en cuenta que la mujer
es fuente de produccion y liderazgo empético; logrando, junto a ellas, mejores

resultados para sus medios, sin alterar ni cambiar la direccion de su linea editorial

A los futuros profesionales de la comunicacion, varén y mujer, que sigan empoderando
dentro de este ambito, porque logrando la equidad de género el trabajo en equipo sera

mucho més fructifero, y seguiré contribuyendo al crecimiento de la sociedad.

A la sociedad en general, para que abandonen y olviden los constructos sociales
referente a “roles correspondientes” de cada género, ya que, cambiando esas ideas se

podra seguir avanzando en la realidad de la region y el mundo.

A las mujeres comunicadoras, que no se rindan a pesar de las limitaciones que todavia
existen, ya que, con los avances logrados hasta hoy, se puede demostrar que la
confianza, el empoderamiento, la perseverancia y capacidad mueve cualquier roca en

el mundo.
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1. Matriz de consistencia
Preguntas de investigacion Obijetivos Categorias Sub categorias Metodologia
Problema general Objetivo general
¢Como fue el proceso de Estudiar el proceso de
empoderamiento de la mujer empoderamiento de la mujer Rol de la mujer en medios
comunicadora en los medios comunicadora en los medios digitales digitales
digitales de Ayacucho durante el de Ayacucho durante el periodo de la Enfoque
periodo de la pospandemia? pospandemia. Cualitativo

Problemas especificos

a. ¢Qué factores contribuyeron
en el empoderamiento de la
mujer comunicadora en los
medios digitales de Ayacucho
durante el periodo de la
pospandemia?

b. ¢Cudles son las barreras que
enfrentaron las mujeres
comunicadoras en el acceso a
las plataformas digitales de
Ayacucho?

c. ¢Qué roles cumple la mujer
comunicadora a nivel de los
medios digitales de
Ayacucho?

Objetivos especificos

a. Determinar los factores que
contribuyeron en el
empoderamiento de la mujer
comunicadora en los medios
digitales de Ayacucho durante
el periodo de la pospandemia

b. Identificar las barreras que
enfrentaron las mujeres
comunicadoras en el acceso a
las plataformas digitales de
Ayacucho.

c. Conocer los roles que cumple
la mujer comunicadora a nivel
de los medios digitales de
Ayacucho

Empoderamiento
de la mujer
comunicadora en
los medios
digitales

Estatus de la mujer
comunicadora

Tipo:
Fenomenoldgica

Unidad de andlisis:
Mujeres comunicadoras en
medios digitales de
Ayacucho

Muestra:
6 mujeres comunicadoras de
Ayacucho

Técnicas de recoleccion:
Entrevista semiestructurada

Instrumento:
Guia de preguntas.
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FOTOS DE LAS ENTREVISTAS

CAFE
AERICAND
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las quince horas con cinco minutos (15: 05), del dia martes 11
de agosto de 2026, se retinen en la sala de sesiones de Consejo de Facultad los miembros del
Jurado de evaluacion de tesis, bajo la direccion del Dr. Oscar Juan Roque Siguas (presidente) y
los docentes: Dr. Boris Enrique Peila Morales (Miembro), Lic. Rafael Martin Naveros Castro
(Miembro), Mtra. Yanibel Hurtado Vargas (Asesora) y el secretario docente Mg. Juan Teofilo
Céceres Curo, encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis presentado por
la Bachiller en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales, CAROLINA
VICTORIA AGUADO LIMACO, titulada: “EMPODERAMIENTO DE LA MUJER
COMUNICADORA EN LOS MEDIOS DIGITALES DE AYACUCHO DURANTE EL
PERIODO DE LA POSPANDEMIA”: mediante el cual aspira optar el titulo profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Verificado el quérum reglamentario el presidente
del jurado solicita al secretario docente dar la lectura a la RESOLUCION DECANAL No 146 —
2026 -UNSCH-FCS/D, de acuerdo Reglamento General de Grados Académicos y Titulos
Profesionales de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga aprobado mediante
Resolucion de Consejo Universitario N° 3403-2024-UNSCH-CU, el presidente de la comision
autoriza al bachiller, iniciar la sustentacion en un tiempo de 40 minutos siendo las quince horas
con siete minutos (15: 07).

A las quince horas con treinta minutos (15: 30) la bachiller concluye con la exposicion de su tesis
y se inicio6 la ronda de preguntas de parte de los jurados, en el orden siguiente: Dr. Oscar Juan
Roque Siguas, Lic. Rafael Martin Naveros Castro, Dr. Boris Enrique Pefia Morales y la Mtra.
Yanibel Hurtado Vargas como asesora complementa la defensa de la tesis.

El secretario docente consolida la hoja de calificacion de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Contenido | Exposiciony | Respuestas a | Promedio
de la tesis claridad las preguntas
Dr. Boris Enrique Peila Morales 14 14 14 14
Lic. Rafael Martin Naveros Castro 17 17 17 17
Mtra. Yanibel Hurtado Vargas 15 15 15 15

El promedio final es quince (15).

Finalmente, ¢l presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacion y hace
llegar las felicitaciones que corresponde.

El acto académico concluye a las dieciséis horas con veinte minutos (16: 20) y firma en sefial de
conformidad el presidente y el secretario docente.

Juan T. Cficeres Care
o1, 41976208
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