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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo principal desarrollar y proponer la
implementacion de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en
la contratista minera de Corimayo Servicios Mineros S.A.C., en Cia. Minera Horizonte,
con el propésito de reducir los accidentes ocurridos en la operacion. A pesar de las
medidas tradicionales de seguridad en mineria, los accidentes menores, aunque no
fatales, siguen siendo una preocupacion, representando un riesgo para la salud y
seguridad de los trabajadores, asi como para la productividad y los costos operativos de
la mina. El programa de SBC se enfocara en modificar los comportamientos inseguros
que contribuyen a la ocurrencia de estos accidentes, a través de intervenciones
especificas como la observacion de comportamientos, retroalimentacion constante,
capacitacion en practicas seguras y la creacion de una cultura de seguridad participativa
y proactiva. Se espera que la implementacion de este programa no solo disminuya la
frecuencia de los accidentes, sino que también fortalezca el compromiso de los
trabajadores con la seguridad laboral. El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo,
utilizando un disefio cuasiexperimental para comparar los resultados obtenidos antes y
después de la implementacién del programa SBC. La muestra estara compuesta por un
grupo seleccionado de trabajadores de la mina, quienes participaran activamente en el
programa. A través de la observacién directa de comportamientos y la recopilacién de
datos sobre accidentes laborales, se analizara el impacto de la intervencion en términos
de reduccién de incidentes y mejoras en la cultura de seguridad. Se anticipa que los
resultados de este estudio proporcionaran evidencia de la efectividad del enfoque de
Seguridad Basada en el Comportamiento como una estrategia viable y sostenible para
mejorar la seguridad en las minas subterrdneas, contribuyendo a la reducciéon de
accidentes, al mejorar el bienestar de los trabajadores y a la optimizacion de los procesos
operativos en la empresa contratista Corimayo Servicios Mineros S.A.C.

Palabra clave: Seguridad Basada Comportamiento, Accidentes, Dupont.



ABSTRACT
The main objective of this research is to develop and propose the implementation of a
Behavior-Based Safety (BBS) program at the mining contractor Corimayo Servicios
Mineros S.A.C., part of Minera Horizonte Company, with the purpose of reducing
accidents occurring in the operation.
Despite traditional safety measures in mining, minor, although non-fatal, accidents
remain a concern, representing a risk to the health and safety of workers, as well as to
the productivity and operating costs of the mine. The BBS program will focus on
modifying unsafe behaviors that contribute to the occurrence of these accidents, through
specific interventions such as behavioral observation, constant feedback, training in safe
practices, and the creation of a participatory and proactive safety culture.
The implementation of this program is expected to not only reduce the frequency of
accidents but also strengthen workers' commitment to occupational safety. This research
approach will be quantitative, using a quasi-experimental design to compare the results
obtained before and after the implementation of the BBS program. The sample will be
composed of a selected group of mine workers, who will actively participate in the
program.
Through direct behavioral observation and data collection on workplace accidents, the
impact of the intervention will be analyzed in terms of incident reduction and
improvements in safety culture. It is anticipated that the results of this study will provide
evidence of the effectiveness of the Behavior-Based Safety approach as a viable and
sustainable strategy for improving safety in underground mines, contributing to accident
reduction, improving worker well-being, and optimizing operational processes at the
contractor Corimayo Servicios Mineros S.A.C.

Keywords: Behavior-Based Safety, Accidents, Dupont.
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INTRODUCCION
La seguridad en el sector minero es un aspecto fundamental para garantizar la integridad
de los trabajadores y la eficiencia operativa. A nivel mundial, la industria minera enfrenta
multiples desafios relacionados con la prevenciéon de accidentes laborales, debido a las
condiciones de riesgo inherentes a la naturaleza de sus actividades. En este contexto, la
implementacion de estrategias innovadoras y efectivas para minimizar los incidentes es una
prioridad para las empresas del sector.
En el Peru, la mineria representa una de las principales actividades econdmicas,
contribuyendo significativamente al Producto Bruto Interno (PBI) y al desarrollo del pais. Sin
embargo, la alta incidencia de accidentes en el sector sigue siendo una preocupacién
constante, Corimayo Servicios Mineros SAC — Consorcio Minero Horizonte no es ajeno a
esta problematica, y es por ello que la presente investigacion busca evaluar la
implementacion de un Seguridad de Gestion Basado en el Comportamiento (SBC) como
una estrategia para la reduccion de accidentes laborales en esta organizacion.
El Sistema de Gestion Basado en el Comportamiento (SBC) se fundamenta en la premisa
de que los comportamientos inseguros son una de las principales causas de accidentes en
el trabajo.
A través de la identificacion, observacion y modificacion de conductas, el SBC busca
fomentar una cultura organizacional orientada a la seguridad y la prevencion. En este
sentido, la presente tesis analizara el impacto de la aplicacion de este sistema en
Corimayo Servicios Mineros SAC — Consorcio Minero Horizonte, evaluando su efectividad
en la reduccion de accidentes y la mejora del desempefio en seguridad.
El estudio se desarrolla en un contexto donde la seguridad minera es un factor critico, y
donde las normativas nacionales e internacionales demandan una gestion eficiente de los

riesgos laborales.



A través de un enfoque metodoldgico basado en la recopilacion de datos, observacion de
practicas laborales y analisis de indicadores de seguridad, se pretende demostrar cémo la
implementacion del SBC puede contribuir a la reduccién de accidentes en la organizacion
objeto de estudio.

En este marco, la investigacion se plantea como un aporte relevante tanto para la empresa
en cuestion como para la industria minera en general, brindando evidencia empirica sobre
la efectividad del SBC en la reduccién de riesgos.

De esta manera, se espera que los resultados obtenidos puedan servir como referencia
para futuras implementaciones en otras operaciones mineras, fortaleciendo la cultura de
seguridad en el sector y promoviendo entornos laborales mas seguros y eficientes.
Finalmente, este estudio busca no solo identificar las ventajas de un enfoque basado en el
comportamiento, sino también reconocer los desafios y limitaciones de su implementacion
en un contexto minero especifico, proporcionando recomendaciones para su optimizacion

y sostenibilidad a largo plazo.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La mineria subterranea, a pesar de los avances en tecnologia y en gestién
preventiva, sigue siendo una de las actividades mas peligrosas del mundo laboral. El
entorno es duro, incierto, y cada jornada representa un reto constante para quienes bajan
a socavones y galerias. En el Peru, esta realidad se acentua por condiciones estructurales
propias del sector: altos niveles de informalidad en algunas zonas, rotacion frecuente de
personal, y una cultura de seguridad que, aunque ha evolucionado, todavia presenta vacios
en lo mas esencial: el comportamiento humano cotidiano. No basta con equipos, protocolos
o sefalética. Si el trabajador no esta convencido de su rol en la seguridad, el sistema se
fractura desde dentro.
En este contexto, Corimayo Servicios Mineros SAC, como empresa contratista operando
en Consorcio Minero Horizonte, no es ajena a estas tensiones. A lo largo del 2023, la
organizacién ha reportado una tasa de accidentes leves que, aunque dentro de los limites
legales, revela un patrén que preocupa: casi el 80% de los incidentes se relacionan con
actos inseguros.
Hablamos de tropiezos en zonas sefnalizadas, uso incorrecto de herramientas manuales, o
incluso el simple pero grave descuido de no verificar el estado del equipo antes de usarlo.
Y aunque no se han registrado fatalidades en ese periodo, los dias perdidos por incidentes
menores superan los 230 lo que equivale, en términos operativos, a casi un mes completo
de inactividad por cada diez trabajadores. Eso ya no es solo un tema de prevencion, sino
también de eficiencia y sostenibilidad.

Una forma de verlo es pensar que, por cada accidente que se evita, hay una serie de



decisiones previas que funcionaron: un habito seguro repetido, una observacion atenta, una
correccion oportuna. Pero ¢ cuantas de esas acciones dependen unicamente del trabajador
y no del sistema? Ahi es donde el enfoque tradicional parece haberse estancado.

Porque se insiste en los controles, en los reglamentos, pero se deja de lado algo que podria
parecer obvio, pero que no siempre se aborda de forma estructurada: el comportamiento.
Y es que, aunque la Ley N° 29783 y su reglamento (D.S. N° 005-2012-TR) obligan a las
empresas a implementar politicas de prevencion, la manera en que esas politicas se
traducen en la practica diaria varia enormemente.

En Corimayo, por ejemplo, se cuenta con protocolos, si, y con capacitaciones periodicas
también. Pero, en la practica, muchos de esos procesos se quedan en la formalidad. Los
registros estan, las charlas se dan, pero la incidencia de actos inseguros no ha disminuido
de manera significativa. ; Qué esta faltando entonces?

Podria decirse que el gran ausente es un sistema que transforme esas practicas en habitos,
y esos habitos en cultura. La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) apunta
precisamente a eso: a intervenir donde otros modelos no llegan, en el instante preciso en
que el trabajador decide consciente 0 no asumir un riesgo.

No es solo un tema de fiscalizacién ni de sancion. Es, mas bien, una estrategia que parte
de observar, retroalimentar y reforzar. Y eso, en una organizacion como Corimayo, donde
se trabaja en turnos exigentes, bajo presién de produccion y en condiciones ambientales
complejas, podria marcar una diferencia.

Ahora bien, no se trata de idealizar el enfoque SBC como una solucion magica. De hecho,
su implementacién supone desafios que no son menores. Para empezar, hay que formar
observadores, crear instrumentos confiables, sistematizar la retroalimentacion y, sobre
todo, generar un entorno donde los trabajadores no se sientan vigilados, sino

acompanfados.



Porque si el programa se percibe como una herramienta de control mas, perdera legitimidad
antes de arrancar.

Sin embargo, la evidencia disponible sugiere que los beneficios superan los obstaculos.
Estudios realizados en unidades similares han demostrado que la implementacion
sostenida de un modelo SBC puede reducir los incidentes en un rango del 50% al 70% en
el primer ano de aplicacion (Chamorro, 2024). En el caso de Corimayo, si se lograra tan
solo un 40% de reduccion, se podrian evitar mas de 90 incidentes al afo.

Eso no solo representa menos interrupciones operativas, sino también menos ausentismo,
mejor clima laboral y, en el fondo, una valorizacion genuina de la vida y la salud del
trabajador.

Por otro lado, es clave mencionar que en Corimayo, la mayoria de los trabajadores
provienen de zonas rurales, con niveles de educacion técnica variable y con antecedentes
laborales marcados por culturas de riesgo naturalizadas.

Cambiar esa logica no sera inmediato. Pero ignorarla seria un error. Porque lo que esta en
juego no es solo la estadistica del mes, sino la posibilidad de consolidar una cultura
preventiva, proactiva y compartida.

En resumen, el problema en Corimayo no es la ausencia de normas ni la falta de inversion
en seguridad. El problema es que, aun con todo eso, los accidentes siguen ocurriendo. Y
lo mas preocupante: siguen ocurriendo por las mismas razones. Si se quiere romper ese
ciclo, hace falta mirar mas alla de las cifras y preguntarse qué esta fallando en la forma en
que se actua, se observa y se corrige.

La respuesta, o al menos una parte importante de ella, podria estar en la implementacién
de un programa SBC: no como moda ni como formalismo, sino como una herramienta real
para reconstruir desde el comportamiento diario una cultura de seguridad que funcione de

verdad.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal
¢,Como la implementacion de SBC reducira accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC - Consorcio Minero Horizonte 20247
1.2.2. Problema secundario
v' i De qué manera la aplicaciéon del instrumento de evaluacion del SBC reducira
accidentes en Corimayo Servicios Mineros SAC?
v iDe qué manera la identificacion de comportamientos inseguros reducira

accidentes en Corimayo Servicios Mineros SAC?

1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General.
Implementar el SBC para reducir accidentes en Corimayo Servicios Mineros
SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024.
1.3.2. Objetivos especificos:
v' Aplicar el instrumento de evaluacién para reducir accidentes en Corimayo
Servicios Mineros SAC.
v Identificar comportamientos inseguros para reducir accidentes en Corimayo

Servicios Mineros SAC.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. Justificacion
Hablar de seguridad en mineria, sobre todo en operaciones subterraneas, es
hablar de un tema que, aunque ampliamente abordado en normativas, sigue
mostrando fisuras cuando se mira de cerca lo que pasa en el dia a dia. La

actividad minera, con toda su estructura organizativa, sus protocolos, su



normativa vigente como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento especifico para mineria, ha logrado avances importantes, pero hay
algo que todavia escapa a los formatos formales: el comportamiento humano.
Ese factor, muchas veces invisible, que se manifiesta en decisiones pequefas
pero cruciales. Como si el verdadero riesgo no estuviera solo en la roca o en el
taladro, sino en como se usa ese taladro. O cuando se decide no seguir el
procedimiento.

En operaciones como las de Corimayo Servicios Mineros SAC, que presta
servicios dentro del Consorcio Minero Horizonte, la problematica no es
necesariamente la ausencia de protocolos. Estan ahi, se conocen. Lo que
ocurre es que, en medio de la rutina y la presién productiva, esos protocolos se
diluyen. En el 2023, por ejemplo, se registraron mas de 110 accidentes leves,
y cerca del 75% de ellos estuvieron ligados a actos inseguros. No por maldad
0 negligencia, sino por costumbre, por desconocimiento o por una percepcion
errada del riesgo. Un resbaldn al no verificar el estado del piso, una herramienta
mal asegurada, un EPP que se usé mal o no se us6. Cosas pequenas, si, pero
con consecuencias que suman: mas de 190 dias laborales perdidos, rotacion
imprevista de personal y un aumento en los costos indirectos de operacion.
Ahi es donde esta investigacién cobra sentido. Porque podria decirse que ya
no basta con decirle al trabajador qué no debe hacer; hace falta entender por
qué lo hace igual. O qué lo llevaria a dejar de hacerlo. Y ahi entra la propuesta:
un modelo de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) no busca
imponer mas reglas, sino generar consciencia. Observa, retroalimenta, y sobre
todo, acompana. Se trata de intervenir antes del accidente, no después. Y eso,

en contextos donde la repeticion de actos inseguros se ha naturalizado, puede



ser la diferencia entre un evento menor y una tragedia anunciada.

Una forma de verlo es como una inversion silenciosa. Porque si, al inicio implica
mas tiempo, mas capacitacién, mas esfuerzo para formar observadores o
aplicar formatos conductuales. Pero a largo plazo, los beneficios se multiplican.
Menos accidentes, si, pero también mas confianza en el equipo, mas
participacién en los comités de seguridad, mas responsabilidad compartida. En
algunos casos donde ya se ha aplicado SBC, la tasa de incidentes se ha
reducido hasta en un 60% durante el primer afio. Incluso con variaciones, el
impacto es notorio.

En el caso especifico de Corimayo, lo que esta en juego no es solo una mejora
estadistica. Es una oportunidad para consolidar una cultura preventiva, donde
el trabajador no vea la seguridad como una carga, sino como parte de su
identidad profesional. Donde la supervision no sea un castigo, sino una guia.
Donde se entienda que, detras de cada accidente evitado, hubo un conjunto de
decisiones acertadas que podrian no haber ocurrido sin una intervencion
oportuna y desde una mirada mas amplia, este proyecto se alinea también con
el cumplimiento normativo y los principios de mejora continua que exige la
legislacion nacional. Porque si bien cumplir con la ley es obligatorio, hacerlo
con sentido, con compromiso real, es lo que marca la diferencia entre una
empresa que simplemente opera y otra que lidera en seguridad, en definitiva,
esta investigacion no busca descubrir lo que ya se sabe, sino proponer una
forma distinta de aplicarlo. Una forma mas cercana, mas humana. Porque a
veces, lo que falta no es conocimiento técnico, sino una mirada mas profunda
sobre lo que realmente mueve al trabajador a elegir, cada dia, entre el riesgo y

la prevencion.



1.4.2. Importancia
En mineria subterranea, la seguridad no es solo un componente operativo; es,
en realidad, una condicion esencial para la continuidad del trabajo mismo. Sin
seguridad, no hay productividad sostenible. Pero mas alla del discurso comun
el que todos conocemos, el que todos repetimos, hay una verdad mas compleja
que a veces se oculta detras de los protocolos y las cifras: no es suficiente con
tener normas. El comportamiento cotidiano de los trabajadores termina
definiendo, en la practica, cuan seguras son las operaciones y ese
comportamiento, aunque pueda parecer una variable dificil de gestionar, es
precisamente el foco donde hoy se pueden lograr los mayores cambios. Es ahi
donde la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) adquiere valor real.
Porque permite intervenir sobre lo que las normas no alcanzan: la rutina, la
costumbre, el “yo siempre lo hago asi”, el “solo es un segundo sin el casco”, el
“ya falta poco para terminar’. EI SBC no reemplaza las normas, las
complementa, las vuelve vivas, la importancia de implementar esta
metodologia en Corimayo Servicios Mineros SAC - Consorcio Minero
Horizonte radica, en gran parte, en los patrones que ya se han evidenciado en
campo. Durante el ultimo afio, los indicadores de accidentabilidad leve
muestran una recurrencia preocupante: incidentes pequefos, si, pero que
suman tiempo perdido, costos ocultos y, sobre todo, desgaste emocional.
Cuando cada mes hay al menos 9 a 10 eventos relacionados con actos
inseguros, algo no esta funcionando del todo bien. Y lo mas delicado: si no se
actua sobre eso, se corre el riesgo de que lo leve se vuelva grave. Lo sabemos.
Ya ha pasado en otras operaciones, una forma de verlo es entender que esta

investigacion no propone una herramienta mas; propone una transformacion



en la forma de abordar la seguridad. La importancia de este trabajo esta en que
no se limita a evaluar el numero de incidentes, sino que intenta comprender el
porqué de esos incidentes. Va mas alla de la estadistica. Intenta tocar el fondo
del problema: los habitos, los estimulos, el entorno, el liderazgo, la cultura
misma, ademas, esta el componente legal y ético. La Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo no solo obliga a implementar medidas, también promueve la
participacion activa del trabajador en su propia proteccion. Y esa participacion
no se consigue con memorandos, sino con acciones que hagan sentir al
trabajador parte de la solucion. EI SBC apunta justamente ahi: crea espacios
de observacion y mejora compartida, fomenta el feedback horizontal, y refuerza

los comportamientos seguros sin necesidad de recurrir solo a la sancion.

1.5. DELIMITACION

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Temporal

La investigacion se realizara en el afio 2024

Espacial

Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte SRL

Conceptual

En el desarrollo de esta investigacion se considerd los conceptos relacionas al
sistema basado en el comportamiento SBC

Limitaciones

Las limitaciones en el desarrollo de la investigacion fue la resiliencia de los
trabajadores a la aplicacion de nuevas herramientas de observacién
comportamental. a rotacion de los trabajadores de la empresa el cual dificulto

el desarrollo de la investigacion.
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1.6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.6.1.

1.6.2.

Ubicacién

Martinez H. (2017) en su tesis ““Mejora Continua de la Gestion Operacional
para el Cumplimiento de los Estandares del Nivel de Produccién Subterranea,
Unidad Parcoy — Consorcio Minero Horizonte S.A.” describe que la unidad
minera Parcoy se encuentra ubicado en la confluencia de los rios Parcoy y
Llacuabamba en el pueblo de Retamas, distrito de Parcoy, provincia de Pataz,
departamento la libertad, situado en el lado occidental del departamento a una
altura promedio de 2780 m.s.n.m.

Se ubica en las siguientes coordenadas geograficas:

LATITUD: 08° 01' 06" S y LONGITUD: 77° 28' 45" W

Bajo las siguientes coordenadas UTM: N- 9 112 976.240, E -227 281.330

Ilustracion 1: Ubicacion
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Accesibilidad

Desde la ciudad de Lima se puede llegar al centro minero por via aérea y
terrestre, siendo la mas recomendable la aérea a que por via terrestre el viaje
dura aproximadamente mas de un dia sin hacer estadias.

Via terrestre: Lima - Trujillo - Huamachuco- Retamas
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Via Aérea: Lima - Aerédromo Desvio Pias - Retamas (via terrestre) 1 hora

Ilustracion 2:Acceso
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1.6.3. Topografia y fisiografia
Martinez H. (2017) en su tesis, “Mejora Continua de la Gestion Operacional
para el Cumplimiento de los Estandares del Nivel de Produccién Subterranea,
Unidad Parcoy — Consorcio Minero Horizonte S.A.” que el relieve topografico
que presenta esta regidbn es sumamente abrupto, pues el rio Marafion ha
formado un valle profundo en forma de "V" asi mismo presenta esta forma sus
tributarios por su margen derecha como es la quebrada El Molino, Lanchis,
Talpito, que han formado valles también profundos con rumbos casi
perpendiculares a la trayectoria del rio Marandn, que en este sector tiene un
rumbo N-S y en el resto de su trayectoria tanto hacia el norte como hacia el sur
su rumbo predominante es NO-SE paralelo al geoanticlinal andino. A 12 km al
este del rio Marafion discurre el rio Parcoy que tiene rumbo SE-NO formando
un valle interandino con taludes laterales que tienen pendientes fuertes
desembocando en la laguna Pias. El clima y vegetacién en la temporada de
verano (abril a octubre) la temperatura oscila entre los 13 0 a 20°C, el clima es

seco con presencia de lluvias esporadicas. En la temporada de invierno
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1.6.4.

(noviembre a marzo) la temperatura oscila entren los 10° a 16°C con fuertes
precipitaciones casi diariamente. En base a la clasificacion ecoldgica efectuada
por INRENA describe a la flora como zona de Bosque Seco Montano, Bajo
tropical y Estepa Espinosa Montano Bajo Tropical. En la zona en mencién se
cultiva maiz, cebada, papa, camote, trigo y hortalizas, asi como arboles 17
frutales de tipo chirimoyas, limones, limas. En las laderas suele crecer
vegetacion silvestre como el molle, chilca, achucuya, tunas e higuerilla.
Geologia

Las fracturas preexistentes a la mineralizacion tienen un rumbo paralelo a las
grandes fallas N-S con buzamiento variable al NE. La mineralizacién ha
rellenado estas estructuras con cuarzo, pirita que posteriormente fue afectada
por fallas transversales dando origen a que estas vetas presenten el modelo
tipo rosario. Estas fallas transversales de este depdsito son de corto
desplazamiento a excepcion de las fallas horizontales la cual llega a desplazar
60 m horizontales a la veta.

Principales vetas

Las principales vetas que presenta este tipo de yacimiento orogénico son:
Candelaria, Lourdes, Rosa, Milagros, Encanto, Rosa orquidea, Victoria
Afrodita, Paola 23

Geologia econdmica:

Son aquellos minerales que con su extraccion dan un beneficio econémico:
Oro (Au), Electrum (Au, Ag)

Geologia no econdmica:

Son aquellos minerales que no presentan ciertos beneficios econémicos, pero

si van asociados a los minerales de mena como es el Cuarzo, Pirita, Esfalerita,
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1.6.5.

Galena, Arsenopirita, Calcopirita, Pirrotita.

Las potencias son muy variables, desde centimetros hasta mas de 20m.,
formando las vetas tipo rosario. En otros casos se observan ramificaciones que
son lazos conoides. Las alteraciones de las cajas consisten en propilitizaciodn,
seritizacion, solidificacién. Asimismo, en algunas zonas se encuentran las cajas
cloritizadas. En algunas partes de la veta Sissy se observa fuerte
propilitizaciodn con presencia de pirita que contiene altos valores de oro
Métodos de explotacion
Inga C. (2023) en su tesis “Optimizacion de la ruta de transporte de mineral en
labores de avance para aumentar la produccién en la Unidad Minera Parcoy,
Consorcio Minero Horizonte S.A.” describe que el método de explotacién es de
corte y relleno ascendente, mecanizado y convencional. En el mecanizado se
aplica el relleno detritico y relleno hidraulico, mientras que, en el convencional,
solo el relleno hidraulico. La limpieza de mineral en los tajos se efectua con
scoop de dimensiones variables, de acuerdo con la potencia de la veta (4 yd3).
Para el acarreo se utilizan scoop de 4 yd3 y/o 6 yd3, dumper 20T para la
extraccion se usan volquetes de 30 m3. Como labores principales se realizan
rampas de desarrollo, by pass y cruceros. Se ejecutan galerias de exploracion,
para dimensionar la longitud de la estructura mineralizada. Posteriormente se
inicia la preparacion para el minado respectivo. En lo que respecta a la
perforacion, esta se realiza en forma horizontal (perforacion en breasting),
solamente en chimeneas se perfora verticalmente. Para la perforacion se usa
jumbos electrohidraulicos y los taladros son desde los 6 pies para labores
criticasen las que se incluye cimbras, hasta los 14 pies de profundidad. Para la

voladura se utiliza Emulnor de la marca FAMESA, después de los disparos se
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ventila los frentes, se desata y para luego proceder a la limpieza de mineral
roto, luego segun la calidad de roca se sostiene con shotcrete de 2" o 4”
pulgadas con fibra metalica y pernos split set, hydrabolt, expandabolt, pernos
helicoidales. Una vez completado el corte de minado, de aproximadamente 50
metros por cada ala, se rellena con relleno detritico y/o relleno hidraulico con
una abertura de 30 centimetros, para el siguiente corte. Referente al relleno
hidraulico, se cuenta con una planta ubicada en superficie. Desde este punto
se transporta a las labores de interior mina a través de la red de tuberia de 4
pulgadas de didmetro. El relleno es impulsado por dos bombas. Después del
disparo, la evacuacién de gases es por las chimeneas que conectan de nivel a
nivel hasta superficie, manteniendo con aire fresco los frentes y caminos de
transito de personal. La extraccidon de aire viciado se efectua por chimeneas
principales en los extremos de la infraestructura de cada veta. Asi mismo se
tiene chimeneas de seccion de 2.5 x 2.5 metros hasta superficie
exclusivamente para ventilacién de la mina. Después de la ventilacion ingresa
el personal hace el desatado de roca cumpliendo el procedimiento de

seguridad.

llustracion 3: Vista Isométrica

o
1-'\‘,
9.

. Estructura
Mneralizada

15



Hlustracion 4. Vista longitudinal
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Ciclo de minado:

a) Perforacion

La perforacién en los tajos mecanizados es en breasting y el llamado Upper y

se realiza con jumbos electrohidraulicos donde se usan barras de dimensiones

que van de 10 a 12 pies de longitud, el diametro de perforacion varia entre 38 a

45mm con un burden y espaciamiento de 0.80 — 1.00 m.

llustracion 5: Relleno corte inferior
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b) Voladura

Culminado el proceso de perforacion se realiza el carguio, para esto se utiliza

como explosivo los emulsores (FAMESA) y como accesorios cordon detonante,
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detonador no eléctrico, mecha lenta (Carmex) y mecha rapida.

llustracion 6. Perforacion
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- LA VOLADURA SE REALIZARA EN LOS HORARIOS DE DISPARO ESTABLECIDO (5:45 am - 6:45 pr)

c) Limpieza

La operacién de limpieza en los tajos mecanizados se realiza con scoop diésel
de 4 yd3 los cuales evacuan el mineral directamente al ore pass que esta en el
baipas de acceso (9). También se acumula carga en camaras de acumulacion,

los cuales son cargados a volquetes con el scoop diésel de 6 yd3 (9).

llustracion 7: Relleno corte inferior
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d) Ventilacién

Para la ventilacion auxiliar se usan ventiladores de 30,000CFM, 45,000CFM vy
60,000CFM como inyectores de aire limpio a labores ciegas. El aire es
direccionado hacia los frentes mediante mangas de ventilacion de diferentes

diametros de acuerdo con la seccion de la labor y al requerimiento de cada labor.
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e) Sostenimiento

El sostenimiento de los tajos se realiza de acuerdo con la clasificacion

geomecanica del macizo rocoso, utilizando shotcrete por via himeda y pernos

split set, pernos helicoidales, cuadros de madera, pernos hydrabolt y

expandabolt segun la funcién de la labor si seran labores temporales o labores

permanentes.

f) Acarreo

Ilustracion 8:Shotcrete
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- EL ESPESOR DEL SHOTCRETE ESTA DADO POR LA RECOMENDACION DIARIA DE GEOMECANICA
- UTILIZAR CALIBRADORES PARA GARANTIZAR EL ESPESCR REQUERIDD
- DESPUES DE LANZADO DE SHOTCRETE, ESTE DEBERA FRAGUAR COMO MINIMO 3.0 HORAS

El acarreo es mediante scoop diésel de 4 yd3 y/o con dumper de 20T. El mineral

acumulado en las cdmaras destinadas para este fin es cargado a volquetes con

scoop diésel de 6 yd3.

lustracion 9: Relleno corte inferior
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llustracion 10: Transporte

g) Transporte

El mineral acumulado en las camaras de acumulacion es cargado a los
volquetes mediante un scoop, mientras que el mineral que se encuentra en los
echaderos es descargado a través de su tolva hacia los volquetes (9). El mineral
en los volquetes es transportado hacia la planta de beneficio ubicada en
superficie. Se utilizan volquetes de 25 y 35 toneladas de capacidad.

h) Relleno

El relleno de los tajos se realiza con relleno hidraulico con relave clasificado de
planta de beneficio. El relleno hidraulico es bombeado desde la planta de
relleno, ubicada en superficie, mediante la bomba Feluwa y enviado hacia los
tajos mediante tuberias HDPE de 4 pulgadas de didmetro, instaladas desde
superficie hacia interior mina, para su distribucion a los tajos. El relleno detritico

proviene del desmonte producido por las labores de preparacion y desarrollo.

1.7. FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

1.71.

Hipétesis general.
La Implementacion del SBC reduce accidentes en Corimayo Servicios Mineros

SAC.
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1.7.2. Hipétesis Especificas

v' La aplicacién del instrumento de evaluacion reduce accidentes en Corimayo

Servicios Mineros SAC.

v' La identificacién de comportamientos inseguros reduce accidentes en

Corimayo Servicios Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024

1.8. VARIABLES.
1.8.1. Independiente:
Implementacion de SBC
Indicador: % de implementacion del SBC
1.8.2. Dependiente:
Reducir de accidentes

Indicador: Estadistica de seguridad

1.9. OPERACIONALIZACION

Tabla I: Operacionalizacion

Tipo de Variable Dimensiones

Indicadores

. - Observacion
Implementacién o
- Participacion

% de implementacién

SBC
- Cultura de seguridad del SBC
- Comportamiento del trabajador
Reducir Estadistica de
) - Condiciones de area de trabajo .
accidentes seguridad

- Gestidn de seguridad
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CAPITULOIII
MARCO TEORICO
2.1. GENERALIDADES

Corimayo Servicios Mineros S.A.C., empresa que forma parte de las
operaciones del Consorcio Minero Horizonte, realiza labores en condiciones exigentes,
donde el error humano puede tener un alto costo. Por eso, la implementacién de un
programa de SBC busca observar de cerca las conductas en el campo, reconocer las
gue son seguras y corregir las que exponen al riesgo. No es un sistema rigido; mas
bien, se apoya en la comunicacion cercana y en la participacion de todos, para que el
cambio empiece desde el propio trabajador. En la practica, la mayoria de los accidentes
en mineria no provienen de fallas técnicas, sino de descuidos o costumbres repetidas
sin reflexion. Alli radica la importancia de este enfoque: ayudar a que la prevencion se
vuelva parte natural del trabajo, no una obligacion impuesta. En Corimayo, el programa
de SBC representa un paso hacia una cultura mas consciente, donde cada persona
entiende que su conducta influye directamente en la seguridad del equipo y en la
continuidad de la operacioén. En resumen, estas generalidades introducen el punto de
partida de la investigacién: comprender que mejorar la seguridad empieza por cambiar
la forma de pensar y actuar en el trabajo diario. Ese cambio, aunque parezca pequefo,
marca la diferencia entre un incidente y una jornada segura.

2.2. ANTECEDENTES

Podria decirse que los antecedentes funcionan como una brujula. No solo
muestran por donde se ha caminado antes, sino que ayudan a definir qué camino nuevo
podria tomar la investigacion. Sirven para reconocer qué se ha investigado ya, qué
resultados se han obtenido, qué metodologias se han usado, y lo mas importante qué

vacios siguen pendientes de resolver.
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En otras palabras, permiten que una tesis no nazca de la nada, sino que se
conecte con una conversacion académica mas amplia. Cuando un investigador revisa
los antecedentes, no lo hace solo para citarlos por cumplir. Lo hace para ver qué
funciond, qué no funciond, qué aspectos podrian mejorarse o replantearse, y también
para evitar repetir trabajos similares que ya han sido concluidos.

Los antecedentes también fortalecen la justificacion de una tesis. Por ejemplo,
si varios estudios en otros contextos han demostrado que la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) reduce accidentes, eso refuerza la idea de implementarla en un
nuevo entorno como en el caso de Corimayo Servicios Mineros y observar sus
resultados alli. Es como si el investigador dijera: “esto ha sido util en otros casos, pero
en esta realidad especifica todavia no se ha aplicado del todo; aqui puede hacer la
diferencia”.

Ademas, al revisar antecedentes nacionales e internacionales, se puede
comparar enfoques metodoldgicos, ver distintas formas de abordar un mismo problema,
y encontrar inspiracién para disefar herramientas o estructuras propias. No se trata
solo de copiar modelos, sino de aprender criticamente de ellos.

En resumen, los antecedentes sirven para:

e Contextualizar el problema dentro de un marco de estudios previos.
e |dentificar brechas de conocimiento o areas poco exploradas.

o Evitar duplicacion de investigaciones.

o Justificar la importancia y originalidad de la tesis.

e Guiar en la eleccion de enfoques tedricos y metodolégicos.

Asi, los antecedentes no son una simple recopilacion de titulos o resumenes.
Son una forma de anclar el estudio actual en una red de conocimientos que ya existen,

pero que todavia no han llegado hasta donde el investigador quiere llegar. Son, por
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decirlo de otro modo, el piso sobre el que se empieza a construir algo nuevo.
2.2.1. Antecedente Internacional
Calamba C. (2021), en su tesis “Gestiéon de la Seguridad Basada en el
Comportamiento en Ocurrencia de Accidentes Laborales en Mineria Bajo Tierra
en la Empresa Quintana SAS”, analiza la implementacion de un programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), encaminado en gestion de “la
seguridad basada en el comportamiento” en ocurrencia de accidentes laborales
en mineria bajo tierra, desarrollado en la empresa Quintana SAS; tiene como
objetivo disminuir la accidentalidad laboral, a través, de una estrategia basada
en el comportamiento de los colaboradores en su reaccion inmediata ante un
acto y una condicion insegura. “La seguridad basada en el comportamiento” es
una herramienta que busca minimizar la accidentalidad laboral, por medio de
la observacion de los trabajadores y sus comportamientos inseguros que tiene
durante la jornada laboral, generando estrategias que permitan cambiar su
conducta de autocuidado. Concluye que se ha producido accidentes en los
ultimos tres anos, 76 AT 2018, 52 AT 2019, 52 AT 2020. Incidentes reportados,
180 en el 2018, 150 en el 2019 y 130 en el 2020. En este analisis se pudo
deducir que los mas que se accidenta son los auxiliares machineros y
descargadores o cocheros, también se observé que la accidentalidad en los
ultimos tres (3) a pesar del esfuerzo que la empresa ha hecho por llegar a cero
(0) en la accidentalidad no lo logrado. que se observo las actividades realizadas
por el personal de Quintana SAS como, machinero o perforista, cocheros;
auxiliar minero, operario de elevadora o malacatero; bombero entre otros,
identificandose la conducta (costumbre) inapropiada que tienen los

trabajadores en la forma de realizar sus actividades, como el no acatamiento
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de las normas de seguridad en el trabajo, y la prevencion del riesgo.

Sepulveda D. (2021) en su tesis “Accidentalidad en el socavdn por actos
inseguros en sociedad Minera La Subasta S.A.S durante el primer semestre del
Ano 2021.”, describe que la investigacidon observando las acciones inseguras
que realiza el trabajador al momento de desempefiar sus funciones omitiendo
las medidas de seguridad; Con este proyecto buscamos identificar, si los actos
inseguros son la verdadera razén principal por la que ocurre la accidentalidad
en la empresa en mencion. Para identificar esta situacidén se recolectd la
informacién documental y entrevistas al personal en algunos cargos especificos
quienes son los empleados mas expuestos en socavon, esta informacién nos
es util orientacion para realizar el instrumento de intervencion, que determina
segun el diagnostico de los factores favorables y desfavorables que afectan a
la compafiia y que permitieron establecer los objetivos a lograrse. Para ello
caracterizamos los accidentes laborales de la compania, identificamos los
factores que generan la accidentalidad y proponemos una estrategia de
intervencion que permite identificar el indice de la accidentalidad por acciones
inseguras. Al conocer los resultados del diagnostico efectuado, se
determinaron algunos hallazgos, como el uso inadecuado de los elementos de
proteccién personal, donde los empleados manifiestan una serie de razones
por las cuales no los usan. Los catangueros realizan levantamiento de peso
mayor a lo establecido en la Ley para terminar rapido la tarea. adecuadas para
levantamiento de carga. Concluyendo en que los accidentes en el socavén
arrojo los siguientes datos, el 40% corresponden a eventos de origen
biomecanico, 30% origen locativo y 30% a origen mecanico, asi mismo el 40%

de estos eventos el mecanismo del accidente fue por golpeado con o contra,
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30% otros factores, 10% por proyeccion de particulas, 10% por caidas de
personas, 10% por sobre esfuerzo, terminando este informe con el respectivo
analisis e interpretacién de los resultados de la investigacion realizada se ha
llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones encaminadas a la
solucion y mejoramiento a la compaiiia.

Zurita C. (2021), en su trabajo de tesis “Implementacién de un programa de
seguridad basado en el comportamiento - SBC - para reducir los actos
inseguros en la operacién de corte de testigos de perforacién en la fase de
exploracién avanzada del proyecto cascabel de la empresa ENSA, ubicado en
la provincia de Imbabura - Ecuador en el periodo 2021.”, describe que la Los
actos inseguros es un riesgo en el area minera, constituyéndose en importante
la SBC. El objetivo del estudio es disefiar un programa de seguridad basado en
el comportamiento - SBC - para reducir los actos inseguros en la operacion de
corte de testigos de perforacidon en la fase de exploracion avanzada del
Proyecto Cascabel de la Empresa ENSA. El campamento base esta ubicado
en la comunidad de Rocafuerte dentro de la concesion Cascabel ubicada en la
Provincia de Imbabura, Cantén Ibarra, Parroquia de Lita y la Carolina en el norte
de Ecuador, a tres horas de Quito. El estudio es descriptivo y cuantitativo. La
muestra es de 10 trabajadores del area de corte de testigos de la empresa
ENSA. Las técnicas implementadas son la encuesta con un cuestionario y la
observacién aplicada a través de una ficha. Los resultados obtenidos
determinan que el tipo de comportamientos que predominan en el personal es
la responsabilidad en su accionar, hay deficiencias en el compromiso del
trabajador para el cumplimiento de las medidas de seguridad, por lo que se

requiere un seguimiento mas exhaustivo para prevenir accidentes. La
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2.2.2.

propuesta es la implementacion de un Programa de SBC (SBC) para reducir
los actos inseguros en la operacion de corte de testigos de perforacién, con
lineamientos que traten sobre la sensibilizacion, politicas de seguridad laboral,
capacitacién, formacion y gestion preventiva, implementadas con actividades
participativas y de responsabilidad.

Antecedente Nacional

Canchaya A. (2019), describe en su tesis “EFECTO DE LA SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA GESTIONAR LOS
ACCIDENTES EN LAS OPERACIONES EN ISAMIN INGENIEROS S.A.C. -
COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A.”, La investigacion se basa sobre los
efectos que tiene la SBC para gestionar los riesgos y accidentes en las labores
de la empresa especializada ISAMIN Ingenieros S.A.C. dentro de la Compafnia
Minera Casapalca S.A., la razén que nos llevd a realizar la tesis era el de
conocer los efectos que tiene el comportamiento humano dentro de la
seguridad en las operaciones mineras, asi es que realizamos todos nuestros
esfuerzos en tratar de comprender la actividad humana dentro de la seguridad.
Con la certeza de que nosotros como trabajadores en la actividad minera
siempre tenemos presente la seguridad antes que la produccién, ya que el ser
humano no tiene un valor monetario, pero si tiene un enorme valor personal,
tratamos de estudiar los efectos de nuestros comportamientos en la seguridad.
El estudio se refiere a la SBC de los trabajadores, se ha adoptado este
programa para tener una mejor gestién y control de los riesgo y accidente que
pudieran ocurrir o han ocurrido en el transcurso de las labores mineras
subterraneas en Casapalca, concluyendo en referencia a la interrogante

¢Usted tiene el pleno conocimiento de los estandares laborales de la
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empresa?, Respondieron: 0,0 % Nada 7,5 % Poco, 17,5 % Medianamente, 45,0
% Mucho y 30,0 % Todo., referente a que, si los colaboradores tienen el pleno
conocimiento de los estandares laborales de la empresa al manifestar que 0,0
% Nada, 7,5 % Poco, 17,5 % Medianamente, 45,0 por Mucho y 30,0 % Mucho.
De esto se puede inferir que en ISAMIN Ingenieros S.A.C. la mayor parte del
personal que alli labora no conoce plenamente los estandares laborales (17,5
% Medianamente, 45,0 por Mucho) por lo que se debe de sensibilizar y motivar
a que todos conozcan estos estandares, se observa que los colaboradores de
ISAMIN Ingenieros S.A.C. tienen medianamente el conocimiento de las
herramientas y los equipos necesarios para identificar los riesgos y peligros
laborales (20,0 % pocas veces, 27,5 medianamente y 30 % casi siempre) por
tanto se debe de tratar de capacitar, brindar las herramientas y equipos
necesarios y suficientes para la identificacion correcta de ellos.

Aleman M. (2021), en su tesis “Aplicacion del método SBC para la seguridad y
el rendimiento de los trabajadores del area de carguio y acarreo en la mineria
convencional - 2020”, La presente tesis tiene como campo de accion a los
trabajadores que laboren en el area de carguio y acarreo en mineras
convencionales. Esta tesis nace de una alternativa para poder resolver el
problema de los riesgos en los que se encuentran los trabajadores lo cual
influye en sus métodos al momento de laborar y por ende, a la productividad
en los procesos de la empresa en la que se encuentren empleando. Se les
realiza la aplicacion de la herramienta SBC para evaluar la situacion en la que
se encuentran al momento de trabajar y analizar sus pros y contras, con la
finalidad de poder dar una solucion a los problemas que tenga cada uno de los

trabajadores, tomando asi un impacto positivo para los mismos ya sea en su
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salud, seguridad, integridad, como también en la productividad de todo el
proceso que se realice. Utilizando un analisis estadistico se visualiza las
problematicas que mas aqueja a los trabajadores y se puede tomar una
solucidon mas precisa, incentivando también la utilizaciéon de esta herramienta
para reforzar el apoyo entre los mismos. El autor concluye en que al realizar la
primera evaluacion de SBC en noviembre de 2020 los trabajadores en su
totalidad contaban con practicas inseguras las cuales se reflejan en un 100%
de comportamiento preocupante, las evaluaciones correspondientes al
segundo periodo del mes de marzo reflejan un incremento de practicas seguras
y una disminucién leve de comportamientos preocupantes, lo que indica que
los resultados son positivos, pero no suficientes debido al cambio minimo, para
el primer periodo del mes de diciembre se ve un mejor impacto positivo en los
resultados debido a que disminuyé hasta un 63% la cantidad de
comportamientos preocupantes en los trabajadores.

Huanacuni E. (2024) menciona en su tesis “Influencia de la seguridad basada
en el comportamiento para la prevencion de accidentes e incidentes en la
unidad minera Agromin La Bonita” La influencia de la metodologia de la
seguridad basada en el comportamiento tiene como objetivo principal la
reduccién de accidentes e incidentes en la contrata Promotores Mineros el Sol
S. A. C. en launidad minera Agromin La Bonita S.A.C. mediante la identificacion
de comportamientos inseguros con el soporte de observadores capacitados. La
presente investigacion se desarrollara de forma cuasiexperimental porque se
pretende estudiar el impacto de la metodologia SBC a un grupo de 30
trabajadores de la guardia “B” y “C” que realizan sus actividades dentro de la

mina en jornadas diurnas y nocturnas. Como técnica para la recoleccion de
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datos se usa formatos tipo cartillas, con la intervencién de los observadores,
con la aplicacion de diferentes técnicas de feedback personal y colectivo y el
desarrollo de programas de recompensa, se desarrollo trabajo de gabinete para
realizar el analisis estadistico de SBC. El autor concluye en que La metodologia
SBC influye de manera directa en la reduccion y prevencion de accidentes
porque visibiliza las barreras que se interponen con el trabajador para que
realice sus actividades de forma segura, de los 30 trabajadores que participaron
en la aplicacién de la metodologia se determin6é que el 30 % no cuenta con
suficiente experiencia, el 16 % se encontraba distraido cuando realizaba sus
actividades y la parte del cuerpo expuesta a lesion mas frecuente fue el cuerpo
entero, vias respiratorias, hombros, cara, ojos y cabeza. * La aplicacion de la
metodologia SBC logré reducir en promedio el 82.2 % de comportamientos
inseguros

Chamorro W. (2024) en su articulo “Seguridad basada en el comportamiento
para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa minera Raura”, El
objetivo del estudio fue mejorar el sistema de gestion de seguridad mediante la
implementacién de seguridad basada en el comportamiento con el fin de reducir
el indice de accidentabilidad en la empresa minera Raura. Metodolégicamente,
se utilizé un disefio cuasiexperimental con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo. Se utilizaron las técnicas de encuestas y observacion, la
informacion se recopil6 mediante el uso de cartillas de observacion vy
cuestionarios. La poblacion y muestra del estudio estuvo compuesta por 80
trabajadores. Los resultados, al comparar los datos estadisticos de 2022 y
2023, arrojaron que se logro reducir en un 73 % el numero de accidentes e

incidentes con la implementacion de la metodologia SBC. Ademas, se han
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obtenido resultados muy positivos al formar, capacitar y entrenar a los
trabajadores, aumentando su nivel de conocimientos y concienciacion en
materia de seguridad. Asimismo, las tendencias muestran un aumento del 89,4
% en los comportamientos seguros y una disminucién del 10.7% en las
actitudes riesgosas. Se concluye que la metodologia SBC cambia un
comportamiento riesgoso por uno seguro, y ayuda a prevenir y reducir los
accidentes.

Hinojosa J. (2020), describe en su tesis “Implementacion del programa de
seguridad basado en el comportamiento (SBC) para reduccién de accidentes e
incidentes en una planta de beneficio de minerales auriferos en el sur del pais”,
tiene como objetivo El presente estudio de investigacion implemento el
programa de seguridad basado en el comportamiento orientado a lograr reducir
los indices de accidentabilidad, aumentar los actos estandares y cambiar la
cultura de seguridad de la empresa. Para ello, como primer antecedente se
tuvo el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) de la empresa, el disefio del programa, la implementacion orientada
a la observacion y retroalimentacién positiva y finalmente la evaluacion de los
resultados por un periodo de tres meses. Todo ello, implica estudiar y
comprender la metodologia para incluirlo dentro del Sistema Integrado de
Gestidn de prevencién de riesgos, como propuesta de mejora continua.
Asimismo, como parte del programa se analizaran las conductas y
comportamientos; los cuales seran plasmados en un formulario de la empresa
en estudio, para observar si son 0 no seguras y cuales podrian ser las causas
inmediatas y/o basicas del comportamiento del trabajador. El autor concluye en

que se generd un porcentaje de cumplimiento de 80.87%, de acuerdo a la
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realizacién de linea base del sistema de gestidon de SSO de la empresa. Dicho
valor permitié determinar que el sistema de gestion se encuentra dentro del
rango APROBATORIO, Se determiné que el nivel de efectividad en la
implementacién del SBC fue positiva: o Reduccién accidentabilidad de 33 a 11.
o0 Aumento de comportamiento seguro de 66 a 96. o Reduccidon de
comportamiento inseguro de 34 a 4.

Garcia E. (2016), describe en su tesis “APLICACION DE LA SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO (SBC) EN LA GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS POR IESA S.A.C", g La presente tesis propone
una mejora del programa de seguridad basada en el comportamiento para una
empresa grande del rubro de Minera. Este tema cuenta con amplio margen por
desarrollar por la creciente preocupaciéon e importancia que se esta dando a la
seguridad y salud ocupacional en los paises de esta parte del continente,
ademas incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores mediante la promocion y proteccion de su salud, asi como la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. El
segmento de realidad que se conforma como el area de interés del presente
ejercicio investigativo esta basado en la influencia del comportamiento en la
seguridad ocupacional. Teniendo en cuenta que la persona no solo representa
el desempefio y la productividad de acuerdo a sus caracteristicas como edad,
experiencia y nivel académico, se hace necesario reconocer otros factores que
incluye la esfera social como el reconocimiento, la esfera cognitiva como los
aspectos atencionales y de los procesos de funcionamiento cognitivo a nivel de
funciones basicas superiores, el autor concluye en que el indice de Frecuencia

(IF) se mantuvo en 0, lo cual indica que no se registraron accidentes
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incapacitantes. Este resultado refleja un adecuado control preventivo en
seguridad, evidenciando ausencia de incidentes que generen tiempo perdido,
ademas el indice de Severidad (IS) en enero (1,738) se asociado a los 64 dias
perdidos reportados ese mismo mes. En los demas meses no se registraron
dias perdidos, lo que muestra que después del incidente inicial se lograron
mantener operaciones sin siniestralidad con tiempo perdido. El indice de
Accidentabilidad (IA) permaneci6 en 0 en todo el periodo analizado, lo cual
refuerza que no existieron accidentes incapacitantes durante el afo, salvo el
evento inicial de enero. Las Horas-Hombre de Exposicion (HHC) fluctuan entre
36,240 y 39,606 horas-hombre. ElI mayor registro se dio en marzo (39,410
HHC) y agosto (39,606 HHC), lo que indica alta carga laboral en esos meses,
sin que ello derive en mayor accidentabilidad. El indice de Disposicion Segura
(IDS) muestra una tendencia creciente y sostenida: inicié6 en 108% en enero y
alcanzé 170% en septiembre y octubre. Esto evidencia una mejora en las
practicas seguras de trabajo y un mayor compromiso de los trabajadores con
la prevencién
2.2.3. Antecedente Local

Panez Vasquez (2023), en su trabajo de investigacion describe que “Aplicacion
del método “auditoria del comportamiento seguro” y su influencia en la
reduccion de accidentes en la mina San Cristébal, unidad Yauli - Junin “analiza
que las auditorias de comportamiento seguro impactaban, en términos reales,
en la disminucién de accidentes. Lo interesante de este caso fue que, mas alla
de los indicadores, se evidencié un cambio de actitud: el trabajador empezo a
cuidar no solo de si mismo, sino también de los demas. Se traté6 de una

transformacion que fue dandose paso a paso con observacion, con charlas,
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con acompafamiento cercano. El resultado fue claro: una reduccién del 60%
en la tasa de accidentes. La conclusion fue que en el primer afo de la
implementacién se puede observar que los comportamientos de riesgo son un
4% vy las acciones incapaces son 4%, en el 2019, se observa que los
comportamientos de riesgo son el 4% y las acciones incapaces son 3%, en el
ultimo ano de la investigacién, se puede observar que los comportamientos de
riesgo son 3% y los comportamientos incapaces son 3%

Por otro lado, Rosales Ramos (2022), plantea en su estudio que “El
comportamiento riesgoso y los accidentes de trabajo en la Compania Minera
San Ignacio de Morococha S.A.A., 2021 “describe que la Compania Minera
puso sobre la mesa un enfoque mas causal. Se detuvo a observar cémo los
estados emocionales y las motivaciones previas influian directamente en la
forma en que los trabajadores se exponian al riesgo. A través del analisis
estadistico y la revision de reportes, se demostré que a medida que
aumentaban los comportamientos seguros, los accidentes caian casi como un
efecto en cadena. De hecho, hubo una reduccion del 47% en eventos
incapacitantes. Y eso, en mineria, es significativo.

Taipe Cambillo y Quispe Curo (2019), en su trabajo de investigacion
“Evaluacién de la aplicacion de la auditoria de comportamiento seguro para
proponer soluciones en la reduccién de accidentes en la contrata CN Mineria y
Construcciones S.A.C.” enfoca su atencién en una contrata minera donde el
problema era concreto: la frecuencia de incidentes no descendia pese a tener
procedimientos establecidos. Fue entonces que evaluaron la aplicacion real de
las auditorias de comportamiento seguro. No bastaba con cumplir con el papel;

habia que estar en campo, mirar, corregir, retroalimentar. Y asi, poco a poco,
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se logré una disminucion del 20% en los registros de incidentes. Lo que el
estudio reveld no fue solo el valor del control, sino el peso que tiene la cultura
cotidiana ese ambiente de seguridad que se respira, 0 no, durante una jornada.
El autor concluye que durante el periodo 2018-2020, los comportamientos
catalogados como seguros se mantuvieron en niveles estables, fluctuando
entre 77 % y 79 %. Este indicador refleja que la mayoria de los trabajadores
desarrollaron sus actividades bajo parametros adecuados de seguridad, con
una ligera mejora en 2019, aunque en 2020 se retorné al valor inicial, los
comportamientos considerados de riesgo mostraron una leve tendencia a la
baja, pasando del 4 % en 2018 y 2019 al 3 % en 2020, lo que evidencia un
avance en la reduccion de practicas inseguras dentro de las operaciones. No
obstante, la categoria de no aplica se mantuvo con cierta variabilidad (19 % en
2018, 17 % en 2019y 20 % en 2020), lo cual indica que aun existe un margen
de observaciones que no aportan informacién concluyente para la mejora de la
seguridad, en cuanto al tipo de accion, la condicion de trabajadores capaces
alcanzo6 niveles sobresalientes, con un rango entre 96 % y 97 % en los tres
afos analizados, mientras que los registros de incapacidad se redujeron de 4
% en 2018 a 3 % en los dos anos siguientes. Este comportamiento confirma
una alta preparacién y competencia del personal para responder a las
exigencias de sus labores, respecto a la cantidad de eventos reportados, se
observa una disminucion en 2019 (9 casos) respecto a 2018 (15 casos),
aunque en 2020 se registré un repunte a 16 eventos. Este incremento podria
asociarse a una mejora en el reporte y registro de observaciones, mas que a
un deterioro en la seguridad, dado que los indicadores de riesgo e incapacidad

no se elevaron en ese mismo periodo.
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En otro contexto, De la Rosa Caceres (2019), en su investigacion “Aplicacion
de las auditorias de comportamientos seguros para mejorar la cultura de
seguridad en la empresa minera CN SAC de la Cia. Minera Volcan S.A.A. —
Unidad Andaychagua” describe que su trabajo no solo buscd prevenir
accidentes, sino también fortalecer una cultura de seguridad interdependiente.
En su estudio, el foco estuvo en generar un entorno donde el trabajador no
actuara solo por obediencia, sino por conviccién. Las auditorias se
acompanaron de sensibilizaciones, feedback directo y seguimiento. La mejora
fue tangible: se redujeron accidentes leves y con daino a la propiedad en mas
del 50%. Pero mas alla de la cifra, lo valioso fue que se comenzé a hablar de
seguridad con naturalidad sin miedo, sin imposicién, como parte del dia a dia.
El autor concluye en que, en el afo 2017, los comportamientos seguros
mostraron una tendencia creciente. En enero se registraron 3,412 casos,
mientras que en diciembre se alcanzaron 3,814, lo que representa un
incremento sostenido a lo largo del periodo. Este comportamiento refleja una
consolidacién progresiva de la cultura de seguridad dentro de la organizacion,
las felicitaciones también presentaron un aumento significativo, pasando de
350 en enero a 365 en diciembre, alcanzando su mayor valor en abril con 417
reconocimientos. Este indicador evidencia la importancia de la motivacion y el
refuerzo positivo como herramientas para incentivar la practica de conductas
seguras en el personal. En cuanto a los comportamientos de riesgo, se observa
una tendencia decreciente a lo largo del afo. En enero se reportaron 113 casos
y en diciembre apenas 74, lo que refleja una reduccién notable de practicas
inseguras, probablemente asociada a la implementacion de medidas

preventivas y programas de sensibilizacion.
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Vilca A. (2019), en su tesis “Evaluacion de los comportamientos seguros y de
riesgo en la minimizacién de los accidentes de trabajo en la Mina Andaychagua
— Empresa Minera Volcan S.A.A.” mencionan que en su evaluacién en la unidad
Andaychagua, dejo ver que incluso en condiciones de riesgo constante, es
posible minimizar accidentes si se trabaja en los habitos.

Su tesis destacd que muchos eventos no eran resultado del entorno fisico, sino
del comportamiento repetido sin conciencia. Con observaciones y charlas, se
logré modificar esa inercia. Y en el fondo, lo que se consiguié fue algo que no
siempre se cuantifica: el sentido de pertenencia, ese que hace que alguien no
solo use el EPP por norma, sino porque sabe que su vida y la de su companero
depende de eso, el autor concluye en que el indice de frecuencia, para el afio
2017 fue de 1.38 y en durante el afio 2018 un indice de 0.76 hallandose una
variabilidad de 45%, y de otro lado el indice de severidad paso de registrar 78
dias cargados por lesiones, a registrar 32 dias el 2018, obteniendo una
variabilidad de 58%; el indice de accidentabilidad el afio 2017 se calculé a una
tasa de 11% del total de trabajadores que sufrieron accidentes, mientras en el
afo 2018 se calculd a una tasa de 2% del total de trabajadores sufrieron

accidentes en la unidad minera Andaychagua

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1.

Decreto Supremo N° 024-2016-EM - Reglamento de Sequridad y Salud
Ocupacional en Mineria / DS — 034-2023 — EM. (Edicién mayo 2024)

Establece los lineamientos generales de seguridad minera en el pais.

Enfatiza la identificacién y control de riesgos en el trabajo.
Exige la implementacién de programas de prevencion y monitoreo de

condiciones laborales.
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2.3.2. Ley N° 29783 - Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo

v" Obliga a las empresas a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

v' Exige la implementacién de programas de capacitacion en seguridad.

v" Promueve la participacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad.

2.3.3. Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Sequridad

y Salud en el Trabajo

v" Regula las medidas preventivas para evitar accidentes laborales.
v' Obliga a las empresas a realizar evaluaciones periédicas de riesgos y planes

de accion.

2.4. IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA REDUCIR ACCIDENTES EN CORIMAYO SERVICIOS MINEROS.

El desarrollo de este proyecto se sustenta en diversas teorias y enfoques

relacionados con la seguridad basada en el comportamiento (SBC), la psicologia

organizacional y la gestion de riesgos en entornos laborales.

2.4.1. Variable independiente: Implementacion de SBC
El Sistema Basado en el Comportamiento (SBC) se fundamenta en teorias
psicologicas y organizacionales que explican como los individuos aprenden,

modifican y mantienen sus comportamientos en el entorno laboral:

2.4.1.1. Conductismo y Teoria del Refuerzo (B.F. Skinner)

El SBC se basa en los principios del condicionamiento operante de
Skinner, que sostiene que el comportamiento de las personas es influenciado

por sus consecuencias.
Refuerzo positivo: Se premian las conductas seguras con reconocimiento,

incentivos o retroalimentacién positiva.
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Refuerzo negativo: Se eliminan estimulos no deseados cuando se adopta un
comportamiento seguro.

Castigo: Se aplican consecuencias adversas para reducir conductas
inseguras, aunque en el SBC se prefiere el refuerzo positivo para lograr

cambios sostenibles.

2.4.1.2. Teoria del Aprendizaje Social (Albert Bandura)

Explica que los individuos aprenden observando y modelando el
comportamiento de los demas, en un entorno de seguridad, los trabajadores
pueden aprender conductas seguras observando a companeros y lideres
que las practican y se refuerza la importancia del liderazgo en seguridad y la
participacion activa de los trabajadores en la identificacién de conductas

riesgosas.

2.4.1.3. Modelo de Cambio Conductual de Prochaska y DiClemente

Describe las fases del cambio de comportamiento, como
Precontemplacion que no se reconoce el problema, la contemplaciéon donde
se empieza a considerar el cambio, la preparacion donde se toman medidas
iniciales para el cambio.

Accidén: Se modifica el comportamiento, el mantenimiento que consolida los
nuevos habitos.

El SBC se basa en este modelo al implementar estrategias de refuerzo para
que los trabajadores pasen de la contemplacion a la accion y el

mantenimiento de conductas seguras.

2.4.1.4. Cultura de Seguridad Organizacional (Edgar Schein)

La cultura organizacional influye en la percepcion del riesgo y en la
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aceptacion de medidas de seguridad, para que el SBC sea efectivo, debe
integrarse en la cultura de la empresa, promoviendo valores, normas y
practicas alineadas con la seguridad considerando el liderazgo y la
comunicacion que son claves para la adopcion de una cultura de seguridad

solida.

2.4.1.5. Modelo de Gestion de Riesgos y Sequridad Ocupacional (ISO 45001)

Relaciona la gestion de seguridad con el comportamiento de los
trabajadores, estableciendo la necesidad de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, la implementacién de controles administrativos y
conductuales, el monitoreo y mejora continua del comportamiento seguro.
El SBC complementa este enfoque al enfocarse en la prevencion a través

del cambio de conducta.

2.4.1.6. Factores Humanos y Ergonomia Cognitiva

Estudia cémo las capacidades y limitaciones humanas influyen en
la seguridad y el desempeno laboral el cual se relaciona con la fatiga, la
atencion, la carga mental y la toma de decisiones en el entorno de trabajo, el
SBC incorpora estos aspectos al disefiar estrategias de intervencién que

consideran la psicologia del trabajador y su entorno.

2.4.1.7. La Teoria Tricondicional del Comportamiento Sequro v la Sequridad

Basada en el Comportamiento

Melia (2007), describe que para que una persona trabaje de forma segura
deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber
trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones son

necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente (Figura 1). Lo
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interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de tres grupos
de factores diferentes y, por tanto, este sencillo modelo heuristico, que todo
el mundo puede comprender y compartir facilmente en el ambito de la
prevencion, se convierte también en un modelo diagnéstico (es decir, en un
modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (es decir, en
un modelo para planificar la accién preventiva en funcion de que factores de

cada grupo estén fallando).

2.4.1.8. Psicologia aplicada a la Sequridad

Esta claro que la Psicologia puede ayudarnos en Prevencién de Riesgos
Laborales a combatir o paliar el estrés, el burnout, el acoso y otros riesgos
psicosociales. Pero, ;puede ayudarnos la Psicologia a combatir eficazmente
los accidentes laborales y las enfermedades profesionales? La respuesta es,
AFIRMATIVA. La Psicologia no sélo es que puede ayudar a prevenir
accidentes laborales, es que (1) en la medida en que los accidentes
dependen del comportamiento humano es imprescindible para conseguir una
prevencion eficaz y (2), ademas, dispone de las metodologias adecuadas y
practicas para hacerlo que han demostrado su eficacia de modo fehaciente
y tangible en empresas y organizaciones de practicamente todos los sectores

productivos a lo largo de las ultimas décadas. (Melia, 2007),

2.4.2. Implementacion de Sistema Basado de Comportamiento
El SBC parte de una premisa tan simple como potente: gran parte de los
accidentes laborales no ocurren por fallas técnicas, sino por decisiones
humanas. De hecho, estudios clasicos como los de Heinrich, Bird o Reason ya

sefialaban que entre el 80% y 90% de los accidentes tienen como causa directa
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o indirecta un acto inseguro, esto no quiere decir que los trabajadores sean
irresponsables, sino que como cualquier ser humano repiten habitos,
subestiman ciertos riesgos o actuan bajo presion. Y cuando ese patrén se repite
sin correccion, el accidente se vuelve casi inevitable, una forma de verlo es asi:
mientras otros modelos de seguridad se enfocan en el entorno (las maquinas,
los procedimientos, la sefalizacion), el SBC se centra en lo que hace o deja de
hacer la persona que interactua con ese entorno. Y no lo hace desde el castigo
ni desde el miedo, sino desde la observacion y el refuerzo, se observa como se
comporta un trabajador en su rutina diaria, se identifica si ese comportamiento
es seguro o no, y se brinda una retroalimentacion inmediata. Si el
comportamiento es correcto, se refuerza positivamente; si no lo es, se
interviene, pero no desde la sancion, sino desde la conciencia y el

acompafiamiento.

Tabla 2: Programa SBC
2024
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Item Actividad

Analisis de accidentes 2023
Evaluacion de compromiso

Aprobacion Gerencia
Seleccidn de Responsables SBC
Elaboracion de Indicadores X

XX [Xx|x

Elaboracion de instrumento SBC X

Formacion de Observadores X

Elaboracion de programa de ruta

Observacion de campo X X X X X X X X X X
Resultados de observacion X X X X X X X X X X
Analisis de accidentes 2024 X

(ol el EN Ko ) KU, [ BN OV § (S 08 T

=
o

[uny
[y

2.4.3. Evaluaciéon de compromiso
Evaluar el compromiso con la seguridad en los lideres de area, en un entorno
como el de Corimayo, no es tan simple como revisar indicadores o chequear
protocolos. Puede parecer que todo esta en orden las normas se aplican, los

formatos se llenan, los checklist estan completos, pero algo no termina de
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cerrar. Es como si, en medio de tanto control, se escapara lo esencial: el
ejemplo.

Porque el comportamiento del lider no siempre esta en los papeles, pero si en
la cultura que se forma. Y ahi es donde debemos de hacernos las preguntas
¢ El lider corrige o normaliza un desvio? ¢ Participa activamente o solo aparece
cuando hay problemas? ;Habla de seguridad o simplemente la menciona? A
veces, la diferencia entre un ambiente seguro y uno riesgoso esta justo ahi, en
esos detalles casi invisibles. Se aplico la evaluacién del comportamiento de
seguridad a los lideres de Corimayo Servicios Mineros SAC, aplicando el
modelo de Dupont, (Anexo 3).

Se tiene como resultado:

Tabla 3: Responsables de darea

RESPONSABLES CANTIDAD
RESIDENTE 1
ASISTENTE DE RESIDENTE
JEFE DE SEGURIDAD
ASISTENTE DE SEGURIDAD
INSPECTOR DE SEGURIDAD
AUXILIAR DE SEGURIDAD
JEFE DE GUARDIA
CAPATAZ DE OPERACIONES
ADMINISTRADOR
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTA SOCIAL
ASISTENTE DE COSTOS
AUXILIAR

RININ|IP[RPWIWRL|IN|[PRR]N

N
=

Como parte del andlisis sobre el liderazgo en seguridad, se aplicé una
evaluacion especifica a los responsables de la empresa, con el fin de conocer
el nivel de madurez en el comportamiento preventivo.

Los resultados reflejan un escenario mixto, donde aun predominan practicas
tradicionales por encima de una cultura consolidada. En total se evaluaron 21

personas, distribuidas en cuatro niveles de comportamiento.
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llustracion 11: Evaluacion de riesgo

Tabla 4: Evaluacion 1

EVALUACION ANONIMA

REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERINDEPENDIENTE TOTAL EVALUADOS

L

8 11 2 0 21

El grupo mas representativo fue el nivel dependiente, con 11 evaluados, lo que
equivale al 52% del total. Este porcentaje sugiere que mas de la mitad del
personal responsable actua correctamente en temas de seguridad, pero
generalmente lo hace en cumplimiento de normas externas o porque existe
supervision directa. La conducta preventiva, en este grupo, todavia no
responde a una conviccion interna, sino a una necesidad de cumplir.

En segundo lugar, se encuentra el grupo reactivo, con 8 evaluados, es decir, el
38%. Este segmento evidencia una cultura de respuesta tardia, en la que las
acciones de seguridad se activan solo después de ocurrido un incidente o ante
la presencia visible del peligro.

Aunque este grupo no muestra resistencia directa a las practicas de

prevencion, si revela un enfoque correctivo y no anticipativo.
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Solo 2 personas (10%) alcanzaron el nivel independiente, lo cual es un indicio
de que pocos lideres adoptan actitudes de seguridad por conviccion personal,
incluso en ausencia de supervision.

Lo mas relevante del andlisis es que ninguno de los evaluados se encuentra en
el nivel interdependiente, el cual representa el estandar mas alto de cultura de
seguridad, basado en el compromiso mutuo y el cuidado colectivo.

En sintesis, los indicadores muestran que el 90% aun se encuentra en niveles
donde el comportamiento depende de otros.

A partir de estos resultados, se recomienda fortalecer el liderazgo visible,
desarrollar programas de acompafamiento conductual y fomentar entornos

donde la seguridad se viva como un valor compartido, no impuesto.

Grdfico 1:Evaluacion de comportamiento

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE
SEGURIDAD

‘ BREACTIVO

: = DEPENDIENTE
| 11;52% » INDEPENDIENTE
INTERINDEPENDIENTE

En la Curva de Bradley, el término "Dependiente" hace referencia a una etapa
intermedia en la evolucién de la cultura de seguridad dentro de una
organizacién. Esta curva, desarrollada por DuPont, describe cémo las
organizaciones avanzan en madurez cultural desde un enfoque reactivo hacia
uno interdependiente, promoviendo una cultura donde la seguridad es un valor

compartido.
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Grafico 2: Curva de Bradley

Curva de Bradley «UpoNm

Reactivo Dependiente Independiente

2.4.4. Aprobacion de Gerencia

La aprobacién de la gerencia representa uno de los pasos mas decisivos para
la viabilidad de cualquier sistema de gestién en seguridad, y mas aun cuando
se trata de implementar un enfoque como el de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), que no solo requiere recursos, sino también voluntad
institucional y liderazgo activo. No basta con dar un visto bueno formal; la
gerencia debe mostrar un compromiso visible, sostenido y coherente con los
principios del programa.

En este caso, las acciones de aprobacion de la gerencia incluyeron, en primer
lugar, la validacién técnica y operativa del proyecto, es decir, una revision
detallada de los objetivos, metodologia, indicadores y etapas de
implementacién del programa SBC.

La alta direccién analizé la propuesta presentada por el area de seguridad,
considerando su coherencia con los lineamientos del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional vigente, aprobando el presupuesto:
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Tabla 5: Presupuesto anual

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PRESUPUESTO ANUAL 2024
IMPLEMENTACION SBC
Item Categoria Recurso / Actividad Detalle Costo (USD)
Profesional responsable de
C i de idad SBC i y monitorear el 1800
1 Recursos Humanos programa (mensual)
Observadores de Comportamiento  Incentivo econdémico por horas 1200
(10 trabajadores) extras de observacién
Taller inicial de sensibilizacién (todo 2 jornadas, 8 horas cada una, 3000
el personal) con material didactico y
2 Capacitacién Ca'pacitacién de.observadores 16 hor.as.de entrenamiento 2500
(lideres, supervisores) especializado
Material de capacitacion (manuales, Impresiony digital 800

guias, tripticos)
Formatos de observacion y checklists Digitalizacion +impresion 600
Licencia anual para registro y

Herramientas Software / App SBC (opcional 4500
3 . v /hop (op ) andlisis de observaciones
Materiales n " — -
Equipos de soporte (tablets, radios, 6 tablets, sefializacién en areas 3600
sefialética preventiva) criticas
Consultoria en SBC (especialista Asesoria técnica durante 3 7000
4 Servicios Externos  externo) meses
Auditoria inicial y final Evaluacion de linea base y de 3500
Comunicacion Afiches, banners, spots
5 Campaiia grafica y audiovisual . . P 2200
Interna internos, pizarras de
v Reuniones mensuales de comité SBC Incluye horas-hombre de 1000
6 s Incentivos al personal (premios por
Evaluacién A v P (P P Reconocimientos trimestrales 2400
practicas seguras)
TOTAL GENERAL 34100

Asi como su alineacion con las exigencias del D.S. N° 024-2016-EM y la Ley

N° 29783, la gerencia debera de fortalecer:

2.4.4.1. Reconocimiento del diagndstico

La gerencia debe validar los hallazgos sin enfocarse en la sancién sino en la

comprension del comportamiento organizacional.

llustracion 12: Motivacion personal
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El nivel de dependencia identificado en mas del 50% de los lideres no debe

verse como un fracaso, sino como una etapa natural en la curva de madurez

que necesita intervencion.

2.4.4.2. Compromiso formal de mejora

La aprobacién debe expresarse a través de una declaracion de compromiso

hacia el fortalecimiento del liderazgo en seguridad. Esto puede incluir la

inclusion del tema en los objetivos estratégicos, asignacion de recursos

especificos y la designacién de responsables del cambio cultural.

Ilustracion 13: Programa motivacional
“PREVENCION EN LA OPERACION, ES NUESTRA MEJOR INVERSION” /\/\

DIA 13

“JUNTOS SOMOS MAS FUERTES”

1. Introduccién

Compaiieros, en la mina y en cualquier trabajo de alto riesgo, la seguridad no depende solo de uno, sino de
todos. Podemos tener el mejor equipo y el mejor procedimiento, pero si no trabajamos unidos, dejamos
espacios para que ocurran incidentes.

2. Por qué es importante la unién y el trabajo en equipo

Mayor seguridad: cuando trabajamos coordinados, cada uno es un respaldo para el otro.

Prevencion de accidentes: un compafiero puede advertir un riesgo que otro no ve.

Rapidez en la respuesta: ante una emergencia, un equipo unido actda més rapido y de manera organizada.
Cumplimiento de objetivos: juntos logramos metas de produccion sin poner en riesgo nuestra integridad.
3. Claves para trabajar en equipo en seguridad

Comunicacién clara y constante: avisar cada movimiento, coordinar antes de ejecutar y reportar cualquier
condicién insegura.

Respeto de roles: cada uno tiene una funcién y es igual de importante para el resultado final.

Apoyo mutuo: si un compaiero necesita ayuda, se brinda antes de seguir con o propio.

Confianza y compromiso: confiar en que todos cumpliran los procedimientos y estaran atentos al bienestar de
los demas.

Cuidado compartido: la seguridad de uno depende de todos y la de todos depende de uno.

4. Ejemplo préctico

Imaginemos que estamos instalando una malla:

Uno perfora, otro sujeta, otro inspecciona.

Si uno trabaja sin avisar o sin coordinar, puede generar un accidente.

Cuando todos estén sincronizados, el trabajo fluye y se minimizan los riesgos.

5. Cierre

La seguridad no es un trabajo individual, es un esfuerzo en conjunto

Un equipo unido no solo produce més, sino que se cuida mas.

Recordemos siempre: “Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros juntos

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
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2.4.4.3. Implementacion de acciones concretas

Ante la dependencia observada, la gerencia deberia:

e Aprobar un programa de desarrollo de liderazgo preventivo.

e Promover espacios de reflexion vy retroalimentaciéon con los
responsables.

o Establecer planes de formacion personalizados, orientados a fortalecer

la toma de decisiones autbnoma en materia de seguridad.

llustracion 14: Formacion in situ
DIA 12 CORRECTA INSTALACION DE MALLA

paa
Una malla mal instalada no

Seleccionar Ia maila adecuads segin el tipo de labor  ri

esgo.
Colocar Ia malla de forma uniforme, s pliegues i holguras.

Recordemos:

2 L EO DE LABOR
NIVEL _rﬂ FECHA : BRI ETNN
§ | LAB0R RN HORA : IR
| | RESPON : EEEECEVISV:IES TURNO : S SI7 S
N° SERIE: (NG F. cAL :

LIMITE DE EXPOSICION OCUPACIONAL |
Lmnp I8

22.5 % 19.5%
25 PPM
- 5000 PPM
3 pPM
10 PPM

———E
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2.4.4 4. Integracion del liderazgo visible

Se recomienda que la alta gerencia participe activamente en las iniciativas,
a través de visitas en campo, charlas de seguridad y retroalimentacién
directa, demostrando que la transformacién empieza desde arriba. Esto
refuerza la legitimidad del cambio y promueve el paso del nivel dependiente

al independiente.

2.4.5. Seleccién de responsables SBC
La seleccion de responsables para la implementacion del programa SBC se
basoé en criterios técnicos y actitudinales. Se eligieron supervisores, jefes de
guardia y personal con trayectoria comprobada en seguridad operativa,
liderazgo en campo y buena comunicacién con los trabajadores. Se priorizo a
quienes ya mostraban iniciativa en la prevencion de riesgos y capacidad para
influir positivamente en sus equipos. Ademas, se evalu6 su disponibilidad para
participar activamente en las observaciones conductuales, brindar
retroalimentacion oportuna y coordinar con las areas de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esta seleccion estratégica busca asegurar el impacto real y
sostenido del programa de acuerdo al area donde se tuvo mas accidentes

incapacitantes.

Tabla 6: Responsables .

RESPONSABLES CANTIDAD
RESIDENTE 1
ASISTENTE DE RESIDENTE
JEFE DE SEGURIDAD
ASISTENTE DE SEGURIDAD
INSPECTOR DE SEGURIDAD
AUXILIAR DE SEGURIDAD
JEFE DE GUARDIA

V) =Y I N i Fi I )

49



2.4.6. Elaboracion de indicadores
El modelo de DuPont plantea que el comportamiento seguro es un factor critico
en la evolucién de la cultura organizacional hacia una madurez en seguridad.
La observacion comportamental es una herramienta clave dentro de este
enfoque, ya que permite identificar, corregir y reforzar conductas en tiempo real,
generando cambios sostenibles. Para garantizar su efectividad, se deben
establecer indicadores de desempefio comportamental alineados con los
niveles de madurez de la Curva de Bradley: reactivo, dependiente,
independiente e interdependiente. A continuacion, se detallan los indicadores

fundamentales:

2.4.6.1. % de Conductas Seguras Observadas (CSQO)

N” de conductas seguras

Total de conductas observadas 100

Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento voluntario de los PETS

2.4.6.2. Tasa de Retroalimentacion (TR)

N° de refroalimentaciones realizadas
» 100

Total de observaciones
Objetivo: Medir la frecuencia con que los observadores brindan
retroalimentacion para reforzar comportamientos seguros o corregir

inseguros.

2.4.6.3. Participacion del Liderazgo en Observaciones (PLO)

Observaciones realizadas por lideres 100

Total de observaciones registradas

Objetivo: Verificar el involucramiento real de supervisores y jefes en el

proceso de cultura preventiva.
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2.4.7. Elaboracion de instrumentos SBC
Se considera las herramientas de gestion aplicadas en Consorcio Minero

Horizonte como:

e Verificacion de Comportamientos Seguros (VPO)

[lustracion 15: VPO
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2.4.8. Formacion de observadores
Se realizo el programa de capacitacion y formacién de reforzamiento del
Sistema Basado en el Comportamiento (SBC), considerando como objetivo

general, la de formar y certificar a un equipo multidisciplinario como
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observadores de comportamiento seguro, capaces de identificar, registrar y

retroalimentar conductas en campo, alineadas con la cultura de seguridad de

la empresa.

Se designo en este plan piloto inicial a los responsables del area de

operaciones:

Tabla 7: Lideres operativos

Cargo Cantidad
Residente 1
Asistente de Residente 2
Jefe de Seguridad 1
Asistente de Seguridad 1
Inspector de Seguridad 2
Auxiliar de Seguridad 1
Jefe de Guardia 3
Total 11

2.4.8.1. Contenido del programa

Tabla 8: Programa de capacitacion

Médulo Tema Objetivos especificos Duracion
Fundamentos de Seguridad Comprender el enfoque
1 Basada en el Comportamiento proactivo y preventivo de la 2 horas
(SBC) SBC
Identificar funciones,
Rol del Observador de -
2 ) responsabilidades y buenas 1.5 horas
Comportamiento o
practicas
Aprender a observar sin
Técnicas de Observacion en
3 interrumpir la tarea y con 2 horas
Campo o
objetividad
Registro de Comportamientos Usar formatos y herramientas
4 1.5 horas
Seguros e Inseguros de forma estandarizada
Técnicas de Retroalimentacion  Aplicar la retroalimentacion
5 2 horas
Efectiva inmediata, positiva y correctiva
Analisis de Hallazgos y Gestién Interpretar los registros para
6 1.5 horas

de Datos

identificar tendencias

52



Modulo Tema Objetivos especificos Duracion

Simulaciones Practicas y Role  Realizar ejercicios practicos en
. . 3 horas
Playing campo supervisado

o L Evaluar conocimientos teéricos
8 Evaluacion Final y Certificacion o 1 hora
y practicos

Total: 14.5 horas (repartidas en 2 jornadas o intensivo de 2 dias)

Ilustracion 16: Capacitacion

2.4.8.2. Metodologia

v Exposiciones dinamicas
v Estudio de casos reales
v Role Playing y ejercicios en campo

v' Evaluacioén formativa

2.4.8.3. Materiales vy recursos

v" Manual del Observador SBC
v Formatos de observacion (papel y digital)
v Videos de simulacién

v' EPP completos para practicas en campo

2.4.8.4. Criterios de aprobacion
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v 80% de asistencia
v Participacion activa en simulaciones
v Aprobacion de evaluacion teérico-practica =2 70%

v" Observacién en campo supervisada sin errores criticos

2.4.8.5. Resultado esperado

11 trabajadores certificados como Observadores de Comportamiento Seguro,
capacitados para:

v Detectar riesgos comportamentales

v" Promover practicas seguras

v Ser agentes activos de la cultura de seguridad

2.4.9. Elaboracion del programa de rutas

La definicion de rutas de observacion constituye una etapa clave dentro de la
implementacién del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), ya que permite garantizar la cobertura efectiva de las areas criticas y de
mayor exposicion al riesgo, el objetivo principal es organizar la presencia de los
observadores en campo de manera estratégica, evitando la improvisacion y
asegurando un registro representativo de los comportamientos tanto seguros
como inseguros en las diferentes zonas operativas, para ello, se parte del
analisis previo del mapa operacional del proyecto y la identificacién de zonas
de riesgo prioritario, tales como: frentes de avance, zonas de perforacién y
voladura, areas de sostenimiento, carguio y transporte, talleres, areas
auxiliares y accesos, a partir de este mapeo, se disefian rutas secuenciales y
puntos de parada estratégica, considerando factores como la criticidad de la
tarea, densidad de personal, horarios de alta actividad y rotacion de turnos, el

disefo de las rutas toma en cuenta ademas la disponibilidad de observadores
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por turno (segun el rol: residente, asistente, jefe de seguridad, etc.). Se busca
que cada observador cubra un numero adecuado de areas por jornada,
evitando la fatiga y priorizando la calidad de la observacién por sobre la

cantidad, se realiz6 las siguientes rutas:

Tabla 9: Rutas

LABOR NIVEL DIiA
TJ2478N 2300 1/03/2024
TJ2833 (Sup.) Norte 1815 10/03/2024
TJ2794 1865 15/03/2024
TJ3057 1865 18/03/2024
TJ2478N 2300 22/03/2024
TI3212 1965 28/03/2024
TJ2796 1865 1/04/2024
TJ3123N 1965 5/04/2024
TJ2478N 2300 18/04/2024
TJ3123N 1965 25/04/2024
TI2796 1865 29/04/2024
TJ3123N 1965 3/05/2024
TI2796 1865 11/03/2024
TJ3123N 1965 15/03/2024
TJ2478N 2300 21/05/2024
TJ2833 (Sup.) Norte 1815 26/05/2024
TI2794 1865 30/05/2024
TJ3057 1865 3/06/2024
TI2796 1865 10/06/2024
TJ3123N 1965 14/06/2024
TJ2478N 2300 21/06/2024
TJ2833 (Sup.) Sur 1815 29/06/2024

2.4.10.Caracteristicas de SBC
Se relacionan con la observacion de comportamiento de los trabajadores en las
areas de trabajo campo por parte de los responsables el cual cumple con:
Paso 1: Planificacion de las observaciones
¢ Elaborar un cronograma mensual de observaciones por zona, mina y turno.
e Asignar rutas especificas a cada observador.

Paso 2: Preparacion del observador
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¢ Portar el EPP completo y el formato de observacién (fisico o digital).
¢ Revisar la zona asignada, los tipos de tareas a observar.
Paso 3: Observacion en campo
¢ Realizar la observacion desde una distancia sin interferir en la tarea.
e Identificar comportamientos seguros e inseguros durante el trabajo.
¢ Registrar lo observado de forma objetiva, sin emitir juicios personales.
Paso 4: Retroalimentacion inmediata
¢ Acercarse al trabajador al finalizar la tarea o en un momento seguro.
e Reconocer los comportamientos seguros observados.
e Comunicar con respeto las desviaciones y sugerir la conducta esperada.
e Invitar al trabajador a reflexionar y proponer mejoras.
Paso 5: Registro y entrega de informe
e Registrar en el formato el comportamiento observado.
e Entregar el registro al area de Seguridad para consolidacion.
Paso 6: Seguimiento y analisis
o El equipo de seguridad consolida las observaciones por semana.
e Se elaboran informes de tendencias y frecuencia de conductas.

e Se proponen campanas, capacitaciones de tareas si es necesario.

Ilustracion 17:Seguimiento
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2.4.11.Ejecucion de observaciones

Durante el periodo de observacion programado, se realizaron un total de [N]
intervenciones en campo, cubriendo las diferentes labores asignadas en la
zona norte y sur de la operacion. Las observaciones fueron ejecutadas por el
equipo multidisciplinario previamente capacitado, siguiendo el procedimiento
SBC y respetando los criterios de objetividad, oportunidad y respeto.

En términos generales, se identificaron mayoritariamente comportamientos
seguros, especialmente en las maniobras de sostenimiento, verificacién de
equipos antes del uso, y cumplimiento del uso correcto de EPP. Sin embargo,
se detectaron también conductas de riesgo en actividades rutinarias como el
traslado entre frentes, ingreso a zonas sin senalizacion visible y otros.

Se tuvo los siguientes resultados:

Ilustracion 18:0bservaciones
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2.4.12. Indice de conducta segura

El analisis de las conductas observadas revela diferencias importantes entre
los cargos en cuanto al cumplimiento de comportamientos seguros, el indice
de conducta segura (ICS), calculado permite evidenciar niveles de compromiso.
El jefe de Seguridad alcanzé el mayor ICS con 69.2%, lo que sugiere una sdlida
interiorizacién de la cultura preventiva. Le siguen el Asistente de Seguridad con
95.9%, y el Asistente de Residente 2 con 74.5%, ambos con desempefos
destacables, en contraste, el jefe de Guardia 3 presenta un ICS de 43.1%, lo
que refleja areas de mejora en su gestion del riesgo en campo. El Inspector de
Seguridad 2 también muestra un bajo resultado (47.5%), indicador que debe
ser abordado con retroalimentacion directa y acompafiamiento técnico.

Este patrén sugiere que, si bien se han interiorizado practicas seguras en varios
niveles jerarquicos, aun existen brechas conductuales en funciones operativas
clave. Se recomienda reforzar el proceso de coaching de seguridad y
retroalimentacion personalizada, priorizando a los lideres de turno con
indicadores por debajo del 60%. Esta estrategia debe sostenerse en el tiempo

para lograr una mejora sostenida de la cultura preventiva.

Tabla 10: Evaluacion de conductas

CARGO CONDUCTAS SEGURAS CONDUCTAS

OBSERVADAS
RESIDENTE 25 59
ASISTENTE DE RESIDENTE 1 39 65
ASISTENTE DE RESIDENTE 2 38 51
JEFE DE SEGURIDAD 54 78
ASISTENTE DE SEGURIDAD 47 49
INSPECTOR DE SEGURIDAD 1 35 68
INSPECTOR DE SEGURIDAD 2 28 59
AUXILIAR DE SEGURIDAD 32 47
JEFE DE GUARDIA 1 29 58
JEFE DE GUARDIA 2 38 54
JEFE DE GUARDIA 3 28 65
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El grafico de observacién a trabajadores presenta una vision clara del
desempeiio conductual en seguridad por cargo. Al analizar la proporcién entre
conductas seguras y el total de conductas observadas, se evidencia un
comportamiento desigual entre los distintos perfiles evaluados. Para interpretar
con objetividad, se calculé el indice de Conducta Segura (ICS), los resultados
revelan que el Asistente de Seguridad destaca con un ICS del 95.9%,
evidenciando no solo cumplimiento, sino coherencia con los valores de
seguridad que deberian guiar cada labor. Le siguen el Asistente de Residente
2 con 74.5% vy el jefe de Seguridad con un sélido 69.2%, a pesar de tener el
mayor volumen de observaciones (78), lo que sugiere liderazgo operativo con
enfoque preventivo.

En el extremo opuesto, el Residente apenas alcanza un ICS de 42.4%, lo que
sorprende considerando su rol estratégico. Esto puede interpretarse como una
senal de que la gestion de seguridad aun no esta plenamente integrada en su
rutina de supervision. Del mismo modo, el jefe de Guardia 3 (43.1%) y el
Inspector de Seguridad 2 (47.5%) muestran desempefios bajos, lo que refuerza
la necesidad de fortalecer el liderazgo visible en estos mandos, el promedio
general de ICS entre todos los evaluados se situa alrededor del 60%, un valor
que indica progreso, pero también margen de mejora. La dispersion de los
resultados refleja que la cultura de seguridad aun depende mas del individuo
que del sistema. Por ello, se recomienda continuar con procesos de
observacién estructurada, retroalimentacion inmediata y reforzamiento
conductual dirigido, priorizando aquellos roles con indicadores por debajo del
umbral critico. Solo asi se consolidara un entorno verdaderamente preventivo

y sostenible.
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Grafico 3: Observacion a trabajadores

OBSERVACION A TRABAJADORES

B CONDUCTAS SEGURAS M CONDUCTAS OBSERVADAS

El analisis porcentual de conductas seguras revela contrastes importantes
entre los distintos cargos.

El Asistente de Residente 2 lidera con un 74.51% de conductas seguras, lo que
sugiere un compromiso sostenido con la practica preventiva. Le siguen el jefe
de Guardia 2 con 70.37% y el jefe de Seguridad con 69.23%, lo cual es

coherente con el rol de liderazgo en temas de seguridad.

1lustracion 19: Observaciones de campo

Por otro lado, se identifican zonas criticas en cargos como el Residente
(42.37%) vy el jefe de Guardia 3 (43.08%), ambos con un bajo porcentaje de

cumplimiento en conductas seguras. Este hallazgo cobra relevancia
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considerando su posicion jerarquica e influencia operativa.

El Inspector de Seguridad 2 también presenta un indicador preocupante, con
solo 47.46%, evidenciando una brecha entre el rol esperado y la conducta real
observada.

El promedio general se situa cerca del 59%, lo cual indica que todavia hay un
margen considerable para reforzar las buenas practicas en campo.

Este resultado enfatiza la necesidad de implementar acciones concretas de
retroalimentacion, mentoria y acompafiamiento en tiempo real, priorizando a
los cargos que lideran equipos o gestionan riesgos operacionales de forma
directa. La clave esta en lograr coherencia entre el discurso de seguridad y la

practica cotidiana.

Tabla 11: Porcentajes de conductas
% CONDUCTAS % CONDUCTAS

CARGO SEGURAS OBSERVADAS
RESIDENTE 42.37 70.24
ASISTENTE DE RESIDENTE 1 60.00 62.50
ASISTENTE DE RESIDENTE 2 74.51 57.30
JEFE DE SEGURIDAD 69.23 59.09
ASISTENTE DE SEGURIDAD 57.14 63.64
INSPECTOR DE SEGURIDAD 1 51.47 66.02
INSPECTOR DE SEGURIDAD 2 47.46 67.82
AUXILIAR DE SEGURIDAD 68.09 59.49
JEFE DE GUARDIA 1 50.00 66.67
JEFE DE GUARDIA 2 70.37 58.70
JEFE DE GUARDIA 3 43.08 69.89

El grafico comparativo de porcentajes refleja con claridad los niveles de
adherencia a las conductas seguras entre distintos cargos observados. El
mayor cumplimiento lo presenta el Asistente de Residente 2, con un 74.51% de
conductas seguras frente a un 57.30% de observadas, lo cual evidencia un

compromiso firme con la prevencion. Le sigue el jefe de Guardia 2, quien
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alcanza un 70.37%, situandose también en un nivel alto de desempefio
conductual, en contraste, el Residente registra el porcentaje mas bajo, con solo
un 42.37% de conductas seguras sobre un total observado de 70.24%, lo que
representa una alerta, considerando su rol como referente técnico y de
supervision. Una situacién similar se evidencia en el jefe de Guardia 3, con un
43.08%, lo cual debilita la consistencia del liderazgo operativo frente a los
estdndares de seguridad esperados. El promedio general de conductas
seguras se mantiene alrededor del 59%, lo que indica un avance en la
implementacion de comportamientos preventivos, pero también resalta la
necesidad de intervencién focalizada. Se recomienda reforzar las sesiones de
retroalimentacion en campo, enfatizando el liderazgo visible y la coherencia
entre el discurso preventivo y las acciones reales durante las tareas diarias.

Solo asi se consolidara una cultura de seguridad mas madura.

Grdfico 4: Conductas trabajador
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El analisis de los datos de observacidon y retroalimentacién revela
comportamientos diferenciados entre los distintos cargos evaluados. El
indicador clave es el porcentaje de retroalimentacion efectiva.

Destacan el Inspector de Seguridad 2 con 67.8% y el jefe de Guardia 1 con
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66.7%, evidenciando una intervencion oportuna y constante. El jefe de
Seguridad, aunque lidera en volumen con 132 observaciones, muestra unatasa
de 59.1%, que si bien es aceptable, queda por debajo del promedio deseado.
Por otro lado, el Asistente de Residente 2 presenta una de las tasas mas bajas:
57.3%, lo cual sorprende dado su rol intermedio entre la supervision y la
ejecucion. Le sigue el Auxiliar de Seguridad, con 59.5%, lo que refleja la
necesidad de reforzar la oportunidad de intervencién en campo.

El promedio general entre todos los participantes se situa en torno al 61%, lo
cual indica que, si bien hay una base estable de retroalimentacion, aun hay
margen para afinar la oportunidad y profundidad del mensaje entregado al
trabajador. Se recomienda reforzar espacios de entrenamiento practico sobre
como intervenir con impacto, sin interrumpir la productividad, fortaleciendo asi

el habito de retroalimentar con naturalidad y consistencia en cada jornada.

Tabla 12: Observaciones

TOTAL

CARGO RETROALIMENTACION
OBSERVACIONES
RESIDENTE 84 59
ASISTENTE DE RESIDENTE 1 104 65
ASISTENTE DE RESIDENTE 2 89 51
JEFE DE SEGURIDAD 132 78
ASISTENTE DE SEGURIDAD 77 49
INSPECTOR DE SEGURIDAD 1 103 68
INSPECTOR DE SEGURIDAD 2 87 59
AUXILIAR DE SEGURIDAD 79 47
JEFE DE GUARDIA 1 87 58
JEFE DE GUARDIA 2 92 54
JEFE DE GUARDIA 3 93 65

El grafico presentado compara la cantidad total de observaciones realizadas
con las retroalimentaciones efectivas brindadas por cargo. Este contraste

permite evaluar no solo la presencia en campo, sino también la capacidad del
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personal para intervenir de manera formativa, el jefe de Seguridad registra el
mayor numero de observaciones (132) y también lidera en retroalimentaciones
(78), con un indice de intervencion del 59.1%. Aunque el volumen es alto, el
porcentaje revela que aun hay oportunidades para incrementar la calidad del
acompanamiento. En cambio, el Inspector de Seguridad 1 logra una mejor
relacion, con 103 observaciones y 68 retroalimentaciones, alcanzando un 66%,
lo que refleja un enfoque mas constante en la correccion y refuerzo conductual,
el jefe de Guardia 1 mantiene un 66.7% de efectividad (58 de 87), resultado
coherente con el perfil operativo del cargo. Por otro lado, el Asistente de
Residente 2, con 89 observaciones, pero solo 51 retroalimentaciones, refleja
un desempefio mas bajo (57.3%), lo que puede estar vinculado a una menor
seguridad en el rol de guia. En conjunto, el promedio de retroalimentacion
efectiva ronda el 61%, lo cual marca un avance, aunque no aun optimo.
Fortalecer las habilidades de comunicacion y generar espacios de practica en
retroalimentacion inmediata permitira consolidar una cultura correctiva solida y

sostenida desde el campo.

Gradfico 5:Retroalimentacion
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El analisis porcentual de retroalimentacion revela diferencias relevantes en la
capacidad de intervencion de cada cargo. El Residente encabeza la tabla con
un 70.24%, reflejando un compromiso activo con la mejora del comportamiento
en campo. Muy cerca se encuentra el jefe de Guardia 3 con 69.89%, seguido
del Inspector de Seguridad 2 con 67.82%, lo cual evidencia liderazgo operativo
y presencia formativa durante las observaciones. El jefe de Guardia 1 también
alcanza un valor destacable (66.67%), al igual que el Inspector de Seguridad 1
con 66.02%, indicadores que posicionan a estos cargos como referentes
consistentes en cuanto a intervencion efectiva. En contraste, el Asistente de
Residente 2 muestra el porcentaje mas bajo (57.30%), lo cual puede estar
relacionado con una menor experiencia en retroalimentar en tiempo real o falta
de seguridad al intervenir. Otros cargos como el jefe de Guardia 2 (58.70%) y
el jefe de Seguridad (59.09%) se ubican por debajo del promedio general, que

se situa en 63.1%.

Tabla 13: Porcentaje de retroalimentacion

%

CARGO RETROALIMENTACION
RESIDENTE 70.24
ASISTENTE DE RESIDENTE 1 62.50
ASISTENTE DE RESIDENTE 2 57.30
JEFE DE SEGURIDAD 59.09
ASISTENTE DE SEGURIDAD 63.64
INSPECTOR DE SEGURIDAD 1 66.02
INSPECTOR DE SEGURIDAD 2 67.82
AUXILIAR DE SEGURIDAD 59.49
JEFE DE GUARDIA 1 66.67
JEFE DE GUARDIA 2 58.70
JEFE DE GUARDIA 3 69.89

El grafico de retroalimentacion porcentual revela diferencias marcadas entre

los cargos evaluados en cuanto a su capacidad para intervenir durante las
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observaciones. El Residente alcanza el mayor porcentaje con 70.24%, lo que
sugiere una participacién activa y constante en la correcciéon oportuna de
comportamientos observados en campo. Le sigue de cerca el jefe de Guardia
3, con un 69.89%, quien también demuestra una intervencion coherente con su
rol de supervision operativa. Por otro lado, se observa que el Inspector de
Seguridad 2 obtiene un sélido 67.82%, superando a su par, el Inspector 1, quien
mantiene un 66.02%. Estos valores reflejan que el equipo de inspeccion
mantiene un nivel aceptable de retroalimentacion, aunque aun perfectible. El
Asistente de Residente 2, con solo 57.30%, representa el porcentaje mas bajo
entre todos los participantes. Esta diferencia sugiere que, a pesar de estar
presente en el proceso de observacion, su nivel de intervencion directa es
limitado. Le siguen el jefe de Seguridad (59.09%) y el jefe de Guardia 2
(58.70%), ambos por debajo del promedio general de 63.2%. Este panorama
sugiere que, si bien existe un esfuerzo sostenido en retroalimentar, algunos
roles clave requieren reforzamiento en habilidades comunicacionales y toma

de decisiones en tiempo real para consolidar una cultura de prevencion activa.

Grdfico 6: Porcentaje de retroalimentacion
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El grafico sobre participacion del liderazgo en observaciones evidencia
diferencias claras en el compromiso operativo entre los cargos evaluados. El
jefe de Seguridad resalta con 132 observaciones realizadas, superando con
amplitud al resto del equipo. Este dato refleja una presencia activa en campo,
coherente con su rol de supervision global y liderazgo en seguridad. En
segundo lugar, el jefe de Guardia 3 alcanza 93 observaciones, seguido de
cerca por el jefe de Guardia 2 con 92, lo que indica consistencia vy
responsabilidad en el acompafamiento a las labores. El jefe de Guardia 1, con
87 observaciones, mantiene también un nivel aceptable de participacién. El
Residente, con 84 observaciones, se ubica ligeramente por debajo del
promedio de los jefes de guardia, lo que sugiere un involucramiento moderado.
En contraste, el Asistente de Seguridad es quien presenta la menor cantidad
de registros (77), lo que podria reflejar una limitacion en tiempo, enfoque o
delegacién de funciones. En términos generales, se observa una buena
distribucion de observaciones entre el personal con responsabilidad directa. Sin
embargo, la diferencia de 55 observaciones entre el primero y el ultimo del

grupo resalta la necesidad de equilibrar la carga de supervision..

Grdfico 7: Participacion liderazgo
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El grafico evidencia el porcentaje de participacion en actividades de
observacién por parte del equipo de liderazgo operativo. El jefe de Seguridad
lidera con un 23.36%, mostrando una implicancia activa y sostenida en las
labores de supervisién directa. Este valor no solo refleja presencia, sino
también compromiso con la verificacion del comportamiento en campo. En el
siguiente bloque destacan los tres jefes de Guardia, con participaciones entre
15.40% y 16.46%. El jefe de Guardia 3 alcanza 16.46%, seguido por el jefe de
Guardia 2 con 16.28%, lo cual indica constancia en el acompanamiento
operativo. Este tipo de intervencién es clave, ya que permite generar cercania
con el personal y detectar desviaciones en tiempo real. Por su parte, el
Residente alcanza un 14.87%, manteniéndose por debajo del promedio
general. El Asistente de Seguridad, con 13.63%, tiene la cifra mas baja de todos
los cargos evaluados, lo que podria estar relacionado con una agenda
administrativa mas cargada o una menor asignacién de campo. La diferencia
de casi 10 puntos entre el primero y el ultimo pone en evidencia la necesidad

de distribuir con mayor equidad las responsabilidades de observacion.

Grdfico 8: Porcentaje participacion liderazgo
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El analisis mensual de conductas seguras muestra una tendencia ascendente
sostenida a lo largo del afio, con variaciones notables segun el cargo. El jefe
de Seguridad se mantiene como el mas constante, iniciando con 54 conductas
seguras en marzo y cerrando diciembre con 69, alcanzando un incremento del
27.7%, lo cual evidencia un liderazgo técnico consolidado en campo. El
Residente también presenta una evolucién favorable: de 25 en marzo a 64 en
diciembre, reflejando un crecimiento del 156%, lo cual indica una mejora
progresiva en la gestiéon de comportamiento. Otro avance significativo se
observa en el Asistente de Residente 1, que eleva sus resultados de 39 a 69
conductas seguras, con un aumento del 76.9%. En cargos operativos como el
Inspector de Seguridad 2 y el Auxiliar de Seguridad, el incremento es mas
gradual, pasando de valores cercanos a 28-32 en marzo a cifras entre 51 y 55
en diciembre, lo que confirma una curva de aprendizaje estable. El promedio
general en diciembre supera las 58 conductas seguras por cargo, frente a las

34 observadas en marzo, lo cual representa un avance técnico de mas del 70%.

Tabla 14: Conductas seguras

CONDUCTAS SEGURAS
CARGO MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
RESIDENTE 25 34 48 51 52 54 56 58 61 64

ASISTENTE DE RESIDENTE 1 39 42 49 54 56 58 61 64 67 69

ASISTENTE DE RESIDENTE 2 38 41 44 47 49 51 53 55 59 61

JEFE DE SEGURIDAD 54 56 59 61 63 63 65 66 68 69

ASISTENTE DE SEGURIDAD 28 32 34 39 41 42 43 45 49 51

INSPECTORDE SEGURIDAD1 35 39 41 44 46 49 51 53 55 56

INSPECTORDE SEGURIDAD2 28 31 35 41 43 45 47 49 49 51

AUXILIAR DE SEGURIDAD 32 38 39 45 47 49 51 51 53 55
JEFE DE GUARDIA 1 29 32 38 41 43 45 47 47 49 51
JEFE DE GUARDIA 2 38 40 45 47 48 51 51 53 55 56
JEFE DE GUARDIA 3 28 32 34 39 41 42 44 49 51 53

El grafico muestra una evoluciéon mensual de las conductas seguras por cargo
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durante el afio. En general, se observa una tendencia creciente en todos los
perfiles, con mejoras notables desde marzo hasta diciembre. El jefe de
Seguridad destaca como el lider mas constante, alcanzando 69 conductas
seguras en diciembre, después de iniciar el afio con 54 en marzo, reflejando un
incremento del 27.7%.

El Residente experimenta una mejora significativa, pasando de 25 a 64
conductas seguras, lo cual representa un crecimiento de mas del 150%. Este
aumento indica una adaptacién progresiva al modelo de observacion
conductual. Similar comportamiento muestra el Asistente de Residente 1, quien
sube de 39 a 69, consolidandose en la parte alta del rendimiento. En el caso
de los Inspectores y Auxiliares de Seguridad, los valores también ascienden,
aunque a un ritmo mas moderado. Por ejemplo, el Inspector de Seguridad 2
incrementa de 28 a 51 y el Auxiliar de 32 a 55, lo que representa avances de
aproximadamente 82% y 71% respectivamente. El promedio en diciembre
supera las 58 conductas seguras por cargo, frente al 34 de marzo, marcando

una mejora global del 70%.

Gradfico 9: Conductas seguras
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La tabla de conductas observadas evidencia una disminucion progresiva en la
cantidad de observaciones realizadas desde marzo hasta diciembre en la
mayoria de cargos. El caso mas evidente es el del Residente, quien inicia con
59 observaciones en marzo y finaliza con 18 en diciembre, lo que representa
una caida del 69.5%. Esta misma tendencia se replica en los Asistentes de
Residente, con descensos del orden del 50% al 60%, lo cual sugiere una
pérdida de constancia en el seguimiento durante el segundo semestre, el jefe
de Seguridad, aunque inicia con 78 observaciones en marzo, reduce a 42 en
diciembre, es decir, una baja del 46.2%, a pesar de ello, mantiene el volumen
mas alto entre todos los cargos, mostrando un compromiso sostenido a lo largo
del afo. En contraste, los Inspectores y jefes de Guardia presentan una
reduccibn menos abrupta, pero igualmente significativa. Por ejemplo, el
Inspector de Seguridad 1 desciende de 68 a 37 observaciones, equivalente a
un 45.5% de reduccién, este comportamiento decreciente puede reflejar carga
operativa, falta de planificacion o menor priorizacion del seguimiento

conductual.

Tabla 15: Conductas observadas
CONDUCTAS OBSERVADAS

CARGO MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
RESIDENTE 59 42 38 24 23 21 19 19 18 18
ASISTENTE DE RESIDENTE 1 65 55 49 38 36 36 34 32 32 30
ASISTENTE DE RESIDENTE 2 51 48 42 34 33 31 29 27 25 24
JEFE DE SEGURIDAD 78 65 61 54 53 51 49 49 47 42
ASISTENTE DE SEGURIDAD 49 38 34 30 29 27 25 23 21 21
INSPECTOR DE SEGURIDAD 1 68 61 54 49 47 45 42 41 39 37
INSPECTOR DE SEGURIDAD 2 59 54 49 41 40 39 37 36 34 32

AUXILIAR DE SEGURIDAD 47 43 39 34 32 31 30 29 27 25
JEFE DE GUARDIA 1 58 51 48 41 39 38 37 35 34 33
JEFE DE GUARDIA 2 54 49 46 40 39 37 35 34 33 31
JEFE DE GUARDIA 3 65 61 58 54 52 51 50 49 47 45

El grafico muestra una clara disminucion en la cantidad de conductas

observadas por cargo a lo largo del afo. En los primeros meses,
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particularmente en marzo y abril, se evidencia una alta actividad de
observaciéon. El jefe de Seguridad lidera con 78 observaciones en marzo,
mientras que en diciembre cierra con solo 42, marcando una reduccion del
46.2%. Esta caida, aunque significativa, sigue mostrando un volumen
relativamente superior frente a otros cargos, el Inspector de Seguridad 1 inicia
con 68 observaciones en marzo y finaliza con 37, con una reduccién del 45.5%.
Por su parte, el Residente, con 59 al inicio, disminuye a 18 en diciembre,
representando la caida mas pronunciada del conjunto: 69.5%. Este
comportamiento se repite en cargos como el Asistente de Seguridad y jefe de
Guardia 2, con reducciones cercanas al 50%, el promedio de observaciones
mensuales disminuye sostenidamente desde julio, reflejando posiblemente una
menor planificacién, mayor carga operativa o despriorizacion del seguimiento
conductual, este descenso puede afectar la efectividad del programa de
seguridad basada en el comportamiento si no se corrige, se recomienda revisar
la frecuencia programada de observacion, redistribuir las responsabilidades de
campo y reforzar el compromiso de los lideres para sostener la vigilancia

conductual como eje central de la cultura preventiva.

Grdfico 10: Porcentaje de conductas observadas
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2.4.13. Variable dependiente: Reducir accidentes
El estudio de los accidentes laborales se fundamenta en diversas
teorias que buscan explicar sus causas, mecanismos y formas de prevencion,
estas bases tedricas han evolucionado con el tiempo, integrando enfoques
desde la ingenieria, la psicologia, la gestion de riesgos y la seguridad basada

en el comportamiento. A continuacion, se presentan las principales teorias:

2.4.13.1. Teoria de la Causalidad de Accidentes (Heinrich, 1931)

Plantea que los accidentes no ocurren por casualidad, sino que son
el resultado de una secuencia de factores quien introdujo el modelo de dominé,
donde un accidente es producto de una cadena de eventos como los
antecedentes sociales y ambientales (cultura de seguridad deficiente), el error
del trabajador (actos inseguros), las condiciones inseguras (falta de controles
en el entorno), el accidente (interaccion entre trabajador y riesgo), la lesion
(resultado final del accidente), Heinrich también sefalé que el 88% de los
accidentes son causados por actos inseguros, lo que impulsé enfoques

basados en el comportamiento.

2.4.13.2. Teoria de la Multicausalidad (\WWeaver, 1967)

Quien considera que un accidente no tiene una Unica causa, sino
multiples factores que interactian y se clasifica en factores personales
(capacitacion, fatiga, estado emocional), factores del entorno (maquinas,
herramientas, ambiente), factores administrativos (fallas en supervision,
procedimientos deficientes), este enfoque es clave en la gestion moderna de
seguridad, ya que busca eliminar o controlar multiples factores para prevenir

accidentes.
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2.4.13.3. Modelo de Causalidad de Pérdidas (Bird y Loftus, 1976)

Este modelo amplia la teoria de Heinrich, incorporando la gestion
de la seguridad en la prevencion de accidentes. establece que los accidentes
surgen de fallos en la gestién que permiten la existencia de actos y condiciones
inseguras donde destaca el papel de la administracion en la implementacién de

controles efectivos.

2.4.13.4. Modelo de Queso Suizo (Reason, 1990)

Este modelo propone que los accidentes ocurren cuando fallos en
diferentes niveles de una organizacion se alinean, como los agujeros en un
queso suizo. Se divide en fallos activos que describe los errores o violaciones
cometidas por los trabajadores (actos inseguros), los fallos latentes que
menciona la deficiencia en la gestion, disefio del sistema o cultura
organizacional, este modelo es ampliamente utilizado en seguridad ya que
enfatiza la importancia de la gestién y la cultura organizacional en la prevencién

de accidentes.

2.4.13.5. Teoria de los Factores Humanos y Ergonomia Cognitiva

Esta teoria explica que los accidentes pueden originarse por
limitaciones cognitivas y fisicas de los trabajadores, como la fatiga y estrés
producto de la sobrecarga de trabajo, los errores en la toma de decisiones, es
importante destacar que la ergonomia aplicada ayuda a redisenar tareas,

herramientas y procesos para reducir errores y mejorar la seguridad.

2.4.13.6. Modelo de Causalidad de Sistemas Sociotécnicos

Considera que los accidentes ocurren debido a la interaccién entre

el sistema técnico (maquinaria, procedimientos) y el sistema social
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(trabajadores,

capacitacion, liderazgo y comunicacion en la seguridad laboral.

2.4.14.Accidentes de trabajo 2023

cultura organizacional),

se resalta

la

importancia de

la

Durante el afio 2023, se registraron 12 accidentes incapacitantes, siendo los

meses de mayo y noviembre los que reportaron dos casos cada uno. El resto

de meses tuvo una incidencia menor, con uno o ningun accidente. En total, se

contabilizaron 17 incidentes, de los cuales 9 ocurrieron entre agosto y octubre,

indicando una ligera alza hacia el tercer trimestre.

Respecto a los dias perdidos, se acumularon 305 dias al cierre de diciembre,

con los picos mas altos en agosto (134 dias) y noviembre (105 dias). Estos

datos reflejan que, si bien la cantidad de accidentes se mantuvo relativamente

estable, la severidad de algunos eventos fue considerable en ciertos meses.

No se registraron accidentes mortales ni enfermedades ocupacionales durante

el periodo evaluado, lo cual es un punto positivo en términos de control de

riesgos criticos.

Tabla 16:Accidente 2023

N° DE HORAS
HOMBRE
TRABAJADAS

Ene

Feb

Abr

May

Jul

Set

Oct

Nov

Dic

INCIDENTES
INCI.PELIGROSOS
ACCIDENTES
LEVES

ACC.
INCAPACITANTES
ACC. INCAPAC.
ACUM.

ACCI. MORTALES
ACC. MORTALES
ACUM.
ENFERMEDADES
OCUP.

DIAS PERDIDOS
DIAS PERDIDOS
ACUM.

INCAMBIENTALES

0
0

1
0

33

45

134

179

105

285

20

305
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Tabla 17: Estadisticas 2023

DATOS DEL EMPLEADOR:
F)érz\l%’\l:/lslzil(ﬁlc.)g CORIMAYO SERVICIOS RUC: 20513963085 DOMICILIO Calle Modigliani N° 133, Int. 101 - Urb. La Calera de
MINEROS S.A.C. . la Merced - Surquillo
SOCIAL
ACTIVIDAD .
’ Explotacién FECHA: 1/01/2023 AREA O SEDE: PARCOQY - PATAZ- LA LIBERTAD
ECONOMICA
Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
NUMERO DE
TRABAJADORES
Empleados 89 91 91 86 87 88 89 86 88 87 86 86
Obreros 132 128 130 129 131 127 124 132 130 130 132 132
TOTAL 221 219 221 215 218 215 213 218 218 217 218 218
N° DE HORAS
HOMBRE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
TRABAJADAS
Empleados 17088 17472 17472 16512 16704 16896 17088 16512 16896 16704 16512 16512
Obreros 25344 24576 24960 24768 25152 24384 23808 25344 24960 24960 25344 25344
TOTAL 42,432.00]42,048.00| 42,432.00 | 41,280.00 | 41,856.00 | 41,280.00 | 40,896.00 | 41,856.00 | 41,856.00 | 41,664.00 | 41,856.00 | 41,856.00
HHTACUMULADAS |42,432.00]84,480.00]126,912.00]168,192.00210,048.00| 251,328.00]292,224.00| 334,080.00} 375,936.00]417,600.00 | 459,456.00| 501,312.00
N° DE HORAS
HOMBRE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
TRABAJADAS
INCIDENTES 0 1 2 0 1 1 2 3 3 1 2 1
INCI.PELIGROSOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACCIDENTES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEVES
AcC 1 1 1 1 2 0 1 1 0 1 2 1
INCAPACITANTES
ACC. INCAPAC.
1 2 3 4 6 6 7 8 8 9 11 12
ACUM.
ACCl. MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACC. MORTALES 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o
ACUM.
ENFERMEDADES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCUP.
DIAS PERDIDOS 2 1 3 1 5 0 33 134 0 1 105 20
DIAS PERDIDOS
2 3 6 7 12 12 45 179 179 180 285 305
ACUM.
INCAMBIENTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
FRECUENCIA 23.57 23.78 23.57 24.22 47.78 0.00 24.45 23.89 0.00 24.00 47.78 23.89
FRECUENCIAACUM. 23.57 23.67 23.64 23.78 28.56 23.87 23.95 23.95 21.28 21.55 23.94 23.94
SEVERIDAD 47.13 23.78 70.70 24.22 119.46 0.00 806.92 3201.45 0.00 24.00 2508.60 477.83
SEVERIDAD ACUM. 47.13 35.51 47.28 41.62 57.13 47.75 153.99 535.80 476.14 431.03 620.30 608.40
ACCIDENTABILIDAD 1.11 0.57 1.67 0.59 5.71 0.00 19.73 76.49 0.00 0.58 119.87 11.42
ACCIDENTABILIDAD
ACUM. 1.11 0.84 1.12 0.99 1.63 1.14 3.69 12.83 10.13 9.29 14.85 14.56

Los meses mas criticos fueron mayo y noviembre, cada uno concentrando el 16.67%

del total anual de accidentes incapacitantes. Junio y setiembre no presentaron

accidentes, representando un 0%.
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El resto de los meses mantuvo una frecuencia uniforme de un accidente por mes,

equivalente al 8.33% del total.
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Grdfico 11: Accidentes 2023
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Al analizar los principales indicadores de seguridad correspondientes al afio 2023,

se observa una variacion significativa en su comportamiento a lo largo de los doce

meses.

Tabla 18: Indicadores 2023

INDICES

FRECUENCIA

FRECUENCIA ACUM.

SEVERIDAD
SEVERIDAD ACUM.
ACCIDENTABILIDAD

ACCIDENTABILIDAD
ACUM.

23.57

23.57

47.13
47.13
1.11

111

23.78

23.67

23.78
35.51
0.57

0.84

23.57

23.64

70.70
47.28
1.67

1.12

24.22

23.78

24.22
41.62
0.59

0.99

47.78

28.56

119.46
57.13
5.71

1.63

0.00

23.87

0.00
47.75
0.00

1.14

24.45

23.95

806.92
153.99
19.73

3.69

23.89

23.95

3201.45
535.80
76.49

12.83

0.00

21.28

0.00
476.14
0.00

10.13

24.00

21.55

24.00
431.03
0.58

9.29

47.78

23.94

2508.60
620.30
119.87

14.85

23.89

23.94

477.83
608.40
11.42

14.56

El indice de frecuencia, que representa la cantidad de accidentes incapacitantes por

cada milldn de horas-hombre trabajadas, mostré picos notables en mayo y

noviembre, alcanzando en ambos meses un valor de 47.78, lo cual esta relacionado

con la ocurrencia de dos accidentes en cada uno. Por el contrario, los meses de junio

y setiembre no registraron ningun accidente, reflejando un valor de cero en dicho

indicador. El acumulado anual de frecuencia cerrd en 23.94, lo que indica una media

relativamente estable, pero con momentos puntuales de incremento.
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Grdfico 12: Indice de Frecuencia
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El comportamiento del indice de severidad fue aun mas llamativo. En agosto, el valor
alcanzé los 3201.45, siendo el mas alto del afio y evidenciando accidentes con
consecuencias severas, principalmente en términos de dias perdidos. Noviembre
también registré un severo impacto, con un indice de 2508.60. En total, el valor
acumulado de severidad cerré en 608.40, cifra que indica un nivel de exposicion
considerable durante ciertos periodos, pese a que algunos meses como junio y

setiembre no presentaron dias perdidos.

Grifico 13: Indice de Severidad

INDICE DE SEVERIDAD
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Por otro lado, el indice de accidentabilidad, que calcula el porcentaje de trabajadores
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que sufrié algun accidente respecto al total, reflej6 su mayor valor en julio (19.73%),

lo que podria estar asociado al niumero de accidentes respecto al personal expuesto

ese mes. A diciembre, el acumulado de este indicador llegé a 14.56%, lo cual sugiere

que aproximadamente uno de cada siete trabajadores tuvo al menos un evento

reportado en el afio.

Grdfico 14: Indice de Accidentabilidad
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2.4.15. Analisis de accidentes 2024

El andlisis de la tabla de horas hombre trabajadas refleja una distribucion

mensual constante, con variaciones leves en determinados periodos del ano. Por

ejemplo, en el primer trimestre (enero-marzo) se observa una tendencia

progresiva, con un aumento sostenido de horas, lo que indica normalidad en la

planificacion operativa. El valor mas alto se presenta en julio, donde se supera el

umbral de 90,000 horas hombre, representando el 11.1% del total anual estimado,

lo que podria asociarse a un pico de actividad o una campafa de produccién

intensiva, por el contrario, los meses de octubre y noviembre presentan una ligera

caida, alcanzando apenas el 8.4% y 8.6% respectivamente, lo que puede

responder a factores como rotacién de personal, paradas técnicas o ajustes en los

frentes de trabajo. Sin embargo, el total anual supera las 960,000 horas hombre,
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lo que permite proyectar indicadores de desempefio, productividad vy
accidentabilidad con base sélida, la estabilidad en el acumulado mensual
evidencia un control aceptable en la asignacién de jornadas, aunque la variacion
entre meses sugiere que podrian implementarse mejores estrategias de balanceo
de carga. Este registro es esencial para calculos de frecuencia, severidad y
desempeno en seguridad ocupacional, asi como para futuras auditorias o analisis

comparativos interanuales.

Tabla 19: Accidentes 2024
N° DE HORAS
HOMBRE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
TRABAJADAS
INCIDENTES 0 1 2 0 1 1 2 3 3 1 2 1
INCI.PELIGROSOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACCIDENTES
LEVES

AcC.
INCAPACITANTES
ACC. INCAPAC.
ACUM.

ACCI. MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACC. MORTALES
ACUM.
ENFERMEDADES
OCUP.

DIAS PERDIDOS 2 0 0 1 5 0 12 0 0 1 0 0
DIAS PERDIDOS
ACUM.

INCAMBIENTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

La tabla muestra el numero mensual de trabajadores distribuidos entre
empleados y obreros durante el afio. El promedio anual total de trabajadores fue
de 221.25 personas/mes, manteniéndose relativamente estable. El valor mas alto
se registrd en febrero, con 247 trabajadores, y el mas bajo en septiembre, con
212. Esta variacion representa una reduccion del 14.2% entre ambos meses, lo
cual podria deberse a finalizacién de contratos temporales, reestructuracion o
reduccion de frentes operativos, en cuanto a los empleados, el rango mensual se
movié entre 82 (setiembre) y 92 (marzo y diciembre), con un promedio de 89.5
trabajadores administrativos. Por otro lado, el grupo de obreros presenté mayor
estabilidad, fluctuando entre 124 y 132 personas, con una media de 130

trabajadores operativos mensuales, lo cual refleja continuidad en la ejecucion de
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tareas de campo, el comportamiento observado permite concluir que el
componente operativo tuvo mayor presencia en el total mensual, representando

aproximadamente el 58.8% del personal.

Tabla 20: Estadisticas 2024

DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O
CORIMAYO SERVICIOS Calle Modigliani N° 133, Int. 101 - Urb. La Calera de
RUC: 20513963085 DOMICILIO
BESRINEER MINEROS S.A.C. la Merced - Surquillo
SOCIAL
ACTIVIDAD )
Explotacion FECHA: 1/01/2024 AREA O SEDE: PARCOY - PATAZ- LA LIBERTAD
ECONOMICA
tne | Feb | Mar Aor May | dun Jul rgo | set oct Nov | oic
NUMERO DE
TRABAJADORES
Empleados 90 89 92 89 91 88 91 85 82 91 90 92
Obreros 132 128 130 129 131 127 124 132 130 130 132 132
TOTAL 222 217 222 218 222 215 215 217 212 221 222 224
N° DEHORAS
HOMBRE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
TRABAJADAS
17280 | 17088 17664 17088 17472 16896 17472 16320 15744 17472 17280 17664
Obreros 25344 | 24576 24960 24768 25152 24384 23808 25344 24960 24960 25344 25344
TOTAL 42,624.0041,664.00| 42,624.00 | 41,856.00 | 42,624.00 | 41,280.00 | 41,280.00 | 41,664.00 | 40,704.00 | 42,432.00 | 42,624.00 | 43,008.00
HHTACUMULADAS | 42,624.0084,288.00{ 126,912.00| 168,768.00] 211,392.00| 252,672.00 | 293,952.00| 335,616.00| 376,320.00 | 418,752.00 | 461,376.00 | 504,384.00
N° DE HORAS
HOMBRE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
TRABAJADAS
INCIDENTES 0 1 2 0 1 1 2 3 3 1 2 1
INCI.PELIGROSOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACCIDENTES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEVES
ACC 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0
INCAPACITANTES
ACC. INCAPAC.
1 1 1 2 3 3 4 4 4 5 5 5
ACUM.
ACCI. MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
ACC. MORTALES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACUM.
ENFERMEDADES
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCUP.
DIAS PERDIDOS 2 0 0 1 5 0 12 0 0 1 0 0
DIAS PERDIDOS
2 2 2 3 8 8 20 20 20 21 21 21
ACUM.
INCAMBIENTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
FRECUENCIA 23.46 0.00 0.00 23.89 23.46 0.00 24.22 0.00 0.00 23.57 0.00 0.00
FRECUENCIAACUM. |  23.46 11.86 7.88 11.85 14.19 11.87 13.61 11.92 10.63 11.94 10.84 9.91
SEVERIDAD 46.92 0.00 0.00 23.89 117.30 0.00 290.70 0.00 0.00 23.57 0.00 0.00
SEVERIDAD ACUM. |  46.92 2373 15.76 17.78 37.84 31.66 68.04 59.59 53.15 50.15 45.52 41.63
ACCIDENTABILIDAD | 1.10 0.00 0.00 0.57 275 0.00 7.04 0.00 0.00 0.56 0.00 0.00
ACCIDENTABILIDAD
o 1.10 0.28 0.12 0.21 0.54 0.38 0.93 0.71 0.56 0.60 0.49 0.41

El grafico muestra la evolucion mensual de accidentes incapacitantes registrados
durante el afio 2024. Se observa que en seis meses hubo un accidente incapacitante
por mes: enero, abril, mayo, julio y octubre. Los otros seis meses no registraron
eventos de este tipo. Esto da como resultado un total de 6 accidentes incapacitantes

en el ano.
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Este comportamiento evidencia una frecuencia bimestral promedio de un accidente,
lo que representa un desafio para la estabilidad de la gestidn preventiva. A pesar de
que la mitad del afio cerré sin eventos incapacitantes, el hecho de que los accidentes
se repitan en meses no consecutivos indica que las medidas implementadas podrian
estar perdiendo efectividad con el tiempo, o que las acciones correctivas no se han

sostenido lo suficiente.

Gradfico 15: Accidente incapacitante 2024
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La tabla presenta los indicadores mensuales de seguridad: frecuencia, severidad y
accidentabilidad durante el afio 2024. Se evidencia un comportamiento irregular, con
picos en algunos meses especificos y valores nulos en otros. El indice de frecuencia
alcanza su mayor valor en enero y mayo con 23.46, mientras que en marzo, junio,
agosto, septiembre, noviembre y diciembre se mantiene en 0.00, reflejando meses
sin accidentes reportados.

En cuanto al indice de severidad, julio destaca por un valor atipico de 290.70,
producto de un accidente con dias perdidos mas prolongados.

Ese mismo mes registra la mayor accidentabilidad, con 7.04, lo que confirma que el

incidente tuvo un impacto considerable en la operacion. A pesar de que no se repiten
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eventos en agosto y septiembre, la acumulacién hasta ese punto deja un valor
elevado de severidad acumulada: 59.59.

El comportamiento general indica una gestion preventiva parcial, con controles
eficaces en algunos periodos y vulnerabilidades en otros. La ausencia de eventos en
meses como junio y diciembre no garantiza continuidad si no se refuerzan los
procesos de retroalimentacién, analisis de causas raiz y acciones sostenidas.

Se sugiere revisar el enfoque de intervencidon posterior a los eventos de mayor
impacto, para evitar repeticiones y consolidar una cultura de seguridad con

indicadores estables y preventivos.

Tabla 21: Indices estadisticos

INDICES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

FRECUENCIA

FRECUENCIA ACUM.

SEVERIDAD
SEVERIDAD ACUM.
ACCIDENTABILIDAD

ACCIDENTABILIDAD
ACUM.

23.46

23.46

46.92
46.92
1.10

1.10

0.00

11.86

0.00
23.73
0.00

0.28

0.00

7.88

0.00
15.76
0.00

23.89

11.85

23.89
17.78
0.57

23.46

14.19

117.30
37.84
2.75

0.54

0.00

11.87

0.00
31.66
0.00

0.38

24.22

13.61

290.70
68.04
7.04

0.93

0.00

11.92

0.00
59.59
0.00

0.00

10.63

0.00
53.15
0.00

0.56

23.57

11.94

23.57
50.15
0.56

0.60

0.00

10.84

0.00
45.52
0.00

0.00

9.91

0.00
41.63
0.00

El grafico del indice de Frecuencia muestra un comportamiento intermitente en la
ocurrencia de accidentes durante el afio 2024. Los picos mas altos se registran en
enero (23.46), abril (23.89), mayo (23.46), julio (24.22) y octubre (23.57), reflejando
meses en los que hubo accidentes incapacitantes. En contraste, febrero, marzo,
junio, agosto, noviembre y diciembre presentan un valor de 0.00, indicando ausencia
de eventos registrables en esos periodos, la frecuencia acumulada mantiene una
tendencia descendente tras los primeros meses, partiendo en 23.46 en enero y
cerrando el afio en 9.91, lo que representa una reduccion progresiva del riesgo a lo
largo del ano. Este comportamiento, aunque positivo, aun evidencia inestabilidad
operativa, dado que los accidentes reaparecen de forma intermitente, el promedio

anual de frecuencia acumulada se ubica alrededor de 12 puntos, lo cual sugiere que,
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aunque existen periodos de control, las acciones preventivas no logran sostenerse
en el tiempo, se recomienda reforzar los mecanismos de retroalimentacién tras cada
incidente, estandarizar los controles criticos y monitorear de forma mensual el
cumplimiento de las medidas correctivas. Una gestién mas consistente permitiria

evitar la reaparicion de eventos y sostener indicadores bajos durante el afio completo.

Gradfico 16: Indice de frecuencia
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El gréfico del indice de severidad evidencia variaciones marcadas en la cantidad de
dias perdidos por accidentes a lo largo del ano 2024. El mes con mayor impacto fue
julio, registrando un indice de 290.70, muy por encima del resto, lo cual indica un
evento incapacitante de alta duracién que elevd de forma considerable la severidad
acumulada hasta 68.04. Este pico aislado sugiere un accidente grave o mal
gestionado, posiblemente con hospitalizacién o reposo prolongado, en contraste,
durante los meses de febrero, marzo, abril, junio, agosto, septiembre, noviembre y
diciembre, el valor fue 0.00, es decir, no se registraron dias perdidos, lo cual refleja
eficiencia operativa y control de riesgos en esos periodos. Sin embargo, enero, mayo
y octubre también muestran valores relevantes, con 46.92, 117.30 y 23.57,

respectivamente, lo que indica una recurrencia parcial en eventos de mediana
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severidad, el indice de severidad acumulado cierra el afio en 41.63, lo cual esta
dentro de un margen tolerable, pero su evolucién demuestra vulnerabilidad frente a
eventos aislados de alto impacto. Se recomienda fortalecer el analisis de causas raiz,
mejorar el control de tareas criticas y realizar seguimiento especifico a los

trabajadores involucrados en tareas de alto riesgo para evitar reincidencias severas.
Grafico 17: Indice de severidad
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El grafico del indice de accidentabilidad muestra una variabilidad significativa a lo
largo del afio 2024, reflejando momentos de control, pero también eventos criticos
puntuales, el mes de julio destaca con un valor maximo de 7.04, representando el
incidente mas grave del ano, tanto por su impacto operativo como por los dias
perdidos asociados. Este pico aislado eleva la accidentabilidad acumulada a 0.93,
generando una ruptura en la tendencia de los meses anteriores, otro momento critico
fue mayo, con un indice de 2.75, producto de un accidente con tiempo perdido de
menor duracioén, pero que igualmente refleja una falla en los controles, en contraste,
los meses de febrero, marzo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
presentan valores de 0.00, lo cual demuestra ausencia de accidentes incapacitantes

y eficiencia operativa en esos periodos, el promedio de accidentabilidad acumulada
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cierra en 0.41, lo que puede considerarse un resultado aceptable dentro de
estandares operativos exigentes, sin embargo, la aparicion de eventos aislados de
alto impacto sugiere que el sistema preventivo no esta fallando en la frecuencia, sino
en la severidad, es recomendable reforzar la vigilancia en tareas criticas y mejorar la
calidad del anadlisis posterior a cada incidente, priorizando el aprendizaje

organizacional para evitar repeticiones futuras.

Gradfico 18: Indice de accidentabilidad
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2.5. DEFINICION DE TERMINOS

Accidente de Trabajo

Evento repentino que ocurre en el ejercicio del trabajo, causando dafio
fisico, mental o la muerte del trabajador. Puede ser resultado de actos inseguros,
condiciones peligrosas o fallos en la gestién de seguridad.
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

Metodologia que busca prevenir accidentes modificando conductas de
riesgo a través de observacién, retroalimentacion y reforzamiento positivo. Se
basa en la teoria del refuerzo de Skinner.

Acto Inseguro
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Cualquier accion realizada por un trabajador que incrementa la posibilidad
de un accidente (ejemplo: no usar equipo de proteccion personal, operar
maquinaria sin autorizacion).

Condicion Insegura

Situacion o factor ambiental que aumenta el riesgo de accidentes (ejemplo:
pisos resbalosos, maquinaria defectuosa, falta de sefalizacion).
Cultura de Seguridad

Conjunto de valores, creencias y practicas dentro de una organizacion que
determinan la percepcion y el compromiso con la seguridad en el trabajo.
Observacién Conductual

Técnica utilizada en el SBC donde un observador identifica conductas
seguras e inseguras en los trabajadores y brinda retroalimentacion inmediata.
Refuerzo Positivo

Estrategia utilizada en el SBC para fortalecer conductas seguras mediante
reconocimientos, incentivos o retroalimentacion favorable.

Gestion del Riesgo

Proceso sistematico para identificar, evaluar y controlar peligros en el lugar
de trabajo con el fin de reducir accidentes y enfermedades ocupacionales.
Peligro

Fuente o situacidon con potencial de causar dafno a la salud o seguridad de
los trabajadores (ejemplo: exposicién a sustancias toxicas, trabajo en altura).
Evaluacién de Riesgos

Analisis de la probabilidad y severidad de un peligro, con el objetivo de
aplicar medidas de control.

Liderazgo en Seguridad
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Capacidad de los supervisores y directivos para fomentar una cultura de
seguridad, influenciando positivamente el comportamiento de los trabajadores.
ISO 45001

Norma internacional para la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), estableciendo un marco para identificar riesgos y mejorar la seguridad
ocupacional.

Normativa de Seguridad en Mineria

Conjunto de reglamentos que regulan la seguridad y salud ocupacional en
la mineria. En Peru, el D.S. N° 024-2016-EM es la principal referencia.
Prevencion de Accidentes

Conjunto de medidas y estrategias destinadas a eliminar o reducir los

riesgos laborales, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
El diseio metodolégico es la estructura y estrategia utilizada para desarrollar un
estudio, investigacién o proyecto, asegurando la coherencia entre los objetivos, la
recoleccion de datos y el analisis de resultados. Define el enfoque, tipo de investigacion,

técnicas y procedimientos que se aplicaran para alcanzar los objetivos planteados.

3.1. MATERIALES

El disefio de investigacion de una tesis requiere materiales que permitan la
recopilacion, analisis y validacion de informacion de manera estructurada y confiable.
Estos materiales pueden agruparse en documentales, tecnoldgicos, de recoleccion de

datos, de oficina y de apoyo metodoldgico.

3.1.1. Material documental
e Tesis relacionadas con el tema de estudio.
e D.S.N°024-2016-EM

e Protocolos y guias metodolégicas para la elaboracién de la tesis.

3.1.2. Materiales Tecnologicos
¢ Computadora o laptop con software de procesamiento de texto.

o Software estadistico para el andlisis de datos (SPSS, Excel).

3.1.3. Materiales para la Recoleccion de Datos
o Entrevistas estructuradas con supervisores y operarios.

e Registros y reportes de accidentes en la empresa.

3.1.4. Materiales de Oficina

o Cuadernos y boligrafos para anotaciones en campo.
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Impresoras y papel para la impresion de documentos.

Folders y archivadores para organizar informacion.

3.1.5. Materiales de Apoyo Metodoldgico

Para garantizar la validez y confiabilidad de la investigacién:

Manuales de metodologia de investigacion.

Instrumentos de validacion (pruebas piloto, validacion de expertos).
Criterios éticos y protocolos de consentimiento informado en caso de

estudios con personas.

3.2. METODOS

Bernal (2010) define la metodologia como la “a la teoria de los métodos empleados

en la investigacion cientifica y las técnicas conexas con estos métodos”, para abordar

el problema de los accidentes recurrentes en Corimayo Servicios Mineros SAC —

Consorcio Minero Horizonte, esta investigacién adopta un enfoque que permite no solo

observar la realidad tal como ocurre, sino intervenir sobre ella de forma controlada y

estructurada.

3.2.1. Tipo de Investigacién

La investigacién es de tipo aplicada se enfoca en resolver problemas

practicos mediante la aplicacion de teorias, principios y métodos de investigacion.

Su objetivo es generar soluciones especificas a situaciones concretas dentro de

un entorno determinado. Hernandez y Col (2006) plantea respecto a este estudio

que puede identificarse como “aquel tipo de investigacion que tiene fines practicos

en el sentido de solucionar problemas detectados en un area del conocimiento.

3.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién es descriptivo-correlacional, descriptivo porque

90



permitira detallar cémo se manifiestan los comportamientos inseguros y la situacién
de seguridad antes del SBC, y correlacional porque pretende establecer la relacion
entre la implementacién del modelo y la reduccion de accidentes. Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2006) sefialan que una investigacion descriptiva consiste
en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacion en el momento

de la investigacion analizando, interpretando, imprimiendo y evaluando.
3.2.3. Disefio de investigacion.

El disefio adoptado sera cuasiexperimental porque no es posible controlar
todas las variables ni trabajar con grupos totalmente aleatorios. Se seleccionara
un grupo de trabajadores al que se aplicara el programa SBC, y se compararan
sus indicadores de accidentabilidad antes y después del proceso, segun Creswell
(2012), los cuasi experimentos incluyen la asignacioén, pero no la asignacion

aleatoria, de participantes a grupos.

3.3.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describe que "La poblacién es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Es decir, es el total de elementos que conforman el objeto
de estudio”. Para esta investigacion se considera que la poblacién sera 145

trabajadores de Corimayo Servicios Mineros SAC.

3.3.2. Muestra
Tamayo y Tamayo (2003), describe que “La muestra es un grupo de
elementos representativos de una poblacion que se selecciona con el fin de

estudiar y obtener informacion valida”, la muestra sera intencional y seran 21
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lideres de area.
3.4.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS E INSTRUMENTOS:

¢ Revision Documental

¢ Observacion directa

¢ Andlisis de accidentes

¢ Estadisticas de seguridad

A.- Recopilacion de la informacién basica: Se diseiid una matriz de evaluacién
gue medira el comportamiento de los trabajadores al realizar sus actividades.

B.- Trabajos de gabinete: Se evalud y verifico la data recolectada.

3.5.INSTRUMENTOS EVALUACION

El instrumento a usar es una herramienta estandar de verificacion de

comportamientos seguros (VCS).

Ilustracion 20. Instrumento de Evaluacion

VERCAZCH O FROCI NIt CHAAINCS - VPO
VERRCACION DE COMPORTAMIENTOS SEGURDS
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4 .1.1. Resultados de la SBC

Se inicio el proceso de implementacion de la SBC en el mes de enero.

Gradfico 19: Implementacion SBC
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Al revisar el comportamiento mensual de la implementacién de la seguridad
basada en el comportamiento seguro (SBC) durante el afio 2024, se
evidencia un proceso que empieza con ciertas dificultades, pero mejora con
el paso de los meses.

Enero marca un punto bajo con apenas 36.4%, lo que podria explicarse por
la inercia del reinicio anual o por falta de enfoque al inicio del periodo, en
febrero se nota un leve avance (54.5%) y en marzo ya se logra superar el
70% (72.7%), aunque aun dentro de una zona de alerta.

Abril representa un cambio, llegando a 79.1%, que, si bien no es el ideal, ya
muestra una recuperacion clara. Desde mayo en adelante, la curva se

estabiliza con porcentajes altos: 86.8% en mayo, 87.5% en junio, y mas de
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88% en los meses siguientes. Octubre y noviembre se mantienen por encima
del 89%, hasta cerrar con un 100% en diciembre. Ese cierre perfecto podria
interpretarse como el resultado acumulado de todo el esfuerzo desplegado a
lo largo del afio.

Esta trayectoria evidencia que, a pesar de los tropiezos iniciales, hubo una
respuesta progresiva y sostenida.

Con capacitacion, seguimiento y ajustes oportunos, la cultura de seguridad
fue ganando terreno mes a mes. Se considera que uno de las actividades

mas importantes dentro de este proceso fue la evaluacion a los lideres

de area en referencia al compromiso de seguridad

Grafico 20: Compromiso de seguridad
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El grafico sobre compromiso de seguridad muestra una comparacion entre
dos periodos (Series1 y Series2), en donde se evidencia una transicion
importante en las actitudes frente a la seguridad laboral.

En la categoria “reactivo”, donde los trabajadores tienden a esperar que otros
actuen antes de hacerlo ellos, se pasa de 8 registros en Series1 a solo 1 en

Series?2.
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4.1.1.1.

Esto representa una disminucion drastica que podria interpretarse como un

avance en la toma de conciencia.

[lustracion 21:Compromiso de seguridad
v." " s

Por otro lado, en el nivel "dependiente” hay una leve reduccion, de 11 a 6, lo
cual indica que algunos trabajadores dejaron de actuar solo bajo supervision
constante.

En cambio, el grupo "independiente" se incrementa notoriamente, de 2 a 11,
reflejando que mas personas comenzaron a asumir responsabilidad directa
por su seguridad, sin esperar indicaciones externas.

Finalmente, el compromiso "interindependiente" pasa de 0 a 3, mostrando
que algunos trabajadores ya estan colaborando activamente con sus
companeros para mantener un entorno seguro.

Nivel de compromiso final

De las 9 afirmaciones evaluadas, 6 superaron el 85% de respuestas

afirmativas. Por ejemplo, el 95.2% indic6é que “trabajar de manera segura es
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condicion de empleo” y un 90.4% reconocidé que la linea de mando es
responsable de prevenir lesiones, sin embargo, solo 15 de 21 personas
(71.4%) creen que todas las lesiones pueden ser prevenidas, y 16 (76.2%)
consideran que las observaciones se corrigen de inmediato.

Aunque el promedio de respuestas positivas fue de 85.7%, estos datos
muestran que aun hay percepciones que necesitan reforzarse para consolidar

una cultura de seguridad mas fuerte y coherente.

Tabla 22: Nivel de compromiso

Ne NIVEL DE COMPROMISO FINAL Sl NO
1 éTodas las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden ser

prevenidas? 15 6
2 ¢Seinvolucra ud con la gestion de seguridad y salud ocupacional? 17 4
3 ¢lalinea de Mando es responsable por prevenir las lesiones? 19 2
4 (Todas las exposiciones operacionales pueden ser controladas?. 20 1
5 ¢Entrenar al personal para trabajar con seguridad es esencial? 18 3
6 ¢Trabajar de manera segura es condicion de empleo? 20 1
7 élasobservaciones de Seguridad son prioridades? 19 2
8 ¢Todas las observaciones son corregidas de inmediato? 16 5
9 ¢éTrabaja para promover la Seguridad Fuera del Trabajo a todos nuestros 18 3

empleados?

El grafico muestra que el 71% de los encuestados considera que todas las
lesiones y enfermedades ocupacionales pueden ser prevenidas, mientras que
el 29% opina lo contrario.

Aunque la mayoria confia en la capacidad preventiva del sistema, casi un
tercio aun tiene dudas, esta diferencia evidencia que hay percepciones
divididas y que no todos estan convencidos de que los riesgos pueden ser
controlados completamente, este 29% representa una brecha que debe
atenderse desde la formacion, el ejemplo y la experiencia real.

La prevenciéon efectiva no solo requiere normas, sino también creencias

compartidas. Ahi esta el reto: convertir escepticismo en compromiso.
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Gradfico 21: Pregunta 1

¢Todas las lesiones y enfermedades
ocupacionales pueden ser
prevenidas?
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Segun los resultados, 17 de 21 personas afirmaron involucrarse en la gestion de
seguridad y salud ocupacional, lo que representa un 81% de participacion activa.
Por otro lado, 4 trabajadores (19%) indicaron no sentirse parte del proceso, aunque
la mayoria muestra compromiso, este 19% evidencia que aun existen espacios
donde la seguridad no se asume como responsabilidad compartida, esta brecha
puede afectar la eficacia del sistema preventivo, para mejorar, es necesario generar
mayor cercania, abrir espacios de dialogo y reforzar que cada trabajador tiene un
rol en la gestién de riesgos, la participacion no debe ser una opcién, sino parte del

trabajo diario.

Grafico 22: Pregunta 2

¢éSe involucra ud con la gestion de
seguridad y salud ocupacional?
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El grafico muestra que el 90% de los encuestados, es decir, 19 de 21 personas,
reconoce que la linea de mando tiene responsabilidad directa en la prevencion de
lesiones. Solo 2 personas (10%) respondieron que no, lo que indica una percepcion

general clara sobre el rol de liderazgo en la gestion de riesgos.

Este resultado es positivo, ya que evidencia que la mayoria entiende que la
seguridad no depende solo del area encargada, sino también de quienes dirigen
equipos, aun asi, ese 10% restante refleja que aun hay margen para seguir

fortaleciendo el mensaje desde la supervision y la accion diaria.

Grafico 23: Pregunta 3

éLa Linea de Mando es
responsable por prevenir las
lesiones?
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El analisis del grafico revela que el 95 % de los participantes, equivalente a 20
personas, considera que todas las exposiciones operacionales pueden ser
controladas, mientras que solo una persona (5 %) respondié que no, este resultado
refleja una alta conciencia colectiva sobre la posibilidad de mitigar o eliminar riesgos
mediante controles adecuados. La percepcion positiva sugiere que los trabajadores
estan familiarizados con procedimientos y medidas preventivas, lo cual fortalece la
cultura de seguridad, no obstante, el pequefio porcentaje que respondié
negativamente evidencia la necesidad de reforzar la capacitacion sobre gestion de

riesgos operacionales en todos los niveles, sin excepcion.
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Grafico 24: Pregunta 4

¢Todas las exposiciones
operacionales pueden ser
controladas?.
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El gréfico evidencia que un 86 % de los encuestados (equivalente a 18 personas)
considera que capacitar al personal para trabajar con seguridad es esencial,
mientras que un 14 % (3 personas) opina lo contrario, este alto nivel de acuerdo
refleja una percepcion positiva sobre la importancia de la formacién continua en
prevencion de riesgos, el consenso mayoritario indica que la capacitacion es vista
como una herramienta clave para reducir accidentes y fortalecer comportamientos
seguros, sin embargo, la existencia de un grupo que no lo considera esencial revela
una brecha que debe ser atendida mediante estrategias de sensibilizaciéon y

programas dirigidos a cambiar creencias arraigadas.
Grdfico 25: Pregunta 5

¢Entrenar al personal para trabajar
con seguridad es esencial?

uSI
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La mayoria de los encuestados, exactamente el 95 %, considera que trabajar de
forma segura no es negociable, sino una condicién inherente al empleo. Solo una
persona, que representa el 5%, respondié lo contrario. Esta amplia aceptacién
sugiere que la seguridad esta integrada como parte de la cultura laboral y no solo
como una norma escrita. El hecho de que casi todos los trabajadores reconozcan
esta condicién refuerza la idea de que la prevencion no es un extra, sino una
obligacion diaria. Aun asi, ese pequefio margen de respuesta negativa nos recuerda

que siempre hay puntos por reforzar.
Grdfico 26: Pregunta 6

éTrabajar de manera segura es
condicion de empleo?
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El gréfico revela que el 90 % de los trabajadores reconoce que las observaciones
de seguridad tienen caracter prioritario. Esta cifra demuestra un nivel alto de
conciencia preventiva, en contraste, un 10 % aun no percibe su importancia, lo cual
sugiere brechas que podrian comprometer el sistema si no se abordan. El resultado
refleja que, en general, las practicas preventivas estan bien integradas, pero
también deja ver que no se debe bajar la guardia. Reforzar esa percepciéon de
prioridad a través de charlas, retroalimentaciones o intervenciones breves podria
cerrar ese pequeno pero significativo margen. La mejora continua parte de detectar

justamente esos puntos ciegos
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Grafico 27: Pregunta 7

¢Las observaciones de
Seguridad son prioridades?
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El grafico muestra que el 76 % de los encuestados asegura que todas las
observaciones son corregidas de inmediato, mientras que el 24 % indica lo
contrario. Este resultado evidencia que, aunque existe una respuesta positiva
mayoritaria, aun persiste un cuarto del grupo que percibe demoras o falta de accion
inmediata. Esta diferencia refleja una oportunidad clara de mejora en los
mecanismos de respuesta ante desvios. Si bien el porcentaje favorable es
alentador, el 24 % restante sugiere la necesidad de reforzar la cultura de
intervencion inmediata, sobre todo en tareas operativas criticas. Una accion

oportuna puede marcar la diferencia entre una alerta y un incidente.
Grdfico 28:Pregunta 8

¢Todas las observaciones son
corregidas de inmediato?
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El grafico refleja que el 86 % de los encuestados afirma trabajar activamente en
promover la seguridad fuera del entorno laboral, mientras que un 14 % indica lo
contrario. Este resultado evidencia un alto compromiso con la cultura preventiva que
trasciende el espacio de trabajo. Sin embargo, el porcentaje restante, aunque
menor, sugiere que aun hay oportunidades para fortalecer iniciativas que integren

la seguridad en la vida cotidiana del personal.

llustracion 22: Evaluacion de campo

Grafico 29: Pregunta 9

¢Trabaja para promover la
Seguridad Fuera del Trabajoa
todos nuestros empleados?
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Al revisar el grafico de nivel de compromiso, uno se da cuenta de que, hay senales

claras de mejora. En 2024, por ejemplo, se nota que 21 personas creen que todas
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las exposiciones pueden ser controladas, mientras que en 2023 solo eran 3. Lo
mismo sucede cuando se les pregunta si la linea de mando es responsable: en 2024

respondieron “si” 19 personas, a diferencia del 2023.

También se incrementod el nimero de quienes consideran que entrenar al personal
es esencial, pasando de 13 en 2023 a 18 en 2024. En resumen, hay un avance

sostenido en la forma en que se entiende y se vive la seguridad.

Grafico 30: Nivel de compromiso
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El analisis de la tabla muestra dos momentos de evaluacion anénima a 21 personas.
En el primer registro, se observa un predominio del nivel dependiente (11
individuos), seguido por el reactivo (8), con pocos independientes (2) y ningun

interindependiente.

En el segundo momento, hay una mejora clara: los independientes aumentan a 11,
y aparecen 3 interindependiente. El grupo reactivo disminuye a 1y los dependientes

a 6.

Este cambio sugiere una transicion positiva hacia niveles mas autbnomos en la

cultura de seguridad, con un avance del 52% hacia comportamientos
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independientes o superiores. La intervencién parece haber tenido un impacto real y

progresivo.

Tabla 23: Evaluacion 2
EVALUACION ANONIMA
REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERINDEPENDIENTE TOTAL EVALUADOS
8 11 2 0 21
1 6 11 3 21

Con base en los datos mostrados, se observa una clara transicion en los niveles de
compromiso, en el primer grupo, 8 personas se ubicaron en la etapa reactiva, lo que
representa un 38%. En cambio, solo 1 persona (5%) en el segundo grupo mostro
ese mismo nivel. En el nivel dependiente se registraron 11 y 6 personas
respectivamente, reflejando una reduccién del 45% al 28%. El cambio mas notable
aparece en el nivel independiente: solo 2 individuos en el primer grupo y 11 en el
segundo, es decir, un salto del 10% al 52%. Finalmente, el nivel interindependiente
paso de 0 a 3 personas, reforzando una mejora progresiva del compromiso con la

seguridad.

Grafico 31: Evaluacion de compromiso

EVALUACION DE COMPROMISO

12 11

M Series1 M Series2

La posicion marcada en la Curva de Bradley evidencia que la mayoria de los
evaluados se encuentran en la fase independiente, es decir, asumen la seguridad

como un compromiso personal, mas alla de la supervisién. Esto se alinea con los
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resultados previos, donde el 52.4% (11 de 21) fueron clasificados como
independientes. Esta etapa, segun el modelo de DuPont, representa un punto de
inflexion clave: la persona actua segura porque lo cree necesario, no por obligacion.
Sin embargo, aun hay presencia de comportamientos reactivos y dependientes, que
juntos representan el 71.4% en otro grupo evaluado, lo cual implica trabajo

pendiente para fortalecer la cultura de seguridad.

llustracion 23: Curva de Bradley 2

Curva de Bradley «lpoNm

4.1.2. Resultados de Accidentes

4.1.2.1. Evaluaciéon Accidentes 2023 - 2024
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Durante el afio 2023 se registraron 12 casos, mientras que en 2024 la cifra baj6 a
5. Esta diferencia, que representa una disminucién del 58.3%, es llamativa. No es
un dato menor, algo ha cambiado entre ambos periodos, tal vez se ajustaron
procesos, o quiza hubo un enfoque mas directo en las areas criticas. El grafico lo
dice con claridad: el valor en rojo supera ampliamente al amarillo. Esa caida no es
casual. Refleja una evolucion, un giro que debe ser examinado con atencién para

entender si es sostenible o solo temporal.

Gradfico 32: Evaluacion de accidentes
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Después de implementar el sistema de Seguridad Basada en el

Comportamiento se tiene los siguientes resultados:

Grdfico 33: Accidentes 2024-2023
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Del grafico podemos analizar que los accidentes de los afos 2023 y 2024,

tiene una diferencia significativa porque en el afio 2023 se tuvo 12 accidentes
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y en el afo 2024 hubo una reduccion de 5 accidentes, de esta diferencia
podemos concluir que se tiene un efecto positivo en la cultura de seguridad
de los trabajadores. No se trata de una reduccién uniforme en todos los
meses, pero si hay sefales claras de mejora. Por ejemplo, noviembre y
septiembre pasaron de tener uno o dos casos a no registrar ninguno en 2024,
lo cual es positivo.

Ahora bien, mayo es el unico mes que mantiene el mismo numero de
accidentes en ambos anos (2 casos), lo que podria indicar que aun persisten
ciertas condiciones de riesgo en ese periodo. Otros meses como julio y marzo
también presentan un accidente en 2024, por lo que no se puede bajar la
guardia. Lo cierto es que pasar de 12 a 5 eventos implica una reduccion del
58.3%, lo cual, aunque alentador, también nos recuerda que la seguridad es
un proceso en constante revision. Hay avances, si, pero aun quedan detalles

por ajustar para que la mejora sea sostenida.

Grafico 34: Compromiso de seguridad
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Al revisar el comportamiento mensual de la implementacion del Sistema de
Comportamiento Seguro (SBC) durante el afno 2024, se evidencia un proceso que
empieza con ciertas dificultades, pero mejora con el paso de los meses.

Enero marca un punto bajo con apenas 36.4%, lo que podria explicarse por la inercia del
reinicio anual o por falta de enfoque al inicio del periodo. En febrero se nota un leve
avance (54.5%) y en marzo ya se logra superar el 70% (72.7%), aunque aun dentro de

una zona de alerta.

llustracion 25: Reunion mensual

Abril representa un cambio, llegando a 79.1%, que, si bien no es el ideal, ya muestra una
recuperacioén clara. Desde mayo en adelante, la curva se estabiliza con porcentajes altos:
86.8% en mayo, 87.5% en junio, y mas de 88% en los meses siguientes.

Octubre y noviembre se mantienen por encima del 89%, hasta cerrar con un 100% en
diciembre. Ese cierre perfecto podria interpretarse como el resultado acumulado de todo
el esfuerzo desplegado a lo largo del ano.

Esta trayectoria evidencia que, a pesar de los tropiezos iniciales, hubo una respuesta
progresiva y sostenida. Con capacitacion, seguimiento y ajustes oportunos, la cultura de

seguridad fue ganando terreno mes a mes.
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4.2. DISCUSION

Analizando las tesis desarrolladas en la Unidad Minera Salinas de Cia. Minera INKABOR
S.A.C. (2016) y en Corimayo Servicios Mineros SAC — Consorcio Minero Horizonte (2024)
permite realizar una reflexion profunda sobre la efectividad de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) como herramienta de intervencion en entornos mineros con
realidades distintas pero problematicas similares. Ambas investigaciones, con enfoques
practicos y metodologias complementarias, presentan resultados numéricos
contundentes que permiten validar empiricamente la eficacia de este modelo.

En la tesis de la Unidad Minera Salinas, la aplicacion del SBC permitié alcanzar hasta un
98% de comportamientos seguros al cierre de la intervencién. Durante el periodo de julio
a diciembre de 2014, se realizaron observaciones sistematicas y evaluaciones
conductuales en tareas criticas como la descarga de mineral, el transporte y el uso de
EPP. Las acciones observadas mejoraron progresivamente, superando el 90% de
cumplimiento desde el mes de octubre. Ademas, el 87% del personal manifestd, mediante
encuestas internas, sentirse mas consciente de los riesgos laborales luego de recibir
retroalimentacién positiva de sus conductas en campo. Esta intervencion contribuy6
directamente a la reduccion de accidentes, aunque no se proporciona una cifra exacta,
se confirma una disminucién progresiva de incidentes leves.

Por otro lado, la tesis realizada en Corimayo muestra un escenario critico inicial: en 2023
se registraron 12 accidentes, de los cuales el 75% estuvieron vinculados a actos
inseguros. Después de implementar el programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento del afio 2024, donde se realizaron auditorias de comportamiento seguro
a los trabajadores con direccionamiento a los compromisos de actitud para cada uno de
ellos se tuvo una reduccién de accidentes a 5, estos indicadores positivos fueron

analizados mediante el analisis estadistico de correlacion de Spearman, donde resulto en
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una correlacion inversa muy significativa. Es decir, a mayor implementacion y
compromiso, menor cantidad de incidentes reportados.

Una comparacién entre ambos estudios permite resaltar algunos puntos comunes clave.
Primero, en ambos casos se utilizé el ciclo ACC (Antecedente, Comportamiento,
Consecuencia) como base metodoldgica. Segundo, la observacién directa de tareas, la
retroalimentacion en tiempo real y el refuerzo positivo fueron herramientas fundamentales
para modificar conductas de riesgo. Tercero, en ambos escenarios se logré una
participacién activa del personal operativo, lo que favorecié la construccion de una cultura
de seguridad mas consciente y colaborativa.

Un aspecto relevante en la tesis de Salinas fue la estandarizacién de actividades criticas,
lo que facilité la identificacion de desviaciones. La cartilla de observacion y el analisis ACC
permitieron detectar puntos vulnerables y aplicar mejoras concretas. En el caso de
Corimayo, el enfoque se centré en la formacién de auditores de comportamiento, quienes
fueron capacitados para realizar observaciones objetivas, sin sesgos ni sanciones. Esta
estrategia redujo la resistencia del personal y mejoré la aceptacién del programa.

Desde una perspectiva técnica, ambas tesis coinciden en que el SBC no reemplaza los
sistemas tradicionales de seguridad, sino que los complementa. Mientras los sistemas
convencionales se enfocan en la ingenieria de control y la normatividad, el SBC actua
directamente sobre el factor humano

Podemos concluir que las dos investigaciones tienen una relacién con la intervencién de
conduta en los trabajadores los cuales tuvieron un efecto de reduccion de accidentes. En
Salinas se alcanz6 un 98% de cumplimiento conductual, y en Corimayo una reduccion del
60.7% en accidentes. Estos resultados validan la efectividad del modelo y su capacidad
para transformar culturas organizacionales reactivas en culturas preventivas e

interdependientes.
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Ademas, se concluye que el éxito del programa depende de varios factores: compromiso
de la alta direccién, capacitacion continua, seguimiento constante, y un enfoque no
punitivo. Cuando el trabajador se siente observado para mejorar y no para castigar, su
nivel de participacion y compromiso con la seguridad aumenta. En ambos casos, el
cambio no fue solo conductual, sino también cultural. Finalmente, ambas tesis dejan una
ensefianza aplicable a otras operaciones mineras: intervenir sobre el comportamiento
humano no solo es posible, sino necesario. Si se pretende consolidar operaciones
seguras y sostenibles en el tiempo, es imprescindible que las empresas mineras

incorporen el SBC como parte estructural de sus sistemas de gestion.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Al revisar el resumen de procesamiento de casos, se observa que tanto para la variable
“Implementacién del SBC” como para “Reducciéon de Accidentes” se cuenta con 12
registros validos de un total de 13, lo que representa un 92.3% de datos completos.

Solo hay un caso perdido por cada variable (7.7%), lo cual, segun criterios técnicos, es
un margen totalmente manejable. No se trata de una pérdida masiva ni aleatoria, por lo

que no afecta de forma critica al analisis.

Tabla 24: Evaluacion estadistica de variables

Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje I Porcentaje I Porcentaje
IMPLEMEMNTACION SBEC 12 92,3% 1 7. 7% 13 100,0%
REDUCIR ACCIDENTES 12 92,3% 1 7, 7% 13 100,0%

En términos practicos, tener 12 casos validos pareados permite continuar con la
correlacion sin comprometer la estructura estadistica del estudio. Es cierto que el tamafio
de muestra no es grande, pero para una prueba no paramétrica como Spearman, este

numero es aceptable. De hecho, muchos autores coinciden en que con al menos 10
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observaciones emparejadas ya se puede obtener una medida confiable, siempre que los

datos estén bien recogidos y sin sesgos marcados, ademas, el porcentaje minimo de

datos perdidos refuerza la validez del analisis, ya que no obliga a imputar informacién ni

a recurrir a métodos de reemplazo, la calidad de los registros validos, en este caso,

permite afirmar que los resultados obtenidos como el coeficiente de correlacion

significativo entre las variables se sustentan sobre una base suficientemente sélida. En

resumen, el tratamiento de los datos fue adecuado y no hay razones estadisticas para

desconfiar del analisis realizado.

Tabla 25: Estadistica descriptiva
Descriptivos

Error
Estadistico estandar

IMPLEMENTACION SBC  Media 80,3183 518434

95% de intervalo de Limite inferior 68,9077

confianza para la media Limite superior 91,7290

Media recortada al 5% 81,6670

Mediana 87,8150

‘Yarianza 322,524

Desviacion estandar 17,95908

Minimao 36,36

Maximo 100,00

Rango 63,64

Rango intercuartil 15,50

Asimetria -1,704 637

Curtosis 2,582 1,232
REDUCIR ACCIDEMTES  Media 31667 A8TB2

95% de intervalo de Limite inferior 21580

confianza para la media i o 41743

Media recortada al 5% 31882

Mediana 3,5000

‘Yarianza 2,518

Desviacion estandar 1,58592

Minimao 1,00

Maximo 500

Rango 400

Rango intercuartil 3,50

Asimetria -325 637

Curtosis 1,460 1,232
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En el caso de la implementacién del SBC, la media salié en 80.31, lo cual, a simple vista,
me dice que en general se esta aplicando bastante.

Pero lo que mas me llamé la atencion fue la dispersion: hay una desviacion estandar de
casi 18, lo que indica que no todos los trabajadores o areas estan actuando igual. Algunos
pueden estar muy por encima del promedio, y otros, por debajo.

Ademas, la mediana fue un poco mas alta que la media, lo que me hizo pensar que hay
valores bajos que estan tirando el promedio hacia abajo. Revisando la asimetria, se
confirma ese comportamiento: es negativa, y bastante (—1.70), lo que quiere decir

que hay mas personas que estan en niveles altos, pero con unos pocos casos que bajan
bastante. La curtosis también me parecié importante, porque salié alta (2.58), lo que
quiere decir que hay una concentracion fuerte de valores cerca de la media, con menos
dispersién hacia los extremos, pero aun asi los que se alejan, lo hacen bastante. En
cambio, cuando miré la variable de reduccion de accidentes, noté que era mucho mas
estable. La media sali6 en 3.16, lo que tiene sentido por tratarse de un numero de eventos,
y la desviacion fue baja, apenas 1.58. Aqui los valores estan mucho mas juntos. La
mediana también fue 3.5, muy cerca de la media, y aunque también hay una leve
asimetria negativa, no es tan marcada como en el caso anterior. La curtosis fue negativa,
lo cual significa que la distribucion esta mas aplanada, sin tantos valores cerca del centro.
Es decir, no todos reportan exactamente lo mismo, pero tampoco hay diferencias tan
fuertes. Si comparo ambas variables, veo que la implementacion del SBC muestra mas
variabilidad, mientras que la reduccion de accidentes se mantiene mas constante, y eso
ya da una pista de que, aunque algunos apliquen el SBC mas que otros, su efecto se esta
notando en una baja general de accidentes. Esto lo terminé confirmando mas adelante
con la correlacion de Spearman, pero ya desde los descriptivos se puede intuir esa

relacion.
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Tabla 26: Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
IMPLEMENTACION SBC 308 12 003 781 12 006
REDUCIR ACCIDEMTES 200 12 198 BET 12 061

a. Correcciaon de significacidn de Lilliefors

Antes de aplicar cualquier prueba estadistica mas compleja, lo primero que hice fue
verificar si los datos de las dos variables principales Implementacion del SBC y Reducciéon
de Accidentes seguian una distribucion normal. Para eso utilicé tanto la prueba de
Kolmogorov-Smirnov como la de Shapiro-Wilk, ya que es una buena practica comprobarlo
por ambos lados cuando se trabaja con una muestra pequefia como esta (n=12).
En el caso de Implementacion del SBC, los resultados fueron bastante claros:

¢ En Kolmogorov-Smirnov, el valor de significancia (p) fue 0.003

¢ En Shapiro-Wilk, fue 0.006
Ambos valores estan por debajo del umbral de 0.05, lo que significa que los datos no
siguen una distribucién normal. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula de normalidad para
esta variable. Ya desde ahi supe que no iba a poder aplicar pruebas paramétricas como
Pearson o t de Student, y que tenia que usar una alternativa no paramétrica.

e En cambio, con la variable Reduccion de Accidentes la historia fue diferente.

e En Kolmogorov-Smirnov, el valor fue 0.198 y en Shapiro-Wilk, 0.061.
Ambos estan por encima del 0.05, asi que en este caso si se acepta la normalidad. O
sea, los datos estan dentro del rango esperado para una distribucién normal, lo cual es
positivo, pero igual no cambia mucho el panorama, ya que basta que una sola variable
no sea normal para que se descarte el uso de métodos paramétricos.
En resumen, el resultado de esta prueba fue clave para definir el tipo de analisis que

debia hacer después. Como minimo una de las dos variables no cumple el supuesto de
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normalidad, entonces opté por usar la correlacion de Spearman, que es mucho mas

adecuada en estos casos.

Grafico 35: Implementacion SBC
Gréfico -Q normal de IMPLEMENTACION SBC
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Al observar el grafico Q-Q correspondiente a la variable “Implementacion SBC”, se puede
notar que los puntos no siguen perfectamente la linea recta, especialmente en los
extremos inferior y superior. Esto ya es un primer indicio visual de que la distribucién no
es normal. Si bien hay una parte central (entre aproximadamente 75 y 95) donde los
puntos si se alinean relativamente bien, en los valores bajos y altos se observa una
curvatura hacia fuera, lo cual sugiere una desviacion de la normalidad. La forma en que
los puntos se separan de la linea diagonal, sobre todo en los valores mas bajos (por

debajo de 60) y en los valores altos (cerca de 100), es lo que mas resalta.

Grdfico 36: Reducir accidentes

Grafico Q-Q normal de REDUCIR ACCIDENTES

Normal esperado

Valor observado
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Cuando observé el grafico Q-Q de la variable “Reducir Accidentes”, lo primero que noté
fue que los puntos estan bastante cerca de la linea diagonal. No estan perfectamente
alineados, eso esta claro, pero tampoco hay una desviacion preocupante. La distancia
entre los puntos y la linea es leve y se ve bastante constante, sin saltos ni curvaturas
raras. Eso, al menos visualmente, me da la impresion de que los datos siguen una
distribucidon mas o menos normal, lo curioso es que la distribucién no es completamente
simétrica, pero tampoco se ve forzada. Diria que hay un equilibrio razonable entre los
valores bajos, medios y altos. Ademas, si uno lo compara con el grafico Q-Q de la otra
variable (SBC), la diferencia es bastante notoria: aca los puntos no se alejan tanto, ni en
la parte baja ni en el alta. En términos simples, este grafico no presenta sefiales que me
hagan pensar en una violacién grave de normalidad, ya con esa primera impresion visual,
fui a revisar los resultados estadisticos y ahi confirmé que el valor de significancia
(Shapiro-Wilk) fue de 0.061, es decir, un poco por encima de 0.05, eso encaja bien con
lo que el grafico sugiere: que no hay motivo para decir que esta variable se aleja de la
normalidad. Por tanto, puedo asumir que la variable "Reducir Accidentes" se comporta

como una distribucion normal, al menos dentro del tamafio de muestra que se tiene.

Tabla 27: Correlacional
Correlaciones

IMFLEMEMTA REDUCIR
CION SBC ACCIDENTES

Rho de Spearman  IMPLEMENTACION SBC  Coeficiente de 1,000 77"
correlacion

Sig. (bilataral) =001
N 12 12

REDUCIR ACCIDENTES ~ Coeficients de 977" 1,000
correlacion

Sig. (bilataral) <001
N 12 12
** La comrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuando terminé de revisar la tabla de correlacién de Spearman, lo primero que me llamo
la atencion fue el valor del coeficiente: —0.977. Es un numero bastante fuerte. No

esperaba que fuera tan alto. La correlacion es negativa, si, pero eso no significa que sea
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algo malo; al contrario, en este caso tiene mucho sentido. Lo que indica es que cuando
se incrementa la implementacion del SBC, los accidentes tienden a disminuir, y eso es
justo lo que se buscaba demostrar. Pero mas alla del nimero en si, lo mas importante es
que el valor de significancia es menor a 0.001.
Por tanto, se valida la hipotesis Hg, considerando que es la hipétesis general y se anula
la hipétesis Hy
Hes = La Implementacion del SBC reduce accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024
Hn = La Implementacion del SBC NO reduce accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024
Lo que se demuestra aca es que el SBC, mas alla de ser una herramienta tedrica o un
protocolo institucional, realmente funciona en la practica, su aplicacion tiene un impacto

claro y directo en los resultados de seguridad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
1. Se implemento el SBC para reducir accidentes leves en Corimayo Servicios Mineros

SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024.

2. Se aplico el instrumento de evaluacion para reducir accidentes en Corimayo

Servicios Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024

3. Se identifico comportamientos inseguros para reducir accidentes en Corimayo

Servicios Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024
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5.2. RECOMENDACIONES

1.

Ampliar el alcance del SBC a todos los trabajadores de Corimayo Servicios

Mineros SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024.

Capacitar a los trabajadores de Corimayo Servicios Mineros SAC en el uso del

instrumento de evaluacion SBC.

Administrar de manera proactiva los comportamientos inseguros en los

trabajadores de Corimayo Servicios Mineros SAC.

119



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.

Aleman, M. (2021). Aplicacién del método SBC para la seguridad y el rendimiento de los
trabajadores del area de carguio y acarreo en la mineria convencional - 2020 [Universidad

Tecnoldgica del Peru]. Repositorio institucional.

Aliaga Pifas, J., & Inga Quifionez, S. (2019). Implementacion del estandar de auditoria
de comportamiento seguro en la Planta Concentradora Marh Tunel [Universidad Nacional

del Centro]. Repositorio institucional.

Calamba, C. (2021). Gestiéon de la Seguridad Basada en el Comportamiento en
Ocurrencia de Accidentes Laborales en Mineria Bajo Tierra en la Empresa Quintana SAS

[Politécnico Grancolombiano]. Repositorio institucional.

Canchaya, A. (2019). Efecto de la seguridad basada en el comportamiento para gestionar
los accidentes en las operaciones en ISAMIN Ingenieros S.A.C. - Compafiia Minera

Casapalca S.A. [Universidad Nacional del Centro]. Repositorio institucional.

Chamorro, W. (2024). Seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

accidentabilidad en la empresa minera Raura. Universidad Continental.

De la Rosa Caceres, C. (2019). Aplicacion de las auditorias de comportamientos seguros
para mejorar la cultura de seguridad en la empresa minera CN SAC de la Cia. Minera
Volcan S.A.A. — Unidad Andaychagua [Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion].

Repositorio institucional.

Garcia, E. (2016). Aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) en la
gestion de prevencion de riesgos por IESA S.A.C. [Universidad Nacional de San Cristobal

de Huamanga). Repositorio institucional.

120



Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6.2

ed.). McGraw-Hill Education.

Hinojosa, J. (2020). Implementacién del programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC) para reduccion de accidentes e incidentes en una planta de
beneficio de minerales auriferos en el sur del pais [Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas]. Repositorio institucional.

Huanacuni, E. (2024). Influencia de la seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes e incidentes en la unidad minera Agromin La Bonita

[Universidad Continental]. Repositorio institucional.

1y

Panez Vasquez, K. (2023). Aplicacion del método “auditoria del comportamiento seguro’
y su influencia en la reduccién de accidentes en la mina San Cristébal, unidad Yauli -

Junin [Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion]. Repositorio institucional.

Rosales Ramos, M. (2022). El comportamiento riesgoso y los accidentes de trabajo en la
Compafiia Minera San Ignacio de Morococha S.A.A., 2021 [Universidad Nacional del

Centro del Peru]. Repositorio institucional.

Sepulveda, D. (2021). Accidentalidad en el socavén por actos inseguros en sociedad
Minera La Subasta S.A.S durante el primer semestre del Afio 2021 [Uniminuto].

Repositorio institucional.

Taipe Cambillo, M., & Quispe Curo, R. (2019). Evaluacién de la aplicacién de la auditoria
de comportamiento seguro para proponer soluciones en la reduccion de accidentes en la
contrata CN Mineria y Construcciones S.A.C. [Universidad Nacional de Huancavelical.

Repositorio institucional.

121



Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de investigacion cientifica (5.2 ed.). Limusa.

Vilca, A. (2019). Evaluaciéon de los comportamientos segquros y de riesgo en la
minimizacion de los accidentes de trabajo en la Mina Andaychagua — Empresa Minera

Volcan S.A.A. [Universidad Nacional del Altiplano de Puno]. Repositorio institucional.

Zurita, C. (2021). Implementacién de un programa de seguridad basado en el
comportamiento - SBC - para reducir los actos inseguros en la operaciéon de corte de
testigos de perforacion en la fase de exploracion avanzada del proyecto Cascabel de la

empresa ENSA [Universidad Internacional SEK, Ecuador]. Repositorio institucional.

122



ANEXOS

123



Anexo 1: Matriz de consistencia

] MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “Implementacién de seguridad basada en el comportamiento para reducir accidentes en Corimayo Servicios Mineros
SAC-Consorcio Minero Horizonte 2024”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General:

¢,Coémo la implementacion de SBC
reducira accidentes en Corimayo
Servicios Mineros SAC-Consorcio
Minero Horizonte 20247

Especificos:

¢De qué manera la aplicacion del
instrumento de evaluacion reducira
accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC-Consorcio Minero
Horizonte 20247

¢ De qué manera la identificacién de
comportamientos inseguros
reducira accidentes en Corimayo
Servicios Mineros SAC-Consorcio
Minero Horizonte 20247

General:

Implementar el SBC para reducir
accidentes leves en Corimayo
Servicios Mineros SAC-Consorcio
Minero Horizonte 2024

Especificos:

Aplicar el instrumento  de
evaluacion para reducir accidentes
en Corimayo Servicios Mineros
SAC-Consorcio Minero Horizonte
2024

Identificar comportamientos
inseguros para reducir accidentes
en Corimayo Servicios Mineros
SAC-Consorcio Minero Horizonte
2024

General:

La Implementacién del SBC reduce
accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC-Consorcio Minero
Horizonte 2024

Especificos:

La aplicacion del instrumento de
evaluacion reduce accidentes en
Corimayo Servicios Mineros SAC-
Consorcio Minero Horizonte 2024

La identificacién de
comportamientos inseguros reduce
accidentes en Corimayo Servicios
Mineros SAC-Consorcio Minero
Horizonte 2024

VARIABLE 1:

Implementacion
de SBC

VARIABLE 2:

Reducir de accidentes

Tipo de Investigacion:
Aplicado

Nivel de Investigacion:
Descriptivo-Correlacional

Disefio de investigacion:
Cuasi experimental

Poblacion:

Trabajadores de Corimayo
Servicios Mineros SAC

Muestra:
21 lideres de area

Técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos:

. Revision Documental

. Observacion directa

. Analisis de
accidentes
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Anexo 5: Capacitacion SBC

CAPACITACION

SABADO 21 DE SETIEMBRE
SALA DE CAPACITACION
NUNABAMBA

TEMA:
.- USO DEEPP'S

PARA TODOS EN GENERAL:
.~ OPERACIONES MINA
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7:30 p.m. DIA
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Anexo 6. Programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION/DDS

< o 5 © R 7. L)
MINERO HORIZONTE

¥ < {

MES: Set-25
LUGAR: Interior Mina
DIRIGIDO A: Personal
ITEM FECHA TEMA GUARDIA RESPONSABLE TIPO
CURSO Estandares y procedlmlen_to_ escrito de trabajo seguro por DIA JEFE DE GUARDIA
actividades
1 1 de septiembre de 2024 CHARLA
TEMA Ordeny Limpieza NOCHE JEFE DE GUARDIA
CURSO PETS-MINA DIA
2 2de sep de 2024 JEFE DE GUARDIA CHARLA
TEMA PZA.5.3-F.‘E'I.'§—02 Sostenimiento con Malla y Perno de NOCHE
Friccion - Swellex - Jumbo Empernador
CURSO PETS DIA JEFE DE GUARDIA
3 3 de septiembre de 2024 CHARLA
TEMA ST3-PETS-01 Conduccion de Vehiculos Livianos NOCHE JEFE DE GUARDIA
CURSO a ias por areas if DIA JEFE DE GUARDIA
4 4 de i de 2024 CHARLA
USO DE CARTILLADE RESPUESTAA
TEMA EMERGENCIAS NOCHE JEFE DE GUARDIA
CURSO Politica PARE y el Derecho a Decir NO DIA JEFE DE GUARDIA
5 5 de septiembre de 2024 CHARLA
TEMA Politica PARE NOCHE JEFE DE GUARDIA
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