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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la percepcion del cliente
respecto al disefio grafico aplicado en el marketing digital de la polleria Huamanguina en
Huamanga durante el afio 2024. El estudio explora como el uso de elementos visuales en el
marketing digital, como el color, la tipografia y las iméagenes, influye en la percepcion del cliente,
su confianza en la marca, las decisiones de compra y la rentabilidad del negocio. Basado en teorias
como la Gestalt, el estudio examina la relacion entre el disefo grafico y el comportamiento del
consumidor.

Se empled un enfoque cualitativo, inductivo, explicativo y se adopta la metodologia de
investigacion-accion para descubrir la percepcion del cliente, mediante entrevistas y observacion
directa. Las respuestas fueron procesadas utilizando el software ATLAS.ti, que permiti6 identificar
patrones y percepciones clave entre los clientes. Los resultados indican que los clientes perciben
de manera positiva los elementos visuales del disefio grafico, considerandolos atractivos y
adecuados para la marca, lo que genera una mayor confianza y satisfaccion.

La investigacion resalta la importancia de una estrategia visual coherente para mejorar el
posicionamiento de la marca, aumentar las ventas y potenciar la rentabilidad. Ademads, aporta
recomendaciones para mantener y mejorar los elementos visuales, sugiriendo un seguimiento
constante y ajustes segun las necesidades del publico. Los hallazgos proporcionan informacion
valiosa para pequefias y medianas empresas que buscan optimizar sus esfuerzos de marketing
digital a través del disefio grafico. Este estudio contribuye a comprender mejor como el disefio
grafico puede ser una herramienta poderosa en la creacion de una imagen de marca solida y en la
generacion de valor a largo plazo en el contexto del marketing digital.

Palabras clave: Percepcion del cliente, disefio grafico, marketing digital.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze customer perception regarding the graphic
design applied in digital marketing of Polleria Huamanguina in Huamanga during 2024. The study
explores how the use of visual elements in digital marketing, such as color, typography, and
images, influences customer perception, their trust in the brand, purchasing decisions, and the
business's profitability. Based on theories such as Gestalt, the study examines the relationship
between graphic design and consumer behavior.

A qualitative approach was employed, inductive, explanatory and adopted the action-
research methodology to collect and analyze data through interviews and direct observation. The
responses were processed using ATLAS.ti software, which allowed for the identification of key
patterns and perceptions among customers. The results indicate that customers positively perceive
the visual elements of the graphic design, considering them attractive and appropriate for the brand,
which generates greater trust and satisfaction.

The research highlights the importance of a coherent visual strategy to enhance brand
positioning, increase sales, and boost profitability. It also provides recommendations for
maintaining and improving visual elements, suggesting constant monitoring and adjustments
according to audience needs. The findings offer valuable insights for small and medium-sized
businesses looking to optimize their digital marketing efforts through graphic design.

This study contributes to a better understanding of how graphic design can be a powerful
tool in creating a strong brand image and generating long-term value within the context of digital
marketing.

Keywords: Customer perception, graphic design, digital marketing
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, donde la competencia en el sector gastronomico es
creciente, el uso efectivo del marketing digital es crucial para captar la atencion de los
consumidores. Dentro de este marco, el disefio grafico juega un papel clave, pues influye
directamente en como los clientes perciben una marca y en sus decisiones de compra. A lo largo
de la historia, el ser humano siempre tratd de descubrir y entender la realidad, surgiendo asi
cuestiones que poco a poco se intentaria responder; los pensamientos occidentales filosoficos del
siglo VI a.c, son un claro ejemplo de este procesos de conocimiento, puesto que aparecen teorias
sobre el proceso de la vision, tales como el modelo activo de la vision que sustenta la emision de
rayos que viajando por el espacio y llega a tocar los objetos; el modelo pasivo de la vision, que es
un modelos antagdnico al modelo activo, donde las imégenes son inmateriales y que se desplazan
y entrecruzan en direcciones donde son irradiadas por el mismo objeto.

En tal sentido la vision del ser humano se pude relacionar directamente al cerebro y este
organo complejo se encarga de procesar la informacion y a la vez gestiona la actividad del sistema
nervioso. La vision es la primera fase de la percepcion del ser humano, y gracias a esta informacion
y con ayuda de la psicologia, aparecen teorias que intentan medir las percepciones, tal es el caso
de la teoria psicologica de Gestalt, que a través de sus principios con caracter descriptivo que es
util para aplicaciones en ambitos graficos, especialmente en disefio de interfases como también en
el disefio grafico.

Para los psicologos de la Gestalt, la vision consiste en un proceso de percepcion activa en
el que, mas alla de la recepcion pasiva de los rayos luminicos, aparece implicada una serie basica

de procesos activos de organizacion y estructuracion de los estimulos (Alberich et al., 2014)
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A nivel mundial la percepcion del ser humano también se representa en el dmbito
empresarial, ya que, por medio de los cambios constantes y rapidos, las grandes empresas de paises
desarrollados buscan conocer la percepcion del consumidor final, que al llegar a descubrirlas se
utiliza como una herramienta para diferentes estrategias como las decisiones en las caracteristicas
de su produccion, las ventas, el marketing, etc.

Heineken es una marca mundial de cerveza, que es propietaria de mas de165 fabricas de
cervezas, abarcando un total de 70 paises a nivel mundial; esta empresa es conocida por la manera
de como presenta sus campanas publicitarias a través de su pagina web, redes sociales, television,
etc, las cuales salen de lo comtn y supera las expectativas de los consumidores; esta marca exitosa
aplica estrategias con resultados positivos, pero lo que nos llama la atencion es que una de sus
estrategias es que hace un gran esfuerzo para conocer la percepcion de sus usuarios, aplicando asi
la teoria de Gestalt en sus campaias, por tanto:

Entre estas estrategias, un método utilizado por la marca es Gestalt. usado para representar

numerosas sensaciones a través de mensajes creativos, en algunos casos, el concepto

previsto en la imagen no se comunica de manera efectiva. A menudo el anuncio requiere
conocimientos previos, cierto bagaje cultural sobre el tema para la comprension efectiva,
lo que dificulta la interpretacion e interaccion del lector-consumidor, caracterizada por una

comprension selectiva. (De Marco et al., 2018)

En el mundo la inversion en la industria de la publicidad digital de la mano con el disefio
grafico tiene buenas proyecciones, puesto que el principal mercado publicitario en el mundo es
Estados Unidos como también el pais China y Japon. La tecnologia avanza de manera acelerada,

teniendo un impacto en el crecimiento y transformacion de las empresas, las cuales adaptan



19

herramientas y estrategias digitales para mejorar en diferentes dmbitos como la rentabilidad,

posicionamiento, imagen corporativa, marketing, procesos y entre otros.

Con respecto al panorama de la inversion publicitaria global del afio 2022, Dentsu (2022)

menciond que:

Nuestras ultimas previsiones de inversion publicitaria global apuntan a una recuperacion
continua a pesar de otro afio de incertidumbre econdémica, con una inversion publicitaria
global para 2022 de US$738.5b.* Hemos ajustado nuestro prondstico de crecimiento para
2022 en -0.4 puntos porcentuales de 9.1% a 8.7% de una base mas solida en 2021 y con la
expectativa de una inflacion creciente que impacte la demanda del consumidor. De cara al
futuro, esperamos que el mercado publicitario global de 2023 aumente un 5,4 % hasta
alcanzar los 778 600 millones de USD, seguido de un aumento adicional del 5,1 % en 2024.

(p-3)

Pero este panorama de inversion publicitaria no estd aislado al constante cambio de la

sociedad y sus necesidades de trasmitir conocimientos o informaciones de manera sencilla, el cual

provoca la evolucion en la industria del disefio grafico a nivel global, al respecto Soto (2020) que

el:

Servicio a terceros cuya especialidad consiste en determinar, anticipadamente a su
realizacion, las caracteristicas finales de un objeto, artefacto o producto y sus alternativas
de produccion, para que cumpla con una serie de requisitos definidos de antemano,
funcionales, formales, estéticos, informativos, materiales, ergonémicos. (p.3)

De esta manera, el disefio grafico es implementado con mayor énfasis en empresas que

desean brindar al publico en general informaciones como prestigio, calidad, servicio, producto,

ventas, promociones, lanzamientos, etc. Empresas como Google, Amazon, Nike y entre otras son
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ejemplos de como un disefio bien elaborado puede generar un éxito de posicionamiento en el
mercado mundial. Estas empresas en la actualidad se enfocan en implementar el disefio grafico en
la publicidad digital, utilizando un soporte fundamental que es el internet y dentro ellas las
diferentes plataformas de difusion y redes sociales.

La industria publicitaria, no solo tuvo cambios en a nivel global sino también a nivel de
Latinoamérica, por problemas sociales y econémicos, Statista Research Department (2023) sefiala
que, la industria publicitaria en América Latina ha experimentado un aumento paulatino de la
inversion. Sin embargo, en los ultimos afios, el deterioro gradual de las condiciones econdmicas
en la region y la crisis politica en algunos paises latinoamericanos han afectado al sector. Aunque
Corea todavia ocupa el cuarto lugar en inversion publicitaria, su participacion en el mercado global
comenzo6 a disminuir en general en 2015 y ahora representa menos del 4 por ciento de la inversion
total. Sin embargo, las condiciones locales varian de un pais a otro.

En el Peru las MYPE representan gran parte del sector econdmico tal como menciona la
referencia de informacion que se realiza cada afio, mostrando caracteristicas esenciales acerca de
la situacion de las Mype en el Peru y la formalidad en la que se encuentran y su participacion al
PBI nacional, al respecto la Sociedad de Comercio Exterior y Turismo del Pert (COMEXPERU,
2021) mostro algunas cifras que se detallan a continuacion:

De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2021, las mype representan el 96% de las empresas

peruanas y emplearon un 43% de la PEA, lo que evidenci6é una mejora de 16.4 puntos

porcentuales (pp) en el porcentaje de esta que laboraba en 2020. Estas unidades de negocio
registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones, lo que significé un incremento del

78.5% frente a lo reportado en 2020, suma que equivale a un 12% del PBI. Dichos

resultados se explicarian por una mayor demanda, debido a la reactivacion econémica del
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aflo anterior, producto del levantamiento de las restricciones asociadas con la contencién

de la COVID-19 en nuestro pais. (p.2)

El problema de la crisis sanitaria y la inmovilizacion social en el Peru es un claro ejemplo
de cuanto estan preparados las MYPE en el uso de herramientas digitales, pues durante el periodo
2020 las ventas disminuyeron de manera exponencial, ya que muchas empresas no podrian
reinventarse sino hasta el 2022. Asimismo, la informacion proporcionada por (Sociedad de
Comercio Exterior y Turismo del Pert [COMEXPERU], 2021) sefialé que el impacto de la crisis
econdmica también se refleja en cambios en las ventas, que a su vez afectan el trabajo productivo
de las empresas y los ingresos de miles de hogares peruanos. Seguin ENAHO, los ingresos totales
de mype en 2021 fueron de aproximadamente 107.945 millones de ddlares, un aumento del 78,5%
con respecto a la cifra reportada en 2020.

En nuestra provincia, el mal uso de estas dos importantes herramientas, disefio grafico y
marketing digital, hacen que el desarrollo econdmico sea de manera lenta y organica; este
problema al parecer no es de mucha importancia por el gobierno local, puesto que en gran mayoria
tratan de impulsar a los emprendimientos mediante ferias y exposiciones que tiene un tiempo
limitado; concluido las ferias y exposiciones los emprendimientos pasan a la oscuridad donde se
hace invisible hasta una nueva feria de emprendedores, y esto hace que los beneficios economicos
sean irregulares para cada negocio.

El impacto de la disciplina de disefio grafico en el marketing online o digital de las Mype
en la ciudad de Huamanga se desarrollé con mayor intensidad en el tiempo de la COVID-19, donde
los micro y pequefias empresas intentaban vender sus productos o servicios estando en un estado

de emergencia sanitaria. Con la finalidad de reinventarse, pero se pudo identificar que muchos de
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ellos no tenian conocimiento de la importancia del disefio grafico dentro de su estrategia de
publicidad digital,

La Municipalidad Provincial de Huamanga (2023) menciono:

Como parte de la reactivacion economica del sector artesanal se brindd cursos de “Market

Place”, en el centro de computo del Centro de Innovacién tecnolodgica de Artesania (CITE

— Ayacucho), beneficiando a cuarenta artesanos de diferentes lineas, quienes formaran parte

de la primera vitrina virtual de cultura y artesania de Ayacucho. Segun preciso el subgerente

de Cultura, Turismo y Artesania, Lic. José Antonio Martinez Gamboa, esta actividad forma
parte de los lineamientos de la gestion actual, que busca fortalecer capacidades en comercio
electrénico para elevar los ingresos econdomicos de nuestros artesanos y dinamizar la

actividad comercial de nuestra region. (s.p)

Estas actividades econdmicas fueron adaptandose a nuevos cambios en la tecnologia, entre
ellas el uso mas frecuente del internet, el cual se hizo notar como una herramienta fundamental
para sus procesos y alcanzar sus metas; gracias al internet estas empresas pudieron subsistir a
impactos negativos de la economia por riesgos y problemas externos que afectan a nuestro pais en
general; muchos de ellos implementaron las llamadas tiendas virtuales para poder vender los
productos o servicios a la demanda. Podemos decir que el internet hoy en dia es fundamental para
todo emprendimiento, desde las adquisiciones hasta las ventas, donde todos estos procesos se
pueden realizar de manera online.

A lo largo del tiempo la ciencia pretende comprender la complejidad de la gran mayoria de
las realidades fisicas o subjetivas, y una de ellas es el interés por conocer las percepciones del ser

humano frente a diferentes actividades, fendémenos y situaciones.
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En tal sentido podemos ver que la psicologia se profesionaliza mas y mas en entender el
comportamiento y la percepcion del ser humano, mediante esta profesion se pudieron utilizar estas
teorias que facilmente se pueden adaptar en &mbitos empresariales, con el objetivo de descubrir el
comportamiento y percepcion de la cantidad de demandantes y afin de mejorar sus ventas y
mejorar la rentabilidad. Las grandes empresas de paises desarrollados como Apple, Microsoft,
Meta, etc. hoy en dia utilizan estrategias basadas en la psicologia del consumidor las cuales ayudan
a posicionar su marca de manera mas acelerada.

Segun Smith (2023), el disefio grafico en el marketing digital puede aumentar el
reconocimiento de marca en un 70%, lo que resalta su importancia en este &mbito (Smith, 2023).
La presente investigacion se ha centrado en analizar la percepcion del cliente respecto al disefio
grafico aplicado en el marketing digital de la polleria Huamanguina, ubicada en Huamanga,
durante el afio 2024. Esta investigacion busco responder a la pregunta principal: ;Cual es la
percepcion del cliente hacia el disefio grafico en el marketing digital de la polleria Huamanguina?,
también se identificaron tres preguntas especificas para abordar estas relaciones: ;Coémo puede la
percepcion del cliente hacia el disefio grafico impulsar el posicionamiento de la marca?, ;Como
puede afectar en las ventas?, y ;Como puede influir en la rentabilidad de la polleria?

El objetivo general de esta investigacion fue descubrir como la percepcion del cliente hacia
el disefio grafico puede influir en aspectos clave del negocio, tales como el posicionamiento de la
marca, las ventas y la rentabilidad de la empresa. Seglin Lopez (2022), las estrategias de marketing
digital que integran un disefio grafico efectivo pueden incrementar las ventas en un 30%,
subrayando la relevancia de esta variable en la rentabilidad de las empresas (Lopez, 2022).

El desarrollo de esta investigacion respondié a la necesidad de entender como los

consumidores perciben los elementos visuales que encuentran en las plataformas digitales y como
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esta percepcion afecta sus decisiones de compra. Segun el estudio de Garcia y Pérez (2021), los
elementos visuales bien disefiados en marketing digital aumentan la intenciéon de compra en un
50% (Garcia & Pérez, 2021). El disefio gréfico, utilizado en las campafias de marketing digital, no
solo tiene el potencial de atraer clientes, sino también de mejorar la rentabilidad del negocio
mediante una adecuada estrategia visual. Este estudio aporta informacion valiosa para pequefias y
medianas empresas que buscan optimizar sus esfuerzos de marketing digital.

Debido al constante cambio y crecimiento empresarial, el éxito depende de muchos
factores y existen muchos mecanismos que pueden ayudar a mejorar la situacion de una empresa.
En esta investigacion daremos a conocer teorias que podrian aportar en gran manera a estos
cambios, tales como la teoria del marketing, disefio grafico y la teoria de la percepcion o también
conocido como la teoria de Gestalt.

El disefio gréfico tiene una importancia en el proceso del Marketing digital, este puede ser
usado de la forma correcta o incorrecta, pero la respuesta esta en descubrir la manera de cémo lo
percibe el usuario al encontrase frente a estas situaciones y qué genera en el consumidor y en su
decision de compra.

Esta investigacion se apoya a un método general que es la Investigacion accion, el cual es
un método utilizado en investigaciones cualitativas, cuya caracteristica principal es que los
investigadores son participes en este proceso, y por tal sentido, al ser participes utilizaremos un
método particular que se vincula directamente al disefio grafico en la empresa, realizando trabajos
de acuerdo con los principios establecidos de dicha teoria. Asi mismo, investigacion ayuda a
reforzar el buen desarrollo del contenido visual aplicado en el marketing de la empresa mediante
el descubrimiento de la precepcion de los clientes, y asi mismo sirve de guia para las micro y

pequetias empresas del rubro de la comida rapida como son las pollerias, para que pueda ser
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utilizado en sus estrategias empresariales y obtener los beneficios que conlleva una buena
implementacion con bases metodoldgicas. También tiene un impacto social, ya que impulsara al
empoderamiento de un grupo social que se dedica a la administracion y control de empresas, en el
cual fortalecen sus capacidades, vision y confianza en cuanto a los objetivos planteados en esta
investigacion.

El lugar de la investigacion se realizo en el barrio de Magdalena, distrito de Ayacucho,
provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho. Involucrando a un grupo social que esta
conformado por los clientes de la polleria Huamanguina, en un tiempo de duracion de 3 meses,
cuyos datos fueron recolectados a inicios del afio 2024. Asi mismo, esta investigacion busca
descubrir cudl es la precepcion del cliente a través del contenido visual del disefio grafico en el
marketing digital en la polleria Huamanguina, es un estudio que se realizard en un rubro que tiene
escasa investigacion previa y por consiguiente la falta de datos disponibles y suficientes.

La investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo, inductivo, adoptando un método
de investigacidon-accion, que permitio a los investigadores participar activamente en el proceso. La
poblacion estuvo conformada por la clientela de la polleria Huamanguina, y la muestra se
selecciond mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizo la teoria de la
percepcion visual, especificamente la teoria de la Gestalt, como base para entender como los
clientes organizan y procesan los estimulos visuales que reciben a través del marketing digital
(Rodriguez, 2022).

Los resultados de la investigacion nos indican que la percepcion del cliente frente al disefio
grafico es favorable para &mbitos empresariales como la rentabilidad, ventas y posicionamiento.
Asi mismo se concluye que, a través del diseno grafico implementado en el marketing digital de

la polleria Huamanguina; afectar de manera positiva e influyente en las ventas, ya que, al realizarse
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un trabajo correcto, las imagenes que se suben a la pagina de Facebook influyen en la decision de
compra del cliente y por consiguiente en la rentabilidad a través de las ventas concretizadas por el
canal de compra favorita por el cliente que es el WhatsApp; y del mismo modo es favorable en el

posicionamiento de la marca, ya que se considera adecuada.
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I. MARCO TEORICO
1.1. Marco historico

Marco historico de Disefio Grafico:

El disefio grafico tiene sus raices en las primeras formas de comunicacion visual
empleadas por la humanidad, como los grabados rupestres y los simbolos jeroglificos. Sin
embargo, su evolucion como disciplina comenz6 a tomar forma con la invencion de la
imprenta por Johannes Gutenberg en 1440, lo que revoluciono la produccion de libros y
marco un antes y un después en la difusion de informacion visual. Durante los siglos XIX
y XX, el disefio grafico adquiri6 una identidad mas definida gracias al auge de movimientos
artisticos como el Art Nouveau, el Constructivismo y la Bauhaus, que enfatizaron la
funcionalidad y la estética en la creacion de elementos visuales.

En la actualidad, el disefio grafico es una disciplina esencial en diversos campos,
desde la publicidad hasta el disefio de interfaces digitales, gracias a su capacidad para
transmitir mensajes de manera efectiva a través de imagenes, tipografias y composiciones
visuales. Segun Meggs y Purvis (2016), "el disefio grafico es un lenguaje visual que, mas
alla de su estética, busca influir en la percepcion y comportamiento del publico".

Asi mismo podemos mencionar que a principios del siglo XX se crearon escuelas de arte
artes aplicadas que fueron como un catalizador del arte y del disefio y fundamentaron su
profesionalizacion en Europa, por su parte Cardona & Moreno (2018) indicaron que se centrd
principalmente en Vjutemas en la antigua Unidon Soviética como una de las definiciones
pedagdgicas de la educacion artistica y la formalizacion en el campo de las artes aplicadas. Algunas

de las reglas para la educacion y profesionalizacion de los artistas surgieron en el marco de
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politicas estatales destinadas a fortalecer la identidad nacional en las circunstancias historicas
especificas de los paises europeos.

Pero en el afio de 1935-1937 se fundo el Laboratorio de Disefio, patrocinado por la Works
Progress Administration, en la ciudad de Nueva York. En esta etapa se puede ver los primeros
indicios de la participacion del disefio grafico en la publicidad de la sociedad rusa, Cardona &
Moreno (2018) mencionaron que:

Los fundadores basaron el Laboratorio de Disefio principalmente en el modelo ideoldgico

recibido de la educacion del Vjutemas, los mismos principios que habian sido fundados

por los artistas marxistas-leninistas abstractos del Avant-garde ruso. Al hacerlo, el

Laboratorio de Disefio, como algunos de los artistas estadounidenses durante ese periodo,

se sinti6 facultado para utilizar la abstraccién no s6lo como expresion individual de protesta

politica contra el capitalismo y el estalinismo, sino también para hacer publicidad de la

cultura rusa revolucionaria frente a la critica del arte formalista. (p.99)

Estos datos fueron trascendentales para el desarrollo y la importancia del disefio en la
sociedad, puesto que después de la creacion de estos laboratorios, muchas personas vieron como
una oportunidad laboral, la cual se insertaria poco a poco en las empresas comerciales en diferentes
paises de América y Europa, asi mismo la pedagogia por este concepto fue mejorando como una
oportunidad de reducir la pobreza que existia en entonces.

Disefio publicitario. Marca , elementos de marca.

Marco historico del Marketing digital:

El marketing digital surge con la llegada de internet y las primeras interacciones en
linea a finales de la década de 1990. Este periodo marc6 un cambio radical en cémo las

empresas se relacionaban con los consumidores, gracias a herramientas como los correos
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electronicos y los primeros sitios web comerciales. Durante los primeros afios del siglo

XXI, la expansion de los motores de busqueda como Google (fundado en 1998) y las redes

sociales como Facebook (2004) y YouTube (2005) revolucionaron las estrategias

publicitarias al proporcionar plataformas para segmentar audiencias y medir resultados de
manera precisa.

Actualmente, el marketing digital es una de las herramientas mas poderosas para
las empresas debido a su capacidad de alcanzar audiencias globales en tiempo real. Segiin
Chaftey y Ellis-Chadwick (2020), "el marketing digital combina la tecnologia y el anélisis
de datos para conectar a las marcas con los consumidores de formas mas personalizadas e
interactivas que nunca".

Otra de la teoria a mencionar y dar importancia es el marketing digital, el cual tuvo una
evolucion trascendental desde sus origenes, esta evolucion ha vinculado entre la sociedad
empresarial y el consumidor, gracias a la globalizacion y la competencia entre empresas para
obtener ventajas comparativas, puesto que la exigencia del consumidor también fue variando en el
tiempo.

En 1976 surge la telematica, que es el estudio de las ciencias de la telecomunicacion y la
informatica, por el estudio conocido como NoraMinc en 1982 por parte de Nora y Minc que
presentan una teoria muy certera acerca de la importancia y el impacto de la tecnologia en la
sociedad.

El estudio sirve para evaluar la forma en la que la informacion se transporta, almacena y
coémo se procesa; en definitiva, esa informacion, tal como se conoce hoy en dia, incluye datos, voz,
video; por lo que el término telematica tiene una intensa relacion con los disefios de tecnologias y

sistemas de conmutacion (Osorio et al., 2016).
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Este analisis de NoraMinc evalta el tratamiento de escenarios hoy en dia conocidos como
el comercio electronico, la educacion a distancia y la administracion electronica, gracias a este
informe podemos tener una perspectiva del origen de lo que ya conocemos hoy en el entorno al
uso del internet. En otras palabras, el marketing ya no es una disciplina centrada en el producto, el
epicentro de estrategias basadas en el concepto tradicional del cliente como fuente de todos los
servicios; los planes de marketing ahora estan impulsados por la integracion con las necesidades,
intereses, tendencias de actividad, habitos y experiencias digitales de los consumidores; entonces,
en pocas palabras, para construir una relacion activa, continua y reciproca con su mercado (Osorio
Mass et al., 2016).

Marco historico de Gestalt:

La teoria de Gestalt, surgida en Alemania, en los afios 1920 tuvo una transicion a lo
largo del tiempo; es decir:

El surgimiento de la Gestalt, en tanto que teoria psicoldgica, completa el panorama de la

psicologia centroeuropea, junto al estructuralismo, el funcionalismo, que surge hacia

finales del siglo XIX y principios del XX, y particularmente, junto al psicoanalisis, por el
cual se decantara la Teoria Critica de la sociedad, el freudomarxismo y las
elaboraciones practico-teoricas de las ciencias sociales progresivas, en abierta oposicion
politica y teérico-metodologica contra el positivismo, y, claro estd, sus derivas que se
constituyen en el campo de la psicologia behaviorista, ampliamente extendida al otro
lado del Atlanticoy la practica educativa de corte asociacionista, que Max Wertheimer

(psicologo y compositor de origen checo, quien habia estudiado leyes en Praga, antes

de ir a Berlin a estudiar psicologia), procede a criticar en forma vehemente. Con

fuerte acento en el idealismo trascendental kantiano, la Gestalt referird la organizacion de
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la percepcién en el sujeto a un marco estructurador de lo real a priori, esto es,
independientemente de la experiencia. (Fallas, 2008)

Dentro de la misma linea expositiva Fallas (2008) argumento6 que:

La nocion de Gestalt, es introducida por Christian Von Ehrenfels en 1890, como “forma”,
“estructura”, al descubrir que una misma melodia podria ser tocada sobre distintas
notas, al tiempo que las mismas notas en distinto orden daban lugar a una tonada
distinta. Siendo que la tonada se da a la percepcion, sucede que la totalidad estructural, o
sea, la forma, la pone el sujeto. Hacia 1912, Max Wertheimer, realiza experimentos sobre
el movimiento estroboscopico (fendémeno phi), junto a los otros grandes exponentes de lo
que se denominard en adelante la teoria Gestalt: el berlinés Kurt Koffka, y el estonio,
formado en Alemania, Wolfgang Kohler. A partir de tales experimentos, Wertheimer logra
concluir que, ante la exposicion de dos lineas separadas y estacionarias a corta distancia en
rapida sucesion temporal, la percepcion del sujeto serd una linea inica moviéndose desde
la posicion de la primera a la de la segunda linea; movimiento, por lo demads aparente. (p.2)

El proceso de la teoria de la precepcion al pasar por una serie de etapas y finalmente Kohler

es quien da sentido a esta teoria nominandola Gestalt. Pero esta teoria psicoldgica involucra

directamente al disefio grafico, y esta se relaciona con el arte, el cual fue cambiando al pasar los

afios, pero el disefio grafico se remonta con mayor impacto hacia los afios 1919 en Alemania, donde

se fund6 la escuela de arte de Bauhaus por el aleman Wlater Gropius, en la misma linea de

redaccion Oyarvide (2019) menciond:

La escuela existio en tres ciudades alemanas, en Weimar de 1919 a 1925, Dessau a partir
la1925a 1932 y Berlin a partir la 1932 a 1933, bajo tres diferentes directores y

arquitectos, Walter Gropius a partir la 1919 a 1928, Hannes Meyer a partir la 1928
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a 1930 y Ludwig Mies van der Rohe desde 1930 hasta 1933, cuando la escuela fue

cerrada por sus propios lideres bajo presion del régimen Nazi, después de haber sido

catalogada como centro del intelectualismo comunista. A pesar de haber sido cerrada, el

personal nunca se separ6 de sus preceptos idealistas, emigrando de Alemania y yéndose a

varias partes del mundo. (p.61)

1.2. Antecedentes de investigacion.

Antecedente a nivel mundial: A nivel mundial, las empresas toman mucha importancia
las teorias de la percepcion humana, tal es el caso de la empresa Heineken, que, segiin una
investigacion realizado en Brasil, muestra a la teoria de Gestalt como una herramienta importante
dentro de sus estrategias empresariales, por ello se menciona que:

Las campafias de la marca fueron escogidas como objeto de estudio para este analisis. La

marca utiliza, en muchas de sus campanias, las leyes de la Gestalt, convirtiéndose en un

referente en el tema y fuente de mucho contenido. Para ejemplificar la Teoria de la Gestalt

y comprobar su eficacia, partimos de una investigacion bibliografia, que nos dio una base

teorica para los planteamientos; Un caso de estudio, en el que se busco verificar la

comprension de la percepcion del publico; y finalmente, utilizamos la investigacion de
opinidn con la visualizacion de campafias de la misma marca, para mapear los resultados

concretos de la investigacion del calculo de la muestra. (De Marco et al., 2018, p.9)

Esta investigacion concluye que la teoria aporta considerablemente en las estrategias de la
empresa, pero no en su totalidad, y que sus campafias publicitarias son atractivas gracias a los
clichés hechas por el disefio grafico, pero las campafias publicitarias no siempre cumplen con el

objetivo de mostrar la informacion esperada. Para De Marco et al., (2018) mencion6 que:
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Analizando las respuestas, en general, se advierte que, a pesar de la alguna lucha entre

trabajar y no trabajar con el publico, la Gestalt ha alcanzado su objetivo de interpretacion

entre los entrevistados en esta investigacion. A pesar de la mayoria de los encuestados no

entienden la teoria, que es algo que deberia ser considerado. (p.12)

Antecedente a nivel internacional: A nivel de Latinoamérica, en el pais de México se
realizé una investigacion donde menciona que el software es la tecnologia mas importante a nivel
mundial y como tal las empresas deberian tomar como objetivo la calidad del software, por el
motivo de que si estd mal disefiada también se desaprovechan las ventajas que esta ofrece, un
sistema de informacion deficiente podria ser perjudicial para la persona o empresa ya que
ocasionaria dafios financieros, también se menciona que el interfaz del usuario es el elemento
importante de un sistema.

Gomez & Echavarria (2011) enfatizaron la importancia de evaluar la calidad del software
desde una perspectiva de producto en lugar de una perspectiva de proceso tradicional. Esta
evaluacion se realiza desde la perspectiva de los usuarios finales que desean satisfacer sus
necesidades y aumentar la aceptacion de SI.

Lo que se busca es que el usuario no pueda tener complicaciones al momento de poder
utilizar un sistema, al contrario, sea lo mas sencillo posible donde haya menor cantidad de errores
y puede ser de mucha ayuda para su trabajo, asi también sabemos que cada persona tiene distinta
manera de captar lo aprendido, en menor o mayor tiempo, es por ello por lo que se busca ser
simple, y manejable. También nos mencionan a la teoria de Gestalt, como ya conocemos que la
teoria se encuentra en el campo de la psicologia, ya que se basa en la percepcion visual y la manera

de como las persona podemos percibir imagenes por medio de nuestros sentidos.
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Es asi como “para obtener un producto de calidad que satisfaga al usuario, la construccion
y disefio de la IU debe implicar un proceso creativo y tecnoldgico en el que intervengan disciplinas
tales como el disefio gréafico, psicologia, ergonomia, sociologia, entre otras” (Gémez & Echavarria
Alvarez, 2011, p.2).

Por lo tanto, se puede decir que el desarrollo de GUI basado en principios Gestalt mejora
la calidad del SI segun la percepcion del usuario final (Gomez & Echavarria, 2011).

Antecedente a nivel nacional: En el Peru, el interés por saber la percepcion del
consumidor toma importancia, como es el caso de la investigacion desarrollada por Segura (2020)
que se detalla:

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “Percepcion de la identidad visual

de OXXO en los consumidores de 18 a 40 afios de San Martin de Porres, Lima 2020, tiene

como objetivo el poder determinar la identidad visual corporativa de la empresa OXXO,
entre los usuarios de 18 a 40 afios del distrito de San Martin de Porres. La metodologia
aplicada en el estudio es de enfoque transversal descriptivo simple. La teoria que respalda

la investigacion es la gestaltica. (p.7)

Y de esta manera el estudio realizado en OXXO nos indica que el nombre de la empresa es
la que mas se percibe como un diferenciador por parte de los usuarios, asi como también su simbolo
y la manera de memorizacion.

Antecedente a nivel local: En el contexto de nuestro entorno local, no se han encontrado
investigaciones previas que analicen de manera especifica la percepcion de los clientes respecto al
disefio grafico empleado en las estrategias de marketing digital por parte de las empresas. Aunque

existen trabajos que exploran el marketing digital en términos generales, como el uso de redes
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sociales, estrategias publicitarias o comportamiento del consumidor, ninguno ha puesto el foco en

el impacto visual y emocional generado por los elementos graficos en estas plataformas.

Esta carencia evidencia una importante brecha en el conocimiento, particularmente en un
contexto donde las empresas locales estan incrementando su presencia en medios digitales y donde
el disefio grafico juega un papel esencial para diferenciarse en un mercado competitivo.

Finalmente podemos concluir mencionando que estas investigaciones ayudan a enfatizar
la importancia de nuestra investigacion porque demuestra la importancia y el impacto que puede
generar en la percepcion del usuario al aplicarse los principios de la teoria Gestaltica en los
contenidos visuales del marketing digital.

1.3. Bases tedricas

Teoria de la Gestalt, es una teoria psicoldgica que sustenta que la percepcion humana nos
es una casualidad, sino que el efecto interno es producido por un proceso de seleccion y extraccion.

Es una teoria epistemologica, nacida en Berlin-Alemania, en la década de 1920, y se define
como la frase “El todo es mayor que la suma de las partes”, el objetivo principal de esta teoria es
encontrar el sentido a como nuestra mente, por medio de la vision, percibe la realidad y las cosas
en general.

Estudia mediante leyes o principios el proceso de percepcion y demuestra que nuestro
cerebro siempre va a intentar ordenar imagenes de diferentes formas y asi implicarlas. Estas leyes
son: cierre, proximidad, continuidad, semejanza, figura y fondo, direccion comun y la simetria.

Por su parte Segura (2020) mencioné que esta teoria se centra en la percepcion visual y
busca respuestas a la percepcion de la realidad. Como una persona percibe el mundo: la percepcion

le permite aprender y conectarse con los demas.
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La aplicacion de esta teoria se extendio a diferentes ambitos, entre ellas el Disefio grafico,
donde tiene un papel fundamental que ayuda a realizar trabajaos con el objetivo de conocer la
percepcion de los usuarios.

El disefio grafico en una profesion, que busca mostrar un mensaje utilizando elementos
graficos visuales, para crear imagenes con diferentes fines o propositos. El disefio grafico para
cumplir con su objetivo que es demostrar con claridad mediante elementos visuales, la informacion
que desea mostrar. Pasando por un proceso de planificacion e investigacion.

Por su parte Bustos (2012) menciono:

Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una

raz6n definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio. La

palabra "grafico" califica a la palabra "disefio", y la relaciona con la produccion de objetos

visuales destinados a comunicar mensajes especificos. (p.8)

Asimismo Bustos (2012) detallo lo siguiente:

Las tecnologias y métodos utilizados antiguamente para transmitir la comunicacion visual

se han ido modificando sucesivamente. Esta actividad, que hoy conocemos como disefio

grafico, abarca muchos aspectos, de tal forma que llegan a confundirse sus campos de

actividad, pues el desarrollo y evolucion de los productos y servicios de las empresas y

particulares han crecido espectacularmente, surgiendo la publicidad y con ella la evolucion

del disefiador grafico como comunicador en la batalla de la competencia. (p.11)

Philip Kotler, conocido hoy como el mayor especialista del Marketing y mayor sustentador
de este concepto; en su libro Direccion del Marketing nos muestra mas a detalle la importancia y

manejo de este concepto en la actualidad.
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La American Marketing Association ofrece la siguiente definicion formal: Marketing es la
actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general (Kotler &
Keller, 2012).

Este importante libro se centra en las decisiones importantes de los gerentes de marketing
y la direccion, con la finalidad de percibir las capacidades y objetivos en las oportunidades de
mercado.

En este punto podemos mencionar la cultura organizacional, pues sabemos que la
organizacion esta estructurada por politicas y la cultura corporativa, cuyas funciones pueden variar
de acuerdo a los cambios rapidos en la sociedad, pero existen cosas que no se puede cambiar de
manera deliberada como es la cultura organizacional.

La planificacion estratégica sucede dentro del contexto de la organizacion. La
organizacion de una empresa estd compuesta por sus estructuras, politicas y cultura
corporativa, todas las cuales pueden volverse disfuncionales en un entorno de negocios de
rapidos cambios. Si bien los gerentes pueden cambiar las estructuras y las politicas (aunque
con dificultades), la cultura organizacional es muy dificil de modificar. Aun asi, adaptar la
cultura suele ser la clave para implementar con éxito una nueva estrategia (Kotler & Keller,
2012).

Se menciona la importancia del disefio dentro del marketing como un poderoso mecanismo
para diferenciar y posicionar una marca, ya que se establecen desde antes de la creacion del
producto, mostrando una vision agradable para el consumidor, se puede emplear en la creacion

maquetacion, envolturas, avisos, presentacion del producto, durabilidad del producto, fiabilidad,
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lanzamiento, en la fidelizacion, retroalimentacion en otras palabras estd en casi todo el proceso

operativo de la organizacion.
Dentro de la misma linea Kotler & Keller (2012) indicaron que:
Al intensificarse la competencia, el disefio ofrece un poderoso mecanismo para diferenciar
y posicionar los productos y servicios de una empresa. El disefio se refiere a la totalidad de
las caracteristicas que determinan como se ve, se siente y funciona un producto desde el
punto de vista del consumidor. El disefio ofrece mensajes, beneficios funcionales y
estéticos tanto a nuestro lado racional como al emocional. El disefiador debe determinar
cuanto invertira en la forma, el desarrollo de caracteristicas, el rendimiento, el ajuste, la
durabilidad, la fiabilidad, la posibilidad de reparacion y el estilo de sus productos. Desde
la perspectiva de la empresa, un producto bien disefiado es facil de fabricar y distribuir;
para el cliente es agradable a la vista y facil de abrir, instalar, usar, reparar y desechar. Es
preciso que el disefiador tenga en cuenta todos estos factores. A medida que los
especialistas en marketing holistico reconocen el poder emocional del disefio y la
importancia que tiene para los consumidores codmo se ven y se sienten los productos cuando
estan en funcionamiento, el disefio va ejerciendo una influencia més fuerte en categorias
donde antes desempenaba un papel mas discreto. Uno de los factores que impulsaron el
crecimiento de Hewlett-Packard en el mercado de las PC fue su fuerte énfasis en el disefo,
lo que obligd a Dell y otros fabricantes a volverse mas conscientes del disefio para poder
competir. El razonamiento que subyace en este cambio resulta evidente: en una encuesta
los consumidores informaron que pagarian un promedio de 204 dolares adicionales por una
PC portatil de vanguardia que estuviera bien disefiada. Algunas compaiiias y paises estan

alcanzando grandes éxitos a partir del disefio de sus productos. (p.356)
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En este mundo maés visual, es necesario contar con una buena estrategia de disefio, para
obtener los propoésitos que se plantea la empresa, el disefio transmite el significado de lo que la
empresa desea informar, mas adaptado al comportamiento del consumidor. Un claro ejemplo de
esto es la empresa Nokia que fue la primera empresa en crear disefios de cubiertas intercambiables
para sus productos, asi también lo hizo Braun, una division alemana de Guillette ha llevado a
posicionar su marca debido al disefio de sus maquinas electronicas, secadoras y hasta cafeteras.
Existen muchas empresas que lograron resultados inimaginables solo por una excelente
implementacion y planificacion del disefio dentro de su estrategia de posicionamiento. Es asi como
Kotler & Keller (2012) mencionaron que:

En una cultura cada vez mas orientada hacia lo visual, la transmision del significado y

posicionamiento de marca a través del disefio es fundamental. “En un mercado atestado”,

escribe Virginia Postrel en The Substance of Style, “la estética es, con frecuencia, la inica

manera de hacer destacar un producto”. (p.356)

Pero también es importante mencionar los efectos de un disefio inapropiado, si no se analiza
diferentes aspectos como la funcionalidad relacionada con diferentes beneficios como el tamafio,
el peso, color, etc. A continuacion, veremos un ejemplo de lo que se menciona:

Por su parte, un disefio inapropiado puede arruinar el futuro de un producto. El eVilla, un

dispositivo para Internet de Sony, pretendia ofrecer a los consumidores acceso a la red

desde sus cocinas. Sin embargo, debido a que pesaba casi 14.5 kg y media
aproximadamente 40 cm, el enorme producto estorbaba y era tan pesado que el manual del
usuario recomendaba a los clientes que doblaran las piernas y no la espalda al levantarlo.

El producto fue retirado del mercado a s6lo tres meses de su lanzamiento. (Kotler & Keller,

2012 p. 333).
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1.4. Supuestos
e El conocimiento de la percepcion del cliente a través del disefio grafico puede impulsar

considerablemente al posicionamiento de la marca, mediante el marketing digital, 2023.

¢ Es importante conocer la percepcion del cliente a través del disefio grafico en el marketing

digital en la polleria Huamanguina, Huamanga 2023.

e El conocimiento de la percepcion del cliente a través del Diseno grafico puede afectar

positivamente en las ventas de la polleria Huamanguina, Huamanga 2023.

e EIl conocimiento de la percepcion del cliente a través del disefio grafico puede hacer un
cambio favorable en la rentabilidad de la polleria Huamanguina, al realizar marketing

digital, 2023.

1.5. Categorias
1.5.1. Dimension conceptual de las categorias.

1.5.1.1. Disefio grafico

El disefio grafico es una profesion que poco a poco fue ganando importancia dentro de
muchas industrias, como pudimos percibir en los antecedentes historicos esta profesion tuvo
muchos cambios y tiene como objetivo mostrar una informacion de manera sencilla y efectiva,
informacion que se sobreentiende. El disefio grafico se encuentra en varias etapas de la produccion
hasta la decision de compra del consumidor; por ejemplo, el disefio es muy fundamental para crear
las caracteristicas de los productos, utilizando diferentes elementos como es la forma y
composicion grafica y el color, también podemos notar su presencia en el lanzamiento del producto

y de manera mads visible en las estrategias de venta del producto. Entonces podemos mencionar



41

que el disefo grafico hoy en dia es fundamental para cualquier empresa. Palacios (2017) menciond

que:

El disefo se relaciona con circunstancias, estd emparentado al lenguaje, y el lenguaje
mismo vale tanto como su capacidad de reproducir circunstancias. Su eficacia consiste en
poder reproducir incluso aquellas circunstancias que antes no habia llegado a expresar. Se
mide por el grado de sus aciertos. Los intentos de manejar el lenguaje prescindiendo del
contenido, como en el arte abstracto, pueden darse como fracasado. (p.10)

1.5.1.2. Principios y elementos del diseifio.

El disefio grafico es una composicion visual, y para realizar esta composicion necesitamos

de algunos principios para que el propdsito del disefio grafico sea la correcta. Estas normas nos

ayudaran a medir el nivel de trabajo que se realiza en el contenido visual del disefio grafico.

1.5.1.2.1. Forma y color.

La forma y color son elementos basicos del disefio grafico, pues podria atreverme a decir

que es lo primero que percibe el usuario, estos elementos son fundamentales para el disefio grafico,

puesto que en el disefio cada color puede representar un concepto, y esto puedo influenciar en el

comportamiento del consumidor a la hora de tomar la decision de compra.

Alberich et al. (2013) hicieron referencia al color y mencionaron:

Las actuales concepciones del color arrancan de 1931 y son el resultado de la confluencia
de la fisiologia, la fisica, la quimica y la psicologia de la percepcion. Los modelos que
usamos actualmente se basan en tres pardmetros fundamentales: luminosidad, saturacion y
matiz. (p.20)

Asi mismo es importante mencionar que el color se define de acuerdo al tipo de trabajo

que uno desea realizar, existen dos tipos de uso, formato RGB que son utilizados cuando decidimos
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realizar un trabajo de disefio para utilizarlo en la WEB, como puede ser paginas web, redes
sociales, aquellos que se visualizaran en pantallas digitales; formato CYMK que es utilizado para
las impresiones, este formato es muy eficiente para plasmar nuestros trabajos en carteles,
gigantografias, volantes, afiches, tarjetas personales, etc. en papeleria en general.

1.5.1.2.1.1. Imagen.

Es un recurso que se utiliza principalmente en la composicion de disefio grafico,
esencialmente la imagen puede dar una informacion por si sola, en lagunas situaciones la imagen
depende de otro elemento para ser atractiva o sobreentendida. La imagen contiene caracteristicas
conceptuales, fisicas, atributos y aspectos para ser presididos.

1.5.1.2.1.2. Tipografia

La tipografia podemos relacionarlo directamente con la transformacion de la escritura a
través del tiempo, puesto que desde la antigiiedad ya existian culturas civilizadas que realizaban
escrituras en tablillas de arcillas. A lo largo del tiempo estas escrituras empezaron a tener
relevancia, porque se buscaba la estética, credndose asi familia de tipografias.

Quimi (2020) defini6 a la tipografia como:

La tipografia es una herramienta de comunicacion, es un transmisor de informacion e ideas;

es la forma de escribir con diferentes tipos de letras y caligrafias. Esto es especialmente

importante en lo que respecta a la publicidad, el marketing, el disefo, el arte y muchas otras
actividades en las cuales lo visual es esencial para atraer la atencion del publico o generar
diferentes reacciones en ¢l. En un aviso publicitario, no s6lo es importante el disefio y las
imagenes, se debe dar mucha importancia a la eleccion de la tipografia, ya que de ella se
desprenderd en buena parte, el mensaje que se quiere comunicar y los valores de la marca.

La importancia que tiene la tipografia dentro de un disefio es tal que, con s6lo cambiar el
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tipo de fuente se puede dar otro contexto al mensaje que se quiere presentar, brindandole

una sensacion o significado diferente. (p.10)

Por su parte Alberich et al. (2013) mencionaron que en el trabajo de diseio, la tipografia
juega dos papeles: texto e imagen. Para otros elementos visuales, es posible que desee llegar a un
equilibrio entre la presencia grafica y las necesidades de legibilidad; por lo que combinar forma y
contenido también es peligroso.

Podemos inferir que la tipografia es un medio grafico para transmitir un mensaje mediante

una comunicacion oral.

1.5.1.2.2. La marca

Un nombre junto con una marca comercial es el ejemplo clasico y mas rudimentario de
branding, la marca como garantia de autenticidad y promesa de cumplimiento digna de
confianza. La definicidon de marca tradicional , brindada por la Asociacién Norteamericana
de Marketing en 1960, ponia énfasis en los rasgos visuales como medio para la
diferenciacion de una marca, “un nombre, termino, signo, simbolo, disefio o una
combinacion de ellos , cuyo objetivo sea identificar los productos o servicios de un
vendedor o grupo de vendedores , y diferenciarlos de sus competidores”(De Chernatony y
Riley 1997,pag.90).El branding , sin embargo, ha evolucionado hasta llegar a algo mucho
mas complejo que lo que fue su intencién original.

Un producto se transforma en marca cuando algo le da mas valor(imagenes, simbolos,

percepciones, sentimientos) y produce una idea integral mayor a la suma de sus partes.
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1.5.1.2.3. Imagen de la marca.

La imagen de la marca es simplemente el resultado de la percepcion y calificacion que le
da el consumir a una marca, de acuerdo a su experiencia el cliente puede llegar a valor la imagen
de la marca, podemos mencionar algunos aspectos los cuales muestran la imagen de la marca tales
como el tipo de productos o servicios que ofrece, la variedad de productos o servicios, la calidad
de atencion, la calidad de disefio de interiores, la publicidad de boca a boca y mas, en concreto la
imagen de la marca se resume en el prestigio que tiene un empresa.

La imagen de la marca muchas veces se encuentra en la mente del consumidor puesto que
cada persona tiene recuerdos y memorias que puede relacionar directamente a la empresa, la
imagen de la marca es mucho mas que un aspecto fisico.

1.5.1.2.3.1. Valores de la marca.

Al hablar del valor de la marca, podemos mencionar que es la valoracion que un cliente
tiene acerca del producto, y que esta dispuesto a pagar lo suficiente o en otros casos pagar mas
porque el cliente lo percibe valioso, porque cumple con sus expectativas, podemos decir que el
valor de la marca esta relacionado a la empatia social.

Vera (2008) hizo referencia al valor de la marca de la siguiente manera:

Se da un verdadero valor de marca para un consumidor cuando existe un reconocimiento

relevante de la marca con asociaciones favorables en determinado contexto de eleccion de

compra. La marca genera genuino valor al consumidor cuando éste la percibe de forma

diferenciable, especial y atractiva del resto de las marcas rivales. (p. 71)

1.5.1.2.3.2. Identidad visual.
Actualmente, la gran mayoria de las empresas optan por una identidad visual, nos referimos

concretamente a la imagen corporativa, que es una representacion visual de la empresa hacia el
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publico, podemos mencionar también que la identidad visual cumple funciones como la
identificacion de la marca, porque se busca ser reconocidos por el publico, ademas la funcion de
recordacion nos lleva a entender y afirma que la marca comunmente estd en la mente del
consumidor y finalmente la funcién de asociacion. Asimismo, Gonzéalez (2004) menciono al
respecto que:

La identidad visual es un proceso logico y de sentido comun, por el cual se ha llegado a la

integracion y optimizacion de todos los recursos por los que una entidad se presenta en

publico para su reconocimiento. De igual modo se ha llegado a la conclusion de que mas
que publicidades parciales resulta eficaz una presencia permanente como actor social que
transmite un estilo y una manera de estar que propicie actitudes positivas en todo tipo de

relaciones. (p.9)

Ademas, la identidad visual busca distinguirse de otra, porque la diferenciacién puede
realizarse de varias maneras, podemos mencionar un producto como diferenciacion que tiene
caracteristicas que superen la expectativa del consumidor a diferencia de otra marca, asi mismo
podemos mencionar otro factor de diferenciacién como es el servicio, hoy en dia la experiencia
del consumidor en relacion con la empresa puede marcar mucho en la identidad visual de la
empresa. Asi mismo se menciona que el disefio grafico interviene en este proceso de la identidad
visual, generando informacion visual, sin dejar a lado la creatividad y la estética, el disefio grafico
es fundamental para la identidad visual de la empresa; ademas:

Puesto que se trata de una imagen especial y de una practica conceptual y profesional, cabe

preguntarse por el agente competente para llevar a término este tipo de imagenes. Es una

cuestion englobable en otra més amplia. El campo de la IC se ha desarrollado en un espacio

mas comprehensivo llamado disefio. (Gonzalez, 2004. p.5)
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1.5.1.2.3.3. Logotipo.

Como concepto general podemos decir que el logotipo es un signo grafico, que ayuda en
la identificacion de una entidad en general, sea esta publica o privada. El logotipo es una
caracterizacion grafica de la entidad; este hecho viene desde tiempos antiguos, donde la sociedad
la implementaba en arcillas de barro o en ldminas de metales de ese entonces.

El papel fundamental del disefio grafico es mostrar un mensaje claro y entendible sin
alejarse de lo estético y creativo, entonces el logo es practicamente la construccion de formas
compactas para crear una identidad a una empresa, y para esto pasa por una serie de procesos que
tratara de mostrar a la misma empresa expresado en un grafico, cuyo objetivo es buscar el
reconocimiento del publico.

En tal sentido trataremos de ejemplificar con exactitud que el logotipo, pondremos en
ejemplo a una marca de zapatillas, cuya construccion de logotipo pudo haber sido sencillo, pero lo
reconocemos por un grafico que es el check y esto marca dos campos esenciales en la realidad,
uno poque es una ilustracion de quien se trata, y otra porque no necesita de letras para saber de
quien se trata, en este caso podemos ver la importancia de un logotipo para la identidad de la
empresa.

Costa (2009) definio al logotipo como:

El logotipo es la forma particular que toma una palabra escruta, o una grafica, generalmente

un nombre o un conjunto de palabras, con las cuales se designa y al mismo tiempo se

caracteriza una marca comercial, un grupo o una institucion.
La palabra logotipo, en tanto que es una trasposicion escrita, es decir, grafica del

nombre comercial o institucional, se utiliza en grafismo y en publicidad. (p.39)

Asimismo, Costa (2009) preciso que:
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Etimoldgicamente del griego logos, cuyo significado es palabra o discurso, y tipos que
significa golpe que forma una impronta, como la que hace una cufia al estampar sobre una
moneda, acufiacion. Entonces la palabra logotipo se sintetiza en un discurso con
informacion escrita, semanticamente completa. (p.45)
1.5.1.2.4. Composicion grdfica.

La composicion grafica es una serie de elementos (graficos, formas, tipografias, colores,
etc.) que se sistematizan para un fin comun que es la de comunicar la informacion deseada, en tal
sentido podemos mencionar que la composicion grafica debe ser perceptible por el publico, como
ya lo dijimos anteriormente, la composicion grafica no se aleja de la creatividad y la estética, pero
existen casos donde la composicion de la idea grafica necesita de pocos elementos como el color
y la imagen, hay varios casos donde la composicion grafica sencilla puede mostrar en si una
informacion extensa, entonces para que esto ocurra debemos de analizar el comportamiento del
consumir, sus gustos o preferencias, etc., también analizar y entender cudl es la informacion que
quiere comunicar la empresa.

Cuando se combinan dos palabras (disefio grafico), se convierten en el nombre de una
profesion que supera la suma de sus significados individuales. Segtn la presentacion inicial de la
definicion, se puede decir que el disefio grafico, considerado como actividad, es el acto de crear,
programar, disefar y producir comunicaciones visuales, realizadas generalmente con la ayuda de
herramientas industriales, y destinadas a transmitir un determinado mensaje disefiado para grupos
especificos para traslado, porque el disefio grafico cumple ese proposito de comunicacion

(Rodriguez,2017, como se cita en Sarmiento, 2018).
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1.5.1.2.4.1. Contenido y forma.

El contenido y forma son elementos complementarios, cuya funciéon es universal,
comunicar la informacion deseada, en tal sentido el contenido viene a ser la tipografia, imagen ,
color, etc. que se implementa en la construccion de la imagen; y mientras que la Forma es la
expresion de esa idea, puede varias en el estilo de las tipografias, pueden ser modificados de
acuerdo a la exigencia del disefiador, las imdgenes pueden varias en su forma, caracterizacion etc.,
pero no se deberia de separar de la idea general que es la comunicacioén de la informacion. El
contenido es definido también como texto o base que debe estar redactado de la manera mas facil
de entender con frases cortas, ideas claras, imagenes claras, asimismo debe contener en el mensaje
los colores, tipografia, composicion grafica que debe estructurarse de manera que no desvirtue el
contenido, ademas facilita el acceso a esos contenidos, con independencia de los intereses de los
destinatarios (Tena, 2004, como se cita en Yaya, 2018).

Podemos concretar que el contenido es el objeto para comunicar y la forma es la manera
de hacerlo.

1.5.1.2.4.2. Composicion grdfica.

La composicion grafica es la organizacion visual de los elementos en un disefio para
lograr equilibrio, armonia y comunicacion efectiva. Segiin Wong (1993), la composicion grafica
es "la disposicion intencional de los elementos visuales en un espacio determinado para generar
una estructura estética y funcional que guie la percepcion del espectador."”

1.5.1.2.4.3. Eslogan

Un eslogan es una frase breve, llamativa y facil de recordar que representa la esencia de una

marca, producto o campafia publicitaria. Segiin Kotler y Keller (2012), el eslogan es "una frase
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corta y llamativa que las marcas usan para reforzar su posicionamiento en la mente del

consumidor y diferenciarse de la competencia.

1.5.1.2.4.4. Nombre de la marca

El nombre de la marca es el término verbal que identifica y distingue a una empresa,
producto o servicio en el mercado. Segiin Aaker (1996), el nombre de la marca es "un activo
estratégico clave que proporciona identidad y diferenciacion, facilitando el reconocimiento y la
lealtad del consumidor."

1.5.1.2.4.5. Fonotipo

El fonotipo es la representacion sonora de una marca, es decir, la manera en que su
nombre se pronuncia y su impacto auditivo en la mente del consumidor. Segin Capferer (2008),
el fonotipo es "el componente fonético de la marca que influye en su memorizacion y
percepcion, facilitando su reconocimiento y asociacion en la mente del consumidor."

1.5.1.3. Marketing digital.

El marketing digital es una forma de marketing cuyo dmbito de ejecucion se encuentra en
plataformas digitales, con la herramienta mas usad que es el Internet, hoy en dia las empresas
optaron en gran magnitud por la publicidad online, pero sin descuidar la publicidad Offline.

El marketing digital se realiza con distintos fines, de acuerdo con la necesidad de la
empresa, puede hacerse con el objetivo de tener ventas, posicionamiento, reconocimiento de
marca, fidelizacion, etc.

El marketing digital implica la implementaciéon de tacticas de mercadotecnia en
plataformas digitales. Se toman todas las metodologias utilizadas en el entorno fisico y se adaptan
al nuevo contexto en linea. Es importante sefialar que cuando hablamos de medios digitales nos

referimos un conjunto de plataformas online, entre ellas podemos mencionar los siguientes:
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Redes sociales: Las redes sociales surge en 1995, con el objetivo de relacionarse entre
otras personas, partiendo de este contexto histérico, hoy en dia existen muchas redes sociales,
dentro de ellas resalta los ya conocidos: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, etc.

Estas redes sociales cambiaron con el pasar de los afios, porque ahora podemos saber los
datos estadisticos sobre todo lo que ocurre en una red social, por ejemplo, Facebook puede ver y
controlar las estadisticas mediante el Facebook Ads, y estas estadisticas seran analizados para
diferentes aspectos de acuerdo a la necesidad de las personas o empresas que interactuan dentro
de esta red social. Esto ocurre en todas las redes sociales, puesto que existe una recopilacion de
datos de los usuarios y mediante esos datos de interés, las empresas pueden realizar publicidad
pagada y obtener algun beneficio.

Pagina web: En la actualidad la pagina web es fundamental y esencial para todo tipo de
empresas u organizaciones, pues se ha convertido en una oficina virtual, donde se puede realizar
trabajos de acuerdo con el propdsito con la que fueron creados. Mediante la pagina web también
se puede realizar publicidad pagada, utilizando plataformas de ventas con pagos mediante internet,
entonces podemos mencionar a algunos como es el caso de Hotmart, una plataforma de cursos
virtuales, que es como un mercado de cursos virtuales, donde uno puede comprar, vender y hasta
revender los diferentes cursos creados, las paginas Web son creado con dominios. Asimismo, a
nivel comercial se pueden definir ciertas caracteristicas como:

Define lo que se busca lograr con el sitio. El objetivo estd vinculado al tipo de dominio:

.com (comercial), .org (institucional), .edu(educativo), etc. El objetivo se expresa en

términos de los resultados que se supone derivaran de la visita del usuario al sitio:

obtencion de cierta informacién, compromiso con una causa o institucion, compra,

inscripcion, visita fisica a un lugar, etcétera (Crovi Druetta et al., 2002. p.172).
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1.5.1.3.1. Social media.

La social media, en el mundo actualizado que vivimos es como su propio nombre lo
menciona, un medio social de interaccion, podemos mencionar especificamente a las plataformas
o herramientas como viene a ser las redes sociales, cuyo objetivo es satisfacer la necesidad de
socializarse del consumidor, pero a la vez es uno d ellos medios donde se puede recopilar
informacion valiosa para muchos fines empresariales.

Asi las redes sociales son un medio por donde muchas personas muestran sus intereses,
pensamientos, gustos, etc. Por lo tanto, Weber (2010) menciona, que “el extraordinario
crecimiento de las redes sociales el internet es una sugerencia de reconocimiento de necesidades
humanas para desarrollar conexiones”.

1.5.1.3.1.1. SEM.

El SEM es més conocido como marketing de buscadores, también lo entendemos como un
conjunto de herramientas, que nos ayudan a visibilizar todo lo que buscamos, mediante las
herramientas de busqueda. Estos resultados pueden obtenerse de manera organica o también de
forma pagada, dependera del objetivo de busqueda de informacidn necesaria.

Google Ads es considerado como una de las herramientas de bisqueda por excelencia,
puesto que tiene un almacén de datos de cada usuario, y estos datos son segmentados de acuerdo
con varios ambitos, como, por ejemplo, la decision de compra y la regularidad de compra de un
usuario, el interés por un tema, curos, producto, etc. Entonces este buscador es muy importante
para empresas que quieren vender algun producto y Google Ads segmenta el pago mayormente
para personas que en algin momento decidieron adquirir el producto o se interesaron en un

producto similar.
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1.5.1.3.1.2. Interacciones.

Las interacciones son una especie de datos que puede mostrar muchas circunstancias en
acciones. Estas se pueden realizar de manera virtual en plataformas digitales, como redes sociales,
paginas web, donde muchas personas interactian mostrando su idea, realizando cuestionario o
haciendo recomendaciones, pero también se realiza de manera presencial, porque e puede
interactuar en el proceso de venta, postventa, el trato al cliente es la manera de interaccion de
manera Offline.

Por ejemplo, en una red social como Facebook se puede ver con claridad el concepto de
interaccion, pues en ella, los usuarios pueden comentar, compartir, recomendar, criticar, etc.

Para Hueffner (2020) el término de interaccion digital con el cliente se refiere a todas las
formas en que los clientes interactuan con su empresa y como la empresa interactua con ellos. Por
cierto, estos son todos los puntos de contacto digitales que los clientes tienen con la marca: correo
electrénico, redes sociales e incluso tu sitio web. Estas practicas pueden mejorar (o dafar) las
relaciones con los clientes.

1.5.1.3.1.3. Comentarios y compartidos.

Los comentarios se realizan en el mundo virtual y fuera de ella; en el mundo digital los
comentarios se realizan en casi todas las plataformas virtuales, tales como redes sociales, paginas
web, YouTube, etc. Los comentarios en estos casos no siempre son buenos, puesto que los
comentarios son realizados por libre expresion asi que nada garantiza que so6lo exista buenos o
malos comentarios. Si la experiencia del consumidor es satisfactoria lo més seguro es que pueda
dar un buen comentario sobre esa experiencia y si la situacion fue contraria lo mas probable es que
lo recomiende en no hacerlo o comprarlo. Por su parte las acciones de compartir pueden suceder

en casos de que la persona encuentra una informacion valiosa en algun sentido que puede ser de
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igual valioso para otras personas, por esa misma razon se realiza las acciones de compartir, pero
no nos encerremos en solo eso, también pueden compartir informaciéon con la finalidad de
desprestigiar o perjudicar a una empresa o persona, la finalidad de compartir puede variar
demasiado por factores positivos o negativos.

1.5.1.3.2. La publicidad emocional.

La publicidad a cambiado durante este tiempo, pues ahora en la actualidad las empresas
con el objetivo de conocer a profundidad la necesidades y problemas de los consumidores se
enfocaron a aspectos emocionales, una de las maneras de entender y conocer los efectos de la
publicidad emocional es realizando disefios creativos, graciosos, entristecedoras, empaticos, etc.,
por lo que podemos concluir de que hoy en dia el aspecto emocional se encuentra en todos los
procesos o ambitos.

Trias de Agell (2008) defini6 a la publicidad emocional como aquella que es capaz de
generar una gran cantidad de emociones y sentimientos de alta intensidad en una audiencia que
agregan valor a una marca o producto.

Por su parte Yaya (2018) lo defini6 como:

Los sentimientos al ser elecciones emocionales conscientes permiten la convergencia de

los tres niveles cerebrales. Ellos podrian entenderse como confianza, amor, melancolia,

entre otros; mientras que las emociones son elementales: alegria, tristeza, colera, por
nombrar algunos. En este aspecto, es importante comprender la diferencia, pues las
emociones influyen a compras pasajeras, pero los sentimientos construyen relaciones

cliente marca que pueden durar toda una vida. (p.115)
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1.5.1.3.2.1. Gusto.

El gusto es un acto emocional, que se puede reflejar en preferencia, para entender este
concepto trataremos de ejemplificar, si hay una persona que es cliente fiel de una empresa en
especifico lo mas probable es que esta persona en fanatico le encanta el producto o servicio que
ofrece la empresa, lo mismo puede ocurrir en la decision de compra, cominmente uno logra
adquirir un producto porque le gusta, y a ese gusto se suma caracteristicas que incrementan el
deseo de adquirir este producto.

Entonces podemos afirmar que gusto es el placer que siente una persona por algun producto
0 servicio.

1.5.1.3.2.2. Preferencia.

La preferencia es una cuestion de favoritismo, o beneficio para la persona, podemos
mencionar que para que una persona prefiera una empresa de la otra es porque los beneficios que
ofrece son convenientes al consumidor, eso hace que haga una preferencia.

Podemos indicar que la presencia es la valoracion positiva relacionado con la decision de
una persona, Ruiz & Munuera (1993) mencionaron que:

Podemos definir la preferencia de un individuo por un objeto como una valoracion

positiva, relacionada o no con un proceso de eleccion, consecuencia de un proceso de

evaluacion originado por una actividad cognitiva, que supone un contexto en el que
aparecen varias alternativas y en donde existe un tomador de decisiones, o evaluador, con

criterios de valoracion establecidos. (p.25)

1.5.1.3.3. Estrategia creativa.

La estrategia en el disefio grafico se comprende como la planeacion de una serie de

procesos y aplicacion de elementos cuyo fin es favorable, y la creatividad es una caracteristica de
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mostrar una informacion, pero de manera diferente, sin dejar de lado el objetivo de comunicar, la
creatividad tiene como objetivo llamar la atencion del wusuario que los perciben.
En este sentido podemos mencionar que la estrategia creativa es la planificacion y organizacion de
una serie de procesos y plasmarlo de manera diferente y atractiva.

1.5.1.3.3.1. Engagement.

Podemos mencionar que el Engagement es el lazo entre el cliente y la empresa, un nexo
que se forma con un constate comunicacion, para la empresa el cliente deberia estar cerca para asi
poder ofrecer soluciones para sus nuevas necesidades, hoy en dia las empresas cuidan esta relacion
cliente-Empresa, pues esto puede ser una forma de venta a futuro.

Santos et al. (2021) mencionaron que el Engagement se centra en construir relaciones entre
la empresa y sus clientes para determinar las siguientes necesidades, lealtad y compromiso.

1.5.1.3.3.2. Posicionamiento.

El posicionamiento es la existencia de la marca con un reconocimiento en la mente del
cliente mediante una precepcion de valor, asi mismo podemos mencionar que el posicionamiento
esta relacionado con el consumidor y ellos valoran el producto o servicio de una empresa de
acuerdo con el nivel de satisfaccion que ofrece para cada uno de ellos.

Mora & Schupnik (2000) indicaron que:

El posicionamiento se basa en la percepcion, y la percepcion es la verdad dentro del

individuo. La percepcion es el “Significado que, en base a las experiencias, atribuimos a

los estimulos que nos entran por los sentidos”. Las percepciones pueden ser tanto subjetivas

(que dependen de los instintos particulares del “ello” del individuo) como selectivas (que

dependen de sus experiencias, intereses y actitudes) y estan directamente relacionadas con
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tres tipos de influencias: las caracteristicas fisicas de los estimulos, la interrelacion del

estimulo con su entorno y las condiciones internas particulares del individuo. (p.9)



1.5.2. Operacionalizacion de las categorias
Tabla 1

Definicion operacional de las categorias
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Categorias Dimensiones

Conceptos

Indicadores

Principios y elementos

del disefio

El disefio grafico es una composicion
visual, y para realizar esta
composicion necesitamos de algunos
principios para que el propdsito del
disefio grafico sea la correcta. Estas
normas nos ayudaran a medir el nivel
de trabajo que se realiza en el

contenido visual del disefio gréfico.

Disefio grafico:

Imagen de marca

Las percepciones de los
consumidores sobre una marca
particular pueden verse influenciadas
no solo por las caracteristicas del
producto o servicio, sino también por
la capacidad de la organizacion para
aceptar la responsabilidad por el bien
comin a través de sus acciones

comerciales (Vega y Egiiez, 2017

Forma y color

Imagen

Tipografia

Valores de marca

Identidad Visual.

Logotipo.




como se cita en Bustos y Kléver,

2020).

composicion grafica

Cuando se combinan dos palabras
(disefio grafico), se convierten en el
nombre de una profesion que supera
la suma de sus significados
individuales. Segtin la presentacion
inicial de la definicion, se puede
decir que el disefio grafico,
considerado como actividad, es el
acto de crear, programar, disefiar y
producir comunicaciones visuales,
realizadas generalmente con la ayuda
de herramientas industriales, y
destinadas a  transmitir  un
determinado mensaje disefiado para
grupos especificos para traslado,
porque el disefio grafico cumple ese
proposito de comunicacion
(Rodriguez, 2017, como se cita en

Sarmiento, 2018).

Contenido y forma

Composicion grafica.
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Marketing digital

Social media

Weber (2010) menciona que, La

social media, en el mundo
actualizado que vivimos es como su
propio nombre lo menciona, un
medio social de interaccion,
podemos mencionar especificamente
a las plataformas o herramientas
como viene a ser las redes sociales,
cuyo objetivo es satisfacer la
necesidad de socializarse del
consumidor, pero a la vez es uno d
ellos medios donde se puede
recopilar informacion valiosa para

muchos fines empresariales.

SEM

Interacciones.

Comentarios y

compartidos

Publicidad emocional.

Trias de Agell (2008) definié a la
publicidad emocional como aquella
que es capaz de generar una gran
cantidad de emociones y
sentimientos de alta intensidad en

una audiencia que agregan valor a

una marca o producto.

Gusto

Preferencia

Estrategia creativa.

Engagement



Marketing digital

Santos et al. (2021) mencionaron que
el Engagement se centra en construir
relaciones entre la empresa y sus
clientes para determinar las
siguientes necesidades, lealtad y

compromiso.

Posicionamiento
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1. METODOLOGIA
2.1. Nivel, Disefio, enfoque y tipo de investigacion
2.1.1. Nivel de investigacion

Por su parte Lozada (2014) en cuanto al nivel de investigacion refiri6 lo siguiente:

La investigacion es aplicada, porque trataremos de ampliar nuestro conocimiento de la

percepcion del cliente frente al disefio grafico dentro de las estrategias de marketing de una

unidad empresarial.

La investigacion aplicada es un proceso que permite transformar el conocimiento
tedrico que proviene de la investigacion bdsica en conceptos, prototipos y productos,
sucesivamente. La elaboracion de conceptos debe obligatoriamente contar con la
participacion de los usuarios finales y la industria para que responda a las necesidades
reales de la sociedad. (p.5)

2.1.2. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion es exploratorio, investigar un problema nuevo y poco estudiado,
también porque familiariza al investigador con el fendmeno.

Por su parte Arotoma (2015) en cuanto a la investigacion exploratoria refirié que cuando
se observa un fenémeno que requiere analisis. Por tanto, es fenomenoldgico, su funcion es
reconocer y definir problemas, y es hermenéutico porque no se basa en modelos estadisticos y
matematicos que excluyan el estudio cuantitativo de los hechos.

2.2. Enfoque metodologico

La investigacion es de enfoque Cualitativo, porque trataremos de entender una realidad

subjetiva que es la percepcion del cliente frente al disefio grafico de la polleria Huamanguina. Por

su parte Cueto (2020) menciono que:
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La investigacion cualitativa varia en la definicion del objeto de estudio, el que esté
compuesto de relatos y discursos que informan de las experiencias, creencias, valores,
etc. De los sujetos muestrales; como en la flexibilidad metodoldgica en que las fases no
tienen inicio ni fin claros, sino que se superponen y entremezclan de conformidad a las
exigencias del objeto de estudio. (p.2)

Munarriz & Begoiia (1992) menciond que “la investigacion cualitativa utiliza métodos y
técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse
para la inferencia y la interpretacion, para la explicacion y la prediccion” (p.4).

2.2.1. Tipo de investigacion

El tipo investigacion es de Investigacion-Accidn, se lleva a cabo con la participacion
activa de la comunidad, buscando transformar realidades y también tiene el propdsito de
intervenir en las situaciones para la mejora de la accion. Al respecto

Munarriz & Begona (1992) mencion6 que “La investigacion/accion parte de una
preocupacion tematica compartida por un grupo, donde los miembros describen su
preocupacion, exploran lo que piensan los demas e intentan descubrir juntos lo que se
puede hacer. El proceso sigue en el intento de introducir los cambios en forma de
experimento o modificacion planteada y reflexionar sobre los propios cambios y la

manera de mejorar de nuevo la practica” (p.9)

El método especifico utilizado es el método de observacion cientifica y el método
especifico, la teoria de Gestalt (teoria de la percepcion).

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
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En esta investigacion, la poblacidn es infinita y esta compuesta por las personas que forman
parte de la clientela de la polleria Huamanguina. Esto incluye a los clientes que han visitado el
establecimiento y realizado compras, ya sea de manera presencial o a través de canales alternativos
como pedidos por teléfono o en linea, durante el periodo establecido para el estudio.

2.3.2. Muestra

La muestra es de caracter no probabilistico, por lo tanto, se realiza un muestreo por
conveniencia o intencional, seran 30 las personas a quienes se les entrevistara. Para Hernandez et
al. (2014) la muestra vienen a ser “el procedimiento no es mecanico ni se basa en féormulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo
de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.8).

2.3.3. Criterios de inclusion
e C(Clientes que utilizan las redes sociales.
e C(Clientes que viven en la ciudad de huamanga.
e Clientes en un rango de edad de 20 a 70 afios.
e (Capacidad de entender y responder nuestro cuestionario.
e Compras de por lo menos una vez por cada dos semanas.
2.3.4. Criterios de exclusion
e C(Clientes que no utilizan las redes sociales,
e Clientes que s6lo vienen de visita de un cierto tiempo a la ciudad de huamanga.
e Clientes menores de 20 afios y mayores a 70 afios.

e C(Clientes que realizan cada compra mayor a dos semanas.
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De acuerdo al tipo de investigacion accion nos da la facilidad de poder elegir a las personas

encuestadas a conveniencia cuyos nombres son:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Adelia Huamani Escriba

Adela Palomino Amao

Alicia Nuiies Vilca

Alipio Hinostroza Canchari

Dina Dipaz Bellido

Emerson William Galindo Quispe
Ernestina Palomino Huamani
Gremy Azocar Fajardo

Grover Wilman Quispe Anyosa
Jonathan Espino Canchari

Jose Angel Yace Tomaylla
Joshiyama Huaman Velasquez
Josue David Huaman Fernandez
Leydi Helen Jara Palomino
Lizetti Katya Anaya Cervan
Marcelino Quispe

Marilu A. Potocino Rojas
Marleni Miranda Palomino

Merly Yovana Fernandez Huamani
Michael Huamannauhui Ticona

Samuel Cangana Mesa
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22. Sandra Lissett Tovar Rodriguez

23. Serapio Mallma Rivas

24. Simeon Fernandez Llamocca

25. Vanesa Acosta Garcia

26. Vilma Palomino Amao

27. Yonnel Carrio De La Cruz

28. Yordi De La Cruz Caballa

29. Yudith Esther Huaripaucar Maldonado

30. Yury Fray Espino Canchari

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
2.4.1. Técnica de recojo de datos

Utilizamos como técnicas, la entrevista y observacion participativa, con el fin de obtener
datos con mas profundidad que nos ayuden a entender con mayor exactitud sobre la percepcion
del entrevistado.

Para Garcia et al. (2006) La entrevista viene a ser “la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando” (p.4).

La observacion es una técnica de observar con precision el desarrollo del fendmeno a
analizar. Este método se puede utilizar para obtener informacioén cualitativa o cuantitativa,

dependiendo de como se implemente (Caro, 2021). Es asi como “en investigacion cualitativa es
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util para hacer seguimiento a la frecuencia de fendémenos bioldgicos o al funcionamiento de una
maquina”(Caro, 2021, p.3)
2.4.2. Instrumentos de recojo de datos

Los datos de nuestra entrevista fueron recolectados y analizados mediante el software
ATLAS. ti, que resultd apropiado para sistematizar el proceso de reduccion de datos y es indicado
para investigaciones cualitativas. Se emple6 el software ATLAS.ti porque:

Es un paquete de software especializado en analisis cualitativo de datos que permite
extraer, categorizar e inter-vincular segmentos de datos desde diversos documentos.
Basandose en su andlisis, el software ayuda a descubrir patrones. La unidad hermenéutica
es la estructura que contiene los datos y operaciones que realizamos. Contiene:
documentos primarios, quotations, codes, memos, familias, y networks. (Sabariego et al.,
2014, p.5)

Las respuestas de las entrevistas fueron tomadas por cada pregunta, nos apoyamos
con el programa Word para poder transcribir todas las respuestas de los entrevistados
pregunta por pregunta, de esa manera trasladamos todos las respuestas al programa de Atlas
ti en la cual utilizamos la nube de palabras para ayudarnos a visualizar mejor los términos
mas frecuentes en las entrevistas, también porque nos ayuda con la presentacion grafica
que es atractiva y comprensible de la frecuencia de palabras la cual se encuentra en el
anexo.

2.5. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Se realizo el trabajo del disefio del post para el fan page de la empresa, la cual buscamos
un escenario apropiado con buena iluminacion con los materiales necesarios para realizar la sesion

de fotos como el producto, decoracion, etc. Una vez realizada la sesion de fotos se descarga todo
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el material a la computadora para poder realizar algunas modificaciones como saturacion, brillo,
medidas de las imagenes las cuales son de 2000x2000 pixeles en el programa de Photoshop,
recalcando que cada imagen contiene el principio de Gestal como direccion, metria, semejanza y
proximidad, donde se crea un anuncio por el periodo de estudio, con el presupuesto que exige Meta
para dicho tiempo.

Se hizo un comunicado a la muestra de la investigacion, informando la razén por la cual es
importante conocer su punto de vista y percepcion sobre el disefio grafico utilizado en el marketing
digital de la empresa, donde a cada persona entrevistada se le mostro el post y puedan responder a
las preguntas en base de lo que observaban. Asi mismo la entrevista se realizé en un tiempo de 10
minutos, en el establecimiento de la empresa.

La observacion se realizo durante el periodo del lanzamiento de los posts en el fan page de
la empresa y analizando datos mediante estadisticas otorgadas por el administrador de anuncios de
Facebook business, las cuales son las siguientes, el alcance de la publicacion, compras por el fan
page, el nivel de interaccion, el analisis del CTR, el incremento de los seguidores y

recomendaciones de la empresa.
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III. RESULTADOS Y DISCUSION
Luego de la aplicacion del instrumento de investigacion, los datos que se obtuvieron a
través de las entrevistas, son adecuados y aptos para el analisis correspondiente.
3.1. De la categoria: Disefio grafico.
3.1.1. Dimension: Principios y elementos de disefio grdfico.
3.1.1.1. Percepcion de colores.

Tabla 1

Percepcion de los colores

Etiquetas Suma de Los colores que se utilizan
de fila son atractivos
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total,
general

wn A O O O O

21

30

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, la percepcion de los clientes sobre los colores utilizados en
el diseno grafico de la polleria Huamanguina es mayoritariamente positiva. De los 30
entrevistados, 21 consideraron que el color era muy positivo, 5 positivo y 4 poco positivo, lo que

indica que los colores utilizados son vistas como adecuadas para los fines de la marca.
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Figura 1
Descripcion de la percepcion del color a través del disefio grafico en el marketing
digital.
25
20
15

10 H Total

0 I I
muy negativo poco neutro poco positivo muy
negativo negativo positvo posititvo

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los colores utilizados en el disefio son atractivos en un nivel muy positivo.
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Figura 2

Descripcion de la percepcion del color a través de la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota:

Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

Realizando la sistematizacion de respuestas mediante Atlas.ti se tiene una nube de palabras
cuyo analisis nos permite atribuir que la percepcion de los colores utilizados en los disefios, son
muy atractivos. Consideramos que es necesario mantener un seguimiento constante y realizar

modificaciones en el diseflo segiin sea necesario para asegurar esta buena opinion.
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3.1.1.2. Los colores y la transmision de confianza.

Tabla 2

Los colores del diserio le transmiten confianza

Etiquetas Suma de Los disefios utilizados le
de fila transmiten confianza
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total,
general

o w»m O O O O

16

30

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Segtn los resultados presentados en el archivo, la mayoria de los clientes perciben que los
colores utilizados en el disefio grafico de la polleria Huamanguina transmiten confianza.
Especificamente, de las 30 respuestas obtenidas, 16 fueron muy positivas, 9 positivas y 5 poco

positivas, lo que indica una percepcion mayoritariamente favorable.
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Figura 3

Los colores del diseiio le transmiten confianza
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Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los colores utilizados en el disefio transmiten confianza en un nivel muy positivo.
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Figura 4
Descripcion de la percepcion de la transmision de confianza de los colores, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

El analisis a través del software ATLAS.ti refuerza esta interpretacion, mostrando que los
colores utilizados generan una percepcion positiva de confianza en los clientes. Sin embargo, se
recomienda mantener la optimizacion constante en el uso de colores para garantizar que sigan
transmitiendo esta sensacion de confianza a los consumidores.

Este hallazgo sugiere que el uso adecuado de colores en el disefio grafico puede ser un
factor clave para fortalecer la relacion de confianza entre la marca y sus clientes.

"El uso adecuado del color en el disefio grafico no solo influye en la estética, sino que
también desempefnia un papel crucial en la transmision de emociones y percepciones, como la
confianza. Los colores, segun su tonalidad y saturacion, pueden evocar diferentes respuestas

emocionales en los consumidores, afectando su comportamiento y decisiones de compra." (Moss,

2016, p. 45)



3.1.1.3. Imagen adecuada

Tabla 3

La imagen es adecuada

Etiquetas
de fila

Suma de La utilizada
es adecuada

muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo

o O O O O

11
10

Total
general

30

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

76

Segtn los resultados obtenidos, la percepcion de los clientes sobre la adecuacion de las

imagenes utilizadas en el diseno grafico de la polleria Huamanguina es mayoritariamente positiva.

De los 30 encuestados, 10 consideraron que la imagen era muy positiva, 11 positiva y 9 poco

positiva, lo que indica que las imagenes utilizadas son vistas como adecuadas para los fines de la

marca.

Este hallazgo puede relacionarse con el hecho de que las imagenes adecuadas en un disefio

grafico no solo mejoran la estética, sino que también facilitan la comprension y comunicacion del

mensaje de la marca. Como afirma Moss (2016), "una imagen visual bien seleccionada y disefiada

puede aumentar significativamente la percepcion de profesionalismo y confianza en una marca"

(p. 87).
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Figura 5

Descripcion de la percepcion que la imagen utilizada es adecuada para los disefios

en el marketing digital
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Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que las imagenes utilizadas en el disefio son adecuadas en un nivel positivo.



Figura 6

Descripcion de la percepcion de lo adecuado que es 1a imagen a través de la nube de
palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion con respecto a las
imagenes utilizadas en el disefio es adecuada. Esta informacion nos ayuda a comprender que es

necesario mejorar en algun aspecto para llegar a la mayor escala.
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3.1.1.4. Nitidez de la imagen

Tabla 4

Las imdgenes son nitidas

Etiquetas Suma de Las imagenes
de fila son nitidas
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

L W o o O O

22

30

Nota: andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que la percepcion de los clientes sobre la nitidez de las
imagenes utilizadas en el diseno grafico de la polleria Huamanguina es mayoritariamente positiva.
De los 30 encuestados, 22 consideraron que las imagenes eran muy positivas, 5 positivas y 3 poco
positivas. Esto indica que las imagenes son vistas como nitidas y adecuadas para los fines del
marketing digital de la polleria.

La nitidez en las imagenes es un factor crucial para asegurar la claridad y efectividad del
mensaje visual. Como destaca Moss (2016), "las imagenes nitidas y bien definidas no solo captan
la atencion del consumidor, sino que también mejoran la percepcion de calidad y profesionalismo

de una marca" (p. 92).
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Figura 7

Descripcion de la percepcion que las imagenes son nitidas.
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Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que las imagenes utilizadas en el disefio son nitidas en un nivel muy positivo.
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Figura 8
Descripcion de la percepcion de la nitidez de las imagenes a través de la nube de palabras

en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS. Ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion de los colores

utilizados en los disefios, son muy nitidas. Consideramos que es necesario mantener un

seguimiento constante en la utilizacion de estas imagenes en el disefio segin sea necesario para

asegurar esta buena opinion.
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3.1.1.5. La tipografia y su atractivo

Tabla 5

La tipografia es atractivo.

Etiquetas Suma de La tipografia
de fila es atractivo
muy 0
negativo
negativo 0
poco 1
negativo
neutro 1
poco 3
positivo
positivo 9
e 16
positivo
Total 30
general

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que la mayoria de los clientes
consideran que la tipografia utilizada en el disefio grafico de la polleria Huamanguina es atractiva.
De los 30 encuestados, 16 sefialaron que la tipografia era muy positiva, 9 la consideraron positiva
y 3 poco positiva. Esto sugiere que la tipografia seleccionada es efectiva y contribuye
positivamente a la percepcion general del disefio.

La tipografia es un elemento clave en el disefio grafico, ya que no solo facilita la legibilidad,
sino que también influye en la percepcion emocional del consumidor. Segin Moss (2016), "la
eleccion de una tipografia atractiva y coherente con el mensaje de la marca puede aumentar

significativamente el atractivo visual y emocional del disefio" (p. 103).
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Figura 9

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la tipografia utilizada es atractiva.
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Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que la tipografia utilizada en el disefio, son atractivas en un nivel muy positivo.



Figura 10

Descripcion de la percepcion del atractivo de la tipografia a través de la nube de palabras

en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion de la tipografia
utilizada en los disefios, son muy atractivos. Consideramos que es necesario mantener un
seguimiento constante y realizar modificaciones en la tipografia segin sea necesario para

asegurar esta buena opinion.
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3.1.1.6. La tipografia y su relacion con otros elementos
Tabla 6

La tipografia guarda relacion con otros elementos.

Etiquetas Suma de La tipografia guarda relacion con los
de fila otros elementos
muy
: 0
negativo
poco
: 0
negativo
negativo 1
neutro 0
.. Poco 10
positivo
positivo 10
muy
o 9
positivo
Total 30
general

Nota: analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes consideran que la tipografia guarda
una relacion adecuada con los otros elementos en el disefio grafico de la polleria Huamanguina.
De los 30 encuestados, 9 calificaron esta relacion como muy positiva, 10 como positivay 10 como
poco positiva. Esto indica que, en general, los clientes perciben una armonia entre la tipografia y
los demas componentes visuales del disefio, aunque algunos aspectos podrian mejorar.

La coherencia entre la tipografia y los otros elementos del disefio es fundamental para
mantener una comunicacion visual efectiva. Como menciona Moss (2016), "una tipografia bien
integrada con otros elementos visuales refuerza la armonia del disefio y facilita la transmision clara

del mensaje de marca" (p. 112).
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Figura 11

Descripcion sobre la percepcion de la tipografia en relacion con otros elementos.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,
consideran que la tipografia utilizada en el disefio mantiene una relacion con los otros elementos

en un nivel muy positivo.
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Descripcion de la percepcion de la relacion de los otros elementos con la tipografia, a través

de la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion respecto a la

tipografia guarda relaciéon muy positiva con loe elementos del disefio. Es necesario optimizar y

seguir mejorando en la utilizacion de una tipografia adecuada, siguiendo el orden del manual

corporativo.
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3.1.2. Dimension: Imagen de marca.
3.1.2.1. La marca y su percepcion de calidad

Tabla 7

La marca genera percepcion de calidad.

Etiquetas Suma de La marca te genera
de fila percepcion de calidad

muy
negativo

negativo

poco
negativo

neutro

poco
positivo

positivo 11

et 18

positivo

Total
general

oS o o O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados obtenidos indican que la marca de la polleria Huamanguina genera una
percepcion de calidad mayoritariamente positiva entre los clientes. De los 30 encuestados, 18
consideraron que la marca genera una percepcion de calidad muy positiva, 11 positiva y solo 1
poco positiva. Esto sugiere que la mayoria de los clientes asocian la marca con productos o
servicios de alta calidad.

La percepcion de calidad es clave para el éxito de una marca, ya que influye directamente
en la confianza del cliente y en su disposicion a realizar compras recurrentes. Como sefiala Moss
(2016), "una marca que proyecta una imagen de calidad percibida tiende a generar mayor lealtad

entre los consumidores, lo que se traduce en un mejor posicionamiento en el mercado" (p. 123).
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Figura 13

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la marca y su percepcion de calidad.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran la marca genera una percepcion de calidad en un nivel muy positivo.



Figura 14

Descripcion de la percepcion de la marca y su calidad, a través de la nube de palabras en

ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

90

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la marca de la polleria

huamanguina genera percepcion de calidad de una manera muy positiva.
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3.1.2.2. La marca y su facilidad para recordar

Tabla 8

El nombre de la marca es facil de recordar.

Etiquetas Suma de el nombre de la marca es
de fila facil de recordar
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

A~ M O O O O

24

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados obtenidos indican que el nombre de la marca de la polleria Huamanguina es
percibido como facil de recordar por la mayoria de los clientes. De los 30 encuestados, 24
calificaron la facilidad de recordaciéon como muy positiva, 4 como positiva y solo 2 como poco
positiva. Esto sugiere que el nombre de la marca es efectivo para permanecer en la memoria de los
consumidores, lo que es un factor clave para su reconocimiento.

Un nombre de marca facil de recordar es esencial para construir una identidad solida y
atraer la lealtad del cliente. Como afirma Moss (2016), "un nombre de marca memorable y
distintivo facilita su reconocimiento y refuerza el vinculo emocional entre la marca y el

consumidor"” (p. 136).
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Figura 15

Descripcion sobre la percepcion con respecto a si la marca es facil de recordar.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que la marca es facil de recordar en un nivel muy positivo.
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Figura 16
Descripcion de la percepcion de la facilidad para recordar la marca, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la marca de la polleria Huamanguina es

muy facil de recordar.
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3.1.2.3. El disefio des establecimiento es acogedor.

Tabla 9

El diserio de interiores es acogedor.

Etiquetas Suma del diseiio de interiores es
de fila acogedor
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 14
e 13
positivo
Total
general

w o O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que la percepcion del disefio de interiores en
la polleria Huamanguina es en su mayoria positiva. De los 30 encuestados, 13 lo calificaron como
muy positivo, 14 como positivo y 3 como poco positivo. Esto indica que la mayoria de los clientes
consideran que el disefio de interiores es acogedor, lo que contribuye a una experiencia agradable
para el cliente dentro del establecimiento.

El disefio de interiores juega un papel fundamental en la percepcion del ambiente de un
negocio y puede influir en el comportamiento del cliente. Como destaca Moss (2016), "un disefio
de interiores bien logrado puede crear un ambiente acogedor y confortable, lo que mejora la

experiencia del cliente y aumenta su disposicion a regresar" (p. 144).
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Figura 17

Descripcion sobre lo acogedor del diserio de interiores.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que el disefio de interiores es acogedor en un nivel positivo



Figura 18
Descripcion de la percepcion de lo acogedor que es el disenio de interiores, a través de la nube

de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion del disefio del
establecimiento es acogedora. Consideramos que es necesario seguir mejorando en algunos

aspectos decorativos segun sea necesario para que siga siendo atractivo.
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3.1.2.4. El producto y su atractivo.

Tabla 10

La presentacion del producto es atractiva.

Etiquetas Suma de La presentacion del
de fila producto es atractivo
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

o ~r O O O O

17

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados indican que la presentacion del producto en la polleria Huamanguina es
percibida como atractiva por la mayoria de los clientes. De los 30 encuestados, 17 consideraron la
presentacion como muy positiva, 9 como positiva y 4 como poco positiva. Esto sugiere que la
presentacion visual del producto cumple con las expectativas de los clientes y contribuye
favorablemente a la imagen de la marca.

Una presentacion atractiva es crucial para captar la atencion del cliente y generar una
percepcion positiva del producto. Como sefiala Moss (2016), "una presentacion visualmente
atractiva de los productos no solo capta la atencion del consumidor, sino que también influye en

su decision de compra y mejora la percepcion general de la calidad" (p. 151).
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Figura 19

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la presentacion del producto.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los productos son atractivos en un nivel muy positivo.
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Figura 20
Descripcion de la percepcion de lo atractivo que es la presentacion del producto, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la precepcion de la presentacion
del producto es atractiva. Consideramos que es necesario mantener un seguimiento constante y

realizar modificaciones en la presentacion del producto para asegurar esta buena opinion.
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3.1.2.5. La armonia del logotipo con otros elementos.

Tabla 11

Armonia del logotipo con otros elementos.

Etiquetas Suma del logotipo armoniza con
de fila los trabajos
muy
: 0
negativo
negativo 0
poco 1
negativo
neutro 1
.. Poco 4
positivo
positivo 15
muy
o 9
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los clientes consideran que el
logotipo de la polleria Huamanguina armoniza adecuadamente con los diferentes trabajos de
diseno de la empresa. De los 30 encuestados, 9 calificaron la armonia del logotipo como muy
positiva, 15 como positiva y solo 4 como poco positiva. Esto sugiere que el logotipo ha sido
disefiado e implementado de manera efectiva, logrando coherencia con los otros elementos
visuales.

La armonizacién del logotipo con otros elementos graficos es fundamental para construir
una identidad visual sdlida y consistente. Como menciona Moss (2016), "un logotipo bien
integrado con otros elementos del diseiio refuerza la identidad visual de la marca, lo que facilita el

reconocimiento y la percepcion de profesionalismo" (p. 160).



101

Segun Kotler y Keller (2012), "el disefio de un logotipo y su integracion con otros
elementos visuales no solo permite el reconocimiento de la marca, sino que también influye en la
percepcion de calidad y consistencia de los productos o servicios ofrecidos" (p. 356).

Figura 21

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la armonia del logotipo con otros elementos.
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Nota:

Analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que el logotipo armoniza con otros elementos de disefio en un nivel positivo.
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Figura 22
Descripcion de la percepcion de la armonia de los elementos con el logotipo, a través de la nube

de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion de que el logotipo
armoniza de manera positiva con los trabajos de la polleria Huamanguina. Es necesario optimizar

y seguir mejorando en la utilizacion del logotipo de manera adecuada.
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3.1.2.6. El color corporativo y su relacion con la marca.

Tabla 12

El color corporativo se relaciona con la marca.

Etiquetas Suma de El color corporativo se
de fila relaciona a la marca
muy
: 0
negativo
negativo 0
poco 1
negativo
neutro 1
poco
o 5
positivo
positivo 14
muy
o 9
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que la relacion entre el color
corporativo y la marca de la polleria Huamanguina es percibida de manera positiva por la mayoria
de los encuestados. De los 30 participantes, 9 consideraron esta relacion como muy positiva, 14
como positiva, 5 como poco positiva y solo 1 lo calific6 como neutra o negativa. Esto indica que
el color corporativo es generalmente efectivo y se alinea bien con la identidad de la marca.

El uso del color corporativo es crucial para fortalecer la identidad visual y facilitar el
reconocimiento de la marca. Como senala Kotler y Keller (2012), "el color corporativo bien
elegido no solo distingue a una marca de sus competidores, sino que también comunica su

personalidad y valores de manera visual" (p. 356).
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Figura 23

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la relacion del color corporativo y la marca.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que hay relacion del color corporativo con la marca en un nivel positivo.
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Figura 24
Descripcion de la percepcion de la relacion del color corporativo con la marca, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion del color
corporativo relacionado a la marca de la polleria Huamanguina es positiva. Es necesario optimizar

y seguir mejorando en la utilizacion del color corporativo.
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3.1.3. Dimension: Composicion grdfica.
3.1.3.1. Brevedad y claridad de los disefios.

Tabla 13

Los diserios son breves y con ideas claras.

Etiquetas Suma de Los disefios son breves y
de fila con ideas claras
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 18
muy
positivo
Total
general

A O O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Segun los resultados de la investigacion, la percepcion de los clientes sobre la brevedad y
claridad de los disefios de la polleria Huamanguina es mayoritariamente positiva. De los 30
encuestados, 8 calificaron los disefios como muy positivos, 18 como positivos y 4 como poco
positivos. Esto sugiere que los disefios son en general claros y concisos, lo que facilita la
comunicacion efectiva del mensaje.

En el ambito del disefio grafico, la claridad y brevedad son esenciales para captar la
atencion del consumidor y transmitir el mensaje de manera eficiente. Como afirma Kotler y Keller
(2012), "un disefo grafico efectivo debe ser claro y directo, evitando la sobrecarga de informacion,

para que el consumidor pueda captar el mensaje de forma rapida y precisa" (p. 357).
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Figura 25
Descripcion sobre la percepcion con respecto a la brevedad y claridad de los diserios.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los disefios son breves y claros en un nivel positivo.
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Figura 26
Descripcion de la percepcion de brevedad y claridad de los diserios, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que los disefios de la polleria son
breves y con ideas claras positivamente. Consideramos que es necesario seguir mejorando en

algunos aspectos para que los disefios sean breves sigan transmitiendo ideas claras.
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3.1.3.2. El uso adecuado de los elementos.

Tabla 14

Los elementos son adecuados.

Etiquetas Suma de La forma como se utiliza los elementos
de fila son adecuados
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
Poco
positivo
positivo 21
muy
positivo
Total
general

w o O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los clientes perciben que la
forma en que se utilizan los elementos en el disefio grafico de la polleria Huamanguina es
adecuada. De los 30 encuestados, 6 consideraron la utilizacién de los elementos como muy
positiva, 21 como positiva y solo 3 como poco positiva. Esto sugiere que, en general, los elementos
del diseno grafico estan bien organizados y funcionan de manera coherente dentro del disefo.

La correcta utilizacion de los elementos graficos es esencial para crear un disefio
equilibrado y efectivo. Como menciona Kotler y Keller (2012), "la adecuada disposicion de los
elementos en un disefio grafico facilita la comprension del mensaje y mejora la percepcion visual,

lo que contribuye a una experiencia de marca positiva" (p. 358).
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Figura 27

Descripcion de la percepcion referido a lo adecuado de los elementos utilizados en el disenio.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los elementos utilizados son adecuados en el disefio, en un nivel positivo.
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Figura 28
Descripcion de la percepcion de la utilizacion adecuada de elementos de diserio, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion de los elementos es
adecuada en el disefio grafico. Consideramos que es necesario seguir mejorando en algunos

aspectos para que los disefios grafico siga siendo adecuado.
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3.1.3.3. Armonia entre los elementos.

Tabla 15

La armonia de los elementos.

Etiquetas Suma de Los elementos
de fila armonizan entre ellos
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

AN O W O O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que la percepcion de los clientes sobre si los
elementos del disefio grafico armonizan entre ellos en la polleria Huamanguina es
mayoritariamente positiva, aunque con espacio para mejorar. De los 30 encuestados, 6 calificaron
esta armonia como muy positiva, 9 como positiva y 15 como poco positiva. Esto indica que,
aunque la mayoria percibe una cierta coherencia entre los elementos, algunos ajustes podrian
mejorar alin mas la cohesion visual.

La armonizacion de los elementos es crucial para crear una experiencia visual atractiva y
coherente. Segun Kotler y Keller (2012), "la integracion adecuada de los diferentes elementos
visuales en un disefio grafico refuerza el mensaje de la marca y mejora la percepcion del
consumidor sobre la calidad y profesionalismo del negocio" (p. 360). De igual forma, segin

Wheeler (2017), "cuando los elementos graficos estan bien equilibrados y armonizan entre si, se
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crea una experiencia visual consistente que fortalece la identidad de la marca y facilita su
reconocimiento"” (p. 98).
Figura 29

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la armonia entre los elementos de diserio
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los elementos armonizan entre ellos, en un nivel poco positivo.



Figura 30

114

Descripcion de la percepcion de la armonia entre los elementos de diserio, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion respecto a los

elementos que armonizan entre ellos es poco positiva. Consideramos que es necesario seguir

mejorando en varios aspectos que necesitan ajustes para lograr una mejor integracion entre los

elementos.



115

3.1.3.4. Comunicacion positiva de la composicion grafica.

Tabla 16

La composicion comunica algo positivo.

Etiquetas Suma de La composicion grafica comunica
de fila algo positivo
muy
: 0
negativo
negativo 0
poco
: 0
negativo
neutro 1
poco
o 0
positivo
positivo 24
muy
o 5
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que la composicion grafica de la polleria
Huamanguina es percibida como positiva por la mayoria de los encuestados. De los 30
participantes, 5 calificaron la composiciéon como muy positiva, 24 como positiva y solo 1 la
considerd neutra. Esto indica que la composicion grafica utilizada en el disefio comunica un

mensaje positivo a los clientes.

Una composicion grafica bien organizada puede influir significativamente en la percepcion
del consumidor sobre la marca. Segun Kotler y Keller (2012), "una composicion grafica que logre
comunicar de manera clara y atractiva el mensaje de la marca genera un impacto emocional
positivo en los consumidores, mejorando su conexion con la empresa" (p. 362). De manera similar,

Wheeler (2017) afirma que "una buena composicion grafica equilibra todos los elementos visuales,
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lo que no solo garantiza claridad en el mensaje, sino también refuerza la identidad de la marca y
su percepcion positiva en el mercado” (p. 105).

Figura 31

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la comunicacion positiva de la composicion
grdfica.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que la composicion grafica comunica algo positivo, en un nivel aceptable.
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Figura 32
Descripcion de la percepcion de la composicion grdfica y su comunicacion positiva, a través de

la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion sobre la
composicion grafica comunica algo positivo es bueno. Consideramos que es necesario seguir

mejorando en algunos aspectos para que la composicion grafica siga comunicando algo positivo.
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3.2. De la categoria: Marketing digital.
3.2.1. Diseminacion: Social media.
3.2.1.1. Reconocimiento inmediato de la marca.

Tabla 17

Reconocimiento de la marca de manera inmediata.

Etiquetas Suma de Reconocer de
de fila inmediato la marca

muy
negativo

negativo

poco
negativo

neutro

poco
positivo

positivo 8

.oy 21

positivo

Total
general

o o o O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que la marca de la polleria Huamanguina es
reconocida de inmediato por la mayoria de los clientes. De los 30 encuestados, 21 consideraron
que el reconocimiento inmediato de la marca es muy positivo, 8 lo calificaron como positivo y
solo 1 lo consider6 poco positivo. Esto indica que la marca ha logrado una fuerte presencia en la
mente de los consumidores, lo que facilita su identificacion rapida.

El reconocimiento inmediato de la marca es fundamental para su éxito en el mercado.
Como senala Kotler y Keller (2012), "el reconocimiento de marca es uno de los activos mas
importantes, ya que permite a los consumidores identificar rdpidamente un producto y asociarlo
con atributos positivos, como calidad y confianza" (p. 364). Por su parte, Wheeler (2017) afiade

que "una identidad de marca bien disefiada y consistente en sus aplicaciones graficas ayuda a que
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los consumidores la reconozcan de manera instantanea, lo que refuerza su lealtad y aumenta la

probabilidad de recompra" (p. 112).

Figura 33
Descripcion sobre la percepcion con respecto al reconocimiento de la marca de manera
inmediata.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que la marca es identificada de manera rapida, en un nivel muy positivo.



120

Figura 34
Descripcion de la percepcion del reconocimiento inmediato de la marca, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que se puede reconocer de inmediato

la marca de la polleria Huamanguina.
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3.2.1.2. Facilidad de la busqueda de la marca en redes sociales.

Tabla 18

Facilidad de la busqueda de la marca en redes sociales.

Etiquetas Suma de La buasqueda de la marca en las redes es
de fila facil de buscar
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro 1
poco
positivo
positivo 7
e 21
positivo
Total
general

o o O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la busqueda de la marca de la polleria
Huamanguina en redes sociales es percibida como facil por la mayoria de los clientes. De los 30
encuestados, 21 calificaron la facilidad de blisqueda como muy positiva, 7 como positiva y solo 2
como neutra. Esto sugiere que la marca ha optimizado su presencia en plataformas digitales, lo
que permite a los usuarios encontrarla de manera rapida y eficiente.

La facilidad de busqueda en redes sociales es esencial para garantizar la accesibilidad de
una marca en el entorno digital. Como mencionan Kotler y Keller (2012), "una marca que es facil
de encontrar en las plataformas digitales aumenta su visibilidad y la probabilidad de interaccion
con los consumidores, lo que favorece tanto su reconocimiento como su participacion en el
mercado" (p. 366). De manera similar, segiin Chaffey (2016), "una presencia bien optimizada en
redes sociales mejora el acceso a la marca, lo que facilita la interaccion con el cliente y promueve

la lealtad a través de una mayor participacion" (p. 87).
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M Total

Figura 35
Descripcion sobre la percepcion con respecto a la facilidad de busqueda de la marca en redes
sociales.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que la busqueda de la marca en redes sociales es sencilla, en un nivel muy positivo.
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Figura 36
Descripcion de la percepcion de la facilidad de busqueda de la marca en redes sociales, a través

de la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la busqueda de la marca en las

redes sociales es muy facil de encontrar.
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3.2.1.3. Las publicaciones y su efecto de alegria.

Tabla 19

Las publicaciones causan alegria.

Etiquetas Suma de Las publicaciones te
de fila causan alegria
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 15
muy
o 5
positivo
Total
general

o N O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion revelan que las publicaciones realizadas por la polleria
Huamanguina generan una sensacion de alegria en la mayoria de los clientes. De los 30
encuestados, 5 consideraron que las publicaciones les causan mucha alegria, 15 las calificaron
como positivas, 8 como poco positivas y solo 2 fueron neutros. Esto sugiere que el contenido
publicado en las redes sociales de la polleria es generalmente bien recibido y contribuye a crear
una experiencia emocional positiva entre los seguidores.

Las publicaciones que evocan emociones, como la alegria, son clave para conectar con el
publico y fortalecer la relacion con la marca. Segun Kotler y Keller (2012), "el contenido
emocionalmente resonante en las publicaciones de marketing puede aumentar significativamente
el compromiso del cliente, facilitando una conexidon mas profunda con la marca" (p. 368). Del

mismo modo, Trias de Bes y Kotler (2011) sostienen que "las marcas que generan emociones
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positivas, como la alegria, logran un mayor impacto en el recuerdo del consumidor y aumentan la
probabilidad de fidelizacion" (p. 42).
Figura 37

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la alegria que causa las publicaciones.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que las publicaciones realizadas causan alegria, en un nivel positivo.
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Figura 38
Descripcion de la percepcion de las publicaciones y su efecto de alegria,
palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion sobre las

publicaciones realizadas causa alegria comunica algo positivo es bueno. Consideramos que es

necesario seguir mejorando en algunos aspectos para que las publicaciones realizadas sigan

comunicando algo positivo.
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3.2.1.4. Los contenidos de ensefianza y su valor.

Tabla 20

Los contenidos de enserianza son de ayuda.

Etiquetas Suma de Las publicaciones realizadas con contenido de
de fila ensefianza son de ayuda
muy
: 0
negativo
negativo |
poco
: 0
negativo
neutro 1
poco
o 7
positivo
positivo 20
muy
o 1
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que las publicaciones realizadas con contenido
de ensefianza por la polleria Huamanguina son percibidas como utiles por la mayoria de los
clientes. De los 30 encuestados, 1 califico estas publicaciones como muy positivas, 20 las
consideraron positivas, 7 como poco positivas, y solo 2 las percibieron como neutrales o negativas.
Esto sugiere que la mayoria de los clientes encuentran valor en las publicaciones educativas o
informativas, lo que puede contribuir a mejorar la percepcion de la marca y fortalecer la relacion
con los consumidores.

Las publicaciones que ofrecen contenido educativo son una estrategia efectiva para agregar
valor a la experiencia del cliente. Segiin Kotler y Keller (2012), "ofrecer contenido educativo o
informativo a través de las redes sociales no solo involucra a los clientes de manera mas profunda,
sino que también construye una relacion de confianza y credibilidad con la marca" (p. 370). De

igual manera, Chaffey (2016) menciona que "el contenido educativo incrementa la percepcion de
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valor de la marca, posiciondndola como una fuente de conocimiento y aumentando la lealtad del

cliente" (p. 145).

Figura 39
Descripcion sobre la percepcion con respecto al valor de las publicaciones con contenido de
ensenanza.
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Nota: Analisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los contenidos realizados son de mucha ayuda, en un nivel positivo.
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Figura 40
Descripcion de la percepcion de la ayuda que brinda los contenidos de enserianza, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que las publicaciones realizadas con

contenidos de ensefianzas son de ayuda. Consideramos que es necesario seguir mejorando en

algunos aspectos para que las publicaciones realizadas con contenido de ensefianza sigan siendo

de valor.



3.2.1.5. Las publicaciones y su accion de compartir.
Tabla 21

Comparten las publicaciones realizadas.

Etiquetas Suma de Comparte las
de fila publicaciones realizadas
muy 0
negativo
negativo 0
poco 1
negativo
neutro 1
poco
positivo 18
positivo 8
muy )
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.
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Los resultados de la investigacion indican que la accion de compartir publicaciones de la

polleria Huamanguina en redes sociales es menos frecuente entre los encuestados. De los 30

participantes, solo 2 calificaron esta accion como muy positiva, 8 como positiva, 18 como poco

positiva, y 2 como neutra o negativa. Esto sugiere que, aunque las publicaciones generan interés,

no motivan lo suficiente a los usuarios para compartirlas con regularidad.

Compartir publicaciones en redes sociales es una accion clave para aumentar el alcance

orgénico y la visibilidad de la marca. Segin Kotler y Keller (2012), "cuando los usuarios

comparten contenido de una marca, amplian su exposicion de manera exponencial, lo que puede

aumentar significativamente la visibilidad y credibilidad de la empresa" (p. 372). Por su parte,

Tuten y Solomon (2017) sostienen que "el contenido compartido tiende a ser visto como mas
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confiable por los pares, lo que potencia la influencia del marketing boca a boca y refuerza la
reputacion de la marca" (p. 121).

Figura 41

Descripcion sobre la percepcion con respecto a compartir las publicaciones realizadas.
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Nota: Analisis de las entrevistas - elaboracion propia.
Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que comparten las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook, en un nivel poco

positivo.
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Descripcion de la percepcion de la accion de compartir las publicaciones, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que es poco positivo las
publicaciones compartidas en las redes sociales. Consideramos que es necesario seguir

mejorando en algunos aspectos para que se puede compartir de manera mas seguida las

publicaciones realizadas por la polleria.
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3.2.1.6. Las publicaciones y su accion de comentar.

Tabla 22

Comentan las publicaciones realizadas.

Etiquetas Suma de Comenta las
de fila publicaciones realizadas
muy 0
negativo
negativo 1
poco )
negativo
neutro 0
poco
positivo 20
positivo 5
muy )
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que la participacion en los comentarios de las
publicaciones en las redes sociales de la polleria Huamanguina es baja. De los 30 encuestados,
solo 1 calificé su participacion como muy positiva, 8§ como positiva, 18 como poco positiva, y 3
como neutra o negativa. Esto sugiere que, aunque los usuarios ven las publicaciones, no interactiian
activamente a través de los comentarios.

Comentar en las publicaciones es una forma clave de interaccion que fortalece el
compromiso del cliente con la marca. Como sefialan Kotler y Keller (2012), "los comentarios en
redes sociales no solo fomentan la participacion activa del usuario, sino que también proporcionan
valiosa retroalimentacion directa a la marca, creando un didlogo que puede mejorar la relacion
cliente-empresa" (p. 374). Por su parte, Tuten y Solomon (2017) explican que "los comentarios
amplifican el alcance de las publicaciones y permiten a las marcas establecer conexiones

emocionales mas profundas con su audiencia" (p. 125).
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Figura 43

Descripcion sobre la percepcion con respecto a compartir las publicaciones realizadas.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.
Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que comentan las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook, en un nivel poco

positivo.
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Descripcion de la percepcion de la accion de comentar las publicaciones realizadas, a través de

la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que es poco positivo los comentarios

en las publicaciones de las redes sociales. Consideramos que es necesario mejorar en algunos

aspectos para que tenga una mayor interaccion.
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3.2.2. Dimension: Publicidad emocional.
3.2.2.1. Agrado de las estrategias de marketing.

Tabla 23

Agrado de las estrategias de marketing.

Etiquetas Suma de Te gustan las estrategias
de fila de marketing
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 11
muy
positivo
Total
general

oS o o O

12

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la percepcion sobre las estrategias de
marketing de la polleria Huamanguina es mayoritariamente positiva. De los 30 encuestados, 7
calificaron las estrategias de marketing como muy positivas, 18 como positivas, 4 como poco
positivas y solo 1 persona tuvo una percepcion neutra. Esto sugiere que, en general, las estrategias
de marketing implementadas por la polleria son bien recibidas por sus clientes y generan una
impresion favorable.

Las estrategias de marketing efectivas son clave para atraer y retener clientes. Segiin Kotler
y Keller (2012), "una estrategia de marketing bien disefiada que responda a las necesidades del
cliente y resuene emocionalmente con su audiencia puede fortalecer significativamente la relacion

marca-consumidor" (p. 376). En linea con esto, Chaffey (2016) sostiene que "las estrategias de



137

marketing que combinan contenido atractivo con la correcta segmentacion del publico objetivo
tienden a generar un mayor nivel de satisfaccion y fidelizacion de los clientes" (p. 156).

Figura 45

Descripcion sobre la percepcion con respecto al agrado de las estrategias de marketing.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que las estrategias de marketing son agradables, en un nivel poco positivo.
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Descripcion de la percepcion del agrado por las estrategias de marketing, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS. Ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion sobre las estrategias

de marketing es poco positiva. Consideramos que es necesario mejorar en varios aspectos para que

tenga una mayor aceptacion.
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3.2.2.2. Agrado sobre los conceptos de marketing.

Tabla 24

Agrado sobre los conceptos de marketing.

Etiquetas Suma de Te gusta los conceptos
de fila de marketing
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 13
oY 14
positivo
Total
general

w o O O O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion revelan que los conceptos de marketing de contenidos
utilizados en la pagina de Facebook de la polleria Huamanguina son bien recibidos por la mayoria
de los clientes. De los 30 encuestados, 6 calificaron estos conceptos como muy positivos, 16 como
positivos, 6 como poco positivos y 2 como neutrales. Esto sugiere que, en general, los usuarios
encuentran atractivos los contenidos compartidos, aunque existe cierto margen de mejora para
captar aun mas la atencion del publico.

El marketing de contenidos es una herramienta poderosa para atraer y retener clientes a
través de la creacion de contenido relevante y valioso. Como afirman Kotler y Keller (2012), "el
marketing de contenidos bien ejecutado puede involucrar al consumidor de manera efectiva,
proporcionando valor mientras construye una relacion mas soélida con la marca" (p. 378). Del

mismo modo, Pulizzi (2014) sefiala que "el éxito en el marketing de contenidos radica en la
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creacion de contenido que no solo sea informativo, sino también entretenido y capaz de captar el
interés continuo del publico" (p. 67).

Figura 47

Descripcion sobre la percepcion con respecto al agrado sobre los conceptos de marketing.

16
14
12
10
8
H Total
6
4
2
0
muy negativo poco neutro poco positivo muy
negativo negativo positivo positivo

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que las estrategias de marketing son agradables, en un nivel poco positivo.



Figura 48

Descripcion de la percepcion del marketing de contenidos, a través de la nube de palabras en

ATLAS.ti 24.

nteresar

momento descripcion ensefianza
es asimilacion facil
hievos conceptos corto
ofreciendo vi agradable claro ..
-
publicaciones BTG & dice q u e y da sea contenidos
— Eiiiiag
comunes  bonitos | onsumas
sino, nites de - § } gusta
toda atractivo po e atractivas
p son me te
primer acuerdo creo
buenas disefios adecuado entienda
facebook
gente
siempre

Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
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La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion sobre los conceptos

de contenidos en Facebook de la presentacion del producto es muy positiva. Consideramos que es

necesario mantener un seguimiento constante y realizar modificaciones en los conceptos de

contenidos para asegurar esta buena opinion.



142

3.2.2.3. Preferencia de los anuncios por redes sociales de manera virtual.

Tabla 25

Preferencia de los anuncios por redes sociales de manera virtual.

Etiquetas Suma de Prefiere que los anuncios sean por las
de fila redes sociales
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

o W ~ O O O

14

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion sugieren que la preferencia por los anuncios en redes
sociales, especificamente en Facebook, es positiva entre los clientes de la polleria Huamanguina.
De los 30 encuestados, 10 calificaron su preferencia por los anuncios en redes sociales como muy
positiva, 12 como positiva, 6 como poco positiva y 2 como neutra. Esto indica que la mayoria de
los clientes prefiere recibir anuncios y contenido promocional a través de Facebook, destacando la
importancia de esta plataforma para la estrategia de marketing de la polleria.

Las redes sociales, como Facebook, son una herramienta esencial para llegar de manera
directa y efectiva al ptblico objetivo. Como afirman Kotler y Keller (2012), "las redes sociales
proporcionan un canal eficiente y accesible para que las marcas se conecten con su audiencia,
permitiendo la segmentacion precisa de los mensajes publicitarios" (p. 380). Del mismo modo,

Tuten y Solomon (2017) sostienen que "las redes sociales son un medio ideal para difundir
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anuncios, ya que permiten a las marcas interactuar en tiempo real con los consumidores, generando

una mayor participacion y lealtad" (p. 134).

Figura 49
Descripcion sobre la percepcion con respecto a la preferencia de los anuncios por redes
sociales.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que los anuncios sean de manera virtual, en un nivel poco muy positivo.
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Descripcion de la percepcion de la preferencia de los anuncios de manera virtual, a través de la

nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que, prefieren que los anuncios sean

de manera virtual.
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3.2.2.4. Preferencia hacia la tencion por servicio de delivery.

Tabla 26

Preferencia hacia la tencion por servicio de delivery.

Etiquetas Suma de Prefiere atencion por
de fila servicio de delivery

muy 0
negativo

negativo 1

poco )
negativo

neutro 19

poco 0
positivo

positivo 4

muy 4
positivo

Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la preferencia por el servicio de delivery de
la polleria Huamanguina es positiva, pero con algunos matices. De los 30 encuestados, 7
calificaron su preferencia por el servicio de delivery como muy positiva, 12 como positiva, 8 como
poco positiva y 3 como neutra. Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los clientes
prefiere el servicio de delivery, existe una proporcion considerable que podria beneficiarse de
mejoras o prefiere alternativas a este servicio.

El servicio de delivery es una opcion cada vez mas demandada por los consumidores
debido a su conveniencia. Segin Kotler y Keller (2012), "la oferta de servicios de entrega permite
a las marcas aumentar su alcance y mejorar la satisfaccion del cliente al ofrecer opciones de
conveniencia que se alinean con las expectativas del consumidor moderno" (p. 382). Asimismo,

Chaftey (2016) menciona que "un servicio de delivery eficiente no solo incrementa las ventas, sino
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que también contribuye a mejorar la experiencia del cliente al brindarle flexibilidad y comodidad"

(p. 172)

Figura 51
Descripcion sobre la percepcion con respecto a la preferencia de atencion por medio del servicio

de delivery.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.
Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que el servicio de manera presencial o establecimiento como también mediante el

delivery, en un nivel neutro.
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Figura 52
Descripcion de la percepcion de la atencion por el servicio de delivery, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que, prefieren la atencion en mesa y

delivery dependiendo al tiempo con el que cuente.
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3.2.3. Dimension: Estrategia creativa.
3.2.3.1. WhatsApp como el aplicativo favorito para realizar tus pedidos.

Tabla 27

WhatsApp es el aplicativo favorito para realizar pedidos.

Etiquetas Suma de WhatsApp es el aplicativo favorito para
de fila realizar pedido
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo
muy
positivo
Total
general

N 0 ©O O O O

15

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que WhatsApp es efectivamente uno de los
aplicativos favoritos para realizar pedidos en la polleria Huamanguina. De los 30 encuestados, 14
calificaron su preferencia por WhatsApp como muy positiva, 10 como positiva, 4 como poco
positiva y 2 como neutra. Esto indica que la mayoria de los clientes encuentra en WhatsApp una
plataforma conveniente y preferida para gestionar sus pedidos, destacando su facilidad de uso y
accesibilidad.

WhatsApp se ha convertido en una herramienta clave para las empresas que buscan ofrecer
una experiencia de compra directa y eficiente. Segin Kotler y Keller (2012), "las aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp permiten una interaccion rapida y personalizada con los clientes, lo
que facilita la gestion de pedidos y la atencion al cliente en tiempo real” (p. 384). Del mismo modo,

Tuten y Solomon (2017) destacan que "el uso de WhatsApp para negocios mejora la comunicacion
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directa con los consumidores, permitiendo una atencion mas inmediata y personalizada, lo que
refuerza la lealtad del cliente" (p. 143).

Figura 53
Descripcion sobre la percepcion con respecto a WhatsApp es el aplicativo favorito para realizar

pedidos.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.
Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que WhatsApp es el aplicativo favorito para realizar sus pedidos, en un nivel muy

positivo.



Figura 54
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Descripcion de la percepcion de WhatsApp como aplicativo favorito para realizar pedidos, a

traveés de la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS. Ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que WhatsApp es

favorito para realizar pedidos.

el aplicativo



151

3.2.3.2. Facebook como la plataforma de relacion con la marca.

Tabla 28

Facebook es la plataforma de relacion con la marca.

Etiquetas Suma de Facebook es la plataforma por donde se
de fila relaciona con la marca
muy
negativo
negativo
poco
negativo
neutro
poco
positivo
positivo 17
Muy
positivo
Total
general

N O O o O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion muestran que Facebook es una de las principales
plataformas que los clientes utilizan para relacionarse y comunicarse con la polleria Huamanguina.
De los 30 encuestados, 15 calificaron su preferencia por Facebook como muy positiva, 10 como
positiva, 3 como poco positiva y 2 como neutra. Esto sugiere que una gran parte de los clientes
utiliza Facebook como su canal preferido para interactuar con la marca, aprovechando sus
funciones para consultar o realizar pedidos.

Facebook, al ser una plataforma ampliamente utilizada, facilita la interaccion entre marcas
y consumidores. Segun Kotler y Keller (2012), "Facebook es una plataforma ideal para que las
empresas construyan relaciones con sus clientes, brindando un espacio para la comunicacion
directa, la retroalimentacion y la difusion de contenido promocional” (p. 386). De igual forma,

Chaftey (2016) destaca que "el uso de Facebook como canal de comunicacion permite a las marcas



152

conectarse con su audiencia de manera mas cercana, lo que puede fortalecer la relacion y mejorar

la percepcion de la marca" (p. 178).

Figura 55
Descripcion sobre la percepcion con respecto a la relacion de los usuarios mediante la
plataforma de Facebook.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,
consideran que Facebook es la red social favorita para relacionarse con la empresa, en un nivel

positivo.
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Figura 56
Descripcion de la percepcion de la relacion con la marca a través de Facebook, a través de la

nube de palabras en ATLAS. Ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS. Ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que Facebook es la plataforma por

donde se relacionan con la marca.
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3.2.3.3. La estrategia comunicacional y su decision en la compra.

Tabla 29

La estrategia comunicacional y su decision en la compra.

Etiquetas Suma de La estrategia comunicacional de la marca, logra que
de fila sea una opcion en la decision de compra
_muy 0
negativo
negativo 0
poco 0
negativo
neutro 1
poco ]
positivo
positivo 12
muy 9
positivo
Total 30
general

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion sugieren que la estrategia comunicacional de la polleria
Huamanguina influye de manera significativa en la decision de compra de los clientes. De los 30
encuestados, 12 calificaron la estrategia comunicacional como muy positiva en su decision de
compra, 13 como positiva, 3 como poco positiva, y 2 como neutra. Esto indica que una gran
mayoria de los clientes considera que la forma en que la marca se comunica es efectiva para
posicionarla como una de las mejores opciones en el mercado.

Una estrategia comunicacional efectiva puede desempeiiar un papel crucial en la
preferencia de los consumidores al momento de tomar decisiones de compra. Segun Kotler y Keller
(2012), "una estrategia de comunicacion clara y persuasiva no solo mejora el reconocimiento de
marca, sino que también influye en la percepcion de valor por parte del cliente, lo que incrementa

las probabilidades de eleccion en el proceso de compra" (p. 388). En linea con esto, Tuten y
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Solomon (2017) argumentan que "una comunicacion efectiva refuerza los valores de la marca y
establece una conexion emocional con los consumidores, lo que puede facilitar la toma de
decisiones favorables para la marca" (p. 150).

Figura 57

Descripcion sobre la percepcion con respecto a la estrategia comunicacional y la decision de

compra.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,
consideran que las estrategias comunicacionales de la empresa, si afectan en la decision de compra,

en un nivel positivo.
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Figura 58

Descripcion de la percepcion de la estrategia comunicacional de la marca y la decision de

compra, a través de la nube de palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.

La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que la percepcion de la estrategia

comunicacional de la marca, logra que sea una opcion positiva.
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3.2.3.4. Crecimiento de la marcar en un futuro.

Tabla 30

La marca podria crecer en un futuro.

Etiquetas Suma de Considera que la marca podria
de fila crecer mas adelante

muy
negativo

negativo

poco
negativo

neutro

poco
positivo

positivo 18

e 11

positivo

Total
general

o o o O

30

Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los clientes cree que la marca
de la polleria Huamanguina tiene potencial para crecer en el futuro. De los 30 encuestados, 14
calificaron esta posibilidad como muy positiva, 11 como positiva, 4 como poco positivay 1 como
neutra. Esto sugiere que una gran parte de los clientes percibe que la marca tiene las caracteristicas
y el posicionamiento necesarios para expandirse y consolidarse ain mas en el mercado.

El crecimiento futuro de una marca depende de diversos factores, incluidos la calidad del
producto, la estrategia de marketing y la capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado.
Segun Kotler y Keller (2012), "una marca con una base solida y estrategias de expansion bien
disenadas puede no solo mantener su relevancia en el mercado, sino también crecer de manera
significativa, aprovechando nuevas oportunidades de mercado" (p. 390). Ademas, segun Aaker

(2014), "las marcas que logran generar lealtad y un alto nivel de compromiso con sus consumidores
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tienen una mayor probabilidad de éxito a largo plazo, lo que les permite expandirse en nuevas
areas o mercados" (p. 112).
Figura 59

Descripcion sobre la percepcion con respecto al crecimiento de la marca en un futuro.
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Nota: Andlisis de las entrevistas - elaboracion propia.

Se observa que, en su mayoria de los clientes entrevistados de la polleria Huamanguina,

consideran que marca podria crecer en un futuro, en un nivel positivo.
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Figura 60
Descripcion de la percepcion del crecimiento de la marca en un futuro, a través de la nube de

palabras en ATLAS.ti 24.
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Nota: Elaboracion propia a través de ATLAS.ti 24.
La descripcion de las respuestas nos permite atribuir que consideran que la marca podria

crecer mas adelante.
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3.3. DISCUSION

Se descubrid que, la mayoria de los investigados tiene una percepcion positiva y favorable
con respecto al disefio grafico utilizado en el marketing digital de la polleria huamanguina, ya que
se identifica una excelente percepcion con respecto a caracteristicas como el color, la tipografia,
calidad, confianza y la nitidez de las imagenes utilizadas; mostrando asi que el disefio grafico es
favorable para la implementacion en el marketing digital dentro de la Polleria Huamanguina.
Segun Palacio (2017) afirma que El disefio se relaciona con circunstancias, estd emparentado al
lenguaje, y el lenguaje mismo vale tanto como su capacidad de reproducir circunstancias. Su
eficacia consiste en poder reproducir incluso aquellas circunstancias que antes no habia llegado a
expresar. Se mide por el grado de sus aciertos. Los intentos de manejar el lenguaje prescindiendo
del contenido, como en el arte abstracto, pueden darse como fracasado.
Tal como se ha descubierto en la investigacion lo que vinculamos a lo descubierto por Yaya (2017)
descubrié que el impacto del disefio grafico de marca con respecto a la publicidad digital es
positivo, a través de la campaiia Frases con sabor de Inca Kola, ya que el disefio grafico elaborado
y utilizado en el marketing digital de manera correcta, genera una percepcion positiva en los
consumidores

También se descubrio en esta investigacion que, el disefio grafico aplicado en el marketing
digital, ayuda en el posicionamiento de la marca de la polleria huamanguina, puesto que la gran
mayoria de los investigados afirman el crecimiento de la marca en un futuro. Segin Mora &
Schupnik (2000) afirma que el posicionamiento se basa en la percepcion, y la percepcion es la
verdad dentro del individuo. La percepcion es el “Significado que, en base a las experiencias,
atribuimos a los estimulos que nos entran por los sentidos”. Las percepciones pueden ser tanto

subjetivas (que dependen de los instintos particulares del “ello” del individuo) como selectivas
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(que dependen de sus experiencias, intereses y actitudes) y estdn directamente relacionadas con
tres tipos de influencias: las caracteristicas fisicas de los estimulos, la interrelacion del estimulo
con su entorno y las condiciones internas particulares del individuo.

Sin embargo, Yaya (2017) identificd que las encuestas evidencian un posicionamiento
previo de la marca, de esta manera la bebida gaseosa puede permitirse licencias de hacer una
variacion en su logotipo sin dejar de ser reconocida, en este sentido la bebida gaseosa refuerza su
posicionamiento en la campana Frases con sabor a través de un estilo grafico adecuado. Este
resultado refuerza a los resultados en nuestro estudio, ya que la empresa Huamanguina también
puede realizar cambios en el logotipo, sin dejar de ser reconocida, ademas coincide en que el
posicionamiento se refuerza a través de un adecuado estilo, o disefio grafico.

Nuestro descubrimiento en esta investigacion, es que, a través del disefio grafico
implementado en el marketing digital de la polleria Huamanguina, afectar de manera positiva e
influyente en las ventas, ya que, al realizarse un trabajo correcto, las imagenes que se suben a la
pagina de Facebook influyen en la decisién de compra del cliente, realizando esta operacion por
medio del WhatsApp, considerado como el medio favorito para realizar los pedidos. Segiin Selman
(2017) afirma que el marketing digital forma parte importante de las estrategias de las empresas
que surgen en internet, es asi que los potenciales clientes, ademds de su visita adquieren los
productos o servicios que se ofrecen en los espacios web. Es totalmente distinto a las ventas
convencionales que conocemos, ya que integra planificacion y procedimientos especificos que son
pensados de forma exclusiva para la era digital.

Sin embargo, Cerdn (2020), determino que el marketing digital tiene un impacto positivo
en las ventas y demuestra que las redes sociales y la pagina web son muy importantes para la

fidelizacion del cliente ya que los resultados podrian evaluar la relacion con el nivel de sus ventas.
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Estos resultados refuerzan a los descubrimientos en esta investigacion, ya que el marketing
digital tiene una relacion positiva con las ventas, y del mimo modo, enfatiza la presencia y la
importancia de las redes sociales, y su efecto en las ventas.

También descubrimos que, a través del disefio grafico, implementado en el marketing
digital de la polleria Huamanguina, genera un cambio en la rentabilidad, ya que la percepcion
favorable influye en a la decision de compra y por consiguiente en la rentabilidad a través de las
ventas concretizadas por el canal de compra favorita por el cliente que es el WhatsApp. Segun
Morillo (2001) menciona que la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o margen
de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econdémica o del negocio),
y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).

De este modo podemos mencionar que las ventas realmente podian afectar de manera
positiva en la rentabilidad. Ya que, con un buen disefio percibido por el cliente de la polleria

huamanguina, estaria inclinado a realizar la compra.
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3.4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion nos permiten responder de manera precisa
a los objetivos planteados, destacando hallazgos clave sobre la percepcion del cliente y el impacto
del diseno grafico en el marketing digital de la Polleria Huamanguina, en Huamanga, 2024.
Percepcion del cliente respecto al disefio grafico en el marketing digital

Se evidencia que la mayoria de los clientes tiene una percepcion positiva y favorable hacia
el disefio grafico utilizado en el marketing digital de la Polleria Huamanguina. Este resultado se
refleja en la alta valoracion otorgada a caracteristicas como el uso de colores atractivos, tipografias
legibles y acordes a la identidad de la marca, calidad visual de los elementos graficos, confianza
generada a través de las imagenes, y nitidez en la presentacion de los productos. Esto confirma
que el disefo grafico no solo es un recurso estético, sino también una herramienta efectiva para
conectar emocionalmente con los clientes y fortalecer su confianza en la marca.
Impacto en el posicionamiento de la marca

Con respecto al posicionamiento de la marca, los resultados muestran que el disefio grafico
implementado en las estrategias de marketing digital contribuye significativamente a proyectar
una imagen solida y profesional de la Polleria Huamanguina. Los entrevistados afirman que,
debido a estas practicas, la marca no solo logra destacarse frente a la competencia, sino que
también genera expectativas positivas sobre su crecimiento futuro. Este hallazgo respalda el papel
del diseflo grafico como un factor clave en la construccion de una identidad visual coherente y
memorable, lo que a su vez impulsa el reconocimiento y posicionamiento de la marca en el
mercado local.

Influencia en las ventas y la rentabilidad
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Se descubre también que el disefio grafico implementado en el marketing digital tiene un
impacto positivo y directo en las ventas de la Polleria Huamanguina. Las imagenes atractivas y
bien elaboradas publicadas en plataformas como Facebook generan interés en los clientes y los
motivan a realizar compras. Este efecto se traduce en un aumento de las ventas concretizadas a
través del canal de compra preferido por los clientes, que es WhatsApp, contribuyendo de manera
significativa a la rentabilidad del negocio. De este modo, el disefio grafico no solo influye en las
decisiones de compra, sino que también mejora la eficiencia y el rendimiento financiero de la
empresa.

En resumen, nuestra investigacion demuestra que el disefio grafico, aplicado
estratégicamente en el marketing digital, no solo impacta positivamente en la percepcion de los
clientes, sino que también se posiciona como un factor crucial para el fortalecimiento de la marca,
el incremento de las ventas y el crecimiento sostenible de la rentabilidad en la Polleria
Huamanguina. Estos hallazgos no solo cumplen con los objetivos establecidos, sino que también
destacan la importancia de integrar elementos graficos de alta calidad en las estrategias de

marketing digital para garantizar el éxito empresarial.
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3.5. RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos y considerando que esta investigacion se centro
exclusivamente en los disefios graficos publicados en la pagina de Facebook de la Polleria
Huamanguina, elaborados bajo los principios de la teoria de la Gestalt o la teoria de la
percepcion, se proponen las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la aplicacion de los principios de la teoria de la Gestalt en futuros disefios:

Los hallazgos evidencian que los clientes valoran positivamente aspectos como la
organizacion visual y la armonia de los elementos graficos. Por ello, se recomienda reforzar el
uso de principios como la proximidad, el contraste y la simplicidad en las publicaciones,
asegurandose de que cada disefo sea visualmente atractivo y facil de interpretar, mejorando asi
la experiencia del usuario.

Optimizar el impacto de los colores y tipografias en las publicaciones:

Considerando que la percepcion positiva se asocid a estos elementos, se sugiere realizar
pruebas con diferentes combinaciones de colores y estilos tipograficos, siempre manteniendo la
coherencia con la identidad visual de la marca. Esto permitira identificar cuales son las
preferencias predominantes de los clientes y maximizar la efectividad de las publicaciones.

Incrementar la frecuencia de publicaciones disefiadas estratégicamente:

Aunque los disefios actuales generan una buena percepcion, aumentar la frecuencia de
publicaciones, siempre bajo los principios de la teoria de la percepcion, puede ayudar a mantener
la presencia activa de la marca en la mente de los clientes. Esto también puede generar mayor

interaccion y atraer a nuevos publicos.
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Realizar andlisis continuos de la percepcion del cliente:

Dado que esta investigacion demostro la importancia de los disefios graficos en la
percepcion de los clientes, se recomienda implementar encuestas o dindmicas interactivas
periodicas para recopilar opiniones sobre las publicaciones en Facebook. Esto permitira adaptar
los disefios a las expectativas cambiantes de los consumidores.

Estas recomendaciones estan orientadas a optimizar el impacto de los disefios graficos
utilizados en el marketing digital de la Polleria Huamanguina. A través de la aplicacion
estratégica de la teoria de la Gestalt, es posible seguir fortaleciendo la imagen de la marca,

mejorando la interaccion con los clientes y aumentando la rentabilidad del negocio.
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ANEXOS
CONSENTIMIENTO

Nos hemos comunicado con usted para proponerle una entrevista en el contexto de "la
perspectiva del cliente ante la aplicacion del disefio grafico en el marketing digital de la Polleria
Huamanguina". Esta entrevista forma parte de un estudio investigativo en busca de obtener el titulo
profesional en la carrera de Administracion de Empresas, en la Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga.

El proposito de esta investigacion radica en entender la percepcion que tienen los clientes
en relacion al disefio grafico en el ambito del marketing digital de la Polleria Huamanguina, en
Huamanga, durante el afio 2024.

Antes de iniciar, necesitamos que nos indique si esta dispuesto a participar. Previo a ello,
vamos a exponer algunas cuestiones que le leeremos a continuacion:

Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria y no conlleva ningtin costo;
ademads, no implicard beneficios ni riesgos para usted. De igual manera, su decision de no participar
o de interrumpir su participacion en cualquier momento no tendrd ninguna repercusion negativa
para usted.

Queremos destacar que la confidencialidad de sus datos personales est4 respaldada por la
ley N.° 29733, que establece medidas para proteger los datos personales y asegura su derecho
fundamental a la privacidad.

En caso de que decida participar, es relevante mencionar que la informacion que comparta
sera tratada con confidencialidad y analizada por un equipo profesional. Su identidad se mantendra

anonima en todo momento. Si tiene alguna duda o no esta claro acerca de algin aspecto, puede
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hacer preguntas en este momento o en cualquier punto de la entrevista. Si esta de acuerdo, podemos

dar inicio a la entrevista.

(Esta de acuerdo? SI NO (marque con una X)
Persona partiCIpante: ..........c.oouiiieiiniii i
Firma: ... Fecha....... 4 SR de 2024
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GUIA DE ENTREVISTA

Son las respectivas preguntas y su valorizacion en cada una de ellas, sin respuestas.

GUIA DE ENTREVISTA
Estimado cliente:
La presente es una encuesta con la finalidad de conocer su punto de vista sobre las
percepciones que tienen nuestros clientes hacia el disefio grafico aplicado en el marketing digital

de la polleria huamanguina, 2024.

Edad: .... Sexo: .... Tiempo de uso de redes sociales por dia (en horas)
1: Muy positivo.
Sl 2: Positivo.
3: Poco positivo.
0: Neutro.

: Poco negativo.

1
N O -2: Negativo.

-3: Muy negativo.

N.° ITEM

1 (Los colores que se utilizan en el disefio grafico de la polleria

Huamanguina te parecen atractivos?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3

2 (Los colores utilizados en el disefio grafico transmiten confianza?




-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

(La imagen utilizada es adecuada para el disefio de la polleria

huamanguina?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3

(Las imagenes utilizadas en el disefio grafico de la polleria

huamanguina son nitidas?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

(La tipografia utilizada es atractivo en el disefo grafico de la

polleria huamanguina?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3

(La tipografia guarda relacion con los otros elementos en el

disefio de la polleria huamanguina?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3
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7 (La marca de la polleria huamanguina te genera percepcion de
calidad?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
8 (El nombre de la marca es facil de recordar?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
9 (El diseno de interiores es acogedor en la polleria huamanguina?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
10 (La presentacion de su producto es atractiva?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
11 (El logotipo armoniza en todos los trabajos de la polleria
huamanguina?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
12 (El color corporativo se relaciona a la marca de la polleria

Huamanguina?
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-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

13 (Los disefios de la polleria son breves y con ideas claras?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
14 (La forma como se utilizan los elementos son adecuados en el
disefio grafico?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
15 (Los elementos armonizan entre ellos?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
16 (La composicion grafica comunica algo positivo?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
17 (Reconoces de inmediato la marca de la polleria Huamanguina?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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18 (Lablusqueda de la marca en las redes sociales es facil?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
19 (Las publicaciones realizadas te causa alegria?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
20 (Las publicaciones realizadas con contenidos de ensefianzas son
de mucha ayuda para ti?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
21 (Compartes las publicaciones realizadas por las redes sociales de
la polleria Huamanguina?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
22 (Comentas en las publicaciones realizadas en las redes sociales

de la polleria huamanguina?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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23 [ Te gustan las estrategias de marketing de la polleria
huamanguina?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
24 (Te gusta de los conceptos del marketing de contenidos de la

pagina de Facebook?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3

25 (prefieres que los anuncios sean por nuestras redes sociales
(Facebook)?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
26 (Prefiere atencion por medio de nuestro servicio de delivery?
-3 2 -1 0 +1 +2 +3
27 (WhatsApp es el aplicativo favorito para realizar tus pedidos?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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28

(Facebook es la plataforma por donde te relacionas o comunicas

con la marca?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

29

(La estrategia comunicacional de la marca, logra que sea una de

las mejores opciones en la decision de compra?

-3 2 -1 0 +1 +2 +3

30

(Consideras a la marca, que podria crecer mas adelante?

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS (LOS 30 ENCUESTADOS)

1.

.Los colores que se utilizan en el disefio grafico de la polleria Huamanguina te

parecen atractivos?

Si, parece de una manera atractiva e inspira a ver que este establecimiento ofrece
un gran producto se nota que la calidad es sorprendente con la forma de colores
VIVOS que ponen en esos anuncios.

Si, me parece muy colores alegres colores este bueno o sea por ejemplo el amarillo
es un color muy alegre.

la verdad si me llama la atencion no es la clasica imagen del resto de las pollerias
bueno que visto no.

Me parece bastante bueno, porque se ve muy bien el tema de la composicion, de la
imagen, el brillo, e la nitidez, si se nota bastante.

Si esta bien solamente en el fondo puede ser un poquito de azul con bordes nada
mas y yo creo que mejoraria con eso.

Si esta bonito.

Si.

Si los colores de la papa y el pollo.

Si muy llamativos, muy provocativos.

Si, me parece mas atractivo, parecen mas reales.

Para mi si, muy atractivos, comestibles, hasta me antojo solamente viendo las
imagenes creo que si para mi estd muy bien por ejemplo aqui en la primera imagen
veo que han utilizado unas papitas, dentro de ella lo han puesto papitas fritas y se

ve muy bien, ;no? A mi me encanta.
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Si el color de la papa y lo dorado del pollo.

Si, me parecen atractivos debido a que son los colores naturales, por ejemplo, las
cremas, las papa y el pollo que ustedes venden en esta polleria.

Si me parecen atractivos porque estan combinando el verde con el amarillo, no Me
parece los colores bastante llamativos.

Si, bien atractivos, bonitos colores.

Si me parecen muy atractivos.

Si excelente.

Si atractivo.

Si me parece excelente porque tiene una bonita combinacion

Si, son colores vivos. Asi que si.

Asi es, son atractivos y muy llamativos. Para el publico.

Si muy bueno.

Si me parecen muy atractivos por mas utilizaran lo que son los colores primarios y
es mas llamativo.

Si, tiene un buen atractivo.

Si es muy llamativo y los colores muy llamativos.

Si, si, estd muy muy bonito, muy atractivo asi llamativo.

Si, me parecen atractivos, algo llamativos y colorido. Si, me parecen bien.

Si, esta bonito. Si, me gusta.

A mi criterio si son buenos colores llamativo y mejorar tonalidades como el fondo,
pero esta bien la nitidez y presentacion estd bien

Si, esta bonito. Si, me gusta.



184

.Los colores utilizados en el disefio grafico transmiten confianza?

Exacto, transmite Confianza y el tipo de calidad de producto que brinda en el
establecimiento.

Si Llama mucho la atencion.

La verdad si como esta viendo la imagen porque si veo y como que es diferente
como que te da esa confianza como es un gusto que te atraen no lo veo las imagenes
y todo como que es algo como formal.

Viéndolo de esa manera, si. Parece mas atractivo como lo ven ese tema de los
colores bastante llamativo a la vista.

Yo creo que si, o sea, son las fotos son reales.

Asi es, si.

Si. Me llama la atencion.

Si, los colores que utilizan son calidos y atractivos.

Si, si, la verdad que si.

Si.

Para mi si y como crees que te digo que algo que te atrae y dice no yo quiero ir alla.
Si, el verde el color del logotipo y los colores que utilizan son calidos.

Por supuesto porque son los colores que son la crema por ejemplo la crema de
rocoto es amarilla y ese es el que estan percibiendo en esta imagen.

Si, porque me parecen que son publicaciones serias.

Si, si, bastante confianza.

Si.

Si excelente.



185

e Si
e Si, en el producto, por ejemplo, en el aji, las papas fritas se ven doradas y crocantes

si me genera bastante confianza.

e Si, si
e Si
e Si
e Si.

e Si, también.

e C(laro si.

e Si.

e Si, me transmite confianza.

e Si, claro, como no.

e Mas que confianza seria antojo, pero si son colores llamativos que hacen sobresalir
el producto.

e Si, claro, como no.

.;La imagen utilizada es adecuada para el diseiio de la polleria huamanguina?

e Si parece de una manera adecuada que este tipo de andlisis que hacen, porque
también nos basamos a la inspiraciéon huamanguina que somos desde este lugar y
también que da una confianza adecuada.

e Si, si me parece adecuado.

e A ver, la imagen La verdad de mes en si, como le mencioné anterior, antes, es

diferente a las clasicas imagenes que he visto en todas las pollerias porque las
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clasicas pollerias he visto que tienen la imagen cldsica que es un rojo un amarillo
bien fuerte y como no y es diferente.

Me parece me parece muy elegante de verdad el tema del disefio me ha relacionado
a lo que es al pollo a la brasa no me parece muy elegante y estilizado también.
Normalmente Siempre asi lo presentan creo que es muy comun este de la imagen
Si, adecuado.

Para mi deberia ser un color méas o menos que distingan. Por ejemplo, Si vemos aca
el fondo, se asemeja a las cremas. Como que se pierde.

Si.

Si, muy bonito, muy, muy bien disefiado. Me da, es bastante estético. Estoy viendo
Si me parece adecuada porque tiene unos colores llamativos.

Yo pienso que Si, con tan solo ver uno dice: bueno quiero ir a probar esto, no sé
porque me atrae esta primera imagen.

Si, es adecuado.

Claro todas son adecuadas porque son los productos que se utilizan por este platillo.
Si yo creo que justifica el producto la imagen el disefio justifica el producto que se
esta promocionando perfecto.

Si es bastante adecuada es bonito.

Si, es muy adecuado.

Si, bastante creativo incluso porque tiene alusion a un aji y al producto que estan

promocionando.
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o Si.

e Yo pienso que estd bien porque representa basicamente como el plato principal de
la carta, que es el pollo a la brasa, acompafiado de su ensalada y sus cremas.

e Sitambién esta bien.

e Si, es muy adecuado para la polleria.

e Si estan perfectos.

e Si tienen una buena presentacion que se puede identificar.

¢ Simuy adecuado.

e Si estan bien llamativos e higiénicos las iméagenes.

[ ] Si.

e Si.

Si muy adecuado.

;Las imagenes utilizadas en el disefio grafico de la polleria huamanguina son
nitidas?

Observo de una manera nitida y adecuada.

Si bien nitida Si.

Si Una imagen que yo veo por ejemplo son nitidas en todos tanto la imagen del pollo
y las papas en las letras, en todo, lo veo super nitida.

Claro, como ya le comentaba, si se ve bastante bastante bien, muy nitido bastante
llamativo.

Si, si se ve nitidas.

Si.

Si yo creo que Si lo cambiamos al fondo yo creo que va a resaltar bastante
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Si nitidas.

Si claro que si puedo ver incluso hasta la sombra las sombras los objetos.
Si, Si son nitidas.

Son bastantes nitidas.

Si, muy nitidas.

Si son nitidos.

No, si, si estan emitidos, no, Si noto algun tipo de inconveniente creo que ya es por la
resolucion de la pantalla de mi moévil.

Si son bastante nitidas como tienen bonito colores te atrae mucho.
Si son de buena calidad.

Si excelente.

Si, también.

Si, yo lo veo bastante nitida.

Si, son muy claras, son bien chidas.

Si, son nitidas es bastante nitida, a lo que puedo ver.

Si estan casi nitidos, pero hay que mejorar un poquito mas.

Si son muy nitidas y es de buena calidad.

Si también.

Si, esta en una buena calidad.

Si, son nitidas.

Bueno, a mi punto de vista, si, normal, yo lo veo bien. Nitido, claro.

Si, bastante, muy especial.
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A lo que veo y en comparacion de otras que talvez se pude percibir que Si son muy
nitidas que se puede ver la nitidez y la presentacion de los productos.

Si, bastante, muy especial.

5. ¢La tipografia utilizada es atractivo en el disefio grafico de la polleria huamanguina?

Si, atractivo e inspirador.

Si, me parece atractivo, grande, notorio

Si es diferente las letras que yo estoy viendo por ejemplo es diferente ;no? Por
ejemplo donde dice huamanguina como que te llamas asi te trae la imagen de
huamanguina ;no

Yo creo que habria que hacerle un poquito de modificacion en la letra. Para resaltar
aun mas lo que nos muestra la imagen, pero es mas llamativo.

Si, Si contrasta con el color

Es atractivo

Si, esta bien

Si

Si, me llama la atencion. Hace un juego, un balance ahi con el tamafio de las letras, la
forma, todo.

Me parece maso menos

Si, también en los colores que utilizan Si estd muy bien, un juego con todo, han
puesto la imagen con las letras, yo pienso que Si

Si, es amigable

Claro porque resalta es un color verde oscuro y la letra se asemeja al logo tipo de la

empresa
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Si, claro. Si

Si es atractivo

Si

Si

Si bastante atractivo y bastante llamativo
Si son asi creaditos y Si son llamativos
Es muy atractivo, llamativo

Bueno esta bien

Si es muy atractivo

Claro es adecuado para el disefio grafico
Si, esta bueno

Si, es atractivo y muy claro.

Bueno, para mi si esta bien, estd mas o menos es visible, no Asi es visible

Si. Me gusta la letra

190

Yo creo que esta echo adecuadamente un disefio adecuado, el tipo de letra talvez el

nombre o el logo hay que resaltar un poco mas que en este caso se ve mucho

Si. Me gusta la letra, es atractivo y muy claro.

. La tipografia guarda relacion con los otros elementos en el diseiio de la polleria

huamanguina?
Si guarda relacion con todo lo que esta establecido.

Si guarda relacion con todo lo que esta establecido.
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El tipo de letra bueno esta letra si he visto que es muy diferente a las imagenes restas
digamos que he visto porque las demas son esas letras gorditas anchas, en cambio aca
que es diferente y como que es mas estilizado algo asi lo veo.

Bueno, el tipo de letra estaria bien. Se ve Si tienen lo que es una relacion con la
imagen o sea como que combina se mezclan la imagen con las letras.

Creo que es comprensible. Esta relacion por el color con los productos.

Si, claro

Yo creo que con las verduras.

Exactamente, queo que Si.

Claro que si. Combina con los colores, y con lo que se quiere transmitir.

No. Algo tendria que mejorar.

Si, bastante

Si, exactamente

Si porque estd como le repito es igual ante la marca de la empresa

Si, a mi me agrada

Si, también

Si, bastante con el logo, con la combinacion de colores, si, bastante con un preciso
Si

Por supuesto, creo que si se combina

Si, correcto.



192

Si

Si esta bien

Si todos estan en conjunto.

Si claro por supuesto, Si fuera mas pequefio o corrido no se leeria

Si, si me parece relativo

Si me gusta el disefo.

Si, a mi percepcion Si guarda la relacion lo que es el color para el tipo de producto, el
color que es verde pues con los productos naturales que se utiliza en el producto
Si me gusta el disefio.

.La marca de la polleria huamanguina te genera percepcion de calidad?

Si, inspira una percepcion de calidad.

Si, si, porque soy ayacuchana también huamanguina y eso me llama la atencion
bastante, no

Si. Porque como dice huamanguina no Si yo veo la imagen mas la marca Si
huamanguina es algo que de nuestra ciudad donde nosotros vivimos y como que Si
Bastante, porque como podemos nosotros para ser bastante tradicionalistas,
Huamanguina nos transmite bastante

Me parece que si, porque es agradable el pollo

Si, claro porque es huamanguina

Yo creo que el nombre mismo acé de la de Huamanga yo creo que Si llama la
atencion de alguna forma si, por el nombre.

Si, claro

Es ver y como sentirme en casa, asi con ese vinculo familiar. Genera confianza
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Si porque tiene como una entidad con nuestra ciudad de huamanga

Si, bueno creo que varias veces desde que ha iniciado aqui la huamanguina, yo soy
nimero uno, soy una clienta que siempre estoy viniendo, y a mi me agrada, me
encanta todo.

Si, claro, claro que si

Claro porque estamos en la provincia de Huamanga y su nombre es, Huamanguina, lo
que obviamente Si

Claro la marca es Huamanguina trata de identificarse o darle el nombre de la
poblacion de la comida o el distrito de donde se encuentra ubicado esta esté
restaurante trata de darle un poco de identidad

Si, bastante.

Si, si me genera bastante percepcion de calidad

Si, es algo elegante, su logo.

Claro, si, genera una percepcion de calidad y no solo eso, sino también cierta
confianza, porque el mismo nombre Huamanguina y el lugar mismo donde nos

encontramos y todo ello genera confianza

Si es muy bueno

Si, de una buena calidad, de la mejor
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Si

Si calidad y confianza

Si

A lo que veo en el contexto en la que estamos de acuerdo a nuestra region creo que es
algo atractivo y llamativo también algo correlativo con el producto y nuestra region
de Ayacucho

Si

JEl nombre de la marca es facil de recordar?

Si se me es facil recordar y también que es una identificacion que nos demuestra la
superacion en nuestra localidad

Si

Si, porque es donde vivimos. Y es muy facil, ;no? Que tu lo pasen a huamanga
huamanguina solamente es una letrita que se cambia

Claro, bastante facil. Es muy comtn escucharlo aca

Si, me parece que Si yo creo que estd adecuado porque con los cuadros de antafio se
ve muy bien

Es facil de recordar por la ciudad

Si. Por la provincia que tenemos

Si, muy facil porque alli vivimos

Claro que si,

Claro, por lo que es su Huamanguina

Recontra somos huamanguinas no, y a mi se me hace muy familiar

Si es facil porque es de Huamanga huamanguina no
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Por el mismo hecho que vivimos en esta ciudad

Si, es facil de recordar, es una maquina y atractivo

Claro, como no va a ser Si es huamanguina

Si, es muy facil recordar.

Si por el nombre de la ciudad

Si

Claro, por la ciudad misma

Si ya que es huamanga, huamanguina, Si es facil

Muy facil

Si, por supuesto que Si

Claro, es muy facil recordar. ;No? Como Huamanga

Si algo muy fécil

Si, muy fécil

Claro como buenos huamanguinos

La verdad es la nica polleria Huamanguina y es facil de recordar, porque por la
misma region de Huamanga y suena como que para que puedas memorizarte facil no
es facil de recordar

Claro porque somos huamanguinos

Si por lo que estamos en la ciudad mas facil de recordar y tener en la mente para
cualquier momento y talvez hacer pedido

Claro porque somos huamanguinos

.El disefio de interiores es acogedor en la polleria huamanguina?
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Es un lugar acogedor que tiene mucho orden y también tiene la calidad de productos
que ofrecen

Si, me parece muy acogedor. Las mesas también tienen buena cantidad de mesa, tus
sillas, buen espacio.

Si me parece un lugar acogedor algo como mas familiar

Claro, si, se ve bastante bien, me gusta bastante el tema de lo que se te ve la
prevencion en redes es, ;no? Es bastante, se ve comodo, bastante acogedor. No me
puedo quejar.

Si se ve atractivo solamente en la ensaladita algunos lo echan alguna salsita nada mas,
pero lo dejo al gusto

Si me parece bastante acogedor

Si, bonito

Si, agradable

Si, me encanta

Si

Me gusta como es pequefio, pero bien acogedor

Si, muy acogedor, calido, limpio, ordenado

Si, tiene bastante referencia a Huamanga varios articulos, dibujos, Si.

Si, esta bien cuidada, bien pintada, bien terminada. Aqui es el Gnico inconveniente es
el tamafio, las dimensiones del local, ;no

Si, claro, que es pequefio, es bien acogedor. Y es bonita.

Bueno, si

Si
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Si atractivo, todos los disefios

Si, también bastante

Asi es casi algo mas o menos rustico y es bonito.

Si, estd muy acogedor

Si

Bueno, si, es acogedor

Si me parece llamativo

Si, muy acogedor

Si, si, porque tiene algo de huamanga

Si, Siempre. Nosotros venimos de lejos, no y Siempre que pensamos en pollo,
estamos pensando en La polleria Huamanguina. Y cuando llegamos aqui nos atienden
con bastante higiene muy presentables lo cual también adecuado

Si muy acogedor

El interior del establecimiento Si es algo llamativo por lo cual pues en particular a mi
persona algo atractivo y muy adecuado y eso es lo que buscamos los clientes

Si muy acogedor, porque tiene algo de huamanga

.La presentacion de su producto es atractiva?

Si, me parece atractiva y adecuada.

Si, me parece muy atractivo.

La presentacion del producto en los platos que iba a consumir Si me gusto este los
diseiitos que lo la manera como lo sirve en el disefio porque a veces es el gusto

también el gusto y también es por la vista que uno que ve
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Si, se ve bien, se ve bien, ;no? En términos de la ensalada y el pollito con las papas,
(no?

Yo creo que si, el logo es un poquito mas grande debe ser para que se note

Si bien rico

Para mi, si. Si

Si

Si, claro que si, me da ganas de comer ya

Si al ver se antoja

Si, me gusta porque justamente por eso viendo esas imagenes me acercado y para que
no, no me puedo quejar porque es delicioso

Si, muy atractivo

Claro, Si es un plato muy conocido aca. En la ciudad y en el Pert1 y Si todo esta
correctamente presentado.

Si, si, me parece bastante util.

Si claro es bastante atractivo con sus papitas bien doraditas el pollito bien doradito y
es bien sabrosa

Claro Si es mas atractivo

Si, excelente

Si también

Si muy buena

Asi se ve delicioso

Si, claro es atractivo

Si, esta bien.
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Claro a diferencia de otros lugares Si es mas atractivo

Si

Si, me parece una buena presentacion.

Si

Si, tanto por redes asi y también asi fisico ;no? Es asi cuando lo ves no puedes
resistirte.

Si, también muy atractivo

Siempre los clientes buscamos lo que es la atraccidn la presentacion y creo que es por
eso que acudimos aca por la presentacion y el buen trato que se da aca.

Si, también muy atractivo

,El logotipo armoniza en todos los trabajos de la polleria huamanguina?

Si, si armoniza con el disefio que estamos observando

Si, da un buen conjunto de imagenes, todo

En el logotipo yo he visto, o sea, hijos, esa imagen que es como es como de retrato,
(Como se dice de ese retablo? Aja, del retablo, algo asi. El logotipo si, me parece que
me trae la imagen de un retablo y huamanguina un retablo como que Si dan la imagen
Desde mi perspectiva, si, armoniza, asi combinar bastante bien

Parece que si, que Si se ven bien

Si

Bueno, Yo creo que si

Si, se ve bien

Si, muy bonito. Si, he visto ahi todos los disefios y de acuerdo a las fechas y todo, lo

sabe disefiar.
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Un poquito tendria que mejorar algo para que sea mas llamativo

Si, siempre aparece una huamanguina muy guapa

Si guarda relacion

Si armoniza debido a que incluso presenta partes de un retablo, me aparecen flores,
que aparecen en el retablo Huamanguino

Si como le digo me parece coherente con el producto que estan promocionando

Si

Si, claro

Si, yo lo veo bastante armonioso.

Si

Claro, si, porque se representa tal cual es el producto que se ofrece al cliente, no

Si, esta bien.

Si

Si da buen conjunto

Si

Si, Si me gusta, Si tiene armonia, Como Huamanguina tiene algo de relacion.

Si, tal cual es, o sea, yo llevo veo en redes y llego y me sirve en el plato de comida y
es asi como se percibe como las imagenes

Si
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En cuanto al logotipo talvez pues yo personalmente diria de que no armoniza sino
talvez seria referente al producto talvez poner una cresta o no se algo asi referente al
producto a lo que se vende

Si

12. (El color corporativo se relaciona a l1a marca de la polleria Huamanguina?

Si, guarda relacion.

Si resalta bastante el color verde.

Ahi Si como que el color como te digo es como que diferente es muy diferente a las
pollerias clasicas que he visto y como que el color como que no todavia. O sea, otro
color.

Yo creo que deberia haber un poquito de cambio en el tema del color, no un color mas
calido en este caso puede ser entre tonos amarillos o blancos

Parece que si, que Si se ven bien

Si claro por las letras

Si yo creo que hay una relacion Si, Si

Si, creo que Si

Si, Si

Si

Si, bastante

Si el color verde

Si sigo a la relacion se ve bastante atractivo
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e Si, bueno, yo lo relaciono, no creo que siempre ha manejado este color y ya. Y asi
queda ahi.

e C(Claro, si

e Claro Si es apto para la polleria

e Si

e Si

e Sicomo le digo tiene una perfecta combinacion con la marca los productos que
ofrecen

e Siporque es algo novedoso, porque la mayoria de los logos son algo asi, ya muy
comunes amarillos

e Si, si se relaciona con la marca.

e Si

e C(Claro Si se relaciona los disefios de la polleria

e Sime parce genial

e Siel color y la marca Si llevan el mismo color

e Si, verde no esperanza

e Si, porque el verde nos transmite esta confianza o algo este, algo fresco

e Sitambién

e El color yo creo que busca cada quien, personalmente desde mi punto de vista es un
color que si puede guardar porque la naturaleza lo que estamos situado
geograficamente también lo que es verdor en estos tiempos también

e Sitambién

13. ;Los disefios de la polleria son breves y con ideas claras?
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Si, transmiten ideas claras y también demuestran que ofrecen un producto adecuado
Si, nos da todo a través de la imagen. Vemos qué es lo que nos ofrecen.

Si, yo cuando veo, por ejemplo, veo, veo la imagen es como que es cocina los pollos
estan bien doraditos es para comer listo para comer algo asi no

Informa lo necesario o sea ta lees lo que es la descripcion de la imagen ya te informa
lo que necesitas saber con eso ya es suficiente porque imaginate nosotros no tenemos
mucho tiempo para estar leyendo tanto y me parece muy consistente el texto

Yo creo que si

Si

Si yo creo que Si

Si, las ideas son claras

Si, Si habla mucho en poco transmite bastante

Si tiene ideas claras

Si. Si, muy atractivas

Si la idea es muy clara en uno de los avisos donde aparece que el dia que soy el dia
picante, ;no? A mi que me encanta el aji es muy bueno

Si, asi es, siempre que han subido algin disefio, ha sido bastante claro por la misma
imagen y los comentarios que hace.

Si o sea no hay mucho texto se van de frente al producto que estan vendiendo y es
bastante claro para mi

Si, también. Si, estan claras

SI

Si, excelente
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Si, por todas las fotos que suben de los platos

Si, por ejemplo, el del aji, como dice picantes

S

Si, son breves, con ideas claras, poco breve

Si, esta bien.

Si

Si

Si, muy eficaz con palabras muy cortas

Si muy claras

Si me parecen sencillo

Si bastante claras

Si es algo concreto hace ver lo que expende el local al cliente creo que algo breve y
facil recordar para el cliente

Si bastante claras

. La forma como se utilizan los elementos son adecuados en el disefio grafico?
Si parecen adecuados

Si me parece adecuado

A ver yo fue a lo que yo veo es muy diferente pero Si es adecuado

Me parece que todo esté distribuido correctamente en la imagen. Se ve todo en su lugar.
Si esta bien para una polleria

Claro

Si

Si, es adecuado
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Si, muy adecuado.

Si, Si me parecen adecuados

Si

Si es muy adecuado

Si, porque todo guarda relacion entorno al pollo a la brasa
Bueno no conozco mucho de disefio, pero cuando veo la presentacion bueno me queda
claro qué tipo de producto estan dando ofreciendo o por la imagen que estan
proyectando

Si, son bastante adecuados.

Si, creo que Si

Si

Si

Si, como te digo, hay cuadros bastante creativos, esta perfecto

Si

Si, ;no? Porque claro, se muestra tal cual, al publico,

Si son los adecuados.

Si

Si son adecuados

Si me parece que son adecuados

Si estan adecuados

Si yo no me hago ninguin problema. Son adecuados. Si, esta bien

Si muy bonitos
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Si siempre y cuando aique resaltar combinar un poco mdas los colores o las
presentaciones serian esos puntos

Si muy bonitos

15. ;Los elementos armonizan entre ellos?

Si, claro, pero creo que podria ser mejor

Claro, mas que nada me inspira confianza ;no? O sea querer probarlo no sea yo no lo
conozco digo no lo veo y digo tengo curiosidad quiero probarlo

Bueno, algunas cositas se pueden mejorar

Si claro esta muy bien dibujado, disenado.

Asi es

Si

Claro que Si. Si, eso es lo que estoy viendo en cada disefio

Claro

Bastante

Siy me llama la atencion también el que utilice en la presentacion del aji y pero que en
la parte de arriba le pongan un pedazo de aji no

Si

Atrae Si

Si, es bastante armonizando

Si

Si
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Si

Si

Si

Si, por supuesto, Si

Por supuesto que Si.

Si

Si, Si armoniza

Si

Si, Si tiene armonia

Si creo que Si

Si bastante, por los detalles es muy bonito

Si creo que armonizan tanto la presentacion del plato sus presentaciones y el color, pero
tratar de utilizar tonalidades mas naturales no exagerar.

Si bastante, por los detalles es muy bonito, Si tiene armonia

.La composicion grafica comunica algo positivo?

Si transmite algo positivo y algo creativo también.

Si me transmite algo positivo y como que también te antojas al ver la imagen del
producto

Cuando veo la imagen la primera que me llama la atencion es ese del medio que esta
al rojo no es eso me llama la atencion eso es lo mas atractivo que la diferencia que ven
todo y Si

Si

Si
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Si claro positivo

Si

Sin me da hambre

Si, yo creo que destaca orden, destaca lo que quieren comunicar. Uno ve y se antoja.
Es lo que puedo observar es estético, ordenado también

Si

Si, bastante positivo

Si, comer abre el apetito

Yo percibo que si, si comunico algo positivo

Claro si comunica algo positivo bueno lo entiendo no entiendo cual es el producto que
estan vendiendo

Si, claro, son bien bonitas, cosas que asi te atraen, ;no? Como para que vayas a comer

alli

Es positivo en sentido de que se ve muy apetecible también porque esta todo el
complemento pues no es la ensalada es basico.

Si

Si, es algo positiva

Si Si genera positivismo
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Si yo lo veo y ve buena

Si

Me antoj6 cuando veo ya me estoy antojando ya estoy pensando en el pollo
Si

Yo creo que en cuanto a positividad Si comunica algo positivo

Si

. (Reconoces de inmediato la marca de la polleria Huamanguina?

Si, es reconocible de una manera facil.

Si, por el nombre ;no? Es Huamanguina

Si, es que es facil de recordar y ver no mas el nombre huamanguina que como que Si
pues

Claro, es bastante visible. Para la vista es bastante perceptible y que no habia ningun
problema en tema de distinguirlo entre los demas

Creo que Si

Si, es facil

Si por el nombre

Si, creo que es verde lo que identifica

Si, Si

Si

De hecho, a leguas

Si, si el color verde caracteristico

Si, debido a que siempre utilizan este logotipo, la marca de las publicaciones que se

hacen
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Si, reconozco de inmediato la marca

Claro, si, claramente esta ahi su marca.

Si, facil de conocer.

Si, por el nombre mas que nada por la ciudad de Huamanga
Si, por el logotipo Si

Si, si puedo hacerlo

Si es un logo tinico

Se podria decir que si porque tiene cierta particularidad en las papas fritas, en la
ensalada

Si

Claro, si es facil de conocer.

Si es facil

Si por el color

Si, no hay otra competencia yo creo que es Unico, como le mencionaba, Huamanguina,
en pollos es tnico en esa region

Si claro por el color y el disefio

Claro porque es el nombre la ciudad es la inica a comparacion de otros la calidad de
servicio es lo que nosotros buscamos

Si claro por el color y el disefio

;La busqueda de la marca en las redes sociales es facil?

Si, se hace facil de encontrar. Una marca que brinda

Si, si, se me hace muy facil.
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Si, solo pones huamanguina, puedes pollos a la brasa y te sale al toque, pero Si o sea te
salen varios, ;/no? Otras opciones y lo puedes diferenciar porque su color corporativo
es diferente al resto de las clésicas amarias y rojas que te dan

Bueno, como le comentaba al principio, las notificaciones en el Facebook me llegan
mas rapido o me llegan mejor que en otras redes sociales entonces es muy fécil de
distinguir lo que son las los avisos alertas que me llegan.

Con su nombre Si se puede ubicar rapido

Asi es

FAcil, facil, no, pero si yo creo que si por el nombre mismo yo creo que es sale
Bastante facil

Claro que si, porque tiene el nombre del lugar de donde soy huamanguina. Yo soy
huamanguina. Y Si fuese varon huamanguino también, pero es facil de recordar

Si, es facil

Si, bastante sencillo y facil

Si, muy facil

Si es facil porque sigo la marca

Si solamente pongo polleria 0 Huamanguina y Si, si me sale rapido

Si, es facil.

Si, por el logo

Si

Si, Si facil

Si, tiene un color caracteristico, un logo caracteristico.

Si siempre me aparece
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Ah si, por supuesto, si. Incluso lo sigo.

Si, facil

Si se me hace fécil por el color, por el logo

Si es facil cuando sigue a la pagina

Si ya se viene a la cabeza el nombre y muy sencillo buscarlo

Si esta bien

Si es muy rapido

Si me facilita por el nombre mismo

Si por el color la presentacion pues el diseno yo diferencio del resto de los demas

Si me facilita por el nombre mismo

19. ;Las publicaciones realizadas te causa alegria?

Si causa un tipo de emocion en vista que es un buen producto que ofrece.

De alegria por los colores

Es que alegria no tanto asi mas que te llama como un gusto y como que llama la
atencidn por un antojo o algo asi

También podriamos decir que me causa curiosidad, ;no? Curiosidad por probarlo.
Bueno, nos da nostalgia de comer algo agradable,

Si, claro

Claro

Si, alegria

Si, si, estaba viendo y cada vez que cada publicacién llama la atencidon porque es acorde
a la fecha conmemorativa.

Maso menos
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Si, a mi si me encanta por que utiliza que te digo buenas imagenes muy atractivas las
letras que le ponen ahi al costadito también bastante atractivos y te hacen que ti pues
vayas a comer un pollito

Si, alegria y también hambre

Claro el mismo hecho de ver un platillo muy consumido

Claro porque veo que las publicaciones son constantes y uno siempre esta esté al
pendiente o lo van guardado y cudl es el rol que estan ofreciendo y siempre te va
refrescando los productos que tiene

Si, bastante.

Las publicaciones son bastante llamativos

Si

Si, claro no al ver los platos

Si, bastante alegria porque son creativas cada vez mas

Si nomas verlo me dio hambre

Si, ;no? Porque ahi puedo ver las novedades que da y las promociones y todo ello.

Si

Claro cuando realizan las publicaciones son bastante llamativos

Si es llamativo y todo

Si, me dan todos.

Si bastante

Bueno, los colores, me transmiten confianza, como le menciono, higiene, y se ve
delicioso.

Si
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La emocion, Si, porque a diario innova en cuanto en forma de presentar y como clientes
esperamos que dia a dia salga cosas nuevas

Si

. Las publicaciones realizadas con contenidos de ensefianzas son de mucha ayuda
para Ud.?

Lo que yo percibo es que es la superacion que da este tipo de establecimientos que es
surgen como un negocio

Si, si me tramiten ensefianzas

Yo lo que puedo ver en la que es un orden, un estilo, un orden, no se podria decir por
ese

A ver, como ensefianza, claro, mas que nada resaltar el tema del nombre, ;no?
Huamanguina, la marca, no Huamanguina. Nosotros aqui pues siempre vamos a valorar
mas lo tradicional, lo que es de nuestra zona, nuestra tierra, entonces Si me transmite
bastante no sé¢ qué estoy de acuerdo, estoy de acuerdo con nombre

Yo creo que Si de alguna manera alguna confianza.

Claro, Si,

Claro de alguna forma como nos transmite a nosotros esa esa emocion alguna vez

disfrutaba el pollo yo creo que si

Si, si. Por decir, es lo que estoy viendo ;no? Quieren destacar el mes de la papa,
imponen una papa como contenedor de papas fritas.

NO
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Si, Si

Si, por ejemplo, en el caso de las ensaladas, al publicar la imagen ya te das una idea de
como puedes hacer una ensalada

Si para comparar precios o también los diferentes platos que estan comercializando y
compararlos con otros restaurantes o productos que también estan ofreciendo

S

Si, claro

Si

Si

Si, bastante

Si algunas veces publican cosas muy interesantes, de la papa, la quinua y Si

Si, porque claro, también hay videos, ;no? De cierta forma ensefian cobmo preparar
ciertas cosas, diversas cositas, ;no?

Si para mi Si

Si

Si eso Si

Si me parece bien Si

Si tiene bastante creatividad, me gusta la creatividad, porque en cada dia especial tiene
algo

Ensefianza Si, ya tiempo yo les sigo y ahi y que disefian los pasos de preparacion, de
algunos platos. Si

Si bastante
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Yo creo a estas alturas de la digitalizacion estamos viviendo en la sociedad es muy
importante porque la gente espera como esta echa el platillo como se prepara y es de
mucha ayuda

Si bastante, me gusta la creatividad, porque en cada dia especial tiene algo
iCompartes las publicaciones realizadas por las redes sociales de la polleria
Huamanguina?

Si, de esa parte si trato de compartir porque hay que saber reconocer el gran producto
que ofrecen

Si Me gusta compartir porque si pues es agradable el pollo, es rico y me encanta
compartirlo, siempre, no que puedan saber y también puedan degustar porque a mi si
me encanta

Si en algunas le he puesto, Si en Facebook, algunas digamos que doy Si me da like,
Bueno més que nada reacciono bdsicamente tratando, reaccionar lo que son las
publicaciones

Bueno, Si yo visito un lugar, Si hace donde esté su pagina, debes cuando yo lo comparto
Si, siempre comparto

De vez en cuando

Si, pocas veces

Si, claro que si, me gusta que puedan ver las demds personas. Algo tan bonito

NO

Si claro

Algunas Si

Si comparto, pero no todas las que he podido seguir las he compartido
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No siempre pero siempre le tratamos de dar un like un me gusta
Si

Si

Si

Si, algunas publicaciones

Si, cada vez que tengo la oportunidad

Si algunas veces

Si, a menudo realmente

Si a veces

Si

Si Si los comparto en ocasiones

Si claro

Si, cuando algo me parece bonito Si lo comparto
Si lo comparto con mis amistades.

Claro

Si, cada vez que aparece una nueva publicacion lo que hago es compartir

Claro
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.Comentas en las publicaciones realizadas en las redes sociales de la polleria

huamanguina?

Si

Si o comentario que estd delicioso y recomendando también.
No soy mucho de comentar. Pero Si soy de dar likes

No soy mucho de comentar tampoco no



A veces

Si, también

Si

Si, alguna

No todas, pero Si
Tampoco, no

Si también

También algunas

Si en ocasiones no en todas, pero sigue comentado muchas veces
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No de comentarlo mucho pero si tratar de ponerle emoticon, la economia me divierte.

Si, algunas

Si, cada vez que tengo la oportunidad

Cuando me llegan los anuncios

Ciertas veces
En ocasiones
Si

Si raras veces
Si

A veces Si

Les comento y recomiendo
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No soy de comentar

Si, claro que Si para que este producto llegue a mas personas

No soy de comentar

. Te gustan las estrategias de marketing de la polleria huamanguina?

Si el tipo de estrategia que implementa es de una forma adecuada

Si estd bien moderno en cuanto en parte la no nos invitan siempre por ejemplo Si
hay partidos, estan innovando, poniéndonos ahi de que va a haber un partido y a la
vez poniendo sus imagenes de sus pollos, es tan constante con algunos eventos que
puedan realizarse

Si, pero yo creo que puede haber mas este no mayor fuerza con respecto al
marketing de la huamanguina

Si me parecen adecuadas, pero yo creo que también podrian implementarse otro
tipo de estrategias que son mas especificas para poder captar la atencion de mayor
cantidad de gente.

Bueno yo creo que estd bien, pero se puede hacer un poco mas de volantes de
tarjetas, O sea, siempre esta dando a los clientes. Y yo creo que ayudaria algo.

Si, me gustan

Si

Si, creo que es el furturo

Si, estoy encantada que quien ayer escuchd estén haciendo ese tipo de difusion, de
propaganda, de marketing.

Si
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Si

Si porque ahora todo es redes sociales no estamos al cabo un clic de todo

Si, porque utilizan bastante el disefio grafico y se ve muy bien las imagenes y muy
bien trabajadas

Bueno siempre veo el que realizan publicaciones, pero no soy una especie de critico
para ver Si las publicaciones deberian ser asi o bueno

Si, si, me gustan.

Si son bastante llamativos

Si, son muy buenas, excelente

Si, Si tiene una buena estrategia de marketing

Claro, es una forma de marketing que hoy es muy importante para cualquier
negocio.

Si

Claro cuando realizan las publicaciones son bastante llamativos

Si es muy llamativo

Si, estd bueno. Me parece perfecto

Si

Si, claro, porque en este tiempo ya creo que ya todos es por redes, no

Si

Si creo que son buenas opciones lo cual llama mas la atencion de nosotros que

somos los clientes Si es que nos ganamos a buena hora
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e Si

24. ;Te gusta de los conceptos del marketing de contenidos de la pagina de
Facebook?

o Si

e Si

e A ver los conceptos como se dice este si 0 sea los mensajes que te dan porque cada
imagen tiene una descripcion. No, si, te da como que no solamente te dice para que
consumas, sino que de alguna manera es util una ensefianza

o Si

e Creo que es interesante

e Sime gusta esta bien

o Si

o Si

e Si, Si me gusta

e Si, tiene una creatividad

o Si

e Si, si me gusta

e C(laro, si, son muy atractivas.

e Siporque solamente tienen que ver las publicaciones tienen que ver con el producto
que estan ofreciendo

e Si, bastante agradable

e Si, claro

e Siporque tiene bonitos disefios

e Siporque tiene bonitos disefios

e Siyo creo que son bastante buenas los adecuadas

e Sison muy llamativos

e Sies muy adecuado

e Sitambién

o Si

¢ Sime parece bien

e Si para conocer nuevos platillos

e Si

e Desde el primer momento que lo vi me llama la atencion.Si. Si le parece atractivo

e Si

e Siempre y cuando este echo de acuerdo a nuestra percepcion que el marketing que sea
de rapida asimilacidn, que sea corto, facil, sencillo con palabras comunes y corrientes
que entienda toda la gente

o Si

25. ;prefieres que los anuncios sean por nuestras redes sociales (Facebook)?

e Si, de manera virtual y asi colaboramos no con nuestro planeta
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Si

Si, porque es mas facil. O sea, ti cuando quieres consumir algo, todo y ahora es
facebook, mis redes sociales, todo, ;no? Es mas facil, porque Si es que ti estas
estudiando y pides

Claro, todos queremos eso ahora con el poco tiempo que tenemos cuando esta
trabajando, estudiando, casi no tenemos tiempo para nada. Todo es virtual, todo es mas
facil porque todos manejamos un celular en la mano.

De manera virtual como manuales Si funcionan

De manera virtual

Yo creo que para esta época y para este siglo las redes sociales

Si

Si, si, claro, porque paramos como a un inicio, jno? Cuanto tiempo uno pasa en las
redes y mayormente estamos frecuentando.

De manera virtual

Si, porque a veces uno no tiene tiempo, porque de repente vivo lejos pero cuando veo
ahi ya me doy cuenta qué cosa tiene o qué estd vendiendo de repente ha cambiado o
aumentado algunas cosas y uno ya sabe

Si

Si, porque asi puede llegar mas gente, porque Si se hace de manera fisica, una poblacion
reducida, en cambio en redes y llega mucha gente

Si, de manera virtual es mejor

Si, claro, sino como sabria que cosa hay

De manera virtual
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De manera virtual

Si, asi llama mas la atencion

De ambas maneras creo que yo

Si porque ahi se puede poner imagenes, videos, Si no fuera asi no seria tan llamativo
Yo pienso ese sentido si es muy favorable porque hoy en dia pues muchos de nosotros
jovenes adultos inclusive en nifios y hoy en dia utiliza mucho el Facebook, ;no? Y si
es una forma muy adecuada para realizar marketing y todo ello

Si

De manera virtual

Si también

Virtual no de preferencia virtual para verlo

Si, Si

Personalmente, los dos, por las redes o también aqui en el establecimiento,

También podria ser virtual y presencial

Yo creo que virtualmente porque estamos mayor tiempo en las redes y en el
establecimiento porque acudimos semanalmente o quincenalmente, cualquiera de ellos.

También podria ser virtual y presencial

26. ;Prefiere atencion por medio de nuestro servicio de delivery?

Mayormente en situacidén nuestra en mi persona, en pocas veces lo hacemos de manera
presencial, pero también de forma de delivery que a veces por forma de trabajo que

tenemos y con €so
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Bueno yo consumo delivery pero me gusta venir a consumirlos porque también puedo
degustar, como que hay mas cremitas, como que hay aumenta Si te aumenta entonces
€so

Bueno, depende, pero ahora va a ser con la vida actual llevamos todos a veces uno
prefiere delivery.

Seria mas factible el tema delivery, porque el tiempo es bastante corto para muchas
personas.

De acuerdo a la ocasion

Mesa y delivery

Yo creo que en el establecimiento disfrutas el pollo caliente

Yo, prefiero delivery

Si, también. También ir al local o también que me puedan traer dependiendo la
situacion.

Ambos

Cuando tengo tiempo en mesa porque es bien comodo acogedor de lo contrario cuando
tengo poco tiempo delivery

Si, prefiero el delivery

Si, cuando no se tiene ganas de salir. Si

Claro Si

Bueno, las dos cosas

En mesa

Mas en mesa

En mesa
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Mesa creo yo

De las dos maneras la verdad, ya que en la mesa te atienden bien y delivery también te
atienden muy rapido

En ciertas veces, ;no? Hay algunas ocasiones que si

Si también

En mesa

Claro tiene que ser optimo para ambas partes

En mi caso prefiero en mesa

Bueno ambos, cuando no estoy con tiempo ya puedo pedir no

De los de los diez por ciento, el ocho por ciento creo que es de delivery, asi no nos quita
de ambos.

Bueno, cuando tenemos tiempo seria mesa, pero también se haria pedido.

Cuando estamos en el trabajo hacemos el pedido, cuando tenemos tiempo acudimos al
establecimiento, cualquier es buena opcidn para nosotros

Bueno, cuando tenemos tiempo seria mesa, pero también se haria pedido.

Jwhatsapp es el aplicativo favorito para realizar tus pedidos?

Si, es una forma mas rapida.

O sé, a través del WhatsApp, me parece algo mas facil

Si, es que es mas facil, es lo que todo el mundo utiliza. O sea, es cotidiano.

El WhatsApp, claro, es la aplicacion mas comun ahora. Se puede hacer muchas cosas
en el WhatsApp. Siempre creo que es lo mas adecuado, pero un negocio

Si por el WhatsApp también se puede pedir

Asies
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Si yo creo que Si

Si, creo que Si

Si, si, agiliza mucho.

Si WhatsApp

Si. Si, bastante.

Si

Si, mucho maés facil, sencillo y todas las publicaciones nos derivan también al
WhatsApp

Si WhatsApp

Si

Por WhatsApp es mas facil

Si, WhatsApp

Si WhatsApp

El WhatsApp creo yo

Si

Claro, WhatsApp, No, porque solo he realizado mis pedidos por WhatsApp
Si lo que mas se utiliza

Por un WhatsApp es mas facil de revisar la carta
Si también una buena opcion

Claro, es la mejor opcidén

Claro , por supuesto

WhatsApp o mediante llamada también

Claro porque mucho usamos el WhatsApp para realizar nuestro pedido
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A estas alturas el WhatsApp es lo ideal por el cual nosotros hacemos pedido

Claro porque mucho usamos el WhatsApp para realizar nuestro pedido

. (Facebook es la plataforma por donde te relacionas o comunicas con la marca?

Si, exacto

Si, el Facebook si, bastante.

Bueno, por Facebook, porque yo soy mas de sea Facebook, WhatsApp, de esas cosas y
lo que siempre utilizo es Facebook,

Claro, en Facebook, principalmente

Claro siempre cuando esté en conexion

Si, exacto

Si, exacto

Si

Si si por ahi les veo

Si

Si

Si

Claro porque es por ahi por donde viven todas las publicaciones y la pagina que ustedes
tienen como empresa esta en Facebook.

Bueno Facebook que es la ventana por donde yo puedo ver o conocer cudles son los
productos que estan ofreciendo y WhatsApp es la ventana por donde uno hace su pedido
Si, claro

Si

Si
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Si claro

Claro Facebook , Si

Si

Si interactuo, claro

Si lo que mas se utiliza

Si

Si también

No, por el Facebook.

Si por Facebook y WhatsApp

Si, por fe siempre esté en Facebook y ya aparece una imagen y ya los antojos vienen
Si

El Facebook es la transmision visual y comunicacion es el WhatsApp

Si

(Facebook es la plataforma por donde te relacionas o comunicas con la marca?
Si, exacto

Si, el Facebook si, bastante.

Bueno, por Facebook, porque yo soy mas de sea Facebook, WhatsApp, de esas cosas y
lo que siempre utilizo es Facebook,

Claro, en Facebook, principalmente

Claro siempre cuando esté en conexion

Si, exacto

Si, exacto

Si
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Si si por ahi les veo

Si

Si

Si

Claro porque es por ahi por donde viven todas las publicaciones y la pagina que ustedes
tienen como empresa esta en Facebook.

Bueno Facebook que es la ventana por donde yo puedo ver o conocer cudles son los
productos que estan ofreciendo y WhatsApp es la ventana por donde uno hace su pedido
Si, claro

Si

Si

Si claro

Claro Facebook , Si

Si

Si interactuo, claro

Si lo que maés se utiliza

S

Si también

No, por el Facebook.

Si por Facebook y WhatsApp

Si, por fe siempre esté en Facebook y ya aparece una imagen y ya los antojos vienen
Si

El Facebook es la transmision visual y comunicacion es el WhatsApp
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o Si

29. ;La estrategia comunicacional de la marca, logra que sea una de las mejores
opciones en la decision de compra?

e No se nos hace nada complicado porque de las promociones que publican o por el tipo
de producto pero que es accesible hacer ese tipo de compras.

e Si, bastante. A través de la imagen como que te antojas. Y aparte ya lo he probado
entonces con mas ganas de pedirlo

e Algunos Si, o sea tu cuando vas la imagen o sea te llaman la atencion ahi te da el gusto,
(no? Entonces de ahi también vas a los comentarios para pedir

* Yo considero que si, porque como bien dice, las cosas entran por los ojos ;no? O sea,
[ta ves algo? ;Te parece bastante atractivo? Pues tienes mas ganas de comprarlo o
consumirlo. En este caso, es asi.

e Creo que una buena atencion y eso seria todo.

e Si, claro

e De alguna forma Si

o Si

e Por supuesto, claro, tan atractivo. Es rico como se ve también.

e Si, claro

e Si

e C(laro que Si

e C(laro, al ver las imagenes o las publicaciones que se hacen, pero por ejemplo

promociones o pongo y puedo hacer el pedido que yo deseo.
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e Claro porque yo puedo comparar con otros productos similares y poder elegir Si en esa
ocasion opto por el producto que esta ofreciendo la puede ir a Huamanguina o por otro
restaurant

e Si, claro, como ustedes suben bien bonitas fotos, imagenes bonitas, dan ganas de

comprar.
e Si
o Si
o Si

e Podria ser

e Siporque mediante lo que veo en redes sociales me antojo y es lo que pido

e Si, por puesto de todas maneras

e Si

[ ] Si

e C(laro, de hecho

[ ] Si

e C(Claro que Si cuando ves la imagen de un rico pollo crocante se te antoja

e C(Claro, como le digo, este, ni bien que ves, Si ya se te viene, la barriga no perdona pues

e Sitambién

e Si influye mucho lo que es la parte del establecimiento lo que promocionan o hacen
llegar al cliente porque vamos a quieres lo mas importante que es el producto o la
presentacion del producto

e Sitambién

30. ;Consideras a la marca, que podria crecer mas adelante?
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Si viendo en vista que ofrecen un gran producto que se hace ver que ponen en el mucho
de su compromiso con la finalidad de ofrecer un gran producto a la sociedad, a la
sociedad la huamanguina.

Si, considero que si

Yo creo que si, porque el nombre mismo llama bastante la atencion yo el nombre Si
tiene fuerza, y para que crezca Si tiene mas adelante

Claro. Aplicando las estrategias de publicidad adecuadas, puede dar para mucho mas
Yo creo que si, porque es agradable y nos da confianza

Claro, tiene que crecer

Si puede crecer

Si, deseo que puedan crecer

Si, claro, yo le veo mucho, mucho futuro. Claro que si. Porque no es solo lo que publica.
Sino que te ofrecen y te dan lo que estdn publicando. Se ve rico y también se siente
rico.

Si, Si puede crecer

Yo pienso que si, porque los pollitos que venden en tu tienda son exquisitos, deliciosos.
A mi me encantan.

Claro hay muchos lugares donde no se comercializa el pollo de la brasa como en Brasil,
por ejemplo

Por supuesto que si, porque ahora en la actualidad han variado mas carta

Si tiene yo creo que todas las cualidades y particularidades para seguir creciendo
Claro, por supuesto como no va a crecer,

Claro, si.
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Claro que Si.

Si, claro

Claro, porque no. Tiene un buen potencial

Si porque su comida es deliciosa y yo creo que a todo el mundo le gustaria, y Si puede
crecer

De todas maneras, Puede ser Es muy positivo pues

Creo que Si va crecer

Claro, si, mas adelante, si

Si puede crecer poco a poco

Claro yo veo un gran potencial

Por supuesto seforita por algo el logo es verde esperanza

Si, porque por la misma sazoén que ustedes tienen. Si.

En el empefio todos podemos crecer. Y me gusta el disefio, como lo han publicado

Yo creo que Si tiene buen futuro, pero hay que echarle méas ganas un poco de mas
esfuerzo, todo emprendimiento requiere de paciencia trabajo valentia para enfrentarse
en este trabajo

En el empefio todos podemos crecer. Y me gusta el disefio, como lo han publicado
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LA OBSERVACION

3.6. Ficha de observacion.

Hal, Pontifs g Nocinal

Ayacucho, Peru.

Ficha de observacion del fan page de la polleria huamanguina, para el analisis de la
percepcion del cliente.

Fecha: 04/04/2024 al 19/04/2024

Pésimo=0 (0%-20%); mala=1 (21%-40%); regular=2 (41%-60%); buena=3 (61%-80%);

excelente=4 (81%-100%)

INDICADORES 0 1 2 3 4
El alcance de la
publicacion. X

El cliente realiza la
compra por el fan page
de la empresa. X

La interaccion del post
con el publico. X

Analisis del
CTR(cantidad de
personas que hacen
clic de un anuncio). X
Incremento de
personas que les gusta
la pagina. X

Incremento de
cantidad de seguidores
en la pagina. X
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Recomendaciones de
los clientes en la
pagina.

El alcance de la publicacion fue regular, ya que el publico objetivo es equivalente a
67800 personas, obtuvimos un alcance de 28171 mil, este resultado es favorable para la empresa.

El cliente no realiza la compra por el fan page de la empresa debido a que los clientes
prefieren la facilidad de uso del aplicativo WhatsApp, por la rapidez y familiaridad, también se
sabe que este aplicativo ofrece a los clientes la seguridad de que sus consultas seran atendidas de
manera rapida y con mayor eficiencia.

Por su parte Castillo (2016) concluye que:

Por otro lado, se hallé que la herramienta de uso diario que revolucion6 el mercado es
WhatsApp. En tal sentido, su funcionalidad y facil acceso permite interactuar en tiempo real, sin
restriccion de lugar, y abre paso a una comunicacion en los negocios mas proxima con el cliente,
de esta manera supera la frecuencia de uso del correo electrénico. (p.82). Este caso es similar en
los tres periodos de observacion.

Con respecto a la interaccion con la publicacion realizada, fue regular, ya que se aprecia
un resultado de 2000 interacciones, cifra aceptable que demuestra un cierto interés de parte de
nuestros clientes hacia la publicacion realizada.

El analisis de la cantidad de personas que hacen clic en un anuncio (CTR) segun los
parametros de Facebook Ads es de 0.98%.

Incremento de las personas que les gustan la pagina fue mala llegando a un total de 1430,
y la cantidad de seguidores tuvo un incremento considerable ya que es regular teniendo un

alcance 1353.Mientras que 3 fueron las recomendaciones echas por los clientes.
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3.7. Ficha de observacion.

! Hal, Fontifs y Nicina

Ayacucho, Peru.

Ficha de observacion del fan page de la polleria huamanguina, para el analisis de la
percepcion del cliente.

Fecha: 20/04/2024 al 07/05/2024

Pésimo (0%-20%); mala (21%-40%); regular (41%-60%); buena (61%-80%); excelente

(81%-100%)

INDICADORES 0 1 2 3 4
El alcance de la
publicacion. X

El cliente realiza la
compra por el fan page
de la empresa. X

La interaccion del post
con el publico. X

Analisis del
CTR(cantidad de
personas que hacen
clic de un anuncio). X
Incremento de
personas que les gusta
la pagina. X

Incremento de
cantidad de seguidores
en la pagina. X

Recomendaciones de
los clientes en la
pagina. X
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El alcance de la publicacion fue buena, ya que del publico objetivo equivalente a 68 502
personas, el alcance tuvo 4487 mil, el cual nos indica que la cantidad de personas alcanzadas por
la publicacion.

El cliente no realiza la compra por el fan page de la empresa debido a que los clientes
prefieren la facilidad de uso del aplicativo WhatsApp, por la rapidez y familiaridad, también se
sabe que este aplicativo ofrece a los clientes la seguridad de que sus consultas seran atendidas de
manera rapida y con mayor eficiencia.

Con respecto a la interaccion con la publicacion realizada fue regular ya que se aprecia
que se obtuvo este dato 454 interacciones, cifra aceptable que demuestran un cierto interés de
parte de nuestros clientes hacia la publicacion realizada.

El anélisis de la cantidad de personas que hacen clic en un anuncio (CTR) segun los
parametros de Facebook Ads es de 0.9%.

Incremento de las personas que les gustan la pagina fue regular llegando a un total de
1470, y la cantidad de seguidores fue mala teniendo un alcance 1372, y en el caso de las

recomendaciones fue pésimo porque no sé obtuvo ninguna.
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3.8. Ficha de observacion.

! Hoal, Pontfos p Nocional

Ayacucho, Peru.

Ficha de observacion del fan page de la polleria huamanguina, para el analisis de la
percepcion del cliente.

Fecha: 08/05/2024 al 29/05/2024

Pésimo (0%-20%); mala (21%-40%); regular (41%-60%); buena (61%-80%); excelente

(81%-100%)

INDICADORES 0 1 2 3 4
El alcance de la
publicacion. X

El cliente realiza la
compra por el fan page
de la empresa. X

La interaccion del post
con el publico. X

Analisis del
CTR(cantidad de
personas que hacen
clic de un anuncio). X
Incremento de
personas que les gusta
la pagina. X

Incremento de cantidad
de seguidores en la
pagina. X
Recomendaciones de
los clientes en la
pagina. X
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El alcance de la publicacion fue buena, ya que del publico objetivo equivalente a 68 502
personas, el alcance tuvo 706, el cual nos indica que la cantidad de personas alcanzadas por la
publicacion.

El cliente no realiza la compra por el fan page de la empresa debido a que los clientes
prefieren la facilidad de uso del aplicativo WhatsApp, por la rapidez y familiaridad, también se
sabe que este aplicativo ofrece a los clientes la seguridad de que sus consultas seran atendidas de
manera rapida y con mayor eficiencia.

Con respecto a la interaccion con la publicacion realizada fue regular ya que se aprecia
que se obtuvo este dato 63 interacciones, cifra aceptable que demuestran un cierto interés de
parte de nuestros clientes hacia la publicacion realizada.

El anélisis de la cantidad de personas que hacen clic en un anuncio (CTR) segun los
parametros de Facebook Ads es de 0.93%.

Incremento de las personas que les gustan la pagina fue mala llegando a un total de 1475,
y la cantidad de seguidores fue regular teniendo un alcance 1431, y en el caso de las

recomendaciones fue pésimo porque no sé€ obtuvo ninguna.
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3.9. Ficha de observacion.

! Hoal, Pontfos p Nocional

Ayacucho, Peru.

Ficha de observacion del fan page de la polleria huamanguina, para el analisis de la
percepcion del cliente.

Fecha: 30/05/2024 al 11/06/2024

Pésimo (0%-20%); mala (21%-40%); regular (41%-60%); buena (61%-80%); excelente

(81%-100%)

INDICADORES 0 1 2 3 4
El alcance de la
publicacion. X

El cliente realiza la
compra por el fan page
de la empresa. X

La interaccion del post
con el publico. X

Analisis del
CTR(cantidad de
personas que hacen
clic de un anuncio). X
Incremento de
personas que les gusta
la pagina. X

Incremento de cantidad
de seguidores en la
pagina. X
Recomendaciones de
los clientes en la
pagina. X
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El alcance de la publicacion fue mala, ya que del publico objetivo equivalente a 68 502
personas, el alcance tuvo 612, el cual nos indica que la cantidad de personas alcanzadas por la
publicacion

El cliente no realiza la compra por el fan page de la empresa debido a que los clientes
prefieren la facilidad de uso del aplicativo WhatsApp, por la rapidez y familiaridad, también se
sabe que este aplicativo ofrece a los clientes la seguridad de que sus consultas seran atendidas de
manera rapida y con mayor eficiencia.

Con respecto a la interaccion con la publicacion realizada fue regular ya que se aprecia que
se obtuvo este dato 74 interacciones, cifra aceptable que demuestran un cierto interés de parte de
nuestros clientes hacia la publicacion realizada.

El analisis de la cantidad de personas que hacen clic en un anuncio (CTR) segun los
parametros de Facebook Ads es de 0.93%.

Incremento de las personas que les gustan la pagina fue mala llegando a un total de 1487,
y la cantidad de seguidores fue regular teniendo un alcance 1548, y en el caso de las

recomendaciones fue mala porque s¢ obtuvo una sola.
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Matriz de consistencia.
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PROBLEMAS

(OBIETIVOS

SUPUESTOS

CATEGORIAS

D. CONCEPTUAL

Problema principal

;Cuil es I precepcion del
cliente a través del disefio
grifico en el marketing
digital en la polleria
e

Descubrir cudl es la
precepcion del cliente a
través del disefio grifico
en el marketing digital en la
polleria i

Es importante conocer la
precepcion del cliente a
través del disefio grafico
en el marketing digital en Ia
polleria i

20237

Huamanga 2023

Huamanga 2023

Objetivos

Como la precepeion del
cliente a través del Disefio

grifico puede afectar en
las ventas de la polleria

Huamanguina, Huamanga
2023

Descubrir como la
precepcion del cliente a
través del Disefio grifico
puede afectar en ks ventas
de la polleria
Huamanguina, Huamanga
2023

El dela
precepcion del cliente
través del Disefio grifico
puede afectar
positivamente en las ventas
de I polleria
Huamanguina, Huamanga
2023,

Diseio grifico

El disefio se relaciona
con circunstancias,
esti emparentado al
lenguaje, y el lenguaje
mismo vale tanto
como su capacidad
de reproducir
circunstancias. Su
eficacia consiste en
poder reproducir
incluso aquellas
circunstancias  que

do a expresar.
Se mide por el grado
de sus aciertos. Los
intentos de manejar el
lenguaje
prescindiendo del
contenido, como en el
arte abstracto,
pueden darse como
fracasados (Ciro
Palacios Gar
2017).

desv

C6mo la precepcion del
cliente a través del disefio
grifico puede hacer un
cambio en la rentabilidad
de la polleria

Huamanguina, al realizar
marketing digital, 20237

Descubrir como la
precepcion del cliente a
través del disefio grifico
puede hacer un cambio en
la rentabilidad de la
polleria Huamanguina, al
realizar marketing digital,
2023

El conocimiento de la
precepcion del cliente a
través del disefio grifico
puede hacer un cambio
favorable en ka rentabilidad
de la polleria
Huamanguina, al realizar
marketing digital, 2023

£Como la precepeion del
ente a través del disefio
grafico puede impulsar al
posicionamiento de la
marca, mediante el
marketing digital, 20237

Descubrir como la
precepeion del cliente a
través del disefio grafico

puede impulsar al

posicionamiento de la
marca, mediante el
marketing digital, 2023.

El conocimiento de la
precepcion del cliente
s del disefio grifico

puede impulsar
considerablemente al
posicionamiento de la
marca, mediante el
‘marketing digital, 2023.

Marketing digital

El marketing digital es
una forma de
marketing cuyo
ambito de ejecucion
se encuentra en
phtaformas digitales,
con la herramienta
mis usad que es el
Internet, hoy en dia
las empresas optaron
en gran magnitud por
Ia publicidad online,
pero sin descuidar la
publicidad O filine.

D. OPERACIONAL|  DIMENSIONES D. OPERACIONAL INDICADORES CONCEPTOS ITEM'S |METODOLOGIA
Las actuales concepciones del color arrancan de 1931 y son el resultado de
de la fisiologia, Ia fisica, Ia quimica y la psicologia de la percepcion. Los
Forma y color modelos que usamos actualmente se basan en tres parametros fiundamentales: 12
luminosidad, saturacion y mati(Alberich et al., 2013, p20).
JEs un recurso que se utiliza principalmente en la composicion de disefio grafico,
El disefio gréfico es una composicion visual, esencialmente k imagen puede dar una informacion por si sola, en lagunas
y para realizar esta composicion Imgen situaciones la imagen depende de otro elemento para ser atractiva o sobreentendida. e
Lo necesitamos de algunos principios para que | El modelo CIE L*a*b*, como un modelo & La imagen contiene caracteristicas conceptuales, fisicas, atributos y aspectos para
Principios y elementos del | | 6 i del disefio grafico sea de medicon de color recomendable para ser presididos.
correcta. Estas normas nos ayudarén a valores colorimétricos.
medir el nivel de trabajo que se realiza en el Cadena (2007), menciona, La tipografia estuvo en empalme con la comunicacion,
disefio grafico (CICE, 2021, s.p.) con gran parte de la evolucion del ser humano y ha funcionado como medida de
Los KPI son parte expresion, si bien la tipografia tiene mucha historia, esta no ha tenido una definicion
clave para ol N estitica debido a los cambios que se generaron para el desarrollo de su
oot de Ia Tipografia interpretacion. Desde el inicio de la imprenta, la definicion de la tipografia daba lugar | 5-6
competitividad, a dos bases, como se menciona en investigaciones anteriores.
entendiéndola como
una expresion
‘a del Aaker (1996) establece cuatro categorias de factores determinantes del valor de una
comportamiento o i .
- marca: reconocimiento de su nombre, fidelidad a ella, calidad percibida y
desempeiio de toda asociaciones de b marca. Estos grupos de variables son relativos a la relacion del
una organizacién o en| Valores de marca 7-8 ENFOQUE: Cualitativo
consumidor con sus marcas.
una de sus partes,
cuya magnitud al ser
comparada con algin
nivel de referencia, Garcia (2011, p.11.) La imagen de la marcal La identidad visual es un proceso légico y de sentido comin, por el cual se hal
podia sefialar muchas veces se encuentra en la mente del Se utizn Ia percepeisn del ussario llegado a  iniegracién y optimizacion de todos los recursos por los que una entidad
ones sobre la consumidor puesto que cada persona tiene > h se presenta en publico para su reconocimiento. De igual modo se ha llegado a la|
o Imagen de marca mediante una encuesta con interrogantes de " .
cual se tomara recuerdos y memorias que puede relacionar " Identidad Visual. conclusién de que mis que publicidades parciales resulta eficaz una presencia|  9-10
oo o " N la valoracion de la imagen de la marca. ¢ >
acciones correctivas o directamente a la empresa, la imagen de la como actor social que transmite un estilo y una manera de estar que|
preventivas segin sea marca es mucho mas que un aspecto fisico. propicie actitudes positivas en todo tipo de relaciones(Javier Gonzilez Solas,|
el caso(Oscar Ivan 2004, p.9).
Rios
Jacobo,2019,p. 1) [El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca,|
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imégenes, simbolos y/o|
Logotipo. letras(Economipedia, 2023). 1-12 | e 000 GENERAL:
Contenido o texto base a transmitir y que deberia tener una redaccion o forma o}
mis inteligible posible. Frases breves, ideas claras, imigenes nitidas... A su vez el|
La composicion grafica es una serie de continente o forma del mensaje colores, tipografia, composicién grafica tendréd que
clementos (graficos, formas, tipografias, La composicion grafica se justifican por | Contenido y forma estructurarse de manera que no introduzca elementos 80 de distorsion en ell 13-14
Composicion grifica. | C0107 €1¢-) que se sistematizan para un fin| medio de escalas subjetivas, ks cuales son contenido y ademds deberd facilitar el acceso a ese contenido, independientemente|
comiin que es la de comunicar la dificiles de comprobar, pero se puede del interés del receptor(TENA, 2004 en CHRISTIAN ALBERTO YAYA
informacion deseada (Rodriguez,2017 en utilizar I preferencia. COPAJA, 2017),
Basicos et al, 2018, p.6).
La composicion grafica es la organizacion de lo elementos que buscan un fin comuan
Composicion grafica. que es un fin comunicativo. 15-16
EISEM es mas conocido como marketing de buscadores, tambien lo entendemos
como un conjunto de herramientas, que nos ayudan a visibilizar todo lo que
buscamos, mediante ks herramientas de bisqueda. Estos resultados pueden
SEM obtenerse de manera orginica o también de forma pagada, dependerd del objetivo 1718 NIVEL: Exploratorio.
de busqueda de informacion necesaria.
Weber (2010) mencién que, La social
media, en el mundo actualizado que vivimos
es como su propio nombre ko menciona, un
medio social de interaccion, podemos El término “interaccion digital con el cliente” se refiere a todas las formas en que un|
. , o las Klout y PeerIndex son herramientas de cliente interacttia con tu negocio y a la manera en que ti interactias con éL. Por asil
Social media, o herramientas como viene a ser las redes | mayor aceptacion social, mide en una escalal decirlo, son todos los puntos de contacto digitales que tu cliente tiene con tu marca,
sociales, cuyo objetivo es satisfcer la de 0 a 100 k influencia personal del usuario. | Iteraciones como el correo clectrénico, s redes sociales e incliso tu sitio web. Estas| 19-20  |TIPO: Aplicacion basica.
idad de socializarse del "y experiencias se suman para mejorar (o perjudicar) tus rel
pero a k vez es uno d ellos medios donde clientes(Como La Interaccion Digital Con EI Cliente Puede Beneficiar a Tu
se puede recopilar informacion valiosa para Empresa - Zendesk Espafiol , 2020)-
Los KPI son parte muchos fines empresariales. Los comentarios se realizan en el mundo virtual y fusra de ella; en el mundo digital
clave para el los comentarios se realizan en casi todas las plataformas virtuales, tales como redes
incremento de la Comentarios y sociales, paginas web, YouTube, ete. Los comentarios en estos ¢asos no siempre
competitividad, compartidos son buenos, puesto que los comentarios son realizados por libre expresion asi que 21-22
entendiéndola como nada garantiza que sélo exista buenos o malos comentarios.
una expresion
del
comportamiento o El gusto es un acto emocional, que se puede reflejar en preferencia, para entender]
desemperio de toda este concepto trataremos de cjemplificar, si hay una persona que es cliente fiel del
una Organizacion o en| una empresa en especifico lo més probable es que esta persona en fanatico, lef Técnicas de recoleccion de
una de sus F;‘"‘;-’* Gusto encanta el producto o servicio que offece la empresa, lo mismo puede ocurrir enla| 23-24 |datos: Entrevistas y
cuya magnitud al ser N decision de compra, cominmente uno logra adquirir un producto porque le gusta, y| observacion.
comparada con algin Es aquella modalidad publiciaria discfiada a ese gusto s suma caracteristicas que incrementan el desco de adquirir este
nivel de referencia, para provocar un gran niimero de Un test de emocicones, es una fomra de producto.
. . emociones y sentimientos de alta intensidad h ?
Publicidad emocional > 2K | medir la publeidiad emocinal al
en la audiencia, otorgando un valor anadido
marketing digital.
a la marca o producto (Miquel Ruiz y Munuera (1993), menciona que podemos definir I preferencia de un|
acciones correctivas of CAMPMANY MUNOZ, 2008, P.16) individuo por un objeto como una valoracién positiva, relacionada o no con un|
preventivas segin sea ) proceso de eleccion, consecuencia de un proceso de evaluacion
el caso(Oscar Ivan Preferencia actividad cognitiva, que supone un contexto en el que aparecen varias aternativasy| 228
Rios en donde existe un tomador de decisiones, o evaluador, con criterios de valoracion|
Jacobo,2019,p.1). establecidos.
Santo (2012, afirma que el Engagement tiene una finalidad que es crear una relacion| Poblacion y muestra: 50
Engagement entre la empresa y cliente, con el objetivo de identificar sus proximas necesidades y| 27-28  [clientes frecuentes de la
Garcia (2011) menciona, La estrategia en el fidelizacion compromiso por parte del cliente. polleria Huamanguina.
disefio grafico se comprende como la
planeacion de una serie de procesos y
aplicacion de elementos cuyo fin es Los principios de condicionamiento de El se basa en la on, yla es la verdad dentro del]
Estratesia creativa, | FYOTabIe, ¥l creatividad es una Pavlov en una estrategia creativa individuo. el “Significado que en base a ks experiencs,
caracteristica de mostrar una informacion, publicitaria. Mediante el modelo de atribuimos a los estimulos que nos entran por los sentidos” 2.Las percepeiones|
pero de manera diferente, sin dejar de lado evaluacion de Brand Equity. pueden ser tanto subjetivas (que dependen de los instintos particulares  dell
icar, la creatividad Posicionamiento del individuo) como  selectivas (que dependen de sus experiencias,| 29-30

el objetivo de comuni
tiene como objetivo lamar la atencion del
usuario que los perciben.

y actitudes) y estin directamente relacionadas con tres tipos de|

ticas fisicas de los estimulos, la interrelacion del estimulo con|
del individuo(Guerra et al|

s: las caracter
su entorno y las
2001,p.9).

internas




244



FACULTAD DE
UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 05 de marzo de 2025, a las 11:00 horas, en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los miembros de
la Comisién del Jurado Evaluador, conformado por los profesores Lic. Sixto Arotoma
Cacfiahuaray, Lic. Eusterio Oré Gutiérrez, Lic. Jorge Alberto Prado Palomino y Lic. Ricardo Moisés
Jorgechagua Saavedra, bajo la presidencia del profesor Lic. Sixto Arotoma Cacfiahuaray, quien
fue designado por el decano con Memorandum N°080-2023-FCEAC-UNSCH, y actuando como
secretario el Lic. Edith Paucar Ruiz;

El secretario da lectura de la Resolucidon Decanal N2 023-2025-UNSCH-FCEAC-D de fecha 05 de
diciembre de 2025 el cual declara expedito a los bachilleres ISMAEL ESPINO CANCHARI y EVELIN
WINNY PALOMINO PALOMINO, para la sustentaciéon de |a tesis: La percepcion del cliente frente
al disefo grafico en el marketing digital de la polleria huamanguina, Huamanga:2024, para
optar el titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a los sustentantes a dar inicio a la exposicién de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacidn, el presidente de los jurados invita a los sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacion
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 14
Jurado 2 14
Jurado 3 14

Resultandos aprobados por mayoria con el calificativo de CATORCE (14)

Siendo las 12:54 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Lic. Sixto Arotoma Caciahuaray, Lic. Eusterio
Ore Gutiérrez, Lic. Jorge Alberto Prado Palomino y Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra.

Libro N° 03, con folio N° 387

Ayacucho, 26 de marzo del 2025
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: FACULTAD DE
. UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

[No 008/25-EPAE/FCEAC/UNSCH|

=

. Apellidos y nombres de investigadores: Bach. Ismael ESPINO CANCHARI

Bach. Evelin Winny PALOMINO PALOMINO
2. Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracién de Empresas
3. Facultad: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
4. Tipo de trabajo académico evaluado: Tesis
5

. Titulo del trabajo académico: La percepcion del cliente frente al disefio grafico en el
marketing digital de la polleria huamanguina,
Huamanga: 2024

6. Software de similitud: TURNITIN
7. Fecha de recepcién: 19 de marzo 2025
8. Fecha de evaluacién: 25 de marzo 2025
9. Evaluacioén de originalidad.
Porcentaje de similitud Resultado
*7% ** APROBADO

*Consignar el porcentaje de similitud

**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje
establecido, Subsanar las observaciones o DESAPROBADO si excede el
porcentaje permisible de similitud.

Ayacucho, 25 de marzo de 2025

A

i —

Dr. Eusteﬁn‘ﬂré Gutierrez
Docente ,Fse s0r
|

gl



La percepcion del cliente frente
al diseno grafico en el
marketing digital de la polleria
huamanguina, Huamanga:
2024

Por Ismael ESPINO CANCHARI/Evelin Winny PALOMINO PALOMINO

Fecha de entrega: 25-mar-2025 11:10p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2625523111

Nombre del archivo: PARA_TURNITIN_-_ISMAEL_Y_EVELIN.pdf (3M)
Total de palabras: 41859

Total de caracteres: 227840


Por Ismael ESPINO CANCHARI/Evelin Winny PALOMINO PALOMINO


La pe

rcepcion del cliente frente al disefio grafico en el

marketing digital de la polleria huamanguina, Huamanga:

2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

/s

/% 1o 3%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES P

RIMARIAS

zaguan.unizar.es 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 7

0)
Fuente de Internet /0

repositorio.uss.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

Www.repositorioacademico.usmp.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

www.slideshare.net '] o
0

Fuente de Internet

upc.aws.openrepository.com <’] o
0

Fuente de Internet

es.scribd.com <1 o

Fuente de Internet

6
B

dokumen.pub <1 o

Fuente de Internet




n \F/Xevr:i\e/\g;rlifrfirchgate.net <1 o
s edu.ec <Tw
Fruee!i(?dseiﬁ?e[nig:academico.upc.edu.pe <1 o
e ono-nac.ecu.pe <Tw
e heriego.com <Tw
e espoch-edu.ec <Tw
Zgﬂxéﬁigéfacpya.uanl.mx <1 o
o <Tw
Sjﬁt%gesmcsrgpany.blogspot.com <1 o
Do <Tw
Submitted to Universidad Nacional Mayor de <1 o

San Marcos

Trabajo del estudiante

dspace.uazuay.edu.ec



Fuente de Internet

<19
rdm.penseesauvage.com

Fuente de Internet < 1 %

repositorio.usmp.edu.pe <1
Fuente de Internet %
1library.co

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
www.vectoritcgroup.com

Fuente de Internet < 1 %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 30 words



	tesis.pdf (p.1-244)
	td.pdf (p.245)
	CONSTANCIA TURNITIN CON DEPÓSITO-ISMAEL Y EVELIN.pdf (p.246-249)
	carat.pdf (p.250)
	porce.pdf (p.251-253)

