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Resumen

El presente proyecto de investigaciéon corresponde a la Gestién de procesos
judiciales en el desarrollo de Software Expediente Judicial Electronico (EJE), es el proceso
que consiste en identificar los procesos del negocio en el sistema judicial en el proyecto
EJE.

El procedimiento que se realizd en el presente estudio es el uso de las técnicas,
métodos y herramientas tecnologicas, con las cuales se pueda encontrar puntos criticos
en la administracion juridicial y plantear modelos tecnoldgicos evolucionados para
visualizar su eficiencia en la ejecucion de tareas y actividades internas.

La aplicacion de esos modelos dara como resultado el mejoramiento de los
procesos definidos, actividades mejoradas y la aparicion de procesos que, por efecto,
generara la mejora en el desarrollo de software para la gestion de procesos judiciales en
el Poder Judicial del Peru de Lima Norte.

La Gerencia de Informatica tiene por objetivo, se encarga de desarrollar Sistemas
para todo el ambito Judicial a nivel nacional. Antes de poner en funcionamiento el sistema
de software, se realizan el levantamiento de informacién para ver los requerimientos de los
usuarios (Jueces y Relatores) y a partir de los requerimientos realizar Gestion de procesos.

Se invita a los lectores del presente estudio, esperando cubrir sus expectativas y
aclarar sus dudas, lo cual permita incrementar sus conocimientos sobre el uso de la
herramienta para la gestion de los procesos para el desarrollo del proyecto Expediente
Judicial Electrénico (EJE).

Palabras clave: Gestion de procesos, expediente judicial electrénico.
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Abstract

This research project corresponds to the Management of judicial processes in the
development of Electronic Judicial File Software (EJE), it is the process that consists of
identifying the business processes in the judicial system in the EJE project.

The procedure that was carried out in the present study is the use of technological
techniques, methods and tools, with which critical points can be found in the legal
administration and propose evolved technological models to visualize their efficiency in the
execution of tasks and activities. internal.

The application of these models will result in the improvement of the defined
processes, improved activities and the appearance of processes that, by effect, will
generate the improvement in the development of software for the management of judicial
processes in the Judicial Power of Peru in North Lima.

The IT Management's objective is to develop Systems for the entire Judicial sphere
at a national level. Before the implementation of the software system, information is
collected to see the requirements of the users (Judges and Rapporteurs) and based on the
requirements, process management is carried out.

Readers of this study are invited, hoping to meet their expectations and clarify their
doubts, which will increase their knowledge about the use of the tool for the management
of processes for the development of the Electronic Judicial File (EJE) project.

Keywords: Process management, electronic judicial file.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacién corresponde a la implementacién y
modelado basado en el Bpm (Gestion de procesos de negocio), para realizar un analisis
en los procesos del sistema judicial y asi plantear como solucion, la mejora de los
procesos que realizan los especialistas judiciales en el desarrollo del Proyecto
Expediente Judicial Electrénico.

El beneficio clave de este trabajo es que proporciona una guia y direccién sobre
cdmo se gestionara el proceso del proyecto a lo largo del mismo, utilizado para el
desarrollo del Software del Poder Judicial del Peru.

La Gerencia de Informatica tiene por objetivo, desarrollar Sistemas para todo el
ambito Judicial a nivel nacional. Antes de poner en funcionamiento el sistema de
software, se realizan el levantamiento de informacion para ver los requerimientos de los
usuarios (Jueces y Relatores) y a partir de los requerimientos realizar Gestidén de
Procesos.

El objetivo principal de la Gestidon de los procesos, radica en identificar todos los
trabajos (objeto de la evaluacion) y realizar las secuencias para el desarrollo del
proyecto.

Se espera que la lectura del presente trabajo de investigacion promueva el
desarrollo de mejores herramientas de gestion llegando a consolidar el trabajo de todos

los usuarios y por consecuencia, el desempefio del Poder Judicial del Peru.
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Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1. Determinacion de problema

El Poder judicial de Peru, actualmente cuenta con procesos judiciales complejos,
que en su momento fueron adecuados y hoy en dia ocasionan un tardio en la
implementacién a través de la subgerencia de desarrollo de sistemas de informacion,
tienen que estan asignados para su desarrollo, uno de ellos es el proyecto Expediente
Judicial Electronico.

Esta investigacién generara cambios sustanciales en los procesos judiciales,
pues al poner en funcionamiento los modelos basados en BPM (Gestion de procesos
de Negocio), con la finalidad de elaborar una evaluacion de las diferentes Cortes
Superiores y asi poder modelar una solucion en la mejora del flujo documentario.

Segun Pérez (2015):

El proyecto se entregan al equipo y cada lider realiza una planificacion (en la

algunos de casos haciendo una reunién con su equipo) de tiempos de las

diferentes etapas, el desarrollador se encarga de organizar su tiempo de acuerdo

a los requerimientos que se le sean asignados, pero muchas veces por el afan

de las entregas y las emergencias que se presentan por el camino, los tiempos

tienden a no cumplirse, esto puede generar una entrega fuera del tiempo
estipulado, o a tiempo pero en un estado de calidad no esperado por el cliente,
ademas de generar una sobrecarga laboral para algunos empleados. Analizando
esta situacion, se propone disenar el modelo de Gestién de procesos, ya que
una de las ventajas de esta estrategia esta sobre el producto final el cual se
podra entregar en el tiempo y con la calidad esperada, utilizando los recursos de
manera eficiente y generando mayor productividad, a su vez, se disminuye el
riesgo de futuros defectos o errores que pueden aparecer por la falta de tiempo
para realizar las pruebas correspondientes. Uno de los factores que afectan los
tiempos de entrega corresponde a los errores generados por desarrollos que ya
han sido entregados, puesto que la mayoria del tiempo los desarrolladores estan
ocupados solucionando incidentes por falta de calidad en los mismos lo cual es
consecuencia de la falta de pruebas en el desarrollo que se esta haciendo ya
que si existe un retraso en el tiempo planeado se opta por disminuir el tiempo
dedicado a las pruebas, generando asi errores en el producto entregado al
cliente. Ademas, con una implementacién de una metodologia de desarrollo se
podra generar una estructura en las areas de trabajo donde sean menos rigidas

y no solo se centren en un plan que se estipula al iniciar el proyecto, si no que
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sea flexible a los cambios que pueden ir presentandose, de acuerdo a las

variaciones que puede pedir el cliente, y de esta forma el equipo sabra como

responder a estos cambios y el cliente quedara satisfecho generando asi un lazo

de confianza. (p. 3)

Finalmente, el impacto en el Poder Judicial sera: la mejora de sus indicadores
de productividad y la rapida atencién de las demandas generadas por los errores en los

desarrollos, ya que estos no solo implican reprocesos innecesarios, sino que generan
desconfianza por el sistema implementado.
Figura 1

Procesos judiciales EJE — (Documento Extraido Procedimiento Poder Judicial)

EXPEDIENTE (=] [=]]
‘-'-‘ I— | JUDICIAL
Voo PROCESO JUDICIALES | F—'I]Fﬂ
. \ . - PODE R JUDICIAL
DeL PERU
ﬁ ]
Demandante Demanda - Flrma
.
/ Mesa de Partes Digitalizacion Secretaria
4 Mesa de Partes !‘
- electrénica Expediente -
Fisico -'- )
h Escritos . . Visor ‘
ﬂ xpediente U rore
£ = Virtual E— Juez
Demandan ‘ =
ﬂ -~ Resolucion
Demandado = £ .
e . Técnico de Notificaciones -~ glectrénica
Notificaciones _ .

Notificaciones
electrénicas

Asistente de Notificaciones

/

julic |agoste
24/06 |01/07 [08/07 [15/07 [22/07 [29/07 [05/08 [12/08[19/08 [26

Figura 2
Cronogramas ejecucion del proyecto (Documento Extraido Procedimiento Poder
Judicial)

Modo _ |Nombre de tarea . |puracién _ |comienza  _ [Fin . |Predecesoras

de

=S ~ FUNCIONALIDAD DEMANDA ELECTRONICA 26dias  lun09/07/18  mar 14/03/18 L

2 * JUZGADO DE PAZ LETRADO - LABORAL 15 dias vie 13/07/18  vie 03/08/18

- + JUZGADO ESPECIALIZADO Y SALA SUPERIOR - LABORAL 9 dias lun 09/07/18  jue 19/07/18

= + DEMANDA WEB ESPECIALIZADO Y SALA SUPERIOR 8.5 dias vie 20/07/18 jue02/08/18 34

< | * DEMANDA WEB PAZ LETRADO 17 dias lun 06/08/18 mar 14/08/18 2

Figura 3

Cronogramas detallado - ejecucion del proyecto (Documento Extraido Procedimiento

Poder Judicial)
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o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ [Fin . Predecesoras [julio [agosto
de 24/0601/07 [08/07 [15/07 [22/07 [29/07 [05/08[12,
h:'? ~ FUNCIONALIDAD DEMANDA ELECTRONICA 26 dias lun 09/07/18  mar 14/08/18 = 5
2 | -1uzGapo pE paz LETRADO - LABORAL J15 dias vie 13/07/18  vie 03/08/18
=3 = Listado de Configuracién 1.5 dias vie 13/07/18  lun 16/07/18
=S Listado Instancia Especialidad y Subespecialidad 0.5 dias vie 13/07/18  vie 13/07/18
=S Listado Motivo Ingreso, Proceso y Materia 0.5 dias vie 13/07/18 vie 13/07/18 4
=S Listado Tipo Parte 0.5 dias lun 16/07/18  lun 16/07/18 5
=S = Andlisis de los objetos y l6gica usada en Power Builder 3.5 dias lun 16/07/18  jue 19/07/18 3
=S Identificacion de Objetos a nivel de ventana 2 dias lun 16/07/18  mié 18/07/18
=S Propuesta de Pantalla de ingreso 0.5 dias mié 18/07/18 mié 18/07/18 8
=S Reglas de validaciones 0.5 dias jue 19/07/18  jue 19/07/18 9
=S Listado de stored procedures usados por el SU 0.5 dias jue 19/07/18  jue 19/07/18 10
= = Analisis para determinar Store necesarios para desarroll 1dia vie 20/07/18 vie 20/07/18 7
= Entrega de listado Preliminar de Stored Procedure (E» 1 dia vie 20/07/18  vie 20/07/18
= ~ Desarrollo de Stored para Ingreso Demanda Web 9 dias lun 23/07/18 vie 02/08/18 12
= CDG Ingreso Expediente Web 0.25 dias lun 23/07/18  lun 23/07/18 . ICRUZA
= Listado motivo ingreso, Proceso y Materia 0.25 dias lun 23/07/18  lun 23/07/18 15 ICRUZA
= Listado tipo Parte 0.5 dias lun 23/07/18  lun 23/07/18 16 JCRUZA
= CDG Ingresa Expediente General Web 0.5 dias mar 24/07/18 mar 24/07/18 17 JCRUZA
=3 Seleccionar Secretario Nueva Ley 0.5 dias mar 24/07/18 mar 24/07/18 18 ICRUZA
=3 Registro de Expediente 0.5 dias mié 25/07/18 mié 25/07/18 19 : JCRUZA
=3 Registra Expediente Anexo Web 0.5 dias mié 25/07/18 mié 25/07/18 20 : ICRUZA
=S Registra Parte Web 0.5 dias jue 26/07/18  jue 26/07/18 21 : ICRUZA
=) Consulta Detalle Expediente Vinculado Web 0.5 dias jue 26/07/18  jue 26/07/18 22 : RUZA
=) Consulta Partes Expediente Vinculado Web 0.5 dias lun 30/07/18  lun 30/07/18 23 : JCRUEA
e Insertar Adulto Mayor Web 0.5diss  lun30/07/18 1un30/07/18 24 : JCRUZA
=S Obtiene FTPInstancia Web 0.5 dias mar 31/07/18 mar 31/07/18 25 : JCRYZA
=3 Verificar registro MPE antes de ser guardado 0.5 dias mar 31/07/18 mar31/07/18 26 JCRUZA
= Retorna detalles del registra MPE Web 0.5 dias mié 01/08/18 mié 01/08/18 27 I ICRUZA

1.2. Identificacién del problema

Los problemas en la gestion de procesos son muy diversos:

e La herramienta de Gestion de problemas no esta destinada a resolver
acciones concretas.

e Las cuestiones de disefio que tardaran en ser resueltas o bien seran
abordadas en etapas posteriores que también necesitan ser documentadas.

Las preguntas o problemas relacionados con el alcance.

Los Problemas no deberian ser:

¢ Cuestiones o sugerencias para otro miembro del equipo que podrian resolver
rapidamente.

e Tareas que ya figuran en el plan de trabajo.

e Cualquier cosa que deba documentarse en otra parte, como por ejemplo

minutos de reunién, brechas, tareas, etc.

1.3. Caracteristicas del Problema

Las principales caracteristicas del problema en la implementacién del proyecto
son:

¢ Culminacién de proyecto con fecha de entrega atrasada.

e Sobrecarga de actividades

¢ Cronogramas mal elaborados

¢ Incidencias en produccién

e Procesos no identificados.
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1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema principal

;De qué manera la Gestion de Procesos en un Organo Jurisdiccional permitira
mejorar el procedimiento en el Desarrollo del Software del Expediente Judicial
Electronico en Gerencia de Informatica del Poder Judicial en la Corte de Lima Norte
20207?
1.4.2. Problemas secundarios

¢ En qué modo, los instrumentos aplicados por el BPM, ayudan a mejorar los
procesos en el Poder Judicial del Peru?

¢, Coémo poner en practica la BPM sin perjudicar el procedimiento en el desarrollo
de software EJE?

¢ En qué magnitud la aplicacion del BPM, agiliza los procesos judiciales en el

desarrollo del software EJE?

1.5. Objetivos.
1.5.1. Objetivo General.

Aplicar un modelo de gestion de procesos de negocios, con la finalidad de
mejorar el procedimiento en el Desarrollo del Software EJE en Gerencia de Informatica
del Poder Judicial en la Corte de Lima Norte 2020.

1.5.2. Objetivo Especifico
Establecer herramientas para implementar el BPM, con el propésito de modelar
los procesos de negocios en el desarrollo de software del Poder Judicial del Peru.
Precisar un modelo BPM para distinguir los procesos judiciales del Poder Judicial
del Peru.

Precisar el periodo de duracion de los procesos principales.

1.6. Justificacion

Con el crecimiento de la industria del software, también justifica para mejorar los
procesos de los resultados de la presente investigacion estan dirigidos a los gerentes
de proyectos, gestor de proyectos, coordinador de proyectos dedicados a los modelos

de programacién de actividades de procesos para el desarrollo de software.
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La mala gestién en proyectos de actividades determina su fracaso, las causas
pueden ser: no identificar los procesos que forman parte del proyecto, la falta de
recursos y no prevenir los riesgos.

La importancia de establecer un cronograma de ejecucion de actividades radica
en que, es una herramienta que sirve para gestionar, controlar y determinar cambios en
el proyecto o en los protocolos de desarrollo del proyecto.

Para Bernal (2018) precisa que:

Existen varias herramientas que permiten analizar y determinar el desarrollo de

la metodologia de gerencia de proyectos, las cuales se encuentran en la guia

PMI que tiene como ventaja identificar lo que constituye el cuerpo de

conocimiento en gerencia de proyectos generalmente reconocido como buenas

practicas, cuyo conocimiento es aplicable a la mayoria de los proyectos y cuyos

lineamientos y practicas pueden mejorar el éxito de los proyectos. (p. 5)

1.7. Importancia

El presente de trabajo de investigacion es importante porque servira para
administrar y ejecutar proyectos de forma eficiente, de tal forma que permita efectuar la
trazabilidad de cada una de las etapas del ciclo del proyecto del software.

Las Actividades es el proceso de realizar una estimacidén de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados.

Las actividades es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
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Capitulo I
Marco teérico
21. Antecedentes Generales

Silva (2013) indica que la generacion de mejoras en aplicacion de Gestion por
Procesos, como herramienta de apoyo al mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira.

Gonzales (2014) reafirma la aplicacion de BPM en Desarrollo de un Plan de
Negocios para Proveer BPM como un servicio (BPMaaS) o BPM e la Nube.

Guzman (2015) afirma que la aplicaciéon de un modelado BPM para la Gestion
de los Proyectos de investigacion de tesis realizados en la Facultad de Ingenieria Civil,
Sistemas y Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo utilizando la
Metodologia BPM RAD, ha sido exitoso.

2.2. Bases Teédricas
2.2.1. Proceso de negocio

2.2.1.1. Qué son los procesos

La planificacion esta basada en procesos, cuando uno hace una secuencia de
actividades, esta realizando un proceso, no necesariamente planificado pero que nos
indica una forma de llevar ordenadamente nuestras operaciones.

Cuando se plantea un proceso este debe contar con entradas que podrian ser
RRHH, Tics, materiales. Pero también deben tener salidas que normalmente son
productos y servicios.

Subprocesos

Viene a ser la autenticacion de pequenos protocolos dentro de un proceso. Esta
autenticacion o identificacion siempre es una tarea dificil pero fundamental para poder
reconocer los reales problemas, y determinar el tipo de solucién dentro del proceso.

Procedimiento

Indica la manera en la que se debe ejecutar algo, como se hace, quién lo hace,
doénde lo hace y que instrumentos necesitara; todo esto dentro de protocolos que
conlleven a tener orden en los procedimientos.

Actividad

Todo proceso tiene subprocesos pero ademas tiene actividades, estas
actividades estan conformadas por un conjunto de tareas secuenciales y/o repetitivas,
que en conjunto hacen un procedimiento.

2.2.1.2. Procesos

Hay que tener en claro que Proceso no es lo mismo que procedimiento. Cuando

se define procedimiento, hablamos de reglas e instrucciones. Cuando se define
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procesos se da a entender como se hace y que es lo que hace. Es decir, un proceso

muestra qué es lo que se hace y el procedimiento muestra cémo hacerlo.

Para entender, squé es un proceso? y no confundirlo con los “procedimientos”,
se debe plantear en qué momento se define las reglas que van a indicar como realizar
algo para obtener un resultado, o un procedimiento, entonces podemos concluir con el
proceso requerido y el procedimiento definido.

El concepto de Teoria general de sistemas, indica que todos los procesos son
parte de una secuencia o conjuntos de secuencias que estan inter relacionadas y estan
orientados a un determinado fin.

La Norma ISO 9000 (2000) menciona que “cualquier actividad o conjunto de
actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados
puede considerarse como un proceso” (p. 2).

En definicidn, cuando hablamos de procesos podemos mencionar que viene a
ser la busqueda de resultados de manera ordenada y eficiente.

Un proceso posee actividades, estas actividades contienen un conjunto de
tareas que, agrupadas por elementos comunes, le permite ejecutar de manera ordenada
y secuencial el ingreso y salida de tramites que son parte del proceso; por lo tanto, los
procesos permiten llevar el control de lo que se hace y cdmo se hace.

Se debe argumentar puntualmente qué significa proceso, sub proceso y por
ultimo qué es una actividad.

Una actividad siempre esta orientada a la ejecucion de una tarea y por
consecuencia a la obtencion de metas. Por lo cual es absolutamente necesario, primero,
reconocer todas las actividades y hacer verificar todas sus entradas y salidas.

Los procesos identificados, pueden ser “estructurados o semiestructurados”, es
decir, al referimos a estas definiciones, existen reglas de como se realiza la secuencia
u sucesion de las tareas. Lo que permite que se pueda automatizar de una manera
eficiente y ordenada.

Cuando mencionamos que las tareas pueden ser en “serie o en paralelo”.

Cuando las tareas se ejecutan secuencialmente una tras de otra (en serie) hasta
finalizar un proceso sera facil de implementar y administrar; pero cabe la posibilidad de
tener dos o mas tareas ejecutandose al mismo tiempo (en paralelo), si estas tareas no
estan automatizadas y sincronizadas, el proceso sera dificil de ser controlado.

“Todas las tareas siempre estan orientadas a un objetivo comun”. Los
resultados de los procesos de negocios deben alinearse con la misién y la visién de la

organizacion, la cual es parte de las estrategias de la empresa.
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Son muchas las instituciones cuyos procesos de negocios han definido sus
procedimientos, esto permite que los productos, servicios o informacion, que pueda
brindar sean proporcionado a los clientes en forma eficiente.

Toda organizacién posee diversas areas las cuales son fundamentales para su
funcionamiento, el area de “finanzas” de una organizacion, donde se analizan una serie
de actividades como: preinversion, inversion, capitales, activos, pasivos, etc. De la
misma manera posee el area de ventas y marketing, en la cual se debera establecer los
mecanismos para el tratamiento de datos.

En toda la organizacion se debe contar con las areas mencionadas en el parrafo
anterior (ademas de otras complementarias), en las cuales podemos encontrar procesos
que se repiten solo de manera general, ya que cada area tiene sus propias actividades
dentro de cada proceso.

Entonces podemos concluir, que un proceso de negocio dentro de una
organizacién y/o institucion publica o privada, puede incluir a varias areas e
interrelacionarlas, situacion que genera diversos cuestionamientos como ¢, Qué proceso
pertenece a quién?

De acuerdo a lo mencionado, muchas organizaciones que se encuentran en
proceso de formalizacién, estan optando por la automatizacion de procesos. Para tener
éxito en su implementacién de las soluciones, es conocer como funciona internamente
nuestra organizacion, para tener una idea clara del funcionamiento del sistema que se
pretenden aplicar, como se sabe cada organismo publico o privado es unico al momento
de emplear soluciones.

Hablar del BPM como una solucion que atendera los desérdenes en cada
organizacién, es mentira. Para lograr que tecnologia construida en base a Inteligencia
Artificial mejore el rendimiento y la eficiencia de una empresa en conjunto no se podra
lograr, si es que no se cuenta con los siguientes factores.

o Estudio irrestricto de los procesos de la organizacion.

e Personal predispuesto al cambio.

e Presupuesto para la construccién y adopcién de tecnologias.

e La socializacion de los supuestos con los demandantes del servicio.

En consecuencia, la adopcion de tecnologias basadas en BPM son convenientes
para las empresas u organizaciones por las siguientes razones:

e Los procesos sistematizados de acuerdo a su modo participativo, son un

factor importante para hacer un seguimiento a detalle de los procesos, esto
brindara la informacién necesaria que luego seran contrastados con los

objetivos de la empresa u organizacion.
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e Permite identificar errores y su ubicacion en los procesos, que a la larga
generan problemas a los usuarios.

¢ Sila organizacion decide adoptar la tecnologia BPM, debe hacer un analisis
insitu, del numero de procesos principales y/o secundarios con los que
cuenta, ver como se interrelacionan, para poder saber quién dirige el proceso.

o Muchas organizaciones hoy en dia, se crearon como empresas sin la
definicion de los procesos, los cuales han sido adecuados de manera
improvisada.

o Cuando se realiza la evaluacién en las organizacion y empresas, donde no
cuentan con documentacion de todos sus procesos, no se puede adoptar un
procedimiento estandar, lo que se puede apreciar, es una forma mal
relacionada de la capacitacion al personal encargado para el personal nuevo,
es decir, no existen protocolos de intervencion.

¢ Da la opcidn de poder observar insitu, la forma en la que funciona la empresa
u organizacion, y asi poder identificar los puntos criticos que posteriormente
puedan ser reforzados.

2.2.1.3. Procesos de Negocio.

Gallegos (2007) Sostiene que “una organizacién debe contar con un conjunto de
actividades que realiza para generar un producto o servicio” (p. 119).

Al realizar un proceso de negocio: todos los involucrados en este caso los
Clientes, esperan resultados definidos.

Las tareas proporcionadas a un proceso, dichos tareas son producidos
normalmente por Instituciones u organizaciones, que frecuentemente estara sujeta a
controles y a regulaciones de los procesos.

Los usuarios finales dentro de la institucién son con las que se intercambian,
informacioén y servicios que van a afectar en la parte operativa, tactica y estratégica en
la Gestion del Negocio.

2.2.1.4. Procesos de Negocio y Sistemas de Informacion

Para definir esto puntos, Carrefio (2019) menciona que:

Es necesario contar con S| para automatizar procesos organizaciones, en

especial los procesos de negocio, con la evolucion de las tecnologias se ha

logrado automatizar lo que antes se realizaba de manera manual (lo que
generaba retardo y muchas veces errores), hoy en dia se puede realizar analisis
de los procesos en tiempo real con las herramientas que encontramos en el

mercado, esto permite entender como funciona una organizacién y los cambios
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que se pueden hacer, logrando el objetivo que es hacer una organizacion

competitiva en el medio.

Las organizaciones presentan distintos problemas, por lo que existe diferentes

tipos de sistemas, es oportuno mencionar que no existe un sistema unico que

provea toda la informacion que necesita una organizacion. (p. 45)

2.3. Los Procesos y la administraciéon publica.

En la administracion publica, los procesos son tramites que realizan los
ciudadanos para interrelacionarse con el gobierno, lo que permite observar que es la
principal tarea de dichas instituciones; por lo tanto, estos procesos deben automatizarse
y estar en constante actualizacién para poder cubrir las demandas de los ciudadanos.

La administracion publica brinda diversos servicios a los ciudadanos, es decir,
posee un comportamiento variable y necesita reorganizarse constantemente, sélo asi
podra implementar un modelo adecuado para tener celeridad en el cumplimiento de sus
funciones.

2.3.1. La administracién publica y la gestion por procesos

La gestion por procesos es una técnica basada en la interaccion entre las
distintas areas de todos los procesos de una organizacién para que todas funcionen
juntas hacia metas estratégicas comunes.

Si las entidades publicas aplican un modelo de gestidn por procesos, el resultado

a obtenerse es el cumplimiento de sus funciones en forma eficiente.

Figura 4
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Para Carreno (2019) “el fin de toda organizacion publica es generar bienes y
servicios, orientado a satisfacer las necesidades de los clientes que son los usuarios,
estos son los que evallan si los procesos funcionan adecuadamente o necesitan ser
mejorados” (p.49).

2.3.2. Reingenieria de Procesos

Hammer y Champy (1994) enfatizan que cuando se habla de reingenieria no se
refiere a mejorar o redisefiar un proceso, en general lo que pretende la reingenieria es
empezar de cero con la finalidad de lograr procesos que estén orientados a la misién y
visidn organizacional. Esta definicion nos indica que la “Reingenieria de Procesos”
busca que las organizaciones mejoren y actualicen sus procesos continuamente con un
solo objetivo que dichas organizaciones estén un paso adelante con respecto a otras
del mismo rubro, la aplicacién de herramientas como reingenieria no sera la solucién a
los problemas de una organizacién si no existe compromiso de todos los integrantes,
desde el nivel tactico hasta el nivel operativo, una reingenieria no garantiza el éxito en
una empresa, si no que brinda parametros para que la organizacion mejore.

¢, Qué es lo que se busca con el cambio de procesos?

o Al proponer una mejora en los procesos, lo que se aspira es redisefiar o
mejorar el proceso, de tal manera que el flujo de datos sea el adecuado.

e Por defecto, al lograr eficiencia en los procesos, la consecuencia directa son
el Incremento en la productividad y el uso eficiente de los recursos de la
organizacion.

o El principal problema de una organizacion estatal, es sin duda la lentitud con
la cual se atienden las demandas de la poblacion, por lo cual el mejoramiento
de los procesos para disminuir los tiempos de un proceso se convierte en un
objetivo institucional.

2.3.3. Planeacion Estratégica

Carrefio (2019) hace mencién que la planeacion estratégica:

Es la manera adecuada de plantear lo que debe realizar la organizacién para
lograr sus objetivos organizacionales. El planeamiento estratégico ademas de ser una
herramienta clave, para los que toman decisiones, es ver como funciona un proceso
dentro de la organizacion en ambos sentidos; los niveles tomadores de decisiones,
establecen metas para la organizacién, de esta manera puede priorizar tareas a realizar;
los niveles estratégicos y tacticos, elaboran los planes y presupuestos para los periodos
que siguen. Esto nos muestra un sistema formal de planificacion estratégica que permite

que estén involucrados todos los niveles organizacionales. (p.51)
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2.4. Business process managemet (bpm)

El éxito de una empresa, institucion u organizacion radica en su constante
actualizacién, pues de ello dependera contar con modernas herramientas que a la larga
se traducen en el nivel competitivo que desea tener en el contexto en el que se
desenvuelve. El mejoramiento en los procesos que ejecutan debera enmarcarse de
acuerdo al tipo de clientes que tiene y que desea captar. En este contexto la
implementacién del BPM en sus procesos generaria confianza, no solo en los
trabajadores al saber qué hacer, como hacerlo y cuando hacerlo, sino también
convertirse en una atraccién a los ojos de la poblacion demandante de sus servicios.

En la actualidad las organizaciones mas modernas se encuentran en constante
busqueda de la optimizacidon de sus recursos, ademas de adecuarse a las nuevas
tendencias de los negocios busca incrementar la produccién y la satisfaccion de sus
clientes, por lo tanto, la aplicacién de el BPM se vuelve absolutamente necesaria. En
este contexto el BPM ofrece identificar los procesos, inter relacionarlos, modificarlos,
hacer simulaciones, etc., para redirigirlos al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

En la actualidad, existen alternativas, por ejemplo: IDEF, UML, BPMN, etc. La
presencia de estas alternativas genera dudas en las organizaciones, quienes, para
decidir la mejor opcion, deberan conocer cuales son las ventajas y desventajas de su
posible adopcion. Una de las soluciones, es aplicar los conocimientos en uso de
instrumentos para elaborar una interfaz que genere confianza en las organizaciones y
éstas puedan decidir utilizar estas tecnologias con mayor confianza.

Carrefio (2019) sostiene que “el uso de tecnologias ayuda a las organizaciones
a agilizar sus procesos y poder gestionarlos de tal forma que puedan mejorarlos” (p. 54).

Asi mismo, Carrefio (2019) sostiene que toda organizacién busca tener un
rendimiento adecuado a las necesidades del mercado el BPM le proporciona soluciones
que apoyaran a mejorar el desempefio organizacional para lo cual utiliza diferentes
herramientas buscando mejorar los procesos y alienarlos a los objetivos de la empresa.
(p. 54)

Cuales son los beneficias de la implementacién del BPM:

¢ Reduccion de tiempos.

e Optimizar recursos.

e Captar clientes cautivos que buscan nuevas propuestas.

2.5. El modelo de la Ingenieria de Software.
La Ingenieria de Software es “la aplicacion de un enfoque sistematico,

disciplinado y cuantificable para el desarrollo, operacién y mantenimiento del software,
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esto es, la aplicacion de la ingenieria al software; asi como el estudio de esos enfoques”
(Marin, 2009. p. 13)

El paradigma de la ingenieria del software radica en que es “una disciplina que
comprende todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales
de la especificaciéon del sistema, hasta el mantenimiento de éste, después de que se
utiliza” (Marin, 2009, p. 14).

Marin (2009) precisa que cuando propone la forma de trabajo refiere que “en
general los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y organizado en su
trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software de alta calidad. Sin
embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método mas apropiado para
un conjunto de circunstancias, un enfoque informal y creativo de desarrollo podria ser
[mas] efectivo en algunas circunstancias. Y muestra un ejemplo de un caso: “El
desarrollo informal es apropiado para el desarrollo de sistemas de comercio electrénico
basados en Web que requieren una mezcla de habilidades de software y de disefio
grafico.

Marin (2009) también menciona que al tratar de diferenciarla de otras disciplinas,
sefala que, la diferencia entre la Ingenieria de Software y Ciencias de la Computacion
es que esta ultima “se refiere a las teorias y métodos subyacentes a las computadoras
y los sistemas de software, mientras que la Ingenieria de Software se refiere a los

problemas practicos de producir software.

2.6. Aspectos Generales de la Ingenieria de Software.

Marin (2009) precisa que el software se hace muy mal, es decir, a menudo esta
terriblemente mal hecho. Es desarrollado de una forma despreocupada e irresponsable,
que seria inmoral si se aplicara a la construccion de puentes, automdviles y quizas hasta
en trabajos de plomeria.

Marin (2009) menciona que dentro de las caracteristicas que hacen que el
desarrollo de software sea deficiente destaca: La creciente complejidad y que los
desarrolladores de software no consideraren las necesidades del usuario promedio ya
que para el usuario final el software es s6lo un medio para desarrollar una tarea y no un
fin en si. El desdén por los usuarios llega hasta el punto de considerarlos estupidos,
perjudicandolos ya que obtienen software repleto de caracteristicas que no usan y no
tienen las que necesitan.

En su apreciacién Marin (2009) también menciona que

Dependiendo de la fuente, la industria de Tecnologias de la Informacién tiene un

rango de fracaso en proyectos de mision critica del 65% al 85%. Y aun el
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panorama mas alentador, del 65%, que publica el Standish Group en su reporte

del CHAQS, es aterrador. (p. 15)

En cuanto a la forma en la que se desarrolla el software Marin (2009) remarca
que la mayoria del desarrollo de software es una actividad cadtica, caracterizada a
menudo por la frase “codifica y arregla”. El software se escribe sin basarse en un plany
el diseno del sistema es improvisado. Se toman decisiones para el corto plazo, lo cual
funciona si el sistema es pequefio, pero conforme el sistema crece, aumenta la dificultad
para agregar nuevas caracteristicas al mismo. Ademas, los errores se incrementan y
son mas dificiles de arreglar.

A continuacién, podemos apreciar ciertos puntos que proponen un cambio
inmediato:

o Entrega del producto (software) a tiempo y con el presupuesto encargado.

¢ No debe existir requerimientos de ultima hora, pues retrasaria la entrega del
producto.

e El software encargado debera cumplir las especificaciones para la cual se
solicito.

e El levantamiento de la informacion debera enforcarse directamente a los
productos esperados.

e |as soluciones a corto plazo para problemas de largo plazo no son soluciones.

¢ No debe existir aplazamientos en la fecha de entrega del producto final.

o Los periodos de prueba deberan contar con las simulaciones y recursos
necesarios con aproximaciones reales y margenes de seguridad que cubran
todos los supuestos.

o Establecer una arquitectura tecnolégica en la cual se pueda trabajar.

¢ Reduce la dependencia de los individuos en nuestra organizacion.

¢ Desarrolla nuevos sistemas con optimizacion de recursos para la satisfaccion
del cliente.

e Proporciona una vitrina de alternativas para aplicar una nueva forma de hacer
negocios.

Para definir un software de calidad Marin (2009) menciona que es aquel que
satisface el criterio del cliente y del vendedor, y que ambos quieren que sus criterios se
satisfagan de forma consistente. El desarrollo exitoso del software significa la capacidad
de producir software de calidad de forma confiable.

Marin (2009) indica que la industria de software ha demostrado claramente que
la falla en la comunicacion entre el cliente y vendedor provoca la mayoria de los

problemas en el desarrollo de software, por tal motivo es imperativo que toda
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arquitectura tecnolégica a desarrollarse tenga un periodo de disefio, considerando todos
los procesos que ejecuta la organizacién, incluso aquellos de los que carece, para
habilitarlos e introducirlos como parte de la arquitectura, de la misma manera identificar
aquellos sobrantes para quitarlos.

Los especialistas de la industria de desarrollo de software requieren de personal
competente en el area, Marin (2009) menciona que, en estos dias, no puedes pagar a
empleados que no entiendan el negocio como un todo. pues toda empresa de
desarrolladores necesita personal que comprenda que toda intervencion es para
solucionar problemas de negocios.

Con base en lo expuesto, es necesario que el paradigma actual de la Ingenieria
de Software, aplicado a problemas complejos, en un entorno de constante cambio, y
con participantes en el proceso de desarrollo con intereses diversos, y mas aun, de
distintas culturas, ha quedado rebasado. Para redisenarlo se propone, hacerlo bajo un
enfoque sistémico.

2.7. Paradigmas que Concurren en el Desarrollo de Software.

Un paradigma surge en el marco de una comunidad o de una cultura. Es decir,
para realizar el redisefo al paradigma de la Ingenieria de Software, se requiere un
acercamiento conceptual y conocimiento irrestricto del lenguaje con el que se
desarrollara, entre las disciplinas que convergen en el desarrollo del software y los
sistemas de informacion.

2.8. Ingenieria de Sistemas

Marin (2009) esta de acuerdo en que:

Concierne a la Ingenieria de Sistemas el ofrecer disefios de sistemas aptos para

resolver las tres faenas esenciales del qué hacer gerencial: formular politicas,

tomar decisiones y controlar operaciones (Beer 1972). A su vez, el qué hacer
gerencial aludido tiene lugar en sistemas de una especie singular a los que
denominaremos organizaciones. Estas se conforman de dos componentes: su
estructura y su cultura. Se considera que el disefio es una actividad humana
primitiva y espontanea, que se desglosa en tres disciplinas: aprendizaje,
liderazgo, prevision. Y estan en concordancia con tres dimensiones o categorias
preexistentes, esto es, anteriores e independientes del hombre: la complejidad,

el caos, la crisis. (P.017)

Marin (2009) también menciona que:

La Ingenieria de Sistemas en su caracter de disciplina cientifica presenta una

cuadruple caracteristica, consistente en ser heuristica, hermenéutica, ética y
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2.9.

teleoldgica, puesto que usa modelos en la forma de sistemas, incluye modos de
interpretacion, busca producir beneficios y se orienta al futuro (p. 17).
Ingenieria de Dominio

Marin (2009) menciona que:

La ingenieria de dominio surge como una alternativa para la reutilizacién de
componentes de software y evoluciona a ingenieria de lineas de productos
(Product Line Engineering) cuando se incluye ademas del software cualquier
activo reutilizable de la organizacion, principalmente el capital intelectual, los
conocimientos de las personas y los productos que generan como software,
manuales, procedimientos, etc. La reutilizacion de software (software reuse) es
la utilizacién de componentes de software o de conocimientos existentes para

construir software nuevo. (p. 56)

Figura 5

Desarrollo de Software Basado en Ingenieria de Dominio (Marin, 2009, p. 57).

Desarrollo de Software Basado
en Ingenieria de Dominio

Ingenieria de Dominio

Arquitectura de la
Familia de

pominie  |Anglisis del | pominic Disefio del | sst=mzs  [Implementacion
— | Dominio Dominio del Dominio

Requerimientos Lenguajes de .
nuevos dominio especifico

Conocimiento del Modelo dgl

Generadores de
Componentes

—— -

Caracteristic Configuracid

Fequenmientos

del Producto

Ingenieria de la Aplicacion

Para Marin (2009) la Ingenieria de Dominio:

Es el proceso para crear competencias en la ingenieria de la aplicacién para una
familia de sistemas similares, cubre todas las actividades para construir activos
de software, estas actividades son: identificar uno o mas dominios, capturar las
diferencias dentro de un dominio (andlisis de dominio), construir un disefio
adaptable (disefio del dominio), y definir los mecanismos para trasladar
requerimientos en sistemas, creados con componentes reutilizables

(implementacion del dominio). Los productos o activos de software, de estas
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actividades son los modelos del dominio, modelos de disefio, lenguajes
especificos del dominio (domain-specific languages DSL), generadores de
codigo y componentes de cédigo. (p. 57)

En esta investigacion se puede observar que:

Las tres dimensiones en las que se pueden descomponer los conceptos

involucrados en las lineas de productos son:

1.
2.
3.

Arquitectura, componente y sistema.
Negocio, organizacién, proceso y tecnologia.

Desarrollo, instanciacion y evolucion.

Marin (2009) también menciona que:

La arquitectura de software es el principal activo de la linea de productos, ya que

abarca todas las caracteristicas (componentes) que comparten todos los productos

(sistemas) de la organizacion.

Los principales activos reutilizables (SEI 2008a) comprenden:
e Los requerimientos y modelos del dominio

¢ La arquitectura de software que los productos compartiran
e Los componentes de software

e La documentacion del disefio

¢ Los modelos de desempefio

e Los planes y casos de prueba

e Los procesos para la utilizacién de los activos

o Capacitacion (relativa a la linea de productos)

e Los procesos de administracion técnica

Estos activos no estan presentes en cada linea de productos, con la excepcion

de la arquitectura de software, de ahi su importancia, y es la razén por la cual forma

parte importante de nuestra propuesta. (p. 58)

2.10.

Expediente Judicial Electrénico

De acuerdo al poder judicial es:

Un conjunto organizado de datos, documentos, audios, videos, tramites y
actuaciones electrénicas, que conforman los procesos judiciales; garantizando
el acceso, autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad
y conservacion de los datos que contiene, haciendo uso de las tecnologias de la

informacién y de las comunicaciones (RA N°339, 2021, p. 5).
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2.11. Mesa de Partes Electrénica

“Servicio web que permite la presentacién de documentos por las partes y
terceros que intervienen en un proceso judicial, cuyo acceso es por medio de la casilla
electrénica otorgada por el poder judicial”.
2.12. Demanda Electrénica

“La demanda electrénica constituye —entonces— un mecanismo sistematizado
que el PJ pone a disposicion de los justiciables para que puedan presentar, en modo no

presencial, demandas desde cualquier lugar con acceso a internet”.
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Capitulo Il
Metodologia
3.1. Formulacion de la Hipétesis
3.1.1. Hipoétesis General
El uso de un modelo especifico para la Gestion de Procesos de Negocio
utilizando instrumentos tecnoldgicos, mejora los procedimientos en el Desarrollo del
Software del Expediente Judicial Electrénico en Poder Judicial del Peru.
3.1.2. Hipétesis Especifico
Las Herramientas de Gestién de Proceso de Negocio ayuda los procesos en
Poder Judicial del Peru.
A mayor simplificacién de los procesos mejor sera el desarrollo del software en
el Poder Judicial del Peru.
El conocimiento irrestricto de los procesos en el Poder Judicial del Peru facilitara
la aplicacion de la Gestion de Procesos de Negocio.
3.2. Variables Independiente y Dependiente
3.2.1. Variable independiente
Gestion de Procesos.
3.2.2. Variable Dependiente

Desarrollo del Software.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES ESCALA VALORATIVA INSTRUMENTO
. 1.1.1 Procesos
1.r:).ceSOSGest|on de 1.1.2 Sistemas integrados
P 1.1.3 Sistemas de Control
Variable 1: Liker
Gestion de Procesos
©
192 Direccion 1.2.1 Proveer Entornos "qw';
S 1.2.2 Automatizacion de procesos >
Estratégica 3]
33 5
1.3. Expectativas de los 1.3.1 Calidad de Servicio 3
clientes 1.3.2 Cumplimiento de metas 2
2
9
0
g
2.1. Planificacion 2.1.1. Metodologia de disefio y programacion O
Variable 2:
Desarrollo del Liker
Software 2.2. Despliegue 2.2.1. Implantacién

2.3. mantenimiento

2.3.1. Incidencias




3.4. Diseno de la Investigacion
3.4.1. Tipo de Investigacion
Para el presente proyecto se ha determinado que el tipo de investigacion es:

a) Por la forma en que la investigacion es usada: El presente proyecto es
considerado como una investigacion APLICADA.

b) Por el propésito del estudio: El presente estudio medira la relacion entre
las variables identificadas (Dependiente e Independiente). Para lo cual
se han formulado 3 Hipdtesis, las cuales han sido contrastadas y
verificadas (La contrastacion de las hipdtesis se encuentra mas adelante
en el documento). Por lo tanto, el presente proyecto es considerado como
una investigacion CORRELACIONAL.

c) Por la recoleccion de datos: Se aprecia que el presente proyecto
corresponde a una investigacion MIXTA, debido a que se ha realizado
una recoleccion de datos, analisis cualitativo y cuantitativo (elaboracion
de indicadores y numeros estadisticos para el contraste de las hipotesis).

d) Por el tiempo en evaluacién de la investigacion: Debido a que la
informacion recopilada para estudiar se da en una poblacién en un solo
tiempo, se determina que el presente trabajo es de tipo TRANSVERSAL.

3.4.2. Nivel de Investigacion

Los niveles de investigacion estan relacionados con la profundidad y el alcance
que se pretende. De acuerdo a los propositos de la presente investigacion, se ha
determinado que el nivel de investigacion es CORRELACIONAL, debido a que se
pretenden probar las Hipotesis formuladas en el proyecto y medir asi, la relacion de las
variables dependientes e independientes.
3.4.3. Método de investigacion

En el presente estudio de investigacion se ha utilizado el método empirico, es
decir, ha sido realizado a través de la observacién, medicidén y experimentacion.
3.4.4. Diseno de la Investigacion

Para realizar el disefio del estudio de investigacién, emplearemos aquel que

corresponde a una investigacion por objetivos.
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oel cpl
oe2 cp2
0G CF
oe3 cp3
oe4 cpd
Donde:
OG : Objetivo General
oe : Objetivo Especifico
cp : Conclusion Parcial
CF : Conclusion Final

3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion del proyecto de investigacion estara constituida por los analistas y
programadores del Poder Judicial de Peru en la ciudad de Lima.
3.5.2. Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra y debido al tamafio de la poblacion, se
utilizara el tipo de muestreo estratégico, donde se seleccionara subgrupos de personas
segun el perfil requerido.

Por tanto, la metodologia a usarse es el calculo aleatorio simple, conociendo el
tamano real de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%.

Formula a utilizar:

o Z2PQN
NE? 4+ Z2PQ

Donde:

N= Tamario de la poblacion.

Z= Nivel de confianza (95%, Z=1.96).

p= Probabilidad de éxito o proporcién esperada (p=0.5, 50%).

g= Probabilidad de fracaso (gq=0.5, 50%).

d= Precision (error maximo admisible en términos de proporcién, d= 0.05, 5%)
Calculo:

_ (1.96)2(0.3)(0.7)(43) -
T (43)(0.05)2+(1.96)2(0.3)(0.7)
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Se realizara un ajuste debido a que se conoce el tamafio de la poblacion

, 38
n=——=20
138D

43

El siguiente paso es determinar, de acuerdo a la muestra estratificada, las

muestras por cada seleccionado como base el siguiente cuadro:

Cuadro 1:
Tabla 2
Poblacion Clasificada - Perfiles
Perfil Poblacion Parcial (universo: 43)

Gestor de proyecto 07
Analista programador Power Builder 15
Analista Programador Java 09
Analista Implantador 09
Analista de Sistemas 03

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular la muestra por estrato se utilizara la siguiente formula:

!

P
1=
Tl—PTl

Calcularemos la muestra para el primer perfil indicado, Gestor de proyecto:

7
n 13 0=33=3

Analista programador Power Builder:

2= Po0—697=7
ne= gzt ==

Analista Programador Java:
9
n3d=-—-20=42=4

43

Analista Implantador:

9
4= 2 20=42=4
=43
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Analista de Sistemas:

3
5= —220=14=1
=13

Cuadro final de muestra clasificada:

Tabla 3

Muestra clasificada

Perfil Poblgcién Parcial  Muestra Clasificada
(universo: 43) (19)
Gestor de proyecto 07 3
Analista programador Power Builder 15 7
Analista Programador Java 09 4
Analista Implantador 09 4
Analista de Sistemas 03 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Técnicas, compilaciéon de datos y resultados
3.6.1. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Técnicas

La técnica utilizada en el proyecto de investigacion para recopilar la informacién
necesaria es:

Técnica de observacién: la generacién de datos a partir de la observacion da
como resultado una gran cantidad de informacién cuya riqueza radica en los detalles, a
partir de la observacion se podra determinar cuales son los puntos criticos en cada
proceso que se ejecuta en el Poder Judicial.

Técnica de la entrevista: la recoleccion de datos mediante la aplicacion de
entrevistas genera informacion de primera fuente, la cual sera usada para conocer insitu
los procesos que se ejecutan en el poder judicial, la recoleccion de esta informacion
debera ejecutarse bajo parametros establecidos para facilitar su analisis y comprension.

Instrumentos

El cuestionario: esta técnica va dirigida a todo el personal inmerso o
relacionado al manejo de procesos.

Técnicas de procesamiento de Datos

1) Procesamiento estadistico.

e Programacion.

¢ Medidas de tendencia Central.

o Medidas de dispersion o variacion.

e Formulacion y discusion de resultados.
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e Conclusiones.

2) Representacion gréfica de variables.
e Histogramas

e Diagramas de Barras.

Analisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Analisis y sintesis

Comparacién

Correlacion

Induccién y deduccién
3.7. Diseino de contrastacion de hipétesis del proyecto.

Instrumentos.

El cuestionario sera uno de los instrumentos para recoger informacién en un
tiempo muy breve. Este es un documento conformado por una serie de interrogantes y
distractores las cuales fueron elaboradas en forma coherente, organizadas,
secuenciadas y estructuradas, acordes a una determinada planificacion, con la finalidad
de que sus respuestas ofrezcan informacion de primera fuente para el presente trabajo
de investigacion.

3.7.1. Efectividad del instrumento de recoleccion de informacién.

La efectividad en la recoleccion de datos se cumplié con la exigencia en la
validacion de instrumentos mencionados, en la cual se siguieron dos procedimientos.
3.7.2. Juicio de expertos.

Después de elaborar el cuestionario, el documento fue sometido a la opinién de
expertos. Segun la opinién de los ingenieros especialistas del Poder Judicial, evaluacién
a la que fue sometida el cuestionario, el documento superé el 75% de opinion favorable.
Requisito indispensable para su validacion.

3.7.3. Prueba piloto.

La Prueba de Piloto es un instrumento que fue elaborado antes de realizar y
utilizar para el recojo de datos, se aplicd a cinco colaboradores de Poder Judicial (un
especialista seleccionado por moldura).

Concluida la prueba, los especialistas que fueron sometidos a la prueba,
respondieron con éxito al instrumento aplicado.

La prueba piloto aplicada tuvo las siguientes caracteristicas:

¢ Integral pues aborda los aspectos necesarios y suficientes del proceso.

e Técnico, uso de términos adecuados en relacién al Iéxico juridico.

¢ Factibilidad de la aplicacion, pues las respuestas fueron veloces y concretas.
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3.7.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Confiabilidad.

La confiablidad del instrumento de la investigacion, se determina por el
coeficiente de Cronbach, el cual requiere de una sola administracion del instrumento y
produce valores que oscilan entre 1y 0.

Para definir los valores de confiabilidad Mosquera (2013) precisa que:

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina, por el coeficiente de

Alfa Cronbach, que requiere de una sola administracion del instrumento de

edicidon y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es aplicable a escalas

de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas. Su férmula determina el grado de consistencia y precision; la escala

de valores que determina la confiabilidad estd dada por los siguientes valores.

(p.197)

Tabla 4

Criterios de confiablidad — Alfa de Cronbach
Valor Indicador
0,53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0, 65 confiable
0,66 a 0,71 muy confiable
0,72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: J. L. Cronbach.

Asi mismo, Mosquera (2013) ejemplifica y aplica la siguiente férmula:

LR

K-1| sZ

Donde: K El nimero de items

ygj2 Sumatoria de varianza de

items

Stz Varianza de la suma de

items

a Coeficiente de Alfa de

Cronbach
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Cuanto mayor homogeneidad en las respuestas (a cada interrogante del
cuestionario) mayor sera el alfa de Cronbach. Indirectamente proporcional a que la
variabilidad sea menor.

Se va a determinar el valor del Alfa de Cronbach, en base al cuestionario
aplicado a los participantes, el servira para determinar los efectos de medir el grado de
conocimiento de la herramienta de la Gestién del Cronograma para el Desarrollo del
Software. Para esta tarea, se formularon 30 preguntas, cuya aplicacién dara a conocer
los resultados que se obtienen a partir de esta herramienta. El grado de variabilidad
observara sin son o no confiables.

La evaluacion de confiabilidad fue aplicada a 19 personas (muestra), luego, se
elaboré un fichero de datos, en la hoja de calculo (Excel), se incluyeron las respuestas
de la muestra de todos los items.

La primera consideracion es el procedimiento de la cuantificacion de las
respuestas.

Los items de respuesta segun la categorizacion en el orden dado son los
siguientes:

1. Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre

o &~ N

Siempre
3.8. Prueba de hipotesis
Ho: Esta variable indica que No existe un alto grado de relacién entre la gestion
de procesos de negocio y la mejora del procedimiento en el desarrollo del software del
Poder Judicial del Peru.
Pi=P2=P3s=..=Pn
H1: Esta variable indica que Existe un alto grado de relacion entre la gestion de
procesos de negocio y la mejora del procedimiento en el desarrollo del software del
Poder Judicial del Peru.
Pz P2z Pa= ... # Pn
La prueba es bilateral y de dos colas
Nivel de significancia
a=0,05 (5%)
Prueba estadistica. Para el presente proyecto se debe aplicar la correlacién
Pearson.

Calculo estadistico de prueba.
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3.9.

Donde:
n: Poblacion
x: Primera variable
y: Segunda variable
¥2: Cuadrado de la primera variable
y2: Cuadrado de la segunda variable
Decision:
Correlacioén

0.80<=|r| 1.00: Correlacion alta o fuerte

0.50<=r] 0.79: Correlacion Moderada

0.20<=|r| 0.49: Correlacién Baja o débil

0.0<=r| 0.19: Ausencia de correlacion o insignificante
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Capitulo IV
Resultados y discusién

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Identificacion de Procesos Judiciales

Proceso de Presentar Documentos (Demanda y/o Escrito) por el Usuario.

El proceso inicia cuando el usuario ingresa al Portal Web del Poder Judicial,
Inicia sesion e ingresa a la Mesa de Partes Electrdnica, el Usuario (Abogado Litigante u
otro), envia la informacién del documento judicial que desea presentar, incluyendo los
documentos digitales (documento judicial y anexos) que han sido firmados
electronicamente con el certificado electronico que se encuentra en su DNI Electrénico).
Posteriormente, se realiza una Tarea de Servicio para procesar este registro, a fin de

que llegue al O0.JJ. que trabajara el escrito.

Figura 6

Recibe y registrar Documentos por Mesa de Partes.
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El personal Técnico Judicial y/o Asistente Judicial de Centro de Distribucién
General (CDG) recibe los documentos y anexos

Verifica que el documento presentado en original por el usuario se encuentre
completo (tasas/aranceles judiciales, anexos y firma).

Registro de aranceles judiciales

Registra los datos la cantidad de folios presentados, la sumilla de los
documentos contenidos en el anexo y los datos de identificacion del presentante.
Figura 7

Registra los aranceles judiciales acompariados.
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| 6 54‘71?692” s antes de retivarse,de la ventanilla"

Graba el ingreso de los datos e imprime el “Cargo de Ingreso del Documento
Judicial” en el que se consigna de manera automatica un “Codigo de Digitalizacién” y la
indicacién “el titular se compromete a cautelar y presentar esta copia cuando el Juez de
la causa lo requiera”.

Comunica al usuario que sera llamado para la entrega de su cargo
correspondiente y devolucion de la documentacion presentada
Figura 8

Presentacién de documentos en forma presencial.

43



E}E’j PODER JUDICIAL DEL PERU

Presentacion de Documentos Presencial:

MP (RECEPCION)

MP (ESCAN. y PROCES )

MESA DE PARTES

Registra documentoy
anexos, aranceles judicides,
imprime cargo

Escanes firma digtalments
y devuelve documertoy
ANEXos.

Figura 9

Diagrama de flujo de ingreso de documento.
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Figura 10

Ingreso de documento en linea del portal web.
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Figura 11

Elabora documento Word y se convierte a pdf con firma digital.

Elabora Documento Word ¥ se convierte a PDF con Firma Digital

— Crea Comiertir

|'L\ | Docufients Documents » Firias Dugitsl
wy Whard POF *
Em#o documentos
digitales
Cemtificado
Digital
Figura 12

Envio de documento y Anexos e ingresos de arancel.

Envio de Documento ¥ Anexos e ingresos de arancel

O

iingresar iAgregar
arancel? BRERNOET

Registrar datos ol Adjuritas , Na Ereiar
documento 3 > L »  archive del » > M documento
preserntan \ documents

Y 4
Si 3l

Reqistrar
Aranceles

Si

ERGrEgEr Otrd shgregar otro
arancel? anexo?

Proceso de Digitalizacion de Documentos y sus Anexos

El Asistente Judicial (CDG) clasifica y prepara los documentos para su
digitalizacion.

Escanea el “Cargo de Ingreso del Documento Judicial” y los documentos. De ser
el caso, dejara constancia de los anexos que por su naturaleza no puedan ser
digitalizados.

Realiza una verificacion de los documentos escaneados.

Carga en la bandeja del médulo de “Digitalizacion” del SIJ los documentos

escaneados, asociados al Cdédigo de Digitalizacion. El sistema automaticamente
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muestra la cantidad de paginas escaneadas, debiendo consignar la ubicacién de cada
anexo.

Debera ingresar su clave privada del certificado Digital otorgado por la RENIEC.
En este documento aparecera el rotulo “Digitalizado por: nombre del servidor”.

Procesa la documentacion. Devuelve el “Cargo de Ingreso del Documento

Judicial” y toda la documentacion presentada por el usuario.

Figura 13

Digitalizacion de la demanda.

Ellgj PODER JUDICIAL DEL PERU

MESA DE PARTES ELECTRONICO

Recepcion — MESA DE PARTES

Escaneo y Procesamiento — MESA DE PARTES
10 Q

10 Zr\) 3ru 4,0 Af

Figura 14

Digitalizacion de los anexos.

USUARIO " MESA DE PARTES (VENTAMILLA) “. MESA DE PARTES (DIGITALIZACION) % ORGAMO JURISDICCIOMAL
’ - ’

PRESENTAR
DOCUMENTOS

RECIBE ¥ REGISTRA
DOCUMENTOS

LIMEA DE ESCANEQ

PROYECTA RESOLUCION DE LOS
DOCUMENTOS
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Figura 15

Envio de cédula electronica.

" l

Erndar cedula
electronica

Recepcion de
Angxos

sAdjuntar
anexns?

GEMERAR CEDULAELECTRONICA

ESCANEAR ANEXOS

Requerimiento del Escaner para el proceso de Digitalizacion

Debe permitir escanear el documento con OCR.

Debe escanear el documento con compresion.

Debe reconocer el “codigo de digitalizacion” del documento escaneado.

Debe permitir editar el codigo de digitalizacién durante la edicidn del documento.

Proceso de Proyectar Resolucion del Expediente

El Secretario y/o Asistente de Juez del 6rgano Jurisdiccional correspondiente
proyecta una resolucion
Figura 16

Diagrama de subproceso del 6rgano jurisdiccional — verificacion, provee y notifica.

Diagrama de Subproceso del Organo Jurisdiccional — Verificacion, Provee v Notifica

erifica Frowee
(N Documento Documento

Bandeja i
Escritos Emite Genera
Résolution con Cedulay
Firma. Digital Motifica
Figura 17

Diagrama de proceso resolucion de firma digital.
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Diagrama de Proceso de Resolucion con Firma Digital

Sales Superiores
¥ Colegiados M

: l t.l
: Fropecta yio ] Revien -
o Comge Erraa Derpacho woComige . — nne:_;_:g:"
S J Resalucion . o
Devuehe pa
i Careedian Firme Digita
Fipecwizadoy - - -l --- )
Paz tetrada :

~ - Froyect wo ] j Revisa ] o
() Comige Exen D h woComige W Foe:.:a;::" .
— . Resslucion J l Resslucion J .

drgana 2
Jurisdintonal Fiewna Digital

Froyecta i firma Digyl Descargs
Ceeige Reraiucitn Resalucion

Firma Digital de Documentos

Este proceso permite la firma de resoluciones, cédulas, documentos
incorporados, expedientes.

El proceso comienza cuando el usuario procede a realizar la firma del documento
y termina con la incrustacion de la firma en el documento PDF.

En la Sala Superior el vocal1, vocal2 y vocal3 proceden a FIRMAR la
resolucion.

El vocal abre el documento y procede a ingresar la contrasefa de la firma digital.

El secretario de Sala procede a dar VISTO BUENO en la resolucion

El Secretario de Sala procede a digitar la contrasefia.

Fin del proceso.
Figura 18

Diagrama de proceso de firma digital de salas, colegiado y juzgados.

Diagrama de Proceso de Firma Digital de Salas, Colegiado y Juzgacdos

Salas Superiores v Coleglados

Firma Digital Fitma Digital Fitma Digital .
Secertario Sala

Juzpados Especlalizados v Juzgados de Paz Lelrado

. - o .
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Proceso de Notificacion Electronica de Resolucion

Este proceso permitira realizar el envio de notificaciones de forma electrénica a

Casilla electronica y de forma fisica a través del servicio de Notificaciones (SERNOT),

a las partes del proceso.

El proceso termina cuando el asistente de notificaciones elabora las cédulas de

notificaciones de las resoluciones y las envia a las casillas correspondientes.

Figura 19

Procesos de notificacion electronica.

Diagrama de Proceso de MNotificacion Electrénica

Adjuntar
Documento

Envia Cedula
Electronica

drgano
Jurisdiosanal Genera Cedula

Casilla
Electronica

Adjuntar
Documentos

Figura 20

Procesos de adjuntar documentos.

Diagrama de Proceso de Adjuntar Documentos

cambia o corrige
documento
difitalizado

Digitalizacion
de Anexo

Motificacion
Electronica

25l e cofrectala
digitaliracion?

e<{”J§:P.en:\rn:|:e
Codigo de
Digitalizacion

Procesa
Documerta

Winculay
Adjunta a la

Cedula de Grava y Envia

Matificacion
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4.2.

Analisis e interpretacion

El analisis de la implementacién de los procesos y la mejora de los principales

procesos criticos en la implementacion del Sistema Judicial Electronico se menciona a

continuacion

4.2.1. Redisefo de procesos principales

Luego de tener identificado de todos los procesos se debe clasificar los procesos

principales del Poder Judicial de Peru, usando las metodologias y herramientas

adecuadas para su implementacion.

a) ¢Como mejorar la imagen institucional del Poder Judicial?

b)

c)

Judiciales?

d)

e)

Judicial del Peru?

Estas interrogantes permitiran reconocer los procesos criticos y claves para ser

implementados.

4.2.2. Matriz de procesos principales

Los procesos identificados son:

Tabla 5

Procesos identificados

¢, Como mejorar los procesos judiciales en el Poder Judicial?

¢,Como reducir los tiempos y optimizar recursos en los procesos

¢, Los cambios aplicados, son apreciables por los usuarios?

¢ Es posible reducir el uso de recursos en las Cortes Judiciales del Poder

SUB PROCESO

ACTIVIDAD

TAREAS

INGRESAR DEMANDA

REGISTRO DEMANDA
SISTEMA INTEGRAL
JUDICIAL

ADJUNTAR DOCUMENTO

CREAR RESOLUCION

Presentar Documentos
(Demanda y/o Escrito) por el
Usuario

Registrar Documentos
Mesa de Partes

por

Digitalizacién de Documentos y
sus Anexos

Proyectar  Resolucion  del

Expediente
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Tipo de motivo de ingreso
Tipo de proceso

Tipo de materia

Partes procesales

El usuario registra en sistema
SIJ con los datos del litigante

Sistema genera correlativo del
ingreso

El usuario CDG escanea los
documentos ingresados
generado en el sistema SIJ

El sistema transfiere los
documentos escaneados al
servidor FTP

El sistema visualiza los

documentos escaneados

El secretario genera un proyecto
de resolucién



FIRMA DIGITAL

NOTIFICACION

ADJUNTAR DOCUMENTO

Firma Digital de Documentos

Notificacion

Resol

ucién

Electronica

Adjuntar Documentos

de

El secretario envia el proyecto al
juez para su visualizacion

El juez recepciona la resolucion.

El juez selecciona la opcién
firmar resolucion

El sistema muestra un la
funcionalidad de firma

El juez ingresa las credenciales
de la firma

El sistema firma la resolucion

El secretario procede con la
firma de la resolucién

El secretario realiza la descarga
de la resolucibn para su
notificacion

El usuario selecciona la casilla
electronica

El usuario genera la cedula

El usuario adjunta el tipo de
documento a notificar

El sistema realiza la notificacion
electronica a las partes
procesales

Fuente: Elaboracién propia

4.3.

Tabla 6

Lista de actividades del proyecto eje.

Diccionario de la estructura del desglose de trabajo

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Caodigo EDT: 1.1 Paquete de Trabajo: Lista de Configuracion PAZ LETRADO LABORAL

Paquete de Trabajo

Actividad del Paquete de Trabajo

Alcance del Trabajo de

codge Nombre Cédigo Actividad la Actividad
Listado Instancia Elaborar el listado de
- Elaborar tablas de consultas para la tabla
Especialidad A01 fi e i gt |
Subespecialidad configuracion. de configuracion con e
parametro 64 EJE
Listado Motivo Elaboracion de Elaboracion SC”PtS
1.11 . para mostrar el motivo
Ingreso, Proceso A02 Objetos de de i
) e ingreso, proceso y
y Materia consultas - ;
materia del expediente.
Listado Tipo AO3 Elaboracion del E;argor;%z?rar eslcr{ipti
Parte objeto tipo parte P P

parte del expediente.
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Tabla 7

Lista de configuracion paz letrado laboral.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Caddigo EDT: 1.2

Paquete de Trabajo: Analisis de los objetos y légica usada en Power Builder - JUZGADO DE

PAZ LETRADO - LABORAL

Paquete de Trabajo . Actividad del Paquete de Trabajo

Alcance del Trabajo de la

ng'?" Nombre Cédigo Actividad Actividad
Identificacion de Elaborar de obietos Elaboracion de objetos
Objetos a nivel 1.2.1-A01 visuales J visuales de ingreso de
de ventana demanda.
Propuesta de . .
Pantalla de {-\nahzar objeto de Analizar y disefar la
; 1.2.1-A02 ingreso de .
ingreso demanda pantalla de ingreso.

1.2 Reglas de
validaciones 1.2.1-A03 Ela_bore_lr regla de Ela_bora_1r reglas de

validaciones validaciones

Listado de stored Implementar Stored e e
procedures 1.2 1-A04 Procedure del Implementacion légica del
usados porel SIJ negocio negocio.
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Tabla 8

Analisis de los objetos y I6gica usada en power builder.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Cédigo EDT: 1.3
Paquete de Trabajo: Analisis para determinar Store necesarios para desarrollar

Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo Alcance del
Cadigo . o Trabajo de la
EDT Nombre Cadigo Actividad Actividad
Entrega de listado Elaborar listado Elaboracion el
Preliminar de Stored listado de SP
1.3.1 1.3.1-A01 de SP en el
Procedure (Excel) en el formato
formato Excel
Excel
Tabla 9

Analisis de procedimiento almacenado.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Cédigo EDT: 1.4
Paquete de Trabajo: Desarrollo de Stored para Ingreso Demanda Web

Paquete de Trabajo

Actividad del Paquete de Trabajo

Alcance del Trabajo de

ng'go Nombre Codigo Actividad la Actividad
Implementar légica Implementacion la légica
CDG . Ingreso 1.4.1-A01 de ingreso de de ingreso de
Expediente Web : ;
expediente web expediente web
Imolementar l6aica Implementar légica del
Listado motivo pier g Listado motivo ingreso,
. del Listado motivo .
ingreso, Procesoy 1.4.1-A02 . Proceso y Materia para
. ingreso, Proceso y .
Materia . el ingreso de Demanda
Materia
Web.
Listado tipo Parte Implementar légica Implementacion l6gica
1.4.1-A03 ) )
del tipo parte del tipo parte
CDG Ingreso Implementar CDG Implementacion CDG
. . Ingreso Expediente
Expediente 1.4.1-A04 Ingreso Expediente )
General Web del ingreso
General Web General Web
de Demanda Web
Seleccionar Implementar Implementar logica de
Secretario Nueva 1.4.1-A05 Secretario Nueva obtencion del Secretario
1.41 Ley Ley Nueva Ley
Registro de Implementar
Expediente Rep istro de Implementacién de
Registra 1.4.1-A06 gist Registro de Expediente
. Expediente Anexo
Expediente Anexo Anexo Web
Web
Web
. Implementar logica Ir’nplementacic’)n de
Registra Parte 14.1-A08 de Registro Parte l6gica de Parte Web
Web Web para el registro
Demanda Web
Consulta Detalle Implementar Implementacion  légica
Expediente 1.4.1.A09 Detalle Expediente para visualizar detalle
Vinculado Web Vinculado Web del expediente vinculado
Consulta Partes Implementar Partes Implementacion  logica
. . de consulta de Partes
Expediente 1.4.1.A10 Expediente Expediente  Vinculado
Vinculado Web Vinculado Web W(—fb
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Tabla 10

Insertar Adulto

Mayor Web

Obtiene
FTPInstancia Web

Verificar  registro
MPE antes de ser
guardado

Retorna detalles
del registro MPE
Web

Actualiza Numero
Paginas del Cargo
Web
Actualiza Tabla
Expediente
Duplicado

Guarda
Digitalizacion

Valida usuario
instancia web

Concatenar
cadena nombre
del archivo

1.4.1.A11

1.4.1.A12

1.4.1.A13

1.4.1.A14

1.4.1.A15

1.4.1.A16

1.4.1.A17

1.4.1.A18

1.4.1.A19

Implementar
funcionalidad
Adulto Mayor

Implementar
funcionalidad del ftp

Implementar
funcionalidad de
registro MPE

Implementar
retorno de Detalles
del registro MPE
Web

Implementar légica
actualiza Numero
Paginas del Cargo
Web

Implementar ldgica
actualizar la
Expediente
Duplicado

Implementar l6gica
de registro de
digitalizacion
Implementar
Validacion de
usuario  instancia
web

Implementar
concatenar cadena
nombre del archivo

Implementacién de la

I6gica de la
funcionalidad Adulto
Mayor

Implementacion

funcionalidad del
servidor ftp por
instancia.

Implementar légica de
registro de Mesa de
Partes Electronica pre
registro.

Implementacion del
retorno de Detalles del
registro MPE Web

Implementacién  légica
de actualizacion de

Numero Paginas del
Cargo Web
Implementacién  légica
actualizar  Expediente
Duplicado
Implementacion del
l6gica de registro de
digitalizacion del
Expediente
Implementacion de
I6gica de la validacion
del wusuario instancia
web

Implementacién de la
I6gica de concatenacion
de cadena nombre del
relator para sala del
archivo

Actividades desarrollo de Procedimiento Almacenad o para Ingreso Demanda Web.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Cadigo EDT: 1.5
Paquete de Trabajo: Analisis de los objetos y l6gica usada en Power Builder - JUZGADO
ESPECIALIZADO - LABORAL

Paquete de Trabajo

Actividad del Paquete de Trabajo

Cadigo

Alcance del Trabajo de

EDT Nombre Cadigo Actividad la Actividad
Listado de
Listado de stored Listar de stored procedimientos
almacenados en formato
procedures usados 1.5.1.A01 procedures
Excel de usados por el
por el SIJ usados por el SIJ :
Sistema Integrado
1.5.1 o
Judicial
Entrega de listado Eglri?gi?]adre Ilstagg Entrega de listado
Preliminar de Stored 1.5.1.A02 Preliminar de Stored

Procedure (Excel)

Stored Procedure
(Excel)
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Tabla 11

Listado Motivo
Ingreso, Proceso y 1.5.1.A03
Materia

Listado Instancia
Especialidad y 1.5.1.A04
Subespecialidad

Analisis de los objetos y logica.
LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE

Implementar
Listado de Motivo
de Ingreso,
Proceso y Materia
Implementar
listado de
Instancia
Especialidad y
Subespecialidad

Implementaciéon  légica
para el listado de Motivo
de Ingreso, Proceso y
Materia del Expediente.

Implementacion  légica
del listado de Instancia
Especialidad y
Subespecialidad

Caodigo EDT: 1.6
Paquete de Trabajo: Modificacion de Stored para Ingreso Demanda Web

Paquete de Trabajo

Cadigo
EDT

1.6.1

Nombre Cddigo
CDG Ingreso
Expediente Web 1.6.1.A01

Listado motivo ingreso,

Proceso y Materia 1.6.1.A02

CDG Ingreso
Expediente General 1.6.1.A03
Web

Seleccionar Secretario

Nuova Loy 1.6.1.A04

Registro de Expediente 1.6.1.A05

Consulta Detalle
Expediente Vinculado 1.6.1.A06
Web

Consulta Partes
Expediente Vinculado 1.6.1.A07
Web

Insertar Adulto Mayor

Web 1.6.1.A08
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.~ Actividad del Paquete de Trabajo

Actividad

Alcance del Trabajo
de la Actividad

Modificar légica del Modificacion de la
Ingreso Expediente logica del Ingreso

Web

Modificar  Listado
motivo ingreso,
Proceso y Materia

Modificar l6gica del
Ingreso Expediente

General Web

Modificar l6gica del
Secretario  Nueva

Ley

Modificar  registro

de Expediente

Expediente Web
Modificacion de la
l6gica que muestra
el listado motivo
ingreso, Proceso y
Materia del ingreso
Demanda Web
Modificacion de la
l6gica del Ingreso
Expediente General
Web

Modificacion de la
l6gica de seleccion
del Secretario
Nueva Ley
Modificar l6gica del
registro de
Expediente
Modificar l6gica del

Consulta Detalle consulta del

Expediente Detalle del

Vinculado Web Expediente
Vinculado Web

Modificacion logica

Consultar Partes de consulta de

Expediente
Vinculado Web

Consultar logica de

Partes procesales
del Expediente
Vinculado Web

Modificar légica de
la consulta de

Insertar Adulto

Mayor Web

Insertar registro del
Adulto Mayor Web




Tabla 12

Modificacién del Procedimiento Almacenado Ingreso Demanda Web.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE
Cadigo EDT: 1.7
Paquete de Trabajo: Analisis equipo Web - DEMANDA WEB

Paquete de Trabajo

Cadigo 4
EDT Nombre Cédigo

Revision de los
procedimientos 1.7.1.A01
almacenados

1.71
Correcciones 1.7.1.A02

Tabla 13

Analisis equipo Web - DEMANDA.

Actividad del Paquete de Trabajo

Actividad

Revisar
Procedimiento
Almacenado
Realizar
correcciones
Procedimientos
Almacenados

Alcance del Trabajo
de la Actividad

Revision de
procedimientos
almacenados
Realizacion de
de correcciones de

Procedimientos
Almacenados.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE
Cédigo EDT: 1.8
Paquete de Trabajo: Desarrollo Equipo Web

Paquete de Trabajo
Cadigo

EDT Nombre Cadigo
Modificaciones 1.8.1.A01
broker
Modificaciones MPE  1.8.1.A02

1.8.1
Modificaciones
batch 1.8.1.A03
Pruebas de 4 .8.1.A04
integracion
Tabla 14

Desarrollo Equipo Web.

Actividad del Paquete de Trabajo

Actividad
Modificar  objeto
broker
Modificar objetos
de Mesa de
Partes
Electrénicos.
Modificar  objeto
batch

Realizar pruebas
de integracion

Alcance del Trabajo de

la Actividad
Procedimiento de
modificacion del

objeto bréker en JAVA
Procedimiento de
modificacion de
objetos de Mesa de
Partes Electronicos.
Procedimiento de
modificacion de objeto
batch.

Procedimiento de
realizacion de pruebas
de integracion.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO EJE
Cddigo EDT: 1.9
Paquete de Trabajo: Pruebas Integrales

Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo Alcance del
Cddigo .- . Trabajo de la
EDT Nombre Cadigo Actividad Actividad
Procedimientos
. de realizacion
Realizar
ruebas .de pruebas
1.91 Pruebas de Ingresos 1.9.1.A01 P integrales de
integrales  de .
ingreso ingreso de
Demandas
Web.
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Tabla 15

Lista de actividades - Pruebas Integrales.
4.4. Gestion del cronograma

4.4.1. Configuracién Calendario Laboral
Figura 21

Configuracion Calendario Laboral

Para calendario: | EJE [Calendario del proyecta) ~ Crear calepdation.,

El calendario 'EJE' &5 un calendario base,

Leyenda: Haga clic en un dia para wer sus perindos laborables: Periodos laborables del 12 octubre 2020:
i octubre 2020 ~ -
Laborahle = 0500 3 15:00
1 !L!M!M!J!V!S!D = 1400 8 17:00
Mo laborable Detalles de '[Predeterminadal’ *

_1. Horas laborable| Establecer el periodo laborable para esta semana laboral 3l predeterminada del |

4 En este calendario: Seleccionar dias: () Utilizar los periodos predeterminados del proyecto para estos dias.

() Establecer dias como periodo no labaorable,

31 piade excepcian

Martes 1 @ Establecer dia(s) en estos periodos laborables especificos:

Semana labaral Migrcoles

Juewves

H WiBrmes Desde Hasta
E  Excepcones Semans Séba_do 05:00 13:00
Daminga 1400 o0
5 1 |[Predeterminad —
] Eliminar

il
1
i Syuda Cancelar
i :
4.4.2. Excepciones
Figura 22
Excepciones Calendario Laboral

Carnmbiar calendario laboral x

Para calendario: | EJE [Calendario del proyvecta) ~ Crear calendario.,

El calendario "EJE” &5 un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables:  Periodos laborables del 28 julio 2020:

julio 2020 ~
= 05:00 a 13:00
LIMM|J|V|S5|D = 1:00 a 17:00
1123 (4|5
g | 7|8 [9 (1001112 Basado en:
12 |14 |15 [16 |17 |18 [ 19 Excepciép '!:erilado Fiesta Pa..' en el
| calendario 'EJE',
] 2002122 123 |24 (25 |26
i 27 M 29 |30 |31
emana laboral no predeterminada o
Excepciones  Semanas laborales
1
Mambre Camienzo Fin A Detalles...

i 1 |Feriado Fiesta Patrias 28/07/2020 2840772020
| Eliminar
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4.4.3. Cronograma del Proyecto

Figura 23

=R R R O

10
1
12
13

15
16
17
18

Cronograma Expediente Judicial Electrénico
Modo tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020
B de ~ Mombre de tarea Trahajo ~ Duracidn « Comienzo = Fin v jreg| may jun jul ago 1) oct o dic ene fe
I_l"-) 4 Proyecto Expediente Judicial Electrénico 1,776 horas 128 dias jue 9/07 /20 lun4/fo1f21 i 91%
v = Inicio 0 horas 0 dias jue9/07/20 jue/07/20 4 9/07
- 4 JUZGADO DE PAZ LETRADO - LABORAL 1,776 horas 128 dias jue 9/07 f20 lun 40121 “ H 91%
v £ | 4 Listado de Configuracidn 136 horas 7 dias juesfoz f20 ie17f07 f20 :
v = Listado Instancia Especialidad v Subespecialidad 37 horas 4 dias jue 907,20 arl14/07/20
v = Listado hotivo Ingreso, Proceso y Materia 48 horas & dias jue s 07/20 uel6/07/20
v Listado Tipo Parte 56 horas 7 dias juE /07720 el 0720
v = 4 Andlisis de los objetos y lagica usada en Power Builder 120 horas 27 dias mn13f07f20 ar18/08f20
L |dentificacion de Objetos a nivel deventana 0 horas & dias AR 13/07/20 un 27/07/20 :
v = Propuesta de Pantalla deingreso 40 horas 5 dias ar14/07/20 lun3/08/20 q ----- -]1(”%
v = Reglas de validaciones 48 horas & dias 1@ 15/07/20 un10/08,/20
v = Listado de stored procedures usados por el 51 37 horas 4 dias e 16/07/20 arl8 08,20
L= 4 Analisis para determinar Store necesarios para desarrollar 800 horas 122 dias ie17f07 /20 lun4/f01/21 ] 80%
v Entrega delistado Preliminar de Stored Procedure (Excel) 40 haras 5 dias fqel7/07/20 un31/08/20
v = Desarrollo de Stored para Ingreso Demanda Yeb 24 horas 3 dias qel7/07/20 ar21/07/20
v = COG Ingreso Expediente veh 40 horas 5 dias lun 3,/08,/20 vie7/08/20
v = Listado motivo ingreso, Proceso y kateria 32 horas 4 dias nar4/08/20 uel3/08/20
v Listado tipo Parte 32 horas 4 dias mies;/08,/20 ar25/08/20
v = CDG Ingreso Expediente General Y eb 40 horas 5 dias jue 6/08/20 lun 7/09/20

19
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Ell
32
33
34
35
Eld
37

k]
19
40
4
42
43

45
46
47
4a
43
50
51
52
53
54
55
56

AR SR YA SA L SANE SENES

AN NE S N NE NN N NE AL NENE A NE SE N U L SR NS

AAAAaaaaaaaaaaaaaaa

-lv‘ -lv‘ -lv‘ -l’ -lv‘ -lv‘ -lv‘ -lv‘ Jo‘ -lv‘ .l.‘ .l.‘ .l.‘ .l.‘ .l.‘ .l.‘ .l-‘ .j.‘ .l.‘

CDG Ingreso Expediente General Web
Seleccionar Secretario Mueva Ley

Registro de Expediente

Registra Expediente Anexo Web

Registra Parte \Weh

Consulta Detalle ExpedienteVinculado YWeb
Consulta Partes Expediente vinculado Web
Insertar &dulto Mayor Web

Ohbtiene FTRInstancia Web

werificar registro MPE antes de ser guardado
Retorna detalles del registro MPE Web
Actualiza Mumero Paginas del Cargo Wweb
Actualiza Tabla Expediente Duplicado
Guarda Digitalizacion

“alida usuario instancia web

Conecatenar cadena nombre del archivo

4 JUZGADO ESPECIALIZADO - LABORAL

4 Analisis de los objetos y l6gica usada en Power Builder

Listado de stored procedures usados por el 511

Entrega delistado Preliminar de Stored Procedure (Excel)
Listado Motivo Ingreso, Proceso y Materia
Listado Instancia Especialidad y Subespecialidad

4 Modificacion de Stored para Ingreso Demanda Web
CDG Ingreso Expediente YWeb
Listado mativo ingreso, Procesa y Materia
CDG Ingreso Expediente General Web
Seleccionar Secretario Nueva Ley
Registro de Expediente
Consulta Detalle Expediente Winculado Web
Consulta Partes Expedientevinculado Web
Insertar Adulto Mayor Web

4 DEMANDA WEB

4 Analisis equipo Web
Revisian de sps
Correcciones

4 Desarrollo Equipo Web
Modificaciones broker
Modificaciones MPE

40 horas 5 dias
32 horas 4 dias
24 horas 3 dias
64 horas 8 dias
56 horas 7 dias
56 horas 7 dias
32 horas 4 dias
24 horas 3 dias
32 horas 4 dias
40 horas 5 dias
48 horas & dias
40 horas 5 dias
32 horas 4 dias
40 horas 5 dias
48 horas & dias
24 horas 3 dias
392 horas 61 dias
144 horas 19 dias
32 horas 4 dias

32 horas 4 dias
40 haras 3 dias
40 horas 5 dias
248 horas 57 dias
16 horas 2 dias
40 horas 5 dias
32 horas 4 dias
32 horas 4 dias
40 horas 5 dias
32 horas 4 dias
24 haras 3 dias
32 horas 4 dias
208 horas 68 dias
80 horas 54 dias
40 horas 5 dias
40 horas 5 dias
128 horas 10 dias
64 horas 4 dias
24 horas 3 dias

juES/US/QU lun 7/09/20
wie 7,/08/20 ar15/09,/20
an10/08/20 an21/09/20
ar11,/08/20 mié7/10/20
1i@12,/08/20 4el15/10/20
1e13/08/20 vie23/10/20
ie14,/08/20 rie30/10/20
17708720 lun9/11/20
ar18,/08/20 4el9/11,/20
1i@19,/08/20 mig2/12/20
1e20/08/20 mies,/12/20
e 21/08/20 arl5/12/20
AN 24/08/20 riela/12/20
ar25,/08/20 e24/12/20
i@ 26/08/20 Je31/12/20
12 27/08/20 lun 4/01/21
jue 9f07/20 jue1fi0f20
jue 907 /20 nar4/08/20
jue9,/07/20 arl14/07/20

fiel0/07/20 fiel7/07/20
N13/07/200i@29/07/20
ar14/07/20 nar 470820
i615/07 /20 jue1/10/20
1i815/07/20 Jel6/07/20
fiel7/07/20 1e23/07/20
N 20/07/20 ae13/08/20
ar21/07/20 vie21/08/20
11622/07/20 mig2/09,20
12 23/07/20 fiel1/09/20
e 24/07/20 un 21709720
N 2707720 juelflo/20
jue9fo7 /20 in12f10f20
i620/07 /20 mn12/10/20
1i829/07/20 nar6/10,/20
e 31/07/20 un 1271020
jue 9/07 /20 ié22/07 20
jues,/07/20 ar14/07,/20
An13/07/20 ae 16407720
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56
57
58
59
&0
&1
62
62

AR NENENE NASEANES

Alaraaraa

Madificaciones MPE
rodificaciones batch
Pruebas deintegracion
4 Cambios Power Builder
tarea 1l
4 Pruebas Integrales
Pruehas delngresos

Fin

24 horas 3 dias
24 horas 3 dias
16 horas 2 dias
40 horas 6 dias
40 horas 5 dias
80 horas 5 dias
80 horas 5 dias

0 horas 0 dias

13707720
e 16/07/20
ar21,/07,/20
1e23f07 f20
1e23/07/20
ie31f07f20
e 31/07/20
jueg/08/20

e 16/07/20
un 20407720
1ie 22/07,/20
1e 3007420
12 30/07/20
jue6fosf20
jues/08/20
jues/08/20

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

46408



4.4.4. Lista de Hitos
Tabla 16

Lista de Hitos demanda Electrénica

FUNCIONALIDAD DEMANDA ELECTRONICA
Inicio del Proyecto
Listado de Configuracion
Analisis de los objetos y logica usada en Power Builder
Andlisis para determinar Store necesarios para desarrollar
Desarrollo de Stored para Ingreso Demanda Web
Andlisis de los objetos y logica usada en Power Builder — JUZGADO
ESPECIALIZADO LABORAL
Modificacion de Stored para Ingreso Demanda Web
Analisis equipo Web - DEMANDA WEB
Desarrollo Equipo Web
Pruebas Integrales
Final del Proyecto

4.5. Estimar los recursos de las actividades
4.5.1. Estructura de Descomposicion de Recursos
En la imagen mostraremos la estructura de que conforman la Gerencia de

Informatica del Poder Judicial.
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Figura 24
Descomposicion de recursos

DESARROLLD DE SOFTWRRE DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTROMICO E
GEREMCIA DE INFORMATICA DEL PODER

JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE, 2020

Parsanal
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Personal de Gestion

- Coordinadar de
Proyecto
- Ingeriiero de

Personal
Bdrni i strativo

- Relatar

- Juez

- Bsistente Juez
- Secretaria
Tecnica

Sizternas

- Ingeniero de
Software

- Bnalista
Programador

- inalista Calidad

Equipo
Herrarmiertas

Equipaos de Gestidn

- hicrosoft Project
- Servidor JBOSS
- Apache Tomecat
- Filezilla Server

- Lenguaje de
Frograracion Power
Buwilder w120

- Lenguaje
Frogramacion Jagso,

- Base de Datos SYBEASE
- Base Datos Oracle

- Escaner Fujitsu
- Impresara HP
- Servidor FTP

Materiales

Documentos hiesa de

Partes
- Procedimientos Juridicos
- Documentos Tecnicos
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4.5.2. Matriz de asignacién de responsabilidades

Tabla 17

Matriz de Responsabilidades — Elaboracion Propia

Nombre del Proyecto

GESTION DE LOS PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA

DEL PODER JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE, 2020

Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5 Ro 6
EDT Coordinador del Gestor del Analista de Analista Analista Analista de
proyecto proyecto Sistemas Programador Implantador Calidad
Fase I: Pruebas de Ingresos R P Vv
1.1 Listado Instancia Especialidad y R P v
Subespecialidad
1.2 Listado Motivo Ingreso, Proceso y Materia R P V
1.3 Listado Tipo Parte R P V
Fase IlI: Analisis de los objetos y légica usada en
Power Builder - JUZGADO DE PAZ LETRADO - R P P \Y
LABORAL
2.1 Identificacion de Objetos a nivel de ventana R P Vv
2.2 Propuesta de Pantalla de ingreso R P Vv
2.3 Reglas de validaciones R P Vv
2.4 Listado de stored procedures usados por el SIJ R P V
Fase lll: Analisis para determinar Store necesarios R = = Vv
para desarrollar
3.1 Entrega de listado Preliminar de Stored R = Vv
Procedure (Excel)
Fase |V: Desarrollo de Stored para Ingreso R = Vv
Demanda Web
4.1 CDG Ingreso Expediente Web R P V
4.2: Listado motivo ingreso, Proceso y Materia R P V
4.3 Listado tipo Parte R P \%
4.4 CDG Ingreso Expediente General Web R P V
4.5 Seleccionar Secretario Nueva Ley R P V
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Nombre del Proyecto

GESTION DE LOS PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA

DEL PODER JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE, 2020

Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5 Ro 6
EDT Coordinador del Gestor del Analista de Analista Analista Analista de
proyecto proyecto Sistemas Programador Implantador Calidad
4.6 Registro de Expediente R P V
4.7 Registra Expediente Anexo Web R P V
4.8 Registra Parte Web R P V
4.9 Consulta Detalle Expediente Vinculado Web R P V
4.10 Consulta Partes Expediente Vinculado Web R P Vv
4.11 Insertar Adulto Mayor Web R P Vv
4.12 Obtiene FTPInstancia Web R P Vv
4.13 Verificar registro MPE antes de ser guardado R P Vv
4.14 Retorna detalles del registro MPE Web R P Vv
4.15 Actualiza Numero Paginas del Cargo Web R P V
4.16 Actualiza Tabla Expediente Duplicado R P V
4.17 Guarda Digitalizacion R P V
4.18 Valida usuario instancia web R P V
4.19 Concatenar cadena nombre del archivo R P V
Fase V: Andlisis de los objetos y légica usada en
Power Builder - JUZGADO ESPECIALIZADO - R P P \Y
LABORAL
5.1 Listado de stored procedures usados por el SIJ R P \%
5.2 Entrega de listado Preliminar de Stored R = Vv
Procedure (Excel)
5.3 Listado Motivo Ingreso, Proceso y Materia R P \%
54 Listado Instancia Especialidad y R p i
Subespecialidad
Fase VI: Modificacion de Stored para Ingreso R = Vv
Demanda Web
6.1 CDG Ingreso Expediente Web R P V
6.2 Listado motivo ingreso, Proceso y Materia R P V
6.3 CDG Ingreso Expediente General Web R P V
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Nombre del Proyecto

GESTION DE LOS PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA
DEL PODER JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE, 2020

EDT

Rol 1

Rol 2

Rol 3

Rol 4 Rol §

Ro 6

Coordinador del
proyecto

Gestor del

proyecto

Analista de
Sistemas

Analista Analista
Programador Implantador

Analista de
Calidad

6.4 Seleccionar Secretario Nueva Ley

6.5 Registro de Expediente

6.6 Consulta Detalle Expediente Vinculado Web
6.7 Consulta Partes Expediente Vinculado Web
6.8 Insertar Adulto Mayor Web

Fase VII: Analisis equipo Web - DEMANDA WEB
7.1 Revision de los procedimientos almacenados
7.2 Correcciones

Fase VIII: Desarrollo Equipo Web
8.1 Modificaciones broker

8.2 Modificaciones MPE

8.3 Modificaciones batch

8.4 Pruebas de integracion

Fase IX: Pruebas Integrales
9.1 Pruebas de Ingresos

Funcion que realiza el Rol en el entregable

R = Responsable
P = Participa
Vv = Verificador

A0 XNVAOVAOOXOVAN XNVAOXNOXIN0D0D0
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4.6. Prototipos de software de mesa de partes electrénica — poder judicial
4.6.1. Ingreso de Expediente
Figura 25

Ingreso de expediente — Elaboracion Propia

B MESA DEPARTESELECTRONICA X + v = X
& C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expediente.xhtml e Y *» 0O o-
Bl SICAPE:PODER JUD.. Descargo Web Seleccionados B GLPI- Tiguetes - 10.. & Consolidada de Inci.. M Recibidos - jeruzay...  [#] 17234.8.120:8080/.. LISTA Ambientes d.. & Cuadro config OOL... »
- — - VEISIon 1.2
Bienvenido{a): JOSE LUIS BORDA RUBATTO (fmallquip@pj.gob.pe) © Cermar Sesion
SERVICIOS EN LINEA ESENTACION ‘ FAVORITOS ‘ HISTORIAL ‘ AYUDA ‘
LN e LTSI LR TNV L ][odel [l I DATOS DEL EXPEDIENTE  ARANCELES/DEPOSITOS JUDICIALES ARCHIVOS ADJUNTOS
() Campos Obligatorios
Distrito Judicial * LiMA v
Instancia * JUZGADO ESPECIALIZADO v
Especialidad LABORAL v
Sede * Sede Alzamora Valdez v
Sub Especialidad * LABORAL v
+  Siguiente
MESA DE PARTES ELECTRONICA X =+ v
&« C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expediente.xhtml 2 v ®» 0O
BB SICAPE:PODER JUD... Descarga Web Seleccionados Ml GLPI- Tiquetes- 19.. & Consolidado de Inci.. M Recibidos - jeruzay...  [d] 172.348.120:8080/... LISTA_Ambientes d... & Cuadro co

Bienvenido(a): JOSE LUIS BORDA RUBATTO (fmallquip@pj.gob.pe) € Cerrar Sesion

HISTORIAL

SERVICIOS EN LINEA ‘ PRESENTACION ‘ FAVORITO!

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL N/ Bl =85 00= S 0= ARANCELES/DEPOSITOS JUDICIALES ARCHIVOS ADJUNTOS

UDA ‘

~ DATOS DEL EXPEDIENTE

m%g\égg)g DEMANDA v PROCESO - ABREVIADO v
MATERIA: = REPOSICION .
CUANTIA INDETERMINADO: {Muneda') ~

INGRESO|
SUMILLA:

Caracteres restantes 248
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Figura 27

Formulario Datos del presentante — Elaboracion Propia

B MESA DEPARTESELECTRONICA X + v

<« C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expedientexhtml = % #» 0O

BB SICAPE:PODER JUD. Seleccionados [l GLPI- Tiquetes - 19.. & Consolidado de Inci.. M Recibidos - jcruzay... LISTA_Ambientes d.. & Cuadroc

~ DATOS DE PRESENTANTE

TIPO DE PRESENTANTE ABOGADO v

PRESENTANTE JOSE LUIS BORDA RUBATTO

N° COLEGIATURA: * 43608 COLEGIO DE ABOGADOS: LiMA v
CASILLAFISICA = OFICINA CASILLA FiSICA

CASILLA ELECTRONICA. * 10

ANOTA

- Los nimeros de casilla fisica y electrénica seran asignadas a las partes de tipo DEMANDANTE

~ PARTES PROCESALES

SUJETO PROCESAL : [ Agregar [2]

« Atras = Siguiente

4.6.2. Ingreso de partes procesales del expediente
Figura 28

Formulario Partes Procesales — Elaboracion Propia

p—— —m

SUJETO PROCESAL * Campos obligatorios
1. TIPO DE PARTE * DEMANDADO v 2. TIPO DE PERSONA * (Seleccionar) v
3. TIPO DE DOCUMENTO = (Seleccionar) A 4. NUMERO DE DOCUMENTO *

AQK

regar par

LISTA DE PARTES

Nro. Tipo Parte Tipo Persona UL Numero Nombres Eliminar
Documento Documento
1 DEMANDANTE NATURAL D.NLL 28308044 CRUZ AYALA JAVIER ®x
2 DEMANDADO NATURAL D.NLIL 28308065 CONTRERAS RODRIGUEZ LILY *®

Registros: 2 - [ Pagina : 111 n
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Figura 29

Formulario Partes Procesales del demandante — Elaboracion Propia

MESA DE PARTES ELECTRONICA X + &
< C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expedientexhtml e w @ 0O
BBl SICAPE:PODER JUD... Descargo Web Seleccionados Il GLPI- Tiguetes- 19.. & Consolideda deInci.. M Recibidos - jcruzay... [#] 172.34.8.120:80801... LISTA_Ambientes d... & Cuadro co
N° COLEGIATURA: * 43608 COLEGIO DE ABOGADOS: LIMA v
CASILLA FISICA: * OFICINA CASILLA FSICA:
CASILLA ELECTRONICA: * 10
ANOTA

- Los ndmeres de casilla fisica y electronica serdn asignadas a las partes de tipo DEMANDANTE

~ PARTES PROCESALES

suseto procesal Q)

Tipo Parte Tipo Persona Tipo Documento Numero Documento Nombres
DEMANDANTE NATURAL DN 28308044 CRUZ AYALA JAVIER
DEMANDADO NATURAL DNI 28308065 CONTRERAS RODRIGUEZ LILY

+ Atrds - Siguiente

Av. Paseo de la Republica S/N Palacio de Justicia, Cercado, Lima - Peni

Copyright © - 2017 Todos los derechos reservados
Recomendado para Chrome, Mozilla Firefox, [Explorer 8 o versiones superiores
Res.minima 1024 x 768

4.6.3. Envié de documento y anexos e ingreso de aranceles
Figura 30

Formulario Aranceles Depdésitos Judiciales — Elaboracion Propia

8 MESADEPARTES ELECTRONICA X 4+ ~
< C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expediente.xhtml = ¥ » 0O
BB SICAPE:PODER JUD... Descargo Web Seleccionados B GLPI- Tiquetes - 19.., Consolidado de Inci.. M Recibidos - jeruzay...  [&] 172.34.8.120:8080/... LISTA_Ambientes d... Cuadro cc

Bienvenido(a): JOSE LUIS BORDA RUBATTO (fmallquip@pj.gol

IATENCION!

Debe de seleccional
no los aranceles

SERVICIOS EN LINEA PRESENTACION ‘ FAVORITOS HISTORIAL ‘ AYUDA |

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL DATOS DEL EXPEDIENTE EUEUIH= RS si= ekl gl filllsl [wlAE=8 ARCHIVOS ADJUNTOS

+ ARANCELES JUDICIALES

Si, registraré Arancel Judicial o No, registraré Arancel Judicial

EEEEEEEEEEEEEEEE————
~ DEPOSITO JUDICIALES

Si, registraré Depdsito Judicial e No, registraré Depdsito Judicial

=+ Siguiente

Av. Paseo de la Republica S/N Palacio de Justicia, Cercado, Lima - Peni

Copyright @ - 2017 Todos los derechos reservados.
Recomendado para Chrome, Mozilla Firefox, I[Explorer 8 o versiones superiores
Res_minima 1024 x 768
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Figura 31

Formulario Datos del Anexo — Elaboracién Propia

B MESADEPARTES ELECTRONICA X 4

<« C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expediente.xhtml
B8l SICAPE:PODER JUD... Descargo Web Seleccionados | GLPI - Tiquetes - 19..

Consolidado de Inci.. M Recibidos - jeruzay... [ 172.34.8.120:8080/... LISTA_Ambizn

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL DATOS DEL EXPEDIENTE ARANCELES/DEPOSITOS JUDICIALES atslsy [\ ey iisfll)

J DETALLE DE CONTENIDO DE ANEXO
~ DOCUMENTO!

* Campos obligatorios

ADJUNTAR 4 1. TIPO DOCUMENTO P ——— —_—
FUENTE: = ORIGINAL o 2. PAGINAS: 13
3. PARA CUSTODIA: * 4. DESCRIPCION: * DN
COFIA DE DNI
| copiaDNI |
copia dni
LISTA DETALLE DE CONTENIDO ANEXO ‘ dni copia \
Desde Hasta S = _
pag. Pag. Descripcion Tipo Anexo Custodia  Elminar
ADJUNTAR A

No se encontraron registros

Registros: 0 - [ Pagina: 1/1]

4.6.4. Proceso: Adjuntar archivos al Expedientes
Figura 32

Formulario Adjuntar Archivos — Elaboracion Propia

MESA DE PARTES ELECTRONICA. X +

w
&~ C A Noseguro | 172.34.0.117:8088/mpe/pages/demanda/registro-expedientexhtml| = Y ® C
B SICAPE:PODER JUD.. Descargo Web Seleccionados  fifj GLPI - Tiguetes - 10..

& Consolidado delnci.. M Recibidos - jeruzay...

[ 172.24.8.120:8080/... LISTA Ambientes d.. & Cuadrc

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL DATOS DEL EXPEDIENTE ARANCELES/DEPOSITOS JUDICIALES [Etilet, [WUs LRt N1 Ty (o]
~ DOCUMENTOS A PRESENTAR

ADJUNTAR ARCHIVO + Examinar...

NOMBRE TAMARNO PAGINAS
EJE_0000001113-2022-EXP-JR-Cl-
MPE-12_JUL_2022_15_22_14- 0.617 MB 4
01.pdf

ADJUNTAR ANEXOS + Examinar...

. . DETALLE ANEXO
ELIMINAR NOMBRE TAMANO PAGINAS

Accion Ver
EJE_0000001
2022-EXP-
JR-CI-
* MPE- 0204 mE ? [ moarncar [
12_JUL_2022
02.pdf
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Tabla 18

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia: MEJORAMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL CON GESTION DE PROCESOS PARA APLICAR UN SOFTWARE EN EL
TRATAMIENTO DE EXPEDIENTE ELECTRONICO DE LA CORTE DE LIMA NORTE, 2020

70

DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general Objetivo General Hipétesis General
;De qué manera la Gestién de . . El uso de un modelo especifico
. Aplicar un modelo de gestion de -
Procesos en un Organo rocesos de negocios. con la Para la Gestion de Procesos de
Jurisdiccional permitira mejorar el ﬁnalidad de 9 me'c;rar ol Negocio utilizando instrumentos
procedimiento en el Desarrollo del o J tecnoldgicos, mejora los
) s procedimiento en el Desarrollo del =2
Software del Expediente Judicial : procedimientos en el Desarrollo
- . Software EJE en Gerencia de .
Electronico en  Gerencia de ce . del Software del Expediente
" oy Informatica del Poder Judicial en la . .
Informatica del Poder Judicial en la Corte de Lima Norte 2020 Judicial Electrénico en Poder
Corte de Lima Norte 20207? ) Judicial del Peru. Variable
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipodtesis Especificas . . Tipo de
- . Independiente: | L
PE1: 1., En qué modo los OE1: 1.Establecer herramientas nvestigacion:
Lot 6 ' ' para implementar el BPM, con el HE1: Las Herramientas de iy
instrumentos aplicados por el BPM . . .~ Gestion de L
. propdsito de modelar los procesos Gestion de Proceso de Negocio Investigacion
ayudan a mejorar los procesos en el . Procesos licad
Poder Judicial del Peri? de negocios en el desar_rqllo de ayqun los procesos en Poder aplicada.
' software del Poder Judicial del Judicial del Peru. Correlacional.
Peru. Variable Cuantitativa.
OE2: 2.Precisar un modelo BPM HE2: A mayor simplificacién de los Cualitativa.

PE2: 1. ; Como poner en practica la
BPM sin perjudicar el procedimiento

para
judiciales del Poder Judicial del

distinguir los procesos

procesos mejor sera el desarrollo
del software en el Poder Judicial

Dependiente:

en el desarrollo de software EJE? . , Desarrollo  del
Peru. del Peru.
- Software
) . . HE3: 3.3. El  conocimiento
PE3: 1.4En qué magnitud la ) . . . :
N, - OE3: 3.Precisar el periodo de irrestricto de los procesos en el
aplicacion del BPM, agiliza los

procesos judiciales en el desarrollo
del software EJE?

duracién de los
principales.

procesos

Poder Judicial del Peru facilitara la
aplicacion de la Gestion de
Procesos de Negocio.

Transversal



Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La implementacion de la Gestion por Procesos de Negocio se tuvo que realizar
encuestas y cuestionarios a los especialistas judiciales como también acudir a la
documentacién para conocer los procedimientos del Poder Judicial. Con la informacién
obtenida se pudo utilizar la Herramienta Bizagui para modelar los procesos de negocio
criticos, para luego poder obtener un flujo claro en el desarrollo del proyecto EJE

Se logré elaborar el modelo de los procesos donde permite mostrar las
iteraciones que se dan entre los procesos judiciales que permitan tener el flujo de
procesos mas claras y mejorar el tiempo en el desarrollo del sistema de informacién.

El modelo de procesos nos ayuda a disefar, automatizar y ejecutar los procesos
del negocio.

El tiempo de la implementacién de los procesos Judiciales identificados se ve
reflejado los procedimientos simplificados y mejorados en el capitulo IV.

Del analisis realizado de los procesos en la presente investigacion a través del
levantamiento de informacion.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda el uso de la herramienta Bizagi es versatil con la tecnologia
corporativa donde permite modelar los procesos que centraliza, automatiza y gestionar
todos los procesos del negocio.

Existen muchas herramientas para el modelado de los procesos para el
desarrollo de sistema de informacion, se deja a criterio al desarrollador para su uso.

Se recomienda a los usuarios judiciales facilitar el acceso a la informacion,
porque fue un factor limitante para el cumplimiento de los objetivos; en futuros trabajos,
se sugiere coordinar con los especialistas judiciales para el mejor entendimiento de los

flujos criticos.
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El tiempo de implementacién de los procesos es variable de acuerdo a la
naturaleza de los procesos judiciales.

Una vez definido las actividades de cada proceso se pueden tener el flujo del
proceso, para luego implementar el sistema de informacion judicial.

El Pyton en la actualidad es facil de entender y rapido despliegue y es un
lenguaje interpretado y dinamicamente tipado.

Java es mas rapido para ejecutar y mas facil de depurar, pero Python es mas

facil de escribir y de leer.
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Anexo 1

Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN (RISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

: uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Wityer "Kivnpez=snld AL oo
CARGO QUE OCUPA EN 1A 2
EMPRESA: RHP In 900
FECHA: (-2~

instrucciones: A continuacién {e presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando gue no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} a que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

*“ 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 Cok 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items 11%2!314{5

Dimensidn: Planificar la gestion del cronograma

El gastor de proyecios adminisira el cronograma de
1 |trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas ¢ actividades

P X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo X

Se modifica el cronograma por retrascs, pequefios
4 | cambios de alcance )(

Se convoca al personal que se tiene 3 evaluar el
5| proyecic

> X

6 | Se retine el equipo de proyecio y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrolio para ia gestion de

71 los proyecios ¢
Con que frecuencia se hace uso del programa paraia X
8| direccion de proyectos X
El alcance es segin los requerimientos y recursos
9 | disponibles"” Pl
Di :6m: Definir las actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecio

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

XX

= o S o Tt mcharidind

7



12

Usa alguna técnica para describir ia secuencia delas
actividades

13

Se considera los adelantos y refrasos en el proyecio

P

14

Conoce el método de diagramaddnparala -
elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

ISISeesﬁmamrscsporcadea@dad l

5

i

L ¥

D PP T2 thracon de actvidad

16

Estimaciones de I3 duracidn es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

18

Conoce de herramientas para la elaboradion del
cronograma

19

Se desarrolia el cronograma con derta holgura™

X

Dimension: Desarroliar &l cronogramea

ya

20

Se va verificando el avance del proyecio segin
avances mansuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDMENTE

JUDICIAL FIECTRONICO

i s5m: Plamificacs

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiente del software

Disefic del sistemna se culminz en el iempo
programadso

Qué tecnologia usa pars el desarrolio

2|

Trabajas con aigun tipo de estdndar de
programacion”

Cuenian con problemas en Iz implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

D3 s5m: Mantenimi

=< | 4

Se detectan lasincidencias en producdén

=

Con gue frecuenda se reportan {as indidendasen
produccion

i

12 solucion de indidentss es inmediaiz™

Muchas gradias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAI DE SAN CRISTOBAL DE HUAMIANGA

ESTUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de
=ma de Informacion del Poder ludidal del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE}
NOMBRES Y APEIIDOS: Hicico  CLaito e “Leor ds
CARGO QUE OCUPAEN A :
EMPRESA: Padlist ps
FECHA: {7-02 - 2020

Instrucciones: A continuacion le preseniamos varias proposicionss, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando gue no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vistz, de acuerdo al siguiente
codigo.

AR 2: Casi Nunca 3: Aveces 4: - 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I; GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items ‘ i ] 2 ] 3 I 4 I 5
Dimension: Planificar Ia gestion del cronograma
El gestor de proyecios adminisira of cronograma de
1 |trabajo x

Se Rezliza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambics en las fachas o actividades

Se toman acdiones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrascs, pequefios
4 | cambios de alcance

S XX

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

2 ™

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 { ios proyecios ><

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8 | direccidn de proyectos )(

El alcance es segtin los requerimientos y recursos
9 | disponibles”

Dimension: Definir las actividades

10 | Establecen el listada de hitos del proyecio B

Realizar reuniones para definir las actividades con los ;
11 j usuarios >(

D3 - tor Ins actividad
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Usa alguna técnica para describir la secuenciade las

12 | actividades .
13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

Conoce el método de diagramacién parala -
14 | elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

ISISeesﬁmarewrsosporcadaacliﬁdad {— {

Dimensidn: Estimar la duracién de actividades

16 | Estimaciones de Ia duracién es lo adecuado

Participa en la elaboracion del cronograma det
17 | proyecto

Conoce de herramientas para |a elaboracion del
cronograma

18
19 | Se desarvrolla el cronograma con cierta holgura”

Dimensidn: Desarrollar el cronograma

Se va verificando el avance del proyecto segin
20 | avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE % 3
JUDICIAL ELECTRONICO

Di 51 Planificacid

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de
software X

2 | Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo

Qué tecnologia usa para el desarrollo

1 o554

Trabajas con algun tipo de estandar de

X
L2
3 | programado
4
5 | programacion” X

Dimension: m‘

Cuentan con problemas en Ia implantacion del
6 | software 7(

Una vez terminado se hacen las pruebas conlos
7 | usuarios” X

Dimensién: Mantenimiento

8 | Se detectan las incidencias en produccion

Con que frecuendia se reportan fas incidencias en
9 | produccion

10 | La solucion de incidentes es inmediata”

Muchas gracias por su colaboracién.
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% 2ma de Informacion del Poder Judidial del Perti
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE {EJE) —
| B
NOMBRES Y APELLIDOS: Folw £ bl Jaon
CARGO QUE OCUPAEN 1A
EMPRESA: Aodish PAMW‘“LV
FECHA: Ja.on . 72

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

a2 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 s 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items 1] 2]3J]aTs

Dimensién: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyecios administra e} cronograma de X
trabajo

=

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando >(
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acdiones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo >(

Se modifica el cronograma por retrascs, pequefios
4 | cambios de alcance )!

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el )
5 | proyecto )(

6 | Se retine el equipo de proyecio y se define el inicio X

Capacitan al equipo de desarrolio para la gestion de
7 { los proyectos ¥

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8| direccién de proyectos

Y

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9| disponibles” X

Dimension: Definir las actividades

10 | Establecen el listado de hitos del proyecio

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 { usuarios

D o S sar las actividad
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Usa alguna técnica para describir la secuendia de las

12} actividades :
13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

Conoce el método de diagramacién parala -«
14 | elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

ﬁlSeesﬁmarewrscsporadaacﬁvidad i { i I %
 Dimensién: Estimar la duracion de actividades
16 | Estimaciones de Ia duraci6n es lo adecuado ¥
Participa en Ia elaboracion del cronograma del :
17 | proyecto
Conoce de herramientas para la elaboracion del -X

cronograma

18
13 | Se desarrolla ef cronograma con cierta holgura”

Dimensidm: Desarrollar el cronograma

Se va verificando el avance del proyecto segin
20 | avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO

D i5r Planificacio

Se sigue una metodologia de gestién de proyectos de
1| software

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sisterna se culmina en el tiempo  ~
3 | programado

4| Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estdndar de
5 | programacion”

Dimensidn: Despliegue

Cuentan con problemas en Ia implantacion del
6 | software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los

7 { usuarios

Dimension: Mantenimiento

8| Se detectan las incidendias en produccion

Con que frecuendia se reportan fas incidendias en
S | produccion

10 | La soludion de incidentes es inmediata”

a4

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

3 ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS
¥ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: WMore Motey = trer o
CARGO QUE OCUPA EN 1A
EMPRESA: cknag.'y’m Lo wer
FECHA: 12002 - 2020

Instrucciones: A continuacién le presentamos varias proposiciones, le soficitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X) la gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

1: . 4: Casi &
N 2: Casi Nunca 3: Aveces — 5: Siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items i 2 {2 )3jais

Dimensidén: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyecios adminisira el cronograma de X
1| trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas ¢ actividades

Se toman acdones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembrc del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios -
4| cambios de alcance

Se convoca ai personal que se tiene a evaluar el
5 | proyecto

XX X x>

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrolio para fa gestion de
7 { los proyectos )(

Con que frecuendia se hace uso del programa parala
8 | direccién de proyectos

><

El alcance es segin los requerimientos y recursos
9 | disponibles" )(

Di i6m: Definir Ias actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecic

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

N B

o — tar las actividad
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Usa alguna técnica para desaribir la secuendia de las

12 { actividades s
13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

Conoce el método de diagramacién parafa -«
14 | elaboracion del cronograma

kS

Dimensién: Estimar los recursos de las actividades

15 | Se estima recursos por cada actividad | ]

- Dimensién: Estimar la duracién de actividades

B

16 | Estimaciones de fa duradién es lo adecuado

Participa en la elaboracion del cronograma del
17 | proyecto

<

Conoce de herramientas para la elaboracion del
18 | cronograma

19 | Se desarvolla el cronograma con cierta holgura®
Dimension: Desarrollar el cronograma

=

Se va verificando el avance del proyecto segtin
20 | avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE % 2
JUDICIAL ELECTRONICO

Dimension: Planificacién

Se sigue una metodologia de gestién de proyectos de ‘Y
1| software

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
3 | programado

4| Qué tecnologia usa para el desarrolio

Trabajas con algun tipo de estandar de
5 | programacion” 7Q

P —T =

Cuentan con problemas en la implantacion del
6 | software

>

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
7 | usuarios" )C

Dimensién: Mantenimiento

8 | Se detectan las incidendas en produccidn

Con que frecuencia se reportan las incidendias en
9| produccién

10 | La soludion de incidentes es inmediata®

O Y

Muchas gracias por su colaboracion.
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2ma de Informacion del Poder Judidal del Peni

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

g ESCUELA DE POSGRADO - MIAESTRIAS Y DOCTORADOS
uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal del Area de Desarrolio de

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Roocrt Novg [ R DO
CARGO QUE OCUPA EN 1A
EMPRE;I:E Ava ts 7 Powei
FECHA: 12 - 071 - 200

Instrucciones: A continuacién le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

1:
Nunca siempre

2: Casi Nunca 3: Aveces ot

5: Siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensianes items 1] 2]3]aTls

Dimensién: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyecios administra el cronograma de
trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios

cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
proyecto

Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

<

Capacitan al equipo de desarrofio para Ia gestion de
los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
direccién de proyectos

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
disponibles"

10

Establecen el listade de hitos del proyecto

Realizar reuniones para definir las actividades con los
usuarios

<P

Dimensién: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuencia de las
12 | actividades

13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

Conoce el método de diagramacién para la
14 | elaboracion del cronograma

Dimensién: Estimar los recursos de las actividades

15 | Se estima recursos por cada actividad

Dimension: Estimar la duracion de actividades

16 | Estimaciones de la duracién es lo adecuado /

X

Participa en la elaboracion del cronograma del ,
17 | proyecto »

Conoce de herramientas para la elaboracion del
18 | cronograma

19 | Se desarrolla el cronograma con cierta holgura"

Dimension: Desarrollar el cronograma

Se va verificando el avance del proyecto segtin
20 | avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO

Dimension: Planificacion

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de
1|software

5

2 | Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
3 | programado

4 | Qué tecnologia usa para el desarrollo

i |

Trabajas con algun"tipo de estandar de
5|programacion”

X

Dimensién: Despliegue

Cuentan con problemas en la implantacion dei
6 | software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
7 | usuarios"

Dimensién: Mantenimiento

8 | Se detectan las incidencias en produccién

Con que frecuencia se reportan las incidencias en
9 | produccion

10| La solucion de incidentes es inmediata”

X [X

Muchas gracias por su colaboracién.
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A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de
2ma de Informacién del Poder Judicial del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

EMPRESA: 'Xﬂ\)ﬁo\\l&a’l

SOFTWARE (EIE)

Pt ~
NOMBRES Y APELLIDOS: (Xde, o, N gt a
CARGO QUE OCUPAEN LA .

FECHA:

=N 1.0 A2

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

codigo.
1 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 e 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items

| 21 [ 2]3]a]

wn

Dimension: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de
trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
cambios de alcance

XXX X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
proyecto

Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestion de
los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa para la
direccion de proyectos

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
disponibles"

Dimensién: Definir las actividades

10

Establecen el listado de hitos del proyecto

11

Realizar reuniones para definir las actividades con los
usuarios

> Drlx

Dimensién: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuencia de las
actividades

12
13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14

Conoce ef método de diagramacién parala -
elaboracion del cronograma

vk

15

Se estima recursos por cada actividad I

|

i

Dimension: Estimar la duracién de actividades

16

Estimaciones de Ia duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

18

Conoce de herramientas para la elaboracion del
cronograma

%1% el

19

Se desarrolia el cronograma con cierta holgura”

Dimension: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecio segiin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

Di son: Planificacio

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de

software )(

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrolio

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

D'm’em' A Imle

Cuentan con problemas en Ia implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

X X

i S5ee Mot

Se detectan las incidencias en produccién

Con que frecuencia se reportan las incidendias en
produccion

10

1a solucion de incidentes es inmediata™

e

Muchas gracias por su colaboracién.
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\%

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMIANGA

= ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS
¥ uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal dei Area de Desarrolio de
2ma de Informacién del Poder Judidial del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Wityer Rivnpeieseh  ALpmaeo
CARGO QUE OCUPA EN 1A >
EMPRESA: DHP Ihprieo
FECHA: -2 -2

instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

codigo.
< 2: Casi Nunca 3: Aveces .4: o 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items

f1]2[s3]afs

Dimensidn: Planificar Ia gestion del cronograma

El gestor de proyectos adminisira el cronograma de
trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
hay cambios en las fechas o actividades

X
X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
renuncia del aigun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
proyecto

Se retine el equipo de proyecio y se define el inicio

B X

Capacitan al equipo de desarrolio para ia gestion de
los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa paraia
direccion de proyectos

El alcance es segin los requerimientos y recursos
disponibles"

Dimension: Definir las actividades

10

Establecen el listado de hitos del proyecio

i1

Realizar reuniones para definir las actividades con los
usuarios

XX

D3 Pr— sar las actividad
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Nl \&¥ uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal del Area de Desarrollo de
N = 2ma de informacion del Poder Judidial del Peru
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Eoflane  Locota [Pred
CARGO QUE OCUPA EN LA
EMPRESA: Gplantidov
FECHA: [ -D2 -2d 2>

t

instrucciones: A continuacion {e presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la gue mejor exprese su punio de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

o 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 cad 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items l 1 | 2 | 3 | 4 I S

Dimension: Planificar Ia gestion del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de
1!trabajo X

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo 2%

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
S| proyecto

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio o

Capacitan al equipo de desarrolio para ia gestion de
7 | ios proyectos X

Con que frecuencia se hace uso del programa para la
8 | direccién de proyectos

El alcance es segtin los requerimientos y recursos
9| disponibles" bed

o 16m: Definir las actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

X K

Di P— Sar s actaridadd
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Usa alguna técnica para describir la secuencia de las

actividades

12
13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14

Conoce el método de diagramacidn parala
elaboracion del cronograma

Dimensién: Estimar los recursos de las actividades

15]Seesﬁmarem:sosporadaacﬁvidad l l

[

Dimension: Estimar {a duracion de actividades

15

Estimaciones de la duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del

proyecto

i8

Conoce de herramientas para la elaboracion del

cronograma

19

Se desarrolla el cronograma con cierta holgura”

Dimension: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DE! EXPEDIENTE

1
JUDICIAL ELECTRONICO 2

D 1o Planificacia

-

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de

software

~N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culminz en el tiempo

programado

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estandar de

programacion”

X

Dimension: .Dem

Cuentan con problemas en la implantacion del >§

software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los 2:

usuarios”

Dimensién: Mantenimiento

Se detectan las incidendas en producdién

Con que frecuendia se reportan ias incidencias en

produccién

10

La soludion de incidentes es inmediata”

Y

Muchas gracias por su colaboracién.
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2ma de Informacion del Poder Judicial del Perd

UNIVERSIDAD NACIONAI DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS
¥ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE {EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Gollom  Gocotn [Poredk
CARGO QUE OCUPAEN 1A v
EMPRESA: ﬁ“i’lﬂ”'ma'”
FECHA: [ -D2 -2 2»

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

codigo.
AF 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 S 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items

|2l 2]3]afs

Dimension: Planificar k= gestién del cronograma

El gestor de proyectos adminisira el cronograma de
trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuandoe
hay cambios en las fechas o actividades

X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
proyecto

Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa para la
direccién de proyectos

El alcance es segim los requerimientos y recursos
disponibles"

D 16 Definit las actividad

10

Establecen el listado de hitos del proyecio

11

Realizar reuniones para definir las actividades con los
usuarios

X

Dimensién: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuencia de las
ividad

12
13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14

Conoce el método de diagramacién parala «
elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de Ias actividades

15 | Se estima recursos por cada actividad |

l

Di i6m: Esti b asacith de sctinided

16

Estimaciones de la duradién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

18
19

Se desarrolla el cronograma con cierta holgura®

Dimensién: Desarroilar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecio segim
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

D s5m: Planificacio

Se sigue una metodologia de gestién de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estindar de
programacion”

ST

Cuentan con problemas en la implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

T8 T8 ek

oi o M e

8| Se detectan las incidendas en producdion )
Con que frecuendia se reportan las incidencias en

9 | produccién

10 | La solucion de incidentes es inmediata” e

Muchas gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MIAESTRIAS Y DOCTORADOS

ﬁt ¥ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de
%~ 2ma de Informacion del Poder Judidal def Perd

ENCUESYA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Show PoM lebs
CARGO QUE OCUPAEN LA -
EMPRESA: Lt lan 5 -
FECHA: -2 .

instrucciones: A continuacion {e presentamos varias proposiciones, fe solicitamos que frenie a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

- 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 o 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items l 1 g 2 l 3 l 4 I 5

Dimension: Planificar ka gestion del cronograma

El gestor de proyectos adminisira el cronograma de

1|trabajo )Q

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4| cambios de alcance >(

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

Mp< | PX

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrolle para la gestion de
7 { los proyectos X

Con que frecuendia se hace uso del programa parala
8 | direccion de proyecios

e

El alcance es segin los requerimientos y recursos
9 | disponibles” X

Di +5m: Delinir las actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecio i

Realizar reuniones para definir las actividades con los

11 { usuarios ->(

Dimensién: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuendia de las
actividades

12
13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

K3/

14

Conoce e método de diagramacién parala -
elaboracion del cronograma

15]

Se estima recursos por cada actividad E

1

i

[ X

Dimension: Estimar Ia duracién de actividades

16

Estimaciones de ia duracion es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

XX

18

Conoce de herramientas pars ia elaboracion del
cronograma

19

Se desarrolla el cronograma con cierta holgura”

Dimensidn: Desarrollar &l cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecio segiin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de
software

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa parz el desarrollo

<X

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

D Dok

Cuentan con problemas en ia implantacion del
software

Una vez terminado se hacen Ias pruebas con los
usuarios®

DatP

o o M T

Se detectan las incidendias en producdén

Con que frecuencia se reportan las incidencias en

produccion

10

ia solucion de incidentes es inmediata®

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de
=~ 2ma de Informacion del Poder Judidal del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Vilo N Onive s
CARGO QUE GCUPAEN LA
EMPRESA: Qnalicta, de %is"ema
FECHA: 12. 02— -

instrucciones: A continuacitn ie presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} Ia que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

. 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 ot 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items ‘ : | [ 2 l 3 f 4 r 5

Dimension: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de
1{trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance

S| P [x

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
51| proyecio )(

6 | Se retine el equipo de proyecio y se define el inicio

N

~
~

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 | ios proyecios )(

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8 | direccion de proyecios

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles”

Do X

bi = fimir bas actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecic

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 j usuarios

X

Dimension: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuencia de las
actividades

12
13

Se considera los adefantos y refrasos en el proyecto

14

Conoce el método de diagramacién parala -
elaboracion del cronograma

B]Seesﬁmarewrsaspormchadjvidad [

D i Eotimar b ducacitn e achvidad

15

Estimaciones de la duracién es lo adecuado

X

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

18
13

Se desarrolla el cronograma con derta holgura®

Dimension: Desarroliar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecio segin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL FLECTRONICO

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de
software

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Diseiio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

BaPe

Dimension: -w

Cuentan con problemas en ia implantacion del
software

>

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

oi r— F——

Se detectan las incidendias en producdén

Con gue frecuenda se reportan las incidendias en

produccion

i

La solucion de incidentes es inmediats”

N

Muchas gracias por su colaboracién.
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ama de Informacion del Poder Judicial del Pent

W uesta para trabajo de investigacion, realizada af personal del Area de Desarrolio de

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
An
NOMBRES Y APELLIDOS: Aoy Wowken o lsag
CARGO QUE OCUPA EN LA
EMPRESA: Coerding-de
FECHA: 102,952

Instrucciones: A continuacion e presentamos varias proposicionss, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} Ia gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

codigo.
1: 2: Casi Nunca 3: Aveces ‘.‘: ek 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items Fagddtaia]s

Dimension: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyectos adminisira el cronograma de
trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
hay cambios en las fechas o actividades

X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, peguefios
cambios de alcance ><

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
proyecto

Se retine el equipo de proyecio y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrolio para Ia gestion de
los proyectos ><

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
direccion de proyecios

X
Pt
X
B

h 4

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
disponibles” )<

Dimension: Definir las actividades

10

Establecen el listado de hitos del proyecto

11

Realizar reuniones para definir las actividades con los
usuarios

X X

Dimensién: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuendia de las
actividades )

13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14

Conoce el método de diagramacidn parala  «
elaboracion del cronograma

15 ! Se estima recursos por cada actividad !

T

i

| >l

" Dimensién: Estimar la duracién de actividades

AN

16

Estimaciones de Ia duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecio

18

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

138

Se desarrolla el cronograma con cieria holgura”

Dimension: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

i cor: Planificacio

Se sigue una metodologia de gestidn de provectos de
software

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

> X

Qué tecnologia usa para el desarrolio

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

Cuentan con problemas en la implantacion del

software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

Di o M ==

Se detecian las incidendas en produccion

Con que frecuencia se reportan las incidendias en
produccién

B

10

a2 solucion de incidentes es inmediata”™

Muchas gracias por su colaboracién.
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. UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

=) ESCUELA DE POSGRADO - MIAESTRIAS Y DOCTORADOS

¥ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de
% 2ma de Informacién del Poder Judicial del Perii

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Lany  &uispe  WNawta
CARGO QUE OCUPAEN LA i
EMPRESA: Concdinddord
FECHA: N-0%-% 020

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando gue no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} ia que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

A 2: Casi Nunca 3: Aveces ‘ S 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items EIESEEE NN

Dimension: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyectos adminisira ef cronograma de X
1|trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando %
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo )(

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios )(
4 | cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto x

6 | Se retine el equipa de proyecto y se define el inicio el

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestion de
7 i los proyectos K

Con que frecuencia se hace uso del programa paraia
8 | direccion de proyecios

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles” x

D& 3iex: Delinic as activided

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto

Realizar reuniones para definir {as actividades con los
11 { usuarios

o X

D PP tar las actividad
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Usa alguna técnica para describir la secuenda de

12 | actividades 2

13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto S
Conoce el método de diagramaciénparala  » 4

14 | elaboracion del cronograma

15 | Se estima recursos por cada actividad I | | >(l

- Dimensién: Estimar la duracién de actividades

16

Estimaciones de la duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

i8
19

Se desarrolla el cronograma con derta holgura”

Dimensién: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segiin

avances mensuales, semanales

|

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

w

Di s5m: Planificacid

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa pars el desarrallo

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

Dimension: Dm!

Cuentan con problemas en la implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los

usuarnos

oi o M s

Se detectan Jas incidencias en produccién

Con que frecuenda se reportan las indidendas en
produccién

10

1a solucion de incidentes es inmediata™

Muchas gracias por su colaboracién.
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UMIVERSIDAD NACIONAI DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

| ESTUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS ¥ DOCTORADOS

¥ uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal del Area de Desarrolio de
+ =ma de Informacitn del Poder Judidal del Perit

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE (EJE}

NOMBRES Y APELLIDOS: %g‘fe&«m gawa"W

CARGO QUE OCUPAEN LA

FECHA: 4202 2

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, ie solicitamos que frente a
etlos exprese su opinion personal considerando gue no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

A 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 S 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items g 1 f 2 ‘ 3 ! 4 ! 5

Dimensién: Planificar la gestitn del cronograma

El gestor de proyectos administra f cronograma de
1| trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

XK XX

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicic >

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 i los proyecios X

Con que frecuencia se hace uso del programa paraia
8 | direccién de proyectos

e

El aicance es segiin los requerimientos y recursos
9| disponibles” X

Dimensién: Definir las actividades

10 | Establecen el listado de hitos del proyecio

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

> X

o o S iar las actvidad
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Usa alguna técnica para descaribir la secuenciadelas

12 | actividades :
13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

Conoce el método de diagramacién parala -«
14 | elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

:ISISeesﬁmarewrsospora&acfwidad ] l

Dimension: Estimar fa duracién de actividades

16 | Estimaciones de la duracién es lo adecuado

Participa en Ia elaboracion del cronograma del
17 | proyecto

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

i8
19 | Se desarrolla el cronograma con dierta holgura"

Dimensién: Desarrollar el cronograma

Se va verificando el avance del proyecto segim
20 | avances mensuaies, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

SUDICIAL ELECTRONICO % g & ¥ *
Dimensién: Planificacién
Se sigue una metodologia de gestidn de provectos de y
1| software
2 | Realizar el analisis de reguirimiento del software x

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
3| programado

»

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estndar de ><
5 | programacion™

P S~

Cuentan con problemas en la implantacion del ><
6 | software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
7 | usuarios”

Dimension: Mantenimiento

8 | Se detectan las incidencias en produccion

Con que frecuendcia se reportan las indidendias en
9 | produccién

10 | La solucion de incidentes es inmediata"

Muchas gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de
2ma de Informacion del Poder Judidal del Perd

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Nevone Mg (dmn
CARGO QUE OCUPA EN 1A N i |
EMPRESA: X
FECHA: 2 .02. WD

Instrucciones: A continuacién le presentamos varias proposiciones, le soficitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

1: ; 4: Casi 2
N 2: Casi Nunca 3: Aveces jempre 5: Siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items l 1 i 2 ] 3 1 4 } S

Dimension: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyectos administrs ef cronograma de
1|trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo >(

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance

X pIX X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto X

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 | los proyectos >(

X

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8 | direccién de proyectos X

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles"

Di 350 Delinis Ins actividodt

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto >

Realizar reuniones para definir las actividades con los

11 | usuarios i >(

Di o S iar las actividad
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uestapaﬁuabajodehvestigudén,maﬁzadaalpusmalddkeadeDesandlode
-~ 2ma de Informacién del Poder Judidal del Perti

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE}
NOMBRES Y APELLIDOS: Wecron NuNS2  Manaso vt
CARGO QUE OCUPA EN LA
EMPRESA: TSAVA
FECHA: \2.02- D

instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

5 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 St 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items i fajalals

Dimensién: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyectos administra ef cronograma de
1|trabajo X

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando ;
2 | hay cambios en las fechas o actividades X

Se toman acdones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5 | proyecto

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 { los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8 | direccién de proyectos

< T I ><><

El alcance es segtn los requerimientos y recursos
9 | disponibles"” >(

Di i6n: Definir las actividad

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

Ne X

Di e S S I actividad
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Usa alguna técnica para desaribir la secuencia de las
actividades

13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

A

14

Conoce el método de diagramacién parala -«
elaboracion del cronograma

PP

Dimensidn: Estimar los recursos de las actividades

ElSeesﬁmaremsospwadaacﬁvidad !

l

- Dimensién: Estimar ia duracién de actividades

P2

16

Estimaciones de la duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

Conoce de herramientas para Ia elaboracion del
cronograma

= p<

18
19

Se desarrolla el cronograma con dierta holgura”

Dimensién: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segin
avances mensuales, semanales

>€ .

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

Dimensién: Planificacién

Se sigue una metodologia de gestion de provectos de
software

X

N

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio det sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrolio

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

Dimension: Despliegue

Cuentan con problemas en la implantacion del

software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

SO T

Di +6n: Mantenimient

Se detectan las incidencias en producdion

Con que frecuendia se reportan las incidencias en
produccion

10

2 soludion de incidentes es inmediata”™

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

25 ESCUELA DE POSGRADD - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal del Area de Desarrollo de
+ =ma de Informacidn del Poder Judicial del Peri
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE {EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Mo Doy Vot
CARGO QUE OCUPA EN LA
EMPRESA: Mdick, Dosconds  Lavm
FECHA: Rl

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

o 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 sy 5: Siempre
Nunca siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensianes items [1 T 2]3]aTs

Dimension: Planificar la gestién del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de
trabajo

[y

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o

2| hay cambios en las fechas o actividades X
A
3 | renuncia del algun miembro del equipo /X

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

R

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 | los proyectos {><

Con que frecuendia se hace uso del programa parala
8 | direccién de proyectos [X

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles”

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

RbY B

107




Usa alguna técnica para describir la secuenda delas

12 | actividades ] X
13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto 4 b
Conoce el método de diagramaciénparala - 4
14 | elaboracion del cronograma X
Dimension: Estimar los recursos de las actividades
15 | Se estima recursos por cada actividad | [ | | (l |

Dimension: Estimar la duracidn de actividades

16

Estimaciones de la duradién es lo adecuado

i7

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecio

Conoce de herramientas para la elaboracion del
cronograma

18
19

Se desarrolla el cronograma con derta holgura”

Dimensién: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segiin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

Di 50 Planificacid

Se sigue una metodologia de gestidn de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

X

Dimension: Despliegue

Cuentan con problemas en la implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

o s6m: Mantenimient

Se detectan las incidencias en producddn

Con que frecuenda se reportan las incidendias en
produccion

10

La solucion de incidentes es inmediata”

<[> ]

Muchas gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

F e ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

¥ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrolio de
* =ma de Informacion del Poder ludidial del Perti
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)

NOMBRES Y APELLIDOS: Heragd Ondle samen
CARGO QUE OCUPA EN LA 2
EMPRESA: Pogamadov  Kpdp
FECHA: PRelv D

instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, fe solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

£ 2: Casi Nunca 3: Aveces ACN 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items fxf2ia}]als

Dimension: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de
1|trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades X

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo ><

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4| cambios de alcance X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto ><

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio ‘)(

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestion de
7 | los proyectos )(

Con que frecuencia se hace uso del programa parala
8 | direccibn de proyectos ><

El alcance es segim los requerimientos y recursos
9| disponibles" X

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto X

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios X

Di Py tar las actividad
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

i uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de
2ma de Informacion del Poder Judidial del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EIE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Merly  Hedp <Ben Hum
CARGO QUE OCUPAEN LA
EMPRESA: Pertsm  owen
FECHA: b2 0Zs RD2>

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

1 . 4: Casi 3
Nikcs 2: Casi Nunca 3:Aveces Jampre 5: Siempre

PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Dimensiones items EEEREEEERY

Dimension: Planificar k= gestin del cronograma

El gestor de proyectos administra el cronograma de )
1|trabajo

2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando X
3 | renuncia del algun miembro del equipo 7<

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios i
4 | cambios de alcance X

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el ~
5 | proyecto X

6 | Se retine el equipa de proyecto y se define el inicio SOXE

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestion de
7 | los proyectos )(

Con que frecuencia se hace uso del programa para fa
8| direccién de proyectos .)(

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles”

Dimension: Definir las actividades

10 | Establecen el listado de hitos del proyecio

Realizar reuniones para definir las actividades con los
11 | usuarios

NSNS

Di - iar Ias actividad
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Uaalg‘matéuiapaﬂdsaﬁrhsemendadelas
actividades

12
13

Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14

Conoce ef método de diagramaciénparala -

elaboracion del cronograma

15 | Se estima recursos por cada actividad |

l

- Dimensién: Estimar fa duracién de actividades

16

Estimaciones de la duradidn es lo adecuado

37

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

18

Conoce de herramientas para la elaboracion del
cronograma

19

Se desarrolla el cronograma con cierta holgura"

Dimension: Desarrollar el cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecio segiin

avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE DEIL EXPEDIENTE

JUDICIAL ELECTRONICO

Dimensién: Planificacion

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

Qué tecnologia usa para el desarrollo

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

> T

Dimension: Despli

Cuentan con problemas en la implantacion del

software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los

usuarios

o +5n: Mantenimient

Se detectan las incidencias en producdon

P <

Con que frecuendia se reportan las incidenciasen
produccién

10

La solucion de incidentes es inmediata”

X

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NATIONAIL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIAS Y DOCTORADOS

/ uesta para trabajo de investigacién, realizada al personal del Area de Desarrollo de
%~ =ma de Informacion del Poder Judicial del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE)
NOMBRES Y APELLIDOS: Chirbo Digs (G
CARGO QUE OCUPAEN 1A
EMPRESA: Anlsh  Qoweo
T
FECHA: Jr- 02- 2022

instrucciones: A continuadién le presentamos varias proposiciones, {e solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un {X} la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo ai siguiente
codigo.

A 2: Casi Nunca 3: Aveces 4 s 5: Siempre
Nunca siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items EEEIEREREN
Dimension: Planificar Ia gestion del cronograma
El gestor de proyectos administra el cronograma de )(
1|trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4| cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

TN

6 | Se retine el equipe de proyecio y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrolio para Ia gestion de =
7 { los proyectos X

Con que frecuendia se hace uso del programa paraia
8 | direccidn de proyecios

X

El alcance es segiin los requerimientos y recursos
9 | disponibles” x
Dimensién: Definir las actividades g
10 | Establecen el listado de hitos del proyecio 7(
Realizar reuniones para definir las actividades con los “
11 { usuarios )<

Dimension: Secuenciar las actividades
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Usa alguna técnica para describir la secuendia de las

12
13

X PA

14

actividades )
Se considera los adelantos y refrasos en el proyecte
Conoce el método de diagramacién parala -
elaboracion del cronograma

15 | Se estima recursos por cada actividad |

I

- Dimensién: Estimar Ia duracion de actividades

16

Estimaciones de la duracién es lo adecuado

17

Participa en la elaboracion del cronograma del
proyecto

X

18

Conoce de herramientas para la elaboracion del
cronograma

19

Se desarrolia el cronograma con cierta holgura"

Dimensién: Desarrollar &l cronograma

20

Se va verificando el avance del proyecto segin
avances mensuales, semanales

PARTE: DESARROILLO DEL SOFTWARE DEIL EXPEDIENTE

SUDICIAL ELECTRONICO

D o Planificacis

Se sigue una metodologia de gestién de proyectos de
software

Realizar el analisis de requirimiento del software

™

Disefio del sistema se culmina en el tiempo
programado

~

Qué tecnologia usa parz el desarrolio

Trabajas con algun tipo de estandar de
programacion”

Wl

Dimensidn: Despliegue

Cuentan con problemas en Iz implantacion del
software

Una vez terminado se hacen las pruebas con los
usuarios”

¢ pL

Di 6 Mantenimient

Se detectan las incidencias en produccidn

Con que frecuencia se reportan {as indidendias en
produccién

<

10

La solucion de incidentes es inmediata”

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO - MIAESTRIAS Y DOCTORADOS

uesta para trabajo de investigacion, realizada al personal del Area de Desarrolic de
2ma de Informacion del Poder Judidial del Pert

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE

SOFTWARE (EJE} -
NOMBRES Y APELLIDOS: Nowdys (2w Gowam
CARGO QUE OCUPAEN LA
EMPRESA: hur-‘ts&. Pwsmla PO .
FECHA: I2.-02. 289

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ellos exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcando con un (X} ia gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
codigo.

1: & . 4: Casi s
N 2: Casi Nunca 3: Aveces jerpre 5: Siempre
PARTE I: GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Dimensiones items ] 1 l 2 } 3 l 4 I 5

Dimensién: Planificar la gestion del cronograma

El gestor de proyecios adminisira el cronograma de
1|trabajo

Se Realiza la actualizacion del cronograma cuando
2 | hay cambios en las fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o
3 | renuncia del algun miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios
4 | cambios de alcance )(

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el
5| proyecto

MX| XX | X

6 | Se retine el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para Ia gestion de
7 { los proyectos 7(

Con que frecuencia se hace uso del programa para la /
8 | direccién de proyectos

>4

El alcance es segtn los requerimientos y recursos
9 | disponibles" ><

10 | Establecen el listado de hitos del proyecto X

Realizar reuniones para definir las actividades con los g
11 | usuarios X

Di om S iar las actividad
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Anexo 2
Ficha de valide de contenido

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA
DEL PODER JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE 2020

JUICIO DE EXPERTO
1. La opinién que usted brinde es personal y sincera

2. Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ellos exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, marcando con un (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al
siguiente cadigo.

1: Nunca |2: Casi Nunca ‘ 3: A veces 4: Casi siempre ‘ 5: Siempre ‘
PARTE |: GESTION DE PROCESOS
Dimensiones items ‘ 1 ‘2 |3 ‘4 | 5

Dimension: Planificar la gestiéon del cronograma

1 El gestor de proyectos administra el cronograma de trabajo

5 Se realiza la actualizacion del cronograma cuando hay cambios en las
fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o renuncia del algun
miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el proyecto

Se reune el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestién de los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa para la direccién de
proyectos

El alcance es segun los requerimientos y recursos disponibles”

Ol 0 N[y~ W

Dimension: Definir las actividades

10 |Establecen el listado de hitos del proyecto

11 | Realiza reuniones para definir las actividades con los usuarios

Dimension: Secuenciar las actividades

12 | Usa alguna técnica para describir la secuencia de las actividades

13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14 | Conoce el método de diagramacion para la elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

15 | Se estima recursos por cada actividad ‘ ‘ ’ ‘ ’

Dimension: Estimar la duraciéon de actividades

16 | Estimaciones de la duracién es lo adecuado

17 | Participa en la elaboracion del cronograma del proyecto

18 | Conoce de herramientas para la elaboracién del cronograma

19 | Se desarrolla el cronograma con cierta holgura
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Dimension: Desarrollar el cronograma

20 Se va verificando el avance del proyecto segun avances mensuales,
semanales
PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE 11]2]3]4]5

Dimension: Planificacion

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de software

Realizar el analisis de requerimiento del software

Disefo del sistema se culmina en el tiempo programado

La tecnologia para el desarrollo es lo adecuado

A |WIN|-

Trabajas con algun tipo de estandar de programacion

Dimension: Despliegue

6 Cuentan con problemas en la implantacion del software

7 Una vez terminado se hacen las pruebas con los usuarios"

Dimension: Mantenimiento

8 | Se detectan las incidencias en produccién

9 Con que frecuencia se reportan las incidencias en produccion

10 | La solucion de incidentes es inmediata

Muchas gracias por su colaboracién.

Apellidos y Nombres del Juez Experto:
DNI:

Especialidad del juez experto:

Grado del Juez Experto:

Firma del Juez Experto
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA
DEL PODER JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE 2020

JUICIO DE EXPERTO

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera

2. Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ellos exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, marcando con un (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al
siguiente cadigo.

1: Nunca |2: Casi Nunca ‘ 3: A veces 4: Casi siempre ‘ 5: Siempre ‘
PARTE I: GESTION DE PROCESOS
Dimensiones items ‘ 1 ‘2 ‘ 3 ‘4 ‘ 5

Dimension: Planificar la gestiéon del cronograma

1 El gestor de proyectos administra el cronograma de trabajo

> Se realiza la actualizacion del cronograma cuando hay cambios en las
fechas o actividades

Se toman acciones inmediatas ante imprevistos o renuncia del algun
miembro del equipo

Se modifica el cronograma por retrasos, pequefios cambios de alcance

Se convoca al personal que se tiene a evaluar el proyecto

Se reune el equipo de proyecto y se define el inicio

Capacitan al equipo de desarrollo para la gestién de los proyectos

Con que frecuencia se hace uso del programa para la direccién de
proyectos

Ol 0 [ N|/ojo|h~h]| W

El alcance es segun los requerimientos y recursos disponibles”

Dimension: Definir las actividades

10 |Establecen el listado de hitos del proyecto

11 | Realiza reuniones para definir las actividades con los usuarios

Dimension: Secuenciar las actividades

12 | Usa alguna técnica para describir la secuencia de las actividades

13 | Se considera los adelantos y retrasos en el proyecto

14 | Conoce el método de diagramacién para la elaboracion del cronograma

Dimension: Estimar los recursos de las actividades

15 | Se estima recursos por cada actividad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dimension: Estimar la duraciéon de actividades

16 | Estimaciones de la duracion es lo adecuado

17 | Participa en la elaboracion del cronograma del proyecto

18 | Conoce de herramientas para la elaboracién del cronograma

19 | Se desarrolla el cronograma con cierta holgura

Dimension: Desarrollar el cronograma

20 Se va verificando el avance del proyecto segun avances mensuales,
semanales
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PARTE: DESARROLLO DEL SOFTWARE

[1]2]3]4]s

Dimension: Planificacion

Se sigue una metodologia de gestion de proyectos de software

Realizar el analisis de requerimiento del software

Disefio del sistema se culmina en el tiempo programado

La tecnologia para el desarrollo es lo adecuado

Al wW|IN|=-

Trabajas con algun tipo de estandar de programacion

Dimension: Despliegue

6

Cuentan con problemas en la implantacion del software

7

Una vez terminado se hacen las pruebas con los usuarios"

Dimension: Mantenimiento

8 Se detectan las incidencias en produccién
9 Con que frecuencia se reportan las incidencias en produccion
10 |La soluciéon de incidentes es inmediata

Muchas gracias por su colaboracion.

Apellidos y Nombres del Juez Experto:

DNI:

Especialidad del juez experto:
Grado del Juez Experto:

Firma del Juez Experto
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",_'.4* "3'_ ESCUELA DE

() POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 005-2024-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en
segunda instancia para la Escuela de Posgrado- UNSCH; en cumplimiento a la Resolucién
Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de trabajos de
Investigacion de la UNSCH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR: Bach. Javier Cruz Ayala

LENGHINACIONIDERRROGHARA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA

DE ESTUDIOS:

GRADO ACADEMICO QUE TS TE

OTORGA:

DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA, MENCION GERENCIA DE

ACADEMICO: PROYECTOS Y MEDIO AMBIENTE
Gestién de procesos en un érgano judicial para el desarrollo de

TITULO DE TESIS: software del expediente electronico en gerencia de informatica del
Poder Judicial, Corte Lima Norte 2020

EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 22% de similitud

N2 DE TRABAIO: 2271998467

FECHA: 16-ene.-2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Ayacucho, 16 de Enero del 2024.

Av. edith.asto@unsch.edu.pe

www . posqrado-unsch.edu.pe

Independencia S/N - Ciudad Universitaria
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ESCUELA DE

% POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

DE HUAMANGA
TA DE SU i PA
A ; D N CIENC INGENIERIA, MENCION GERENCIA DE
PROYECTOS Y MEDIO AMBIENTE
ESOLUCI ° 0483- z -E

Siendo las 4:00 p.m. del 21 de Julio de 2023 se reunieron auditérium de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido por el
Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (e) de la Escuela de Posgrado, Dr. Indalecio QUISPE RODRIGUEZ
director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil, e integrado por los
siguientes miembros: MSc. Edmundo CAMPOS ARZAPALO y el Mtro. Jaime Leandro BENDEZU PRADQO; para la
sustentacién oral y publica de la tesis titulada: GESTION DE PROCESOS EN UN ORGANO JUDICIAL PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO EN GERENCIA DE INFORMATICA DEL PODER
JUDICIAL, CORTE LIMA NORTE 2020. En la Ciudad de Ayacucho del 2023 presentado por el Bach. Javier CRUZ

"ALA. Teniendo como asesor al Dr. Jaime Alberto HUAMAN MONTES.
Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) en
CIENCIAS DE LA INGENIERIA, MENCION GERENCIA DE PROYECTOS Y MEDIO AMBIENTE. Formuladas las
preguntas, éstas fueron absueltas por el graduando.

A continuacién el Jurado Examinzdor y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio resultado el siguiente
calificativod [€<1567 /é )

CALIFICACION (*)
Aprcbado por unanimidad

Desaprobada por Unanimidad

X
Aprc bado por Mayoria =
S
—

Decaprobada por mayoria

(*) Marcar con aspa
Luego, el presider te del Jurado recomienda que la que la Escuela dz Posgrado proponga que se le otorgue al
Bach. Javier CRUZ AYALA, el Grado Académico de MAESTRO (A) en CIENCIAS DE LA INGENIERIA, MENCION
GERENCIA DE PROYECTOS ¥ MEDIO AMBIENTE Siendo las .....2..: S2%... hrs. Se levanta la sesion.

axtiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a las.....o2. 0.2 ..... hrs. Del 21 de julio 2023.

alecio QUISPE RODRIGUEZ
Director de la Unidad de Posgrado — FIMGC

..................... T (A L E 5

Mtro, Jaime//éandro BENDEZU PRADO
Miembro

MSc. Edmundo CAMPOS ARZAPAL
Miembro

Secrefario Docente
Observaciones:

......................................................................................................................................................................................

Av. independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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