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RESUMEN

El presente estudio titulado, Endo y exo familias. Ventajas y desventajas de las redes
sociales en la cohesion de familias nucleares en Huamanga, 2023. Tuvo como objetivo
conocer los efectos positivos y negativos que el uso de redes sociales virtuales genera en la
cohesidn familiar. Se desarroll6 una investigacion béasica, con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, aplicando encuestas a una muestra probabilistica de 399 familias nucleares de
Huamanga. Los datos fueron analizados mediante la prueba Rho de Spearman. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre el uso de redes sociales
y la cohesion familiar, destacando que plataformas como WhatsApp fortalecen la
comunicacion y emociones positivas, al facilitar el contacto entre miembros distantes. No
obstante, también se identificaron efectos adversos, como la virtualizacion de la
comunicacion y la reduccién del tiempo de convivencia presencial. En conclusion, las redes
sociales pueden actuar como un nexo que favorece la unién de familias separadas
geograficamente, pero en aquellas que comparten el mismo espacio fisico tienden a limitar

la interaccidn directa y la cercania emocional.



ABSTRAC

The present study, entitled “Endo and Exo Families: Advantages and Disadvantages of
Social Networks in the Cohesion of Nuclear Families in Huamanga during 2023”, aimed to
identify the positive and negative effects that the use of virtual social networks has on family
cohesion. This was a basic research with a quantitative approach and descriptive level,
conducted through surveys applied to a probabilistic sample of 399 nuclear families from
Huamanga. Data were analyzed using Spearman’s Rho test. The results showed a positive
and significant correlation between the use of social networks and family cohesion,
highlighting that platforms such as WhatsApp strengthen communication and positive
emotions by facilitating contact among distant family members. However, adverse effects
were also identified, such as the virtualization of communication and a reduction in face-to-
face interaction time. In conclusion, social networks can serve as a link that fosters unity
among geographically separated families, but in those who share the same physical space,

they tend to limit direct interaction and emotional closeness.
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INTRODUCCION

Las redes sociales constituyen uno de los medios de intercomunicacion que ha
alcanzado gran auge y éxito en el campo de la comunicacion, torndndose en un lugar
comun para la gran mayoria de personas indistintamente de la edad, sexo, pais o
religion.

Estas personas se encuentran en la misma capacidad de acrecentar su esfera de
interaccion social, sin limite y sin la necesidad de descuidar la integridad fisica 'y
emocional, pues esta se encuentra a buen recaudo, ya que nos comunicamos tras los
aparatos inteligentes, como el teléfono mévil o la pantalla de un ordenador, al menos,
esa es su percepcion inicial.

En este marco, la presente investigacion pretende conocer las ventajas y
desventajas de las redes sociales dependiendo del grado de cercania en las familias
nucleares de Huamanga, pues, este problema aun es invisibilizado en esta region y no
pasa mas alla de una “llamada de atencion”.

A fin de conocer las ventajas y desventajas que trae consigo el uso de redes
sociales, el desarrollo de esta investigacion, se ha dividido en tres secciones o capitulos,
el primer capitulo desarrolla las definiciones conceptuales sobre las redes sociales, los
antecedentes y el estado actual de desarrollo, asi mismo se construyeron definiciones
sobre la cohesion familiar. En el segundo capitulo se explica las aproximaciones
metodologicas, los objetivos de la investigacion, la hipotesis, las variables e indicadores
y el disefio metodoldgico de la investigacion. El tercer capitulo contiene la presentacion
y el anélisis de datos recogidos, apoyados en graficos que serviran para sustentar la
informacion proporcionada. Finalmente, se presentan las conclusiones, la bibliografia
utilizada y los anexos correspondientes.

Se han considerado diversos estudios que abordan tematicas afines. Por ejemplo,



en Espaiia, Alvarez y Mufioz (2021) en su articulo titulado Internet y redes sociales: un
desafio a la convivencia familiar, concluyen que el uso inadecuado de redes sociales
puede originar conflictos en el entorno familiar, y para evitar ello los padres deberian
educar a sus hijos en el uso responsable de la tecnologia pues una adecuada educacion
digital en el seno familiar previene los conflictos.

En Ecuador — Quito, en la investigacion de Loor, Aveiga y Zambrano (2022),
WhatsApp: herramienta de comunicacion educativa entre padres de familia y docentes
de educacion primaria concluye que WhatsApp es una herramienta de comunicacion
educativa adecuada, por cuanto proporciona una comunicacion asertiva entre padres de
familias y docentes de la institucion en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por otro lado, Moralejo, en Espafia (2023), en su articulo titulado: “Los derechos de
los menores y las redes sociales” menciona que: El manejo de los servicios de internet
por los nifios entrafia un riesgo, pues los problemas juridicos que plantea el uso de estas
plataformas se relacionan con la posible vulneracién de sus derechos de la personalidad
(honor, intimidad personal y familiar y propia imagen) o la proteccién de sus datos
personales.

En el caso peruano, se registran escasos estudios vinculados al tema de las redes
sociales en la cohesidon de familias. Se ha ubicado por ejemplo en Piura el trabajo de
Huaman. F, Palomino. H, Atarama. T y Castafieda. L (2017) Los escolares en la era
digital: el consumo de medios de los alumnos de 5to de secundaria de los colegios
publicos de la regién Piura en Perq, este trabajo concluye que hoy en dia, internet se ha
vuelto una herramienta indispensable para la vida social y academica de los escolares, ya
que la utilizan para todo y realizan varias actividades al mismo tiempo, e incluso se
demostro que usan el internet para informarse y culturizarse.

En la investigacion titulada: Funcionamiento familiar y adiccion a las redes sociales



en estudiantes de educacién de Estrada y gallegos (2020) en Puerto Maldonado,
identifican una relacion inversa entre el adecuado funcionamiento familiar y la adiccion
a las redes sociales, advirtiendo que una disfuncién en la dindmica familiar incrementa
el uso problematico de estas plataformas.

En Ayacucho, investigaciones como la de Amiquero y Asto (2021) Inteligencia
emocional y su relacién con la adiccién a redes sociales en estudiantes en 2021
mencionan que la adiccion a redes sociales se caracteriza por usar estas redes con fines
recreativos a lo largo de cada dia, experimentan sintomas de ansiedad, irritabilidad,
desajuste emocional y problemas en la interaccion social. Su interaccion virtual es
mejor a diferencia de una comunicacion verbal presencial.

Sarma (2022) por su parte en su investigacion Adiccién a las redes sociales y
ansiedad estado — rasgo en estudiantes de una escuela superior de formacion artistica
publica de Ayacucho sefiala que existe una fuerte correlacion entre el uso excesivo de

redes y niveles elevados de ansiedad estado-rasgo en estudiantes de arte.



CAPITULO |
CORPUS TEORICO

1. Las TICy las redes sociales
1.1. Latecnologia de la informacién y de la comunicacién

En las Gltimas décadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
han revolucionado profundamente la manera en que las sociedades transmiten y
comparten informacion. Estas herramientas no solo han transformado los procesos
comunicativos, sino que también han redefinido la forma en que los individuos

interactUan dentro de sus contextos sociales.

Para el presente estudio, se toma como base tedrica el enfoque del sociélogo Manuel
Castells, expuesto en su obra La sociedad red (2000), quien sostiene que las tecnologias
de la informacion han reconfigurado la estructura material de la sociedad de manera
acelerada y progresiva: “una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tecnologias
de la informacién, empezd a reconfigurar la base material de la sociedad a un ritmo

acelerado” (Castells, 2000, p. 26).

La sociedad siempre ha estado en constante evolucion y por ende en constante
cambio. Esto en gran parte se debe a la revolucion tecnoldgica, la cual ha innovado de

formarapiday sencilla los medios que se pueden usar para comunicarnos en la actualidad.

Entonces ya nos podemos referir a la existencia misma de las tecnologias de la
informacion, las cuales ademas de hacer mas facil la comunicacion entre diferentes
emisores y receptores, empezé de alguna manera a redefinir a un ritmo acelerado lo que

se consideraba sociedad en algun momento.

Los medios tecnologicos infinitos hacen que la comunicacion y la informacion

Ileguen a todo el mundo y ya no sea simplemente de esfera privada “las redes globales de



intercambios instrumentales conectan o desconectan de forma selectiva individuos,
grupos, regiones o incluso paises segun su importancia para cumplir las metas procesadas

en la red, en una corriente incesante de decisiones estratégicas” (Castells, 2000, p. 28).

Las TIC como tal, no se limitan a la existencia de un soporte tecnolégico, sino que
mas bien estas se pueden utilizar en varios de estos, lo cual hace que la informacion llegue
a todo el mundo con facilidad, independientemente del soporte tecnoldgico de

comunicacion que se use y a las diferentes esferas sociales sin ningun coste adicional.

Después de la aparicion de las tecnologias de la informacién, la comunicacion
inmediata, que antes se consideraba privilegiada y solo para las grandes hegemonias, ya
no son consideradas asi, pues la informacion y la comunicacion se comparten sin

distincién, la comunicacion privilegiada, desaparece.

El uso de estas tecnologias no tiene ningun fin bueno o malo, mas bien es el emisor
y/o receptor quien debe ser capaz de darle una nocion positiva o negativa de la misma, ya
que son capaces de conectar o, por el contrario, desconectar individuos, grupos, regiones
0 hasta paises, dependiendo Unicamente de los fines que puedan tener los individuos

quienes lo usan.

Es asi que los soportes tecnoldgicos influyen de manera considerable en la
comunicacion, sin importar el uso positivo o negativo que los individuos le puedan dar,
pues cada uno de estos tienen sus propios intereses al momento de comunicarse y/o
informarse y cada uno de ellos crea alguna identidad particular dependiendo de su

sociedad y sus intereses.

La problematica de la tecnologia y la repercusion de esta parecen no querer salir de
una ambiguledad, pues se habla de las inmensas puertas que nos abre, pero al mismo

tiempo de un mundo aislado y sin salida.



La tecnologia ha causado esta impresion de ambiguiedad gracias a las consecuencias
que se ha tenido con su uso. Pues segiin Manuel Castells (2000) se habla de que internet
aliena, aisla, lleva incluso a la depresion y al suicidio o bien, por el contrario, que internet
es un mundo extraordinario, de libertad, de desarrollo, en el que todo el mundo se quiere,
en el que todo el mundo esta en comunidad.

Castells reconoce que la tecnologia no es en si buena ni mala, pero tampoco neutral.
Su impacto depende del uso que se le dé. En sus palabras: “La tecnologia no determina la
sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del cambio tecnoldgico [...]” (2000, p. 30).
Esta vision rechaza el determinismo tecnoldgico y plantea una relacion dinamica y
bidireccional entre tecnologia y sociedad.

Esta ambiguedad es clave: mientras que internet y las redes sociales pueden generar
libertad, comunidad y acceso a la informacién, también pueden conducir al aislamiento,
la alienacion o la sobreexposicion. Por tanto, las TIC representan tanto una oportunidad

como una amenaza para la cohesion social.

La tecnologia, no determina la sociedad, mas bien la crea. Por ende la sociedad
tampoco es capaz de determinar el crecimiento tecnoldgico, sino que hace uso de ella'y
esta deberia ayudar a entender el mundo presente. Pues, si afirmamos la existencia de un
componente de manipulacién ideoldgica y una verdadera intranquilidad por sus efectos

negativos, no se debe descuidar ni menospreciar su importancia real.

La transformacion tecnoldgica y sus consecuencias en esta sociedad de la
informacién deben considerarse tan importantes como lo fue alguna vez la revolucion
industrial. Manuel Castell afirma que cada vez que existe una revolucion tecnolégica,
estas se diferencian por la capacidad de penetracion en la mayoria, por no decir en casi
todos los dominios de la actividad del hombre, no como una fuente exdgena de impacto,

sino como el parfio con el que esté tejida esa actividad.



Aunque se pueda negar la existencia de la tecnologia como factor esencial en el
cambio social, es importante aclarar que, la sociedad ya es tecnologia y los individuos
forman parte de esta. Pero son las redes, las cuales estan sujetas a soportes, pues sin estos,
solo seria un conjunto de informacion sin medio por donde difundirlo, ni mensajes con
un concepto claro, no podriamos concebir el concepto de tecnologias de la informacion.

La capacidad o falta de capacidad en las sociedades para dominar la
tecnologia (...), define en buena medida su destino, Hasta el punto que
podemos decir que, aunque por si misma no determina la evolucion
histérica, cambio social, la tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad
de las sociedades para transformarse, asi como los usos a los que estas
sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su

potencial tecnoldgico (Castells, 2000, p. 32).

Las sociedades alin no son capaces de conocer ciertamente todas las propiedades que
puedan traer consigo las tecnologias de informacion, y por ende alin no se encuentran en
la capacidad para dominar dichas tecnologias. Esta situacion trae como consecuencia no

el no conocer el potencial real que las tecnologias de la informacién podrian brindar.

Los avances tecnoldgicos ayudan a la facil y mejor interaccion de unos con otros, eso
si, con condiciones que determinen este agrupamiento que no precisamente deberia llegar
a la supresion o la manipulacion que se le ha impuesto como consecuencia a las TIC. Y

es precisamente aqui que se crean las comunidades virtuales.

Inicialmente, las sociedades estaban indiferentes unas de otras, pues cada una de
estas, estaban inmersas en su propia realidad, ignorando los acontecimientos, incluso
historicos, por la inexistencia de aparatos de informacion capaces de trasmitir noticias de
una sociedad a otra, hasta que las tecnologias de informacion aparecieron.

La informacion a través de estas tecnologias, y mas precisamente a la informacion



mediante el “ordenador” trajo consigo la existencia de comunidades virtuales, las cuales
podian informarse de los acontecimientos mas préximos o mas lejanos que puedan existir
dentro y fuera de sus sociedades.

La tecnologia y el uso de esta tienen 2 caminos, evolucionar o estancarse. Pero como
ya se sabe la tecnologia ha evolucionado y lo sigue haciendo. Hoy en dia se le pueden
comparar incluso con el motor a vapor o la energia nuclear, las cuales fueron importantes
en su momento. Castells afirma que:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y
procesamiento de la informacién /comunicacion, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y su uso. (Castells,

2000, p. 61).

Es decir, que estas TIC, se crearon gracias a los conocimientos de los individuos, y
por ende la responsabilidad de esta creacion caera siempre en la necesidad de evolucionar,

trasformar, innovarse y querer relacionarse del hombre.

Precisamente gracias a estas necesidades, la informacion ya no se tiene que recibir y
aceptar como tal, sino mas bien, los receptores son ahora capaces de contestar y manejar
dicha informacién como ellos crean pertinente, se les proporciona las herramientas, pero

ellos eligen como usarlas.

Existe también, un rasgo de la transformacion de la tecnologia actual, la cual tiene
una particularidad propia comparada con otras pasadas, ya que estas transformaciones se
dieron en un minimo numero de sociedades y fueron difundidas en areas geograficas
limitadas; en cambio, la innovacion tecnoldgica es abierta a indeterminados

acontecimientos, y se encuentra en cierta disponibilidad para precisar algin problema



técnico y resolverlo, ensefiando al utilizar y crear.

Castells (2000), sostiene que la “tecnologia digital permitié empaquetar todo tipo de
mensajes, incluido el sonido, las imégenes y los datos, se constituyd una red capaz de

comunicar sus nodos sin utilizar centros de control” (p. 77).

Este nuevo tipo de tecnologia llamado digital ya no solo se limitaba a un tipo de
mensaje, que antes podria haber sido escrito u oral, pero nunca ambos al mismo tiempo;
sino que también esta disponible y dispuesta para incluir todo tipo de mensaje, sin alguna

interferencia de lo escrito a lo oral y de lo visual a lo auditivo.

Con la revolucién precisamente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se transformd el modo de comunicar, y no existe un limite entre mensajes
largos o cortos, ya que esto depende Unicamente tanto del emisor como del receptor,

ademas tampoco existe un control en el tipo de mensaje que se va a difundir.

La evolucion de esta tecnologia no solo se puede relacionar con lo cultural y lo
historico sino, segun Castells “a la capacidad para generar sinergia basandose en el
conocimiento y la informacion, directamente relacionados con la produccion industrial y
las aplicaciones comerciales” (Castells, 2000, p. 101). Entonces podemos afirmar que lo

comercial se convierte en el aspecto privilegiado de la nueva revolucién tecnoldgica.

Gracias al desarrollo del conocimiento y de la informacion, se descubrié que la
cooperacion entre lo cultural y lo histérico, fueron sin duda la base importante para la
evolucion de la tecnologia y mas precisamente a la existencia de las tecnologias de
informacién, y las aplicaciones comerciales que fueron de gran utilidad para la gran
industrializacion en ese entonces, sin embargo, también hoy en dia se les considera como

herramientas muy Utiles para el comercio.

Es importante tener en cuenta la capacidad de penetracion de las consecuencias que
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trajo consigo las nuevas tecnologias, ya que la informacion y la comunicacion se
consideran “parte integral de toda actividad humana” (Castells, 2000, p. 105) y toda la
evolucion de nuestra existencia tanto como individuos y como sociedad estan

directamente relacionados, aunque de ninguna manera determinados por la tecnologia.

La red, ahora puede materializarse en todo tipo de procesos y
organizaciones mediante tecnologias de la informacion de reciente
disposicion, ya que es necesaria para estructurar lo no estructurado
mientras se preserva su flexibilidad, ya que lo no estructurado es la fuerza

impulsora de la innovacion en la actividad humana (Castells, 2000. p. 105).

Las tecnologias de la informacién son la mezcla de métodos y medios de
recopilacién, procesamiento y transmision de datos, los cuales hacen posible que los
procesos de interaccion sean reversibles, capaces de cambiar de arriba hacia abajo o
viceversa, sin alterar la organizacion de la informacion. A esto se le conoce como

flexibilidad o como un distintivo capaz de reconfigurarse.

Por ende, el paradigma de la tecnologia de la informacion no se conforma con una
evolucidn hacia su cierre como sistema. Sino mas bien hacia su apertura como una red
multifacética. “La tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral. Es en efecto una
fuerza, probablemente méas que nunca bajo el paradigma tecnoldgico actual, que penetra

en el nucleo de la vida y la mente” (Castells, 2000, p. 110).

Las tecnologias de informacion no buscan de ninguna manera evolucionar como
sistemas cerrados, inmersos para su uso, sino, mas bien, busca abrirse y generar mayor
convergencia entre nuevos avances tecnolégicos. De alli su caracter multifacético, ya que

estas tecnologias estan libres y dispuestas para cualquier innovacion que se pueda dar.

Como se menciono en parrafos pasados, la tecnologia no se concibe como buena o
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mala, pero tampoco se puede decir que es neutral, ya que, por mas que el uso positivo o
negativo dependa Unicamente del emisor o receptor, pues esta se considerada una fuerza

capaz de penetrar la vida e incluso la mente.

Castells (2000) sefiala que “la colaboracion e interconexion ofrece la unica
posibilidad de compartir los costos y riesgos, asi como de estar al dia en una informacion
que se renueva constantemente” (p. 239). A partir de esta afirmacion, se puede entender
que la comunicacion y la informacién no son elementos estaticos, sino dindmicos y en
constante evolucion. En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se transforman y actualizan continuamente, permitiendo el acceso a informacion

renovada con menores riesgos y costos compartidos.

No obstante, gracias a los avances tecnologicos y la rapida adaptacién de los
individuos a estos, es indudable que gran parte de la comunicacion, que se encuentra en
nuevos soportes tecnoldgicos, siguen siendo espontaneas, desorganizadas y con los

miembros y finalidades diversificadas.

La comunicacién tiene un conjunto de redes, las cuales, mediante el ordenador,
dentro y fuera de internet, se caracterizan por su penetracion, su multilateral, su
descentralizacion y su flexibilidad, tanto es asi que, segun Castells, el tiempo y el espacio
han sido determinados y se han transformados bajo el concepto de la tecnologia de la
informacion y los procesos sociales inducidos por el proceso actual de cambio historico,

no obstante el perfil real de esa evolucion dista mucho del determinismo tecnoldgico.

Castells (2000) menciona también que “la ciudad global no es un lugar, sino un
proceso” (p. 463). Y aunque los individuos tengan la necesidad de comunicarse y la
tecnologia esta en constante cambio y desarrollo, las sociedades no podran llamarse a si
mismas globales ni interconectadas, pues, todo es un proceso que se va asimilando poco

a poco, incluso, hoy en dia, la mayoria de las sociedades desconoce su participacion e
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integracion a esta una sociedad global.

La comunicacion mediante ordenador se estd difundiendo por todo el
mundo, aunque con una geografia extremadamente irregular. Por lo tanto,
algunos segmentos de las sociedades de todo el globo, concentrados por el
momento en los estratos profesionales méas elevados, interacttian entre si,
reforzando la selectividad social del espacio de los flujos. (Castells, 2000,

p. 475)

Por lo anterior se puede afirmar que, aunque la tecnologia esté abierta para todo el
mundo sin excepcion, no todos llegan a esta de forma facil, sino que, atn en la actualidad,
son las esferas mas privilegiadas las que pueden aprovechar estas nuevas formas de
comunicacion “cada vez mas, la gente trabaja y gestiona servicios desde su casa”
(Castells, 2000, p.475), y son estos privilegiados quienes gracias a los avances

tecnoldgicos refuerzan e innovan sus espacios de integracion y comunicacion.

Castells menciona que, “refugiarse en el hogar, es una tendencia importante de la
nueva sociedad” (2000, p. 475), no existe la necesidad de tener una comunicacion frente
a frente para comprender mejor el mensaje, sino mas bien resulta mas facil y practico

recibir todo tipo de mensajes e informacion a través de la comodidad del hogar.

Los lugares de trabajo, los colegios, los complejos médicos, las oficinas de
servicios al consumidor, las zonas de recreo, las calles comerciales, los
centros comerciales, los estadios deportivos y los parques aun existen y
existiran, y la gente ira de unos lugares a otros (...) a medida que el tiempo
se hace més flexible, los lugares se vuelven mas singulares, ya que la gente

circula entre ellos de acuerdo con un patron (Castells, 2000, p. 475).

Los individuos inmersos en las tecnologias de informacion, prefieren hoy en dia



13

quedarse en sus hogares e interactuar mediante algun soporte tecnoldgico, pues no existe
alguna deformacidn de la informacion al usar dichas tecnologias, ademas les ahorraria el

tiempo y, tal vez, el dinero de ir fisicamente hacia otro lugar.

Esto de ninguna manera significa que se pierda muchas précticas de la sociedad y
que todo el mundo solo viva y se conecte mediante algun ordenador. Los espacios como
parques, cines, bibliotecas o centros recreativos siguen teniendo vigencia en las relaciones

sociales. La idea es que estas redes contribuyan a conectar estos dos espacios.

La ciudad global no es un lugar, sino un proceso. Un proceso mediante el
cual los centros de produccién y consumo de servicios avanzados y sus
sociedades locales auxiliares se conectan en una red global en virtud de los
flujos de informacion, mientras que a la vez restan importancia a las

conexiones con sus entornos territoriales. (Castells, 2000, p. 463)

Considerando también, que “la informacion inmediata por todo el globo, mezclada
con reportajes en directo del barrio, proporciona una inmediatez temporal sin precedentes

a los acontecimientos sociales y las expresiones culturales” (Castells, 2000, p. 534).

Los mensajes que se dan a través de alguna tecnologia de informacion, a pesar de ser
inmediata, no sufre ningun tipo de alteracion, mas bien su existencia hace que se
desarrollen dialogos entre personas que estan fisicamente distantes, uniéndolas de cierta

manera y aprovechando el bajo costo que esta representa.

Esto permite que las respuestas se den facilmente en tiempos diferentes, pues las
nuevas tecnologias de la comunicacién brindan la inmediatez atravesando barreras
temporales y espaciales, comparandolo incluso con el teléfono pero con una mayor
flexibilidad, ya que “las partes en comunicacion son capaces de callar durante unos

cuantos segundos 0 minutos para introducir otra informacion, para expandir el &mbito de
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la comunicacion, sin la presion del teléfono, mal adaptado a los silencios largos”

(Castells, 2000, p. 534)

También se puede afirmar, en un nivel méas profundo, que el espacio y tiempo en la
sociedad actual, va cambiando y se organizando en funcidn a los flujos y al tiempo, de

esto, se puede afirmar que:

Las funciones dominantes se organizan en redes pertenecientes al espacio
de los flujos, que las enlaza por todo el mundo, en tanto que fragmenta las
funciones -y a la gente— subordinadas en el espacio multiple de los lugares,
compuesto por localidades cada vez més segregadas y desconectadas entre

si. (Castells, 2000, p. 557)

Las tecnologias de informacion establecen la construccion social de nuevas formas
de espacio y tiempo dominantes, los cuales son capaces de desconectar funciones poco
importantes, subordina grupos sociales y devalUa territorios. Y como consecuencia se
puede notar una distancia social infinita entre la mayoria de los individuos, actividades y

localidades de todo el mundo.

En suma, las TIC constituyen tanto una oportunidad como un desafio. Su impacto
depende, en la Ultima instancia, del uso que las personas le otorguen y del contexto en el

que se implementen.

1.1.1. El fendmeno de la internet
Internet ha sido uno de los avances mas significativos en la historia de las
telecomunicaciones. Su rapida expansién ha modificado profundamente la forma en que
las personas interactlan tanto a nivel local como global, afectando todos los aspectos de
la vida social, econdémica y cultural.

Son miles las masas sociales, especialmente los jovenes y adolescentes quienes se
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han dejado sosegar por las nuevas tecnologias y el internet propiamente dicho,
adaptandolos en sus comunicaciones y en sus vinculos de la vida diaria.

El uso masivo de este fendmeno, por parte de las familias, nos lleva a la necesidad
de buscar y desarrollar un enfoque integrador, el cual permita visibilizar tanto los riesgos
y las consecuencias, asi como las oportunidades de estas nuevas formas de comunicarse
e interactuar en linea.

Castells (2000) afirma que “Internet (...) es la espina dorsal de las comunicaciones
globales a través del ordenador: es la red que conecta entre si a la mayoria de redes de
ordenador” (p. 417). Esta definicion resalta su caracter estructural dentro de la actual
sociedad de la informacidn. Para el autor, no se trata solo de una herramienta técnica, sino
de un nuevo entorno comunicativo que transforma las dinamicas sociales.

Para Ayala y Gonzales (2015) coinciden en que el componente mas representativo
de las nuevas tecnologias es precisamente el internet, ya que no solo facilita el acceso a
la informacion, sino que modifica los modos tradicionales de conocer, aprender y
relacionarse (p. 27).

En este sentido, el internet ha reconfigurado el espacio y el tiempo. La comunicacion
que antes tomaba horas o dias ahora puede realizarse en cuestion de segundos, generando
una sensacion de inmediatez e hiperconectividad, sin embargo, esta transformacion
también ha traido consigo nuevos desafios.

El crecimiento de Internet estd modificando la relacion entre las tecnologias de la
comunicacion y la propia Internet, de manera que la transmision de datos a traves de
internet, se cambia en la forma predominante, universal, de comunicacién (Castells, 2000,
p. 106 -107).

Gutiérrez y Quintana (2001) mencionan la demanda creciente que ha conseguido la

internet.
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Hace algunos afios este medio solo era utilizado por los cientificos y los
academicos en una proporcion muy baja, sin embargo, hoy en dia las
posibilidades y ventajas que ofrece Internet para la formacion son sin lugar
a dudas significativas e importantes pues facilitan el acceso a mas
informacion (p. 23).

La internet amplia las formas y maneras de comunicacion entre los individuos
quienes la usan, esto ayuda a realizar la actividad formativa sin preocuparse por la
situacion, el espacio, y el tiempo, ademaés de que favorecen a los nuevos modelos y formas
de trabajo, lo cual genera una configuracion adecuada tanto individual y como grupal.

Castells (2000) sostiene que los usuarios pueden y deberian tener el control sobre
tecnologia, como es el caso de internet, el cual se considera como el medio tecnoldgico
mas revolucionario de la era de la informacidn, pues esta es y ha sido considerada una
herramienta indispensable para el avance de la comunicacion por medio de las
tecnologias.

Mediante el internet, también se puede reconocer una serie de problemas y
limitaciones como, por ejemplo: las webs son demasiado estaticas y esto se debe por la
amplitud de la banda, son capaces de crear un mundo de soledades, la desvirtualizacion
de la personalidad, ademas de que su costo es elevado restringiendo el acceso de todas
las personas y colectivos y esto conllevaria a la llamada “exclusién social”, y como
resultado, la formacion de nuevas desigualdades.

Y aunque diversas acciones de internet estan sobrevaloradas y sujetas a correcciones,
Castells menciona que “el internet esta favoreciendo al desarrollo de nuevas comunidades
virtuales, o, por el contrario, induce el aislamiento personal, cortando los vinculos de las
personas con la sociedad y, en ultimo término, con su mundo real” (Castells, 2000, p.

424),
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Por ello en diversas investigaciones académicas se afirma que el uso de Internet es
capaz de acrecentar a las probabilidades de soledad, sentimiento de alienacion e incluso
depresion, un mayor uso de Internet se asociaba a una menor comunicacion de los
participantes con los miembros de su familia en el hogar, la reduccion de su circulo social
y el aumento de su depresion y soledad.

La falta de comunicacién en los individuos a nivel fisico hace que los pertenecientes
a esta red busquen afuera (mediante el internet) lo que no encuentran en casa.

“Los usuarios de Internet se unen a redes o grupos on-line sobre la base de intereses
y valores compartidos, y como tienen intereses multidimensionales, lo mismo ocurre con
las comunidades on-line a las que pertenecen” (Castells, p. 426).

A pesar de que internet es abierto a todo el mundo, sin excepciones, son los mismos
usuarios, quienes se limitan a conectarse solo con personas que tengan los mismos
intereses. De aqui podemos referirnos a la aparicion de las comunidades on-line.

Estas comunidades estan conformadas por individuos con vinculos parecidos
conectados mediante internet, quienes aseguran que conectarse mediante la internet
genera una mayor interaccion y facil comunicacién con los otros.

En el estudio de Kraut y Cols (1998) se concluy6 que internet ayudaba a reducir el
circulo social y afectaba al bienestar psicolégico, desplazando la actividad social y
reemplazando los lazos de union fuertes por otros mas débiles. Las amistades creadas en
la red parecen ser més limitadas que las respaldadas por una proximidad fisica.

Es innegable aceptar los grandes beneficios que trajo consigo la aparicion de internet,
sin embargo, no se puede negar que, a tras la aparicién de esta, los individuos dejaron de
lado la interaccion fisica y prefirieron conectarse mediante un ordenador, lo cual afectaba
a los usuarios que necesitaban interrelacionarse.

Sin embargo, no todo se puede tomar como cierto ya que, Para Ayala y Gonzales
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(2015), “internet es un servicio abierto a todas las organizaciones y con poco control sobre
su acceso y su uso. (...) y parece que sera la tendencia del futuro (p. 66)”.

Por esto, a internet se le puede denominar como una autopista perfecta para transitar
bajo las reglas, normas y exigencias de las actuales y nuevas generaciones, en todas sus
dimensiones humanas tanto positivas como negativas, Castells, entonces menciona que
“en algunas de las redes que han estudiado un mayor uso de Internet produce mas lazos
sociales, incluso lazos fisicos” (2000, p. 427).

En ciudades mas desarrolladas, el crecimiento que ha tenido la internet ha sido
gradual y los usuarios han podido contrastar este crecimiento gradual directamente, de
esta manera han comprendido mejor las posibilidades de su uso y las necesidades que se
generan en torno a esta.

En este contexto, se puede afirmar que las tensiones y conflictos que existe al hacer
eso de internet, es minima, pues existe mejor nivel de comprension tanto del emisor como
del receptor.

Entonces, la internet es capaz de contribuir a mejorar y acrecentar “los vinculos
sociales en una sociedad que parece hallarse en un proceso de rapida individualizacion y
desvinculacion civica” (Castells, p. 427).

Las sociedades, en los ultimos tiempos estan atravesando una serie de cambios, por
ejemplo, los individuos prefieren pensar en ellos mismos que en personas lejanas o
adversas hacia los mismos, nos desentendemos muchas veces de la realidad, nos negamos
a afrontar a los cambios que atravesamos y preferirnos adentrarnos en un mundo virtual,
Ileno de cosas fantasticas o bien, por el contrario, un mundo adictivo, con consecuencias
negativas.

Por lo anterior lineas arriba, podemos afirmar que internet es capaz de conectar a casi

todo el mundo, sin importar los intereses para los cuales se use.
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Quienes estan conectados a la red, transitan de lo econémico a lo
sentimental, de lo religioso a lo sexual, de la izquierda a la derecha, etc.,
sin que para estos sea obligatorio encasillarse en un solo &mbito. La red les
permite a las personas ser, expresarse como lo deseen, con o sin méascaras.
Pueden mostrar sus diferentes facetas, sin temor al prejuicio y al rechazo
(Alvares y Rodriguez, 2012, p. 6).

En su desarrollo, la internet ha incrementado sus formas de uso de manera
exorbitante, al punto de que no es posible precisar con exactitud la cantidad de conexiones
que hay en la actualidad, existe una gran apertura, para que se vincule el ser humano en
todas sus dimensiones, espacios y niveles.

Internet permite que los usuarios se conecten de cualquier manera y en cualquier
espacio sin el temor de no saber expresarse, por el contrario, internet recibe y ayuda a
todos sus usuarios para mantener mejor interacciéon con personas con sus Mismos
intereses.

Ademas, internet es el elemento mas importante de la infraestructura de la sociedad
de la informacidn, pues este se ha convertido en un recurso mundial disponible para todo
el pablico.

La internet se da gracias también a que “los usuarios aprendieron de tecnologia
creandola y acabaron reconfigurando las redes y encontrando nuevas aplicaciones”
(Castells, 2000, p. 62). Aplicaciones las cuales, hoy en dia se han convertido en
fundamentales para el cotidiano vivir, en este caso, una de estas innovaciones podria
llamarse “redes sociales”.

1.2. Sociedad Red. Castellsy las redes sociales
La nocion de “sociedad red” fue desarrollada por Manuel Castells para describir la

transformacion estructural de la sociedad contemporanea a partir de la irrupcion de las
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tecnologias de la informacion. Segun el autor, estamos ante una nueva forma de
organizacion social y comunicativa, caracterizada por la interconexion constante entre
personas, instituciones y territorios a través de redes digitales.

El nacimiento de internet, originalmente con fines militares en la década de 1960, dio
origen a este nuevo modelo de conectividad global. Hoy en dia, se ha consolidado como
una infraestructura esencial en todos los d&mbitos de la vida humana, facilitando una
comunicacion inmediata, flexible y descentralizada (Medina, 2017, p. 12).

Ballesta et al. (2014) sefialan que los medios digitales, entre ellos las redes sociales,
no solo poseen valor instrumental, sino también una capacidad significativa para
transformar las formas de interaccion individual y colectiva. En esa misma linea, Barrios
(2014) advierte que lo digital ha desplazado progresivamente a lo analégico,
imponiéndose como el nuevo lenguaje dominante de la cultura contemporanea (p. 166).

La sociedad actualmente “se encuentra inmersa en constantes cambios tecnoldgicos
donde lo analdgico queda cada vez mas atras y lo digital se impone” (Barrios, 2014, p.
166).

El uso de la informacion y comunicacién tecnolégica ha transformado la tradicional
manera de comunicacion e interaccion entre los miembros de una sociedad. La tecnologia
ha creado formas diversas de interaccion, asi como la creacion del “chat”, menciona
Manzano, B. (2016).

Es por este gran impacto que las nuevas tecnologias de la informacion van
revolucionando el consumo de medios en la vida cotidiana y, segin Huaman, et al. (2016),
esto sucede mayormente en jovenes.

Desde una perspectiva critica, Ayala (2011) recuerda que las TIC son un medio, no
un fin, y que su impacto dependera del uso que les den los seres humanos. Estas

tecnologias, lejos de ser neutrales, imponen formas de interaccion que modelan el
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comportamiento, las relaciones y las formas de pensar.

Perona et al. (2014) coinciden al afirmar que las TIC ya se han integrado
profundamente en la cultura, especialmente entre las nuevas generaciones, para quienes
representan un entorno de referencia cotidiano (p. 209).

Para Morales, Juan (2015) predomina el uso no problematico de estas TIC; es decir
que esta nueva ventana de oportunidades trae consigo un minimo factor de riesgo y que
si existe el uso problematico de las TIC que se presentd en las tecnologias del juego.

Se habla de una nueva expansion de la tecnologia, la tecnologia mévil que nos dice
Rivas, et. Al (2017). El uso de la tecnologia movil estd generando profundas
trasformaciones en diversos ambitos de la vida social. Estas se pueden apreciar en
espacios econdmicos globales; como también en las relaciones interpersonales
vinculadas, entre otras cosas, con procesos de socializacion, amistad y afecto. En este
segundo espacio resulta relevante indagar respecto a los cambios que ocurren en las
relaciones entre nifias, nifios y sus padres debido al uso de dispositivos moéviles como
teléfonos y tablets.

Con la tecnologia movil se desarrolla un nuevo formato de entretenimiento llamado
redes sociales que, segin Moreno, Gonzéles y Torre (2017) en su estudio titulado
“Alfabetizacion digital a padres de familia en el uso de las redes sociales” son uno de los
principales medios de comunicacion e interaccion entre las sociedades, de aqui radica la
importancia de esta tematica, debido a su influencia en la dindmica y las relaciones
familiares.

Segun Ross Sigienza (2010), las redes sociales estan definidas como la forma de
interaccion social, donde se le permite a la persona realizar una comunicacion con amigos
o0 incluso formar nuevas amistades: en estas redes sociales se pueden crear relaciones

personales o profesionales, asi como también el compartir informacion, interactuar y
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crear comunidades o grupos que tengan intereses similares.

Para los autores, el uso de las redes sociales en el transcurso del tiempo ha ido
generando una serie de cambios en el medio de la comunicacion, convirtiéndose en un
escenario indispensable en la vida de los estudiantes, de manera que permite la
comunicacion abierta desde cualquier parte del mundo. Estos medios inciden mas que
nunca en la educacion de las nuevas generaciones, moldean gustos e incluso influyen en
la manera de como el individuo se relaciona consigo mismo, con sus semejantes y con el
mundo.

Gracias a los aportes de la denominada web 2.0 las redes sociales estan ganando
terreno frente a otras alternativas de comunicacion via internet. Las redes sociales fisicas
y virtuales ya forman parte de la vida cotidiana de las personas y ambos son parte de su
mundo “real”. Las emociones que experimenta una persona a través de internet pueden
ser similares a las que siente en su mundo fisico. De ahi que ambos mundos se integran
en la existencia y la experiencia de las personas (Naso, et al, 2012).

Las redes sociales son espacios que conectan todas las dimensiones de la experiencia
personal, transforma la cultura, porque la gente comparte experiencias con un bajo coste
emocional, ahorrando energia y esfuerzo. Trascienden el tiempo y el espacio mientras
siguen generando contenidos, creando enlaces y conectandose.

Es un mundo constantemente interconectado en todas las dimensiones de
la experiencia humana. Las personas evolucionan juntas en permanente y
maltiple interaccion. Pero cada cual elige las condiciones de dicha
coevolucion. Es decir, todos viven su vida fisica, pero se conectan cada
vez mas y en multiples dimensiones a las redes sociales (Castells, 2000, p.
18).

Se debe tener en cuenta que no hay estudios cientificos que confirmen el papel
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positivo o negativo de las redes sociales, sin embargo la experiencia nos indica que estas,
no son negativas por si mismas, ademas que son una potente herramienta para interactuar
con otras personas, asi, siendo capaces de crear canales de expresion, canales de debate
y sistemas para el intercambio de informacion, musica, videos, etc., en donde cualquiera
puede convertirse en emisor y producir sus propios contenidos: sin embargo, un uso
descontrolado de ellas, puede incidir en un menor rendimiento escolar y derivar en malas
calificaciones (Gonzales, 2014).

Se considera que las redes sociales virtuales tienen un mismo caracter que las
relaciones presenciales. Para apoyar esta idea, Gonzales y Hernandez (2008) indican que
las relaciones sociales virtuales se caracterizan por tener una participacion e implicacion
similar que se da en las relaciones sociales presenciales. Villena y Molina (2011) afiaden
que “los adolescentes consideran que se comportan de forma similar en el establecimiento
de relaciones a través de las redes sociales virtuales que en las de contacto fisico, ya que
ambas les suscitan interés afectivo y emocional” (p. 170).

Otros autores sefialan que las relaciones sociales virtuales son un complemento para
las relaciones presenciales, idea que esta en sintonia con lo expuesto anteriormente. Para
Lopez Sandoval (2013) complementan dicha posicion sefialando “que los jovenes utilizan
internet y, especificamente, las herramientas de comunicacion, de forma complementaria
su red de contactos presenciales con la red de contactos virtuales” (p. 24).

Sin embargo, Bauman (2005) introduce una mirada critica al proponer que, en los
entornos digitales, mas que “relaciones”, los usuarios establecen “conexiones”: vinculos
superficiales, efimeros y facilmente descartables. En esta misma linea, Christakis (2010)
advierte sobre el riesgo de sustituir vinculos profundos por la inmediatez de la interaccion

en linea.
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1.2.1. El paradigma de las redes sociales

En los ultimos afios se ha producido una revolucién tecnolégica que tiene sus
origenes en 1969, con la creacién de internet por parte del Departamento de Defensa de
Estados Unidos, que ha promovido el desarrollo y la masificacion de nuevos aparatos
tecnoldgicos, como computadores personales, teléfonos inteligentes y tablets, generando
un intercambio global que plantea una modificacion de los paradigmas de la
comunicacion.

En este contexto y gracias a la necesidad de modificar las formas y modos de
comunicacion mediante un ordenador o soporte tecnoldgico, aparecen las famosas “redes
sociales”.

Las redes sociales son espacios gue conectan todas las dimensiones de la
experiencia personal, transforma la cultura, porque la gente comparte
experiencias con un bajo coste emocional, ahorrando energia y esfuerzos.
Trascienden el tiempo y el espacio mientras siguen generando contenidos,
creando enlaces y conectandose (Castells, 2000, p. 10).

En los ultimos afios, el concepto de redes sociales ha sido de notable importancia en,
pues se ha convertido en una forma de expresion del lenguaje comun que relaciona a
nombres como WhatsApp o Facebook. Pero el significado real que tiene o que deberia
tener es mucho mas complejo y amplio.

El ingreso de la Web 2.0, las plataformas virtuales en Internet logran ocupar un lugar
significativo en lo que consta las relaciones personales, ademas nos ofrece un fin de
posibilidades para usar y entender Internet. (Ponce, 2012, p.2).

Arab y Diaz (2014, p. 8) mencionan que, mediante las redes sociales, “los
adolescentes se encuentran en un proceso que les permitird acceder a una identidad

personal sélida, a un sentido de seguridad respecto a quiénes son y a lo que desean ser y
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a un sentido de la intimidad”, no obstante Castells considera que “la identidad es un
proceso mediante el cual un actor social se reconoce asi mismo (...) La afirmacion de la
identidad no significa necesariamente incapacidad para relacionarse con otras
identidades” (Castells, 2000, p. 46)

Las redes sociales, crean entonces una identidad de pertenencia, lo cual hace que los
usuarios se sientas seguros de quienes son y se reconocen a si mismos en esta red, también
son capaces de reconocer a individuos con los mismos intereses y creerse parte de ellos.

Entonces, las redes sociales ayudan a una mejor evolucion de las personas en infinitas
dimensiones de su vida cotidiana, y estas, a pesar de su evolucion conjunta, eligen como,
cuando y porqué evolucionar.

Las redes sociales no prohiben de ninguna manera la existencia de la vida fisica de
algin individuo, sin embargo, esta red se presta para que los usuarios tengan mayores
formas de interactuar de unos con otros y aun asi seguir viviendo la vida fisica; es decir
que refuerza la interaccion fisica de los individuos.

Calhoun, et al. Menciona que

las redes sociales no son mas que el tejido de relaciones entre un conjunto
de personas que estan unidas directa o indirectamente mediante varias
comunicaciones y compromisos que pueden ser vistos como una
apreciacion voluntaria o espontanea, que es heterogénea, y a través de los
cuales cada una de ellas estd buscando dar y obtener recursos de otros.
(Calhoun et al. 1991, como se cita en Madariaga et al. 2000, p. 142).

Madariaga y Sierra (2000) mencionan que lo cotidiano no sélo se refiere a las
actividades de produccién y al consumo de los bienes econdémicos sino que abarca

también, las actividades afectivas representadas en la creatividad y la accion historica, en

la imaginacion y el juego, el lenguaje, la comunicacion y en todo aquello que tenga que
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ver con el percibir, sentir y pensar que le permita al hombre inventarse modos de vivir
que le ayuden a afrontar las situaciones de su vida, entre ellas, las de carencia.

Desde hace algun tiempo se ha venido estudiando la relacion entre redes sociales y
desarrollo. Fukuyama (1996), propone que la confianza que genera reciprocidad es una
virtud social que lleva a la creacion de prosperidad. Ademaés, hace una reflexion sobre el
fendmeno norteamericano de principios de siglo y sostiene que la capacidad para trabajar
juntos y cooperativamente fue el capital social que logré que para los afios cincuenta
Estado Unidos se hubiera convertido en el poder econdmico dominante en el mundo.

En una linea a favor, Castells (2000) menciona que, “las redes sociales estan
favoreciendo el desarrollo de nuevas comunidades, comunidades virtuales” y en una linea
en contra que “por el contrario, induce al aislamiento personal, cortando los vinculos de
las personas con la sociedad y, en ultimo término, con su mundo “real” (Castells, 2000,
p. 424).

Los datos encontrados afirman que, no hay, ni existe ninguna relacion entre la vida
cotidiana y el uso de internet. “Al tratarse de una construccion social, este sistema
tecnoldgico es abierto, al igual que la sociedad red es una forma abierta de organizacion
social que acoge lo mejor y lo peor del género humano” (Castells, 2000, p. 22). Pero, el
autor recalca que “la autonomia de la mente humana y de los sistemas culturales (...) no
implica que los medios de comunicacion sean instituciones neutrales” (p. 407).

Para Echeburta y Corral (2010), el uso de redes sociales es controlado, siempre que
no se deje de lado otras las actividades de la vida diaria de un adolescente (estudiar, hacer
deporte, ir al cine, salir con los amigos o relacionarse con la familia). Cuando se usa de
manera adecuada puede ayudar en los adolescentes con la autonomia, el trabajo
cooperativo y una construccion dinamica y constante de diversos tipos de informacion,

algo fundamental en la sociedad en la que vivimos. Por otro lado, ambos autores refieren
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que la dependencia a Internet o a las redes sociales existe solo cuando hay pérdida de
control, ademés aparecen sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad) ante
la imposibilidad temporal de acceder a la Red, se establece la tolerancia (es decir, la
necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexion a Internet para sentirse satisfecho)
y se producen repercusiones negativas en la vida cotidiana.

Esta plataforma virtual es de gran utilidad, incluso mas que en ocio, para nuestras
actividades académicas y el trabajo, necesitamos estar mas conectados. “En este momento
la mayor parte de la actividad en internet pasa por las redes sociales” (Castells, 2000,
p.17); es que se han constituido como una herramienta imprescindible en el vivir de cada
dia, hasta se dice, no podriamos concebirnos sin ella.

Castells (2000) también menciona que, “esta modalidad de comunicacion es, sobre
todo, un nuevo medio, caracterizado por su capacidad de seduccién, su simulacion
sensorial de la realidad y su facil comunicabilidad con el menor esfuerzo psicologico” (p.
403).

En resumen, las redes sociales constituyen un fendmeno complejo que no puede
reducirse a una valoracidn positiva o negativa. Su impacto depende de multiples factores:
el uso que se les dé, el nivel de alfabetizacion digital de los usuarios, el contexto cultural
y la dinamica relacional de quienes las integran. Comprender este paradigma es esencial
para evaluar su influencia en la cohesion familiar, especialmente en familias nucleares

que conviven en un entorno permeado por lo digital.

1.2.2. Lared y su influencia con la identidad

De alguna manera se afirma que ingresar y pertenecer a alguna red social ha dejado
de ser como una manera de ocio y se convierte en un requerimiento que posibilita estar
en contacto con los iguales, en cualquier momento, mas alla del espacio fisico, bajo el

imperativo “(...) en el mundo de las comunicaciones en que vivimos, el que no esta
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conectado practicamente no esta en la sociedad” (Diaz Gandasegui, 2011, p. 5). De ahi
la necesidad de formar parte de esos espacios, dado que en ellos se promueve la
interaccion con los iguales sin ser vistos por los adultos.

El sentido de pertenencia a un grupo y a la personalidad individual se desarrolla de
un modo propicio (Bernardez, 2006). Por tanto, la utilizacion de estos medios sociales
esta afectando a la configuracion de la propia identidad. En consecuencia, saber usar las
redes sociales se ha convertido en un reto para poder lograr una identidad basada en lo
que realmente somos y a lo que queremos llegar a ser en esta sociedad red (Castells,
2000), sin dejar de tener en cuenta los incontables espacios en los que debemos actuar,
relacionarnos, trabajar, etc.

Esta nueva forma de comunicacion, mediante el ordenador engendra un vasto
despliegue de comunidades virtuales y esta a su vez conlleva a una formacién de la
identidad, la cual Castells define como “el proceso mediante el cual un actor social se
reconoce a si mismo y construye el significado en virtud sobre todo de un atributo o
conjunto de atributos culturales determinados con la exclusion de una referencia méas
amplia a otras estructuras sociales” (2000, p.46).

Es por esto que el sujeto siempre va estar del lado de quien se asemeja mas a él, que
tenga sus gustos y sus formas de pensar. Del mismo modo, el sujeto estaré en la defensa
de su personalidad y su cultura, pues, para él esta es correcta y las ajenas no, ademas,
recalca Castells que “el sujeto necesita saber la distancia entre globalizacion e identidad,
entre la red y el yo” (2000, p. 47).

El mal uso y abuso de las redes sociales traen consigo consecuencias positivas y
negativas en el desarrollo cognitivo, afectivo, social y de identidad en adolescentes y
jovenes, pues es necesario la supervision y control de un adulto que sea capaz de guiar,

educar, modular y controlar el acceso a todas las herramientas tecnoldgicas que estan
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ocupando gran parte del tiempo y del espacio.

Castells (2000) sefiala que “a través de la conexion en red actores individuales
construyen su autonomia con personas de similares ideas a través de las redes que
prefieran” (p. 274).

El paso historico de las tecnologias mecénicas a las de informacion ayuda a subvertir
las nociones de soberania y autosuficiencia que han proporcionan, que para Castells “un
anclaje ideoldgico a la identidad individual desde que los fildsofos griegos elaboraron el
concepto hace méas de dos milenios. En pocas palabras, la tecnologia estd ayudando a
desmantelar la misma vision del mundo que en el pasado alent6” (2000, p. 47).

En conclusion, las redes sociales ejercen una influencia poderosa sobre la identidad
de los usuarios, al permitirles construir y mostrar versiones de si mismos que responden
tanto a motivaciones personales como a las dinamicas sociales del entorno digital. Esta
identidad es multiple, fragmentaria y en constante negociacién. Comprender este
fendmeno resulta clave para analizar como las redes afectan la forma en que los
individuos —especialmente los adolescentes y jovenes— se ven a si mismos y se vinculan
con los demas, incluso dentro del ndcleo familiar.

2. Interaccion Familiar
2.1. El proceso de la comunicacion. Enfoque de David Kenneth Berlo

Berlo (1984) sostenia que, “la gente puede comunicarse a muchos niveles, por muy
diversos motivos, con gran numero de personas y las multiples formas” (p. 1); es decir,
las personas estan predispuestas al acto comunicativo cuando estan interesadas en aquello
que se esta discutiendo. De forma contraria, no habria comunicacion.

El hombre invierte méas de la mitad del tiempo comunicandose verbalmente. De una
u otra manera, “el hombre sin duda alguna es una maquina de comunicacion, ese sin duda

es su fin” (Berlo, 1984, p. 1).
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Si se habla de comunicacion en un contexto personal, se podria referir a la forma en
que la gente aprende. Si afirmamos que el aprendizaje es un proceso, podemos apartarlo
y hablar acerca de sus componentes y las relaciones entre estos, manteniendo todas las
dudas y observando los requisitos necesarios en cualquier discusion estaria en un proceso
(Berlo, 1984, p. 43).

La comunicacion abarca todo y como lo dice Berlo (1984): “esto es perfectamente
demostrable”, pues permite una gran parte de la actividad humana.

Muchas veces se entiende por comunicacion al requerimiento de palabras y de
empezar un dialogo, sin embargo, la comunicacion va mucho més all4, pues no se necesita
la oralidad, uno se puede comunicar con un gesto; por ejemplo, se da el caso de querer
saludar a una persona que esta algo lejos, lo mas logico es levantar el brazo y hacer un
gesto amable, esto también es una forma de comunicacion.

Pese a lo anterior, para que exista comunicacion se debe emplear un mismo cddigo o
gestos y acciones gque una persona la pueda entender como la misma, caso contrario, Berlo

(1984) lo denominaria como fracasos en la comunicacion, pues ninguno se entenderia o
existiria una interpretacion erronea “Los fracasos en la comunicacion pueden ser
atribuidos a una o dos causas: a la falta de eficiencia o a la interpretacion errénea” (p. 6).
Para el autor, el verdadero objetivo de la comunicacion puede ser lo que no aparenta,
incluso para la persona que esta comunicando. “Hemos dicho que el objeto de la
comunicacion es afectar”. (p. 6). Y “el nivel que elegimos para hablar de estimulos y
respuestas esta determinado por nuestros intereses” (Berlo, 1984, p. 44).

Para esto, existen factores que son imprescindibles en la comunicacion y cada uno
de estos afecta en la comunicacion, su proposito, sus mecanismos de en codificacion, sus
mensajes. Para Berlo (1984) “Cada uno de los factores afecta también la forma en el que

el receptor habra que responder a sus mensajes. Y estos factores comprenden: habilidades
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comunicativas, actitudes, nivel de conocimiento, y el sistema socio-cultural” (p. 29).
Cuando nos desempefiamos como fuente de comunicacion, cuando
observamos a otras haciendo de fuentes-encodificadores, necesitamos
tomar en cuenta cada uno de estos cuatro factores para poder comprender
por qué una fuente es efectiva o no al comunicar sus propositos a los demas
(Berlo, 1984, p. 29).

En resumen, como dice el autor, podemos afirmar que el propdésito basico del hombre
en la comunicacion es influir sobre si mismos y sobre su medio social y fisico.

2.2. Lainteraccion familiar

Desde este punto podriamos definir la comunicacion como un proceso de
interdependencia, tal como lo menciona Berlo (1984) “las conductas de la fuente no se
producen interdependiente de las conductas del receptor, o viceversa. En toda situacion
de comunicacion, la fuente y el receptor son interdependientes” (p. 61), es decir uno
depende de la accién del otro.

Si se habla de comunicacion en un contexto individual, nos podemos referir a la
forma en que los individuos aprenden, pues es la Gnica manera por donde puede conocer
y reconocer “cosas”, hablamos asi de su cultura, su identidad o como esta persona se
pueda sentir comoda 0 no en un grupo social.

Segun el autor, la comunicacién implica muy a menudo una interdependencia de accion-

reaccion.

La accion de la fuente influye en la reaccion del receptor y la de
este influye a su vez en la reaccion subsiguiente de la fuente,
etcetera. Tanto la fuente como el receptor pueden hacer uso de las
reacciones de cada uno (Berlo, 1984, p. 65)

En la comunicacién, las fuentes y los receptores tienen que ser mutuamente
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necesarios entre si, pues cada uno de ellos ejerce una continua influencia sobre si mismo
y sobre los demaés, sin embargo, pese a la indispensable interdependencia que deberia
coexistir tanto en el emisor y el receptor, Berlo (1984) menciona que, “cuando dos
personas se estdn comunicando, una confia en la existencia fisica de otra para la emision
y recepcion de los mensajes. A veces, este es el Unico tipo de interdependencia mutua
implicado hasta un punto apreciable” (p. 62).

Asi mismo, “el hombre se distingue de los animales por el hecho de haber
desarrollado estos dos talentos. Es capaz de recibir y manipular simbolos arbitrarios, asi
como producir estos simbolos a sus prop6sitos” (Berlo 1984, p. 70).

Berlo (1984) “la interaccion es el fin de la comunicacion humana”, que como el
mismo autor menciona no siempre se logra llegar a una interaccion donde ambos estan
predispuestos, pueden entablar conversacién por obligacion, por compromiso o por algln
motivo que no precisamente esté involucrado con sus deseos y voluntades.

Para Berlo (1984), “la interaccion es el intento de unificar dos organismos, de llenar
brecha entre dos individuos por medio de la emision y recepcion de mensajes” (p.75) y
cuando existe tal interaccion “las personas se colocan una el lugar de otras, tratan de
percibir el mundo de la misma forma como lo hace el otro procuran ver de qué manera
habréa que responder aquello” (p.75).

Tanto emisor como receptor deben o deberian asumir un rol dentro de este sistema
de comunicacion para llegar a fines comunes a la interaccion:
La asignacion de una posicion un rol dentro del sistema puede ser tribuido
a muchos factores, incluso a la importancia de las conductas del rol para la
realizacion del objetivo del grupo, los valores conferidos por el grupo a un
determinado subconjunto de roles dentro de un sistema. El grupo ejercer

presion sobre sus miembros para que estos se adhieran a los roles que les
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fueron prescritos (Berlo, 1984, p. 84).

La interaccion es el ultimo nivel de complejidad en la comunicacién, donde un
individuo es capaz de asumir el rol del otro. Pero uno puede comunicarse sin la necesidad
de llegar a la interaccion, segln el autor este proceso viene a ser un gran problema.
“Mientras no hallemos una situacidn interaccional, nuestra efectividad, nuestra

capacidad, de afectar y ser afectados aumentard” (Berlo, 1984, p. 76).

2.2.1 Familias distantes y cercanas en la sociedad peruana

En las tres Gltimas décadas, los paises de América Latina han atravesado por procesos
de transicién demografica que modificaron las estructuras familiares y las formas de
organizacion familiar.

Esta transicion fue impulsada por los avances de la tecnologia y la difusion de
métodos de planificacion familiar en los distintos estratos sociales.

Sin adentrarnos en las maltiples definiciones de familia, Minuchin (1986), citado por
Coronel (2017), define la familia como un grupo de personas que se encuentran
organizadas y en constante comunicacién, regulada por normas y funciones que los
vincula con el exterior.

Hoy en dia existen varias maneras de tipificar las familias: segun su estructura,
funcionalidad, duracién y area. En esta investigacion nos centraremos basicamente en las
familias nucleares, compuestas por padres e hijos viviendo en un mismo hogar (Valdés,
2007; Navarrete, 2018).

Segun los resultados de los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda del 2017, en
el Perd, donde el 53.9% de las familias son nucleares, en el mapa mundial de la familia
del 2013, se menciona que en el Peru entre los afios 1999 al 2008 el 75 % de personas
mayores de 18 afos tiende a creer que un nifio, para crecer feliz necesita un hogar con

padre y madre.
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Haciendo una distincion entre familias nucleares peruanas, nos encontramos con
familias cercanas y familias distantes.

Se conoce que las familias cercanas son aquellas que permanecen en una misma area
geogréfica y que son capaces de relacionarse fisicamente de manera sencilla y préctica,
mientras que las familias lejanas son aquellas que, aun compartiendo el vinculo de
consanguineidad, se encuentras distantes y con menos posibilidad de vincularse
fisicamente.

Existen factores que impiden que la comunicacién familiar se desarrolle. En primer
lugar, la brecha de conocimiento de nuevas tecnologias de informacion entre los hijos y
padres de familia haciendo énfasis en la distancia de las mismas; luego la disposicion para
comunicarnos entre padre e hijos mediante soportes tecnolégicos; en tercer lugar, la
limitada infraestructura y las distancias para acceder a servicios tecnoldgicos
dependiendo del estrato social; el cuarto factor seria la percepcion de los padres de familia
frente a la TIC (Camacho, 2010, p. 17-18).

Estos factores, segun Giraldo (2012), pueden hacer que la difusion de internet sea
mas comun, pero no por ello méas simple, tanto entre los hijos como entre los padres.

Es asi que, para Rayo (2014), existe una red interactiva familiar, entre los miembros
de la familia, donde una siempre es diferente de otra. Y la necesidad de estas por
comunicarse es innata, por ello, aunque existan familias cercanas o lejanas siempre va

existir al menos la intencién de comunicarse.

2.2.2. Interaccidén entre familias distantes y cercanas en la sociedad peruana

La familia, la cual es considerada como unidad béasica de la sociedad, y base
fundamental para el desarrollo humano, se define como la uni6n de personas que
comparten un proyecto vital de existencia comun, en el que se generan fuertes

sentimientos de pertenencia, existe un compromiso personal entre sus miembros y se
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establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad e independencia; es la encargada
de brindar los cuidados basicos de bienestar y salud a sus miembros.

La interaccién, como menciona Berlo, existe Unicamente cuando emisor y receptor
estan dispuestos a interactuar. Para Olson et al. (1989), la definicion del funcionamiento
familiar es la interaccion de vinculos afectivos entre los miembros de la familia (cohesion)
y que esta pueda ser capaz de cambiar su estructura con el fin de superar las dificultades
evolutivas familiares (adaptabilidad).

Es asi que la familia no tendria esta definicion de familia si no interactuara entre si,
pues para que los roles familiares se cumplan de manera correcta, tiene que haber de por
medio una cohesion de vinculos afectivos en cada uno de sus miembros.

Tomando como referencia el trabajo realizado por Rivas, et al, (2017) se priorizd la
presencia de actores que representen a los principales espacios vinculados a los jovenes.
La autora refiere cuatro espacios donde inevitablemente actGa la comunicacion, los cuales
son:

e La familia: la procedencia de los padres, a que labores se dedican, si los
alumnos trabajan o ayudan en casa o fuera de ella, sobre la tecnologia en el
hogar y el control de los padres sobre las actividades de sus hijos.

e La escuela: qué tipo de acceso tienen a las TIC en cada escuela y qué usos le
da el profesor en el aula. Asimismo, se han recogido las opiniones de escolares
sobre sus colegios y sus practicas de la lectura, se les ha preguntado sobre sus
expectativas con la imagen, la computadora y la lectura en su vida escolar.

e ElI mundo personal en relacion con las TIC: desde sus formas de
entretenimiento, uso de medios, preferencias, precisando el acceso al cable y al
celular. Asimismo, sus practicas en relacion con internet, las representaciones

que tienen de la red y los temas de la identidad.
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e Lavision de futuro: que es lo que quieren hacer en el futuro, como se ubican
desde su ciudad hacia el resto y lo que piensan del pais.” (Rivas, 2017, p. 23).

Ademas, los resultados en la investigacion de Cori, et al. (2017) demostraron que los
peruanos, en lo que se considera la dimension de cohesion del funcionamiento familiar,
presentaron un nivel de cohesién muy baja y moderada, es decir que las familias nucleares
peruanas no se vinculan entre si, y menos interacttian por alguna red social.

Esto indica la existencia de una extrema separacion emocional y poco
involucramiento entre sus miembros, donde la toma de decisiones es independiente y no
se dispone de tiempo para compartir en familia. Asi mismo, esto ocasiona la separacién
de la familia, donde los padres no brindan el soporte emocional a sus hijos y, en
consecuencia, los hijos carecen de autoestima y se exponen a situaciones de riesgo.

Rayo A, (2014) sostiene que los jovenes peruanos consideran que las redes sociales
son un medio de comunicacion que les permite interactuar de una forma mas rapida con
familiares, pues las redes sociales tienen soportes tecnoldgicos al alcance de todas las
esferas sociales, es inmediata y con bajo coste.

Del mismo modo, Rengifo, A., et al. (2016), encontraron una relacion significativa
con cohesion familiar, es decir cuanto mayor es la cohesion familiar menor es el riesgo
de adiccidn a internet. Por ende, es posible afirmar que, los niveles altos de cohesién
corresponden a niveles bajos de tiempo de uso en redes sociales. Estos datos concuerdan
con Rayo A. (2014) quien sostiene que el uso inadecuado de las redes sociales afecta la
comunicacion familiar, debido a que los jovenes pasan mas tiempo navegando en ellas
que realizando actividades con su familia, esto significa que, el uso inadecuado de las
redes sociales esta en relacion estrecha al nivel de cohesion familiar. Asimismo, esto
coincide con lo sefialado por Echeburta y Corral (2010), en donde concluye que existen

habitos de conducta aparentemente inofensivos que, en determinadas circunstancias,
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pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las
personas afectadas a nivel familiar, escolar, social y salud.

Ademas, se puede sostener que una menor cohesion y adaptabilidad familiar
(desligada, separada y rigida) llevaria a los hijos a buscar otros grupos de integracion,
focalizando sus actividades e intereses fuera de la familia, siendo vulnerable a conductas
adictivas, entre ellas las redes sociales, ya que esta ofrece recompensas inmediatas.
Finalmente, Echeburtia y Corral (2010) sostiene que una cohesion familiar débil es uno
de los factores psicoldgicos que predisponen la adiccion a internet en los adolescentes.
Estos resultados sostienen que, a mayor cohesién familiar menor es el tiempo de uso de
las redes sociales.

3. Redes sociales e interaccion familiar
3.1. El impacto de las redes sociales en la interaccion familiar

En la actualidad, el uso de la tecnologia, especificamente de las redes sociales, se ha
generalizado en casi todos los espacios incluido el familiar. Es necesario recordar que
para la comunicacion es un intercambio de informacién y de construccion de sentido, y
que la internet permite una comunicacion interactiva, caracterizada por su amplia
capacidad de compartir mensajes en tiempo real; esto ha desarrollado una red global de
comunicacion en donde la informacion y los mensajes se multiplican a través de las redes
sociales.

Las redes sociales poco a poco se han ido incorporando en la vida de los seres
humanos, de tal modo que segiin Minaya y Valladares (2017) las redes sociales “se
encuentran presentes en casi todos los &mbitos, tanto asi que hasta algunas de las
personas que aun no cuentan con una computadora o un celular con servicio de internet
han oido hablar de ellas” (p. 18).

En la actualidad el concepto de red social representa uno de los mas empleados
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por miembros del hogar y las relaciones de estos, las cuales mejoran cuando existe la
comunicacion afectiva.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han cambiado todas
las formas cotidianas de vivir de las sociedades, a tal grado que hoy tener celular,
internet y television se han vuelto necesidades basicas.

Ciertamente, no se debe menospreciar las enormes puertas que traen consigo las
redes sociales, sin embargo, es responsabilidad de las familias no dejar que las
tecnologias se lleven momentos importantes para el desarrollo de personas de valor.

Los problemas aparecen cuando los usuarios de las redes sociales dejan de vivir
el mundo fisico y solo pueden desenvolverse en sociedad a través de estas redes, no
por sus propias cualidades sociables. Minaya y Valladares (2017) afirman que “esto se
puede ver constantemente en reuniones e incluso citas de pareja, cuando una persona
presta mayor atencion a las redes sociales en sus teléfonos moviles que a sus amigos
con los que esté presencialmente” (p. 36).

En las familias, son los hijos quienes aprenden a comunicarse observando a sus
padres. Si los primeros se comunican fécil, abierta y efectivamente, es posible que sus
hijos lo hagan también. Por el contrario, si la comunicacién entre padres e hijos es
ineficaz o negativa, puede hacer que sus hijos piensen que no son importantes, que
nadie los escucha y nadie los comprende.

Los vinculos afectivos se establecen con los padres, hermanos, amigos y la familia
en general y las personas que rodean la vida del individuo. Estas relaciones son muy
importantes, especialmente la relacion con los padres. Los afectos que componen estos
vinculos son: el deseo, la atraccion, el enamoramiento, la empatia, el apego y la
amistad.

Tomando en cuenta las aportaciones de Castells se define a las redes sociales
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como un conjunto de lazos entre diversas personas que intercambian y comparten una
misma informacion y de acceso publico, bien sea a modo de intereses, preocupaciones,
necesidades, diversiones o simples saludos.

Es el objetivo de la comunicacion interpersonal. Designa el proceso de asumir
roles reciprocos del desempefio mutuo de conductas empaticas; si es asi, entonces se

estd comunicando por la interaccion mutua.

3.1.1. Redes sociales y su impacto en la familia peruana

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el 74.2% de los adolescentes
y el 85.6% de los adultos jévenes son usuarios de alguna de las redes sociales existentes
(INEI, 2013).

Por otro lado, el incremento de los hogares que cuentan con las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) ha crecido considerablemente en relacion a los
ultimos afos. Asi, desde el 2001 hasta el 2014 se ha incrementado en un 42.2% los
hogares peruanos que cuentan con estos servicios. Ello tendria como consecuencia légica
un incremento en el nimero de usuarios, ya que el acceso a esta tecnologia facilita el uso
de las redes sociales virtuales.

Las redes sociales se han convertido en un referente de la comunicacion, a tal grado
gue hoy muchas personas no pueden llegar a concebirse sin ellas.

Las familias peruanas no son ajenas a esto, pues segin Minaya y Valladares (2017)
“hoy en dia, las familias ya no son las mismas de antes, son dispersas, su comunicacion
mayormente es a través de una red de comunicacion de internet, aun cuando estan en la
misma casa o algunos metros de distancia” (p.38).

Esto se relaciona con el uso que hoy en dia se les da a las redes sociales por el facil
acceso, el bajo coste y ademas supera el tiempo y el espacio, algo que asegura la

permanencia de los individuos en el uso de las redes sociales afectando las relaciones
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familiares y sociales.

También se han corroborado casos donde existen personas quienes llegan a depender
tanto de su teléfono movil, que incluso estando con su conyuge o sus hijos, no les prestan
atencion. Por el contrario, su interés esta enfocado en lo que piensan de él o ella los demés
0 en lo que escriben bajo cada nueva publicacion.

En la actualidad, las redes sociales han tomado un auge importante dentro de la
sociedad, pues éstas permiten mantener una comunicacion con amigos y familiares sin
tener la necesidad de estar en contacto fisico con ellos y, el uso de estas, puede generar
adiccion en algunas de las personas, ya que pasan mas tiempo atendiendo el movil y
leyendo publicaciones en las redes sociales.

En el Perd, las redes sociales han tenido una gran acogida por sus habitantes, en su
mayoria adolescentes y jovenes, y en una considerable cantidad, en caso de adultos. Estos
espacios virtuales son utilizados por los usuarios para comunicarse y relacionarse con
personas conocidas y desconocidas, los cuales permiten compartir informacion y dar
aportaciones a algunos temas que les interesen a los usuarios. Pero al ingresar a estas
redes nos damos cuenta que se esta perdiendo la comunicacion tradicional de manera
frontal, situacion por la cual las personas podian tener un contacto directo con quien se

estaba comunicando.

3.1.2. Ventajas de las redes sociales virtuales en el Pert
El uso de las redes sociales ha traido consigo multiples beneficios para los de usuarios
que dia a dia hacen uso de ellas, por tanto, segin Alcivar y Arteaga (2020), se puede
afirmar que:
e Las redes sociales posibilitan la interaccion con otras personas, aunque no las
conozcamos.

e Cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo.
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e Lared no es lo mismo si uno de sus miembros deja de ser parte.

e Intervenir por algun tiempo en una red social trae consigo encontrar individuos
con quienes compartir nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y
rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran mayoria de las personas.

e La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra manera
podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios.

e Las redes sociales via Internet son un medio estupendo, pero nunca un fin.

Por otro lado, Rayo (2014) menciona que las ventajas de las redes sociales son:

e Favorecen la participacion y el trabajo entre personas que no necesariamente
deben estar en un mismo lugar para poder realizarlo.

e Permiten construir una identidad ya sea personal o virtual, permitiendo a los
usuarios compartir con otros cibernautas todo tipo de informacion, como lo son
aficiones, creencias, ideologias, entre otros.

o Facilitan las relaciones entre las personas, evitando asi cualquier tipo de barrera
cultural o fisica.

e Facilitan la obtencion de cualquier tipo de informacién necesaria en cada
momento, pues se cuenta con una actualizacion de dicha informacion
instantanea.

También tomaremos como referencia el trabajo de Arab y Diaz (2015), quien ha
mostrado que internet estimula un mayor nimero de regiones cerebrales, aumenta la
memoria de trabajo, produce una mayor capacidad de aprendizaje perceptual y permite
hacer frente a varios estimulos de manera simultanea.

Los aspectos positivos del uso de las redes sociales, segin Arab y Diaz (2015), son:
la creacién de blogs, videos y paginas web, apoyo en logros académicos (un 84% plantea
que son utiles en tareas; un 81% plantea que son Utiles en aprendizajes, sin embargo, un

68% Ve una desventaja en esta area, al no tener internet (p.11).
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3.1.3. Desventajas de las redes sociales virtuales en el Peru

Como lo hemos notado, las redes sociales podrian resultar realmente ventajosas, no
podemos dejar de lado las diferentes consecuencias que estas poseen. En primer lugar, el
acceso a informacion. Segun Arenas, M. (2010), “Cuando un ciudadano participa en
cualquier red social, su perfil, la informacidn que voluntariamente ofrece, se convierte en
una auténtica “identidad digital”, que ofrece un rapido conocimiento de datos de contacto,
preferencias y habitos del usuario” (p. 31).

Un segundo riesgo es que las redes sociales dan lugar al anonimato, muchos usuarios
crean cuentas con datos falsos, para interactuar facilmente sin ser identificados y poder
visitar perfiles de otros, obtener informacion, etc.

Arenas, Monica (2010) afirma que, las redes sociales conllevan a muchos adultos, en
su mayoria padres de familia, a desarrollar una dependencia a éstas, siendo capaces de
pasar muchas horas conectados a ellas. Esto causa el alejamiento y empobrecimiento en
las relaciones familiares, prestando menos atencion a sus hijos, debilitando de esta manera
las relaciones afectivas en el entorno familiar.

Por otro lado, Alcivar y Arteaga (2020) mencionan que las desventajas son las
siguientes:

« La pérdida de la privacidad, es posible que de un momento a otro el nuevo
suscriptor se vuelve mas accesible y no siempre es bueno.

» Hay que evitar revelar informacion sensible como teléfonos, direcciones y ni
hablar de cuentas bancarias y contrasefias.

* Robo de identidad y difamacion.

« Las redes sociales permiten a los usuarios fijar limites para que sélo ciertas

personas puedan ver sus paginas, pero pocas veces se usan estos mecanismaos,
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muchos admiten haber caido en cierto exhibicionismo pues no tenian ni idea
de que sus paginas podrian ser vistas por cualquiera.

Es evidente el riesgo de derrochar energias y tiempo lo que para todos supone
atender la inmediatez que producen este tipo de redes. Pueden crear una
peligrosa dependencia necesidad-obligacion artificial de ser “oido” o

“reconocido” inmediatamente por otros.

Para Carbonell et al. (2010), entre las aplicaciones especificas de internet, la

posibilidad de adiccion se centra en las que presentan propiedades comunicativas y

sincrénicas como, por ejemplo, los chats y juegos de rol en linea, que permiten la

comunicacion hiperpersonal, el juego de identidades, las proyecciones y la disociacion

sin consecuencias en la vida real.

Han servido para llevar a cabo hechos delictivos como lo son estafas y

secuestros.

Promueven el aislamiento entre las personas.

Desalientan las actividades fuera de las mismas redes sociales, ya sea en el
computador, Ipad o teléfono mavil.

La informacién que pueda ser encontrada puede ser poco confiable.

Se pueden ir sustituyendo las relaciones afectivas reales por las relaciones
virtuales.

Se tiene la probabilidad que la conexion a las redes sociales se vuelva
patoldgica, se puede convertir en un trastorno obsesivo compulsivo, o que se

vuelva adicto a las redes sociales.

El abuso de redes sociales, segun Arab y Diaz (2015), muestra “una asociacion con

depresion, sindrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminucién de
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horas de suefio, disminucion del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar”
(p.10).

Se ha visto, ademas, fallas en los procesos de aprendizaje en relacion al desarrollo
de personalidad, se ha registrado que, a mayor gravedad de la personalidad, mayor es el
riesgo de adiccion.

Se genera una baja capacidad de lectura y de habilidades sociales directas. Los
videojuegos tienen la capacidad de fomentar comportamientos violentos, el internet y
las redes sociales pueden estimular facilmente conductas inadecuadas debido a la
existencia de anonimato y falseamiento de identidad, como exhibicionismo,
agresividad, engafio, entre otros.

Ademas, segun Arab y Diaz (2015) estos serian algunos de los peligros a los que
pueden estar expuestos los usuarios de las redes sociales.

Grooming: Es un conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla para
ganar la confianza de jovenes a través de internet, adquiriendo control y poder sobre
él/ella, con el fin Gltimo de abusar sexualmente de él/ella.

Las repercusiones del grooming en la victima segun Bennett y O’Donohue (2014)
son la depresion, baja autoestima, desconfianza, cambios de humor repentinos y bruscos,
bajo rendimiento académico, aislamiento, alteraciones del suefio y de la alimentacion,
ideas e intentos de suicidio.

Ciberbullying: Conocida como violencia virtual y son los escolares, entre nifios y
jovenes los cuales utilizan los medios de comunicacion como otra forma de ejercer
violencia hacia sus pares, especialmente desde el anonimato.

Sexting: Consiste en compartir imagenes de tipo sexual, personal o de otros, por
medio de teléfonos o internet. El riesgo es que las imagenes sean publicadas y viralizadas

sin permiso.
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Ciberadiccion o conducta adictiva a internet: Se define como un patron de
comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el uso de internet.

Por otro lado, Tejero y Moran (2002) menciona que las redes sociales involucran
serias alteraciones sociales y familiares.

El enfoque de Berlo nos ayuda a descomponer el proceso comunicativo familiar en
elementos que permiten identificar fallos, mejorar la expresion de sentimientos y reforzar
la cohesion familiar. Asi, comprender como fluye (o se interrumpe) la comunicacion en
el hogar es esencial para evaluar el impacto real de las redes sociales en las relaciones

entre padres e hijos.
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Planteamiento del problema

La presente investigacion se abre desde el analisis de familias nucleares distantes y
cercanas de Huamanga, las ventajas y desventajas que pueden traer las redes sociales en
la cohesion de dichas familias en la sociedad contemporanea.

A comienzos de la década pasada, surgieron las famosas “redes sociales”, un
fendmeno aln en crecimiento, pero capaz de convertir asuntos aparentemente privados
en colectivos y en ocasiones, multitudinarios, a tal grado que hoy muchas personas no
pueden llegar a concebirse, sin el uso de ellas.

Para Manuel Castells (2005) “la red es una construccion social y que en este
momento la mayor parte de actividad en el internet pasa por las redes sociales” (p. 17)

Las redes sociales son espacios que conectan todas las dimensiones de la
experiencia personal, transforma la cultura, porque la gente comparte experiencias con
un bajo coste emocional, ahorrando energia y esfuerzos. Trascienden el tiempo y el
espacio mientras siguen generando contenidos, creando enlaces y conectandose.

De la misma manera, se considera que no existe relacion alguna entre el uso del
internet y la intensidad de la vida social, es decir que cada persona tiene la
responsabilidad y la libertad de usar este medio como mejor quiera, haciéndose
responsable de las consecuencias de su uso.

El uso de las redes sociales dependera entonces de cada uno de los usuarios, el
hecho de hacer tan polémico el mal uso de estas redes no quiere decir que estas sean
malas, sin embargo, su mal uso ha ocasionado desde el aislamiento de la sociedad por
parte de los usuarios hasta cortar lazos familiares en el hogar o en las mesas de comida

y ese si es un problema para la “era de la informacion”.
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Los estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional demuestran que el
uso de las redes sociales puede llegar a ser influyentes dentro de las relaciones
interpersonales y familiares de los adultos jovenes, ya que siendo estos la mayoria de
usuarios de las mismas pueden en algin momento dado prestarle mas atencién a la
interaccion con el internet que con las personas que lo estan rodeando en ese momento
por ser aceptados dentro de la sociedad actual.

Aunque siempre hayamos visto de algiin modo solo la parte negativa de este
“problema” cabe mencionar que existen ciertas ventajas en el uso de las redes sociales.

Existe una cierta aclaracion pues las redes sociales nos tienen mas conectados y
ahora la informacion se da en segundos, ya no se tiene que escribir cartas que lleguen
dentro de 24 horas, ni esperar a llamar mediante sefiales de humo. Se puede afirmar que
acorta distancias, de china a Perd, por ejemplo. Sin embargo, cada vez tenemos mas
artefactos de comunicacion a larga distancia, pero menos charlas a la hora de la comida.
“Se mostraron que las redes sociales favorecen la comunicacion con la familia lejana,
pero aislan la cercana; ademas se evidencian conflictos derivados del incumplimiento de
normas, violacién de privacidad y malentendidos” (Angel y Alzate, 2015, p.1)

Las familias nucleares en Huamanga no son ajenas al uso de las redes sociales,
pudiéndose notar asi que segun el Censo Nacional de Poblacion y vivienda (2017),
desde el 2007 hasta el 2017 la tasa de crecimiento anual del uso de estas redes en
Huamanga crecid en un 23,2%. (p. 60)

Es decir; cada vez interactuamos mas mediante las redes sociales. Cicourel (1979)
explica que interactuar es participar en redes de accién comunicativa, donde se hace
posible la aprehension, comprension e incorporacion del mundo. Segun el autor, el
interactuar permite comprender el entorno fisico y dar sentido y significado a la

experiencia en el mundo en conjunto con los sujetos existentes en él.
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Sin embargo, se ha notado un significativo retroceso en la comunicacion presencial
en las familias huamanguinas, pues aunque el individuo es social por naturaleza, siendo
el hogar el primer lugar que le permite desarrollar su potencial (Minuchin, 1982 p. 65),
se prefiere entablar relaciones virtuales, dejando de lado la comunicacion intrafamiliar,
es decir no hay un equilibrio entre lo presencial y lo virtual, cada vez se virtualiza mas
las formas de comunicacion y, por supuesto, no esta mal, pero es necesario equilibrar la
comunicacion en familia, ya sea presencial o virtual, es por ello que esta investigacion
desarrollara las ventajas y desventajas que trae consigo el uso de las redes sociales en la
cohesion de familias huamanguinas, pues estas redes son nuevas formas de tener
interaccidn con las demas personas. Son sitios web que al mismo tiempo se denominan
como redes de relaciones personales, proporcionando apoyo, informacién y un sentido
de pertenencia e identidad social.

En este escenario, las redes sociales pueden ser un enemigo del cotidiano compartir
cara a cara entre padres, hijos y hermanos, pero representan una gran herramienta para
las familias distantes, pues, estas redes son de gran utilidad para el contacto de dichas
familias, de alli nos preguntamos:

2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general
¢Cuéles son las ventajas y desventajas que ofrecen las redes sociales en la cohesién

de familias en la provincia de Huamanga?

2.2.1. Problemas especificos
- ¢Cual es el grado de cohesion de las familias nucleares de Huamanga que
acceden a las redes sociales?
- ¢Que formas de contribucién ofrecen las redes sociales en la cohesion de las

familias nucleares de Huamanga?
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2.3. Objetivos
2.3.1. ODbjetivo general
Conocer las ventajas y desventajas que ofrecen las redes sociales virtuales

en la cohesion de familias huamanguinas durante el 2023.

2.3.2. Objetivos especificos
- Determinar el grado de cohesion de las familias nucleares de Huamanga
que acceden a las redes sociales.
- Describir las formas de contribucion que ofrecen las redes sociales en la
cohesién de las familias nucleares de Huamanga.
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis principal
Las ventajas que ofrecen las redes sociales en la cohesion de familias nucleares en
la provincia de Huamanga son:
- Lasupresion de las barreras espaciales en la comunicacion familiar.
- El incremento del nivel de comunicacion en las familias distantes.
- El fortalecimiento de las relaciones afectivas
Las desventajas que ofrecen las redes sociales en la cohesion de familias nucleares
en la provincia de Huamanga son:
- Lavirtualizacion del proceso comunicativo en las familias nucleares en la
provincia de Huamanga.
- Lageneracion de adiccion a la virtualidad
- El aislamiento social por parte de miembros de la familia con el uso de las
redes sociales.
2.4.2. Hipotesis secundarias

- El grado de cohesion de las familias nucleares de Huamanga que acceden a las
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redes sociales es alto.

- Gracias a la existencia de diversas redes sociales como el Facebook, el
whatsaap, el Instagram y el tik tok, surgieron nuevas formas de contribucion en
la cohesion de familias nucleares en Huamanga como los mensajes inmediatos,
las llamas telefdnicas sin coste adicional, las videollamadas y el uso de stikers
y/o emoticones.

2.5. Variables e indicadores
Variable 1
Ventajas de las redes sociales:
- Ventajas Objetivas
= Supresion de las barreras espaciales en la comunicacién familiar
Indicador:
+ Nivel de comunicacion a distancia
+ Diversas tematicas de comunicacion a través de las redes sociales
= Incremento del nivel de comunicacién en las familias distantes.
Indicador:
+ Cantidad de mensajes comunicativos
+ Diversos medios de interaccion de las redes sociales
+ Diversas plataformas virtuales para comunicarse
- Ventajas Subjetivas
= Fortalecimiento de las relaciones afectivas
Indicador:
+ Expresiones que reflejan las de relaciones afectivas
+ Frecuencia de las relaciones afectivas

Desventajas de las redes sociales



- Desventajas Objetivas

51

= Virtualizacion del proceso comunicativo en las familias nucleares en la

provincia de Huamanga.
Indicadores:
+ Nivel de comunicacion a distancia través de las redes sociales
- Desventajas Subjetivas
»  Generacion de adiccion
Indicador:
+ Frecuencia del uso de las redes sociales por los integrantes de
familias nucleares
Variable 2
Cohesidn familiar
Indicador:
+ Cohesidon mediante las redes sociales en familias nucleares
+ Tiempo de cohesidn en familias nucleares
+ Frecuencia de cohesion en familias nucleares

2.6. Disefio metodoldgico de la investigacion

2.6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que su finalidad principal es contribuir

de manera explicativa al entendimiento de las ventajas y desventajas que trae consigo el

uso de las redes sociales virtuales en familias nucleares huamanguinas, especificamente

en relacién con sus dimensiones Endo familiares y Exo familiares. No se contempla en

esta investigacion la aplicacion practica directa de los conocimientos obtenidos, sino méas

bien la generacion de una comprension tedrica del fendmeno analizado.

Segln Bunge (1980) esta investigacion es de tipo basica. “Una investigacion basica
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pretende descripcion, explicacion o prediccion” (Alvitres, 2000, P. 205).

2.6.2. Enfoque metodologico de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta al analisis
de una realidad objetiva, buscando precision y rigor al contrastar los resultados obtenidos
sobre las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en la cohesion familiar de
las familias nucleares huamanguinas. Este enfoque permite medir y examinar
estadisticamente las percepciones y comportamientos de los miembros familiares en torno
a las dimensiones endofamiliares y exofamiliares.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), el enfoque cuantitativo “se utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipbtesis previamente establecidas, con base en mediciones numéricas y analisis
estadistico” (p. 8). Por lo tanto, mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados y
el procesamiento estadistico de la informacion, se busca generar hallazgos confiables que
contribuyan a comprender el impacto de las redes sociales virtuales en la estructura y

dindmica de las familias huamanguinas.

2.6.3. Nivel de profundidad del estudio

En cuanto al nivel de profundidad, retomando a Hernandez et al. (2014),
pretendemos un nivel descriptivo por que se quiere describir y especificar acerca de las
ventajas y desventajas de las redes sociales frente a la cohesion familiar.

Hernandez, et al. (2010) afirman que “los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos y comunidades” (p. 60) en la logica de
un disefio no experimental.

2.7. Unidad de analisis
Familias nucleares Huamanguinas

2.8. Poblacion y universo
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2.8.1. Universo

El universo estd formado por toda la poblacién o conjunto de unidades que se
quiere estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el estudio (Sierra
Bravo, 1994, p. 179)

Para Hernandez et al, (2014), “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). En el presente estudio, la unidad
de andlisis son las familias nucleares huamanguina, y el universo esta representado por
39 354 familias nucleares huamanguinas segun datos del Instituto Nacional de

Estadistica e informatica (INEI, 2013).

2.8.2. Muestra

La muestra es la “parte reducida de una determinada poblacién o universo” (Sierra
Bravo, 1994. P. 179).

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacién (Hernandez et al, citado por Balestrini, 2001 p. 141).
Siendo el estudio de enfoque cuantitativo, la muestra fue probabilistica, el cual “representa
un procedimiento de inferencia estadistica que permite proyectar resultados de la
muestra” (Infante y Llantoy, 2022, p.159).

El tamafio muestral del estudio consta de 399 familias nucleares huamanguinas, el

cual se obtuvo aplicando la siguiente formula:

A4 Z2*P*(1-P)*N
ZZ*P*(l—P)+N*EE2I

Donde:

El margen de error es: +- 4.89%



Nivel de confianza: 95%

Nivel de representatividad: 75.2%

Asumiendo 50%-50% de heterogeneidad, bajo el supuesto de muestreo aleatorio
simple.

2.8.2.1. Marco muestral

Tabla 1
Muestra con afijacion proporcional N° de
Distritos de Encuestadores
Total
Huamanga Por zona
Ayacucho 252 5
Carmen Alto 35 1
Jesus Nazareno 32 1
San Juan Bautista 49 2
Andrés Avelino C. 30 1
Total de muestras 399 10

Se utiliz6 como marco muestral la cartografia digital del INEI, del afio 2013.

2.8.2.2. Tamafio de la poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio esta dividida de la siguiente manera:

Tabla 2
Distritos Total Total
Ayacucho 13,357 252
Carmen Alto 2,943 35
JesUs Nazareno 2,550 32
San Juan Bautista 6,939 49
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Andrés A. Caceres 3,077

30

Muestra total

39,354

399

2.8.2.3. Ponderaciones de la muestra

La muestra es auto ponderada.

2.8.2.3. Tipo de muestreo

Se utiliz6 una muestra probabilistica polietapica (Infante y Llantoy, 2022, p162).

Dentro del universo se estratificd la muestra segun los distritos considerados y en cada

estrato se seleccion6 una muestra simple al azar de manzanas. Posteriormente se realizo

un muestreo sistematico de viviendas en cada manzana seleccionada y se aplico cuotas

de edad (padres jovenes, padres mayores) y de roles familiares (papa, mama, hijos) para

la seleccidn de personas al interior de las viviendas.

2.8.2.3. Puntos de Muestreo

Los puntos de muestreo se consignan en la tabla siguiente:

Tabla 3
Distritos Provincial Encuestadores
1: F. Vivanco (Libertad hasta
Puente Nuevo) 1
2: Conchopata+Urb. Jardin+Pio
Max 1
Ayacucho
3: Quijano Mendivil+Nery
Garcia+Basilio Auqui 1
4: Artesanos + Enace (Av. Javier
Perez de Cuellar) 1
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5:

Independencia+Asamblea+Plaza

Mayor+28 de julio 1
Carmen Carmen Alto: Plaza de Armas +
Alto Acuchimay 1
Jesus Jesus Nazareno: Valdelomar +
Nazareno Ciro Alegria 1
San Juan 1: Miraflores + Barrio
San Juan Magisterial 1
San Juan 2: Sector | + Sector Il 1
Andrés A. Jr. Amancaes + Jr. Rosales + Av
Caceres las casuarinas 1
Supervision 1
TOTAL 11

2.9. Poblacion objetiva

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica, el

namero de familias nucleares huamanguinas son 39 354. Se tomé como referencia los 5

distritos metropolitano de Huamanga: Ayacucho, San Juan Bautista, Jesis Nazareno,

Carmen Alto y Andrés A. Céceres de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Tabla 4

Total de familias en

Huamanga

59.816




Familias nucleares de

Huamanga 39,354

Porcentaje de poblacion de

familias nucleares 100%

Tabla 5

Distritos Total
Ayacucho 13,357
Carmen Alto 2,943
JesUs Nazareno 2,550
San Juan Bautista 6,939
Andrés Avelino Céaceres 3,077
Total 28,866
Muestra total 399

2.9.1. Cuestionario

El cuestionario se adjunta en el anexo 2.

2.9.1. Trabajo de campo
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La encuesta se realizd del 12 al 18 de junio de 2023. El nimero de encuestadores

fueron 10. Cinco encuestadores en el distrito de Ayacucho, uno en Carmen Alto, uno en

Jesus Nazareno y dos en San Juan Bautista. Se supervisé el 12% de las entrevistas

realizadas, vale decir alrededor de 44 cuestionarios, el 60% de ellos en el distrito de

Ayacucho y, la diferencia, en el distrito de San Juan, Carmen Alto y Jesus Nazareno. La

tasa de respuesta fue del 60%.

2.10. Metodos y técnicas de investigacion
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Se empled el método estadistico que segun Infante y Llantoy (2022) “pretende

establecer la significacion de los juicios y su probabilidad” (p. 190).
Como técnica se utilizé la encuesta, pues “se basa en el recojo de informacion a partir de
la formulacién de preguntas a un grupo definido de individuos que forman parte de una
muestra representativa” (Infante y Llantoy, 2022, p. 198). El instrumento utilizado fue el
cuestionario de preguntas que, segun Hernandez, et al. (2014), consiste en darle mayor
confiabilidad, validez y objetividad. Estos criterios fueron los que se utilizaron para la
validacion del instrumento, el mismo que figura en el anexo N° 2
2.11. Procedimiento de investigacion

La idea fue realizar primero un andlisis bibliografico que permitio precisar el objeto
de estudio, asi como formular definiciones operativas que fueron Utiles a la investigacion.
En una segunda fase se buscaron datos, aplicando el muestreo polietapico, que ayudd a
diferenciar a miembros de la familia; en un hogar, por ejemplo, encontramos a padres, en
el siguiente a una madre y en el siguiente a los hijos, esto de manera aleatoria. Se identifico
381 familias nucleares, tomando en cuenta el grado de cercania entre sus miembros y la
tecnologia con la que cuentan (redes sociales). Luego se procedi6 con las entrevistas

estructuradas tomando en cuenta las variables empiricas o indicadores de la investigacion.



CAPITULO Il

3. Presentacion, analisis e interpretacion de datos

3.1. Plataformas virtuales de comunicacion

3.1.1. Preferencia de uso de plataformas virtuales por los integrantes de la familia

en los 5 distritos urbanos de Huamanga
GréficoN° 1

Preferencia de uso de plataformas virtuales
por los integrantes de la familiaen los 5

distritos urbanos de Huamanga
0,
50% 46%

0,
40% 32%

30%

20% 16%

10% 5%
.

0%
Facebook Whatsaap Instagram TikTok

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 1, que corresponde a la preferencia de uso de redes sociales, el 46 % de

integrantes de una familia nuclear, usa WhatsApp, siendo esta la red social favorita, el

32% usa Facebook, el 16% Instagram y el 5% tik tok.

3.1.2. Preferencia del uso de plataformas virtuales por los integrantes de la

familia en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

GraficoN° 2
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Preferencia del uso de plataformas virtuales por los
integrantes de la familia en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun el sexo
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 2, que representa la preferencia de uso de las redes sociales por el
género masculino y femenino, se observa que la red social favorita del género
masculino es el WhatsApp con un 47% de preferencia, al igual que el de las mujeres
con 46.32% de aceptacion.
El 34% de varones usa el Facebook, el 15% Instagram y el 4% tik tok.

El 29.47% de mujeres usa Facebook, el 17.89% Instagram y el 6.32% Tik Tok.

3.1.3. Preferencia del uso de plataformas virtuales por los integrantes de la familia

en los 5 distritos urbanos de Huamanga segin rango de edades

GraficoN° 3
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Preferencia del uso de plataformas virtuales por los
integrantes de la familia en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun rango de edades
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 3 se observa que en el rango de 10 — 25 afios el 25% de integrantes de
una familia nuclear utilizan el Facebook, el 30% WhatsApp, el 77% Instagram y el 95%
tik tok.

En el rango de 26 — 40 afios el 66% de integrantes de una familia utilizan Facebook,
el 56% WhatsApp, el 23% Instagram y el 5% tik tok.

En el rango de 41 — 55 afios el 10% de integrantes de una familia utilizan Facebook,
el 15% WhatsApp, no usan Instagram, ni tik tok.
3.1.4. Preferencia del uso de plataformas virtuales por los integrantes de la
familia en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 4
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023
En el gréfico 4, el cual pertenece a la preferencia de uso de redes sociales
dependiendo del rol familiar, se observa que el 41% de padres de familia utilizan

Facebook, el 56% utilizan WhatsApp, el 3% Instagram y no utilizan tik tok.

Las madres tienen como red social preferida al WhatsApp con un 58% de uso,

seguida del Facebook (35%), Instagram (7%) y no usan tik tok.
Los hijos tienen como red social preferida al WhatsApp con un 37% de uso,

seguida del Instagram (29%), Facebook (27%) y tik tok (8%)
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Las hijas tienen como red social preferida al WhatsApp con un 34% de uso, seguida

del Instagram (30%), Facebook (23%) v tik tok (13%).

3.2. Temética de la comunicacion en redes sociales

3.2.1. Temética de la comunicacion familiar mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga

Grafico N° 5
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Tematica de la comunicacion familiar mediante las
redes sociales en los 5 distritos urbanos de
Huamanga
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 5, el cual representa la tematica de la comunicacion familiar mediante
las redes sociales, se observa que el 56% de los integrantes de la familia usan las redes
sociales para hablar de temas familiares entre si, el 31% prefieren los temas triviales, el
9% temas de trabajo y el 3% de politica.
3.2.2. Temética de la comunicacion familiar mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

GréficoN° 6
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 6, se observa que el 56% del género masculino y femenino usa las
redes sociales para hablar de temas familiares entre si.

El 29% del género masculino prefiere los temas triviales, el 10% el tema de trabajo
y el 5% de politica.

En el género femenino en cambio, el 34% prefieren los temas triviales, el 8% temas
de trabajo y el 2% de politica.
3.2.3. Temética de la comunicacion familiar mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun rango de edades

GréaficoN° 7

Preferencia de temas que son parte de las conversaciones

familiares a traves de las redes sociales en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun rango de edades
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023
En el gréafico 7, se observa que en el rango de 10 a 25 afios el 25% usa temas de
trabajo en sus conversaciones con integrantes de su familia, el 46% prefiere temas de
politica, el 43% temas triviales, el 38% temas familiares, y el 50% otro tipo de temas.
En el rango de 26 a 40 afios el 61% usa temas de trabajo en sus conversaciones con

integrantes de su familia, el 54% prefiere temas de politica, el 49% temas triviales y el
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temas familiares, y otro tipo de temas.

En el rango de 41 a 55 afos el 14% usa temas de trabajo en sus conversaciones con

integrantes de su familia, el 46% prefiere temas de politica, el 8% temas triviales, y el

11%

temas familiares.

3.2.4. Temética de la comunicacién familiar mediante las redes sociales en

los 5 distritos urbanos de Huamanga segun su rol familiar
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GréaficoN° 8
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

fami

En el gréafico 8, se observa que el 56% de padres de familia prefieren los temas

liares en sus conversaciones con integrantes de su familia, el 27% de padres

prefieren los temas triviales, el 13% temas de trabajo y el 5% de politica.

Por otro lado, el 58% de las madres, prefieren los temas familiares en sus

conversaciones con integrantes de su familia, el 31% temas triviales, el 9% temas de

trabajo y el 1% de politica y otros temas.

El 55% de los hijos prefieren los temas familiares en sus conversaciones con
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integrantes de su familia, el 32% prefieren los temas triviales, el 7% temas de trabajo, el
5% de politica y el 1% de otros temas.

El 55% de las hijas prefieren los temas familiares en sus conversaciones con
integrantes de su familia, el 36% prefieren los temas triviales, el 7% temas de trabajo y
el 2% de politica.

3.3. Medios preferidos para interactuar mediante las redes sociales
3.3.1. Medios preferidos para interactuar mediante las redes sociales en los
5 distritos urbanos de Huamanga
GréaficoN° 9

Medios preferidos para interactuar mediante
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Huamanga
100% 93%
80%
60%
40%
20%
6% 1% 1% 0%
0% —
Chats Llamadas Videollamadas Stikers Emoticones

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 9 se observa que el 93% de integrantes de las familias prefieren usar los
chats para interactuar mediante las redes sociales, el 6% prefieren las Ilamadas y el 1%
las videollamadas y los stikers respectivamente.

3.3.2. Medios preferidos para interactuar mediante las redes sociales en los

5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

Grafico N° 10
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 10 se observa que el 91,4% del género masculino prefieren usar los

chats para interactuar mediante las redes sociales, el 6,2% prefieren las Ilamadas, el

1,9% el video llamadas y el 0,5% los stikers

El 94% del género femenino prefiere usar los chats para interactuar mediante las

redes sociales, el 5% prefieren las llamadas y el 0,5 las videollamadas y los stikers.

3.3.3. Medios preferidos para interactuar mediante las redes sociales en los

5 distritos urbanos de Huamanga segun rango de edades

Grafico N° 11
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Medios preferidos para interactuar mediante las redes
sociales los 5 distritos urbanos de Huamanga segun rango
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 11 se observa que en el rango de 10 a 25 afos el 88% prefieren usar
los chats para interactuar mediante las redes sociales, el 8% hacen uso de llamadas, el
3% las video llamadas, el 1% de stikers y no hacen uso de emoticones.

En el rango de 26 a 40 afios el 96% prefieren usar los chats para interactuar
mediante las redes sociales, el 4% usa las llamadas y no hacen uso de video Ilamadas,
stikers ni emoticones.

En el rango de 41 a 55 afios el 98% prefieren usar los chats para interactuar
mediante las redes sociales, el 3% usan las llamadas y no hacen uso de video llamadas,
stikers ni emoticones.

3.3.4. Medios preferidos para interactuar mediante las redes sociales en los
5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 12
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Medios preferidos para interactuar mediante las redes
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 12 se observa que el 96% de los padres prefieren usar los chats para
interactuar mediante las redes sociales, el 3% hace uso de las llamadas, el 1% prefieren
las videollamadas y no hacen uso de los stikers ni emoticones.

El 95% de las madres prefieren usar los chats para interactuar mediante las redes
sociales, el 3% hacen uso de las Ilamadas, el 1% prefieren las videollamadas y no hacen
uso de stikers ni emoticones.

El 86% de hijos prefieren usar los chats para interactuar mediante las redes sociales,
el 10% hacen uso de las Ilamadas, el 3% prefieren las videollamadas, el 1% usan stikers
y no hacen uso de emoticones.

El 93% de hijas prefieren usar los chats para interactuar mediante las redes sociales,
el 4% hacen uso de las llamadas, el 1% prefieren las videollamadas y stikers, y no hacen
uso de emoticones.

3.4. Cantidad de mensajes comunicativos

3.4.1. Cantidad de mensajes de interaccion mediante las redes sociales en



los 5 distritos urbanos de Huamanga

Gréafico N° 13
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 13 se observa que el 20% de integrantes de una familia nuclear
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reciben més de 21 mensajes al dia, el 28% recibe de 16 a 20 mensajes, el 31% de 11 a

15 mensajes, el 16% de 6 a 10 mensajes y el 5% de 1 a 5 mensajes.

3.4.2. Cantidad de mensajes de interaccion mediante las redes sociales los 5

distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

GréficoN° 14



71
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 14 se observa que el 17% del género masculino reciben mas de 21
mensajes al dia, el 27% reciben de 16 a 20 mensajes, el 35% de 11 a 15 mensajes, el
17% de 6 a 10 mensajes y el 4% de 1 a 5 mensajes.

Por otro lado, el 21% del género femenino recibe mas de 21 mensajes al dia, el 29%
reciben de 16 a 20 mensajes, el 27% de 11 a 15 mensajes, el 17% de 6 a 10 mensajes y
el 5% de 1 a 5 mensajes.

3.4.3. Cantidad de mensajes de interaccion mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun rango de edades

Grafico N° 15
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 15 se observa que, en el rango de 10 a 25 afios, el 36% de integrantes
de una familia reciben mas de 21 mensajes, también el otro 36% reciben de 16 a 20
mensajes. EI 18% de 11 a 15 mensajes, el 8% de 6 a 10 mensajesy el 3% de 1 a5
mensajes.

En el rango de 26 a 40 afios el 9% de integrantes de una familia reciben mas de 21
mensajes al dia, el 27% reciben de 16 a 20 mensajes, el 37% de 11 a 15 mensajes, el
21% de 6 a 10 mensajes y el 6% de 1 a 5 mensajes.

En el rango de 41 a 55 afios el 10% de integrantes de una familia reciben mas de 21
mensajes al dia, el 13% reciben de 16 a 20 mensajes, el 50% de 11 a 15 mensajes, el
23% de 6 a 10 mensajes y el 5% de 1 a 5 mensajes.

3.4.4. Cantidad de mensajes de interaccion mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 16
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 16 se observa que el 7% de los padres reciben méas de 21 mensajes al
dia, el 18% reciben de 16 a 20 mensajes, el 49% de 11 a 15 mensajes, el 21% de 6 a 10
mensajes y el 5% de 1 a 5 mensajes al dia.

El 3% de las madres reciben mas de 21 mensajes al dia, el 16% reciben de 16 a 20
mensajes, el 40% de 11 a 15 mensajes, el 31% de 6 a 10 mensajesy el 9% de 1 a5
mensajes al dia.

El 32% de hijos reciben mas de 21 mensajes al dia, el 38% reciben de 16 a 20
mensajes, el 19% de 11 a 15 mensajes, el 8% de 6 a 10 mensajesy el 3% de 1 a5
mensajes al dia.

El 40% de hijas reciben mas de 21 mensajes al dia, el 44% reciben de 16 a 20
mensajes, el 13% de 11 a 15 mensajes, el 2% de 6 a 10 mensajesy el 1% de 1 a5
mensajes al dia.
3.5.Cantidad de relaciones afectivas
3.5.1. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en las redes sociales
en los 5 distritos urbanos de Huamanga

Grafico N° 17
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Las redes sociales ayudan a demostrar afecto con
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 17, frente a la pregunta de si las redes sociales ayudarian a demostrar
afecto con facilidad se observa que el 49% de integrantes de una familia afirma que
ocasionalmente, el 25% dice casi siempre, el 16% casi nunca, el 8% siempre y el 3%
menciona que nunca.
3.5.2. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en las redes sociales
en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo.

Gréfico N° 18
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 18, frente a la pregunta de si las redes sociales ayudarian a demostrar
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afecto con facilidad se observa que el 11% del género masculino afirma que siempre, el
24% dice casi siempre, el 46% ocasionalmente, el 16% casi nunca y el 2% que nunca.

En cambio, en el género femenino el 6% del género masculino dice que siempre, el
24% casi siempre, el 46% ocasionalmente, el 16% casi nunca y el 2% menciona que
nunca.
3.5.3. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en las redes sociales
en los 5 distritos urbanos de Huamanga segin rango de edades

Gréfico N° 19
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 19, frente a la pregunta de si las redes sociales ayudarian a demostrar
afecto con facilidad segin rango de edades, se observa que en el rango de 10 a 25 afios
el 15% afirma que siempre, el 30% dice casi siempre, el 46% ocasionalmente y el 8%
casi nunca.

En el rango de 26 a 40 afios el 5% afirma que siempre, el 19% dice casi siempre, el
52% ocasionalmente, el 21% casi nunca y el 4% menciona que nunca.

En el rango de 41 a 55 afios el 3% afirma que siempre, el 25% dice casi siempre, el

40% ocasionalmente, el 25% casi nunca y el 8% menciona que nunca.
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3.5.4. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en las redes sociales
en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Gréfico N° 20
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 20, frente a la pregunta de si las redes sociales ayudarian a demostrar
afecto con facilidad segun el rol familiar se observa que el 7% de los padres mencionan
que siempre, el 20% casi siempre, el 50% dice que ocasionalmente, el 20% casi nunca y
el 3% nunca.

El 3% de las madres dicen siempre, el 18% casi siempre, el 45% ocasionalmente, el
26% casi nunca y el 7% mencionan que nunca.

El 16% de los hijos dicen siempre, el 30% menciona que casi siempre, el 41%
ocasionalmente, el 12% casi nunca y el 1% que nunca.

El 9% de las hijas dicen siempre, el 29% menciona que casi siempre, el 59%
ocasionalmente, y el 3% mencionan que nunca.
3.6. Frecuencia de relaciones afectivas en las redes sociales

3.6.1. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en los 5 distritos
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urbanos de Huamanga

Gréfico N° 21
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 21 se observa que el 50% de integrantes de una familia nuclear
consideran que la alegria ha aumentado de manera significativa con el uso de las redes
sociales, el 38% menciona que ha aumentado la satisfaccion, el 12% la tristeza, el 26%
laira, y 6% la ansiedad.
3.6.2. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el sexo

Grafico N° 22
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 22 se observa que el 49% de integrantes de una familia nuclear del
sexo masculino consideran que la alegria ha aumentado con el uso de las redes sociales,
el 15% dice que ha aumentado la tristeza, el 29% la ir4, el 7% la ansiedad y el 38% la
satisfaccion.

El 50% del sexo femenino considera que la alegria ha aumentado con el uso de las
redes sociales, el 12% menciona que ha aumentado la tristeza, el 23% la ir4, el 5% la
ansiedad y el 37% la satisfaccion.

3.6.3. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun rango de edades

Grafico N° 23
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 23, se observa que en el rango de 10 a 25 afios el 25% de integrantes
de una familia consideran que la alegria ha aumentado con el uso de las redes sociales,
el 5% considera que ha aumentado la tristeza, el 8% la ir4, el 3% la ansiedad y el 14% la
satisfaccion.

En el rango de 26 a 40 afos el 44% consideran que la alegria ha aumentado con el
uso de las redes sociales, el 10% menciona que la tristeza, el 8% la ira, el 3% la
ansiedad y el 14% la satisfaccion.

En el rango de 41 a 55 afios el 48% consideran que la alegria ha aumentado con el
uso de las redes sociales, el 8% menciona que la tristeza, el 40% la ird, el 8% la
ansiedad y el 25% la satisfaccion.

3.6.4. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 24
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Expresiones que reflejan las relaciones afectivas en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el rol familiar
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 24 se observa que el 50% de los padres afirman que la alegria ha
aumentado con el uso de las redes sociales, el 10% dice que la tristeza, el 30% la ir4, el
5% la ansiedad y el 36% la satisfaccion.

El 56% de las madres afirman que la alegria ha aumentado con el uso de las redes
sociales, el 10% dice que la tristeza, el 32% la ira, el 6% la ansiedad y el 23% la
satisfaccion.

El 48% de los hijos afirman que la alegria ha aumentado con el uso de las redes
sociales, el 13% dice que la tristeza, el 29% la ira, el 10% la ansiedad y el 40% la
satisfaccion.

El 45% de las hijas afirman que la alegria ha aumentado con el uso de las redes
sociales, el 13% dice que la tristeza, el 14% la ird, el 7% la ansiedad y el 48% la
satisfaccion.

3.7. Nivel de comunicacion a distancia

3.7.1. Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5 distritos
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urbanos de Huamanga

Gréfico N° 25
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 25 se observa que el 45% de integrantes de una familia nuclear, hacen
uso de las redes sociales de 2 a 4 horas, el 40% las usa de 4 a 8 horas, el 8% menos de 1
horay el otro 8% maés de 8 horas.
3.7.2. Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el sexo

Gréfico N° 26
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Nivel de interaccion mediante las redes sociales en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 26 se observa, que el 9% de integrantes de una familia nuclear del
sexo masculino interactian mediante las redes sociales mas de 8 horas, el 36% afirma
que, de 4 a 8 horas, el 48% de 2 a 4 horas y el 7% menos de 1 hora.

El 6% de integrantes de una familia nuclear del sexo femenino interactian mediante
las redes sociales méas de 8 horas, el 44% afirma que, de 4 a 8 horas, el 41% de 2 a 4
horas y el 9% menos de 1 hora.
3.7.3. Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun rango de edades

Grafico N° 27
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Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 27 se observa que en el rango de 10 a 25 afios el 15% de integrantes
de una familia nuclear interactian mediante las redes sociales mas de 8 horas, el 56%
afirma que, de 4 a 8 horas, el 25% de 2 a 4 horas y el 4% menos de 1 hora.

En el rango de 26 a 40 afios, el 3% de integrantes de una familia nuclear interacttan
mediante las redes sociales mas de 8 horas, el 29% afirma que, de 4 a 8 horas, el 57% de
2 a4 horasy el 11% menos de 1 hora.

En el rango de 41 a 55 afios, el 25% de integrantes de una familia nuclear
interactian mediante las redes sociales de 4 a 8 horas, el 65% de 2 a 4 horas y el 10%
menos de 1 hora.

3.7.4. Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 28
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Nivel de interaccion mediante las redes sociales en los 5
distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 28 se observa que el 3% de los padres de una familia nuclear
interactian mediante las redes sociales de 8 horas a mas, el 24% de 4 a 8 horas, el 62%
de 2 a4 horasy el 11% menos de 1 hora.

El 1% de las madres de una familia nuclear interactian mediante las redes sociales
de 8 horas a més, el 22% de 4 a 8 horas, el 60% de 2 a 4 horas y el 17% menos de 1
hora.

El 14% de los hijos de una familia nuclear interactian mediante las redes sociales
de 8 horas a mas, el 43% de 4 a 8 horas, el 42% de 2 a 4 horas y el 1% menos de 1 hora.

El 12% de las hijas de una familia nuclear interactian mediante las redes sociales
de 8 horas a mas, el 68% de 4 a 8 horas y el 20% de 2 a 4 horas.
3.8. Frecuencia del uso de las redes sociales
3.8.1. Frecuencia de uso de las redes sociales en los 5 distritos urbanos de
Huamanga

Grafico N° 29



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

85

Frecuencia de uso de las redes sociales en los 5
distritos urbanos de Huamanga

39%

28%

19%
12%
2%

Siempre Casi siempre Ocasionalmente  Casi nunca Nunca

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 29, se observa gque el 39% de integrantes de una familia nuclear

ocasionalmente ha recibido un reclamo por el uso de las redes sociales, el 28%

menciona que casi nunca, el 19% nunca, el 12% casi siempre y el 2% menciona que

siempre.

3.8.2. Frecuencia de uso de las redes sociales en los 5 distritos urbanos de

Huamanga seguin el sexo

Grafico N° 30
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En el grafico 30, se observa que el 37% de integrantes de una familia nuclear, del
sexo masculino, ocasionalmente han recibido un reclamo por el uso de las redes
sociales, el 31% menciona que casi nunca, el 19% nunca, el 11% casi siempre y el 2%
menciona que siempre.

EL 42% de integrantes de una familia nuclear, del sexo femenino, ocasionalmente
han recibido un reclamo por el uso de las redes sociales, el 25% menciona que casi
nunca, el 19% nunca, el 13% casi siempre y el 2% menciona que siempre.

3.8.3. Frecuencia de uso de las redes sociales en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segin rango de edades

Gréfico N° 31
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15 y 16 de julio de 2023

En el grafico 31 se observa que en el rango 10 a 25 afios el 48% de integrantes de
una familia nuclear, ocasionalmente han recibido un reclamo por el uso de las redes
sociales, el 22% menciona que casi nunca, el 4% nunca, el 21% casi siempre y el 5%
menciona que siempre.

En el rango de 26 a 40 afos el 35% de integrantes de una familia nuclear,

ocasionalmente han recibido un reclamo por el uso de las redes sociales, el 33%
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menciona que casi nunca, el 26% nuncay el 6% casi siempre.

En el rango de a 41 a 55 afios el 28% de integrantes de una familia nuclear,
ocasionalmente han recibido un reclamo por el uso de las redes sociales, el 26%
menciona que casi nunca, el 41% nuncay el 5% casi siempre.

3.8.4. Frecuencia de uso de las redes sociales en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun el rol familiar
Gréfico N° 32
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 32 se observa que el 6% de los padres de una familia nuclear casi
siempre han recibido un reclamo por el uso de las redes sociales, el 28% mencionan que
ocasionalmente, el 38% casi nuncay el 28% nunca.

El 6% de las madres de una familia nuclear casi siempre han recibido un reclamo
por el uso de las redes sociales, el 26% mencionan que ocasionalmente, el 33% casi

nuncay el 34% nunca.
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El 5% de los hijos de una familia nuclear siempre han recibido un reclamo por el
uso de las redes sociales, el 16% casi siempre, el 47% mencionan que ocasionalmente,
el 23% casi nunca y el 8% nunca.

El 4% de las hijas de una familia nuclear siempre han recibido un reclamo por el
uso de las redes sociales, el 20% casi siempre, el 58% mencionan que ocasionalmente,
el 15% casi nunca y el 2% nunca.

3.9. Aislamiento social de las familias nucleares
3.9.1. Aislamiento social en los 5 distrito urbanos de Huamanga

Grafico N° 33
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

El grafico 33 afirma que el 45% de integrantes de una familia nuclear prefieren
ocasionalmente pasar mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el 28%
menciona que casi nunca preferiria pasaria mas tiempo en las redes sociales que con su
familia., el 12% nunca, el 14% casi siempre y 2% siempre.
3.9.2. Aislamiento social en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el
Sexo

Grafico N° 34
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

El grafico 34 afirma que el 44% de integrantes de una familia nuclear, del sexo
masculino ocasionalmente prefieren pasar mas tiempo en las redes sociales que con su
familia, el 33% menciona que casi nunca preferiria pasaria mas tiempo en las redes
sociales que con su familia., el 11% nunca y casi siempre y el 2% mencionan que
siempre.

El 47% de integrantes de una familia nuclear, del sexo femenino ocasionalmente
prefieren pasar mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el 22% menciona
que casi nunca preferiria pasaria mas tiempo en las redes sociales que con su familia., el
14% nunca, el 17% casi siempre y el 1% mencionan que siempre.

3.9.3. Aislamiento social en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun
rango de edades

Grafico N° 35
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 35 se afirma que en el rango de 10 a 25 afios el 53% de integrantes de
una familia nuclear mencionan que ocasionalmente prefieren pasar mas tiempo en las
redes sociales que con su familia, el 14% menciona que casi hunca preferiria pasaria
mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el 5% nunca, el 24% casi siempre y
el 3% siempre

En el rango de 26 a 40 afios el 41% de integrantes de una familia nuclear
mencionan que ocasionalmente prefieren pasar mas tiempo en las redes sociales que con
su familia, el 35% menciona que casi nunca preferiria pasaria mas tiempo en las redes
sociales que con su familia, el 15% nunca y el 8% casi siempre.

En el rango de 41 a 55 afos el 35% de integrantes de una familia nuclear
mencionan que ocasionalmente prefieren pasar mas tiempo en las redes sociales que con
su familia, el 40% menciona que casi nunca preferiria pasaria mas tiempo en las redes
sociales que con su familia, el 23% nunca y el 3% casi siempre.

3.9.4. Aislamiento social en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol
familiar

Grafico N° 36
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 36 se afirma que el 7% de los padres de una familia nuclear
mencionan que casi siempre prefieren pasar mas tiempo en las redes sociales que con su
familia, el 34% menciona gue ocasionalmente preferiria pasaria mas tiempo en las redes
sociales que con su familia, el 45% casi nunca y el 14% menciona que nunca.

El 5% de las madres de una familia nuclear mencionan que casi siempre prefieren
pasar mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el 36% menciona que
ocasionalmente preferiria pasaria mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el
33% casi nunca y el 25% menciona que nunca.

El 5% de los hijos de una familia nuclear mencionan que siempre prefieren pasar
mas tiempo en las redes sociales que con su familia, el 15% casi siempre, el 54%
menciona que ocasionalmente preferiria pasaria mas tiempo en las redes sociales que
con su familia, el 18% casi nuncay el 7% menciona que nunca.

El 1% de las hijas de una familia nuclear menciona que siempre prefieren pasar mas
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tiempo en las redes sociales que con su familia, el 30% casi siempre, el 58% menciona
que ocasionalmente preferiria pasaria mas tiempo en las redes sociales que con su
familia, el 10% casi nunca y el 1% menciona que nunca.

3.10. Tiempo de cohesion familiar

3.10.1. Tiempo de cohesion familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga

Gréfico N° 37
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 37 se observa que el 21% de integrantes de una familia nuclear le
dedican una hora al dia a la conversacion familiar directa, el 55% de 1 a 2 horas, el 20%
de 2 a 3 horas, el 3% de 3 horas a mas y el 2% menciona que menos de 1 hora.
3.10.2. Tiempo de cohesion familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga
segun el sexo

Grafico N° 38
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 38, se observa que el 19% de integrantes de una familia nuclear, del
sexo masculino le dedican una hora al dia a la conversacion familiar directa, el 55% de
1 a2 horas, el 21% de 2 a 3 horas y el 6% de 3 horas a mas.

El 36% de integrantes de una familia nuclear, del sexo femenino le dedican una
hora al dia a la conversacion familiar directa, el 42% de 1 a 2 horas, el 18% de 2 a 3
horas y el 4% de 3 horas a més.

3.10.3. Tiempo de cohesion familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga
segun rango de edades

Grafico N° 39
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En el grafico 39, se observa que, en el rango de 10 a 25 afios, el 25% de integrantes
de una familia nuclear le dedican una hora a la conversacion familiar directa, el 55% de
1a2horas, el 17% de 2 a 3 horas, el 1% de 3 horas a mas y el 2% menos de 1 hora.

En el rango de 26 a 40 afios, el 20% de integrantes de una familia nuclear le
dedican una hora a la conversacion familiar directa, el 54% de 1 a 2 horas, el 19% de 2
a 3 horas, el 5% de 3 horas a mas y el 1% menos de 1 hora.

En el rango de 41 a 55 afos, el 10% de integrantes de una familia nuclear le
dedican una hora a la conversacion familiar directa, el 55% de 1 a 2 horas, el 33% de 2
a 3 horas y el 3% de 3 horas a mas.

3.10.4. Tiempo de cohesion familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga
segun el rol familiar

Grafico N° 40
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 40 el 14% de padres de una familia nuclear le dedican una hora a la
conversacion familiar directa, el 57% de 1 a 2 horas, el 26% de 2 a 3 horas, el 3% de 3
horas a mas y el 1% menos de 1 hora.

El 22% de madres de una familia nuclear le dedican una hora a la conversacion
familiar directa, el 53% de 1 a 2 horas, el 20% de 2 a 3 horas, el 3% de 3 horas a mas y
el 2% menos de 1 hora.

El 26% de hijos de una familia nuclear le dedican una hora a la conversacion
familiar directa, el 44% de 1 a 2 horas, el 24% de 2 a 3 horas, el 2% de 3 horas a mas y
el 4% menos de 1 hora.

El 24% de hijas de una familia nuclear le dedican una hora a la conversacion
familiar directa, el 56% de 1 a 2 horas, el 15% de 2 a 3 horas, el 3% de 3 horas a mas y
el 1% menos de 1 hora.

3.11. Tematica de la comunicacion directa
3.11.1. Tematica de la comunicacion directa en los 5 distritos urbanos de

Huamanga
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Gréafico N° 41
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 41 se observa que el 6% de integrantes de una familia nuclear
prefieren los temas de trabajo para la comunicacion directa, el 5% temas de politica, el
31% triviales, el 57% familiares y el 1% de otro tipo de temas.
3.11.2. Tematica de la comunicacidn directa en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun el sexo

Gréfico N° 42

Tematica de la comunicacion directa en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el sexo
70%
58%

60% 56%
50%

40%

33%
30%
30%
20%
0,
10% - 4% 5% 4%
m= B e R

0%
Trabajo Politica Triviales Familiares Otros/ especifique

B Masculino ™ Femenino



97

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 42 se observa que el 8% de integrantes de una familia nuclear del sexo
masculino prefieren los temas de trabajo para la comunicacion directa, el 5% temas
politicos, el 30% temas triviales, el 56% familiares y el 1% otro tipo de temas.

El 4% de integrantes de una familia nuclear del sexo femenino prefieren los temas
de trabajo para la comunicacion directa, el 4% temas politicos, el 33% temas triviales, el
58% familiares y el 2% otro tipo de temas.

3.11.3. Tematica de la comunicacion directa en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segin rango de edades
Gréfico N° 43
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 43 se observa que en el rango de 10 a 25 afios el 6% de integrantes de
una familia nuclear prefieren los temas de trabajo para la comunicacién directa, el 5%
temas politicos, el 35% triviales, el 53% familiares y el 2% otros temas.

En el rango de 26 a 40 afios el 6% de integrantes de una familia nuclear prefieren

los temas de trabajo para la comunicacion directa, el 4% temas politicos, el 29%
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triviales y el 61% familiares.

En el rango de 41 a 55 afos el 3% de integrantes de una familia nuclear prefieren
los temas de trabajo para la comunicacion directa, el 5% temas politicos, el 30%
triviales, el 60% familiares y el 3% otros temas.
3.11.4. Tematica de la comunicacién directa en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun el rol familiar

Gréfico N° 44

Tematica de la comunicacion directa en los 5 distritos
urbanos de Huamanga segun el rol familiar

70%
. 61%
60% 58% sy 550456%

50%

38%
40% ?
30% 27 27%29%
0
20% || ||
8% 8% 7% 9
10% ° 6%

Trabajo Politica Triviales Familiares Otros/ especifique

B Padre M Madre M Hijo Hija

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 44 se observa que el 8% de padres de una familia nuclear prefieren los
temas de trabajo, el 4% temas sobre politica, el 31% temas triviales y el 58% familiares.

El 3% de madres de una familia nuclear prefieren los temas de trabajo, el 7% temas
sobre politica, el 27% temas triviales, el 61% familiares y el 2% otros temas.

El 8% de hijos de una familia nuclear prefieren los temas de trabajo, el 6% temas
sobre politica, el 29% temas triviales, el 55% familiares y el 2% otros temas.

El 3% de hijas de una familia nuclear prefieren los temas de trabajo, el 1% temas

sobre politica, el 38% temas triviales, el 56% familiares y el 1% otros temas.
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3.12. Frecuencia de cohesion familiar
3.12.1. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas a nivel presencial en
los 5 distritos urbanos de Huamanga

Gréfico N° 45
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023En el gréafico 45 se
observa que el 52% de integrantes de una familia nuclear dicen que comparten la alegria
de manera presencial, el 22% menciona que la tristeza, el 16% la ira, el 9% la ansiedad
y el 21% la satisfaccion.

3.12.2. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas a nivel presencial en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

Grafico N° 46
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréafico 46 se observa que el 32% de integrantes de una familia nuclear del
sexo masculino, dicen que comparten la alegria de manera presencial, el 23% menciona
que la tristeza, el 15% la ira, el 7% la ansiedad y el 22% la satisfaccion.

El 32% de integrantes de una familia nuclear del sexo femenino, dicen que
comparten la alegria de manera presencial, el 21% menciona que la tristeza, el 17% la
ird, el 9% la ansiedad y el 21% la satisfaccion.

3.12.3. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas a nivel presencial en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segiin rango de edades

Grafico N° 47
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En el grafico 47 se observa que en el rango de 10 a 25 afios el 33% de integrantes
de una familia nuclear, dicen que comparten la alegria de manera presencial, el 20%
menciona que la tristeza, el 16% la ira, el 10% la ansiedad y el 20% la satisfaccion.

En el rango de 26 a 40 afios el 31% de integrantes de una familia nuclear, dicen que
comparten la alegria de manera presencial, el 22% menciona que la tristeza, el 16% la
ir4, el 10% la ansiedad y el 21% la satisfaccion.

En el rango de 41 a 55 afios el 33% de integrantes de una familia nuclear, dicen que
comparten la alegria de manera presencial, el 26% menciona que la tristeza, el 15% la
ird, el 7% la ansiedad y el 19% la satisfaccion.

3.12.4. Expresiones que reflejan las relaciones afectivas a nivel presencial en
los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 48
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el gréfico 48 se observa que el 32% de padres de una familia nuclear, dicen que
comparten la alegria de manera presencial, el 25% menciona que la tristeza, el 14% la
ird, el 9% la ansiedad y el 20% la satisfaccion.

El 31% de madres de una familia nuclear, dicen que comparten la alegria de manera
presencial, el 22% menciona que la tristeza, el 17% de madres la ira, el 10% la ansiedad
y el 20% la satisfaccion.

El 32% de hijos de una familia nuclear, dicen que comparten la alegria de manera
presencial, el 20% menciona que la tristeza es mas frecuente por el uso de las redes
sociales virtuales, el 17% la ira, el 11% la ansiedad y el 20% la satisfaccion.

El 33% de hijas de una familia nuclear, dicen que comparten la alegria de manera
presencial, el 20% menciona que la tristeza, el 17% de hijas de una familia nuclear
mencionan la ird, el 8% la ansiedad y el 22% la satisfaccion.

3.13.  Frecuencia de cohesion familiar
3.13.1. Frecuencia de la comunicacién directa dependiendo del rol familiar

en los 5 distritos urbanos de Huamanga



Gréfico N° 49

Frecuencia de la comunicacidn directa
dependiendo del rol familiar en los 5 distritos
urbanos de Huamanga

30%

26%
24%

25%
20%
20%
16%

15% 14%
10%

5%

0%

Papa Mama Hermanos (as) Hijos Otro/especifique

Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023
En el grafico 49 se observa que el 14% de integrantes de una familia nuclear
comparten mayor tiempo presencialmente con los papas, el 24% comparte mayor
tiempo con las mamas, el 20% con los hermanos, el 26% con los hijos y el 16% de
encuestados, pasan mayor tiempo con la pareja.
3.13.2. Frecuencia de la comunicacién directa dependiendo del rol familiar
en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el sexo

Grafico N° 50
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Frecuencia de la comunicacion directa dependiendo
del rol familiar en los 5 distritos urbanos de
Huamanga segun el sexo

30% 27%

25% 25%
25% 22% .
20% o 20%
’ 15%

15%  12% 13%
10%

5%

0%

Papé Mamé Hermanos (as) Hijos Otro/especifique
H Masculino ® Femenino
Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 50, se observa que el 12% de integrantes de una familia nuclear, del
sexo masculino, comparten mayor tiempo con los papas, el 22% comparte mayor
tiempo con las mamas, el 21% con los hermanos, el 25% con los hijos y el 20%
comparte mayor tiempo con la pareja.

El 15% de integrantes de una familia nuclear, del sexo femenino comparten mayor
tiempo con los papas, el 25% comparte mayor tiempo con las mamas, el 19% con los
hermanos, el 27% con los hijos y el 13% con la pareja.

3.13.3. Frecuencia de la comunicacion directa dependiendo del rol familiar
en los 5 distritos urbanos de Huamanga segin rango de edades

Grafico N° 51
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Frecuencia de la comunicacion directa dependiendo del
rol familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 51, se observa que, en el rango de 10 a 25 afios, el 22% de integrantes

de una familia nuclear comparten mayor tiempo con los papas, el 37% comparte mayor

tiempo con las mamas, el 29% comparte mayor tiempo con los hermanos, el 36% con

los hijos y el 23% con la pareja.

En el rango de 26 a 40 afos, el 10% de integrantes de una familia nuclear

comparten mayor tiempo con los papas, el 17% comparte mayor tiempo con las mamas,

el 14% con los hermanos, el 36% con los hijos y el 23% con la pareja.

En el rango de 41 a 60 afos el 7% de integrantes de una familia nuclear comparten

mayor tiempo con las mamas, el 9% con los hermanos, el 46% con los hijos y el 37%

con la pareja.

3.13.4. Frecuencia de la comunicacién directa dependiendo del rol familiar

en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol familiar

Grafico N° 52
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Frecuencia de la comunicacion directa dependiendo del rol
familiar en los 5 distritos urbanos de Huamanga segun el rol

familiar
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Nota. Encuesta realizada los dias 14, 15y 16 de julio de 2023

En el grafico 52, se observa que el 2% de padres de una familia nuclear comparten
mayor tiempo con el pap4, el 4% comparte mayor tiempo con la mama, el 8% con los
hermanos, el 48% con los hijos y el 38% con la pareja.

El 2% de madres de una familia nuclear comparten mayor tiempo con el papa, el
8% comparte mayor tiempo con la mam4, el 6% con los hermanos, el 57% con los hijos
y el 27% con la pareja.

El 22% de hijos de una familia nuclear comparten mayor tiempo con el pap4, el
39% comparte mayor tiempo con la mama4, el 33% con los hermanos, el 3% con los
hijos y con la pareja respectivamente.

El 26% de hijas de una familia nuclear comparten mayor tiempo con el papa, el
41% comparte mayor tiempo con la mama, el 31% con los hermanos, el 1% con los

hijos y con la pareja respectivamente.
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3.14. Contrastacion de hipdtesis

3.14.1. Andlisis Correlacional

Para llevar a cabo el analisis de correlacion, es esencial realizar una prueba de
normalidad para evaluar la distribucion de los datos. Este paso es crucial para
determinar si se deben utilizar pruebas paramétricas o no paramétricas en cada caso.

Para llevar a cabo el anélisis de correlacion, se realizé una exhaustiva prueba de
normalidad en las variables del estudio. Esta evaluacion es esencial para comprender la
distribucion de los datos y determinar la idoneidad de utilizar pruebas paramétricas o no
paramétricas en cada caso.

Pruebas Paramétricas: Las pruebas paramétricas, como la correlacion de
Pearson, asumen ciertos supuestos fundamentales:

e Normalidad: La variable en estudio debe tener una distribucion normal en la
poblacién.

e Homocedasticidad: La variabilidad de las puntuaciones debe ser constante en
todos los niveles de la variable independiente para este caso en especifico
usaremos un andlisis de varianzas para el cumplimiento de este supuesto (ver
tabla 12).

e Linealidad: La relacion entre las variables debe ser lineal.

Los resultados de las pruebas de normalidad indicaron que la mayoria de las variables
cumplen con el supuesto de normalidad. Esto permite utilizar pruebas paramétricas para
aquellas variables que satisfacen este criterio.

Pruebas No Paramétricas: Cuando las variables no cumplen con los supuestos
de normalidad, se recurre a pruebas no paramétricas, como la prueba Rho de Spearman.
Estas pruebas no hacen suposiciones especificas sobre la distribucién de los datos, lo

que las hace mas robustas en presencia de datos no normales.
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Supuestos Fundamentales:
e Libre de Distribucion: Las pruebas no paramétricas no requieren que los datos
sigan una distribucion especifica.
e lgualdad de Medianas: Evaltan si las medianas de las muestras son iguales.
Limitaciones:
e Menor Sensibilidad: Las pruebas no paramétricas pueden ser menos sensibles
que las paramétricas cuando se cumplen los supuestos de estas Gltimas.
e Menos Potencia: Tienen menos poder estadistico para detectar diferencias
significativas.
e Menos Eficientes: En situaciones donde se cumplen los supuestos paramétricos,
las pruebas no paramétricas pueden ser menos eficientes.
En el presente estudio, se realizaron pruebas de normalidad, especificamente la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra consta de mas de 50
individuos encuestados, siendo exactamente 399. Los resultados obtenidos de estas
pruebas indican que, en su mayoria, las variables cumplen con tener una distribucién
anormal (ver tabla 1). Esta informacion es vital para la eleccién adecuada de las pruebas

estadisticas a aplicar en el analisis de correlacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Indicador redes sociales ,128 397 ,000 ,959 397 ,000
Indicador Cohesion ,264 397 ,000 ,318 397 ,000
Familiar

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: El indicar de redes sociales es el resultado de la suma de los items P4 (pregunta 4)
y P7 (pregunta 7), el indicador de cohesion familiar es el resultado de la suma de los

items P9 (pregunta 9) y P10 (pregunta 10).



De acuerdo con la tabla 01 se tiene que las series estan anormalmente
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distribuidas, eso demostrado por el estadistico de Kolmogorov con valores de 0.128 y

0.264, ambos asociados a significancias menores al 0.05 (0.000) ambos casos, en otras

palabras, se rechaza la hipdtesis nula de normalidad de los datos).

Prueba de homogeneidad de varianza

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig**.
Indicador Cohesion Se basa en la media 1,567 7 390 ,144
Familiar Se basa en la mediana 1,456 7 390 ,182
Se basa en la mediana y 1,456 7 377,876 ,182
con gl ajustado
Se basa en la media 1,651 7 390 ,120
recortada

Nota: Sig.** asociados a valores mayores que 0.05, se acepta de hipdtesis nula de

homogeneidad de las varianzas

Posteriormente, se efectu6 una prueba de correlacién utilizando la prueba Rho

de Spearman. Estas pruebas se detallan en la siguiente seccion de la presente

investigacion, seguido de la contrastacion de hipoétesis.

Rho de Spearman

Indicador
Cohesion
Familiar
Rho de Spearman  Indicador redes Coeficiente de 356"
sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 398

Nota: valores con ** representan estadisticamente significativo hasta para un 99% de

nivel de confianza

De acuerdo con las Tablas 03, se puede afirmar estadisticamente que, los

estadisticos de correlacion de Rho de Spearman, son significativos hasta un nivel de

confianza del 99%. Ademas, se observé una relacidn positiva entre las variables de
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interés. Es decir, la relacion entre el uso de redes sociales y la cohesion familiar muestra
una asociacion positiva de manera individual y bilateral. Esto significa una relacion en
ambas direcciones. Un andlisis méas profundo y la contrastacion de hipotesis se
presentaran en el siguiente apartado.

Siendo

Ho: El grado de relacion no es altamente significativa la cohesion familiar y el
uso de las redes sociales.

Hi: El grado de relacion es altamente significativa la cohesion familiar y el uso
de las redes sociales.

De acuerdo a la tabla 3, el coeficiente de correlacion es de 0.356, asociado a una
probabilidad de 0.000 menor al nivel de significancia (0.05), entonces rechazamos la
hipétesis nula y podemos decir que existe un grado de relacion altamente significativa
entre nuestras variables de interés, esto tanto para un 99% y 95% de nivel de confianza.

Los resultados obtenidos a traves del analisis estadistico, particularmente la
prueba Rho de Spearman, evidencian una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el uso de redes sociales virtuales y la cohesion familiar en las familias
nucleares huamanguinas. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.356, con un
valor de significancia de 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipétesis alternativa (H:), indicando que existe una relacion significativa entre las

variables estudiadas.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Grado de cohesién de las familias nucleares que acceden a redes
sociales

Los resultados obtenidos en el presente estudio de indican que un porcentaje
significativo (93%) de las familias nucleares en Huamanga mantienen una
comunicacion activa a través de plataformas como WhatsApp, lo que sugiere un alto
grado de cohesion virtual. Esta forma de comunicacion virtual permite mantener el
vinculo afectivo incluso en la distancia, apoyando la hipétesis de que las redes sociales
suprimen barreras espaciales y fortalecen las relaciones afectivas.

Sin embargo, también se observd que una proporcidn considerable (45%) de
participantes expresé que ocasionalmente prefiere pasar mas tiempo en redes sociales
que con su familia, o cual puede ser un indicativo de debilitamiento de la cohesién
presencial, en favor de una conexion mas virtualizada. Esto evidencia una dualidad en la
funcion de las redes sociales: mientras facilitan el contacto, también pueden aislar
emocionalmente si no se controlan los tiempos de uso.

Estudios similares han encontrado resultados contrastantes. Por ejemplo, la
investigacion de Lachuma Huansi (2020), realizada en estudiantes de secundaria en
Lima, revel6 que un funcionamiento familiar sélido, caracterizado por alta cohesion y
adaptabilidad, se asocia con un menor riesgo de adiccion a las redes sociales. Esto
sugiere que un entorno familiar funcional podria mitigar los efectos negativos del uso
excesivo de redes sociales.

4.2. Formas de contribucion de las redes sociales en la cohesion familiar
El analisis de los graficos muestra que las redes sociales, en especial WhatsApp
(46%) y Facebook (32%), son las principales plataformas utilizadas por los miembros

de familias nucleares para comunicarse. Las herramientas como mensajes, llamadas
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gratuitas, videollamadas y uso de emojis o stickers se emplean con diferentes niveles de
frecuencia, lo que respalda la hipétesis secundaria referida a la aparicion de nuevas
formas de interaccion digital que contribuyen a la cohesidn familiar.

A pesar de esto, se observo que el uso de videollamadas y stickers ain es
limitado, posiblemente por factores culturales o generacionales. Ademas, se evidencid
que el tipo de tematica conversada estd mayormente centrado en aspectos familiares
(56%), lo que demuestra que las redes sociales si cumplen un rol comunicativo
funcional para fortalecer la cohesién emocional entre los integrantes.

En contraste, la investigacion de Andia Llocclla (2024), realizada en estudiantes
de secundaria en Paucartambo, encontrd una relacion negativa significativa entre la
funcionalidad familiar y el uso problematico de redes sociales, indicando que una mayor
cohesion familiar puede reducir el riesgo de uso excesivo de estas plataformas.
4.3.Ventajas de las redes sociales en la cohesion familiar

Las redes sociales muestran una importante utilidad al incrementar la frecuencia y
calidad del contacto entre los miembros de las familias. Por ejemplo, el aumento en la
cantidad de mensajes diarios (31% recibe entre 11 a 15 mensajes), permite inferir que se
mantiene una dindmica de comunicacion activa. Ademas, el 50% de los encuestados
afirman que las redes sociales aumentaron su alegria, evidenciando una mejora en el
estado emocional. Sin embargo, también se observo que una proporcién significativa de
participantes expreso que las redes sociales ocasionalmente interfieren con el tiempo de
convivencia familiar.

Este hallazgo coincide con estudios previos que indican que las interacciones en
linea pueden contribuir positivamente al bienestar emocional, siempre que no

reemplacen completamente la interaccion presencial.
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El trabajo de Cabanillas, Tito (2023), identifico una relacién inversa fuerte entre la
comunicacion familiar y la adiccion a las redes sociales, sugiriendo que una
comunicacion familiar efectiva puede actuar como un factor protector contra el uso
problematico de estas plataformas.

4.4. Desventajas de las redes sociales en la cohesion familiar

En el presente estudio, se encontrd que el 45% de encuestados, reciben reclamos por
el uso excesivo de redes sociales, especialmente entre jovenes, lo que podria llevar a
conflictos familiares. Ademas, se observd que el 40% de jovenes pasa entre 4 y 8 horas
diarias en las redes sociales, lo cual puede derivar en una adiccion a la virtualidad, como
se plantea en la hipdtesis principal.

Ademas, la preferencia ocasional de las redes sociales sobre el tiempo en familiay la
disminucion de la comunicacion directa cara a cara en algunos casos (grafico 40), dan
indicios de un posible debilitamiento de la cohesion real, tangible y afectiva en los
hogares que no regulan el uso digital.

Estudios en otras regiones del pais han encontrado resultados consistentes. Por
ejemplo, Huaman Cochachin (2023), en su investigacion con estudiantes de secundaria
en Huanuco encontr6 una correlacién positiva significativa entre la funcionalidad
familiar y la adiccién a las redes sociales, indicando que una familia funcional puede
reducir el riesgo de uso problematico de estas plataformas.

4.5. Contraste de hipotesis y analisis correlacional

La aplicacion de pruebas de normalidad y correlacion permitio identificar que, en
general, las variables si presentan relaciones estadisticamente significativas entre el uso
de redes sociales y la cohesion familiar, tanto positiva como negativamente. Las

correlaciones muestran que un mayor uso de redes sociales se asocia con un aumento en
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el contacto y expresion emocional, pero también con una mayor incidencia de
aislamiento y reclamos dentro del hogar.
Los resultados obtenidos en este estudio, coinciden con investigaciones previas que

han explorado esta relacion en contextos similares.

Por ejemplo, un estudio realizado por Advincula Huamani (2019) en adolescentes de
Lima encontrd una correlacion significativa entre la cohesion familiar y la adiccion a las
redes sociales (p = -0.135, p < 0.05), sugiriendo que una mayor cohesion familiar podria
estar asociada con un menor riesgo de adiccion a estas plataformas. Asimismo,
Lachuma Huansi (2020) report6 que adolescentes con familias cohesionadas y

adaptables mostraron un menor riesgo de desarrollar adiccion a las redes sociales.

Estos hallazgos respaldan la hipdtesis de que una interaccion familiar positiva y
estable puede influir en el uso moderado y saludable de las redes sociales. Ademas, la
teoria del apego de Bowlby (1988) proporciona un marco explicativo, sugiriendo que
una familia cohesionada ofrece soporte afectivo y seguridad emocional, lo que podria

reducir la necesidad de buscar validacion o conexion a través de plataformas digitales.

Es importante destacar que, aunque la correlacion encontrada es significativa, su
magnitud es moderada, lo que indica que existen otros factores que también influyen en
la cohesion familiar y el uso de redes sociales. Estudios como el de Alcivar (2021) en
adolescentes del Callao han evidenciado diferencias en la cohesion emocional segun la
composicion familiar, encontrando que las familias nucleares presentan mayores niveles

de vinculacion afectiva en comparacion con familias a nucleares.

Entonces, los resultados de este estudio se alinean con investigaciones previas que

destacan la importancia de la cohesion familiar en el uso equilibrado de las redes
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sociales. Sin embargo, es necesario continuar explorando otros factores contextuales,
culturales y estructurales que puedan influir en esta dindmica, para intervenciones mas

efectivas que promuevan una interaccion digital saludable en el &mbito familiar.
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CONCLUSIONES

1. Unade las ventajas objetivas es la supresion de las barreras espaciales en la
comunicacion familiar, pues el 49 % de los integrantes de una familia nuclear,
considera que las redes sociales ayudan a la comunicacion sin la necesidad de verse
frente a frente, sin embargo, se niega el incremento de la comunicacion en las
familias distantes, ya que los hijos prefieren entablar nuevas relaciones mediante las
redes sociales. Esto no quiere decir que la comunicacidn entre padres e hijos
mediante estas redes sociales no exista, sino que generalmente se dan por obligacién
y emergencias y no necesariamente por gusto propio.

2. Unade las ventajas subjetivas es el fortalecimiento de las relaciones afectivas, pues
se encontrd que la mayoria (50%) de los encuestados menciona que la alegria ha
aumentado con el uso de las redes sociales, y el 38%, es decir, el segundo lugar
menciona al crecimiento de la satisfaccion en las familias nucleares huamanguinas
por el uso de las redes sociales.

3. La desventajas objetiva que se obtienen por el uso de las redes sociales es la
virtualizacion del proceso comunicativo en las familias nucleares, pues se encontr6
que el 39% de integrantes de una familia nuclear ocasionalmente han recibido un
reclamo por el uso desmedido de las redes sociales, ademas que la comunicacién
directa se ha reducido con el pasar del tiempo, pues en la actualidad el 55% de
encuestados mencionan que se comunican directamente con sus familiares entre 1 a 2
horas al dia, mientras que en el 2012 la comunicacion directa oscilaba entre 5 a 6
horas diarias.

4. Una de las desventajas subjetivas es la generacidn de adiccion a la virtualidad pues el

31% de los integrantes de una familia nuclear, que seria la mayoria, mencionan que
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contestan y reciben de 11 a 15 mensajes diarios ademas de que el 40% usan las redes
sociales de 4 a 8 horas diariamente.

El grado de cohesidn de las familias nucleares de Huamanga que acceden a las redes
sociales, depende de la cercania de los mismos, pues la mayoria de familias distantes
usan las redes sociales como nexo entre los mismos, mientras que las familias
cercanas van acortando los espacios familiares por el uso de las redes sociales.

Las redes sociales tienen diferentes medios de interaccion, entre los preferidos por
las familias nucleares se encuentra los chats con un 93% de aceptacion seguida de las
llamadas, videollamadas y stikers. Sin embargo, no mantienen la cohesion de las
familias pues el uso de estas no es significativo para las familias nucleares
huamanguinas.

Las redes sociales unen a las familias distantes, ya que estos huevos medios de
interaccion ayudan a la comunicacion, por el facil acceso y el uso desmedido, sin
embargo, no es necesariamente una funcién de las redes sociales, sino que mas bien

se trata del uso que la familia le pueda dar a estas nuevas formas de interaccion.
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Problema principal
de investigacion
¢Cuales son las
ventajas y
desventajas que
ofrecen las redes
sociales en la
cohesion de familias
en la provincia de
Huamanga?

Preguntas
secundarias

¢Cudl es el grado de
cohesion de las
familias nucleares de
Huamanga que
acceden a las redes
sociales?

¢Qué formas de
contribucion ofrecen
las redes sociales en
la cohesion de las
familias nucleares de
Huamanga?

Objetivo General
Conocer las ventajas y
desventajas que
ofrecen las redes
sociales virtuales en la
cohesion de familias
Huamanguinas durante
el 2023.

Obijetivos Especificos
Determinar el grado de
cohesion de las
familias nucleares de
Huamanga que acceden
a las redes sociales.

Describir las formas de
contribucion que
ofrecen las redes
sociales en la cohesion
de las familias
nucleares de
huamanga.

Marco
tedrico
Enfoque
tedrico
Manuel
Castells
David k.
Berlo

Categorias
de estudio
Categoria
1

Redes
sociales

Categoria
2
Interaccion
familiar

Hipotesis principal

Las ventajas y desventajas que

ofrecen las redes sociales se

dividen en objetivas y

subjetivas.

Las ventajas objetivas son:

- Supresion de las barreras

espaciales en la comunicacion

familiar.

- Incremento del nivel de

comunicacion en las familias

distantes.

Las ventajas subjetivas son:

- Fortalecimiento de las

relaciones afectivas

Las desventajas objetivas son:

- Lavirtualizacion del proceso

comunicativo en las familias

nucleares en la provincia de

Huamanga.

Las desventajas subjetivas son:

- Generacién de adiccidén a la

virtualidad

- Aislamiento social en el

contexto de la virtualizacion
Hipotesis secundarias

- El grado de cohesion de las

familias nucleares de

Huamanga es alto.

- Existen diferentes plataformas

virtuales que hacen posible la

cercania, la inmediatez y la

facilidad de interactuar

mediante las redes sociales.

Variable e indicadores
Variable 1

Ventajas de las redes sociales:

- Ventajas Objetivas

= Supresion de las barreras
espaciales en la comunicacion
familiar

Indicador:

4+ Nivel de comunicacién a
distancia

+ Diversas tematicas de
comunicacion a través de las
redes sociales

= Incremento del nivel de
comunicacion en las familias
distantes.

Indicador:

+ Cantidad de mensajes
comunicativos

+ Diversos medios de
interaccion de las redes sociales

+ Diversas plataformas
virtuales para comunicarse
- Ventajas Subjetivas
= Fortalecimiento de las
relaciones afectivas
Indicador:

+ Expresiones que reflejan
las relaciones afectivas

+ Frecuencia de Relaciones
afectivas

Desventajas de las redes
sociales

- Desventajas Objetivas

» Virtualizacion del proceso
comunicativo en las familias
nucleares en la provincia de
Huamanga.

Tipo de
investigacion La
investigacion es
de tipo basica,
cuantitativa y
descriptiva.
Poblaciony
muestra Siendo
la unidad de
analisis las
familias
huamanguinas.
La muestra sera
probabilistica
El margen de
error es: +- 4.89%
Nivel de
confianza: 95%
Nivel de
representatividad:
75.2%
Asumiendo
50%-50% de
heterogeneidad,
bajo el supuesto
de muestreo
aleatorio simple.
Muestra: 399
familias
nucleares

Métodos de investigacion

El método es estadistico y

la técnica que se empleara

son encuestas.

Procedimiento de investigacion
La idea es realizar primero un
analisis de bibliografico que
permita precisar el objeto de
estudio, asi como formular
definiciones operativas que sean
Gtiles a la investigacion. En una
segunda fase se hallara datos,
aplicando el muestreo
polietépico, que nos ayudara a
diferenciar a miembros de la
familia; en un hogar, por
ejemplo, podremos ubicar al
padre, en el siguiente una madre
y en el siguiente a los hijos, esto
de manera aleatoria, donde se
identificara a los 399 miembros
de familias nucleares a los
cuales se encuestard tomando en
cuenta las variables empiricas o
indicadores de la investigacion.




128

Indicadores:

+ Nivel de virtualizacion del
proceso comunicativo

+ mediante redes sociales

- Desventajas Subjetivas

= Generacion de adiccién

Indicador:

+ Frecuencia del uso de las
redes sociales

Variable 2

Cohesion familiar

Indicador:

+ Cohesion mediante las
redes sociales en familias
nucleares

+ Tiempo de cohesion en
familias nucleares

+ Frecuencia de cohesion
familiar
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ANEXO 02

ENCUESTA
El fin de esta encuesta es conocer las ventajas y desventajas que las redes sociales ofrecen a la
comunicacion familiar.

Sexo a) Alegria
M___ F b) Tristeza
Edad c) lIra _
Mencione su rol familiar d) An§|edad_ ]
Padre _ Madre ___ Hijo(a) ____ e) Satisfaccion

1. ¢Cual de las siguientes redes sociales utilizas con
mas frecuencia?
a) Facebook

7. ¢Cuantas horas al dia te comunicas mediante
las redes sociales?
a) De 8 horas a mas

b) WhatsApp b) De4 a8 horas

C) In_stagram c) De2a4horas

d) Tiktok d) Menos de 1 hora

e) Otro e) No uso las redes sociales para comunicarme

2. ¢Qué temas son parte de las conversaciones que
sostienes con tus familiares a través de las redes

sociales? 8. ¢Has recibido algun reclamo por el uso
frecuente de las redes sociales?
a) Trabajo a) Siempre
b) Politica b) Casi siempre
c) Triviales c) Ocasionalmente
d) Familiares d) Casinunca
e) Otros/especifique e) Nunca
3. ¢Qué medios utilizas para interactuar mediante las 9. ¢Prefieres pasar més tiempo en las redes
redes sociales? sociales que conversar personalmente con la
familia?
a) Chats a) Si, siempre
b) Ll_amadas b) Si, casi siempre
¢) Videollamadas c) Si, ocasionalmente
d) Stlker_s d) Casinunca
e) Emoticones e) Nunca
4. Aldia ¢cuantos mensajes en promedio recibesy 10. ¢Cuéanto tiempo le dedicas diariamente a la
contestas mediante las redes sociales? conversacion familiar directa?
) _ a) Unahora al dia
a) Masde 21 mensajes b) Dela?2
b) De 16 a 20 mensajes c) De2a3horas
¢) De 11 a15 mensajes d) De 3 horas a mas
d) De 6 a 10 mensajes e) Otro/especifique.............oceuuene.

e) De1 a5 mensajes
11. ¢Qué temas son parte de la conversacion

5. ¢Consideras que las redes sociales te ayudan a directa que sostienes con tus familiares?
demostrar afecto con facilidad? a) Trabajo
. b) Politica

a) S'emp.re c) Triviales

b)  Casi siempre d) Familiares

c) Ocasionalmente -

: e) Otros/especifique
d) Casinunca ) pectiig
e) Nunca

e ; . . 12. ¢Qué emociones compartes directay
6. ¢Que expresiones afectivas consideras que personalmente con tus familiares? (Puede
aumentaron con el uso de las redes sociales en el marcar mas de una alternativa)

hogar? (Puede marcar mas de una alternativa) a) Alegria
b) Tristeza
c) Ira
d) Ansiedad



e) Satisfaccion

13. ¢Con cual de tus familiares compartes
personalmente mas tiempo?
(Puede marcar mas de una alternativa)

a.

b
c.
d.
e

Papa

Mamé
Hermanos(as)
Hijos
Otros/especifique




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las 4 y 10 minutos de la tarde del dia miércoles 03 de
setiembre del 2025, se retnen en la sala de sesiones de la Facultad de Ciencias Sociales los
miembros del jurado de evaluacién de tesis, bajo la direccion del Dr. Néstor Godofredo Taipe
Campos (Presidente - Encargado), Mtra. Mariela Marisol Llantoy Barboza (Miembro), Lic.
Richard Edgar Guardia Yupanqui (Miembro), Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez
(Miembro), Dr. Carlos Rodrigo Infante Yupanqui (Asesor) y el Secretario Docente Mg. Juan
Benigno Gutiérrez Martinez, encargados de la recepcion, calificacion y sustentacién de la
tesis presentada por el Bachiller en Ciencias de la Comunicacion: YARIMA STEFANY
ONCEBAY SACSARA; titulado: ENDO Y EXO FAMILIAS. VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES EN LA COHESION DE FAMILIAS
NUCLEARES EN HUAMANGA, 2023 ; con la cual aspira optar el titulo profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicaciéon. Verificado el quorum reglamentario, el
presidente del jurado solicita al secretario docente dar la lectura a la RESOLUCION
DECANAL No 464 -2025-UNSCH-F CS/D, de conformidad con el Plan de Estudios 2004
reajustado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Después de la lectura el presidente
de la comision autoriza al bachiller iniciar la sustentacién en un tiempo de 25 minutos.
Después de culminada la exposicion inicia la ronda de preguntas por parte de los jurados.
Inicia el Lic. Richard Edgar Guardia Yupanqui (miembro), seguido de la Mtra. Mariela
Marisol Llantoy Barboza (miembro) y la Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez (miembro).
Finalizada la ronda de preguntas de parte de los jurados, el Dr. Carlos Rodrigo Infante
Yupanqui en su condicién de asesor, aclara algunos puntos no esclarecidos por el tesista.

El Mg. Juan Benigno Gutiérrez Martinez (Secretario Docente) consolida la hoja de
calificacion de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Calificacion de Calificacién de Promedio
la exposicion respuestas de las
_preguntas

Lic. Richard Edgar Guardia Yupanqui 17 17 17
Mtra. Mariela Marisol Llantoy 17 17 17
Barboza

Mtra. Betsabé Marucha Goémez 16 16 16
Méndez

El promedio final es diecisiete (17).

Finalmente, el presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacién y
hace llegar las felicitaciones que corresponde.
El acto académico concluye a las cinco con veinte minutos (5: 20) y firma en sefial de
conformidad el presidente y el secretario docente.
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