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Resumen

Uno de los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), es dar cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, reduciendo los costos y el tiempo en el proceso de tributacion y en
linea con el cambio tecnoldgico en las transacciones comerciales, para ello la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, obliga a las
empresas emitir los comprobantes de pago en forma electrénica. En la actualidad las
empresas en el sector hidrocarburos, grifos, estaciones de servicios, gasocentros con glp

Y gnv, no son ajenos, y estan obligados a contar conun sistema de facturacion electrénica.

El objetivo de la investigacion es la implementacion del sistema de facturacion
electronica en las empresas del sector hidrocarburos especificamente grifos, estaciones
de servicios, gasocentro de glp/gnv, ya que es imprescindible y obligatorio emitir facturas
y boletas electronicas de forma rapida y segura disminuyendo costos y tiempo en la

emision de las propias.

La investigacion se llevd a cabo en los grifos, estaciones de servicios,
gasocentros de glp/gnv, es decir dentro del sector Hidrocarburos, de la ciudad de
Ayacucho. La investigacion se realizO mediante la metodologia agil y formal de

desarrollo de software Iconix, con el nivel de investigacion descriptivo.

Los resultados principales fueron, los artefactos: requisitos funcionales para
entender los procesos y desarrollo del sistema de facturacidon electronica para las
empresas el sector hidrocarburos, el diagrama de clases con sus respectivos atributos 1os
documentos electronicos, actividades y operaciones de las clases, la base de datos fisica
para registrar las datos obligatorios y opcionales del sistema de facturacion electronica,

en las empresas del sector hidrocarburos.

PALABRAS CLAVE: Facturacion electronica, estacion de servicios, metodologia

Iconix, Programacion Orientado a objetos, Java. Base de datos relacional, MysQL.
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Introduccion

Se estima que, para el mes de noviembre del presente afio 2019, las empresas del sector
Hidrocarburos estaran obligadas a emitir facturas, boletas, notas de débito, notas de
crédito electronica en forma obligatoria, ademas de implementarse un operador de
servicios electrénicos (OSE), por ello en el rubro de Hidrocarburos, especificamente
grifos, estaciones de servicio, gasocentros de glp/gnv, estaran obligados a emitir sus

documentos de venta en forma electronico.

Se plantea resolver el problema con la implementacion de un sistema de
facturacién electrénico adecuados para las estaciones de servicios, de tal manera que se

los distintos terminales o islas, puedan emitir de forma segura, rapiday confiable.

Los objetivos especificos son: a) Analizar el proceso del sistema de facturacion
electronica en las empresas del sector Hidrocarburos. b) Analizar, disefiar e implementar
un sistema de facturacion electronica parala emision de facturas, boletas, notas de débito,
notas de crédito electronicos, para las empresas del sector Hidrocarburos, especificamente
en las estaciones de servicios de servicios, gasocentro de glp, en la ciudad de Ayacucho,
2019; mediante la metodologia agil y formal de desarrollo de software Iconix, un sistema
gestor de base de datos relacional especificamente Mysqgl, lenguaje de programacion
orientado a objetos especificamente Java; con el proposito de emitir facturas electrdnicas
de forma rapiday segura a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, y la finalidad de brindar mayor control y menor costo en las Estaciones de

Servicios con Gasocentros de glp.

viii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La facturacion electronica constituye una oportunidad de mejora para las
empresas, en particular en el sector Hidrocarburos ya sean en sus procesos de logistica,
venta, servicio al cliente, entre otros. Asimismo, permite una reduccién de costos de
impresion y administracion de los documentos, es decir la entrega es a través de
medios electronicos, si bien se contempla una representacion impresa del comprobante
electronico, ésta ahora se podra realizar en papel térmico y no se tendrd que guardar
cintas testigo ni papel, solo archivos electrénicos. En la figura 1. se observa la
distribucion de almacenamiento de combustibles liquidos de los distintas Provincias
del Departamento de Ayacucho que en consecuencia generaran documentos de venta
ya sean facturas o boletas electronicos, ademas en la tabla 1 se observa los diferentes
productos de combustibles liquidos que generaran documentos electrénicos en la etapa

de operacién de la estacion de servicios.
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Figura 1. Distribucién de almacenamiento de Combustibles liquidos por Provincia en el

Departamento de Ayacucho, que serén facturados obligatoriamente (Osinergmin, 2018).



Tabla 1.
Distribucion del nimero de islas o puntos de venta por tipo de establecimiento en el

departamento de Ayacucho. (Osinergmin, 2018).

Tipo de Establecimiento NUmero de islas o puntos de venta de combustibles liquidosy glp

Gasoholes Diésel b5-s50 alp Total
Grifos 25 30 -- 55
Estaciones de Servicios 19 41 -- 60
Gasocentro de GLP/GNV 20 23 12 55
TOTAL 64 74 12 170

El proceso de emision de facturas y boletas actualmente se realizan en forma
fisica, que se ve reflejado en la impresion de las facturas y boletas impresas de cada
documento con su serie y correlacion respectiva, ademas de los costos de impresién

que son altos en comparacion con la facturacién electrénica.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, “emitir comprobantes electronicos es cuatro veces mas barato
que dar facturas fisicas”. Estos datos estadisticos no son ajenos en el rubro de
hidrocarburos, especificamente en la Estaciones de servicios con gasocentro de gip,

por tanto, existe un mayor costo en el proceso de emision de comprobantes fisicos.

Podemos afirmar que el costo de la emision de documentos de venta fisicos
es mayor respecto a la emisién de documentos de venta electronicos de los mismos;
en las figuras 2 y 3 se observaun ejemplo de la estructura de una factura y boleta fisico
respectivamente, las cuales tienen un costo de impresion de cada uno de dichos

documentos.
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Como implementar un sistema de facturacion electronica en las empresas

del sector hidrocarburos del departamento de Ayacucho, 2019?.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cudles son los resultados del anélisis del sistema de facturacion electronica
en el sector Hidrocarburos, mediante la metodologia &gil y formal lcénix?.

b) ¢Como implementar el sistema de facturacion electronica para la emision de

documentos electronicos en las estaciones de Servicios con Gasocentro de

glp?.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de facturacién electrénica para la emision de facturas,
boletas, notas de débito, notas de crédito electronicos, para las estaciones de servicios
con gasocentro de glp, en la ciudad de Ayacucho, 2019; mediante la metodologia agil
y formal de desarrollo de software Iconix, un sistema gestor de base de datos relacional
especificamente Mysql, lenguaje de programacion orientado a objetos especificamente
Java; con el propdsito de emitir facturas electronicas de forma rapida y segura a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, y la finalidad
de brindar mayor control 'y menor costo en las Estaciones de Servicios con

Gasocentros de glp.

1.3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar los resultados del anélisis del sistema de facturacion electrénica
en el sector Hidrocarburos mediante la metodologia agil y formal Iconix.
b) Implementar un sistema de facturacion electronica para la emision de

documentos electrénicos en las estaciones de servicios con gasocentro de glp.
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1.4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. IMPORTANCIA DEL TEMA

Con el tiempo se actualizd la forma de emision de los comprobantes tales
como, facturas, boletas y demés documentos de venta. La obligatoriedad de emitir
estos documentos en forma digital obliga a las empresas del sector hidrocarburos la
implementacion de un sistema de facturacion electronica, la cual permitira otorgar
validez legal al ejemplar de los documentos electronicos tributarios de compra y venta,
se agilizard y se optimizara la operacion de las empresas del sector hidrocarburos,
reduciendo costos en operaciones. Ademas, que con la facturacion electronica

disminuye la evasion tributaria y se colabora con el cuidado al medio ambiente.

1.4.2. JUSTIFICACION

Las empresas del sector hidrocarburos a nivel Nacional y especificamente de
la ciudad de Ayacucho donde se centra la investigacion, estan obligados por la entidad
fiscalizadora y necesitan emitir, agilizar asimismo reducir costos de operaciones,
durante el proceso de emision de comprobantes, ademas es Util para tener un mayor
control de las operacion de las empresas en cuestion, tales como, reportes de ventas,
entradas y salidas de productos combustibles, y demas procesos; que finalmente

permite tener mayor control de las operaciones de las empresas.

Por lo tanto, es necesario contar con una herramienta que optimice emision
de los diversos documentos y reduzca los costos de emision, ademas de ayudar con el

cuidado el medio ambiente.

En el aspecto econdmico, el sistema de facturacidn electrénica reducira gastos
en las emisiones de facturas y boletas electrénicas que se realizan durante la rutina de
operacion de la estacion de servicios, gasocentro, ya que en la actualidad la emision

de dichas facturas y boletas se realiza de forma fisica.
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1.4.3. DELIMITACION
A. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizd en las empresas del sector hidrocarburos
especificamente en las estaciones de servicios, gasocentros de glp/gnv de la ciudad de

Ayacucho.

B. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se realizd en el distrito de Ayacucho, se estudiaron los
puntos de facturacion de las islas o terminales de las estaciones de servicios y

gasocentro de glp. El levantamiento de datos se hizo en el 2018.
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CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Matos (2017) afirma en su tesis de maestria: “factores que limitan el uso de
la factura electronica por la micro y pequefia empresa (MYPE) del distrito de la
Victoria, 2016” resume que de acuerdo al analisis realizado y de los resultados
obtenidos por la presente investigacion, se afirma que el indicador que predomina
dentro del factor tecnoldgico que limita el uso de la factura electrénica por las micro
y pequefias empresas del distrito de La Victoria, es el uso de tecnologias, puesto que
los datos reflejados los confirman, indican que es el indicador que muestra mayor
coeficiente de regresion logistica (B = -1.101), por tanto contribuye con mayor

limitacion al uso de la factura electrénica.”

Ordofiez (2015) en sus tesis de pregrado afirma: “Disefio € Implementacion
del Sistema de Facturacién Electronica para Diario EI Mercurio en APEX, con
almacenamiento en Oracle DBMS y publicado en WebLogic; menciona: diariamente
estamos usando servicios en la Nube no solo en nuestros ordenadores sino en cada
dispositivo conectado a Internet. Los servicios en la Nube nos facilitan el
requerimiento obligatorio de un software especifico, su instalacion y funcionalidad,
pues son servicios manejados por entornos o paginas Web que no requieren instalacion

de software adicional para funcionar y su manejo es remoto gracias al internet.”

Remache (2016), en su tesis de pregrado: “Analisis de la implementacion de
comprobantes electronicos en la Compafila CAdmecorp Asociados S.A. en el afio
20157, concluye que La implementacion de estos comprobantes, tiene gran
contribucién para el desarrollo cultural de la compafila Cadmecorp Asociados S.A,
optimizando los procesos que forman parten de la emision de comprobantes; para

lograr mayor efectividad se propone que se asocie a un sistema contable, con lo cual
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se podria lograr eximir que el contribuyente conserve comprobantes e informacion
impresa, para el registro en libros contables, favoreciendo de manera indirecta a la

proteccion del medio ambiente.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. DOCUMENTO ELECTRONICO
“La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento electronico tiene por
objeto establecer los componentes del documento electrénico, contenido, en su caso,

firma electronica y metadatos, asi como estructura para su intercambio” (Ministerio de
Hacienda, 2016).

“Se define el documento electronico como la representacion en forma
electronica de hechos juridicamente relevantes, susceptibles de ser representados en

una forma humanamente compresible.” (Rincon, 2006, pag. 41).

2.2.2. FACTURA
“Es aquel documento que justifica y garantiza de forma legal una operacion
de compraventa 0 una prestacion de servicios.” (Tamayo y Lopez, 2012, p.240).

“Cada factura o documento sustitutivo si expedido debera ser objeto de
aceptacion por parte del empresario o profesional que haya realizado la operacion”.
(Soriano, 2007, p.393).

Podemos afirmar que la factura es un documento comercial que registra la
informacion de una venta o una prestacion de un servicio, en nuestra investigacion
corresponde al proceso de vender combustibles liquidos o gas licuado de petréleo, en
cada una de las islas o terminales, ademas de aditivos propios del minimarket de la

estacion de servicios.
2.2.3. BOLETA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Sunat (2019), define que “Las boletas de venta no permitiran ejercer derecho al crédito
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fiscal ni podran sustentar costo y gasto para efecto tributario, salvo en los casos que la
Ley lo permita y se debe identificar al adquiriente o usuario con su Numero de RUC,

asi como sus apellidos y nombres o razon social.”

La boleta es un documento de pago que se emite a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat) en operaciones con
consumidores o usuarios finales realiza las estaciones de servicios 0 gasocentros de
glp/gnv. Todos aquellos que realicencompras de distintos productos tales como Diésel
B5 S50, Gasohol 90 plus, Gasohol 95 plus, Gasohol 97 plus o glp.

2.2.4. NOTA DE DEBITO

Segun el portal la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria Sunat (2019), “Se emite Gnicamente respecto de la factura
electronica que cuente con una Constancia de recepcion del Resumen Diario CDR —
Factura y nota con estado de aceptada o la boleta de venta electrdnica, que hayan sido

otorgadas al mismo adquirente o usuario con anterioridad”.

Por tanto, se afirma que son documentos electronicos emitidos desde los
sistemas del contribuyente que se utilizan para recuperar gastos o costos incurridos por
el vendedor con posterioridad a la emision de una factura o boleta de venta otorgada

al mismo adquiriente o usuario.

2.25. NOTA DE CREDITO

Segun el portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria Sunat (2019), “Son documentos electronicos que se
emitiran Unicamente respecto de una factura electronica que cuente con una
Constancia de recepcion del Resumen Diario CDR — Factura y con estado de aceptada
o0 la boleta de venta electronica, que haya sido otorgada al mismo adquiriente o usuario
con anterioridad, para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones

y otros relacionadas con dichos comprobantes de pago emitidos.”

Se afirma que una nota de crédito es un documento que se utiliza para anular

facturas. Una nota de crédito es un documento legal que se utiliza en transacciones de
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compraventa donde interviene un descuento posterior a la emision de la factura, una

anulacion total, un cobro de un gasto incurrido de méas, devolucion de bienes

2.26. FACTURA ELECTRONICA

"La factura electronica, factura digital, factura telematica o e-factura es todo
archivo electronico que se puede transmitir o almacenar telematicamente, que
posee firma digital y que se ajusta, en cuanto a requisitos de emision y recepcion a
las disposiciones” (Montserrat, 2014, p. 250).

“La descripcion mas simple de lo que se entiende por factura electronica
viene dada por su propio nombre. Es una factura que existe electronicamente y que
cumple, en todas las situaciones y ante todos los actores, los mismos propositos que

una factura en papel” (Barreix et al., 2018, p.6).

Podemos afirmar que la factura electrénica es un documento de pago emitido
por el vendedor que en nuestra investigacion corresponde al grifero de la estacion de
servicios en las operaciones de venta de los diversos productos ya sean Gasoholes o
Diésel o Gas licuado de petréleo, se debe recalcar que la Factura electrénica es la
misma Factura que se emite de forma fisica, con la diferencia de que se genera a través

del Sistema de Facturacion Electronica.

“La factura electronica consiste en la transmision de las facturas o
documentos analogos por medios electrénicos y teleméaticos a través de ficheros que
deberan ser firmados digitalmente con certificacion reconocida. La factura electrénica
debera cumplir los mismos requisitos legales que la factura convencional”. (Tamayo

y LOpez, pag.245).

“Es el tipo de comprobante de pago denominado Factura, emitido a través del
sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.
Mediante el Sistema de Emision Electronica desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, se emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la Factura

Electronica desde el Contribuyente”. (Portal Sunat, 2018.).
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A NOTA DE DEBITO ELECTRONICO

La nota de débito es un documento que se le envia al comprador o cliente
para avisarle de que ha aumentado la cantidad de su deuda por algin motivo. Con
este documente se le avisa que se le cargado, o que debe, una cantidad de dinero por

un concepto que se especifica en la nota.

B. NOTA DE CREDITO ELECTRONICO
“Los clientes veces devuelven mercancias al vendedor y éste concede rebajas

sobre ventas a clientes por defectos de los productos y otras razones.” (Horngren, 2006,
pag. 244)

“Entre los documentos tributarios electronicos que mas utilizan en las
empresas, las notas de crédito conviven con los impuestos de la SUNAT. ... Una nota
de crédito no se trata de un comprobante de pago, es un documento que permite

sustentar las operaciones respecto a la emision de comprobantes de pago” (Portal

Sunat, 2018).

C. BOLETA ELECTRONICA

“El emisor electronico debe consignar su nimero de RUC (no debe estar de
baja) y estar afecto a renta de tercera categoria. La numeracion no debe haber sido
utilizada anteriormente. Se emite en las operaciones con consumidores finales
incluidas las operaciones en la zona internacional de los aeropuertos, excepto en las

operaciones afectas al Impuesto a la Venta de Arroz Pilado” (Portal Sunat, 2018).

D. ESTACION DE SERVICIOS

“El grifo es un establecimiento de venta al publico de combustibles liquidos,
dedicado a la comercializacion de combustibles exclusivamente a través de surtidores
y/o dispensadores. Asimismo, podra vender lubricantes, filtros, baterias, llantas y

accesorios para automotores. Pero no podrd brindar otros servicios.” (Portal
Osinergmin, 2019).

Una estacion de servicio, se caracteriza por su alto trafico vehicular y

peatonal, asi como por una superficie suficientemente amplia que permite ubicar
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dentro de ésta, a otros posibles servicios adicionales tales como: minimarket, lavado y

engrase, servicios automotrices diversos, tienda de lubricantes, etc.

Una estacion de servicio, gasolinera o servicentro es un punto de venta de
combustible y lubricantes para vehiculos de motor. Aunque en teoria pueden
establecerse y comprar libremente, las estaciones de servicio normalmente se asocian

con las grandes empresas distribuidoras, con contratos de exclusividad

Segun Gas Corona Saeca (2013). En su proyecto Estacion de servicios con
expendio de glp y tienda shopp. Afirma que: “es un punto de venta de combustible y
lubricantes para toda clase de medios de trasporte a motor; generalmente gasolina o
Diésel, derivados del petroleo. Aunque en teoria pueden establecerse y comprar
libremente, las estaciones de servicio se asocian con las grandes empresas

distribuidoras, con contratos de exclusividad”.

E. FACTURADOR SUNAT (SFS)

Es una aplicacidén gratuita que permite emitir comprobantes electrénicos,
permite emitir facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito. El Facturador
Sunat es una opcion para pequefias empresas 0 medianas empresas cuyo volumen de

facturacién es pequefia 0 moderada.

La presente tesis de investigacion esta enfocada en el sector Hidrocarburos.
Especificamente las Estaciones de Servicios, Gasocentros glp/gnv, la cuales emiten
un alto volumen de facturas, boletas, etc. ya que se tiene productos variados tales
como gasohol 90 Plus, gasohol 95 plus, gasohol 97 plus, diésel B5 S50, gas licuado
de petroleo, etc. Sumado la demanda de combustibles liquidos. Por lo que el

facturador de la Sunat es insuficiente.

F. UBL 2.1.

El UBL (Universal Business Language) fue creado para representar
documentos empresariales como los comprobantes de pago electronicos en el pais.
Y de acuerdo con la norma N.° 164 -2018/SUNAT, los emisores electrénicos que

empiecen a emitir facturas electronicas a partir del 1° de octubre del 2018 en adelante
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deberan emitir Unicamente con la version UBL 2.1. Mientras que el resto de los
emisores electronicos deberan emplear la version 2.0 6 2.1 de aquel estandar, pero

desde el 1° de marzo de 2019 solo podréan utilizar la version (Sunat, 2019).

G. DISPENSADOR

Es el instrumento que se utiliza para suministrar los diferentes tipos de
combustible a los vehiculos. Asimismo, Los aparatos surtidores por ser de impulsion,
deben tener en su base un detector de fuga y una linea de impacto térmico. Un

dispensador o surtidor de combustibles consiste en dos partes principales

2.2.7. COMBUSTIBLES LIQUIDOS
A GASOHOL

“El gasohol proviene de un liquido negro y espeso que se llama petréleo. EL
petréleo estd en lo profundo del atierra o bajo el océano, y es necesario extraerlo.”

(Knudsen y Zemlicka, pag. 4).

Podemos mencionar que la mezcla del gasohol puede ser realizada con
alcohol etilico (etanol) o con alcohol metilico (metanol), aunque el etanol es el tipo de
alcohol que ha sido mas utilizado comercialmente. ElI metanol ha sido utilizado en
forma mas limitada debido a que es toxico. El uso mas comun del término gasohol se
refiere a la mezcla con el 10 por ciento de alcohol, pero también se utiliza en general
para referirse a las mezclas con bajos contenidos de alcohol, usualmente inferiores al
25 % de alcohol. Asi mismo el diésel B5 S50 tiene caracteristicas técnicas que se

clasifican de acuerdo al rombo NFPA 704. Como se describe en la figura 1.

Salud: 0
Inflamabilidad:2
Reactividad:0

Figura 1. Rombo NFPA 704 del gasohol (Petroperu. 2019).
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2.2.8. DIESEL B5-S50
“El Diésel B5 S-50 es un combustible constituido por una mezcla de Diésel
N.° 2 S-50 y 5% en volumen de diésel (B100)” (Petropert, 2019).

Podemos afirmar que el diésel posee una excelente lubricidad y reduccidn
de emisiones contaminantes (al incrementarse el porcentaje de biodiesel de 2 a 5%).

También posee un elevado poder calorifico, que garantiza una eficiente combustidn.

2.29. GASLICUADO DE PETROLEO
A. ISLA DE DESPACHO

Es el punto o terminal donde se realizala operacion de venta de combustibles
liquidos ya sean Gasohol 90 Plus, Gasohol 95 Plus, Gasohol 97 Plus, Diésel B5 S50 o
Gas licuado de petroleo (glp).

B. TERMINAL DE FACTURACION

El punto o isla donde se ubica el sistema de facturacion electronica luego de
realizar una venta de cualquier tipo de combustible, es conveniente la ubicacion de en
este punto por su facil acceso y rapidez para el proceso de emision de documentos

electronicos de productos combustibles sean gasoholes, diésel S50 o glp.

C. PROTOCOLO SOAP (XML)

“SOAP son las siglas de Simple Object Access. SOAP deriva del protocolo
XML-RPC. En julio de 2000 se edita la primera recomendacion W3C para SOAP”.
(Sandoval, Pag. 506, 2018).

“El simple Object Access Protocol (SOAP) ofrece una forma sencilla de
intercambiar informacién estructurada entre maquinas en un entorno distribuido usnd
XML.” (Eduforma, Pag. 235, 2018).

Podemos afirmar que el Simple Object AccessProtocol es
un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XML. Este protocolo deriva de

un protocolo creado por Dave Winer en 1998, tal como se describe en la figura 2.
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Mensajes SOAP con HTML

ServerUDDI )
WDSL
‘ 1
WDSL L WDSL -] WDSL
‘. WOSL
N i
Y 3 p
Cliente NET | XML —| Cliente NET
SOAP sobre HTTP b Procesamiento del

requenmiento

Figura 2. Funcionamiento del imple Object Access Protocol (Cardador, 2015).

D. CERTIFICADO DIGITAL

“Un certificado digital es un documento digital que vincula una determinada
clave publica a un individuo. Es importante, pues, no confundir el certificado digital
con laclave privada ni la clave publica.” (Peguera, pag. 40.).

“El Certificado Digital es utilizado para firmar digitalmente los comprobantes
de pago electronicos (facturas, boletas de venta y notas de crédito y débito) asi como

los resumenes diariosy las comunicaciones de baja” (Sunat 2019).

Podemos decir que el certificado digital es un medio que nos permite

garantizar técnica y legalmente la identidad de una persona o empresa en internet.

E. SISTEMA DE INFORMACION

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos ordenadamente
relacionados entre si de acuerdo a ciertas reglas. Sus principales componentes son:
contenido, equipo basico, equipo logico, administrador y usuarios.” (Garmendia A.,
Romeiro, Pag.27, 2007).
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“Los sistemas de informacion (SI) fueron disefiados para satisfacer las
necesidades de gestion de informacidn que existen en cualquier organizacion.” (Cotos,
Pag.60, 2005).

Podemos afirmar que un sistema de informacion estd compuesto de recursos
de la empresa que sirven como soporte para el proceso de captacion, transformacion y

comunicacion de la informacion.

2.2.10. METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL Y FORMAL ICONIX

Proceso de Iconix se divide en flujos de trabajo dinamicos y estaticos, que
son altamente repetitivo; usted puede ir a través de una repeticion de todo el proceso
para una pequefia cantidad de casos de uso (quizas un par de paquetes de valor, que no
es una cantidad enorme teniendo en cuenta que cada caso de uso es solo un par de
parrafos), todo el camino a la fuente de cddigo y pruebas unitarias. Por esta razon, el
proceso Iconix es muy adecuado para proyectos agiles, donde se necesita informacidn
rapida sobre factores tales como los requisitos, el disefio, y las estimaciones
(Rosenberg y Stephens, 2007, p. 35).

Porras (2019) en su Tesis de doctorado sobre la Metodologia agil en la calidad
del producto software, Lima, 2017, concluye que:”la intervencién a las fases de:
analisis de requisitos mediante lainclusion de ingenieria de requisitos, disefio mediante
la inclusion de patrones de disefio, implementacion mediante la inclusion de técnicas
de programacion orientada a objetos con los principios Solid mejoran

significativamente la calidad del producto software”.

Porras (2019) en su Tesis de doctorado sobre la Metodologia agil en lacalidad
del producto software, Lima, 2017, recomienda que: “se debe investigar metodologia
agil Iconix intervenida parael desarrollo de software con grupos de trabajo distribuido,

porqgue la tendencia del trabajo futuro de un desarrollador de software es por Internet.”

Rosenberg y Scott (1999), consideran que la metodologia Iconix es una
metodologia agil, con principios o bases de desarrollo iterativo e incremental, que

presenta las fases de: analisis de requisitos, disefio preliminar, disefio detallado,
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implementacion y pruebas, generan un conjunto de productos software en cada fase
modelado con UML, presenta una parte dinamica y otra estatica, el modelo estatico se

incrementa y es refinado por el modelo dindmico.

Porras (2019), en su Tesis de doctorado sobre la Metodologia agil en la
calidad del producto software, Lima, 2017, afirma: “en el disefio preliminar se tiene;
a) Dibujar diagrama de robustez.- Es una “imagen del objeto” descripcion por paso de
una caso de uso, reescribir los casos de uso a medida que avanza, b) Actualizar modelo
de dominio.- Mientras escribe los casos de uso y dibuja el diagrama de robustez,
descubrira algunas clases “pérdidas”, corregir las ambigiiedades y, afadir atributos a
los objetos de dominio, ¢) Nombrar controladores.- Nombre todas las funciones
I6gicas del software, necesarios para que los casos de uso funcionen, d) Escribir.-
Reescribir el borrador de los casos de uso. Inicia la etapa 2 con la revision del disefio

preliminar.”

Porras (2019), “la revision critica del disefio es un paso entre el disefio y la
implementacion, usamos tres criterios; hacer coincidir la descripcion de los casos de
uso con los diagramas de secuencia, verificar la continuidad de los mensajes y revisar

para un buen disefio”.

Porras (2019), en la implementacion se tiene; a) Codigo y pruebas unitarias.
Escribir el codigo fuente y formular las pruebas unitarias o, escriba las pruebas
unitarias y luego el c6digo, b) Integracién y pruebas de escenario. - Base las pruebas
de integracién en los 16 casos de uso, para aprobar los cursos basico y alterno, c)
Revisar codigo y actualizar el modelo. - Luego prepararse para la siguiente iteracion

del proceso Iconix, con otro pequefio grupo de casos de uso.

A) TECNICAS DE LA METODOLOGIA ICONIX
Rosenberg y Scott (1999), Rosenberg y Scott (2001), Rosenberg et al. (2005)
y Rosenberg y Stephens (2007), consideran que lcénix es una metodologia &gil, con
principios de desarrollo incremental e iterativo, que presenta las fases de: analisis de
requisitos, disefio preliminar, disefio detallado, implementacion y pruebas, generan

un conjunto de productos software en cada fase modelado con UML, presenta una
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parte dinamica y otra estatica, el modelo estatico se incrementa y es refinado por el
modelo dindmico. En la figura 3 se describe el modelo de domino propuesto por
(Rosenberg y Stehens, 2007).

E Dindmico - E
== €)= I

Interaz de Madeio de Ciagrarna de
LsuicHio Casos de Uso 1,0-83 secusncia
\->. Giagrama de _j Planes de prueba

L e
e e e - ——————————
! Estatico
1
'
i
1
i > > cédig
! +pruebas
b e e unitarioz
: adelo de adelo de modelo de
;  Dominio  Dominio Actudizodo clgses

Figura 3. modelo de dominio (Rosenberg y Stephens, 2007).

Las modelos de dominio es un artefacto colaborativo dtil.es refinado y
actualizado en cada etapa del proyecto, de tal manera se refleje la facil comprension

del espacio del problema. (Rosenberg y Stphens, 2007).

B) MODELO DE CASOS DE USO

Segun Porras (2019) El diagrama de robustez es una “imagen” de un caso de
uso, el diagrama de robustez y la descripcion del caso de uso deben coincidir con
precision. Si el analisis (casos de uso) es el "Qué" y disefio el "Como", entonces el
analisis de robustez es un disefio preliminar. Por lo tanto, es parte del analisis y del

disefio, ver lafigura 4.
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Figura 4. Modelo de Casos de Uso (Rosenberg y Stephens, 2007).

Un caso de uso describe y valida lo que el sistema debe hacer, sirve de
contrato entre el usuario, cliente y desarrolladores, los casos de uso no son la

especificacion de requisitos o la especificacion funcional .

Con un primer modelo de dominio inicial en su lugar, es hora de comenzar a
escribir los casos de uso. Los casos de uso dan un modo estructurado de capturar los
requisitos de comportamiento de un sistema, de modo que puede razonablemente crear
un disefio desde ellos. Le ayudan a responder ciertas preguntas fundamentales: ¢Qué
estan tratando de hacer los usuarios del sistema? ;Cual es la experiencia del usuario?
Una cantidad sorprendente de lo que su software debe hacer se dicta por el modo en

que los usuarios deben interactuar con €l (Rosenberg y Stephens, 2007).
C) REVISION DE REQUISITOS

Segun Rosenberg y Stephens (2007), recomienda una serie de consejos para

la revision de requisitos, que en la figura 5 se describe el esquema propuesto.
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Figura 5. Revision de requisitos (Rosenberg y Stephens, 2007).

D) DISENO PRELIMINAR (ANALISIS DE ROBUSTEZ)

Segun Porras (2019) “el diagrama de robustez es una “imagen” de un caso de
uso, el diagrama de robustez y la descripcion del caso de uso deben coincidir con
precision. Si el analisis (casos de uso) es el "Qué" y disefio el "Cémo", entonces el
analisis de robustez es un disefio preliminar. Por lo tanto, es parte del analisis y del

disefio”, ver la figura 6.
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Figura 6. Disefio preliminar (Rosenberg y Stephens, 2007).
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E) REVISION PRELIMINAR DEL DISENO

Segun Rosenberg y Stephens (2007), antes de pasar a la revision del disefio
preliminar, hay que actualizar el diagrama de clases continuamente, mientras se trabaja
con los casos de uso y el analisis de robustez. En la figura 7 se describe el esquema de

revision preliminar del disefio propuestos por Rosenberg y Stephens.
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Figura 7. Revision preliminar del disefio (Rosenberg y Stephens, 2007).

2.2.11. LENGUAJE DE PROGRAMACION ORIENTADO A OBJETOS
“La programacion orientada a objetos consiste en organizar el programa en
un conjunto de objetos que interaccion los unos con los otros, en donde cada objeto

tiene su propio rol en las tareas que debe realizar” (Aumaille, 2000, p. 70).

“La programacion orientada a objetos estd basado en una filosofia a los

anteriores estilos de programacion” (Leon y Osorio, 2008, p.247).

“La programacion orientada a objetos es una extension natural de la actual
tecnologia de programacion, y representa un enfoque nuevo y distinto a los
tradicionales. Al igual que cualquier otro programa de programacion y desarrollo de
software, el disefio de un programa orientado a objetos tiene lugar durante la fase de
disefio del ciclode vida de desarrollo de software. El disefio de un programa orientado
a objetos es Unico en el sentido de que se organiza en funciéon de los objetos que
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manipulard”. (Joyanes, 1998, p. 3).

“Los lenguajes de programacion orientados a objetos ofrecen las ventajas
potenciales de los codigos reutilizables, costos inferiores, menos pruebas y rapidez en
la puesta en marcha. Los programadores pueden combinar, modificar e integrar
modulos predesarrollados enun programa unificado. Entro los mas importantes estan:
Smalltalk, C++ y Java” (Stair y Reynolds, 1999, p.461).

A. OBJETO:
De acuerdo a Campos (2006), el objeto “es un elemento del espacio del
problema, es un dato de tipo definido por su clase, se dice que es una instancia

especifica de una clase, un objeto modela una entidad del mundo real”.

B. METODOS:
Los procedimientos y funciones, denominados métodos, residen en el objeto
y determinan cémo actlan los objetos cuando reciben un mensaje, un Método es el

procedimiento que se invoca para actuar sobre un objeto.

C. MENSAJE:

En la Programacion Orientado a Objetos, un mensaje viene a ser la entrega
de informacion de un objeto a otro objeto, por ejemplo: un objeto A realiza una llamada
a un método de un objeto B, esto quiere decir que dentro del codigo de un método de
un objeto A, se esté Ilamando a un método del objeto B. donde se tendré sus respectivos
pardmetros y argumentos en cada uno de los métodos, esta es la forma mas comin del

paso de un mensaje.

D. CLASES:

Se afirma que una clase es la descripcién de un conjunto de objetos, este
consta de métodos y datos que resumen caracteristicas de un conjunto de objetos, por
lo que podemos decir que una clase es la declaracion de un tipo objeto. Cada vez que
se construye un objeto a partir de una clase, estamos creando una instancia de esa clase.

Por lo tanto, los objetos no son mas que instancias de una clase.
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E. POLIMORFISMO

“El polimorfismo hace herencia a la propiedad de que un elemento
generalmente el nombre de un método de adquirir muchas formas.” (Garcia, 2010,
p.107).

F. HERENCIA
“Capacidad de crear clases que adquieren de manera automatica los atributos
y métodos de otras ya existentes, al mismo tiempo que afiade atributos y métodos

propios o modificar algunos de los existentes.” (Garcia, 2010, p.75).

2.2.12. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL

“Un sistema de manejo de bases de datos (en inglés DBMS, Database
Management System) es un conjunto de elementos interrelacionados y una serie de
programas que permiten a varios usuarios tener acceso a estos archivos ya sea para

consultarlos o actualizarlos”. (Leon. 2008, pag. 13).

“hay dos tipos de tablas en un gestor de bases de datos relacionales: tablas
de usuario que contienen los datos operativos y tablas del sistema que contienen los
datos que describen la estructura de la base de datos (catalogo)” (Pons, Marin, et
al.,2005, p.269).

“La existencia de los lenguajes denominados algebra relacional y calculo
relacional, son la base del éxito comercial de los SGBDR (Sistemas gestores de Base
de Datos Relaciones)” (Cobol, 2014, p.49).

Lucia y Cardoso (2006). “Para construir una base de datos hay un conjunto

de componentes fisicos y l6gicos que deben ser tomados en cuenta al momento de

disefiar la misma.” (pag. 81).
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2.2.13. POBLACION Y MUESTRA
A) POBLACION

Segun el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (1965), a diferencia
de la Estadistica, los métodos estadisticos son los procedimientos destinados al
planteamiento, analisis matematico e interpretacion de experimentos. Los métodos
estadisticos requieren de un riguroso control en la reparticion o distribucion de los
tratamientos en las unidades experimentales de acuerdo a un disefio experimental
adoptado, y de las condiciones a las que debe sujetarse el experimento, las que deben

ser previamente fijadas de conformidad con los objetivos del mismo.

“Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tiene
unas caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto

recibe el nombre de individuo” (Juez, y Diez, 1997, p.95).

“La poblacion es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas
propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Se puede entender que una
poblacién abarca todo el conjunto de elementos de los cuales se puede obtener
informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados”. (Tomas,
2009, pag. 45).

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion (Tamayo y Tamayo, 1997).

B) MUESTRA

Seguin Supo (2014) “La muestra, al ser una parte de la poblacion, es un
subconjunto de los elementos que nos interesan estudiar: es un subconjunto de la
poblacion. Este razonamiento basico nos hace pensar que para construir una muestra
debemos seleccionar a algunos elementos de la poblaciény, ciertamente, esto es asi
en lamayoria de los casos; pero, no siempre.” (pag.7).

Juez y Diez (1997), afirman que “la muestra es un subconjunto de individuos

pertenecientes a una poblacion, y representativos de lamisma. Existen diversas formas
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de obtencién de la muestra en funcion del analisis que se pretenda efectuar (aleatorio,

por conglomerado, etc.)” (pag. 95).

C) TIPOS DEMUESTRA
“Basicamente categorizamos a las muestras en dos grandes ramas: las
muestras probabilisticas. En estas ultimas todos los elementos de la poblacion tiene la

misma posibilidad de ser escogidos” (Hernandez et al., 2011, p. 17).

D) NIVEL DE INVESTIGACION
Segun (Supo, 2014) en la investigacion descriptiva se estiman la probabilidad
de ocurrencia de eventos generalmente adversos, como la enfermedad o en funcion al

tiempo como el tiempo de vida media. Se aplican técnicas estadisticas.

Segun Porras (2019). en su Tesis de doctorado sobre la Metodologia agil en
la calidad del producto software, Lima, 2017, define que: un estudio de nivel
aplicativo, es porque al intervenir la variable independiente metodologia agil Iconix,
esperamos mejorar el grado de calidad del producto software. Entonces, los
desarrolladores de software, podran utilizar las tablas de la metodologia intervenida,

con el objetivo de mejorar el grado de calidad del producto software
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CAPITULO 11
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun la intervencion del investigador, la presente investigacion es de tipo
observacional porque no se intervino en la variable de estudio, asi mismo segun la
planificacion de las mediciones, la presente investigacion es retrospectivo y segun el
niamero de mediciones a la variable de estudio que viene a ser el terminal o isla de las
estaciones de servicios es transversal. Por tanto, el tipo de investigacion es descriptivo.

En nuestro caso determinada por una isla de despacho.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Bernal (2006) opina que “[...] en tales estudios se muestran, narran, resefian
o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se

disefian productos, modelos, prototipos, guias, etc.” (p. 112).

De acuerdo al nivel la investigacion es: descriptivo. Asimismo, de acuerdo a

las fuentes de informacion la investigacion es de tipo retrospectivo.

Segun Porras (2019) en su Tesis de doctorado sobre la Metodologia agil en la
calidad del producto software, Lima, 2017, define que un estudio de nivel aplicativo,
es porque al intervenir la variable independiente metodologia agil Iconix, esperamos
mejorar el grado de calidad del producto software. Entonces, los desarrolladores de
software, podran utilizar las tablas de la metodologia intervenida, con el objetivo de

mejorar el grado de calidad del producto software.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
A POBLACION

La poblacion de estudio estuvo constituida por el total de los grifos,
estaciones de servicios, gasocentros de glp/gnv (empresas del sector hidrocarburos)

siendo descrito en la tabla 1 de la ciudad de Ayacucho en el afio 2018.

B. MUESTRA

El tipo de muestreo que se aplico es el muestreo aleatorio estratificado, en la
cual clasifico por tipo de establecimiento, las cuales fueron: grifos, estaciones de
servicios, gasocentros de glp/gnv y launidad de analisis que viene a ser laisla, terminal
0 punto de venta de combustibles liquidos (gasoholes), diésel B5-S50 y gas Licuado

de Petroleo.

Se tiene una muestra un total de 170 establecimientos las cuales fueron
clasificados por grifos, estaciones de servicios, gasocentros de glp/gnv las cuales se
describe la distribucion del nimero de establecimientos e islas o puntos de venta en la
tabla 1.

Tabla 1.

Distribucidn de Establecimientos e islas o puntos de venta (Osinergmin, 2018).

Tipo de Establecimiento  Ndmero de Islas o puntos de venta de Combustibles Liquidosy GLP

Gasoholes Diésel B5-S50 GLP Total
Grifos 25 30 No existe 55
Estaciones de Servicios 19 41 No existe 60
Gasocentro de glp/gnv 20 23 12 55
Total 64 74 12 170
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3.4. VARIABLES E INDICADORES
3.4.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE INTERES

PRIMERA VARIABLES DE INTERES
DOCUMENTO ELECTRONICO

Es un documento electrénico es un documento cuyo soporte material es algun tipo de
dispositivo electronico o magnético, y en el que el contenido esté codificado mediante
algun tipo de codigo digital, que puede ser leido, interpretado, o reproducido, sumado

con un certificado digital para su validez.

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE DE INTERES
FACTURA ELECTRONICA. - Es un tipo de documento digital de indole fiscal,

que tiene su origen en las legislaciones latinoamericana, cuenta con al menos dos
elementos béasicos mensaje de datos basado en estandar universal, abierto, no

propietario (XML).

BOLETA ELECTRONICA. - Es un tipo de comprobante de pago denominados
Boleta de VVenta emitidos a través de un sistema de emision electronica desarrollado

desde los sistemas del contribuyente.

NOTA DE CREDITO ELECTRONICO. - Es un documento que se utiliza para
anular facturas, es un documento legal que se utiliza en transacciones de compraventa
de productos. Es un comprobante que una empresa envia a su cliente para acreditar la

devolucidon de un valor determinado por el concepto que se indica en la misma nota.

NOTAS DE DEBITO ELECTRONICO. - La nota de débito es un documento que
se le envia a comprador o cliente para avisarle de que ha aumentado la cantidad de su
deuda por algin motivo. Con este documento se le avisa que se le cargado, o que debe,

una cantidad de dinero por un concepto que se especifica en la nota.

SEGUNDA VARIABLE DE INTERES
ESTACION DE SERVICIOS. — Una estacion de Servicio es un establecimiento que

ademas de expender combustibles liquidos tales como Diesel B5, gasohol 90 Plus,
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gasohol 95 Plus, gasohol 97 Plus y glp pueden tener servicios adicionales de

minimarket, tienda de lubricante, restaurant u otras actividades adicionales.

INDICADORES DE LA SEGUNDA VARIABLE DE INTERES
COMBUSTIBLES LIQUIDOS. - Es un liquido inflamable que se define como un

liquido cuyo punto de inflamacion momentanea no excede de 100 °F, que al ser
sometido a prueba mediante métodos de copa cerrada

GAS LICUADO DE PETROLEO. - Es lamezcla de gases licuados presentes en el
gas natural o disueltos en el petrdleo. Lleva consigo procesos fisicos y quimicos por

ejemplo el uso de metano.

3.4.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
3.4.2.1. PRIMERA VARIABLE DE INTERES

X: Documento electrénico

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE
X1: Factura Electronica

X2: Boleta Electronica.

X3: Nota de débito electrdnico.

X4: Notas de crédito electronico.

3.4.2.2. SEGUNDA VARIABLE DE INTERES

Y: Estacion de servicios.
INDICADORES DE LA SEGUNDA VARIABLE DE INTERES

Y1: Combustibles liquidos.

Y2: Gas licuado de petréleo.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION
3.5.1. TECNICAS
Segun (Bernal, 2006), la investigacion descriptiva se soporta principalmente
en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observaciony la revision documental.
En esta investigacion se utilizd dos técnicas tales como la entrevista y analisis
documental; la entrevista se realiz6 al administrador y técnico grifero de la estacion de
servicios, asi mismo se recolectd informacion sobre los procesos de venta de
combustibles liquidos y por consiguiente su emision de documentos de venta. Por
tanto, el administrador y técnico grifero fueron de la estacidon de servicios fueron
quienes suministraron informacion sobre laejecucion de los procesos. A continuacion,

se describe las técnicas utilizadas en la presente tesis de investigacion, siendo estas:

a) Entrevistas al administrador y técnico grifero de la estacion de servicios
b) Analisis documental de los grifos y estaciones de servicio formales, es decir

aquellos que cuenten con su permiso de operacion.

3.5.2. INSTRUMENTO

Segun el apartado anterior, el instrumento guia de entrevista usada con el
administrador y técnico grifero para recolectar informacion sobre el proceso de
emision de facturas y boletas se encuentra en el anexo A, el instrumento guia de
entrevista usada con el administrador y técnico grifero para recolectar informacion
sobre la cantidad y costo de emision de facturas y boletas se encuentra en el anexo B,
la guia de entrevista usada con el administrador y técnico grifero para obtener
informacion sobre la ejecucion de las actividades de los servicios de venta de
combustibles liquidosy su emision de documentos fisicos se encuentra en el anexo C,
la guia de entrevista usada con el area contable para obtener informacién respecto a la
emision y control de facturas y boletas electronicas estd en el anexo D. Los
instrumentos que se utilizaron fueron: Guia de observacion, guia de entrevistas y

analisis de documentario.
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3.5.3. HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION
Las herramientas tecnolégicas que se utilizaron fueron elegidas de acuerdo a
ciertas limitaciones como recursos econdmicos propios, recursos humanos y por ser

una empresa privada en el sector hidrocarburos. A continuacion, se describe latabla 2.

Tabla 2
Herramientas tecnoldgicas para tratamiento de datos.

NOMBRE FABRICANTE SERVICIO

Microsoft Sistema Operativo de Microsoft, linea de

Windows 10 pro - ¢ o ration sistemas operativos con licencia producida

por Microsoft Corporation

MySQL es un sistema de gestion de bases
MySQL AB, Sun de datos relacional desarrollado bajo

Microsystems  y licencia  dual: Licencia ~ publica

MySQL Oracle general/Licencia comercial por Oracle
Corporation. Corporation y estd considerada como la
base de datos.
WildFly, anteriormente conocido como
JBoss AS, o simplemente JBoss, es un
WildFly Software libre. servidor de aplicaciones Java EE de codigo

abierto implementado en Java puro, mas

concretamente la especificacionJava EE.

Sun Es un entorno de desarrollo integrado libre,

Microsystem hecho para java

Netbeans 8.1 Oracle principalmente.

Corporation.

39



Maquina  virtual | serylet es una clase en el lenguaje de

Servlets Javal Oracle  hogramacion Java, utilizada para ampliar

Corporation /Sun |45 capacidades de un servidor .

Microsystems.

Sublime Text es un editor de texto
Sublime text Stable Channel. sofisticado para el cddigo, el marcado y la

prosa.

GlassFish es un servidor de aplicaciones de

Sun software libre desarrollado por Sun

Microsystems, Microsystems, compafiia adquirida por

GlassFish Oracle Oracle Corporation, que implementa las

Corporation 'y tecnologias definidas en la plataforma Java

Fundacion EE y permite ejecutar aplicaciones que

Eclipse. siguen esta especificacion.

Enterprise Architect es una herramienta

Desarrollo de comprensible de disefio y analisis UML,

Enterprice Desarrollo que cubre el desarrollo de software desde la

Architect EAPrincipals/ captura de requerimientos a través de las

Sparx Systems etapas del analisis, modelos de disefio,

pruebas y mantenimiento.

3.5.4. TECNICAS PARA APLICAR LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO ICONIX

Basado en el marco tedrico desarrollado en el capitulo anterior, las fases para
el desarrollo de la aplicacion web usando la metodologia Icénix se presentan a

continuacion en 7 pasos.
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Tabla 3

Analisis de requisitos (Porras, 2011).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Entrevistas
Reql_J|S|to - Usuario
dentificar funcionales y e Definir lo que el
it no funcionales sistema debe hacer. Cliente
requisitos Casos de Escribir al menos un _
prueba caso de prueba para Analista
cada requisito
Identificar clases
clave del negocio.
Identificar liz?at:tli(\:/?)rs depurar
objetos del \dertif yb'tp '
mundo real Modelo de en_l _lcar Objetos en
o . requisitos
y dibujar dominio ) )
funcionales y asignar
modelo de
dominio al modelo de
dominio.
Utilizar agregacion y
generalizacion
Utilizar historia de
Realizar eventos del usuario.
rototipo . ili isi Programador
p : p Prototipo GUI Ut|||'zar los requisitos g
de interfaz funcionales. analista
gréafica Disefar interfaz
grafica béasica.
. Utilizar  requisitos Usuario
Descubrir ) .

Lista de casos funcionales. )
casos de ) Cliente
USo de uso Entrevistas con los

actores del negocio Analista

Diagrama de Identificar roles Yy
Dibujar y casos de Uuso responsabilidades de
empaquetar Paquete  entre actores. Analist
€asos de requisitos Asociar actores con nalista
uso funcionales y  €asos de uso.

casos de uso

Relacionar casos de
uso Agrupar
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I6gicamente casos de
uso

Asignar -
. Relacion entre ) o
requisitos .. Asignar requisitos
. requisitos ) )
funcionales ) funcionales a los Analista
funcionales vy
a los casos casos de uso
casos de uso
de uso
Utilizar glosario de
objetos del modelo de
dominio.
Utilizar la regla de
dos parrafos.
Escribir el caso de
. uso como flujos de
Escribir el J
. . evento/respuesta.
primer Primer Escribir el q
borrador de borrador de SCrbIr €1 caso - de analista
uso con estructura
casos de casos de uso )
sustantivo verbo-
uso. )
sustantivo.
Escribir caso de uso
en voz activa.
Referenciar por su
nombre a las
pantallas.
Tabla 4
Revision de requisitos (Porras, 2011).
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar el Modelo de e |dentificar al menos Usuario
0
modelo de dominio el 80% de 'clases
clavede domino del Cliente
dominio problema.
Analista Programador
Identificar Prototipo GUI e Disefar con Usuario
objetos del precision la GUI
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mundo realy relacionada al caso Cliente
dibujar de uso. _
Analista Programador
modelo de
dominio
Revisar el Casos de uso Eliminar clases Programador analista
modelo de revisado fuera del dominio
del problema.
saso de uso
Cambiar
descripcion de voz
pasiva a activa
Describir todos los
cursos alternos.
Asociar todos los
requisitos a los
casos de uso.
Describir que
intenta  hacer el
usuario para cada
caso de uso.
Tabla 5
Disefio preliminar (Porras, 2011).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Reescribir el  Casosdeuso e Rescribirel caso de uso Analista.
primer desambiguado durante el analisis de

robustez.
borrador para
cada caso de
uso.
Identificar el  Diagrama de e Copiar la descripcion Analista.
primer corte robustez. del caso de uso en el

de objetos que

completan

diagrama de robustez.

de dominio.

e Usar clases del modelo
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escenarios

para cas Ccaso

Crear un objeto interfaz
por cada GUI vy

de uso. nombrarlo.
Transformar verbos del
caso de uso en
controladores.
Relacionar un caso de
uso al diagrama de
robustez cuando es
invocado.
Utilizar las reglas para
construir el diagrama de
robustez.

Actualizar el Modelo de Actualizar el modelo de Analista.

modelo de dominio dominio _con  nuevas
clases atributos durante

dominio. actualizado el andlisis de robustez.

Actualiza el Modelo de Actualizar el diagrama Analista.

diagrama  de dominio de clases de analisis al
finalizar el analisis de

clases de actualizado robustez.

analisis. Asignar a}trlbutos a las
clases entidad.

Tabla 6

Revision de disefio preliminar (Porras, 2011).

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar Caso de uso. e Coincidir ladescripcion Usuario Cliente
descripcion d?l caso de uso con el Analista

diagrama de robustez.
de casos de Programador
uso.
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Revisar Diagrama  de Coincidir el diagrama Usuario Cliente
diagrama de robustez. de i rqpustez CON" Analista
descripcion de caso de
robustez. uso. Programador
Verificar que el
diagrama de robustez
cumple con las reglas.
Verificar que el
diagrama de robustez
tener todos los cursos
alternos.
Revisar Modelo de Coincidir los objetos Usuario Cliente
modelo  de dominio entidad del diagrama de Analista
robustez con el modelo
dominio actualizado. de dominio actualizado. Programador
actualizado.
Tabla 7
Disefio (Porras, 2011).
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Dividir
modelo de Parte de Coincidir las clases
dominio modelo de entidad del diagrama de Disefiad
actualizado dominio robustez con parte del senacer
modelo de dominio
para cada actualizado actualizado y dibujado.
caso de uso
Copiar la descripcion del
Diagrama de caso de uso.
secuencia Diagrama de Copiar objetos entidad, Programador
ara cada Secuencia. interfaz y actores del I
P diagrama de robustez. Disefiador .
caso de uso.

Verificar que un mensaje
del diagrama de
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secuencia es verbo en el
caso de uso.

Hacer refactoring al
diagrama de secuencia
antes de codificar.

Asignar operaciones a
las clases a partir de los

Actualizar el mensajes del diagrama
. . de secuencia.
diagrama de  Diagrama de Establecer multiplicidad Programador
un caso de clase. en las clases. Disefiador.
uso. Depurar la clases,
operaciones y atributos
del diagrama de clases.
Extraer
controladores Lista de Ident'f'c"flr _controladores Programador
para la logica del
parapruebas  controladores. negocio desde un Disefiador.
unitarias. diagrama de robustez.
Tabla 8.
Revision criticade disefio (Porras, 2011).
TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLE
Revisar Diagrama de e Verificar que el Programador.

diagrama de secuencia

secuencia.

diagrama de secuencia
coincide con la
descripcion del caso de
uso.

Verificar que el
diagrama de secuencia
representa los cursos
basicos y alterno.

e Verificar en los

mensajes  que  los
atributos y valores de
retorno son correctos.
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Revisar Diagrama  de

Verificar que el
nombre, atributos vy

Disefiador

diagrama de clases. i Programador
operaciones que
clases. asignaron
correctamente a las
clases.
Asignar requisitos no
funcionales a los casos
de uso y clases.
Revisar Modelo de Verificar nombres y Disefiador
modelo  de dominio atnb_ut_os del_modelo Programador
dominio actualizado.
dominio actualizado.
actualizado.
Revisar lista Lista de Actualizar la lista de Disefiador
de pruebas controladores. controladores. Programador

unitarias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES DE EMISION DE
DOCUMENTOS FiSICOS.
4.1.1. IDENTIFICACION Y LISTADO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PRIMARIAS
a) Realizar Impresion de facturas y boletas.
b) Controlar ingreso y salida de productos.
c) Garantizar disponibilidad del personal técnico grifero.
d) Verificar que el personal técnico grifero y las herramientas estés
disponibles.
e) Guardar comprobantes fisicos emitidos. para su procesamiento.
f) Controlar el stock de boletas y facturas estén disponibles.

4.2. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES APLICANDO EL PROCESO ICONIX

4.2.1. DEFINICION DE REQUISITOS

4.2.1.1. REQUISITOS

Tabla 1

Requisitos funcionales.

N° DE
REQUISITO FUNCIONAL

REQUISITO

. El grifero responsable accede con una cuenta a la aplicacion, del
Sistema de facturacion electronica.

) El administrador registra y/o actualiza los usuarios de laaplicacion
web.

3 El administrador visualiza y/o modifica las entrada y salidas de

productos combustibles de la Estacion de servicios.
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El grifero responsable visualiza y modifica el tipo de cambio

4
actual.
El grifero responsable. genera documentos de venta (boleta,
° facturas, anulaciones de documentos electrénicos).
6 El grifero responsable consulta reporte de ventas.
7 El grifero responsable consulta de documentos emitidos.
El grifero responsable consulta de documentos emitidos por fecha
° de emision y otros.
El grifero responsable consulta de documentos emitidos, boletas
° por fecha de emisiony otros.
El grifero responsable imprime la consulta de documentos
10 emitidos.
El grifero responsable consulta el stock de productos de la
H estacion de servicios.
El grifero responsable de laisla realiza el inventario Kardex por
e producto/intervalos.
El grifero responsable de la isla exporta el inventario Kardex por
B producto/intervalos. En formato .PDF o Excel.
El administrador modifica/ actualiza el nimero de documentos,
1 (seriey correlacion).
15 El administrador registra y/o actualiza el proveedor.
16 El administrador realiza consulta de documentos electronicos.
Tabla 2
Identificacion de requisitos funcionales.
NRO. DE
REQUISITO REQUISITO NO FUNCIONAL
El software debe garantizar la velocidad estable de navegacion
! para los usuarios.
El software debe permitir registrar los eventos de la aplicacién
2 web empleando la informacidn de la sesién del usuario.
3 Garantizar compatibilidad con navegadores de uso comdn
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4 Agrupar botones por grupos funcionales.

El sistema debe utilizar el idioma castellano para los mensajes y

° textos en la interfaz
El software permite listar valores para auto llenado de campos de
° la interfaz.
. El software se implementa un modelo de tres capaz (MVC) y se
aplicaran buenas préacticas y patrones de disefio.
El software utilizara el lenguaje Java, HTML 5, frameworks vy el
8 motor de base de datos MYSQL.
9 Los reportes seran exportables en formato PDF Y Excel.

4.2.1.2. CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Tabla 3.

Caso de prueba de aceptacién generar documento.

N° Requisito  N° C.P.  Caso de prueba de aceptacion: Generar documento

01 Verificar que los campos del formulario estan llenados.

02 Verificar que el registro se grabd correctamente.

Tabla 4.

Caso de prueba de aceptacion Generar reporte de ventas.

N° Requisito  N° C.P. Caso de prueba de aceptacion: Generar reporte de
ventas de cada isla o punto de facturacion. de la

estacion de servicios.

01 Seleccionar fecha y tipo de documento.

02 Visualizar reporte de ventas e imprimir.
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Tabla 5.
Caso de prueba de aceptaciéon Consultar Documentos Emitidos.

N° Requisito ~ N° C.P. Caso de prueba de aceptacion: Consultar
Documentos Emitidos.

01 Seleccionar fecha y tipo de documento..

02 Visualizar reporte de ventas e imprimir

Tabla 6.

Caso de prueba de aceptacion Consultar Stock Actual de Productos.

N° Requisito  N° C.P.  Caso de prueba de aceptacion: Consultar Stock Actual
de Productos.

01 Seleccionar terminal y tipo de producto.

02 Visualizar reporte de ventas, imprimir y exportar.

Tabla 7.

Caso de prueba de aceptacién Consultar Stock Actual de Productos.

N° Requisito  N° C.P.  Caso de prueba de aceptacion: Generar Kardex.

01 Seleccionar terminal y tipo de producto
2 02 Visualizar reporte de ventas, imprimir y exportar.

Tabla N°8.
Glosario de términos.

N° GLOSARIO DE TERMINOS

1 Administrador

2 Técnico Grifero responsable

3 Terminal de facturacion

4 Gasohol

5 Factura

6 Boleta
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7 Nota de crédito

8 Nota de débito

9 Inventario kardex

10 Documentos emitidos
11 Documentos electrénicos
12 Stock

13 Reporte de ventas

14 Tipo de cambio

15 Cuenta

16 Grifero

17 Estacién de servicios

18 Grifo

19 Producto combustible
20 Proveedor

21 Serie

22 Correlacion

23 Aplicacion

24 Ticket

25 Ticketera

26 Anulacion de documento
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4.2.1.3. MODELO DE DOMINIO INICAL

classtiene
Cuenta
7
Va
e tiene Fech: Al
7 Reporte de venta ———————————————> Tipo de producto echade emision
tiene
ie 7 /
- - .
~Reporte - " tiene tiene Numero de
P Anula Tipo de documento documento_factura
- .
s // “ Realiza— =~ £d tiene—>" tiene/
- _ -
- verifica -
—————= === => Documentoemitido facturade venta tiene serie de factura
/7 \nene
Persona -
7
(from G < Razon social
Actores) enera R
Pie tiene Yene tiene Diesel B5 S50
-
Ve /
-
Ve es,

7 Gasohol 90 Plus
es___— '
es

Administrador Tipo de pago Placade vehiculo llpoe . <—————— Gasohol 95Plus
A ife Producto_combustible
A{f;om ) Técnico_gri ro\ &es
ctores, . (from N \
/" Actores), AN
/ \ N Gasohol 97 Plus
/ \ N )
/ \ Genera tiene tiene tiene
/ \ N
/ Genera N
anota \\ N N Persona natural
/
/ \ N tiene/
/ \ \A
, \ /
/ \ tiene
, \J Boletadeventa => Serie de documento boleta
V/ Stock_inventario \tiene
Ingreso de combustible tiene
Numero de documento
boleta
Fechade emision

Figura 1. Modelo de dominio inicial.
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4.2.1.4. RELACION ENTRE LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y CASOS
DE USO

Tabla 9

Relacion de requisitosy casos de uso.

REQUISITOS FUNCIONALES CASOS DE USO

Req. 01. ElI Técnico Grifero
responsable accede con una cuenta a la CU 01. Iniciar Sesion.

aplicacion web

CU 02. Registrar usuario.

Req. 02. EI Administrador responsable CU 03. Buscar Usuario

registra y/o actualiza los usuarios de la CU 04. Actualizar Usuario

aplicaciénweb de facturacion.

Reg. 03. El Técnico Grifero responsable

visualiza el menti de documentos a CU 05. Generar Boleta Electrénico.

generar: CU 06. Generar Factura Electrénico

Factura electronica, boleta electrénicao  CY 07- Anular Documento Electronico.

anular documento electrénicos.

Req. 04. El Técnico Grifero responsable CU 08. Generar Reporte de venta.

visualiza la opcién para generar reporte CU 09. Seleccionar Tipo de combustible.
de ventas: Seleccion el tipo de

documento, fecha (mes y afio).

CU 10. Seleccionar tipo de documento

CU 11. Seleccionar tipo de documento emitido

Reg. 05. El Técnico Grifero responsable CU 12. Seleccionar Factura emitido

visualiza la opcion para la consulta de CU 13. Seleccionar boleta emitido

documentos  emitidos:  Selecciona el () 14 Byscar documento emitido por serie

tipo de documento a consulta, lafecha. ¢y 15 Buscar documento emitido por cliente

Numero de serie del documento. CU 16. Buscar documento emitido por fecha

CU 17. Seleccionar terminal isla
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Req. 06. El Grifero responsable verifica CU 18. Consultar stock.
el stock de los productos combustibles y
GLP:

Selecciona el cédigo de producto o tipo

CU 19. Seleccionar fecha.

de producto registrado y aprobado.

Req. 06. El Grifero responsable genera

el inventario Kardex: CU 20. Generar Kardex
Seleccion la isla o terminal ( punto de CU 21. Tipo de producto.
venta), tipo de producto, el intervalo de

fecha.

4.2.1.5. LISTA DE CASOS DE USO
Tabla 10

Lista de casos de uso.

C.U. CASOS DE USO
1 Iniciar Sesién.

2 Registrar usuario.

3 Buscar Usuario

4 Actualizar Usuario.

5 Generar Boleta Electrénico.

6 Generar Factura Electronico.

7 Anular Documento Electronico.
8 Generar Reporte de venta.

9 Seleccionar Tipo de combustible.
10 Seleccionar tipo de documento.
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Seleccionar tipo de documento emitido.

11

12 Seleccionar Factura emitido..

13 Seleccionar boleta emitido

14 Consulta documento emitido.

15 Buscar documento emitido por cliente..
16 Buscar documento emitido por fecha
17 Seleccionar terminal isla.

18 Consultar stock.

19 Seleccionar fecha.

20 Generar Kardex.

21 Seleccionar Tipo de producto.
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4.2.1.6. DIAGRAMAS DE PAQUETES

pkg Packagel

Actores Generar Reporte de venta.
+Administrador +Generar Reporte de venta.
+Persona +Seleccionar Tipo de combustible.
+Técnico_grifero +Seleccionar tipo de documento

Iniciar Sesién.

+Actualizar Usuario Documento emitido
+Buscar Usuario = +Buscar documento emitido por cliente
+Iniciar Sesion =] +Buscar documento emitido por fecha
+Registrar usuario = +Consulta documento emitido.
= +Seleccionarboleta emitido
e = +Seleccionar Factura emitido
Documento electrénico = . . "
=| +Seleccionartipo de documento emitido

+Anular Documento Electrdnico.
+Generar Boleta Electrénico.

+Generar Factura Electrénico L

+Consultar stock.
+Generar Kardex
+Seleccionar fecha.
+Seleccionar terminal isla

+Seleccionar Tipo de producto.

Figura 1. Diagrama de paquetes.
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uc Actores

Person

Administrador Técnico_grifero

Figura 2. Diagrama de actores.

uc Cuenta /

Modificar Serie de

Actualizar usuario documento
Iniciar sesion
Buscar usuario
Registrar proveedor
Registrar usuario \
Técnico_grifero Administrador
(from (from
Actores) Actores)

Figura 3. Diagrama de casos de uso: cuenta.
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uc Documento electronico /

Generar factura
electrénica

PR > Registrar razén social

«include»

I
T NS~ ~—__
Técnico_grifero ! \\ AN \\ ~ \\ ~ «extend» T~ —— _
/ ~ —-——_
(fro ; \ NN o T~o -—.
Actoyes) / \ AN ~< Consultar RUC sunat
/ \ AN ~ ~ -
' \ N ~ ~
«include» \ i o~ \_\ ~
. «include» «include» «include»  «include»_
! N ~ ~
/ \ ~ ~.
N ~ ~
/ \ ~ ~
N ~ ~
\ \ ~ N >~ o
~
\\J \\ \A ~_
. . RN
Seleccionar tipo de
moneda Ingresar fecha de Seleccionar tipo de Ingresar Placade N
R combustible Vehiculo Generar ticket
emision
A 71 77 7
I / Ve _ -
\ / Vi s -
\ I d -
/ -
\ I 4 -
| / / s
\ / s 7
\ ! / s -
\ / 7/ g
Anular documento «include» I / Ve P
electrénico emitido \ «include» «include» «include» _«include»
' / 4 e
| , s -
N ! / 7 e
\ ] v _
\ | / s 7
\ I Vi /-
\ | VAR -
\ ., -
«include» _| Consultar DNI Reniec
N -
\ Generarboleta <=~~~ «extend»
\ electrénico
\
S~
~
~.
«include»\

Tipo de documento

Registrar persona
natural

Figura 4. Diagrama de casos de uso: generar documento electronico.
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uc Kardex

Seleccionar tipo de
combustible

Seleccionar
terminal_isla

71

N )/
! /
) I «include» Exportar Kardex
«include» / -
/ - -
\ / - -

\ -

— — “«extend»

Consultar Kardex

-~

«extend» T —~ _
Imprimir Kardex

\

|
«include»

i
Técnico_grifero

(from

Actores) Seleccionar fecha

Figura 5. Diagrama de paquete inventario Kardex.

uc Consultade documento /

Seleccionar boleta

emitido
~
A B NI SN
7 | \ AN
Ve ~
Y / \ ~
/ «extend» «extend» «extend»
L / \ ~
«include» | \ S
Ve . N
Ve
4 Buscar documento
7 p P . : Buscar documento Buscar documento
emitido por serie emitido por cliente "
emitido por fecha
Seleccionar tipo de \
documento emitido \ ! Ve
\ / Ve
\ / P s
) \
A ~ \ // 7
~ N 7
P . ~ / 7/
Técnico_grifero ~ N «exte‘nd» «extend» «extend»
(from «include» ! / //
Actores) ~

\//
SN 24

Seleccionar Factura
emitido

Figura 6. Diagrama de casos de uso: consulta de documento.
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4.2.1.7. PRIMER BORRADOR DE CASOS DE USO

Tabla 11

Borrador de casos de uso.

CU 06. Generar
factura electrénica

Curso basico:

El técnico grifero responsable

El técnico grifero responsable ingresa a la opcion “Factura” y el
sistema le muestra la interfaz en el que el técnico grifero
responsable ingresa la razon social, el Registro Unico de
contribuyente (RUC), direccidn, tipo de moneda, fecha de
emision, N° de placa de vehiculo, el producto combustible y el
precio unitario. Visualiza también los botones: “Nuevo”,
“Cancelar”, “Guardar”, imprimir” y “Envio de documentos

electronicos a correo”.

Curso alterno:
El sistema muestra un mensaje de error si hay
campos vacios o no se guardo el registro.

CU 05. Generar
boleta electronica

Curso baésico:

El técnico grifero responsable

El técnico grifero responsable ingresa a la opcion “Boleta” y el
sistema le muestra la interfaz en el que el técnico grifero
responsable ingresa e nombre y apellidos, el Documento
Nacional de Identidad (DNI), direccion, tipo de moneda, fecha
de emision, N° de placa de vehiculo, el producto combustible y
el precio unitario para poder generar el ticket de venta. Visualiza
también los botones: “Nuevo”, “Cancelar”, “Guardar”,

imprimir” y “Envio de documentos electronicos a correo”.

Curso alterno:
El sistema muestra un mensaje de error si hay
campos vacios o no se guardo el registro.

CU 20. Generar
Kardex

Curso baésico:
El técnico grifero responsable
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El técnico grifero responsable ingresa a la pestafia “Inventario
kardex” y el sistema le muestra la interfaz en el que el técnico
grifero responsable ingresa e nombre y apellidos, el Documento
Nacional de selecciona el terminal (isla), fecha de consulta, y
tipo combustible. Visualiza también los botones: “Consultar”,

“Cancelar”, “Imprimir”, “Exportar PDF” y “Cerrar”.

Curso alterno:
El sistema muestra un mensaje de error si ingresa al terminal
(isla) incorrecto.

CU 14. Consulta
documento emitido

Curso bésico:

El técnico grifero responsable

El técnico grifero responsable ingresa a la pestafia “Consulta de
documento” y el sistema le muestra la interfaz en el que el
técnico grifero responsable selecciona el tipo de documento,
fecha de emision. Visualiza también los botones: “Consultar”,

“Nueva consulta” e “Imprimir”.

Curso alterno:
El sistema muestra un mensaje de error si ingresa al terminal
(isla) incorrecto.

CU 08. Generar
reporte de ventas

Curso basico:

El técnico grifero responsable

El técnico grifero responsable ingresa a la pestafia “reporte de
ventas” y el sistema le muestra la interfaz en el que el técnico
grifero responsable selecciona el tipo de documento, fecha.
Visualiza también los botones: “visualizar” e “Imprimir”.

Curso alterno:
El sistema muestra un mensaje de error si ingresa al terminal
(isla) incorrecto.

62



4.2.2. REVISION DE REQUISITOS
4.2.2.1. MODELO DE DOMINIO REVISADO

class Modelo De Domonio Inicial /

- .
-~ -
_ R/ea(llza

- -
- - verifica

Persona
(from
Actores)
Técnico_griferos
(from | ~
Administrador /  Actores)\ \\
\
(from // \ \G
enera
Actores, :
) Registra Genera N
G \ AN
/ \
/ \

% N

Ingreso de combustible

Stock_inventario

Cuenta
R d <>— Fechade emision

/,l\ eporte de venta Tipo de producto
tiene =

I -7

| Realiza”” Numero de

1 = Anuladocumento < >—— Tipo de documento documento_factura

~
=

— —=> Documento emitido <> facturadeventa o serie de factura

Razon social
Diesel B5 S50
O/ Gasohol 90 Plus

Tipo de

Producto_combustible O\

\Gawhol 95 Plus

Gasohol 97 Plus

Tipo de pago Placade vehiculo

Persona natural

N
N
N
\Q /
Boletade venta
>

Numero de documento
boleta

Serie de boleta

Fechade emision

Figura 7. Modelo de dominio revisado.
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4.2.2.2. PROTOTIPO GUI MEJORADO

£ impyfiocainost8080/Aplicacionfsctusacion/logingsp - G| puscar.

& Pagina de Ingreso

Bienvenido

Bienvenido
|
Ingrese clave

Ingresar

Figura 8. pagina de inicio.

e & hitpy/localhosta0EN Aplicacionfacturacion/Faciuracion jsp * & | Buscar

& Facturacion
Tipo Doc: Seleccione un documento.. v
Ruc Gliente: Click aqu Nombres: Nombres
Direccion: Diveczion Telefono: Telelonc Emall,
coDIGo DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE
Cli
Click aqui
#Quieres guardar I contrasefa para localhost? M informacidn 5

Figura 9. Mddulo de facturacion
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4.2.2.3. CASOS DE USO REVISADO

Tabla 12

Casos de uso.

CASO DE
UN]O)

DESCRIPCION

CU 06.
Generar
factura

electronica

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable ingresa a la opcion
“Generar documento”, el sistema muestra las siguientes
opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular documento
electronico”.

El técnico grifero responsable selecciona la opcion
“factura”, el sistema le muestra el formulario “factura”,
dentro del cual se ubican los campos obligatorios y
opcionales.

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“Buscar razon social”, el sistema muestra el formulario
“busqueda de clientes existente”.

El técnico grifero responsable ingresa la razén social, el
sistema filtra la razon social existente,

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“nueva consulta” para realizar una nueva consulta, el
sistema muestra un formulario “consulta ruc en sunat”.
El técnico grifero ingresa el nimero de RUC a consultar
y hace clic en “consultar ruc”, el sistema muestra el
estado de la razén social, si es activo muestra la “razon
social”, “ruc”, “domicilio fiscal”, de la razon social.

El técnico responsable hace clicen “guardar”, el sistema
muestra el formulario anterior (paso 2) con los campos
rellenados de la consulta.

El técnico responsable elige la “forma de pago”, tipo de

moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.
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10.

11.

12.

El técnico grifero hace clic en el icono “agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado de
productos combustibles a elegir, como: “Gasohol 90
Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel
B5 S50” y “GLP”.

El técnico grifero responsable elige el “producto
combustible” con “doble clic” el sistema muestra el
formulario anterior (paso 2) y completa el formulario para
elloingresa “cantidad (gIns)”, “precio unitario”. Y hace
clic en el botoén “Guardar”,

El técnico grifero hace clic en el boton “Imprimir” para
generar el “ticket de factura” de la factura emitida, el
sistema genera/imprime el “ticket de factura” de la
factura emitida.

El técnico grifero hace clic en “cancelar”, para cerrar el
formulario “factura”, el sistema muestra la pagina
principal con las opciones boleta, factura y anular

documento electronico.

Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “debe ingresar
un RUC valido para emitir la factura” si el dato
ingresado es DNI.

El sistema muestra el mensaje” Razon social no activo”,
si la razon social se encuentra inactivo.

El técnico responsable envia la factura emitida al correo

electronico del cliente. Si el cliente lo solicita.

CU 05.
Generar
boleta

electronica

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable ingresa a la opcidn
“Generar documento”, el sistema muestra las siguientes

opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular documento
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10.

electronico”.

El técnico grifero responsable selecciona la opcién
“boleta”, el sistema le muestra el formulario “boleta de
venta”, dentro del cual se ubican los campos obligatorios
y opcionales.

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“busqueda de clientes”, el sistema muestra el formulario
“busqueda de clientes existente”.

El técnico grifero responsable ingresa el nombre, el
sistema filtra el nombre existente,

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“nueva consulta” para realizar una nueva consulta, el
sistema muestra un formulario “consulta DNI en
reniec”.

El técnico grifero ingresa el nimero de DNI a consultar y
hace clic en “consultar dni”, el sistema muestra los datos
de la persona “nombre y apellidos”, “DNI”, “domicilio
fiscal”, del DNI consultado.

El técnico responsable hace clicen “guardar”, el sistema
muestra el formulario anterior (paso 2) con los campos
rellenados de la consulta.

El técnico responsable elige la “forma de pago”, tipo de
moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.

El técnico grifero hace clic en el icono “agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado de
productos combustibles a elegir, como: “Gasohol 90
Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel
B5 S50” y “GLP”.

El técnico grifero responsable elige el “producto
combustible” con “doble clic” el sistema muestra el
formulario anterior (paso 2) y completa el formulario para

elloingresa “cantidad (gIns)”, “precio unitario”. Y hace
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11.

12.

clic en el boton “Guardar”.

El técnico grifero hace clic en el boton “Imprimir” para
generar el “ticket de boleta” de la factura emitida, el
sistema genera/imprime el “ticket de boleta” de la boleta
emitida.

El técnico grifero hace clic en “cancelar”, para cerrar el
formulario “boleta de venta”, el sistema muestra la
pagina principal con las opciones boleta, factura y

anular documento electronico.

Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “el cliente
consultado ya existe” si el DNI ingresado ya se hizo
consulta anterior y existe en la lista de consultas.

El técnico responsable envia la boleta emitida al correo
electrdnico del cliente. Si el cliente lo solicita.

El técnico grifero responsable genera boleta sin DNI el
sistema muestra campos predeterminados, se repite los
demas pasos (aplicable solo para montos menores a

setecientos nuevos soles-sunat).

CuU 07.
Anular

documento

electronico.

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable ingresa a la opcidn
“Generar documento”, el sistema muestra las siguientes
opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular documento
electronico”.

El técnico grifero responsable selecciona la opcion
“boleta”, el sistema le muestra la interfaz de la ventana
“Anular documento electrénico”.

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“consultar documentos”, el sistema muestra el listado de

“facturas” y “boletas” emitidas. Con sus respectivas
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caracteristicas: Registro, tipo de documento, serie, N°
de documento, fecha de emision, cliente, RUC/DNI,

moneda, sub total, igv, y total

4. El téenico grifero responsable selecciona el documento a

dar de baja con un clic., el sistema muestra una venta con

el mensaje “deseaanular el documento emitido?”

5. EIl técnico grifero responsable hace clic en el botdn

“aceptar”, el sistema muestra un formulario paraingresar

el motivo de la anulacion.

6. El técnico grifero ingresa el motivo para proceder con la

anulacion del documento emitido, y hace clicken el boton
“anular” el sistema muestra u mensaje” documento

anulado exitosamente”.

7. El técnico responsable hace clic en “cerrar”, el sistema

muestra la pagina principal (paso 1).

Curso alterno:
1. ElI técnico responsable procede anular documento
electronico pasado 7 dias habiles el sistema muestra un

mensaje” documento no anulado”.

CU 20.
Generar

Kardex

Curso basico:

1. El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“Inventario Kardex”, el sistema la interfaz: “Kardex
por producto/intervalos” ademas se visualiza lo
siguiente: el boton “consultar”, Imprimir, exportar,

cerrar.

2. EIl técnico grifero responsable selecciona el terminal

(isla), “intervalo de fecha”, “producto combustible”
teniendo la opcion de elegir “todo” o “por producto” el
sistema le muestra una interfaz con el listado de productos

combustibles tales como: como: “Gasohol 90 Plus”,
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“Gasohol 95 Plus™, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5 S50”
y “GLP”. Que sera utilizados para fines contable.

El técnico grifero responsable elige el producto
combustible con un clic, el sistema muestra la interfaz
anterior “Kardex por producto/intervalos”.

El técnico responsable hace clic en el boton “consultar”,
el sistema muestra una interfaz en formato .PDF, en la
cual se muestra: el N° de guia, fecha, tipo de movimiento,
razon social, cantidad de ingreso, cantidad de salidas y
stock actual. Del “producto combustible” seleccionado.
El técnico grifero responsable visualiza y hace clic en el
icono “imprimir”, el sistema muestra el listado de
impresoras existentes.

El técnico grifero responsable elige la opcion guardar
“formato pdf”. El sistema muestra el directorio de
destino.

El técnico grifero responsable hace clic en el botdn
“cerrar”, el sistema muestra la interfaz “Inventario
Kardex” (paso 1).

El técnico grifero responsable hace clic en el icono

“cerrar”, el sistema muestra la interfaz principal.

Curso alterno:

El sistema muestra el mensaje de error: “el terminal
elegido es incorrecto” si el terminal elegido por el
técnico es el ajeno.

. El sistema muestra el mensaje de error: “la fecha elegida
eselincorrecto”, siel intervalo de la fecha elegido no es

el adecuado.
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4.2.3. DISENO PRELIMINAR
4.2.3.1. CASOS DE USO DESAMBIGUADO

Tabla 13

Casos de uso desambiguado

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 06. Generar
factura

electronica

Curso baésico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el menu principal, el sistema muestra las
opciones:  "generar documento”, “reporte”,
"consulta de documento”, "stock", y "kardex".

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcion “Generar documento”, el
sistema le muestra las siguientes opciones: “Boleta”,
“Factura” y “Anular documento electronico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcion “factura”, el sistema le muestra
el formulario “Formulario factura”, dentro del cual
se ubican los campos obligatorios y opcionales.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “Buscar razén social”, el
sistema muestra el formulario “bUsqueda de razon
social-sunat”.

El técnico grifero responsable o el administrador
digita la razén social, el sistema filtra la razén social
existente.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “nueva consulta” para realizar
una nueva consulta, el sistema muestra un formulario

“consulta ruc en sunat”.
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7.

10.

11.

12.

13.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa el nomero de RUC a consultar y hace clic en
“consultar ruc”, el sistema muestra el estado de la
razon social, si es activo muestra la “razén social”,
“ruc”, “domicilio fiscal”, de la razdn social en el
formulario.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en “guardar”, el sistema muestra el
formulario anterior "factura"™ con los campos
rellenados de la consulta realizada.

El técnico grifero responsable o el administrador en
la interfaz "factura" elige la “forma de pago”, tipo
de moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.

El técnico grifero o el administrador hace clic en el
icono “agregar producto combustible”, el sistema
muestra el listado de productos combustibles
existentes a elegir, como: “Gasohol 90 Plus”,
“Gasohol 95 Plus™, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5
S50”y “GLP”.

El técnico grifero responsable o el administrador
elige el “producto combustible” con “doble clic” el
sistema agrega y retorna al formulario "factura”,
completa el formulario "factura "para ello ingresa
“cantidad (glns.)”, “precio unitario”. Y hace clicen
el boton “Guardar”,

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el boton “Imprimir” para generar el
“ticket de factura” de la factura emitida, el sistema
genera/imprime el “ticket de factura” de la factura
generada.

El técnico grifero responsable o el administrador

hace clic en “cancelar”, para cerrar el formulario
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“factura”, el sistema muestra la pagina principal con

las opciones boleta, factura y anular documento

electronico.

Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “debe
ingresar un RUC valido para emitir la factura” si
el dato ingresado es DNI.

El sistema muestra el mensaje de error “Completar
los campos.” si alguno de los campos esta vacio

El sistema muestra el mensaje” Razdn social no
activo”, si la razon social se encuentra inactivo.

El técnico responsable o el administrador hace clic
en el boton "enviar' documento electrénico para
enviar la factura emitida al correo electronico del

cliente. Si el cliente lo solicita.

CU 05. Generar
boleta electronica

Curso bésico:

1.

o

El técnico grifero responsable ingresa a la opcion
“Generar documento”, el sistema muestra las
siguientes opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular
documento electronico”.

El técnico grifero responsable selecciona la opcion
“pboleta”, el sistema le muestra el formulario “boleta
de venta”, dentro del cual se ubican los campos
obligatorios y opcionales.

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
“blusqueda de clientes”, el sistema muestra el
formulario “busqueda de clientes existente”.

El técnico grifero responsable ingresa el nombre, el
sistema filtra el nombre existente,

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
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10.

11.

12.

“nueva consulta” para realizar una nueva consulta,
el sistema muestra un formulario “consulta DNI en
reniec”.

El técnico grifero ingresa el numero de DNI a
consultar y hace clic en “consultar dni”, el sistema
muestra los datos de la persona “nombre vy
apellidos”, “DNI”, “domicilio fiscal”, del DNI
consultado.

El técnico responsable hace clic en “guardar”, el
sistema muestra el formulario anterior (paso 2) con
los campos rellenados de la consulta.

El técnico responsable elige la “forma de pago”,
tipo de moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.
El técnico grifero hace clic en el icono “agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado
de productos combustibles a elegir, como: “Gasohol
90 Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”,
“Diésel B5 S50” y “GLP”.

El técnico grifero responsable elige el “producto
combustible” con “doble clic” el sistema muestra el
formulario anterior (paso 2) y completa el formulario
para ello ingresa “cantidad (glns)”, ‘“precio
unitario”. Y hace clic en el boton “Guardar”,

El técnico grifero hace clic en el boton “Imprimir”
para generar el “ticket de boleta” de la factura
emitida, el sistema genera/imprime el “ticket de
boleta” de la boleta emitida.

El técnico grifero hace clic en “cancelar”, para cerrar
el formulario “boleta de venta”, el sistema muestra
la pagina principal con las opciones boleta, factura

y anular documento electrénico.
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Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “el cliente
consultado ya existe” si el DNI ingresado ya se hizo
consulta anterior y existe en la lista de consultas.

El técnico responsable envia la boleta emitida al
correo electrdnico del cliente. Siel cliente losolicita.
El técnico grifero responsable genera boleta sin DNI
el sistema muestra campos predeterminados, se repite
los demés pasos (aplicable sélo para montos menores

a setecientos nuevos soles-sunat).

CU 07. Anular
documento

electronico.

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa a la opcion “Generar documento”, el
sistema muestra las siguientes opciones: “Boleta”,
“Factura” y “Anular documento electronico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la  opcion  “anular  documento
electronico”, el sistema le muestra la interfaz de la
ventana ‘“‘comunicacion de baja”.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “consultar documentos”, el
sistema muestra el listado de “facturas” y “boletas”
emitidas. Con sus respectivas caracteristicas:
Registro, tipo de documento, serie, Niumero de
documento, fecha de emisién, cliente, RUC/DNI,
moneda, sub total, igv, y total.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona el documento a dar de baja conun clic., el
sistema muestra una venta con el mensaje “desea

anular el documento emitido?”
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5.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el boton “aceptar”, el sistema muestra
un formulario para ingresar el motivo de la
anulacion.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa el motivo para proceder con la anulacion del
documento emitido, y hace clicken el boton “anular”
el sistema muestra u mensaje” documento anulado
exitosamente”.

El técnico responsable o el administrador hace clicen

“cerrar”, el sistema muestra la pagina principal (paso
1).

Curso alterno:

1.

El técnico responsable o el administrador procede
anular documento electrénico pasado 7 dias habiles el
sistema muestra un mensaje” documento no

anulado”.

CU 20. Generar
Kardex

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador hace
clic en el icono “Inventario Kardex”, el sistema la
interfaz:  “Kardex por producto/intervalos”
ademés se visualiza lo siguiente: el bot6n
“consultar”, Imprimir, exportar, cerrar.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona el terminal (isla), “intervalo de fecha”,
“producto combustible” teniendo la opcion de elegir
“todo” o “por producto” el sistema le muestra una
interfaz con el listado de productos combustibles tales
como: como: “Gasohol 90 Plus”, “Gasohol 95
Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5 S50” y
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“GLP”. Que sera utilizados para fines contable.

El técnico grifero responsable o el administrador
elige el producto combustible con un clic, el sistema
muestra la interfaz anterior “Kardex por
producto/intervalos”.

El técnico responsable o el administrador hace clicen
el botdn “consultar”, el sistema muestra una interfaz
en formato .PDF, en la cual se muestra: el N° de
guia, fecha, tipo de movimiento, razon social,
cantidad de ingreso, cantidad de salidas y stock
actual. Del “producto combustible” seleccionado.
El técnico grifero responsable o el administrador
visualiza y hace clic en el icono “imprimir”, el
sistema muestra el listado de impresoras existentes.
El técnico grifero responsable o el administrador
elige la opcion guardar “formato pdf”. El sistema
muestra el directorio de destino.

El técnico grifero responsable o el administrador hace
clic en el boton “cerrar”, el sistema muestra la
interfaz “Inventario Kardex” (paso 1).

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “cerrar”, el sistema muestra la

interfaz principal.

Curso alterno:

El sistema muestra el mensaje de error: “el terminal
elegido es incorrecto” si el terminal elegido por el
técnico es el ajeno.

. El sistema muestra el mensaje de error: “la fecha
elegida es el incorrecto”, si el intervalo de la fecha

elegido no es el adecuado.
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4.2.3.2. DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

sd modelo_de _analisis_factura /

Curso bésico:

i,

El técnico grifero responsable o el administrador
incia sesiony hace clic en el meu principal, el
sistema muestra las opciones: "generar
documento", "reporte"”, "consunsulta de
documentos", "stock", y "kardex".

El técnico grifero responsable o el administrador
seleccionalaopcion “Generar documento”, el
sistema le muestra las siguientes opciones:
“Boleta”, “Factura” y “Anular documento
electrénico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcion “factura”, el sistema le
muestra el formulario “Registrar factura”, dentro
del cual se ubican los campos obligatorios y
opcionales.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clicen el icono “Buscar razén social”, el
sistema muestra el formulario “busqueda de razén
social-sunat”.

El técnico grifero responsable o el administrador
digitala razén social, el sistema filtra la razén
social existente.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “nueva consulta” para realizar
una nueva consulta, el sistema muestra un
formulario “consultaruc en sunat”.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa el numero de RUC a consultary hace clicen
“consultar ruc”, el sistema muestra el estado de la
razén social, si es activo muestra la “razén social”,
“ruc”, “domicilio fiscal”, de la razén social en el
formulario.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en “guardar”, el sistema muestra el
formulario anterior "Registrar factura" con los
campos rellenados de la consulta realizada.

El técnico grifero responsable o el administrador en
la interfaz "Registrar factura" elige la “formade
pago”, tipo de moneda, e ingresa la “placade
vehiculo”.

El técnico grifero o el administrador hace clicenel
icono “agregar producto combustible”, el sistema
muestra el listado de productos combustibles
existentes a elegir, como: “Gasohol 90 Plus”,
“Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5
S50” y “GLP”.

El técnico grifero responsable o el administrador
elige el “producto combustible” con “doble clic”
sistema agrega y retorna al formulario"Registrar
factura", completa el formulario "Registrar
factura"para ello ingresa “cantidad (glns)”, “|
unitario”. Y hace clic en el botén “Guardar”,
El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el botén “Imprimir” para generar el
“ticket de factura” de la factura emitida, el sistema
genera/imprime el “ticket de factura” de la factura
generada.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en “cancelar”, para cerrar el formulario
“Registrar factura”, el sistema muestra la pagina
principal con las opciones boleta, facturay anular
documento electrénico.

el

precio

Cursoalterno:

i,

El sistema muestra el mensaje de error: “debe
ingresar un RUC valido para emitir la factura” si el
datoingresado es DNI.

El sistema muestra el mensaje de error “Completar
los campos.” si alguno de los campos esta vacio

El sistema muestra el mensaje” Razén social no
activo”, sila razén social se encuentra inactivo.

El técnico responsable o el administrador hace clic
en el botén "enviar" documento electrénico para
enviar la factura emitida al correo electrdnico del
cliente. Si el cliente lo solicita.

Administrador

(from
Actores)

Técnico_grifero

(from

Actores)

Pagina_princi

Mantener_sesion

Most

Generar _documN

Mostrar_formulario_factura

“generar_documento

Cuenta

Razén social_sunat

T

ultar-razén_social

<

Formulario_fac'

Cancelar

ra

Guardar _consulta

Agregar_producto_c.

Resgistrar_fac

ra

bustible

Ingresar RUC valido par:
emitir lafactura

mostrar_consulta

Razon social no activo
Producto_combustible

Lista_producto_combustible

Guardar Documento_factura

Enviar documento a
correo electrénico

Figura 10. Diagrama de robustez CU 05. Generar factura electronica.
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Curso bésico:
1. Eltécnico grifero responsable o el administrador hace clic enel
mend principal, el sistema muestra las opciones: "generar

', "reporte”, d , "stock"y
"kardex".

2. El técnico grifero responsable o el administrador selecciona la
opcion “Generar documento”, el sistema le muestra las
siguientes opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular documento
electrénico”.

&, El técnico grifero responsable o el administrador selecciona la
opcion “boleta”, el sistema le muestra el formulario “Formulario
boleta", dentro del cual se ubican los campos obligatorios y
opcionales.

4. El técnico grifero responsable o el administrador hace clicen el
icono “Buscar DNI”, el sistema muestra el formulario “basqueda
de DNI-reniec”.

5. El técnico grifero responsable o el administrador digitala el
nombre d ela persona, el sistema filtra la el nombre y apellido
existente.

6. El técnico grifero responsable o el administrador hace clicen el

icono “nueva consulta” para realizar una nueva consulta, el
sistema muestra un formulario “consultadni en reniect”.

7. Eltécnico grifero responsable o el administrador ingresa el
numero de RUCa consultary hace clic en “consultar di
sistema muestra "nombre y apellidosl”, “dni”, “domicilio fiscal”,
de la persona natural en el formulario.

8. El técnico grifero responsable o el administrador hace clicen
“guardar”, el sistema muestra el formulario anterior "boleta" con
los campos rellenados de la consulta realizada.

9. El técnico grifero responsable o el administrador en la interfaz
"boleta" elige la “forma de pago”, tipo de moneda, e ingresa la
“placa de vehiculo”.

10.  Eltécnico grifero o el administrador hace clic en el icono “agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado de
productos combustibles existentes a elegir, como: “Gasohol 90
Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5 S50” y
“GLP”.

11.  Eltécnico grifero responsable o el administrador elige el
“producto combustible” con “doble clic” el sistema agrega y
retorna al formulario"boleta", completa el formulario
"boleta"para ello ingresa “cantidad (glns)”, “precio unitario”. Y
hace clicen el botén “Guardar”,

12.  Eltécnico griferoresponsable o el administrador hace clicen el
botén “Imprimir” para generar el “ticket de boleta” de la boleta
emitida, el sistema genera/imprime el “ticket de boleta” de la
factura generada.

13.  Eltécnico griferoresponsable o el administrador hace clicen
“cancelar”, para cerrar el formulario “boleta”, el sistema
muestra la pagina principal con las opciones boleta, facturay
anular documento electrénico.

Cursoalterno:
1. Elsistema muestra el mensaje de error: “debe ingresar un RUC
valido para emitir lafactura” si el dato ingresado es DNI.

2. Elsistema muestra el mensaje de error “Completar los campos.”
sialguno de los campos estd vacio
3. Elsistema muestra el mensaje” Razén social no activo”, sila

razén social se encuentra inactivo.
El técnico responsable o el administrador hace clic en el botén
"enviar" documento electrénico para enviar la factura emitida al
correo electrénico del cliente. Si el cliente lo solicita.

%gina princip: Mantener sesion Cuenta
Administrador
(from
Actores)
/enerar_do:umento

rar documento\

Gel
Mostrar_formulario_boleta
/DNI Reniec
ﬂltar_nmﬁbie&

Técnico_grifero

(from
Actores) Formulario boleta Ingresar DNI
correctamente

Guardar consulta mostrar consulta

agregar producto listar producto
combustible combustibl,

DNl inexistente

Cancelar

Registrar boleta producto comsbustible

Guardar \

Documento boleta

Imprimir ticket boleta

Enviar documento a
correo electronico

Figura 11. Diagrama de robustez CU 06. Generar boleta. Electronico.
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Curso
1.

Curso
1.

sd Anular dcumento

basico:

El técnico grifero responsable o el administrador
incia sesion y hace clic en el med principal, el
sistema muestra las opciones: "generar
documento", "reporte"”, "consunsultade
documentos"”, "stock", y "kardex".
El técnico griferor bleoel
seleccionalaopcion “Generar documento”, el
sistema le muestra las siguientes opciones:
“Boleta”, “Factura” y “Anular documento
electrénico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcién “Anular documento emitido”,
el sistema le muestra la interfaz “anular
documento eectronico”, dentro del cual se ubican
los campos obligatorios y opcionales.

El técnico grifero responsable o el

rador

administrador filtra en el documento electronicoa

anular por serie, fecha de emision.

El técnico grifero responsable o el administrador
seleccionalaboleta o factura emitido.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en la opcién” anular documento” para
realizar la anulacion, el sistema muestra un
formulario “consultaruc en sunat”. el sistema
muestral una interfaz donde se ingresara el
motivo de la anualcacién de dicho documento.

alterno:

El sistema muestra el mensaje de error: “el
documento electronico no se puede anular, fecha
limite permisible excedido comuniquese consu
cliente para realizar una nota de credito” si
transcurren mas de 7 dichas desde la emision del
documento electronico

Pagina princiapl

Administrador

(from
Actores)

Mantener seston

\

Mostrar Generar

Cuenta

documento

/ scar documento Documento

Técnico_grifero Generar documento
(from
Actores)
Mostrar documento
Cancelar

Anular ducumeM

Error al anular

documento emitido

Figura 12. Diagrama de robustez CU 05. Anular documento.
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4.2.4. REVISION DEL DISENO PRELIMINAR
4.2.4.1. REVISION DE LA DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Tabla 14

Revision de casos de uso.

CASO DE USO

DESCRIPCION

CU 06. Generar
factura

electronica

Curso baésico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el menu principal, el sistema muestra las
opciones:  "generar documento”, “reporte”,
"consulta de documento”, "stock", y "kardex".

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcion “Generar documento”, el
sistema le muestra las siguientes opciones: “Boleta”,
“Factura” y “Anular documento electronico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la opcion “factura”, el sistema le muestra
el formulario “Formulario factura”, dentro del cual
se ubican los campos obligatorios y opcionales.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “Buscar razén social”, el
sistema muestra el formulario “bUsqueda de razon
social-sunat”.

El técnico grifero responsable o el administrador
digita la razén social, el sistema filtra la razon social
existente.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “nueva consulta” para realizar
una nueva consulta, el sistema muestra un formulario

“consulta ruc en sunat”.
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7.

10.

11.

12.

13.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa el namero de RUC a consultar y hace clic en
“consultar ruc”, el sistema muestra el estado de la
razon social, si es activo muestra la “razén social”,
“ruc”, “domicilio fiscal”, de la razdn social en el
formulario.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en “guardar”, el sistema muestra el
formulario anterior "factura"™ con los campos
rellenados de la consulta realizada.

El técnico grifero responsable o el administrador en
la interfaz "factura" elige la “forma de pago”, tipo
de moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.

El técnico grifero o el administrador hace clic en el
icono “agregar producto combustible”, el sistema
muestra el listado de productos combustibles
existentes a elegir, como: “Gasohol 90 Plus”,
“Gasohol 95 Plus™, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5
S50”y “GLP”.

El técnico grifero responsable o el administrador
elige el “producto combustible” con “doble clic” el
sistema agrega y retorna al formulario "factura”,
completa el formulario "factura "para ello ingresa
“cantidad (glns.)”, “precio unitario”. Y hace clicen
el boton “Guardar”,

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el boton “Imprimir” para generar el
“ticket de factura” de la factura emitida, el sistema
genera/imprime el “ticket de factura” de la factura
generada.

El técnico grifero responsable o el administrador

hace clic en “cancelar”, para cerrar el formulario
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“factura”, el sistema muestra la pagina principal con

las opciones boleta, factura y anular documento

electroénico.

Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “debe
ingresar un RUC valido para emitir la factura” si
el dato ingresado es DNI.

El sistema muestra el mensaje de error “Completar
los campos.” si alguno de los campos esta vacio

El sistema muestra el mensaje” Razon social no
activo”, si la razon social se encuentra inactivo.

El técnico responsable o el administrador hace clic
en el boton "enviar' documento electrénico para
enviar la factura emitida al correo electronico del

cliente. Si el cliente lo solicita.

CU 05. Generar
boleta electronica

Curso bésico:

o

1. Eltécnico grifero responsable ingresa a la opcion
“Generar documento”, el sistema muestra las
siguientes opciones: “Boleta”, “Factura” y
“Anular documento electronico”.

El técnico grifero responsable selecciona la opcion

“pboleta”, el sistema le muestra el formulario “boleta

de venta”, dentro del cual se ubican los campos

obligatorios y opcionales.

El técnico grifero responsable hace clic en el icono

“blusqueda de clientes”, el sistema muestra el

formulario “busqueda de clientes existente”.

El técnico grifero responsable ingresa el nombre, el

sistema filtra el nombre existente,

El técnico grifero responsable hace clic en el icono
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10.

11.

12.

“nueva consulta” para realizar una nueva consulta,
el sistema muestra un formulario “consulta DNI en
reniec”.

El técnico grifero ingresa el numero de DNI a
consultar y hace clic en “consultar dni”, el sistema
muestra los datos de la persona “nombre vy
apellidos”, “DNI”, “domicilio fiscal”, del DNI
consultado.

El técnico responsable hace clic en “guardar”, el
sistema muestra el formulario anterior (paso 2) con
los campos rellenados de la consulta.

El técnico responsable elige la “forma de pago”,
tipo de moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.
El técnico grifero hace clic en el icono ‘“agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado
de productos combustibles a elegir, como: “Gasohol
90 Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97 Plus”,
“Diésel B5 S50” y “GLP”.

El técnico grifero responsable elige el “producto
combustible” con “doble clic” el sistema muestra el
formulario anterior (paso 2) y completa el formulario
para ello ingresa “cantidad (glns)”, ‘“precio
unitario”. Y hace clic en el boton “Guardar”,

El técnico grifero hace clic en el boton “Imprimir”
para generar el “ticket de boleta” de la factura
emitida, el sistema genera/imprime el “ticket de
boleta” de la boleta emitida.

El técnico grifero hace clic en “cancelar”, para cerrar
el formulario “boleta de venta”, el sistema muestra
la pagina principal con las opciones boleta, factura

y anular documento electronico.
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Curso alterno:

1.

El sistema muestra el mensaje de error: “el cliente
consultado ya existe” siel DNI ingresado ya se hizo
consulta anterior y existe en la lista de consultas.

El técnico responsable envia la boleta emitida al
correo electrdnico del cliente. Siel cliente losolicita.
El técnico grifero responsable genera boleta sin DNI
el sistema muestra campos predeterminados, se repite
los demés pasos (aplicable sélo para montos menores

a setecientos nuevos soles-sunat).

CU 07. Anular
documento

electronico.

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa a la opciéon “Generar documento”, el
sistema muestra las siguientes opciones: “Boleta”,
“Factura” y “Anular documento electronico”.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona la  opcion  “anular  documento
electronico”, el sistema le muestra la interfaz de la
ventana ‘“‘comunicacion de baja”.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “consultar documentos”, el
sistema muestra el listado de “facturas” y “boletas”
emitidas. Con sus respectivas caracteristicas:
Registro, tipo de documento, serie, NUmero de
documento, fecha de emisién, cliente, RUC/DNI,
moneda, sub total, igv, y total.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona el documento a dar de baja conun clic., el
sistema muestra una venta con el mensaje “desea

anular el documento emitido?”
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5.

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el boton “aceptar”, el sistema muestra
un formulario para ingresar el motivo de la
anulacion.

El técnico grifero responsable o el administrador
ingresa el motivo para proceder con la anulacion del
documento emitido, y hace clicken el boton “anular”
el sistema muestra u mensaje” documento anulado
exitosamente”.

El técnico responsable o el administrador hace clicen

“cerrar”, el sistema muestra la pagina principal (paso
1).

Curso alterno:

1.

El técnico responsable o el administrador procede
anular documento electrénico pasado 7 dias habiles el
sistema muestra un mensaje” documento no

anulado”.

CU 20. Generar
Kardex

Curso basico:

1.

El técnico grifero responsable o el administrador hace
clic en el icono “Inventario Kardex”, el sistema la
interfazz.  “Kardex por producto/intervalos”
ademés se visualiza lo siguiente: el bot6n
“consultar”, Imprimir, exportar, cerrar.

El técnico grifero responsable o el administrador
selecciona el terminal (isla), “intervalo de fecha”,
“producto combustible” teniendo la opcion de elegir
“todo” o “por producto” el sistema le muestra una
interfaz con el listado de productos combustibles tales
como: como: “Gasohol 90 Plus”, “Gasohol 95
Plus”, “Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5 S50” y
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“GLP”. Que sera utilizados para fines contable.

El técnico grifero responsable o el administrador
elige el producto combustible con un clic, el sistema
muestra la interfaz anterior “Kardex por
producto/intervalos”.

El técnico responsable o el administrador hace clicen
el botdn “consultar”, el sistema muestra una interfaz
en formato .PDF, en la cual se muestra: el N° de
guia, fecha, tipo de movimiento, razon social,
cantidad de ingreso, cantidad de salidas y stock
actual. Del “producto combustible” seleccionado.
El técnico grifero responsable o el administrador
visualiza y hace clic en el icono “imprimir”, el
sistema muestra el listado de impresoras existentes.
El técnico grifero responsable o el administrador
elige la opcion guardar “formato pdf”. El sistema
muestra el directorio de destino.

El técnico grifero responsable o el administrador hace
clic en el boton “cerrar”, el sistema muestra la
interfaz “Inventario Kardex” (paso 1).

El técnico grifero responsable o el administrador
hace clic en el icono “cerrar”, el sistema muestra la

interfaz principal.

Curso alterno:

El sistema muestra el mensaje de error: “el terminal
elegido es incorrecto” si el terminal elegido por el
técnico es el ajeno.

. El sistema muestra el mensaje de error: “la fecha
elegida es el incorrecto”, si el intervalo de la fecha

elegido no es el adecuado.
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4.2.4.2. REVISION DEL MODELO DE DOMINIO ACTUALIZADO

class Diagrama de disefio /

Forma_pago
_Pag Documento Documento_det Inventario
- estado:char
B breten - estado:int - cantidad: double - costo:double
i tiene estado documento: char - estado:int tiene - estado:int
fecha:int es_| - importe: double - precioventa:double
- hash:char — | - preciounitario: double - stock: double
- igv:double - stock maximo: double
o ) - moneda:char - stock minimo: double
suario genera___—— |- numero: char : void
- clave:char - placa:char tiene/+ —l:voi
. estado:int - subtotal: double pertenece
N ombreding - total:double
- tipo_usuario:int recibe’| i
tiene
- Usuario: char Isla
i - estado:int
Cliente - nombre:char
- contacto:char
- direccion: char tiene
- dni:char / Producto
- email:char pertenece .
T - codigo: char
nomb;'le'char i - CASLLAE
i tiene - nombre:char
- ruc:char f f
telefono: char Empresa - unidad medida: char
estado:int

- nombre:char
- observacion:char

Tipo_cliente - ruc:char

r Movimiento
- estado:int
- nombre cliente: char Tipo_documento - codigo transaccion: int
- entrada:double
- estado:int
- fecha:date
- salida:double

- stock: double

- estado:int
- nombre:char
- numero:char
- serie:char
- sunat:char

Figura 13. Modelo de dominio actualizado.



4.25. ARQUITECTURA TECNICA
4.25.1. ARQUITECTURA TECNICA POR CAPAS

composite structure Composicion/

Capade presentacion

Navegador Web

Webservidor de aplicaciones

Software Web de facuracién en estacion de servicios

Controladores

Légicadel Acceso abase
negocio de datos

Base de datos

MysaL

Figura 14. Arquitectura técnica por capas.

4.25.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES

cmp diagram de componente/

vista

Software web de facturacion- estacion de
servicios

I\
=y
I\
I\
| \

Vo

\
Controladores (JSF),

Controlador

. \
/ \ \
7 \ \
/ AN
/ AN
Modelo / AN
y N
DAO's BEAN's

Figura 15. Diagrama de componentes.
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4.25.3. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

cmp diagram de componente/

Buscador web

Navegador web
(mozilla, chrome)

Servidor de aplicaciones web (Wildfly)

V

Software web de Controlador (JSF)
facturacion {—=>
\ ]
~ |
N |
N
=\ V
Légicadel negocio
(BEAN's)

V
Implementacion
(JDBC DAO)

|

!

|

|

|
Servidor de Base de Datos |
V

MySQL

Figura 16. Diagrama de despliegue.
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4.2.6. DISENO
4.2.6.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Curso bisico:

i oel incia sesiény
clic en el med principal, el sistema muestra las opciones: "generar
documento”, "reporte”, "consunsulta de documentos", "stock”, y
"kardex'".

Técnico_grifero

“Generar documento”, el sistema le muestra las siguientes
opciones: “Boleta”, “Factura” y “Anular documento electrdnico”.
€l técnico gri el lecciona la
opci6n “factura”, el sistema le muestra el formulario “Registrar
factura”, dentro del cual se ubican los campos obligatorios y
opcionales.
i

haceClic()

oel hace clicen el

icono “Buscar razén social”, el sistema muestra el formulario

“biisqueda de razén social-sunat”.

€l técnico grifero responsable o el administrador digitala razon

social, el sistema filtra la razon social existent

6 & oel dlicenel
icono “nueva consulta” para realizar una nueva consulta, el sistema
muestra un formulario “consulta ruc en sunat”.

7. Eltécnico grifero responsable o el administrador ingresa el nimero
de RUCa consultar y hace clic en “consultar ruc”, el sistema muestra
el estado de la razén social, si es activo muestra la “razén social”,
“ruc”, “domicilio fiscal”, de la razén social en el formulario.

Elté oel clicen

“guardar”, el sistema muestra el formulario anterior "Registrar

con los campos rellenados de la consulta realizada.

9. e oel la interfaz

g tura” elige la * pago”, tip e
ingresa la “placa de vehiculo”

10.  Eltécnico grifero o el administrador hace clic en el icono “agregar
producto combustible”, el sistema muestra el listado de productos

tentes a elegir, como: ", “Gasohol
95 Plus’”, "Gasohol 97 Plus”, “Diésel B5 S50” y "GLP”

11, Eltécnico grifero responsable o el administrador elige el “producto
combustible” con “doble clic” el sistema agrega y retorna al
formularioRegistrar factura’, completa el formulario "Registrar
factura'para ello ingresa “cantidad (glns)", “precio unitario”. Y hace
clicen el boton “Guardar”,

12 ® oel hace clicen el
botén “Imprimir” para generar el “ticket de factura” de la factura
emitida, el sistema genera/imprime el “ticket de factura” de la
factura generada

13.

] el hace clicer
“cancelar”, para cerrar el formulario “Registrar factura”, el sistema
muestra la pagina principal con las opciones boleta, facturay anular
documento electrdnico.

Cursoalterno:
El sistema muestra el mensaje de error: “debe ingresar un RUC
valido para emitir la factura” si el dato ingresado es DNI.
€l sistema muestra el mensaje de error “Completar los campos.” s
alguno de los campos esté vacio

3. Elsistema muestra el mensaje” Razén social no activo”, sila razén
social se encuentra inactivo.
4. Eltécnicoresponsable o el administrador hace clic en el botén

"enviar" documento electrénico para enviar la factura emitida al
correo electrénico del cliente. Si el cliente o solicita.

Pagina principal

el

Mantenerse: Mostrar interfaz

"GenerarDocument

Mostrar
“Formulario
factura'

Generar documento i6n Formulario_factura Interfaz

"AgregarCombustibl

Agregar
“ProductoCombustil

le

sesionTrue()

— el

CuentaDAO  Consultar"Razon ~ Cuenta
A —ocla

Razon social_sunat ~Registrar_factura

recuperarC
wCuenta()
cuemaTent el »
http servlet (request, response)
- mostrarGenerarDocumento)
http serviet (request,response)

MostrarFormularioRegistrarFactura()
JHostrarfFormularioRegistrarfactural) |

http servlet (request,response)

http servlet (request,response)
it serviet requestresponsgl

Producto
combustible

- Mostrar "Ingresar RUC
< Mostrar "completar campos).

MostrarRazonsocial (Razon social)

- Mostrar "Razon social no activo”()
http servlet (request,response)
http servlet (request,response)
http serviet request,response)

< Guardar (p

Registrar_factura()

; Imprimir_ticket_facfura
0
o] enviar_factura_sunat()

Documento_factura

Figura 17. Diagrama de secuencia CU 05. Generar factura electronica.
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sd Mostrar FormularioRegistro

Curso bisico:
1. Hté

oel incia
sesiény hace clic en el med principal, el sistema
muestra las opciones: "generar documento, "reporte”,
“consunsulta de documentos", "stock’, y "kardex". Tecnico_grifero
2. Hitécnicogriferoresponsable o el administrador inci t i6n Formulario_boleta  Mostrar interfaz Mostrar Agregar
selecciona la opcién “Generar documento”, el sistema le ‘GenerarDocumento” "Formulario "boleta "ProductoCombust
muestra las siguientes opciones: “Boleta’, “Factura” y haceclic()
“Anular documento electrénico” ™
3. Htécnicogriferoresponsable o el administrador
selecciona la opcién “boleta’, el sistema le muestra el SesionTrue()
formulario “Registrar boleta”, dentro del cual se ubican T E—
los campos obligatorios y opcionales
4. Hic i oel hace
clic en el icono “Buscar Dni_Reniec”, el sistema muestra
el formulario “bisquedade DNI-reniec”.
5. El técnico grifero responsable o el administrador digitael cuenta:
numero del DNI, el sistema filtrala persona existente.
@& s oc 3 e http servlet (request, response)
clicen el icono “nueva consulta” para realizar una nueva
consulta, el sistema muestra un formulario “consultad
o seain: £ mostrarGenerarDocumento()

Interfa: CuentaDAO Consultar "DNI" Cuenta  PersonaNatural_reniec Registrar_boleta  Producto Documento_boletd
le" "AgregarCombustible” combustible

RecuperarCuenta (cuenta)

ewCuenta()

ngr

el nmero de DNIa consultary hace clic en “consultar
Ini”, el sistema muestra el muestra el “Nombre y hitp servlet (request,response)

apellidos”, “dni”, “domicilio fiscal”, de a razén social en >

el formulario.

8. H i oel i hace
clic en “guardar”, el sistema muestra el formulario gMostrarformularioRegistrarBoleta() |
anterior "Registrar bleta" con los campos rellenados de la
consulta realizada.

9. Etécnicogriferoresponsable o el administrador en la
interfaz "Registrar boleta" elige |a “forma de pago”, tipo de http servlet (request,response) >
moneda, e ingresa la “placa de vehiculo”.

10.  Eltécnico grifero o el administrador hace clic en el icono http serviet (request response),
“agregar producto combustible”, el sistema muestra el e e
listado de productos combustibles existentes a elegir,
como: “Gasohol 90 Plus”, “Gasohol 95 Plus”, “Gasohol 97
Plus”, “Diésel B5 S50 y “GLP"

11 Eltécnico grifero responsable o el administrador elige el
“producto combustible” con “doble clic” el sistema Mostrar "Ingresar RUC
agrega y retorna al formulario"Registrar boleta

completa el formulario "Registrar boleta’para ello ingresa P} .

“cantidad (glns)’, “precio unitario”. Y hace clic en el botén - Mostrar "completar campos"()

- Mostrar

g

‘Guardar”,

2. © oel ha MostrarDni (Dnil)
clicen el botén “Imprimir” para generar el “ticket de IR E—
boleta de la boleta emitida, el sistema genera/imprime
el “ticket de boleta” de la boleta generada. (oni)
Elté

clicen “cancelar”, para cerrar el formulario . .
“Registrar boleta”, el sistema muestra la pagina principal - Mostrar "Dni inexistente"()
con las opciones boleta, facturay anular documento
electrénico.

http servlet (request,response)

Cursoalterno:
1. Elsistema muestra el mensaje de error “Completar los
campos.” si alguno de los campos esté vacio
2. Elsistema muestra el mensaje” el dni no existe”, si el dni
de la persona nol se encuentra o inexistente. http servlet (request, nse) >
3. Eltécnicoresponsable o el administrador hace clic enel
boton "enviar” documento electrdnico para enviar la
- Guardar (produc
factura emitida al correo electrdnico el cliente. Si el
cliente lo solicita

http servlet (request,response)
SemvelTequestiess

Registrar_boleta()

Boleta=new Boleta()

—BoletanewBoletall

; enviar_boleta_sunat()

Figura 18. Diagrama de secuencia CU 06. Generar boleta electrénica.



4.2.6.2. BASE DE DATOS FiSICO

| usuario v
id_usuario INT{11)

»nombre VARCHAR({150)

> usuario VARCHAR(S0)

* clave VARCHAR(150)

> tipo_usuario INT(11)

> estado TINYINT{1)

»

_| tipo_cliente ¥
id_tipo_cliente INT{11)

snombre VARCHAR(SD) |

2 estado TINYINT(1) I

* i

"] forma_pago

v

id_forma_pago INT{11)

»nombre WARCHAR(50)

> estado TINYINT{1)

______ 1
|
|
l——
—| cliente v
id_cliente INT(11)
“id_tipo_cliente INT{11)
*nombre WARCHAR(300)
»dni VARCHAR{100)
#ruc VARCHAR{100)

»direccion VARCHAR({300)
> telefono VARCHAR(100)
> email ¥ ARCHAR{100)

» contacty VARCHAR(300)

> estado TINYINT(1)

>

-
|
|
<

<

#sunat V ARCHAR(50)
» estado TINYINT (1)

—| documento v
id_documento INT{11)

Fid_cliente INT(11)

@ id_tipo_documento INT{11)
Fid_forma_pago INT{11)
“id_usuario INT(11)
Cid_jsla INT{11)

» estado_docum ento VARCHAR(S0)
> hash ¥ ARCHAR(50)

*placa VARCHAR(50)

»moneda Y ARCHAR{50)

s numero WARCHAR(50)

» subtotal DECIMAL{10,2)

»igy DECIMAL(10,2)

» total DECIMAL (10,2)

» fecha DATETIME

»estado TINYINT{1)

—

_| tipo_documento ¥
id_tipo_documento INT{11)

#nombre VARCHAR(50)

* serie W ARCHAR(50)

ero VARCHAR(S0)

Bl—-

| documento_det

v

id_documento__det INT{11)
@ id_documento INT(11) r———+#
Fid_inventario INT(11) I
> cantidad DECIMAL{10,2) I
I_bé »importe DECIMAL (10,2) T T e ————ie
 precio_unitario DECIMAL( 10,2) I
> estado TINYINT(1) I
I |r————*
> L
L
L
"Jisla v } |
id_isla INT (11) I I
id_empresa INT(11) I |
T G nombre vaRcHaREDO) [ #
» estado TINYINT (1) _| movimiento v
» id_movimiento INT{11)
W + “id_inventario INT (11)
I I id_jsla INT(11)
[l | » cod_transaccion INT{11)
| I » tipo_movim iznto V ARCHAR (50)
;L L — — —}<] ¥ entrada DECIMAL (10,2)
" | empresa v » salida DECIMAL {10,2)
id_em presa INT{11) # stock DECIMAL(10,2)
> nombre VARCHAR(300) # fecha DATETIME
> ohservacion V ARCHAR (500) + estado TINYINT (1)
» estado TINYINT (1) »
> [

Figura 19. Base de datos fisico.

_| inventario v
id_inventario INT{11)

“id_producto INT(11)

Cid_jsla INT(11)

»gtock DECIMAL(10,2)

> stock_minimo DECITMAL{10,2)

*stock_maximo DECIMAL {10,2)

* precio_venta DECIMAL{10,2)

> costa DECIMAL(10,2)

s estado TINYINT (1)

¥
[
=

| producto v

id_producto INT{11)
#nombre VARCHAR{150)
> codigo VARCHAR(150)

» estade TINYINT(1)
>

»unidad_medida VARCHAR{50)
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4.2.6.3. DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

class Diagrama de di:

Usuario

- clave:char

- estado:int

- Nombre:int

- tipo_usuario:int
- Usuario: char

Tipo_cliente

- estado:int
- nombre cliente: char

Forma_pago

- estado:char
- nombre:char

es/”

—_tiene

genera/ °

LA
recibe

Cliente

contacto: char
direccion: char
dni: char
email: char
estad:int
nombre: char
ruc: char
telefono: char

es

Tipo_documento

- estado:int
- nombre:char
- numero:char
- serie:char
- sunat:char

Documento

estado:int

estado documento: char
fecha:int

hash:char

igv: double

moneda: char

numero: char

placa: char

subtotal: double

total: double

Empresa

- estado:int

- nombre:char

- observacion: char
- ruc:char

Documento_det

- cantidad: double

- estado:int
es_ - importe: double
— | - preciounitario: double
pertenece
Isla
- estado:int

- nombre:char

pertenece

tiene

Inventario

- costo:double

tiene| - estado:int

—_— )
- precioventa: double
- stock: double
- stock maximo: double
- stock minimo: double

/ + —():void

tiene

tiene

tiene
Producto

- codigo:char

- estado:int

- nombre:char

- unidad medida: char

Movimiento

- codigo transaccion:int

- entrada:double
- estado:int

- fecha:date

- salida: double

- stock:double

Figura 20. Diagrama de clase de disefio.
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4.2.6.4. LISTA DE CONTROLADORES

Tabla 15

Lista de controladores.

LISTA DE CONTROLADORES

C.U.

1 Mantener sesionVC

2 Mostrar_ Generar_documentoVVC
3 Mostrar_formulario_facuraVC

4 Consultar_razén_socialVC

5 Guardar consultaVC

6 Agregar_producto_combustible\VVC
7 Listar_producto_combustibleVC
8 Registrar_facuraVC

9 GuardarVC

10 Imprimir_ticket_factura

11 Consultar_dni_Reniec

12 Guardar consulta

13 Registrar boleta

14 Imprimir ticket_boleta

15 Mostrar generar documentoVVC
16 Buscar documentoVC

17 Anular documentoVVC
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4.2.7.

IMPLEMENTACION

4.2.7.1. CREACION DE LA BASE DE DATOS

53 CREATE TABLE IF NOT EXISTS " documento” (

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
7@
71
72
73
74
75
76
77

“id_documento’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"id_cliente’ int(11) NOT NULL,

"id_tipo_documento” int(11) NOT NULL,
“id_forma_pago  int(11) NOT NULL,

"id_usuario’ int(11) DEFAULT NULL,

“id isla” int(11) DEFAULT NULL,

“estado_documento” varchar(5@) DEFAULT NULL,

“hash™ varchar(50) DEFAULT NULL,

"placa varchar(50) DEFAULT NULL,

"moneda’ varchar(5@) DEFAULT NULL,

“numero” varchar(5@) DEFAULT NULL,

“subtotal® decimal(10,2) NOT NULL DEFAULT '@.e9',
“igv® decimal(1@,2) NOT NULL DEFAULT '©.8@',

“total’ decimal(1@,2) NOT NULL DEFAULT '@.ee',
“fecha  datetime NOT NULL,

“estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1°,

PRIMARY KEY ( id_documento’ ),

KEY "~ FK_venta_cliente’ ( id_cliente’),

KEY ~FK_venta_tipo_documento™ ( id_tipo_documento™),
KEY "~ FK_venta_forma_pago™ ( id_forma_pago’),

KEY ~FK_venta_usuario’ ( id_usuario’),

KEY “FK_venta_isla’ (" id_isla’),

CONSTRAINT ~FK_venta_cliente’ FOREIGN KEY ( id_cliente’ ) REFERENCE!
CONSTRAINT " FK_venta_forma_pago  FOREIGN KEY ( id_forma_pago” ) REF

X

Filtro: |Expresion regular

Figura 21. Creacion de base de datos, tabla documento.
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B Host 127.00.1

Base de datos: ventas r Tabla: documento

151 CREATE TABLE IF NOT EXISTS " inventario (

152 "id_inventario® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
153 “id_producto’ int(11) DEFAULT NULL,

154 "id_isla’ int(11) DEFAULT NULL,

155 “stock’ decimal(1e,2) DEFAULT '©.e90’,

156 ~stock_minimo~ decimal(1@,2) DEFAULT '©.e@e’,
157 ~stock_maximo~ decimal(1@,2) DEFAULT '©.e@e",
158 “precio_venta decimal(10,2) DEFAULT '9©.@0',
158 “costo decimal(1e,2) DEFAULT '@.e0’,

160 “estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
161 PRIMARY KEY ( id_inventario’),

162 KEY "FK_inventario_producto™ ( id_producto’),
163 KEY "FK_inventario_isla” ("id_isla’),

164 CONSTRAINT " FK_inventario_isla’ FOREIGN KEY ( id_isla ) REFERENCES

t Datos P bdsql P slg_pestafia2sql* X &

165 CONSTRAINT FK_inventario_producto FOREIGN KEY ( id_producto ) REFI
166 ) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latinl;

167

Figura 22. Creacion de base de datos, tabla inventario.

4.2.7.2. PREPRACION DE LA HOJA DE ESTILO

Disefio de la hoja de estilo del login.

Figura 23. Hoja de estilo del login.

rojects X|Files |5ervioes | — || Start Page Xl@ web.xml Xl%login_style.css X|
H €15 5
#-[35] jboss-web.xml ~ ; 0= i C E=
-8 Source  History | [ [ - [ - | Q&S B[P & S A0 |
----- (A web.xml e P
[+ reportes ody {
17 background: #FFFFFF;
=1}, resources
LfJ"J css 18 color: #FFFFFF;
o 19 font: 100%/1.5 - if;
'% cssLayout.css - on : : / em sans-seri
Ty, custom.css o margini b
Ty login_style.css s ¥
E T style.css a3 - . o
% styles.css i h3 { margin: 0; }
) images
js 25 a {
@ vistas 28 color: #FFFFFF;
: I 27 text-decoration: none;
Cliente a8
-J-[)) Facturacion !
[ . 29
5 o utils 30 h 1 #FFFFFF
@ Crear.xhtml o arhover { color: HE
[€ Gestion.xhtml - s
H . t
[€] Listar.xhtml - TELEEE b{ 4
Eil Reporte.xhtml QIEen: nones
- - . 34 margin: 0;
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[# bootstrap.js | Ty bootstrap.css X|
Source | History |[© - | QB SB[ P &R 2|0 0L

9] L 3

80 sup {

81 T top: -.5em;

82 }

83 sub {

g4 T bottom: -.Z25em:

a5 ]

88 img {

a7 T border: O;

89 avg:not {:root) {

=l T overflow: hidden;

al }

92 figure {

93 T margin: lem 40px;

94 ]

g5 hr {

Sg height: 0O;

97 -webkit-box-sizing: content-box;

98 -moz-box-sizing: content-box;

99 box-sizing: content-box:

100 ]

10l pre {

102 L‘T_‘ overflow: auto:

Figura 24. Hoja de estilo de la pagina principal.

4.2.7.3. IMPLEMENTACION DE LA PAGINA DE INICIO
B x  + T B2
« C O localhost8080/estacion ~a % =@

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Inicio de session

Figura 25. pagina de inicio.
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4.2.7.4. IMPLEMENTACION DE LOS CASOS DE USO

BB £STACION DE SERVICIO x I - 8 x
« C @ localhost8080/estacionServiciopvistas/Principalxht A @

Combustible -  [SFUSEl  Facturacién-  Reportes - GRIFERO1 JULIO MENDOZA

ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION | HIDROCARBUROS | 2019

Figura 26. Mddulos de combustibles liquidos, clientes, facturacion y reportes.

Start Page % |[€] Crear.xhtml X‘ v o

Source | History |[@ Bl -5-|C RS Zi|[F L R|EeE|o D "
7 xmlns:p=" orgfuim> Al
5 -
a [ <ui:composition>

10| = <p:dialog id="ProductoCreateDlg" widgetVar="Productolr og" modal="true" resizable="false" appendTo=

11| [ <h:form id="ProductoCreateFrm">

12| [ <h:panelGroup id="display">

13| [ <p:panelGrid columns="2" rendered="#{productoController.selected '= null}">

14

15 <h:outputText val = ">

16 <h:inputText va '# {productoController.selected.nombre}” ticle="#{productoController.sel

17 <h:ontputText va digo: "/>

18 <h:inputText wval '#{productoController.selected.codigo}” title="#{productoController.sel

1% <h:outputText va lad de me: a: "f=

20 <h:inputText valu '# {productoController.selected.unidadMedidal” title="#{productoControll

21

22 </p:panelGrid>

23| @ <p: toolbar>

24| [ <f:facet name='

25| [ <p:commandButton a istener="#{productoController.crear()}" wvalt

28 L plete () ;">

27| [= <span class="ui-separator">

28 <span class="ui-icon ui-icon-grip-dotted-vertical" />

29| - </span>

30 <p:commandButton " wvalue complete="PF ("'Pr

31 </f:facet>

32| </p:toolbar>

33| </h:panelGroup>

34| </h:form>

35| </p:dialog>

36| </ui:composition>

a7l L </nemis e

< >

> x

Qutput X | -

Figura 27. Mddulos de combustibles liquidos, crear.html.
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x o+ - 8 X

< C @ localhost-8080/estacionServicio/vistas/Producto/Listar xhtml Qa u:

Combustible - Clientes - Facturacion - Reportes - GRIFERO1 JuLio Menooza [

= Listado de Productos

5 Productos encontrados

(1of 1)

Nombre de Producto Codey Uridad de med

1 GASOHOL 90 10112 GALON

2 GASOHOL 95 1013 GALON
3 GASOHOL84 10114 GALON
4 DISEL B5 10115 GALON
5 GLP 1016 GALON

Ver producto

id de Producto: 1

Nombre GASOHOL 90
Codigo: 10112

ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION | HIDROCARBUROS | 2019 Airicia medideHEOALOW
Estado 4]

Figura 28. Mddulos de combustibles liquidos. Editar productos.

Start Page X|@ Crear.xhtml X|@ Editar.xhtml X‘ ¥ o
Source H\story|\_<;ﬁ'g>_|-"a%5'% .p‘@{bl%| H
10 »:dialog id="ProductoEditDlg" widgetVar: " modal=' " resizable="f appendTo="§ (

11 «<h:form id="ProductoEditFrm">

12 <h:panelGroup id="display">

13| [ <p:panelGrid columns="2" rendered="#{productoController.selected != null}">

14

15 <h:outputText values="Id cto: e

16 <h:outputText value="#§{productoController.selected.idProducto}"” title="#{productoController.selecte

17 <h:ountputText valus mbre "/>

18 <h:inputText valus="#{productoController.selected.nombre}"” title="#{productoController.selected.nom

19 <h:outputText valus="C go: "/>

20 <h:inputText wvalu: "# {productoController.selected.codigo}l” titcle="#{productoController.selected.cod

21 <h:outputText valus="T >

22 <h:inputText valus="#{productoController.selected.unidadMedida}" title="#{productoController.select

23 <h:ontputText valus="Es "

24 <p:selectBooleanCheckbox value="§{productoController.selected.estado}" disabled="

25

26 </p:panelGrid>

27 [= <p:toolbar>

28 <f:facet name="right">

29 <p:commandButton icon="fa £ actionListene #{productoController.editar}"” valus

30 oncomplete= R

31 <span class="ui-separator":

32 <gpan class="ui-icon ui-icon-grip-dotted-vertical" />

33 </ span>

34 <p:commandButton icon= " value="C oncomplete

35 </f:facet>

36 </p:toolbar>

37 </h:panelGroup>

38 </h:form>

35 /p:dialog>

40 composition> e

>

> x
‘Outpul x| _
f

Figura 29. Modulos de combustibles liquidos. Editar.xhtml.
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= a

x 4+

o \ 7 T : z a
« C O localhost8080/estacionServicio/v an @
Combustible - Clientes=  Facturacién+  Reportes - GRIFERO1 JULIO MENDOZA

= Listado de Productos

5 Productos encontrados

10

(1of1)

Nombre de Producto

10114

10115 GALON

GASOHOL 84

4 DISEL BS

A METEequro que desea conbnuar?

ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION | HIDROCARBUROS | 2019

Figura 30. Mddulos de combustibles liquidos. Eliminar productos.

BB ESTACION DE SERVICIG x + - o
< C O localhost8080/e as/Cliente/Listar-xhtmi a % @
GRIFERO1 JULIO MENDOZA

Combustible - Clientes - Facturacion « Reportes -

= Listado de clientes

6 Clientes encontrado

or1)

Tipo de cliente

Nombre de chente:

LIMA_ PERU

NATURAL
AYACUCHO, PERU

4 MARIANO ME C
5 MARIO ME JURIDICO AYAC PERU
[ ULIO MENDOZA 01AZ NATURAL LIMA PERU
7 R GUTIERREZ CHAVEZ NATURAL I LIMA, PERU

FLORA GUTIERREZ LIZANA NATURAL i IMA, PERU

o= LIMA, PERU
56555
Emas wil 1104@hotmail com

ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION | HIDROCARBUROS | 2019

Figura 31. Mddulos de combustibles liquidos. Actualizar productos.
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ON DE SERVICK x o+

« C O localhost8080/estacionServicio/vistas/Facturacion/Crear xhtmi a %« @
Combustible-  Clientes - Facturacion-  Reportes - GRIFERO1 JULIO MENDOZA
Tipo de documento FECHA 2122019
s 4 PRODUCTOS ENCONTRADOS
DN 45902234 CODIGO DESCRIPCION P UNIT
Oireccioet 10114 GASOHOL 84 356 177.00
10113 GASOHOL 95 486 17496148
Forma de pago. 10112 GASOHOL 80 575 168306.00
Maneda SOLES Placa: DOFG-D757 10115 DISEL BS 485 19266 00
10 GASOHOL 90
[ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION | HIDROCARBUROS | 2018
2
Figura 32. Modulos de combustibles liquidos existentes
ACION DE SERVICIO X @ Factura (13)pdf x 4+ = o
C @ Archivo | C/Users/MENDOZA/Downloads/Factura%20(13).pdf a ¥ ,:

Factura (13).pdf

DRECCRN. AVACUCHO. PERU

Figura 33. Impresion de ticket Factura.
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BB £STACION DE SER X @ Factura (14) ® | @ Factura (13) par | + - o X
< C O localhosta0B0/estacions acturacion/Reporte xhtmi a « @ i
Combustible-  Clientes - Facturacin - GRIFERO1 JuLIO MenD0ZA [

Selecciane un p GASOHOL 00 - GALON

Fecha de inico * 2078
Fecha de fin: * EEE | - [l ® cenerar repare |

ESTACION DE SERVICIOS | SISTEMA DE FACTURACION

ROCARBUROS | 2019

Figura 34. Modulo reporte kardex.

B8 ESTACION DE SERVICIO x @ X @ Factura (13)pdf x| + = o X
C @ Archivo | G/Users/MENDOZA/Downloads/Factura%20{14).pdf -4 { H
Factura (14).pdf -]

REPORTE DE INVENTARIOS - KARDEX
ESTACION DE SERVICIO
DESDE 12/08/2019 HASTA 23/12/2019
ISLA #1

N DoC. FECHA TIPO MOVMEENTO

10112 - GASOHOL 90 - GALON.
1902010 MARIANG MENDOZA DIAZ
w2
e MARIANO MENDOZA DIAZ
e MARIO MENDOZA DIAZ
e
w20 MARIAND MENDOZA DIAZ
w20
w2
w208 FLORA GUTIERREZ LIZANA
e FLORA GUTIERREZ LIZANA
412019 SALIDAPOR VENTA
WIAI2010 SALIDAPORVENTA
1412010 SALIDAPORVENTA
WAIZ019 SALIDAPOR VENTA
WIIZ018 SALIDAPORVENTA
W09 SALIDAPORVENTA

Figura 35. Mddulo reporte de inventarios - kardex.
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L META-INF 03 body {
{=}
b WES-TNE 17 i back d $#FFFFEF
ackground: H
=)0 reportes g
. 15 color: #FFFFEF;
E‘] Factura.jasper .
- 19 font: 100%/1.5em sans-serif:
Factura.jraml .
A 20 margin: 0;
[ kardex.jasper
21 }
kardex.jreml a2
& logo.png 23 n3 { in: 0; }
n margin: H
=1Ly resources g
24
) css
. 25 a {
L) images
D s 26 color: #FFFFFF;
. 27 text-decoration: none;
L vistas o )
) Cliente 2s
Facturacion
7 utils 30 arhover { coloxr: #FFFFFF; }
> 3l
[8 Crear.xhtml 32 O fiela .
A -] fieldset
E‘] Gestion.xhtml . bord
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[8] Listar.xhtml e - o
margin: ;
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[+ g Dependencies [ Rules » x
[t g Runtime Dependencies
. Output X | -
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[+l Project Files P Build (EstacionServicio) % WildFly Application Server x
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) dependency analyze-duplic 0£:49:45,642 INFC [org.hibernate.c3pl.internal C3P0ConnectionProvider] ({default task-1) HHH10001001: Connecti
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Figura 36. Implementacion de los casos de uso.
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4.2.75. PRUEBAS
Tabla 16

Modulo de facturacién.

CONTROLADOR METODO ESTADO
GenerarFactura Nuevo() Exitoso
Edit() Exitoso
List (int id) Exitoso
BuscarRuc Exitoso
AgregarProducto() Exitoso
EliminarProducto() Exitoso
GuardarRegistro() Exitoso
Cancelar() Exitoso
Imprimir() Exitoso
GenaerarBoleta Nuevo() Exitoso
Edit() Exitoso
List (int id) Exitoso
BuscarDNI Exitoso
AgregarProducto() Exitoso
EliminarProducto() Exitoso
GuardarRegistro() Exitoso
Cancelar() Exitoso
Imprimir() Exitoso
AnularDocumento BuscarDocumento() Exitoso
SeleccionarDocumento() Exitoso
AnularDocumento() Exitoso
GenerarReporte SeleccionarProducto() Exitoso
Seleciconarlsla() Exitoso
Seleccionar Fecha() Exitoso
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DISCUSION

El Ministerio de produccion (2018), estima que las empresas han ahorrado
mas de 118.8 millones de soles cada afio, es decir mediante el proceso de
emision de facturas y boletas fisicas (creae imprime) se gasta en papel y otros
3.53 euros por factura, en cambio con el sistema de facturacion electrénica se
gasta 0.12 euros por factura (enviay registra). Esta estimacion se basa en lo
siguiente: a) se hace uso de medios electrénicos, para el proceso de emision
de documentos electronicos, generandose un ahorro en la impresion de tales

documentos.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2019) el uso de las facturas electronicas representa un ahorro de
hasta 67% en los costos de impresién, gastos de distribucion y archivo en
comparacion con los comprobantes fisicos. Empero esta cifra es referencial,
siendo sujeto a la cantidad de islas, tipo de productos combustibles que posee

la Estacién de Servicios.

Segin Kenneth B, afirma que “El costo promedio por la emision de un
comprobante electronico es de S/ 0.02, en cambio la factura tradicional
demanda un gasto de S/ 2.23 para las mypes y S/ 1.21 para la microempresa.
Para algunos pequefios empresarios la emision puede ser gratuita a través de

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria”.

En aspectos de seguridad mediante la emision fisica de los documentos
emitidos, estos pueden ser copiadas/escaneadas, puede perderse durante el
envio, puede ser modificada (sin notificar al emisor), sin embargo, con el
sistema de facturacion electrdonica estas son cifradas con contrasefia, el envio
es directo emisor/receptor y contiene firma electronica (impide

modificaciones).
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Optimiza procesos, ya que setiene mas de 250.000 horas de trabajo ahorradas
cada afo, gestiona la factura de principio a fin en el mismo momento y

controla el estado en que se encuentra desde el mismo software.

La impresion de documentos electrénicos es na forma de impresidn ecolégica
ya que la impresora que se utiliza en los diferentes terminales no requiere
toner, tinta o sustancias toxicas o contaminantes que puedan dafiar al medio
ambiente, asi que es una tecnologia y tipo de impresién verde. Ademas, el
papel térmico tiene una estabilidad normal contra el calor, humedad, luz,

aceites y etanol.

En el aspecto econdmico, este tipo de papel representa un medio mucho mas
economico que cualquier otro sistema de impresion. El papel es adaptable a
cualquier requerimiento que se necesite. Poder emplear solo la medida
necesaria para las impresiones disminuye considerablemente los costos. El
papel térmico no utiliza toner ni tinta, solo trabaja con una transferencia de

calor, la cual realiza una impresion en el papel térmico.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los artefactos desarrollados como; los requisitos de latabla 1 al
7, figuras 2 al 4, y tabla 24 del anexo, se logré implementar la estructura del
sistema de facturacién electronica, el calculo de los subtotales y totales de los
servicios de venta de combustibles liquidos en cada isla de una estacion de

servicios o gasocentro de glp.

De acuerdo a los artefactos desarrollados como; los requisitos de la tabla 9,
figura 3, y tabla 24 del anexo, se logré implementar la estructura del médulo
generar documento electronico, con sus respectivos calculos como el céalculo
de los subtotales y totales de los servicios de venta de combustibles liquidos
en cada isla de una estacion de servicios 0 gasocentro de glp.

De acuerdo a los artefactos desarrollados como; los requisitos de la tabla 12,
figura 18, y tabla 24 del anexo, se logré implementar la estructura del modulo
generar boleta electrénica, con sus respectivos calculos como el calculo de
los subtotales y totales de los servicios de venta de combustibles liquidos en

cada islade una estacion de servicios o gasocentro de glp.

De acuerdo a los artefactos desarrollados como; los requisitos de la tabla 12,
figura 17, y tabla 24 del anexo, se logré implementar la estructura del médulo
generar factura electrdnica, con sus respectivos calculos como el calculo de
los subtotales y totales de los servicios de venta de combustibles liquidos en

cada islade una estacion de servicios o gasocentro de glp.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar un prototipo de software, para el control y medicion de
productos combustibles liquidos y glp integrados el sistema de facturacion
electronico de tal manera se tenga en tiempo real la cantidad exacta de estos

productos.

Se recomienda investigar e implementar la facturacion electronica mediante

dispositivos mdviles.

Se recomienda implementar un modulo adicional en el software para el

control de libros de registro de inventarios de combustibles (RIC.).

Se sugiere analizar, implementar y/o adecuar el sistema de facturacion
electronica mediante un sistema analogo / digital integrado con el dispensador
y el sistema, de tal manera que el costo, la cantidad de galones, sean generados

automaticamente en el sistema mediante una conexion de un puerto DOM.
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ANEXO

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL TECNICO GRIFERO
ADMINISTRADOR

Tabla 17

Entrevista con los actores del negocio.

Guia de entrevista para el técnico grifero administrador

Apellidos y nombres

Cargo

Fecha Hora

1 ¢Cuél es el proceso de emision de documentos de
venta en la estacion de servicios?

2 ¢Existen etapas en la venta de combustibles liquidos
de la estacion de servicios? ;En qué consisten cada
una?

3 ¢Cuantos trabajadores técnicos grifero hay por cada
isla?

4 ¢El proceso de facturacion se lleva acabo de forma
independiente en cada isla?

5 ¢Cual es el terminal de que vende mas combustibles, y
como se maneja la seriey correlaciénde los
documentos emitidos?

6 ¢Qué tipo de combustible es el que se vende mas, es
necesario consignar la placa del vehiculo?

7 ¢Qué tiempo demora en emitir una factura o boleta de

venta?
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ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL RESPONSALE TECNICO
GRIFERO Y ASISTENTE.

Tabla 18

Entrevista con los actores del negocio.

Guia de entrevista para el administrador y técnico grifero.

Apellidos y

nombres

Cargo

Fecha Hora

1 ¢Cuéntas facturas y boletas son generados en la estacion de
servicios durante el dia?

2 ¢QUué tipo de documentos de venta son mas frecuentes en la estacion
de servicios?

3 ¢Cuanto es el costo de impresion de los documentos de venta?

4 ¢Con que frecuencia se ordena la impresion de los documentos de
venta?

5 ¢Existe alguna dificultad en el proceso de emision de documentos
de venta?
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ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ADMINISTRADOR Y
TECNICO GRIERO

Tabla 19

Entrevistacon los actores del negocio.

Guia de entrevista para el administrador y técnico grifero
Apellidos y nombres

Cargo

Fecha Hora

1 ¢Cuales son los materiales que se usan para la emision de
documentos de venta en el servicio de venta de
combustibles liquidos?

2 ¢Cual es el sueldo del trabajador o técnico grifero asignado
en cadaisla?

3 ¢Cual es el costo de impresion de facturas y boletas?

4 ¢Con que frecuencia compra o adquiere materiales de
oficina?

5 ¢Cuél es el costo de las imprentas por modelo?

6 ¢Cual es el costo de adquisicion de combustibles liquidos

de cada producto?

116



ANEXO D: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL AREA CONTABLE

Tabla 20

Entrevistacon los actores del negocio.

Guia de entrevista para el area contable

Apellidos y

nombres

Cargo

Fecha Hora

1 ¢Cuales son los materiales que se usan para laemision de documentos
de venta en el servicio de venta de combustibles liquidos?

2 ¢Existe alguna restriccion con respecto a la emision de boletas?

3 ¢Es obligatorio que en la boleta y factura esté consignado la placa del
vehiculo?

4 ¢Qué es, cuando y porgue aplicar el proceso de boleteo?

5 ¢Esta sujeto la estacion de serviciosa insumos quimicos?
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Tabla 21

Costo de facturacién fisicaen estacion de servicios de dos terminales.

DESCRIPCION COSTO DE FACURACION FISICA-ESTACION DE SERVICIOS (DOS ISLAS PERIODO 2018-2019)

Unid. Costo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agto. Set. Oct. Nov. Dic. Depreciacion Depreciacion Periodo 2018 Periodo 2019
Costos directos Med. Unitario Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. (%) anual Cant. Costo total Costo total Costo total
Personal técnico
Asistente administrativo Unidad $/1,000.000 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 12.000 $/12,000.000  S/12,000.000 S/24,000.000
Tecnico Grifero Unidad $/930.000 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 12.000 S/11,160.000  S/11,160.000 S/22,320.000
Herramientas y
materiales
directos
Herramientas y
materiales-Isla 1
Imprenta de facturas Unidad S/1.300 50.0 40.0 35.0 25.0 23.0 20.0 30.0 38.0 43.0 32.0 43.0 30.0 409.000 S/531.700 S/531.700 S/1,063.40
Imprenta de boletas Unidad S/1.300 83.0 85.0 80.0 80.0 90.0 120.0 78.0 57.0 80.0 80.0 76.0 120.0 1029.000 S/1,337.700 S/1,337.700 S/2,675.40
Boligrafo Unidad $/1.000
Cuaderno de apuntes Unidad S/5.500
Herramientas y
materiale-ISLA2
Imprenta de facturas Unidad S/1.300 50.0 43.0 35.0 39.0 23.0 40.0 30.0 60.0 43.0 32.0 43.0 35.0 473.000 $/614.900 $/614.900 S/1,229.80
Imprenta de boletas Unidad S/1.300 60.0 65.0 80.0 80.0 89.0 120.0 32.0 78.0 80.0 43.0 76.0 100.0 903.000 $/1,173.900 $/1,173.900 S/2,347.80
Cuaderno de apuntes Unidad S/5.500 8.000 S/44.00
Boligrafo Unidad S/1.000 8.000 S/1.00
costos indirectos
Depreciacién debienes
muebles y/o equipos
Escritorio metélico Unidad S/450.000 2.000 $/900.000 $/900.000
Costos fijos
Servicio eléctrico Unidad $/200.000 12.000 S/2,400.000 S/2,400.000 S/4,800.000

TOTAL

$/59,381.400
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Tabla 22
Entrevistacon los actores del negocio.

CARACTERISTICAS Y COSTO DE PAPEL CONVENCIONAL

Descripcion unidad Precio (s/.) Unidad de medida
factura 50 55 Unidades
costo unitario 11 nuevos soles
boleta 50 55 unidades
costo unitario 1.1 nuevos soles
Tabla 23
Entrevista con los actores del negocio.
CARACTERISTICAS Y COSTO DE PAPEL TERMICO
Descripcion unidad Precio (s/.) Unidad de medida
Caja de Rollos (papel térmico) 100 390 nuevos soles
Costo unitario rollo (papel térmico) 1 3.9 nuevos soles
Longitud de rollo (papel térmico) 83000 milimetros
Longitud de ticket (papel térmico) 300 milimetros
Namero de tickets (emitidos) 276.6666667 unidades
Costo unitario (papel térmico) 0.014096386 soles nuevos soles
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Tabla 24

Costo de facturacién electronicaen estacion de servicios de dos terminales.

DESCRIPCION

COSTO DEFACTURACIONELECTRONICA-ESTACION DE SERVICIOS (DOSISLAS PERIODO 2018-2019)

Unid.

Costo

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Agto.

Set.

Oct.

Nov.

Dic. Depreciacion  Depreciacion

Periodo 2018

Periodo
2019

Costos directos

Med.

Unitario

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant.

Cant. (%) anual

Cant.

Costo total

Costo total

Costo Total

Personal técnico

asistente
administrativo

Unidad

S/1,000.000

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

12.000

$/12,000.000

S$/12,000.000

S/24,000.000

Tecnico Grifero

Unidad

S$/930.000

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

12.000

$/11,160.000

S$/11,160.000

$/22,320.000

Sistema de

facturacion

Glob.

S/1,500.000

Herramientas
y  materiales
directos

Herramientas
y  materiale-
ISLAL

Ticket facturas

Unidad

S/0.014

50.0

40.0

35.0

25.0

23.0

20.0

30.0

38.0

43.0

32.0

43.0

30.0

409.000

S/5.763

S/5.763

S/11.526

Ticket de
boletas

Unidad

S/0.014

83.0

85.0

80.0

80.0

90.0

120.0

78.0

57.0

80.0

80.0

76.0

120.0

1029.000

S/14.499

S/14.499

S/28.997

Herramientas
y  materiale-
Isla2

Ticket facturas

Unidad

S/0.014

50.0

43.0

35.0

39.0

23.0

40.0

30.0

60.0

43.0

32.0

43.0

35.0

473.000

S/6.665

S/6.665

S/13.329

Ticket de
boletas

Unidad

S/0.014

60.0

65.0

80.0

80.0

89.0

120.0

32.0

78.0

80.0

43.0

76.0

100.0

903.000

S/12.723

S/12.723

S/25.447

Costos
indirectos
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Depreciacion
de bienes

Muebles  ylb
equipos

Impresora

térmica

Unidad

S/350.000

0.250 87.500 2.000

S/700.000

Equipo de

computo

Unidad

S/1,200.000

0.250 300.000 2.000

S/2,400.000

Estante
metélico
(modulo de
facuracion)

Unidad

S§/560.000

0.100 56.000 2.000

$/1,120.000

Costos fijos

Certificado
digital (vigencia
1 afio)

Glob.

S/265.050

2.000

S/530.10

Validacion de
documentos
(OSE)

Glob.

S/0.000

0.0

Servicio
eléctrico

Unidad

S$/200.000

12.000

S/4,800.000

Servicio de
internet

Unidad

$/50.000

12.000

S/1,200.000

TOTAL

S/58,649.399
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