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RESUMEN 

 

La Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, presenta una cultura organizativa 

basada en creencias y costumbres tradicionales, lo cual ha limitado el aprovechamiento 

eficiente del recurso hídrico e influido negativamente en la gestión de la infraestructura 

de riego. Ante esta situación, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la cultura organizativa y la gestión de la mejora de la infraestructura de 

riego en dicha comisión. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con 

un diseño correlacional. Se trabajó con una muestra probabilística de 210 usuarios, 

extraída de una población de 460, utilizando la encuesta como técnica de recolección de 

datos y un cuestionario estructurado de 40 preguntas como instrumento. El análisis se 

realizó mediante el software estadístico SPSS. Los resultados mostraron una relación 

significativa entre las variables, confirmada por la prueba de chi cuadrado (χ² calculado 

= 58,987 > χ² crítico = 9,488) con un nivel de confianza del 95 %, lo que permitió rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Se concluye que existe una correlación 

positiva entre la cultura organizativa (valores, normas, creencias y comunicación interna) 

y la gestión de la mejora de la infraestructura de riego, evidenciando que el 

fortalecimiento de la cultura organizativa puede contribuir significativamente al 

desarrollo y eficiencia de la gestión hídrica en contextos rurales. 

 

Palabra clave: Cultura organizativa, gestión del agua, infraestructura de riego. 
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ABSTRACT 

 

The Pisccoccocha Ccarapa Irrigation Commission, presents an organizational culture 

based on traditional beliefs and customs, which has limited the efficient use of water and 

negatively influenced the management of irrigation infrastructure. Given this situation, 

the present study aimed to determine the relationship between organizational culture and 

the management of irrigation infrastructure improvements within the commission. The 

research was conducted using a quantitative approach, with a correlational design. A 

probability sample of 210 users was drawn from a population of 460, using a survey as 

the data collection technique and a 40-item structured questionnaire as the instrument. 

The analysis was performed using SPSS statistical software. The results showed a 

significant relationship between the variables, confirmed by the chi-square test 

(calculated χ² = 58.987 > critical χ² = 9.488) with a confidence level of 95%, which 

allowed rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis. It is 

concluded that there is a positive stimulation between organizational culture (values, 

norms, beliefs and internal communication) and the management of irrigation 

infrastructure improvement, demonstrating that strengthening organizational culture can 

significantly contribute to the development and efficiency of water management in rural 

contexts. 

 

Key word: Organizational culture, water management, irrigation infrastructure. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El agua es un recurso natural indispensable para la vida y el desarrollo sostenible. 

Sin embargo, su gestión ha estado históricamente sustentada en la percepción errónea de 

que se trata de un bien inagotable, lo que ha conllevado a un uso irracional y al deterioro 

progresivo de las fuentes hídricas. La Comisión Nacional del Agua (2011) advierte que 

esta situación exige la adopción de un enfoque de gestión integral, donde la equidad, la 

eficiencia y la sostenibilidad sean los ejes centrales. En zonas rurales del Perú, la 

problemática de acceso, distribución y uso eficiente del agua para riego continúa siendo 

crítica, especialmente cuando se carece de una infraestructura adecuada y de una 

organización comunal sólida. 

 

Diversos estudios señalan que el problema del agua no radica únicamente en la 

disponibilidad del recurso, sino en la manera en que se gobierna. Según la FAO (2006), 

la gestión del agua debe contemplar aspectos sociales, institucionales y culturales, ya que 

involucra a múltiples actores con intereses y prácticas diversas. La Comisión Nacional 

del Agua (2003) y Díaz et al. (2008) señalan que la percepción de escasez o abundancia 

del recurso influye directamente en su uso racional o irracional. Santos et al. (2010) 

subrayan la necesidad de una formación constante de los usuarios en torno a una cultura 

del agua, mientras que Cortez (2011) resalta la importancia de fortalecer la participación 

activa de la sociedad en los procesos de gestión. Rendón (2000), por su parte, sostiene 

que el traspaso de la administración del agua a organizaciones de usuarios, como las 

comisiones de regantes, solo es sostenible cuando estas cuentan con normas claras, 

cohesión social y una cultura organizacional sólida. 

 

En la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicada en el tramo 

Runguyocc del distrito de Huanta, se evidencia una deficiente gestión del recurso hídrico. 

A pesar de contar con fuentes de agua disponibles, la infraestructura de riego es 

intermedia e ineficiente, y las prácticas agrícolas comunales tradicionales han sido 

 



2 

 

desplazadas, debilitando la cohesión organizativa. Esta situación sugiere una escasa 

identidad cultural dentro de la organización, lo que limita su capacidad para gestionar 

adecuadamente la infraestructura de riego. En este marco, surge la necesidad de analizar 

cómo la cultura organizacional influye en la gestión del agua, especialmente en lo que 

respecta a la mejora de la infraestructura. 

 

A partir de esta realidad, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿De 

qué manera se relaciona la cultura organizacional con la gestión para el mejoramiento de 

la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Rungujocc 

Huanta? 

 

El estudio se justifica desde tres perspectivas complementarias. En el plano 

teórico, aportará al entendimiento del vínculo entre cultura organizacional y gestión de 

recursos hídricos, desde un enfoque aplicado a contextos rurales. En el ámbito práctico, 

sus resultados podrán orientar estrategias de fortalecimiento institucional y cultural en las 

comisiones de regantes. Finalmente, desde la perspectiva metodológica, la investigación 

propone una aproximación cuantitativa que puede ser replicable en otras organizaciones 

de base que enfrentan problemáticas similares. 

 

La investigación se delimita espacialmente a la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, ubicada en el tramo Runguyocc del distrito de Huanta, en el 

departamento de Ayacucho, Perú. Temporalmente, el estudio se desarrolla en el año 2024. 

Temáticamente, se centra en el análisis de dos variables principales: la cultura 

organizacional y la gestión para el mejoramiento de la infraestructura de riego. En cuanto 

a la delimitación poblacional, la unidad de análisis está conformada por los integrantes 

de la comisión de regantes mencionada, quienes participan directa o indirectamente en la 

gestión del recurso hídrico. 

 

Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es la relación de la cultura organizativa con la gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc, Huanta, 2024? 
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Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación de los valores y creencias compartidos con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024? 

2. ¿Cuál es la relación entre el nivel de cumplimiento de las normas con la mejora 

de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024?  

3. ¿Cuál es la relación entre la eficacia de la comunicación interna con la mejora 

de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc Huanta, 2024? 

 

Formulación de objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación de la cultura organizativa con la gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024. 

 

Objetivos específicos 

1. Identificar la relación de los valores con las creencias compartidos con la 

gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc , Huanta, 2024.  

2. Analizar la relación entre el nivel de cumplimiento de las normas con la mejora 

de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

3. Evaluar la relación entre la eficacia de la comunicación interna con la mejora 

de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

Justificación teórica 

Como aporte teórico, la presente investigación proporcionará, a través de sus 

resultados, evidencia empírica que fundamentará las teorías relacionadas con la cultura 

organizativa y la gestión de recursos, específicamente en el ámbito de la infraestructura 

de riego. Del mismo modo, se demostrará la aplicabilidad de estas teorías en el estudio 

de fenómenos como el que representa la unidad de análisis, resaltando la influencia de las 
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dinámicas internas organizativas en la mejora de la gestión y sostenibilidad de proyectos 

comunitarios. Según Robbins y Judge (2013), la cultura organizativa define los valores 

compartidos y las normas que guían el comportamiento de los miembros de una 

organización, influyendo directamente en su capacidad para alcanzar objetivos comunes. 

 

Justificación práctica 

Como aporte práctico, el estudio diagnosticará el estado de la comunicación 

organizacional interna y el desarrollo organizacional de la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, abordando fortalezas y debilidades en sus procesos. Schein (2010) 

resalta que la comunicación efectiva es clave para alinear objetivos individuales y 

organizacionales. Beckhard (1969) señala que el desarrollo organizacional mejora la 

eficacia mediante intervenciones planificadas. Los hallazgos permitirán implementar 

estrategias que optimicen la comunicación, fortalezcan la cohesión y promuevan un 

desarrollo institucional sostenible. Con base en el diagnóstico, la Comisión podrá 

adaptarse mejor a las necesidades locales mientras potencia sus capacidades internas. 

 

Justificación metodológica 

El aporte metodológico del estudio radica en demostrar la pertinencia del 

paradigma positivista y el enfoque cuantitativo para analizar fenómenos de comunicación 

organizacional interna y desarrollo organizacional. Creswell (2014) destaca que el 

enfoque cuantitativo facilita el análisis de relaciones entre variables mediante datos 

medibles. Además, se validarán los instrumentos de investigación, asegurando su 

fiabilidad y utilidad en contextos similares, siguiendo los principios de Nunnally y 

Bernstein (1994). Estos instrumentos podrán ser replicados en estudios futuros, 

promoviendo la continuidad de investigaciones en ámbitos organizativos. Finalmente, los 

resultados del estudio servirán como antecedentes para futuras investigaciones que 

busquen fortalecer la gestión organizacional y la comunicación interna en diversas 

instituciones. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes del problema 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Almazán y Blanco (2023), el objetivo del estudio fue analizar el sistema de riego 

tradicional con gestión social utilizando las directrices e indicadores de la Guía de 

Asistencia Técnica del Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Este sistema de riego 

(presa) beneficia a 49 familias y tiene un volumen aproximado de 10.500 m3/año. Se 

utiliza para regar diversos cultivos, entre ellos hortalizas (acelga, ajo, apio, remolacha, 

brócoli, cebolla, coliflor, lechuga, frijol, rábano, tomate y zanahoria), forrajes (pasto 

llorón, cebada, alfalfa y festuca) y tubérculos (papa, oca, quinua y papalisa). Las cuatro 

fases de la Asistencia Técnica Integrada (ATI) fueron: 1) fase de apoyo a la producción 

agrícola; 2) asistencia técnica; 3) gestión del sistema de riego; y 4) acompañamiento 

previo a la inversión. El Estatuto del Regante Interno tuvo en cuenta las restricciones 

legislativas relativas a los recursos hídricos y los componentes del conocimiento local, 

mientras que la gestión social permitió la organización de los usuarios para la «operación, 

mantenimiento y distribución del riego (frecuencias y turnos de riego). 

 

Según Layva, (2023), en otro estudio. Dado que el agua es un recurso escaso y 

muy demandado en la sociedad actual, este estudio comienza examinando el sector 

agrario y su relación con la comercialización del agua y su importancia económica, social 

y medioambiental.  El objetivo de su gestión y utilización eficaces es maximizar el uso 

de este recurso inestimable y cada vez más limitado.  La realización de la actividad 

comercial, industrial y agrícola, la creación de energía y la reproducción del medio 

ambiente dependen de la disponibilidad de agua; el grado de abundancia o escasez de este 

recurso determina el progreso de la nación.  A fin de conservar y garantizar la cantidad y 

calidad necesarias para las generaciones futuras, deben establecerse procedimientos para 

limitar el uso del líquido crucial que realmente se utiliza en actividades preponderantes 
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donde se requiere y con base en medidas aplicadas por el gobierno. 

 

Por otro lado, Lucas et al (2023), este artículo analiza la importancia del miniriego, 

que se basa en lo bien que los propios usuarios gestionan y administran el sistema de 

riego.  Los niveles organizativos se utilizan para estudiar el sistema físico del miniriego, 

así como la estructura de autoridad de las entidades comunitarias.  Se descubrió que las 

tareas sirvieron sistemáticamente como foco principal del estudio, demostrando el poder 

organizativo y la importancia del trabajo en equipo centrado en un objetivo compartido. 

Asimismo, la eficacia institucional de la comunidad en la gestión de los recursos hídricos 

mostró un comportamiento basado en la escasez del líquido y las necesidades de la 

comunidad.  Se determina que la organización social para el riego menor sirve como 

impulsor directo de la producción agrícola y permite a los usuarios fortalecer sus lazos 

sociales ante la abundancia y escasez del líquido crítico. 

 

Según Guzmán (2023), la gestión del agua del manantial de Yashanal, en Tenejapa 

(Chiapas), que antiguamente era venerado por los antepasados mayas y utilizado como 

recurso comunal por las comunidades circundantes, es el tema de este ensayo. Se rige por 

acuerdos comunitarios, lo que afecta al funcionamiento de una estructura viable para los 

usuarios. Es el método de gestión de los desacuerdos entre los consumidores y los 

operadores de agua potable, lo que da lugar a problemas de distribución. Comprender las 

tensiones entre los operadores de agua potable de los municipios y examinar las acciones 

de los agentes comunitarios públicos y privados son los objetivos de esta investigación. 

Debido a los cambios organizativos y culturales, no han podido crear normas de 

interacción, lo que ha dificultado la toma de decisiones. Los organismos operadores de 

agua potable de Yashanal y Tzajalchen, Chiapas, se enfrentaron como resultado de este 

procedimiento de gestión. Para comprender la situación y llegar a acuerdos en cada 

localidad, se examina el recurso hídrico como un asunto de interés compartido por 

quienes lo administran, ya que se trata de un bien público. Para ello se utilizan las ideas 

de gobernanza, gobernanza comunitaria, tipos de actores y gestión. 

 

Por último, de acuerdo a Vargas (2023), el agua es ya un problema acuciante para 

gobiernos y grupos sociales, hasta el punto de que cada vez resulta más difícil suministrar 

agua suficiente y de calidad adecuada a todos los «usuarios». De este problema se ocupa 

la llamada «seguridad hídrica». Desde hace algo más de 40 años se han ido acumulando 
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pruebas de que no se trata sólo de una cuestión tecnológica o que requiera más inversión 

pública o privada. Para hacer frente a la «crisis del agua», estudiosos de diversas ciencias 

sociales y naturales, así como expertos internacionales, funcionarios y responsables de 

políticas públicas, coinciden ahora en que la seguridad del agua debe abordarse utilizando 

una de las diversas formas de multi, inter o transdisciplinariedad que conectan las 

dimensiones hidrológica y social. La realidad, sin embargo, permite una variedad de 

modelos, algunos de los cuales hacen hincapié en los factores naturales y otros en los 

sociales. Pero incluso dentro de éstos, además de señalar las desigualdades políticas y 

económicas, con frecuencia se reducen a elementos relacionados con el poder, la 

dominación de unos grupos sociales sobre otros, o bien las circunscriben a los procesos 

económicos del «metabolismo social». En términos de gestión, la gran mayoría de las 

naciones se adhieren actualmente a las directrices establecidas por la creación de la 

Gestión Integrada de los Recursos Hídricos (GIRH), un programa integral para gestionar 

la degradación del agua a escala mundial. A pesar de considerarse un caso exitoso por 

haber alcanzado la negociación para la distribución de sus aguas superficiales entre 2002 

y 2004, la cuenca de Lerma Chapala, en México, sirvió como campo de pruebas para 

varios de sus postulados, que sin embargo ponen de manifiesto las limitaciones de este 

marco prescriptivo. Por razones de evaluación, los efectos de los acuerdos se han valorado 

desde el punto de vista de los organismos rectores; no obstante, se requiere un análisis 

crítico. Dada la dificultad de representar la complejidad social, este trabajo revela la 

existencia de múltiples enfoques para el análisis de la GIRH y el campo de estudio de la 

«seguridad hídrica». En el caso de la cuenca Lerma Chapala, se centra en los procesos 

impulsores, caracterizados por conflictos sobre la distribución del agua a múltiples 

escalas. Para finalizar sobre la inmovilidad actual, se presenta un rápido análisis del 

Convenio de Distribución de Aguas Superficiales de 2004. La evaluación de datos 

documentales, una encuesta y entrevistas recogidas durante un proyecto creado en el 

Instituto Mexicano de Tecnología del Agua entre 2002 y 2005 -que fue un componente 

del proceso de negociación del acuerdo de distribución de aguas superficiales-, así como 

un proyecto posterior del Conacyt sobre agricultura de riego y múltiples viajes de campo 

en la década de 2010, forman la base de la metodología. Periódicos, documentales y 

fuentes secundarias son las fuentes primarias utilizadas para recrear los últimos diez años. 

Este artículo sirve como una visión general de las grandes orientaciones de la evaluación 

de la implementación de la GIRH en la cuenca, que pretende estar compuesta por todos 

estos recursos. 
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1.1.2. Antecedentes nacionales 

Según Jiménez (2023), el objetivo de su estudio fue crear una estrategia centrada 

en la gestión integrada de los recursos hídricos subterráneos para el crecimiento de las 

pequeñas unidades agrícolas en el sector Cutirrape – La Algodonera, Olmos. Bajo un 

diseño de investigación no experimental, los resultados indicaron que la propuesta de 

gestión se estructuró en torno a los ejes de eficiencia, equidad y competitividad, basados 

en el desarrollo sostenible. En sus conclusiones, se evidenció que las variables 

ambientales, económicas y sociales influyen en la integración de los recursos hídricos 

subterráneos con las unidades agrícolas, aunque la población usuaria muestra un 

conocimiento limitado sobre la gestión eficiente del agua. 

 

Según Guevara y Huamán (2023), el objetivo del estudio fue examinar la cultura 

de usuario del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea-Cajabamba 2021 y cómo 

afecta a la gestión del agua.  El estudio tiene un diseño descriptivo-explicativo, no 

experimental.  Los 88 miembros del Comité Gonzalo Pajares Goicochea que conformaron 

la muestra para la elaboración de este estudio, proporcionaron información mediante el 

método de cuestionario y encuesta.  En base a los resultados de las encuestas a los usuarios 

y la contratación de la hipótesis propuesta, se determinó que la cultura del agua en el 

«Comité de usuarios Gonzalo Pajares Goicochea» se expresa de manera desvinculada a 

las prácticas de gestión del agua implementadas por ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios 

del Sector Hidráulico Menor Condebamba - Clase B en el año 2021.  Finalmente, se hacen 

sugerencias a las organizaciones institucionales y actores sociales encargados de los 

recursos hídricos, cultura y gestión. 

 

Según Rebaza (2023), el objetivo de este estudio fue explicar las prácticas de 

gobernanza del agua en la cuenca del Vilcanota Urubamba.  El paradigma interpretativo 

sirve de fundamento a la metodología del estudio, de carácter cualitativo y pertinente a 

las opiniones de especialistas en temas de gobernabilidad del agua.  Las preguntas 

planteadas en las subcategorías fueron respondidas por cinco expertos.  Se finalizó 

destacando la importancia de la gobernanza del agua, en la que los ciudadanos 

desempeñan un papel clave, y cómo la gestión de las cuencas se centra en el desarrollo 

socio-hídrico y político-económico.  Se hace hincapié en la toma de decisiones, la función 

de los comunicadores y las iniciativas gubernamentales para fomentar el compromiso 

público. 
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También, según Guerrero (2023), el objetivo de este estudio.  Para ello, se utilizó 

una técnica mixta a una población de 25 empleados y personal público del MDS 2022.  

El alcalde, los concejales y los funcionarios del MDS conformaron los 25 empleados en 

la selección probabilística aleatoria simple que se tuvo en cuenta.  Las técnicas e 

instrumentos utilizados fueron la encuesta (cuestionario) y la observación (guía de 

observación). Por lo tanto, concluimos con la propuesta de un modelo de planificación 

estratégica local para el desarrollo integral del distrito de Saucepampa. Los resultados nos 

permitieron concluir que el nivel de planificación estratégica debe basarse en la 

optimización del desarrollo integral, generando el potencial de los recursos disponibles 

en el territorio local, el desarrollo estratégico urbano y rural, el uso sostenible de los 

recursos, la atención de los servicios sociales básicos, la mejora de la fiscalidad, el uso de 

las TIC y la búsqueda de la movilización de los recursos, la tecnología, la organización y 

el potencial humano del territorio para atender las áreas que implican el buen vivir. Siendo 

la planificación estratégica una herramienta técnico-normativa que se desarrolla, gestiona 

y aplica para dar respuesta a las demandas sociales, utilizando los recursos, las 

potencialidades productivas y la coordinación entre los diversos actores, el enfoque de 

desarrollo sostenible y los estudios teóricos y conceptuales que sustentan la planificación 

estratégica sirven como alternativa para atender las necesidades y demandas de la 

población que requieren mejorar las condiciones y estilos de vida en los aspectos 

económicos, sociales, cívicos, ambientales y tecnológicos. 

 

De acuerdo a Suárez (2023), el objetivo era determinar la sostenibilidad de las 

unidades agrarias de la primera fase del Proyecto Majes-Siguas en Arequipa, Perú.  Se 

extrajo una muestra (n=335) de la población, que incluía a 2.673 productores repartidos 

entre las cinco partes del proyecto (A, B, C, D y E). 

 

La información sobre los tres aspectos de la sostenibilidad se recogió mediante 

una encuesta estructurada. A continuación, se seleccionaron los subindicadores y se 

crearon fórmulas para calcular el índice general de sostenibilidad y los indicadores de 

sostenibilidad económica, social y medioambiental. Aunque la mayoría de los 

agricultores tiene más de 40 años, sus rasgos varían de un sector a otro.  Predominan los 

estudios primarios y secundarios, y las viviendas disponen de algunos servicios básicos, 

en concreto electricidad. 
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La mayoría son propietarios con un grado medio de conciencia y conocimientos 

ecológicos, y quieren dejar la propiedad como herencia a sus descendientes.  Las 

características principales de las unidades agrícolas también varían de una porción a otra; 

la mayoría cultiva la totalidad de la tierra y se dedica a la rotación de cultivos, la ganadería 

y la agricultura.  Además de utilizar una mezcla de 60% de estiércol y 40% de abono, 

dependen en un 40% de suministros externos y emplean sobre todo productos químicos 

para la gestión de insectos.  Todos emplean riego tecnológico, y la mayoría utiliza un 

sistema de goteo al 50% y de aspersión al 50%. Carecen de acceso a la financiación 

agraria, y los que lo tienen lo obtienen sobre todo de bancos privados. 

 

La rentabilidad de los cultivos oscila entre el 11% y el 20%, mientras que la de 

las explotaciones oscila entre el 1% y el 10%. La mayoría sólo tiene un canal de 

comercialización.  Para evaluar la sostenibilidad se utilizó el «Marco SAFE» y la fórmula 

modificada del «Análisis Multicriterio».  Desde el punto de vista económico, ecológico 

y social, la mayoría de las unidades agrarias son sostenibles.  La mayoría eran sostenibles 

en general, sobre todo en el segmento C.  

 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Cultura organizacional 

La conjugación de las palabras «colo, colis, colere, colui, cultum» da lugar al 

término cultura, que significa nutrir, ser precavido, prestar atención y cuidar (Lerma, 

2006).  Alvear (2004) ofrece una descripción más exhaustiva de los orígenes antiguos de 

la palabra cultura y sostiene que, en un principio, la palabra se refería a las actividades 

agrícolas, al trabajo en el campo y al proceso de producción de los frutos deseados. Con 

el tiempo, el término cultura evolucionó para centrarse en las obras creadas por los seres 

humanos en general, especialmente en los aspectos culturales.  Los autores coinciden en 

que, a pesar de ser miembros de la misma especie, los humanos tenemos rasgos únicos, y 

que la cultura son las manifestaciones y tradiciones de un pueblo que se transmiten de 

generación en generación y nos ayudan a comprender algunos aspectos de nuestra 

identidad tanto social como personal. 

 

Dado que la cultura organizativa se ha estudiado utilizando diversas metodologías, 

se trata de una palabra relativamente nueva para la que no existe una definición 

universalmente aceptada.  Según García (2005), las aportaciones de la escuela de las 
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relaciones humanas, que identificó las partes subjetivas e informales de la realidad 

organizativa, contribuyeron a dar forma a la palabra «cultura» tal y como se utilizó para 

describir la organización.  Sin embargo, Sánchez, Tejero, Yurrebaso y Lanero (2006) 

afirman que, desde un enfoque de investigación interdisciplinar, la idea fue abordada por 

primera vez por el enfoque filosófico y antropológico en la década de 1970; desde un 

punto de vista práctico, destacan la crisis económica y el fracaso del modelo de gestión 

americano frente al éxito del modelo japonés en la década de 1980; desde un punto de 

vista teórico, los investigadores se interesaron por estudiar la cultura para comprender 

mejor la vida organizativa y la importancia de dicha cultura en el rendimiento de la 

organización. 

 

1.2.2. La gestión 

El Diccionario Enciclopédico (2001), se manifiesta que “la gestión es el efecto y 

la acción de administrar o de gestionar, es ganancia, es realizar actividades para el logro 

de una empresa, organización o de un deseo que necesite”. En otras palabras, gestión es 

“La unión de las actividades de la dirección y administrar de una organización”. (p.18). 

 

1.2.3. Gestión de organizaciones sociales 

La empresa comunal se funda en la asociación de personas, mientras que la 

empresa privada se funda en la asociación de capitales.  Participen o no en la actividad, 

la empresa pública opera en nombre de todos los miembros de la sociedad (por ejemplo, 

ayuda social o educación infantil).  La particularidad de la empresa económica social, o 

DSO, es que ha sido creada por y para las personas que participan directamente en su 

funcionamiento o en los intereses inherentes a la actividad (por ejemplo, los usuarios de 

los comedores sociales o las agrupaciones de padres de alumnos, etc.).  En consecuencia, 

las OESS constan de dos partes: la asociación, que es un grupo de personas, y la empresa, 

que es una combinación productiva de bienes o servicios (Vienney, 1980). 

 

La corporación y la asociación se deciden conjuntamente.  Los miembros usuarios 

de la organización toman las decisiones sobre las actividades y su estructura organizativa 

sin ánimo de lucro.  Estas actividades suelen responder a necesidades no satisfechas por 

el mercado o la administración, lo que lleva a un grupo de personas a poner en marcha 

sistemas para satisfacer sus expectativas de bienes y servicios tanto cualitativa como 

cuantitativamente. También suelen hacerlo para poner en práctica sus valores 
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(democracia de los usuarios, solidaridad local, etc.). Sin embargo, el hecho de que estas 

actividades se organicen como empresa sugiere que deben ser lucrativas.  Para lograr esta 

rentabilidad, suelen utilizar una combinación de recursos comercializables (venta de 

productos y servicios), no comercializables (voluntariado y contribuciones) y públicos 

(ayudas gubernamentales). La prohibición de distribuir los beneficios de la empresa 

refuerza aún más la posibilidad de solventar la demanda mediante donaciones gratuitas y 

ayudas públicas.  Al restringir sus ganancias, la organización aplica una política de 

precios bajos y garantiza que sus operaciones sean accesibles a los grupos más 

marginados de la sociedad.  Si hay beneficios, se reinvierten en la expansión y 

diversificación de la organización o en el desarrollo de la comunidad (reducción de 

precios a los usuarios, educación pública, ayuda a otras OESS, etc.).  El control 

democrático de los usuarios (clientes) o de sus representantes (consejo de administración) 

garantiza el mantenimiento de los objetivos de la organización y el cumplimiento de sus 

reglamentos. 

 

1.3. Marco conceptual 

1.3.1. Valores y creencias 

El trabajo de Rockeach (1973) ha tenido un impacto significativo en la 

investigación sobre valores durante las tres últimas décadas.  Aclarar la cuestión de la 

estructura del sistema de valores ha sido uno de sus logros más significativos.  Así, 

Rockeach (1973) no trató de examinar sólo unos pocos valores, sino que su propósito era 

descubrir todos los valores importantes que existen en las sociedades humanas. Creía que 

los valores no existen de forma aislada y que una sola actitud o conducta rara vez es el 

resultado de un único valor. Aunque nunca aportó una solución definitiva, abordó la 

cuestión partiendo de la base de que existían relativamente pocos valores y propuso que 

la cantidad de valores humanos se relacionara con necesidades biológicas y sociales 

fundamentales.  Su estudio demostró lo importante que es estudiar cómo afectan los 

sistemas de valores a las actitudes y las acciones (Pastor, 1986).  Numerosos estudiosos 

han utilizado las contribuciones de Rokeach para avanzar en el estudio de los valores; sin 

embargo, el trabajo de Shalom Schwartz parece ser la nueva norma para los académicos 

de la psicología social. 

 

A Schwartz (2001) le preocupa cómo influyen los valores en las actitudes y las 

acciones, cómo se derivan los valores de las experiencias individuales y colectivas de las 
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personas y cómo varían las prioridades de los valores de una cultura a otra.  Según él, son 

objetivos aspiracionales y transaccionales que tienen diversos grados de significación y 

funcionan como principios rectores en la vida de los individuos o de otras entidades 

sociales.  Así pues, los valores 1-sirven a los intereses de alguna entidad social; 2-pueden 

motivar la acción dándole dirección e intensidad emocional; 3-actúan como normas para 

evaluar y defender la acción; y 4-se aprenden tanto a través de experiencias personales de 

aprendizaje como de la socialización en los valores del grupo dominante.  La principal 

característica del contenido que distingue a los valores es el tipo de objetivo motivador 

que transmiten; de este modo, los valores son los objetivos conscientes a los que todas las 

personas y civilizaciones deben responder para satisfacer tres necesidades universales: 

• las necesidades de los individuos en tanto organismos biológicos, 

• los requisitos de la interacción social coordinada, y 

• los requisitos para el correcto funcionamiento y supervivencia de los grupos. 

 

Schwartz (1992) identifica diez tipos de valores motivacionales.  Es fácil clasificar 

casi todas las cosas que se encuentran en determinadas listas de valores de otras culturas 

en cada uno de estos 10 tipos de valores motivacionales, aunque estos diez tipos de 

valores no puedan considerarse exhaustivos de todos los tipos reconocidos en las distintas 

culturas. 

 

Estos ideales conflictivos se ordenan en dos dimensiones bipolares: la 

autopromoción con los valores de autotrascendencia y la apertura al cambio con los 

valores de conservación. 

 

La autotrascendencia, que hace hincapié en el entusiasmo por las cosas nuevas y 

los retos de la vida, la autodirección, que hace referencia al valor del pensamiento y la 

acción autónomos, y la creatividad, la exploración y la estimulación son componentes de 

la apertura al cambio. 

 

1.3.2. Normativa 

La normativa es el conjunto de normas que regulan un tema o ámbito determinado, 

como el derecho, la moral, la lógica, el lenguaje, etc. Las normas son reglas de 

comportamiento que pueden ser obligatorias o no, y que tienen como función orientar la 

acción de los individuos o grupos sociales. 
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1.3.3. Comunicación 

A pesar de que este tema conceptual y práctico es todavía relativamente nuevo, 

no es de extrañar que siga habiendo debate sobre lo que constituye la comunicación 

corporativa. Se utilizan tres enfoques distintos para entender la comunicación 

organizativa. A continuación, los repasaremos: 

• En primer lugar, independientemente del tamaño o la naturaleza de la 

organización, la comunicación es un hecho natural.  Este hecho bien conocido 

se basa en otro igualmente claro: el proceso social más significativo es la 

comunicación.  En ausencia de ella, la sociedad y la civilización no existirían, 

y el hombre aún estaría en pañales.  Sin el desarrollo del lenguaje, lo más 

probable es que la especie no hubiera podido sobrevivir en absoluto (hablado 

y escrito, verbal y no verbal).  Según el filósofo Ernst Cassirer, el hombre no 

se diferencia tanto de los demás animales por su razón como por su capacidad 

de simbolismo, es decir, la habilidad de comunicar sus pensamientos y 

sentimientos de diversas maneras para que sus congéneres puedan entenderlos 

y, a su vez, expresar los suyos.  Por tanto, si la comunicación es esencial para 

cualquier tipo de conexión humana, también lo es para una organización.  Una 

empresa sin comunicación es impensable. (Sánchez, 2006). 

Según este punto de vista, el conjunto de los mensajes que se comparten dentro 

de una organización, así como entre la organización y los numerosos públicos 

de su entorno, constituyen la comunicación organizativa. 

Estas señales se difunden de distintas maneras y a distintos niveles.  Pueden 

difundirse, por ejemplo, a través de canales interpersonales o formas de 

comunicación más o menos complejas; pueden ser verbales o no verbales, 

pueden ocurrir dentro o fuera de una organización, pueden viajar horizontal o 

verticalmente en la pirámide jerárquica, y pueden utilizar la estructura formal 

de la organización o redes informales.  Juntos, estos elementos crean un 

fenómeno complejo y polifacético conocido como comunicación organizativa. 

 

• Según una segunda interpretación, la comunicación organizativa es un campo 

de investigación que se centra en las formas específicas en que tiene lugar la 

comunicación tanto dentro de las empresas como entre ellas y su entorno. 

El estudio de la comunicación en las organizaciones empezó a suscitar el 

interés de cada vez más estudiosos en la segunda mitad de la década de 1940, 
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sobre todo en Estados Unidos de América.  Como resultado, surgió una amplia 

bibliografía y proliferaron las investigaciones de campo que examinaban los 

efectos de distintos factores organizativos en la comunicación y viceversa. 

 

• Por último, pero no por ello menos importante, la comunicación organizativa 

también puede definirse como un conjunto de métodos y prácticas destinados 

a mejorar y agilizar el flujo de información entre los miembros de la 

organización, entre la organización y su entorno, o a influir en las creencias, 

actitudes y acciones de los públicos internos y externos de la organización con 

el fin de ayudar a esta última a cumplir sus objetivos con mayor eficacia y 

eficiencia.  Dado que la investigación es la mejor manera de identificar 

problemas, necesidades y oportunidades en el sector de la comunicación, lo 

ideal es que estos métodos y actividades se basen en ella.  Esto aumentará la 

probabilidad de que las iniciativas que se pongan en marcha tengan un efecto 

positivo. 

La comunicación interna y externa son las dos categorías en las que se puede 

separar la comunicación corporativa utilizando este tercer método. 

 

Los esfuerzos de cualquier organización por establecer y preservar relaciones 

positivas con sus miembros a través de diversos canales de comunicación que les 

mantengan informados, implicados e inspirados para contribuir con su trabajo a la 

consecución de los objetivos de la organización se denominan colectivamente 

comunicación interna. 

 

Los mensajes de cualquier organización a sus diversos públicos externos, 

accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, funcionarios públicos, medios de 

comunicación, etc., se denominan comunicación externa. Estos mensajes pretenden 

preservar o fortalecer las relaciones de la organización con estos públicos, presentar una 

imagen positiva o publicitar sus bienes y servicios. (Sánchez, 2006) 

 

1.3.4. Evaluación 

Tomando como referencia las definiciones que nos ofrece Popham (1980), Joint 

Committe (1981), Tembrink (1981), De la Orden (1982), Escudero y Gonzáles (1987), 

Coll y Martin (1994), Stufflebeam y Shinkfield (1978), Álvarez (1990), Vázques (1995), 
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llegamos a la conclusión de que la evaluación es un proceso sistemático, que implica un 

juicio de valor sobre el objeto o cuestión a evaluar y que está al servicio de una toma de 

decisiones. (Trillo y Porto, 1999). 

 

1.3.5. Sobre implementación de mejoras 

Las “políticas de implementación de mejoras” se refieren a las estrategias y 

procedimientos establecidos por una organización para llevar a cabo mejoras en sus 

operaciones, productos o servicios. 

 

1.3.6. La gestión de los recursos 

El proceso de organizar y coordinar los recursos y actividades de un equipo se 

denomina gestión de recursos.  Los recursos pueden incluir desde dinero y equipos hasta 

instrumentos tecnológicos y la carga de trabajo de los miembros. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

 

2.1. Ubicación de la zona de estudio 

La investigación se desarrolló en la zona rural de los distritos de Huanta, provincia 

de Huanta, región Ayacucho (Perú). El área de estudio corresponde al sistema de riego 

administrado por la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicado en la vertiente 

oriental de los Andes. La laguna Pisccoccocha, a 4,283 m.s.n.m., es la fuente principal de 

este sistema de riego. En esta cuenca altoandina el clima es templado de montaña, con 

estación lluviosa durante el verano y marcada sequía en invierno, por lo que el uso 

eficiente del agua es fundamental. Las comunidades vinculadas al sistema (Quispicancha, 

Huayhuas, Pantacc y Uruspampa, Puchkas, Runguyoq y Pucahuasi en Huanta) se dedican 

principalmente a la agricultura familiar (cultivos de papa, maíz, cebada y otros granos). 

Estas poblaciones campesinas quechua-hablantes requieren del riego para asegurar los 

rendimientos agrícolas, de modo que la mejora y gestión adecuada de la infraestructura 

hídrica es clave para su desarrollo local. 

 

2.2. Materiales e instrumentos 

2.2.1. Instrumentos de recolección de datos 

Para obtener la información necesaria sobre la cultura organizativa y la gestión de 

la infraestructura se diseñaron varios instrumentos específicos: 

• Cuestionario estructurado: Instrumento impreso con preguntas cerradas 

(formato Likert) dirigido a los miembros de la comisión y usuarios del servicio 

de riego. Evalúa dimensiones de la cultura organizacional (como liderazgo, 

comunicación y trabajo en equipo) y percepciones sobre la gestión de la mejora 

de la infraestructura. 

• Guía de entrevista semiestructurada: Conjunto de preguntas abiertas para 

los miembros del consejo directivo de la comisión y líderes comunitarios. 

Permite profundizar en aspectos cualitativos de la gestión institucional, 
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procedimientos de decisión, participación de los usuarios y experiencias en 

proyectos de riego. 

• Lista de verificación (check-list): Formato para la observación directa del 

sistema de riego durante visitas de campo. Incluye ítems para verificar el estado 

físico de canales, compuertas, reservorios y vías de acceso, así como la 

aplicación de prácticas de mantenimiento. 

• Fichas de revisión documental: Formularios de registro para recopilar y 

analizar información secundaria. Se emplearon para extraer datos de 

documentos institucionales de la comisión (actas de asambleas, reglamento 

interno, planes operativos y proyectos de mejoramiento existentes), con el fin 

de valorar la estructura organizativa y la planificación previa de la 

infraestructura. 

 

2.2.2. Recursos materiales y tecnológicos utilizados 

La investigación contó con los siguientes recursos materiales y tecnológicos de 

apoyo: 

• Equipo informático: Computadora portátil con programas estadísticos (como 

SPSS o Excel) y software de procesamiento de texto para la organización y 

análisis de datos. 

• Equipo de registro: Cámara fotográfica digital para documentar entrevistas, 

discusiones grupales y condiciones de la infraestructura durante las visitas de 

campo. 

• Material de campo: Copias impresas de los cuestionarios y guías de 

entrevista, cuadernos y bolígrafos para la toma de notas en el terreno. 

• Transporte: Vehículo todoterreno para la movilización a las comunidades 

remotas del área de estudio y facilitar el acceso a las diferentes secciones del 

sistema de riego. 

• Conectividad: Acceso a Internet para la consulta de información adicional en 

línea. 

 

2.3. Metodología 

2.3.1. Hipótesis de la investigación 

a) Hipótesis general 

La cultura organizativa tiene una relación significativa con la gestión de la mejora 
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de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

 

b) Hipótesis específica 

1. Los valores con las creencias compartidos se relacionan significativamente con 

la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

2. La relación entre el nivel de cumplimiento de las normas se relaciona 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión 

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

3. La relación entre la eficacia de la comunicación interna se relaciona 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión 

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

2.3.2. Variables e indicadores 

a) Variable independiente 

X: Cultura organizativa 

Indicadores 

X1: Valores y creencias. 

X2: Normativa. 

X3. Comunicación organizacional 

 

b) Variable dependiente 

Y: Gestión de la mejora de la infraestructura de riego 

Indicadores 

Y1: Evaluación de la infraestructura. 

Y2. Implementación de mejoras. 

Y3. Gestión de recursos 

 

2.3.3. Tipo y nivel de investigación 

La investigación se enmarca en un enfoque metodológico mixto, integrando 

métodos cuantitativos y cualitativos. Es de tipo aplicado, dado que pretende contribuir a 

la mejora práctica de la gestión del agua en la comisión evaluada. En cuanto a su alcance, 

se clasifica como descriptiva y correlacional. De manera descriptiva, el estudio 
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caracteriza las dimensiones de la cultura organizativa y el estado actual de la 

infraestructura de riego. De forma correlacional, explora las posibles relaciones entre la 

cultura interna de la organización y la eficacia en la gestión del mejoramiento de la 

infraestructura. Por tanto, el trabajo se orienta a describir y explicar fenómenos en el 

contexto real de la organización sin intervenir experimentalmente en ellos. 

 

2.3.4. Diseño de la investigación 

Se adoptó un diseño de investigación no experimental de corte transversal. No se 

manipularon variables de forma intencional; por el contrario, se recolectaron datos en un 

periodo único para conocer la situación vigente de la comisión. Este diseño transeccional 

permite obtener una “fotografía” de las percepciones, actitudes y prácticas organizativas 

en un solo momento (primer semestre de 2024), facilitando un análisis comparativo entre 

los diferentes grupos de usuarios y directivos. El diseño descriptivo-correlacional brinda 

la estructura adecuada para analizar simultáneamente los indicadores cuantitativos 

(encuestas) y cualitativos (entrevistas y observaciones) propios del estudio. 

 

2.3.5. Población y muestra 

La población objeto de estudio incluye a todos los miembros de la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa. Esto comprende al personal directivo (Consejo 

Directivo) y a los usuarios de agua asociados del sistema de riego, estimados en 

aproximadamente 460 personas. Para la recolección de datos se definió una muestra 

representativa de esta población. Se seleccionó intencionalmente un total de 210 

participantes, teniendo en cuenta su rol en la organización y la comunidad de procedencia. 

En la muestra se incluyeron todos los integrantes del Consejo Directivo (presidente, 

vicepresidente, secretario, tesorero y vocales) y usuarios activos procedentes de las 

distintas comunidades irrigadas. El muestreo fue no probabilístico por conveniencia y 

basado en criterios de relevancia (conocimiento del sistema de riego y disposición para 

participar), lo que aseguró la inclusión de informantes clave para los análisis cuantitativos 

y cualitativos. A continuación, se muestra la siguiente ecuación para el cálculo. 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra buscado 

N = Tamaño de la población o universo. 
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z = Parámetro estadística que depende el nivel de confianza. 

e = Error de estimación máximo aceptado. 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado. 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 

 

n =  
460 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (460 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
=  210 usuarios 

 

Resultando del cálculo, una muestra de 210 usuarios. 

 

2.3.6. Técnicas de recolección de datos 

Para la obtención de información se emplearon técnicas complementarias: 

• Encuesta estructurada: Se administraron entrevistas e instrumentos cerrados 

a la muestra seleccionada. Este instrumento cuantitativo recopiló datos sobre 

la percepción de los usuarios respecto a la cultura organizacional (p.ej., 

claridad de roles, clima laboral) y sobre aspectos de la gestión (p.ej., 

planificación de obras, mantenimiento de canales). 

• Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas individuales con los 

miembros del Consejo Directivo y líderes locales. Esta técnica cualitativa 

permitió recoger testimonios detallados sobre la toma de decisiones, la 

participación de los usuarios en la gestión de proyectos y las experiencias 

históricas en la mejora de la infraestructura de riego. 

• Observación directa: Durante las visitas de campo, se observaron y registraron 

el estado físico de la infraestructura (almacenes de agua, canales de 

distribución, compuertas) y el manejo operacional en el sitio. Se completaron 

las listas de verificación para documentar directamente las condiciones de 

mantenimiento y uso del sistema de riego. 

• Revisión documental: Se recopiló información de fuentes secundarias 

institucionales. Con las fichas de revisión documental se analizaron actas de 

asamblea, planes de gestión anual, reglamentos internos y reportes de 

proyectos previos, con el fin de contextualizar las prácticas organizativas y la 

planificación existente para el mejoramiento del riego. 
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2.3.7. Procedimiento de análisis de datos 

El procesamiento de los datos recogidos siguió procedimientos cuantitativos y 

cualitativos: 

• Análisis estadístico descriptivo: Los datos de los cuestionarios se ingresaron a 

una hoja de cálculo y al software estadístico. Se calcularon frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar para los ítems medidos, con el fin 

de caracterizar cuantitativamente las dimensiones evaluadas. 

• Análisis correlacional: Se aplicaron pruebas estadísticas (p. ej., correlación de 

Pearson) para determinar asociaciones entre las variables de cultura 

organizacional (liderazgo, comunicación, etc.) y los indicadores de gestión de 

infraestructura. Esto permitió identificar posibles relaciones significativas 

entre actitudes internas y prácticas de mejora. 

• Análisis de contenido: Las entrevistas fueron transcritas y codificadas. Se 

clasificaron las respuestas según categorías temáticas emergentes relacionadas 

con liderazgo, proceso de toma de decisiones, nivel de comunicación y 

participación en la comisión. Este análisis cualitativo permitió destacar 

patrones y contrastar percepciones compartidas en las entrevistas. 

• Triangulación de datos: Finalmente, se compararon y contrastaron los 

hallazgos cuantitativos con los cualitativos. La triangulación de métodos 

fortaleció la validez de los resultados al corroborar tendencias observadas en 

las encuestas con las narrativas obtenidas en entrevistas y las evidencias 

documentales. 

 

2.3.8. Procedimiento 

El desarrollo del estudio siguió las siguientes etapas: 

1. Preparación de instrumentos: Se elaboraron y revisaron los cuestionarios, la 

guía de entrevista y los formatos de observación. Estos instrumentos se 

sometieron a un pilotaje inicial en una comunidad cercana para asegurar su 

claridad y adecuación. Posteriormente se ajustaron según las observaciones 

obtenidas. 

2. Selección de muestra: Con base en datos institucionales, se definió la 

población objetivo y se escogió la muestra representativa. Se acordó con los 

directivos de la comisión incluir en la muestra a todos los miembros del consejo 



23 

 

directivo y a un grupo seleccionado de usuarios de cada comunidad para 

garantizar diversidad de opiniones. 

3. Obtención de permisos: Se gestionó ante la Comisión de Regantes la 

autorización para realizar la investigación. Se explicaron los objetivos al 

consejo directivo y se obtuvo su anuencia para ingresar a las reuniones y 

comunidades. Asimismo, se explicó a los participantes el propósito del estudio 

y se solicitó su disposición para colaborar de manera voluntaria. 

4. Recolección de datos en campo: Entre abril y junio de 2024, el equipo de 

investigadores visitó las comunidades objeto de estudio. En cada localidad se 

administraron los cuestionarios a los participantes seleccionados, anotando las 

respuestas de forma presencial. En paralelo, se llevaron a cabo las entrevistas 

con los directivos en el local de la comisión, grabando en audio la conversación 

para su posterior transcripción. Durante las visitas, se completaron las listas de 

verificación observacionales, registrando las condiciones reales de los canales 

y reservorios. También se recopilaron copias de actas y documentos pertinentes 

para el análisis. 

5. Procesamiento de datos: Una vez concluidas las encuestas, los datos 

cuantitativos se codificaron y se ingresaron a la base de datos estadística. Las 

grabaciones de las entrevistas se transcribieron textualmente. Se revisaron los 

documentos institucionales recopilados y se extrajeron en las fichas de revisión 

los datos relevantes. 

6. Análisis de la información: Se aplicaron las técnicas de análisis definidas: 

cálculo estadístico de los resultados de las encuestas, pruebas correlacionales 

entre variables relevantes, y análisis de contenido de las transcripciones de 

entrevistas. Se elaboraron tablas y gráficos para facilitar la interpretación de 

los datos. 

7. Interpretación y presentación de resultados: Finalmente, los hallazgos se 

integraron para desarrollar las conclusiones del estudio. Se prepararon 

informes parciales para la comisión y se sistematizaron las observaciones sobre 

la cultura organizativa y la gestión de la infraestructura de riego. 

 

2.3.9. Consideraciones éticas 

La investigación fue desarrollada respetando principios éticos fundamentales. 

Antes de la recolección de datos, se explicó claramente a todos los participantes el 
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objetivo del estudio y se solicitó su consentimiento informado para participar de manera 

voluntaria. Se enfatizó que podían negarse a responder en cualquier momento sin sufrir 

ninguna consecuencia. Se garantizó la confidencialidad y anonimato de las respuestas: 

los datos personales no fueron divulgados y la información se utilizó únicamente con 

fines académicos. La información recogida a través de entrevistas y cuestionarios fue 

tratada con reserva, utilizando códigos en lugar de nombres reales. Además, se obtuvo la 

aprobación de la Comisión de Regantes para acceder a las instalaciones y documentos 

institucionales, asegurando el respeto a la comunidad local. Los resultados del estudio se 

presentaron de forma agregada (promedios, estadísticas globales) para evitar la 

identificación individual, y se acordó con la organización compartir los hallazgos para 

apoyar la toma de decisiones en el mejoramiento del sistema de riego. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Análisis descriptivo de los resultados 

 

Tabla 3.1 

Nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los miembros de la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta – 2024. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 25 0,1190 12% 

Poco 32 0,1524 15% 

Regular 104 0,4952 50% 

Aceptable 49 0,2333 23% 

Muy aceptable 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.1 

Representación gráfica del nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los 

miembros de la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta – 2024. 

 

 

Análisis: de la Tabla 3.1 y en la Figura 3.2 se observa que, la mayoría de los 

miembros de la comisión de regantes, el equivalente al 50% refiere compartir las mismas 
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costumbres y formas de pensar de una manera regular, el 23% percibe de manera 

aceptable, mientras que, el 15% refiere que comparten poco y un 12% muy poco. 

 

Discusión: La cohesión cultural y el orgullo de pertenencia son elementos clave 

en una cultura organizacional sólida. En la Tabla 3.1 y Figura 3.1, se observa que el 50 

% de los miembros perciben que comparten costumbres y formas de pensar de manera 

regular, lo que denota una base común, aunque aún no plenamente consolidada. Según 

Arciniega (2009), una cultura organizacional fuerte se refleja en la alineación de valores 

y prácticas, lo cual es vital para el buen funcionamiento institucional 

 

Tabla 3.2 

Nivel de orgullo de los miembros por pertenecer a la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta – 2024. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 7 0,0333 3% 

Regular 72 0,3429 34% 

Aceptable 90 0,4286 43% 

Muy aceptable 41 0,1952 20% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.2 

Distribución gráfica del nivel de orgullo por pertenecer a la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta – 2024. 

 

 

Análisis: Tal como se observa en la Tabla 3.2 y en la Figura 3.2, se puede 

determinar que la mayoría de los miembros de la comisión de regantes manifestó un nivel 
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de orgullo entre "Aceptable" (43%) y "regular" (34%), un 20% refiere muy aceptable y 

un 3% muy poco orgulloso de pertenecer a la comisión de regantes. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.2 y Figura 3.2 revelan que el 43% 

considera su orgullo de pertenencia y el 34% lo considera regular. Esto sugiere un 

sentimiento generalizado de compromiso, en línea con lo señalado por Denison (1990), 

quien sostiene que una cultura organizacional fuerte se manifiesta en el orgullo 

institucional. No Obstante, la existencia de un 3% con bajo orgullo indica áreas de mejora 

en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la identidad organizacional. 

 

Tabla 3.3 

En qué medida las costumbres de la comisión que ayudan a tomar mejores decisiones a la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 34 0,1619 16% 

Poco 80 0,3810 38% 

Regular 96 0,4571 46% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.3 

Representación gráfica de la medida en que las costumbres de la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa ayudan a tomar mejores decisiones. 

  

 

Análisis: De la Tabla 3.3 y Figura 3.3 se observa que, el 46% de los encuestados 
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comisión ayudan a tomar decisiones de forma muy regular, el 38% dice que ayuda poco, 

un 16% refiere que ayuda muy poco. De lo que se deduce, que normalmente las 

costumbres ayudan a tomar decisiones. 

 

Discusión: Las costumbres organizacionales influyen en los procesos de toma de 

decisiones. Según Muñoz (2012), las normas prácticas compartidas facilitan la acción 

colectiva y la toma de decisiones efectivas. Los datos de la Tabla 3.3 y la Figura 3.3 

revelan que el 46% considera que las costumbres son de regular importancia en la toma 

de decisiones para fortalecer las prácticas organizacionales. 

 

Tabla 3.4 

Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 40 0,1905 19% 

Poco 88 0,4190 42% 

Regular 72 0,3429 34% 

Aceptable 10 0,0476 5% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.4 

Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.4 y Figura 3.4 se observa que, el 42% de los regantes de 

la comisión Pisccoccocha Ccarapa refiere que las reuniones para recordar las buenas 
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costumbres de la comisión se hacen muy poco, el 34% dice que se hacen de manera 

regular, mientras que, el 19% afirma que muy poco y un 5% refiere que se hacen 

reuniones de manera aceptable. De lo que se concluye que, la mayoría de los regantes 

afirma que las reuniones para recordar las buenas costumbres se hacen muy poco. 

 

Discusión: Asimismo de la Tabla 3.4 y Figura 3.4 podemos decir que la 

frecuencia de reuniones para reforzar las costumbres organizacionales es crucial para 

mantener una cultura organizacional sólida. Según Arciniega (2009), la comunicación y 

la interacción regular entre los miembros fortalecen la cultura organizacional. La baja 

frecuencia de estas reuniones puede contribuir a una percepción débil de las costumbres 

compartidas y afectar la cohesión y eficacia de la comisión. Revista PUCP. 

 

Tabla 3.5 

Nivel de enseñanza sobre buenas costumbres de la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 48 0,2286 23% 

Poco 125 0,5952 60% 

Regular 26 0,1238 12% 

Aceptable 11 0,0524 5% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.5 

Distribución gráfica de la enseñanza sobre buenas costumbres de la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 
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Análisis: De la Tabla 3.5 y Figura 3.5 se puede determinar que un 60% de los 

encuestados refiere que la profundidad de enseñanza sobre buenas costumbres de la 

comisión es poco, un 23% muy poco, un 12% refiere que la profundidad es regular y un 

5% refiere una profundidad en la enseñanza aceptable. 

 

Discusión: En la Tabla 3.5 y Figura 3.5 se observa que el 60% considera que la 

enseñanza de las buenas costumbres en la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa es 

poco, lo que es negativo para el desempeño de la comisión. Sin embargo, la existencia de 

un 5% siente que es aceptable. 

 

Tabla 3.6 

Nivel de valoración sobre la opinión de los usuarios en la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 29 0,1381 14% 

Regular 132 0,6286 63% 

Aceptable 49 0,2333 23% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.6 

Distribución gráfica de la valoración sobre la opinión de los usuarios en la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 
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comisión es regular, el 23% dice aceptable, mientras que, el 14% refiere que la valoración 

es poco. 

 

Discusión: De la Tabla 3.6 y Figura 3.6 se identifica una problemática en la 

gestión de la comisión de regantes, ya que el 63% da una valoración regular lo cual refleja 

una participación ciudadana, por otro lado, un 14% carece efectividad para una gestión 

hídrica democrática. 

 

Tabla 3.7 

Qué tanto cumplen los usuarios con las reglas de la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 1 0,0048 0% 

Regular 23 0,1095 11% 

Aceptable 128 0,6095 61% 

Muy aceptable 58 0,2762 28% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.7 

Distribución gráfica del cumplimiento de los usuarios con las reglas de la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 
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de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa percibe que las reglas de la comisión 

son aceptables, mientras que, el 28% afirma que es muy aceptable y el 11% refiere que el 

cumplimiento es regular.  
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Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.7 y Figura 3.7 nos muestra qué, el 

61% considera aceptable el cumplimiento de las reglas de la comisión de regantes y un 

28% muy aceptable en la Pisccoccocha Ccarapa, Huanta, lo cual es positivo. 

 

Tabla 3.8 

Qué tan claras son las reglas de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccrapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 35 0,1667 17% 

Aceptable 121 0,5762 58% 

Muy aceptable 54 0,2571 26% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.8 

Distribución gráfica de las reglas de la comisión Pisccoccocha Ccrapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.8 y Figura 3.8 se observa que, el 58% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la claridad de las reglas de 

la comisión es aceptable, mientras que, el 26% afirma muy aceptable y el 17% refiere que 

la claridad es regular. 

 

Discusión: En la Tabla 3.8 y Figura 3.8 la percepción de que las reglas en la 

comisión sean aceptables en un 58% ayudan en la toma de decisiones, por otro lado, un 

26% aduce que es muy aceptable. 
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Tabla 3.9 

Qué tan efectivas son las formas para hacer cumplir las reglas en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 30 0,1429 14% 

Aceptable 133 0,6333 63% 

Muy aceptable 47 0,2238 22% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.9 

Distribución gráfica de la efectividad de las normas para hacer cumplir las reglas en la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.9 y Figura 3.9 se observa que, 63% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes Pisccocccocha Ccarapa refiere que la efectividad de las formas 

para hacer cumplir las reglas de la comisión es aceptable, mientras que, 22% afirma muy 

aceptable y un 14% refiere que la efectividad es regular. De lo que se deduce, que las 

normas establecidas se hacen cumplir. 

 

Discusión: De la Tabla 3.9 y Figura 3.9 la frecuencia para el cumplimiento de 

las reglas es crucial para mantener una cultura organizacional sólida. La aceptación del 

63% de los usuarios hace que la comisión de usuarios se fortalezca para poder tener una 

mejor gestión. 
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Tabla 3.10 

Que tan seguido les explican las reglas a los usuarios de la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 14 0,0667 7% 

Poco 52 0,2476 25% 

Regular 87 0,4143 41% 

Aceptable 56 0,2667 27% 

Muy aceptable 1 0,0048 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.10 

Que tan seguido les explican las reglas de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, 

Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 10 y Figura 10 se observa que, 41% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia con la que 

explican las reglas de la comisión es regular, mientras que, el 27% afirma que es 

aceptable, un 25% refiere que poco y un 7% refiere una frecuencia de explicación muy 

poco. 

 

Discusión: De la Tabla 10 y Figura 10 podemos observar que, el 41% tiene una 

percepción de explicar las reglas de la comisión se realiza de manera regular, mientras 

que un 27% menciona que es aceptable, aunque no sea completamente solida ya que se 

tiene un 7% que menciona que se explica muy poco. 
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Tabla 3.11 

Que tanta oportunidad tienen los usuarios para sugerir cambios en las reglas. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 10 0,0476 5% 

Regular 116 0,5524 55% 

Aceptable 84 0,4000 40% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.11 

Que tanta oportunidad tienen los usuarios para sugerir cambios en las reglas. 

 

 

Análisis: De la Tabla 11 y Figura 11 se observa que, el 55% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes refiere que la oportunidad que tienen los usuarios para sugerir 

cambios en las reglas es regular, mientras que, el 40% afirma que es aceptable y el 5% 

refiere que poco. De lo que se deduce, que regularmente tienen oportunidad para sugerir 

cambios. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 11 y Figura 11 nos muestran que 

una mayoría tienen oportunidad de sugerir cambios, lo que es positivo para el desempeño 

de la comisión. Sin embargo, la existencia de un 5% que siente que tiene poca oportunidad 

de sugerir cambios. 
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Tabla 3.12 

Qué tan justos son las sanciones con quien incumple las reglas en la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 8 0,0381 4% 

Regular 36 0,1714 17% 

Aceptable 129 0,6143 61% 

Muy aceptable 37 0,1762 18% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.12 

Qué tan justos son las sanciones con quien incumple las reglas en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.12 y Figura 3.12 se observa que, el 61% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que las sanciones 

son justos con quien incumplen las reglas de la comisión es aceptable, mientras que, el 

18% afirman que es muy aceptable, el 17% refiere que es regular y un 4% refiere que es 

poco justo. De lo que se concluye que, la mayoría de beneficiarios están de acuerdo con 

los castigos a quienes incumplen las reglas. 

 

Discusión: Los datos de la Tabla 3.12 y Figura 3.12 los resultados nos muestran 

que un 61% de los beneficiarios está de acuerdo con las sanciones, así como un 18% 

refiere que muy aceptable las sanciones a quienes incumplen las reglas. 
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Tabla 3.13 

Qué tan seguido es la actualización de la normativa en la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 59 0,2810 28% 

Regular 124 0,5905 59% 

Aceptable 27 0,1286 13% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.13 

Representación gráfica de la actualización de la normativa en la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 13 y Figura 13 se observa que, 59% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la actualización de la 

normativa de la comisión de regantes se hace de manera regular, el 28% dice que poco, 

mientras que, 13% afirma que es aceptable la actualización de la normativa. De lo que se 

concluye que, la actualización de la normativa se hace de manera regular. 

 

Discusión: De los resultados de la Tabla 13 y Figura 13 podemos evidenciar que 

un 28% menciona que la actualización normativa de realiza muy poco, sin embargo, un 

59% aduce que la actualización normativa se realiza de manera regular. 
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Tabla 3.14 

Que tan fácil es comunicarse con los dirigentes y otros miembros de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 1 0,0048 0% 

Regular 72 0,3429 34% 

Aceptable 108 0,5143 51% 

Muy aceptable 29 0,1381 14% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.14 

Representación gráfica de la facilidad de comunicarse con los dirigentes y otros miembros de 

la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.14 y Figura 3.14 se observa que, el 51% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la facilidad de 

comunicación con los dirigentes y otros miembros es aceptable, el 34% afirma que es de 

manera regular, mientras que, el 14% refiere que es muy aceptable la facilidad de la 

comunicación. 

 

Discusión: Los resultados muestran que una mayoría que representa un 51% que 

es aceptable la comunicación con los dirigentes, lo cual es positivo para la comisión de 

regantes. 
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Tabla 3.15 

Que tan oportuno les avisan sobre las cosas importantes en la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 29 0,1381 14% 

Aceptable 117 0,5571 56% 

Muy aceptable 64 0,3048 30% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.15 

Que tan oportuno les avisan sobre las cosas importantes en la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: Como se observa en la Tabla 3.15 y Figura 3.15 se observa que, el 56% 

de los beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la 

oportunidad de las comunicaciones de las cosas importantes es aceptable, mientras que, 

el 30% muy aceptable y un 14% refiere que es regular. De lo que se concluye que, la 

mayoría de los beneficiarios afirma que la comunicación se aceptable. 

 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.15 y Figura 3.15 nos muestran que un 

56% refiere que se informan de manera aceptable y un 30% muy aceptable lo cual 

favorece a la comisión de regantes. Por tanto, se constituye una gestión sólida y así poder 

implementar procesos de mejora y fortalece la coordinación entre los beneficiarios de la 

comisión de regantes. 
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Tabla 3.16 

Que tan buenas son las formas de compartir ideas entre todos. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 5 0,0238 2% 

Regular 115 0,5476 55% 

Aceptable 76 0,3619 36% 

Muy aceptable 14 0,0667 7% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.16 

Qué tan buenas son las formas de compartir ideas entre todos los usuarios de la comisión de 

regantes Pisccocco Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.16 y Figura 3.16 se observa que, 55% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que las formas de compartir 

ideas entre todos son regulares, el 36% refiere que es aceptable, mientras que, el 7% 

refiere que es muy aceptable y un 2% refiere que es poco. De lo que se deduce, que las 

formas de compartir ideas no son muy aceptables. 

 

Discusión: En la Tabla 3.16 y Figura 3.16 los resultados muestran que un 55% 

lo cual es una mayoría por lo que califican como regulares estas formas de comunicación 

por lo que se sugiere el fortalecimiento de más espacios de diálogo más efectivos. 
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Tabla 3.17 

Qué tanta confianza siente para dar opiniones los usuarios de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 32 0,1524 15% 

Regular 112 0,5333 53% 

Aceptable 66 0,3143 31% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.17 

Qué tanta confianza siente para dar opiniones los usuarios de la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.17 y Figura 3.17 se observa que, el 53% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la confianza 

para dar opiniones es regular, el 31% dice que es aceptable, mientras que, el 15% refiere 

que siente poca confianza. De lo que se concluye que, los beneficiarios que la confianza 

que tienen en dar sus opiniones es de manera regular. 

 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.17 y Figura 3.17 nos muestran que en 

su mayoría se sienten en confianza de dar opiniones. Sin embargo, la existencia de un 

15% que no se siente en confianza sugiera la necesidad de estrategias para fortalecer el 

sentido de pertenencia entre todos los miembros, sin embargo, un 53% se siente en total 

libertad de poder aportar ideas en beneficio de los usuarios. 
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Tabla 3.18 

Qué tan seguido hacen reuniones para tratar temas importantes los usuarios de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 3 0,0143 1% 

Regular 37 0,1762 18% 

Aceptable 124 0,5905 59% 

Muy aceptable 46 0,2190 22% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.18 

Qué tan seguido hacen reuniones para tratar temas importantes los usuarios de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.18 y Figura 3.18 se observa que, el 59% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia 

de reuniones para tratar temas importantes es aceptable, un 22% muy aceptable, un 18% 

refiere que es regular y un 1% refiere que es poco. 

 

Discusión: De la Tabla 3.18 y Figura 3.18 se observa que el 59% tiene la 

percepción de tener reuniones ayudan de forma aceptable lo cual indica uno oportunidad 

para fortalecer las prácticas organizacionales que apoyen una mejor toma de decisiones, 

un 22% muy aceptable. 
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Tabla 3.19 

Qué tanto les orientan sobre mejoras del trabajo en la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 42 0,2000 20% 

Regular 103 0,4905 49% 

Aceptable 54 0,2571 26% 

Muy aceptable 11 0,0524 5% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.19 

Qué tanto les orientación sobre mejoras del trabajo en la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.19 y Figura 3.19 se observa que, el 49% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la orientación 

sobre mejoras del trabajo en la comisión es regular, mientras que, el 26% afirma que es 

aceptable, el 20% refiere que es poco y un 5% refiere que es muy aceptable. 

 

Discusión: De la Tabla 3.19 y Figura 3.19 nos muestra una apreciación diversa 

sobre la orientación de las mejoras de forma regular en un 49% o poco en un 20% indica 

una oportunidad para fortalecer las prácticas que apoyen a una mejor orientación, por lo 

que se sugiere mejor comunicación y capacitación. 
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Tabla 3.20 

Con qué frecuencia se usa los celulares o mensajes para la comunicación entre todos. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 38 0,1810 18% 

Regular 132 0,6286 63% 

Aceptable 40 0,1905 19% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.20 

Con que frecuencia se usa los celulares o mensajes para la comunicación entre todos. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.20 y Figura 3.20 se observa que, el 63% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia 

de uso de celulares o mensajes para la comunicación entre todos es regular, mientras que, 

el 19% refiere que es aceptable y un 18% refiere que es poco. 

 

Discusión: La apreciación del uso de los celulares para la comunicación entre 

todos es de forma regular, por lo que tiene una aceptación mayoritaria, lo cual facilita la 

comunicación entre los usuarios, ya que se ha integrado de manera efectiva en la gestión 

de la comisión de regantes. 
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Tabla 3.21 

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 19 0,0905 9% 

Regular 132 0,6286 63% 

Aceptable 59 0,2810 28% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.21 

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.21 y Figura 3.21 se observa que, el 63% de los 

beneficiarios refiere que el estado actual de los canales de riego es regular, mientras que, 

el 28% refiere que es aceptable, y un 9% refiere que es poco. De lo que se concluye que, 

la comisión de regantes tiene los canales en un estado regular. 

 

Discusión:  Los resultados de la Tabla 3.21 y Figura 3.21 muestran que una 

mayoría aduce que el estado actual de los canales de riego se encuentra en un estado 

regular. Sin embargo, la existencia de un 9% aduce que el canal no se encuentra en un 

estado bueno. 
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Tabla 3.22 

Qué tanto abastece agua a todos los usuarios del sistema de riego de la comisión. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 48 0,2286 23% 

Aceptable 138 0,6571 66% 

Muy aceptable 24 0,1143 11% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.22 

Qué tanto abastece agua a todos los usuarios del sistema de riego de la comisión. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.22 y Figura 3.22 se observa que, el 66% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refiere que el 

abastecimiento de agua a todos los usuarios del sistema de riego es aceptable, el 23% 

refiere que es regular, mientras que, el 11% refiere que es muy aceptable. De lo que se 

concluye es que la dotación de recurso hídrico es aceptable. 

 

Discusión: Los resultados muestran una mayoría que se siente conforme ya que 

el 66% afirma que, si se abastece el agua, lo que es positivo para la comisión de usuarios. 
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Tabla 3.23 

Con qué frecuencia revisan los problemas en los canales de riego la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 21 0,1000 10% 

Regular 153 0,7286 73% 

Aceptable 36 0,1714 17% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.23 

Representación gráfica de la frecuencia con que se revisan los problemas en los canales de 

riego de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

  

 

Análisis: De la Tabla 3.23 y Figura 3.23 se observa que, el 73% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la frecuencia 

con la que se revisan los problemas en los canales de riego es regular, el 10% refieren que 

poco, mientras que, el 17% refiere que es aceptable. De lo que se concluye que, revisan 

los canales de manera regular. 
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Tabla 3.24 

Con qué frecuencia participación los usuarios en la inspección de los canales de riego de la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 42 0,2000 20% 

Regular 154 0,7333 73% 

Aceptable 14 0,0667 7% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.24 

Distribución gráfica de la frecuencia de participación de los usuarios en la inspección de los 

canales en la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.24 y Figura 3.24 se observa que, el 73% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la frecuencia 

de participación de los usuarios en la inspección de los canales es regular, el 20% refiere 

que poco, mientras que, el 7% refiere que es aceptable. 

 

Discusión: De los resultados muestran en la Tabla .324 y Figura .3.24 se tiene 

una participación mayoritaria regular de un 73% de participación regular en la inspección 

de los canales, lo que es positivo para verificar el estado de los canales y tener una buena 

dotación del recurso hídrico, por otro lado, se tiene un 20% que participa poco por lo que 

existe cierto desinterés. 
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Tabla 3.25 

Que tan clara es la forma de medir si el sistema de riego funciona bien en la comisión. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 63 0,3000 30% 

Regular 118 0,5619 56% 

Aceptable 29 0,1381 14% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.25 

Que tan clara es la forma de medir si el sistema de riego funciona bien en la comisión. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.25 y Figura 3.25 se observa que, el 56% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad 

en la forma de medir si el sistema de riego funciona bien es regular, el 30% refiere que es 

poco, mientras que, el14% refiere que es aceptable.  

 

Discusión: La apreciación de la Tabla 3.25 y Figura 3.25 de saber medir si el 

sistema de riego funciona de una manera adecuada en un 56% es regular la claridad en 

los métodos de evaluación del sistema de riego lo cual es positivo. 
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Tabla 3.26 

Con qué frecuencia visitan los expertos externos para inspección del sistema de riego a la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 68 0,3238 32% 

Poco 133 0,6333 63% 

Regular 9 0,0429 4% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.26 

Con qué frecuencia visitan los expertos externos para inspección del sistema de riego a la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.26 y Figura 3.26 se observa que, 63% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia de visitas 

de los expertos externos para inspeccionar el sistema de riego es poco, un 32% refiere 

que muy poco y un 4% refiere que es regular. De lo que se deduce que, los expertos no 

realizan inspección del sistema de riego. 
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Tabla 3.27 

Nivel de mejoras que se realizaron en el sistema de riego en los últimos años en la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 57 0,2714 27% 

Poco 140 0,6667 67% 

Regular 13 0,0619 6% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.27 

Qué mejoras se realizaron en el sistema de riego en los últimos años en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: Tal como se observa en la Tabla 3.27 y Figura 3.27 el 67% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes refieren que las mejoras realizadas en el sistema 

en los últimos años son poco, el 27% dice que es muy poco y un 6% refiere que es regular. 

De lo que se concluye que, estos últimos años no se realizaron muchas mejoras en la 

infraestructura de riego. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.27 y Figura 3.27 revela una 

percepción negativa sobre las mejoras por la baja frecuencia en realizar mejoras en el 

sistema de riego puede contribuir en algo negativo en la falta de dotación del recurso 

hídrico a los beneficiarios. 
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Tabla 3.28 

Qué tanto han servido las mejoras para tener mejor riego en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 17 0,0810 8% 

Poco 73 0,3476 35% 

Regular 107 0,5095 51% 

Aceptable 13 0,0619 6% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.28 

Qué tanto han servido las mejoras para tener mejor riego en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.28 y Figura 3.28 se observa que. El 51% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes refiere que la utilidad de las mejoras para tener 

mejor riego es regular, mientras que, el 35% refiere que poco, un 8% refiere que es muy 

poco y un 6% refiere que es aceptable. Se concluye que, las mejoras realizadas fueron 

regular. 

 

Discusión: Los resultados muestran una percepción dividía ya que un 51% aduce 

que es regular las mejoras realizadas, que si han servido las mejoras para un mejor riego. 

Sin embargo, la existencia de un 8% aduciendo que muy poco sirvieron. Por lo tanto, esta 

situación nos indica la necesidad de poder evaluar la efectividad de las mejoras realizadas 

en la comisión de regantes. 
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Tabla 3.29 

Qué tan contentos están con las mejoras hechas en el sistema de riego en la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 20 0,0952 10% 

Poco 68 0,3238 32% 

Regular 106 0,5048 50% 

Aceptable 16 0,0762 8% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.29 

Qué tan contento están con las mejoras hechas en el sistema de riego de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.29 y Figura 3.29 se observa que, la mayoría de los 

miembros de la comisión de regantes afirma que el 50% de los beneficiarios de la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la satisfacción con las mejoras 

hechas en el sistema de riego es regular, el 32% refiere que es poco, un 10% refiere que 

es muy poco, mientras que, el 8% refiere que es aceptable. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.29 y Figura 3.29 los resultados 

muestran una mayoría que se siente contento con las mejoras realizadas, lo que es 

positivo, Sin embargo, la existencia de un 10% que muy poco se realizaron las mejoras, 

sugiere la necesidad de fortalecer las mejores. 
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Tabla 3.30 

Con qué claridad se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego en la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 39 0,1857 19% 

Poco 84 0,4000 40% 

Regular 87 0,4143 41% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.30 

Con qué claridad se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego en la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.30 y Figura 3.30 se observa que, el 41% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad 

con que se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego es regular, mientras 

que, el 40% refieren que poco y un 19% refieren que muy poco. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.30 y Figura 3.30 nos muestra una 

problemática, dónde un 40% de los beneficiarios considera que se explica poco las 

mejoras que se realizan, así como un 19% menciona que muy poco. Por tanto, esta 

deficiencia que presenta la necesidad de poder implementar, soluciones y estrategias de 

comunicación más clara. 
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Tabla 3.31 

Qué tanto les enseñan el uso de las nuevas mejoras del sistema de riego. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 45 0,2143 21% 

Poco 95 0,4524 45% 

Regular 70 0,3333 33% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.31 

Qué tanto les enseñanza el uso de las nuevas mejoras del sistema de riego. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.31 y Figura 3.31 se observa que, 45% de los beneficiarios 

de la comisión de regantes refiere que la enseñanza de uso de las nuevas mejoras del 

sistema de riego es poco, mientras que el 33% refiere que es regular y un 21% refiere que 

es muy poco. 

 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.31 y Figura 3.31 nos muestran la 

existencia de un 45% de beneficiarios considera insuficiente la enseñanza sobre mejoras, 

por lo que solo el 33% percibe como regular, lo cual deja como evidencia una brecha 

significativa en la enseñanza del uso de las nuevas mejoras del sistema de riego. 
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Tabla 3.32 

Qué tan claras son las metas cuando se hacen mejoras en la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 20 0,0952 10% 

Poco 83 0,3952 40% 

Regular 107 0,5095 51% 

Aceptable 0 0,0000 0% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.32 

Qué tan claras son las metas cuando se hacen mejoras en la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.32 y Figura 3.32 se observa que el 51% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad 

de las metas cuando se hacen mejoras es regular, un 40% refiere que poco y un 10% 

refiere que muy poco. 

 

Discusión: Los datos de la Tabla 3.32 y Figura 3.32 muestran una mayoría las 

metas son claras cuando se realizan las mejoras. Sin embargo, la existencia de un 3% que 

siente muy poco que se realizaron las mejoras. 
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Tabla 3.33 

Qué tanto evidencian si las mejoras han funcionado adecuadamente en la comisión. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 4 0,0190 2% 

Poco 48 0,2286 23% 

Regular 137 0,6524 65% 

Aceptable 21 0,1000 10% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.33 

Qué tanto evidencian si las mejoras han funcionado adecuadamente en la comisión. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.33 y Figura 3.33 se observa que el 65% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la 

comprobación de las mejoras es regular, un 23% refiere que poco, un 10% refiere que es 

aceptable y un 2% refiere que es muy poco. Se concluye que los usuarios de la comisión 

de regantes evidencian in situ el regular funcionamiento de los sistemas. 

 

Discusión: Los resultados Tabla 3.33 y Figura 3.33 muestran que el 65% de 

manera regular tienen una percepción satisfactoria lo cual es positivo. Sin embargo, la 

existencia de un 23% que siente poca mejora en el funcionamiento. 
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Tabla 3.34 

Nivel de eficacia en la administración del dinero para el mantenimiento del sistema. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 38 0,1810 18% 

Aceptable 98 0,4667 47% 

Muy aceptable 74 0,3524 35% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.34 

Distribución gráfica del nivel de la administración del dinero para el mantenimiento del 

sistema en la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: Tal como se observa en la Tabla 3.34 y Figura 3.34 se observa que el 

47% de los beneficiarios de la comisión de regantes refieren la eficacia en la 

administración del dinero para el mantenimiento del sistema de riego es aceptable, 

mientras que el 35% refiere que muy aceptable y un 18% refiere que es regular. Por lo 

tanto, se concluye que la comisión de regantes tiene una buena administración de los 

recursos recaudados para el mantenimiento del sistema. 

 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.34 y Figura 3.34 muestran una 

percepción positiva de la gestión financiera, por lo tanto, realizando la evaluación de la 

administración como aceptable por la junta directiva de la comisión, lo cual es positivo 

para la cohesión y desarrollo de la comisión de usuarios. 
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Tabla 3.35 

Nivel de puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 8 0,0381 4% 

Regular 79 0,3762 38% 

Aceptable 93 0,4429 44% 

Muy aceptable 30 0,1429 14% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.35 

Nivel de puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.35 y Figura 3.35 se observa que el 44% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la 

puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento del sistema es aceptable, 

mientras que el 38% refiere que regular, un 14% refiere que es muy aceptable y un 4% 

refiere que es poco. Se concluye que gran parte de los beneficiarios de la comisión de 

regantes cumple puntualmente con las cuotas. Pertinencia del gasto del dinero recaudado 

para las mejoras. 

 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.35 y Figura 3.35 muestran una gestión 

moderadamente eficiente teniendo como resultado un 44% aceptable y 14% muy 

aceptable, lo cual es positivo para el desarrollo de la comisión de usuarios. 
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Tabla 3.36 

Pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 49 0,2333 24% 

Aceptable 74 0,3524 35% 

Muy aceptable 87 0,4143 41% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.36 

Pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras en la comisión de regantes. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.36 y Figura 3.36 se observa que el 41% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la 

pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras es muy aceptable, un 35% 

refiere que aceptable y un 24% refiere que es regular. 

 

Discusión: Los resultados Tabla 3.36 y Figura 3.36 muestran una mayoría muy 

aceptable del dinero recaudado, lo que es positivo para la comisión de regantes, ya que 

ello contribuye en las mejoras. 
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Tabla 3.37 

Cantidad de materiales y herramientas para mantener el sistema de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 37 0,1762 18% 

Regular 144 0,6857 69% 

Aceptable 29 0,1381 14% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.37 

Cantidad de materiales y herramientas para mantener el sistema de la comisión. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.37 y la Figura 3.37 se observa que el 69% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la cantidad 

de materiales y herramientas para mantener el sistema es regular, el 18% refiere que poco, 

mientras que el 14% refiere que es aceptable. Se concluye que los beneficiarios de la 

comisión de regantes cuentan con herramientas. 

 

Discusión: Los resultados Tabla 3.37 y la Figura 3.37 muestran una deficiencia 

en la provisión de herramientas ya que el 69% es de manera regular y un 18% poco, por 

otro lado, solo el 14% de los beneficiarios considera de manera aceptable la provisión de 

materiales y herramientas con las cuales cuentan los usuarios de la comisión de regantes.  
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Tabla 3.38 

Organización de los trabajos de mantenimiento en la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 75 0,3571 36% 

Aceptable 108 0,5143 51% 

Muy aceptable 27 0,1286 13% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.38 

Organización de los trabajos de mantenimiento en la comisión de regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.38 y Figura 3.38 se observa que el 51% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la 

organización de los trabajos de mantenimiento es aceptable, un 36% refiere que regular, 

mientras que el 13% refiere que es muy aceptable. 

 

Discusión: Los resultados Tabla 3.38 y Figura 3.38 muestran una mayoría, lo 

cual es positivo, ya que cumplen con el mantenimiento de las diferentes infraestructuras 

hidráulicas que tiene la comisión. 
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Tabla 3.39 

Apoyo que reciben de las autoridades para la mejora del sistema de la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 56 0,2667 27% 

Poco 129 0,6143 61% 

Regular 16 0,0762 8% 

Aceptable 9 0,0429 4% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.39 

Distribución grafica del apoyo que reciben de las autoridades para la mejora del sistema. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.39 y Figura 3.39 se observa que el 61% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que el apoyo que 

reciben de las autoridades para la mejora del sistema es poco, un 27% refiere que muy 

poco, un 8% refiere que es regular y un 4% refiere que es aceptable. Se concluye que los 

beneficiarios de la comisión no reciben apoyo por parte de las autoridades. 

 

Discusión: De los resultados de la Tabla 3.39 y Figura 3.39 podemos observar 

que se tiene un 61% siente que no reciben apoyo por parte de las autoridades, lo cual 

sugiere la necesidad de optar por estrategias para poder fortalecer el sentido de 

pertenencia entre los miembros y las autoridades. 
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Tabla 3.40 

Nivel de efectividad de distribución de los recursos entre todos los usuarios de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 8 0,0381 4% 

Regular 76 0,3619 36% 

Aceptable 105 0,5000 50% 

Muy aceptable 21 0,1000 10% 

Total 210 1,0000 100% 

 

Figura 3.40 

Representación gráfica del nivel de efectividad de distribución de los recursos entre todos los 

usuarios de la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

 

Análisis: De la Tabla 3.40 y Figura 3.40 se observa que el 50% de los 

encuestados refieren que la efectividad de distribución de los recursos entre todos los 

usuarios es aceptable, un 36% refiere que regular, un 10% refiere que es muy aceptable y 

un 4% refiere que es poco. Se concluye que los recursos hídricos son bien distribuidos 

entre los beneficiarios de la comisión. 

 

Discusión: Asimismo, los datos de la Tabla 3.40 y Figura 3.40 revelan que el 

50% considera muy aceptable la distribución de los recursos y el 36% considera regular. 

No obstante, la existencia de un 4% con bajo orgullo indica poco. 
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3.2. Análisis inferencial de los resultados 

 

Tabla 3.41 

Contingencia de las variables Cultura organizativa con la Gestión de la mejora. 

  
Gestión de la mejora 

  
Bajo Medio Alto Total 

Cultura 

Organizativa 

Bajo 5% 5% 2% 12% 

Medio 14% 44% 3% 61% 

Alto 1% 21% 5% 27% 

 
Total 20% 70% 10% 100% 

 

Análisis: De la Tabla 3.41 se pudo determinar que, del total de los encuestados, 

del nivel bajo de la cultura organizativa, un 5% de la gestión de la mejora se encuentra en 

el nivel bajo, un 5% en el nivel medio y un 2% en el nivel alto. Del nivel medio de la 

cultura organizativa, un 14% de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un 

44% en el nivel medio y un 3% en el nivel alto. Del nivel alto de la cultura organizativa, 

un 1% de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un 21% en el nivel medio 

y un 5% en el nivel alto. 

 

Prueba de hipótesis general 

Hi: La cultura organizativa tiene una relación significativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, 

en el tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

H0: La cultura organizativa no tiene una relación significativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, 

en el tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

 

Regla de decisión 

Si X2 > X2
Crit, se rechaza H0 y aceptamos Hi 

Si X2 ≤ X2
Crit, Se acepta H0 
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Estadística de prueba 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑶𝒊 − 𝑬𝒊)

𝟐

𝑬𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

X2 = 24,513 

𝒈𝒍 = (𝒓 − 𝟏)(𝒄 − 𝟏) 

Valor crítico = 4; 𝛼 = 0,05 

𝑋2(1 − 𝛼), (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = 9,488 

 

Análisis: Se rechaza la hipótesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado (24,513), 

es mayor al valor crítico (9,488). Existe asociación entre las variables Cultura 

Organizativa con la Gestión de la Mejora. 

 

Tabla 3.42 

Contingencia de los valores con las creencias compartidos con la Gestión de la Mejora. 

  
Gestión de la mejora 

  
Bajo Medio Alto Total 

Valores y 

creencias 

Bajo 3% 14% 10% 27% 

Medio 17% 50% 0% 67% 

Alto 0% 6% 0% 6% 

 
Total 20% 70% 10% 100% 

 

Análisis: De la Tabla 3.42 se pudo determinar que, del total de los encuestados, 

del nivel bajo de los valores y creencias, un 3% de la gestión de la mejora se encuentra 

en el nivel bajo, un 14% en el nivel medio y un 10% en el nivel alto. Del nivel medio de 

ellos valores y creencias, un 17% de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel bajo, 

un 50% en el nivel medio. Del nivel alto de los valores y creencias, un 6% de la gestión 

de la mejora se encuentra en el nivel medio. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

Hi:  Los valores con las creencias compartidos se relacionan significativamente 

con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

H0: Los valores con las creencias compartidos no se relaciona significativamente 

con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 
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Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

 

Regla de decisión 

Si X2 > X2
Crit, se rechaza H0 y aceptamos Hi 

Si X2 ≤ X2
Crit, Se acepta H0 

 

Estadística de prueba 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑶𝒊 − 𝑬𝒊)

𝟐

𝑬𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

X2 = 58,987 

𝒈𝒍 = (𝒓 − 𝟏)(𝒄 − 𝟏) 

Valor crítico = 4; 𝛼 = 0,05 

𝑋2(1 − 𝛼), (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = 9,488 

 

Análisis: Se rechaza la hipótesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado 

(58,987), es mayor al valor crítico (9,488). Existe asociación entre la dimensión valores 

con creencias compartidas con la Gestión de la Mejora. 

 

Tabla 3.43 

Contingencia nivel de cumplimiento de las normas con la mejora de la infraestructura de riego. 

  
Mejora de la infraestructura de riego 

  
Bajo Medio Alto Total 

Nivel de 

cumplimiento 

de las normas 

Bajo 0% 3% 1% 4% 

Medio 19% 46% 4% 69% 

Alto 1% 21% 5% 27% 

 
Total 20% 70% 10% 100% 

 

Análisis: De la Tabla 3.43 se pudo determinar que, del total de los encuestados, 

del nivel bajo del nivel de cumplimiento de las normas, un 3% de la gestión de la mejora 

se encuentra en el nivel medio, un 1% en el nivel alto. Del nivel medio del nivel de 

cumplimiento de las normas, un 19% de la mejora de la infraestructura de riego se 
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encuentra en el nivel bajo, un 46% en el nivel medio y un 4% en el nivel alto. Del nivel 

alto del nivel de cumplimiento de las normas, un 1% de la mejora de la infraestructura de 

riego se encuentra en el nivel bajo, un 21% en el nivel medio y un 5% en el nivel alto. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

Hi:  La relación entre el nivel de cumplimiento de las normas se relacionan 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

H0: La relación entre el nivel de cumplimiento de las normas no se relacionan 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

 

Regla de decisión: 

Si X2 > X2
Crit, se rechaza H0 y aceptamos Hi 

Si X2 ≤ X2
Crit, Se acepta H0 

 

Estadística de prueba 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑶𝒊 − 𝑬𝒊)

𝟐

𝑬𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

X2 = 29,100 

𝒈𝒍 = (𝒓 − 𝟏)(𝒄 − 𝟏) 

Valor crítico = 4; 𝛼 = 0,05 

𝑋2(1 − 𝛼), (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = 9,488 

 

Análisis: Se rechaza la hipótesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado 

(29,100), es mayor al valor crítico (9,488). Existe asociación entre el nivel de 

cumplimiento de las normas con la Mejora de infraestructura de riego. 
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Tabla 3.44 

Contingencia eficacia de la comunicación interna con la gestión de la mejora. 

  
Mejora de la infraestructura de riego 

  
Bajo Medio Alto Total 

Comunicación 

interna 

Bajo 0% 1% 1% 2% 

Medio 17% 50% 0% 67% 

Alto 3% 19% 9% 31% 

 
Total 20% 70% 10% 100% 

 

Análisis: De la Tabla 44 se pudo determinar que, del total de los encuestados, 1% 

del nivel medio de la mejora de la infraestructura de riego se encuentra del nivel medio, 

1% del nivel de la mejora de infraestructura de riego, de la comunicación interna, un 17% 

de la mejora de la infraestructura de riego se encuentra en el nivel bajo, un 50% en el 

nivel medio. Del nivel alto de la comunicación interna, un 3% de la mejora de la 

infraestructura de riego se encuentra en el nivel bajo, un 19% en el nivel medio y un 9% 

en el nivel alto. 

 

Prueba de hipótesis específica 3 

Hi:  La relación entre la eficacia de la comunicación interna se relaciona 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

H0: La relación entre la eficacia de la comunicación interna no se relaciona 

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el 

observado, asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

 

Regla de decisión 

Si X2 > X2
Crit, se rechaza H0 y aceptamos Hi 

Si X2 ≤ X2
Crit, Se acepta H0 
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Estadística de prueba 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑶𝒊 − 𝑬𝒊)

𝟐

𝑬𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

X2 = 45,191 

𝒈𝒍 = (𝒓 − 𝟏)(𝒄 − 𝟏) 

Valor crítico = 4 ; 𝛼 = 0,05 

𝑋2(1 − 𝛼), (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = 9,488 

 

Análisis: Se rechaza la hipótesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado 

(45,195), es mayor al valor crítico (9,488). Existe asociación entre la eficacia de la 

comunicación interna con la mejora de la infraestructura de riego. 

 

3.3. Discusiones 

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relación de la cultura 

organizativa con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

 

Con un valor chi cuadrado calculado (24,513) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre las variables cultura organizativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 

 

El primer objetivo planteado fue determinar la relación de los valores con las 

creencias compartidos con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

Con un valor chi cuadrado calculado (58,987) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión valores con las creencias compartidos con 

la gestión de la mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% 

y un intervalo de confianza del 95%. 
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El segundo objetivo planteado fue determinar la relación entre el nivel de 

cumplimiento de las normas con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión 

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

Con un valor chi cuadrado calculado (29,100) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión nivel de cumplimiento de las normas con la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 

 

El tercer objetivo planteado fue determinar la relación entre la eficacia de la 

comunicación interna con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

Con un valor chi cuadrado calculado (45,191) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión eficacia de la comunicación interna con la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 

 

La influencia de valores como la percepción de propiedad sobre el sistema de 

riego y el cumplimiento de normas colectivas coincide con los hallazgos de Gum'a (2003) 

en Etiopía, donde la falta de compromiso con el mantenimiento de infraestructura se 

vinculó a conflictos por distribución de agua y débil aplicación de reglas 

comunitarias. Este paralelo sugiere que, independientemente del contexto geográfico, la 

cohesión cultural es un predictor clave de la sostenibilidad de sistemas de riego. El estudio 

de Blumberg et al. (2022) en Colorado demostró que cambios en las creencias sobre 

escasez hídrica incrementaron en 11% la adopción de tecnologías eficientes. Esto 

refuerza el hallazgo de la tesis, ya que evidencia que las percepciones compartidas (como 

la valoración del recurso) impulsan acciones concretas de mejora infraestructural. La 

investigación de Kulkarni y Tyagi (2013) sobre gestión participativa destaca que culturas 

cooperativas mejoran la eficiencia en mantenimiento de canales, un resultado congruente 

con el rol de la Comisión de Regantes analizada. Además, el estudio en la cuenca del Río 

Amarillo (China) reveló que el apoyo organizacional (ej. capacitación) aumenta la 
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disposición a adoptar tecnologías de riego, mediado por mecanismos como 

estandarización de prácticas, lo cual respalda la importancia de valores institucionales 

documentada en la Comisión de regantes de la presente investigación. 

 

Mientras que Gum'a y Kulkarni enfatizan aspectos culturales "tradicionales", el 

caso de Pisccoccocha Ccarapa integra también elementos de gobernanza moderna (ej. 

estructura organizativa formalizada). Esto sugiere que la combinación de valores 

comunitarios arraigados con mecanismos institucionales claros podría optimizar 

resultados, una hipótesis que merece exploración en futuras investigaciones 

comparativas. 
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CONCLUSIONES 

 

El estudio evidenció una correlación significativa entre la cultura organizativa y la gestión 

de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, Huanta – 2024, respaldando la hipótesis alternativa planteada. 

 

1. Se identificó que los valores y creencias compartidos y la gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego, se reveló una correlación entre las mismas como lo muestra 

el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual resulta superior al valor 

crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo de investigación, el cual 

sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio, promoviendo una 

mayor organización y compromiso colectivo. 

2. Se determinó que el cumplimiento de normas y la mejora de la infraestructura de 

riego dentro de la organización, se reveló una correlación entre las mismas como lo 

muestra el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual resulta superior 

al valor crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo de investigación, 

el cual sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio, lo cual 

fortalece los procesos internos. 

3. Se concluyó que una comunicación interna eficaz, se tiene una correlación entre las 

mismas como lo muestra el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual 

resulta superior al valor crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo 

de investigación, lo cual contribuye de manera significativa a la planificación y 

ejecución de mejoras en la infraestructura, al facilitar la coordinación entre los 

miembros lo cual sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Implementar programas de capacitación que fomenten la identidad colectiva y la 

responsabilidad compartida entre los regantes, alineados con las prácticas exitosas en 

gestión comunitaria. 

• Incentivar la participación activa de los usuarios en la toma de decisiones y en la 

planificación de mejoras infraestructurales, aprovechando la estructura organizativa 

existente en las Comisiones de Regantes. 

• Ofrecer capacitaciones específicas sobre cumplimiento de normas técnicas y legales 

para los directivos y técnicos de las Comisiones de Regantes, mejorando la eficiencia 

operativa y la sostenibilidad del sistema. 

• Consolidar la estructura organizativa de las Comisiones de Regantes mediante la 

definición clara de roles y responsabilidades, así como la implementación de sistemas 

de monitoreo y evaluación del cumplimiento normativo. 

• Establecer sistemas de comunicación efectivos entre los miembros de la Comisión y 

los usuarios, facilitando el intercambio de información y la coordinación para la 

mejora continua de la infraestructura de riego. 

• Promover la inversión privada en infraestructura de riego a través de incentivos 

fiscales y capacitación para los regantes, como se sugiere en el contexto peruano. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Valoración de la Cultura organizativa y gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, 

Huanta, 2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES DISEÑO METODOLÓGICO 

Problema general 

¿Cuál es la relación de la cultura 

organizativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de 

riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc, Huanta, 2024? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de los valores 

y creencias compartidos con la 

gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc, Huanta, 2024? 

¿Cuál es la relación entre el nivel 

de cumplimiento de las normas 

con la mejora de la infraestructura 

de riego en la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, 

en el tramo Runguyocc, Huanta, 

2024?  

¿Cuál es la relación entre la 

eficacia de la comunicación 

interna con la mejora de la 

infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024? 

Objetivo general 

Determinar la relación de la cultura 

organizativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego 

en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024.  

Objetivos específicos 

- Determinar la relación de los 

valores con las creencias 

compartidos con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de 

riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc , Huanta, 2024.  

- Determinar la relación entre el 

nivel de cumplimiento de las 

normas con la mejora de la 

infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

- Determinar la relación entre la 

eficacia de la comunicación 

interna con la mejora de la 

infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Hipótesis general  

La cultura organizativa tiene una 

relación significativa con la gestión 

de la mejora de la infraestructura de 

riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024. 

Hipótesis específica 

Los valores con las creencias 

compartidos se relacionan 

significativamente con la gestión de 

la mejora de la infraestructura de 

riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc, Huanta, 2024. 

La relación entre el nivel de 

cumplimiento de las normas se 

relaciona significativamente con la 

mejora de la infraestructura de riego 

en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc, Huanta, 2024. 

La relación entre la eficacia de la 

comunicación interna se relaciona 

significativamente con la mejora de 

la infraestructura de riego en la 

Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, 

Huanta, 2024. 

Variable 

X: Cultura organizativa. 

 

Dimensión 

X1: Valores y creencias. 

X2: Normativa. 

X3: Comunicación 

organizacional. 

 

Variable 

Y: Gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego 

 

Dimensión 

Y1: Evaluación de la 

infraestructura. 

Y2: Implementación de mejoras. 

Y3: Gestión de recursos.   

Tipo de Investigación: aplicativa 

Enfoque: cuantitativo. 

Diseño de investigación: 

Descriptivo, de corte transversal, 

correlacional. 

Nivel de investigación: correlacional. 

Área de estudio: Distrito de Huanta. 

Población: La población estará 

integrada por la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc, el cual 

corresponde a 460 usuarios.  

Muestra: Para la determinación de la 

muestra se desarrollará en base al 

muestreo probabilístico haciendo uso 

de las ecuaciones correspondientes.  

Método e instrumento de 

recolección de dato: 

Método: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

estructurado. 

Aspectos Éticos: 

-Se aplicará el consentimiento 

informado 

- Confidencialidad 

 

79



Anexo 2. Formulario de escala de valoración de las variables 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AGRÍCOLA 

CUESTIONARIO 

Cuestionario de la variable cultura organizativa 

ESCALA DE VALORACIÓN        

    

Muy 

Poco 
Poco Regular Aceptable 

Muy 

Aceptable 

1 2 3 4 5 

MP P R A MA 

N°. Ítems 
MP P R A MA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: VALORES Y CREENCIAS 

1 
¿Qué tanto comparten las mismas costumbres y 

forma de pensar los usuarios de la comisión? 
          

2 
¿Qué tan orgulloso se siente de pertenecer a la 

comisión de regantes? 
          

3 
¿En qué medida las costumbres de la comisión 

ayudan a tomar mejores decisiones? 
          

4 
¿Qué tan seguido se hacen reuniones para 

recordar las buenas costumbres de la comisión? 
          

5 
¿Qué tanto les enseñan sobre las buenas 

costumbres de la comisión? 
          

6 
¿Qué tanto se valoran las opiniones de los 

usuarios en la comisión? 
          

DIMENSIÓN: NORMATIVA 

7 
¿Qué tanto cumplen los usuarios con las reglas de 

la comisión? 
          

8 
¿Qué tan claras son las reglas de la comisión para 

todos? 
          

9 
¿Qué tan efectivas son las formas de hacer 

cumplir las reglas? 
          

10 
¿Qué tan seguido les explican las reglas de la 

comisión? 
          

11 
¿Qué tanta oportunidad tienen los usuarios para 

sugerir cambios en las reglas? 
          

12 
¿Qué tan justos son las sanciones cuando alguien 

no cumple las reglas? 
          

13 
¿Qué tan seguido se actualizan las reglas cuando 

es necesario? 
          

DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

14 
¿Qué tan fácil es comunicarse con los dirigentes 

y otros usuarios? 
          

15 
¿Qué tan oportuno les avisan sobre las cosas 

importantes? 
          

16 
¿Qué tan buenas son las formas de compartir 

ideas entre todos? 
          

17 
¿Qué tanta confianza siente para dar sus 

opiniones? 
          

18 
¿Qué tan seguido hacen reuniones para tratar 

temas importantes? 
          

19 
¿Qué tanto les orientan sobre cómo mejorar su 

trabajo en la comisión? 
          

20 
¿Qué tanto usan celulares o mensajes para 

comunicarse entre todos? 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AGRÍCOLA 

CUESTIONARIO 

Cuestionario de la variable Gestión de la Mejora de la Infraestructura de Riego 

ESCALA DE VALORACIÓN        

    

Muy 

Poco 
Poco Regular Aceptable 

Muy 

Aceptable 

1 2 3 4 5 

MP P R A MA 

No. Ítems 
MP P R A MA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

1 
¿Qué tan bueno es el estado actual de los canales 

de riego? 
          

2 
¿Qué tanto abastece el agua a todos los usuarios 

del sistema de riego? 
          

3 
¿Qué tan seguido revisan los problemas en los 

canales de riego? 
          

4 
¿Qué tanto participan los usuarios en la revisión 

de los canales? 
          

5 
¿Qué tan clara es la forma de medir si el sistema 

de riego funciona bien? 
          

6 
¿Qué tan seguido vienen expertos externos a 

revisar el sistema de riego? 
          

DIMENSIÓN: IMPLEMETACIÓN DE MEJORAS 

7 
¿Qué tantas mejoras se han hecho en el sistema de 

riego en los últimos años? 
          

8 
¿Qué tanto han servido las mejoras para tener 

mejor riego? 
          

9 
¿Qué tan contentos están con las mejoras hechas 

en el sistema? 
          

10 
¿Qué tan bien les explican las mejoras que se 

hacen en el sistema? 
          

11 
¿Qué tanto les enseñan a usar las nuevas mejoras 

del sistema? 
          

12 
¿Qué tan claras son las metas cuando se hacen 

mejoras? 
          

13 
¿Qué tanto comprueban si las mejoras han 

funcionado bien? 
          

DIMENSIÓN: GESTIÓN DE RECURSOS 

14 
¿Qué tan bien se administra el dinero para el 

mantenimiento del sistema? 
          

15 
¿Qué tan puntual es el cobro de las cuotas para el 

mantenimiento? 
          

16 
¿Qué tan bien se usa el dinero recaudado en las 

mejoras? 
          

17 
¿Qué tanto material y herramientas tienen para 

mantener el sistema? 
          

18 
¿Qué tan bien organizados están los trabajos de 

mantenimiento? 
          

19 
¿Qué tanto apoyo reciben de las autoridades para 

mejorar el sistema? 
          

20 
¿Qué tan bien se distribuyen los recursos entre 

todos los usuarios? 
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Cuestionario de la variable cultura organizativa 

ESCALA DE VALORACIÓN 

    

Muy 

Poco 
Poco Regular Aceptable 

Muy 

Aceptable  
1 2 3 4 5  

MP P R A MA  

No. Ítems 
MP P R A MA 

Total 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: VALORES Y CREENCIAS  

1 
¿Qué tanto comparten las mismas costumbres 

y forma de pensar los usuarios de la comisión? 
25 32 104 49   

210 

2 
¿Qué tan orgulloso se siente de pertenecer a la 

comisión de regantes? 
  7 72 90 41 

210 

3 
¿En qué medida las costumbres de la comisión 

ayudan a tomar mejores decisiones? 
34 80 96     

210 

4 

¿Qué tan seguido se hacen reuniones para 

recordar las buenas costumbres de la 

comisión? 

40 88 72 10   

210 

5 
¿Qué tanto les enseñan sobre las buenas 

costumbres de la comisión? 
48 125 26 11   

210 

6 
¿Qué tanto se valoran las opiniones de los 

usuarios en la comisión? 
  29 132 49   

210 

DIMENSIÓN: NORMATIVA   

7 
¿Qué tanto cumplen los usuarios con las reglas 

de la comisión? 
  1 23 128 58 

210 

8 
¿Qué tan claras son las reglas de la comisión 

para todos? 
    35 121 54 

210 

9 
¿Qué tan efectivas son las formas de hacer 

cumplir las reglas? 
    30 133 47 

210 

10 
¿Qué tan seguido les explican las reglas de la 

comisión? 
14 52 87 56 1 

210 

11 
¿Qué tanta oportunidad tienen los usuarios 

para sugerir cambios en las reglas? 
  10 116 84   

210 

12 
¿Qué tan justos son las sanciones cuando 

alguien no cumple las reglas? 
  8 36 129 37 

210 

13 
¿Qué tan seguido se actualizan las reglas 

cuando es necesario? 
  59 124 27   

210 

DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL   

14 
¿Qué tan fácil es comunicarse con los 

dirigentes y otros usuarios? 
  1 72 108 29 

210 

15 
¿Qué tan oportuno les avisan sobre las cosas 

importantes? 
    29 117 64 

210 

16 
¿Qué tan buenas son las formas de compartir 

ideas entre todos? 
  5 115 76 14 

210 

17 
¿Qué tanta confianza siente para dar sus 

opiniones? 
  32 112 66   

210 

18 
¿Qué tan seguido hacen reuniones para tratar 

temas importantes? 
  3 37 124 46 

210 

19 
¿Qué tanto les orientan sobre cómo mejorar su 

trabajo en la comisión? 
  42 103 54 11 

210 

20 
¿Qué tanto usan celulares o mensajes para 

comunicarse entre todos? 
  38 132 40   

210 
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Cuestionario de la variable Gestión de la Mejora de la Infraestructura de Riego 

ESCALA DE VALORACIÓN 

    

Muy 

Poco 
Poco Regular Aceptable 

Muy 

Aceptable  
1 2 3 4 5  

MP P R A MA  

No. Ítems 
MP P R A MA 

Total 
1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA  

1 
¿Qué tan bueno es el estado actual de los 

canales de riego? 
  19 132 59   

210 

2 
¿Qué tanto abastece el agua a todos los 

usuarios del sistema de riego? 
    48 138 24 

210 

3 
¿Qué tan seguido revisan los problemas en los 

canales de riego? 
  21 153 36   

210 

4 
¿Qué tanto participan los usuarios en la 

revisión de los canales? 
  42 154 14   

210 

5 
¿Qué tan clara es la forma de medir si el 

sistema de riego funciona bien? 
  63 118 29   

210 

6 
¿Qué tan seguido vienen expertos externos a 

revisar el sistema de riego? 
68 133 9     

210 

DIMENSIÓN: IMPLEMETACIÓN DE MEJORAS   

7 
¿Qué tantas mejoras se han hecho en el sistema 

de riego en los últimos años? 
57 140 13     

210 

8 
¿Qué tanto han servido las mejoras para tener 

mejor riego? 
17 73 107 13   

210 

9 
¿Qué tan contentos están con las mejoras 

hechas en el sistema? 
20 68 106 16   

210 

10 
¿Qué tan bien les explican las mejoras que se 

hacen en el sistema? 
39 84 87     

210 

11 
¿Qué tanto les enseñan a usar las nuevas 

mejoras del sistema? 
45 95 70     

210 

12 
¿Qué tan claras son las metas cuando se hacen 

mejoras? 
20 83 107     

210 

13 
¿Qué tanto comprueban si las mejoras han 

funcionado bien? 
4 48 137 21   

210 

DIMENSIÓN: GESTIÓN DE RECURSOS   

14 
¿Qué tan bien se administra el dinero para el 

mantenimiento del sistema? 
    38 98 74 

210 

15 
¿Qué tan puntual es el cobro de las cuotas para 

el mantenimiento? 
  8 79 93 30 

210 

16 
¿Qué tan bien se usa el dinero recaudado en las 

mejoras? 
    49 74 87 

210 

17 
¿Qué tanto material y herramientas tienen para 

mantener el sistema? 
  37 144 29   

210 

18 
¿Qué tan bien organizados están los trabajos 

de mantenimiento? 
    75 108 27 

210 

19 
¿Qué tanto apoyo reciben de las autoridades 

para mejorar el sistema? 
56 129 16 9   

210 

20 
¿Qué tan bien se distribuyen los recursos entre 

todos los usuarios? 
  8 76 105 21 

210 
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Anexo 4. Resolución Administrativa: Comité de Usuarios Pisccoccocha Ccarapa. 
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Anexo 5. Resolución Administrativa: Comité de Usuarios Runguyocc. 
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Anexo 6 Acta de Constitución de Usuarios Runguyocc
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Foto 1. Realizando la encuesta a un usuario del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 

 

 

 

Foto 2. Realizando la encuesta a un usuario del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 

Anexo 8. Evidencias – Trabajo de campo 
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Foto 3. Realizando la encuesta a un usuario del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 

 

 

 

Foto 4. Encuesta a los beneficiarios del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 
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Foto 5. Realizando la encuesta a un usuario del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 

 

 

 

Foto 6. Realizando la encuesta a un usuario del comité de regantes Pisccoccocha - ccarapa 
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Foto 7. Observaciones del funcionamiento del disipador de energía más demasías 

 

 

 

Foto 8. Verificación del funcionamiento de la compuerta del canal de riego 
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Foto 9. Verificación de la compuerta 
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RESUMEN 

 

La Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, presenta una cultura organizativa 

basada en creencias y costumbres tradicionales, lo cual ha limitado el aprovechamiento 

eficiente del recurso hídrico e influido negativamente en la gestión de la infraestructura 

de riego. Ante esta situación, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la cultura organizativa y la gestión de la mejora de la infraestructura de 

riego en dicha comisión. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con 

un diseño correlacional. Se trabajó con una muestra probabilística de 210 usuarios, 

extraída de una población de 460, utilizando la encuesta como técnica de recolección de 

datos y un cuestionario estructurado de 40 preguntas como instrumento. El análisis se 

realizó mediante el software estadístico SPSS. Los resultados mostraron una relación 

significativa entre las variables, confirmada por la prueba de chi cuadrado (χ² calculado 

= 58,987 > χ² crítico = 9,488) con un nivel de confianza del 95 %, lo que permitió rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Se concluye que existe una correlación 

positiva entre la cultura organizativa (valores, normas, creencias y comunicación interna) 

y la gestión de la mejora de la infraestructura de riego, evidenciando que el 

fortalecimiento de la cultura organizativa puede contribuir significativamente al 

desarrollo y eficiencia de la gestión hídrica en contextos rurales. 
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ABSTRACT 

 

The Pisccoccocha Ccarapa Irrigation Commission, presents an organizational culture 

based on traditional beliefs and customs, which has limited the efficient use of water and 

negatively influenced the management of irrigation infrastructure. Given this situation, 

the present study aimed to determine the relationship between organizational culture and 

the management of irrigation infrastructure improvements within the commission. The 

research was conducted using a quantitative approach, with a correlational design. A 

probability sample of 210 users was drawn from a population of 460, using a survey as 

the data collection technique and a 40-item structured questionnaire as the instrument. 

The analysis was performed using SPSS statistical software. The results showed a 

significant relationship between the variables, confirmed by the chi-square test 

(calculated χ² = 58.987 > critical χ² = 9.488) with a confidence level of 95%, which 

allowed rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis. It is 

concluded that there is a positive stimulation between organizational culture (values, 

norms, beliefs and internal communication) and the management of irrigation 

infrastructure improvement, demonstrating that strengthening organizational culture can 

significantly contribute to the development and efficiency of water management in rural 

contexts. 

 

Key word: Organizational culture, water management, irrigation infrastructure. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El agua es un recurso natural indispensable para la vida y el desarrollo sostenible. Sin 

embargo, su gestión ha estado históricamente sustentada en la percepción errónea de que 

se trata de un bien inagotable, lo que ha conllevado a un uso irracional y al deterioro 

progresivo de las fuentes hídricas. La Comisión Nacional del Agua (2011) advierte que 

esta situación exige la adopción de un enfoque de gestión integral, donde la equidad, la 

eficiencia y la sostenibilidad sean los ejes centrales. En zonas rurales del Perú, la 

problemática de acceso, distribución y uso eficiente del agua para riego continúa siendo 

crítica, especialmente cuando se carece de una infraestructura adecuada y de una 

organización comunal sólida. 

Diversos estudios señalan que el problema del agua no radica únicamente en la 

disponibilidad del recurso, sino en la manera en que se gobierna. Según la FAO (2006), 

la gestión del agua debe contemplar aspectos sociales, institucionales y culturales, ya que 

involucra a múltiples actores con intereses y prácticas diversas. La Comisión Nacional 

del Agua (2003) y Díaz et al. (2008) señalan que la percepción de escasez o abundancia 

del recurso influye directamente en su uso racional o irracional. Santos et al. (2010) 

subrayan la necesidad de una formación constante de los usuarios en torno a una cultura 

del agua, mientras que Cortez (2011) resalta la importancia de fortalecer la participación 

activa de la sociedad en los procesos de gestión. Rendón (2000), por su parte, sostiene 

que el traspaso de la administración del agua a organizaciones de usuarios, como las 

comisiones de regantes, solo es sostenible cuando estas cuentan con normas claras, 

cohesión social y una cultura organizacional sólida. 

En la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicada en el tramo Runguyocc del 

distrito de Huanta, se evidencia una deficiente gestión del recurso hídrico. A pesar de 

contar con fuentes de agua disponibles, la infraestructura de riego es intermedia e 

ineficiente, y las prácticas agrícolas comunales tradicionales han sido desplazadas, 

debilitando la cohesión organizativa. Esta situación sugiere una escasa identidad cultural 

dentro de la organización, lo que limita su capacidad para gestionar adecuadamente la 

infraestructura de riego. En este marco, surge la necesidad de analizar cómo la cultura 

organizacional influye en la gestión del agua, especialmente en lo que respecta a la mejora 

de la infraestructura. 

A partir de esta realidad, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué 

manera se relaciona la cultura organizacional con la gestión para el mejoramiento de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Rungujocc 

Huanta? 

 



El estudio se justifica desde tres perspectivas complementarias. En el plano teórico, 

aportará al entendimiento del vínculo entre cultura organizacional y gestión de recursos 

hídricos, desde un enfoque aplicado a contextos rurales. En el ámbito práctico, sus 

resultados podrán orientar estrategias de fortalecimiento institucional y cultural en las 

comisiones de regantes. Finalmente, desde la perspectiva metodológica, la investigación 

propone una aproximación cuantitativa que puede ser replicable en otras organizaciones 

de base que enfrentan problemáticas similares. 

La investigación se delimita espacialmente a la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, ubicada en el tramo Runguyocc del distrito de Huanta, en el departamento de 

Ayacucho, Perú. Temporalmente, el estudio se desarrolla en el año 2024. Temáticamente, 

se centra en el análisis de dos variables principales: la cultura organizacional y la gestión 

para el mejoramiento de la infraestructura de riego. En cuanto a la delimitación 

poblacional, la unidad de análisis está conformada por los integrantes de la comisión de 

regantes mencionada, quienes participan directa o indirectamente en la gestión del recurso 

hídrico. 

Objetivo general 

Determinar la relación de la cultura organizativa con la gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024. 

Objetivos específicos 

1. Identificar la relación de los valores con las creencias compartidos con la gestión de 

la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha 

Ccarapa, en el tramo Runguyocc , Huanta, 2024.  

2. Analizar la relación entre el nivel de cumplimiento de las normas con la mejora de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

3. Evaluar la relación entre la eficacia de la comunicación interna con la mejora de la 

infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Ubicación de la zona de estudio 

La investigación se desarrolló en la zona rural de los distritos de Huanta, provincia de 

Huanta, región Ayacucho (Perú). El área de estudio corresponde al sistema de riego 

administrado por la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicado en la vertiente 

oriental de los Andes. La laguna Pisccoccocha, a 4,283 m.s.n.m., es la fuente principal de 

este sistema de riego. En esta cuenca altoandina el clima es templado de montaña, con 

estación lluviosa durante el verano y marcada sequía en invierno, por lo que el uso 

eficiente del agua es fundamental. Las comunidades vinculadas al sistema (Quispicancha, 

Huayhuas, Pantacc y Uruspampa, Puchkas, Runguyoq y Pucahuasi en Huanta) se dedican 

principalmente a la agricultura familiar (cultivos de papa, maíz, cebada y otros granos). 

Estas poblaciones campesinas quechua-hablantes requieren del riego para asegurar los 

rendimientos agrícolas, de modo que la mejora y gestión adecuada de la infraestructura 

hídrica es clave para su desarrollo local. 

2.2. Materiales e instrumentos 

2.2.1. Instrumentos de recolección de datos 

• Cuestionario estructurado: Instrumento impreso con preguntas cerradas (formato 

Likert) dirigido a los miembros de la comisión y usuarios del servicio de riego. Evalúa 

dimensiones de la cultura organizacional (como liderazgo, comunicación y trabajo en 

equipo) y percepciones sobre la gestión de la mejora de la infraestructura. 

• Guía de entrevista semiestructurada: Conjunto de preguntas abiertas para los 

miembros del consejo directivo de la comisión y líderes comunitarios. Permite 

profundizar en aspectos cualitativos de la gestión institucional, procedimientos de 

decisión, participación de los usuarios y experiencias en proyectos de riego. 

• Lista de verificación (check-list): Formato para la observación directa del sistema de 

riego durante visitas de campo. Incluye ítems para verificar el estado físico de canales, 

compuertas, reservorios y vías de acceso, así como la aplicación de prácticas de 

mantenimiento. 

• Fichas de revisión documental: Formularios de registro para recopilar y analizar 

información secundaria. Se emplearon para extraer datos de documentos 

institucionales de la comisión (actas de asambleas, reglamento interno, planes 

operativos y proyectos de mejoramiento existentes), con el fin de valorar la estructura 

organizativa y la planificación previa de la infraestructura. 

2.2.2. Recursos materiales y tecnológicos utilizados 

• Equipo informático: Computadora portátil con programas estadísticos (como SPSS 

o Excel) y software de procesamiento de texto para la organización y análisis de datos. 



• Equipo de registro: Cámara fotográfica digital para documentar entrevistas, 

discusiones grupales y condiciones de la infraestructura durante las visitas de campo. 

• Material de campo: Copias impresas de los cuestionarios y guías de entrevista, 

cuadernos y bolígrafos para la toma de notas en el terreno. 

• Transporte: Vehículo todoterreno para la movilización a las comunidades remotas 

del área de estudio y facilitar el acceso a las diferentes secciones del sistema de riego. 

• Conectividad: Acceso a Internet para la consulta de información adicional en línea. 

2.3. Metodología 

2.3.1. Variables e indicadores 

a) Variable independiente 

X: Cultura organizativa 

Indicadores 

X1: Valores y creencias. 

X2: Normativa. 

X3. Comunicación organizacional 

 

b) Variable dependiente 

Y: Gestión de mejora de la infraestructura 

de riego 

Indicadores 

Y1: Evaluación de la infraestructura. 

Y2. Implementación de mejoras. 

Y3. Gestión de recursos 

2.3.2. Tipo y nivel de investigación 

La investigación se enmarca en un enfoque metodológico mixto, integrando métodos 

cuantitativos y cualitativos. Es de tipo aplicado, dado que pretende contribuir a la mejora 

práctica de la gestión del agua en la comisión evaluada. En cuanto a su alcance, se 

clasifica como descriptiva y correlacional. De manera descriptiva, el estudio caracteriza 

las dimensiones de la cultura organizativa y el estado actual de la infraestructura de riego. 

De forma correlacional, explora las posibles relaciones entre la cultura interna de la 

organización y la eficacia en la gestión del mejoramiento de la infraestructura. Por tanto, 

el trabajo se orienta a describir y explicar fenómenos en el contexto real de la organización 

sin intervenir experimentalmente en ellos. 

2.3.3. Diseño de la investigación 

Se adoptó un diseño de investigación no experimental de corte transversal. No se 

manipularon variables de forma intencional; por el contrario, se recolectaron datos en un 

periodo único para conocer la situación vigente de la comisión. Este diseño transeccional 

permite obtener una “fotografía” de las percepciones, actitudes y prácticas organizativas 

en un solo momento (primer semestre de 2024), facilitando un análisis comparativo entre 

los diferentes grupos de usuarios y directivos. El diseño descriptivo-correlacional brinda 

la estructura adecuada para analizar simultáneamente los indicadores cuantitativos 

(encuestas) y cualitativos (entrevistas y observaciones) propios del estudio. 



2.3.4. Población y muestra 

La población objeto de estudio incluye a todos los miembros de la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa. Esto comprende al personal directivo (Consejo Directivo) y a los 

usuarios de agua asociados del sistema de riego, estimados en aproximadamente 460 

personas. Para la recolección de datos se definió una muestra representativa de esta 

población. Se seleccionó intencionalmente un total de 210 participantes, teniendo en 

cuenta su rol en la organización y la comunidad de procedencia. En la muestra se 

incluyeron todos los integrantes del Consejo Directivo (presidente, vicepresidente, 

secretario, tesorero y vocales) y usuarios activos procedentes de las distintas comunidades 

irrigadas. El muestreo fue no probabilístico por conveniencia y basado en criterios de 

relevancia (conocimiento del sistema de riego y disposición para participar), lo que 

aseguró la inclusión de informantes clave para los análisis cuantitativos y cualitativos. A 

continuación, se muestra la siguiente ecuación para el cálculo. 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra buscado 

N = Tamaño de la población o universo. 

z = Parámetro estadística que depende el nivel de confianza. 

e = Error de estimación máximo aceptado. 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado. 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 

n =  
460 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (460 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
=  210 usuarios 

Resultando del cálculo, una muestra de 210 usuarios. 

 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Tabla 3.1 

Nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los miembros de la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta – 2024. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 25 0,1190 12% 

Poco 32 0,1524 15% 

Regular 104 0,4952 50% 

Aceptable 49 0,2333 23% 

Muy aceptable 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 



Figura 3.1 

Representación gráfica del nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los 

miembros de la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta – 2024. 

 

Análisis: de la Tabla 3.1 y en la Figura 3.2 se observa que, la mayoría de los miembros 

de la comisión de regantes, el equivalente al 50% refiere compartir las mismas costumbres 

y formas de pensar de una manera regular, el 23% percibe de manera aceptable, mientras 

que, el 15% refiere que comparten poco y un 12% muy poco. 

Discusión: La cohesión cultural y el orgullo de pertenencia son elementos clave en una 

cultura organizacional sólida. En la Tabla 3.1 y Figura 3.1, se observa que el 50 % de 

los miembros perciben que comparten costumbres y formas de pensar de manera regular, 

lo que denota una base común, aunque aún no plenamente consolidada. Según Arciniega 

(2009), una cultura organizacional fuerte se refleja en la alineación de valores y prácticas, 

lo cual es vital para el buen funcionamiento institucional 

Tabla 3.2 

Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 40 0,1905 19% 

Poco 88 0,4190 42% 

Regular 72 0,3429 34% 

Aceptable 10 0,0476 5% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 

Figura 3.2  

Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comisión de 

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 
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Análisis: De la Tabla 3.2 y Figura 3.2 se observa que, el 42% de los regantes de la 

comisión Pisccoccocha Ccarapa refiere que las reuniones para recordar las buenas 

costumbres de la comisión se hacen muy poco, el 34% dice que se hacen de manera 

regular, mientras que, el 19% afirma que muy poco y un 5% refiere que se hacen 

reuniones de manera aceptable. De lo que se concluye que, la mayoría de los regantes 

afirma que las reuniones para recordar las buenas costumbres se hacen muy poco. 

Discusión: Asimismo de la Tabla 3.2 y Figura 3.2 podemos decir que la frecuencia de 

reuniones para reforzar las costumbres organizacionales es crucial para mantener una 

cultura organizacional sólida. Según Arciniega (2009), la comunicación y la interacción 

regular entre los miembros fortalecen la cultura organizacional. La baja frecuencia de 

estas reuniones puede contribuir a una percepción débil de las costumbres compartidas y 

afectar la cohesión y eficacia de la comisión. Revista PUCP. 

Tabla 3.3 

Qué tan efectivas son las formas para hacer cumplir las reglas en la comisión de regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 30 0,1429 14% 

Aceptable 133 0,6333 63% 

Muy aceptable 47 0,2238 22% 

Total 210 1,0000 100% 

Figura 3.3 

Distribución gráfica de la efectividad de las normas para hacer cumplir las reglas en la comisión 

de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

Análisis: De la Tabla 3.3 y Figura 3.3 se observa que, 63% de los beneficiarios de la 

comisión de regantes Pisccocccocha Ccarapa refiere que la efectividad de las formas para 

hacer cumplir las reglas de la comisión es aceptable, mientras que, 22% afirma muy 

aceptable y un 14% refiere que la efectividad es regular. De lo que se deduce, que las 

normas establecidas se hacen cumplir. 

Discusión: De la Tabla 3.3 y Figura 3.3 la frecuencia para el cumplimiento de las reglas 

es crucial para mantener una cultura organizacional sólida. La aceptación del 63% de los 
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usuarios hace que la comisión de usuarios se fortalezca para poder tener una mejor 

gestión. 

Tabla 3.4 

Que tan fácil es comunicarse con los dirigentes y otros miembros de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 1 0,0048 0% 

Regular 72 0,3429 34% 

Aceptable 108 0,5143 51% 

Muy aceptable 29 0,1381 14% 

Total 210 1,0000 100% 

Figura 3.4 

Representación gráfica de la facilidad de comunicarse con los dirigentes y otros miembros de la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

Análisis: De la Tabla 3.4 y Figura 3.4 se observa que, el 51% de los beneficiarios de la 

comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la facilidad de comunicación con 

los dirigentes y otros miembros es aceptable, el 34% afirma que es de manera regular, 

mientras que, el 14% refiere que es muy aceptable la facilidad de la comunicación. 

Discusión: Los resultados muestran que una mayoría que representa un 51% que es 

aceptable la comunicación con los dirigentes, lo cual es positivo para la comisión de 

regantes. 

Tabla 3.5 

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comisión de regantes. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 19 0,0905 9% 

Regular 132 0,6286 63% 

Aceptable 59 0,2810 28% 

Muy aceptable 0 0,0000 0% 

Total 210 1,0000 100% 
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Figura 3.5  

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comisión de regantes. 

 

Análisis: De la Tabla 3.5 y Figura 3.5 se observa que, el 63% de los beneficiarios refiere 

que el estado actual de los canales de riego es regular, mientras que, el 28% refiere que 

es aceptable, y un 9% refiere que es poco. De lo que se concluye que, la comisión de 

regantes tiene los canales en un estado regular. 

Discusión:  Los resultados de la Tabla 3.5 y Figura 3.5 muestran que una mayoría aduce 

que el estado actual de los canales de riego se encuentra en un estado regular. Sin 

embargo, la existencia de un 9% aduce que el canal no se encuentra en un estado bueno. 

Tabla 3.6 

Nivel de eficacia en la administración del dinero para el mantenimiento del sistema. 

Categoría Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual 

Muy poco 0 0,0000 0% 

Poco 0 0,0000 0% 

Regular 38 0,1810 18% 

Aceptable 98 0,4667 47% 

Muy aceptable 74 0,3524 35% 

Total 210 1,0000 100% 

Figura 3.6 

Distribución gráfica del nivel de la administración del dinero para el mantenimiento del sistema 

en la comisión de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta. 

 

Análisis: Tal como se observa en la Tabla 3.6 y Figura 3.6 se observa que el 47% de los 

beneficiarios de la comisión de regantes refieren la eficacia en la administración del 

dinero para el mantenimiento del sistema de riego es aceptable, mientras que el 35% 

refiere que muy aceptable y un 18% refiere que es regular. Por lo tanto, se concluye que 
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la comisión de regantes tiene una buena administración de los recursos recaudados para 

el mantenimiento del sistema. 

Discusión: Los resultados de la Tabla 3.6 y Figura 3.6 muestran una percepción positiva 

de la gestión financiera, por lo tanto, realizando la evaluación de la administración como 

aceptable por la junta directiva de la comisión, lo cual es positivo para la cohesión y 

desarrollo de la comisión de usuarios. 

Análisis inferencial de los resultados 

Tabla 3.6 

Contingencia de las variables Cultura organizativa con la Gestión de la mejora. 

  
Gestión de la mejora 

  
Bajo Medio Alto Total 

Cultura 

Organizativa 

Bajo 5% 5% 2% 12% 

Medio 14% 44% 3% 61% 

Alto 1% 21% 5% 27% 

 
Total 20% 70% 10% 100% 

Análisis: De la Tabla 3.6 se pudo determinar que, del total de los encuestados, del nivel 

bajo de la cultura organizativa, un 5% de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel 

bajo, un 5% en el nivel medio y un 2% en el nivel alto. Del nivel medio de la cultura 

organizativa, un 14% de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un 44% en 

el nivel medio y un 3% en el nivel alto. Del nivel alto de la cultura organizativa, un 1% 

de la gestión de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un 21% en el nivel medio y un 

5% en el nivel alto. 

Prueba de hipótesis general 

Hi: La cultura organizativa tiene una relación significativa con la gestión de la mejora de 

la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo 

Runguyocc Huanta, 2024. 

H0: La cultura organizativa no tiene una relación significativa con la gestión de la mejora 

de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el 

tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

Nivel de significancia (α): 5 % 

Intervalo de confianza (1-α): 95 % 

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o más extremo que el observado, 

asumiendo que la hipótesis nula es cierta. 

Regla de decisión 

Si X2 > X2
Crit, se rechaza H0 y aceptamos Hi 

Si X2 ≤ X2
Crit, Se acepta H0 

 

 



Estadística de prueba 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑶𝒊 − 𝑬𝒊)

𝟐

𝑬𝒊

𝒌

𝒊=𝟏

 

X2 = 24,513 

𝒈𝒍 = (𝒓 − 𝟏)(𝒄 − 𝟏) 

Valor crítico = 4; 𝛼 = 0,05 

𝑋2(1 − 𝛼), (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = 9,488 

Análisis: Se rechaza la hipótesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado (24,513), 

es mayor al valor crítico (9,488). Existe asociación entre las variables Cultura 

Organizativa con la Gestión de la Mejora. 

Discusiones 

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relación de la cultura organizativa 

con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc Huanta, 2024. 

Con un valor chi cuadrado calculado (24,513) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre las variables cultura organizativa con la gestión de la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 

El primer objetivo planteado fue determinar la relación de los valores con las creencias 

compartidos con la gestión de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de 

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Con un valor chi cuadrado calculado (58,987) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión valores con las creencias compartidos con 

la gestión de la mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% 

y un intervalo de confianza del 95%. 

El segundo objetivo planteado fue determinar la relación entre el nivel de cumplimiento 

de las normas con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Con un valor chi cuadrado calculado (29,100) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión nivel de cumplimiento de las normas con la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 



El tercer objetivo planteado fue determinar la relación entre la eficacia de la comunicación 

interna con la mejora de la infraestructura de riego en la Comisión de Regantes 

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024. 

Con un valor chi cuadrado calculado (45,191) superior al valor crítico (9,488), 

rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la hipótesis alterna, se determinó la 

existencia de una relación entre la dimensión eficacia de la comunicación interna con la 

mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo 

de confianza del 95%. 

La influencia de valores como la percepción de propiedad sobre el sistema de riego y el 

cumplimiento de normas colectivas coincide con los hallazgos de Gum'a (2003) en 

Etiopía, donde la falta de compromiso con el mantenimiento de infraestructura se vinculó 

a conflictos por distribución de agua y débil aplicación de reglas comunitarias. Este 

paralelo sugiere que, independientemente del contexto geográfico, la cohesión cultural es 

un predictor clave de la sostenibilidad de sistemas de riego. El estudio de Blumberg et al. 

(2022) en Colorado demostró que cambios en las creencias sobre escasez hídrica 

incrementaron en 11% la adopción de tecnologías eficientes. Esto refuerza el hallazgo de 

la tesis, ya que evidencia que las percepciones compartidas (como la valoración del 

recurso) impulsan acciones concretas de mejora infraestructural. La investigación de 

Kulkarni y Tyagi (2013) sobre gestión participativa destaca que culturas cooperativas 

mejoran la eficiencia en mantenimiento de canales, un resultado congruente con el rol de 

la Comisión de Regantes analizada. Además, el estudio en la cuenca del Río Amarillo 

(China) reveló que el apoyo organizacional (ej. capacitación) aumenta la disposición a 

adoptar tecnologías de riego, mediado por mecanismos como estandarización de 

prácticas, lo cual respalda la importancia de valores institucionales documentada en la 

Comisión de regantes de la presente investigación. 

Mientras que Gum'a y Kulkarni enfatizan aspectos culturales "tradicionales", el caso de 

Pisccoccocha Ccarapa integra también elementos de gobernanza moderna (ej. estructura 

organizativa formalizada). Esto sugiere que la combinación de valores comunitarios 

arraigados con mecanismos institucionales claros podría optimizar resultados, una 

hipótesis que merece exploración en futuras investigaciones comparativas. 

 

CONCLUSIONES 

 

1. Se identificó que los valores y creencias compartidos y la gestión de la mejora de la 

infraestructura de riego, se reveló una correlación entre las mismas como lo muestra 

el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual resulta superior al valor 

crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo de investigación, el cual 



sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio, promoviendo una 

mayor organización y compromiso colectivo. 

2. Se determinó que el cumplimiento de normas y la mejora de la infraestructura de 

riego dentro de la organización, se reveló una correlación entre las mismas como lo 

muestra el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual resulta superior 

al valor crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo de investigación, 

el cual sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio, lo cual 

fortalece los procesos internos. 

3. Se concluyó que una comunicación interna eficaz, se tiene una correlación entre las 

mismas como lo muestra el coeficiente de correlación chi cuadrado calculado, el cual 

resulta superior al valor crítico. Esto apoya la hipótesis alterna del presente trabajo 

de investigación, lo cual contribuye de manera significativa a la planificación y 

ejecución de mejoras en la infraestructura, al facilitar la coordinación entre los 

miembros lo cual sugiere la conexión entre la dimensión y la variable de estudio. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Blumberg, J., Goemans, C., & Manning, D. (2022). Producer beliefs and conservation: 

The impact of perceived water scarcity on irrigation technology adoption (NBER 

Working Paper No. 30080). https://doi.org/10.3386/w30080 

Comisión Nacional del Agua. (2003). Cultura del agua: guía para su promoción y 

desarrollo. Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). 

Comisión Nacional del Agua. (2011). Gestión integrada del agua en México: avances y 

desafíos. Gobierno de México. 

Cortez, M. (2011). Participación social en la gestión del agua: el caso de las 

organizaciones de usuarios. Revista Latinoamericana de Estudios Ambientales, 

5(2), 45–60. 

Díaz, M., Vargas, C., & López, R. (2008). Percepciones y usos del agua en comunidades 

andinas. Instituto de Estudios Regionales Andinos. 

FAO. (2006). Políticas para la gestión sostenible del agua en la agricultura. Organización 

de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura.  

Gum'a, D. (2003). The socio-cultural aspect of irrigation management: The case of two 

community-based small-scale irrigation schemes in the Upper Tekeze 

Basin. International Water Management Institute. 

https://doi.org/10.3386/w30080


Kulkarni, S. A., & Tyagi, A. C. (2013). Participatory irrigation management: 

Understanding the role of cooperative culture. International Commission on 

Irrigation and Drainage. 

Rendón, T. (2000). Gestión comunitaria del agua: elementos para la sostenibilidad. 

Editorial EcoHabitat. 

Santos, L., García, F., & Muñoz, P. (2010). Educación y cultura del agua: una propuesta 

para su fortalecimiento. Revista de Educación Ambiental, 12(1), 23–39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


