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RESUMEN

La Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, presenta una cultura organizativa
basada en creencias y costumbres tradicionales, lo cual ha limitado el aprovechamiento
eficiente del recurso hidrico e influido negativamente en la gestion de la infraestructura
de riego. Ante esta situacion, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la cultura organizativa y la gestion de la mejora de la infraestructura de
riego en dicha comision. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio correlacional. Se trabajé con una muestra probabilistica de 210 usuarios,
extraida de una poblacion de 460, utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y un cuestionario estructurado de 40 preguntas como instrumento. El analisis se
realiz6 mediante el software estadistico SPSS. Los resultados mostraron una relacion
significativa entre las variables, confirmada por la prueba de chi cuadrado (y? calculado
= 58,987 > 2 critico = 9,488) con un nivel de confianza del 95 %, lo que permitid rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Se concluye que existe una correlacion
positiva entre la cultura organizativa (valores, normas, creencias y comunicacion interna)
y la gestion de la mejora de la infraestructura de riego, evidenciando que el
fortalecimiento de la cultura organizativa puede contribuir significativamente al

desarrollo y eficiencia de la gestion hidrica en contextos rurales.

Palabra clave: Cultura organizativa, gestion del agua, infraestructura de riego.
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ABSTRACT

The Pisccoccocha Ccarapa Irrigation Commission, presents an organizational culture
based on traditional beliefs and customs, which has limited the efficient use of water and
negatively influenced the management of irrigation infrastructure. Given this situation,
the present study aimed to determine the relationship between organizational culture and
the management of irrigation infrastructure improvements within the commission. The
research was conducted using a quantitative approach, with a correlational design. A
probability sample of 210 users was drawn from a population of 460, using a survey as
the data collection technique and a 40-item structured questionnaire as the instrument.
The analysis was performed using SPSS statistical software. The results showed a
significant relationship between the variables, confirmed by the chi-square test
(calculated > = 58.987 > critical > = 9.488) with a confidence level of 95%, which
allowed rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis. It is
concluded that there is a positive stimulation between organizational culture (values,
norms, beliefs and internal communication) and the management of irrigation
infrastructure improvement, demonstrating that strengthening organizational culture can
significantly contribute to the development and efficiency of water management in rural

contexts.

Key word: Organizational culture, water management, irrigation infrastructure.
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INTRODUCCION

El agua es un recurso natural indispensable para la vida y el desarrollo sostenible.
Sin embargo, su gestion ha estado historicamente sustentada en la percepcion erronea de
que se trata de un bien inagotable, lo que ha conllevado a un uso irracional y al deterioro
progresivo de las fuentes hidricas. La Comision Nacional del Agua (2011) advierte que
esta situacion exige la adopcion de un enfoque de gestion integral, donde la equidad, la
eficiencia y la sostenibilidad sean los ejes centrales. En zonas rurales del Peru, la
problematica de acceso, distribucion y uso eficiente del agua para riego continua siendo
critica, especialmente cuando se carece de una infraestructura adecuada y de una

organizacion comunal solida.

Diversos estudios sefialan que el problema del agua no radica inicamente en la
disponibilidad del recurso, sino en la manera en que se gobierna. Segun la FAO (2006),
la gestion del agua debe contemplar aspectos sociales, institucionales y culturales, ya que
involucra a multiples actores con intereses y practicas diversas. La Comision Nacional
del Agua (2003) y Diaz et al. (2008) sefialan que la percepcion de escasez o abundancia
del recurso influye directamente en su uso racional o irracional. Santos et al. (2010)
subrayan la necesidad de una formacion constante de los usuarios en torno a una cultura
del agua, mientras que Cortez (2011) resalta la importancia de fortalecer la participacion
activa de la sociedad en los procesos de gestion. Renddn (2000), por su parte, sostiene
que el traspaso de la administracion del agua a organizaciones de usuarios, como las
comisiones de regantes, solo es sostenible cuando estas cuentan con normas claras,

cohesion social y una cultura organizacional solida.

En la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicada en el tramo
Runguyocc del distrito de Huanta, se evidencia una deficiente gestion del recurso hidrico.
A pesar de contar con fuentes de agua disponibles, la infraestructura de riego es

intermedia e ineficiente, y las practicas agricolas comunales tradicionales han sido



desplazadas, debilitando la cohesién organizativa. Esta situacién sugiere una escasa
identidad cultural dentro de la organizacion, lo que limita su capacidad para gestionar
adecuadamente la infraestructura de riego. En este marco, surge la necesidad de analizar
como la cultura organizacional influye en la gestion del agua, especialmente en lo que

respecta a la mejora de la infraestructura.

A partir de esta realidad, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;De
qué manera se relaciona la cultura organizacional con la gestion para el mejoramiento de
la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Rungujocc

Huanta?

El estudio se justifica desde tres perspectivas complementarias. En el plano
tedrico, aportard al entendimiento del vinculo entre cultura organizacional y gestion de
recursos hidricos, desde un enfoque aplicado a contextos rurales. En el ambito practico,
sus resultados podréan orientar estrategias de fortalecimiento institucional y cultural en las
comisiones de regantes. Finalmente, desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion
propone una aproximacion cuantitativa que puede ser replicable en otras organizaciones

de base que enfrentan problematicas similares.

La investigacion se delimita espacialmente a la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, ubicada en el tramo Runguyocc del distrito de Huanta, en el
departamento de Ayacucho, Pert. Temporalmente, el estudio se desarrolla en el afio 2024.
Tematicamente, se centra en el andlisis de dos variables principales: la cultura
organizacional y la gestion para el mejoramiento de la infraestructura de riego. En cuanto
a la delimitacion poblacional, la unidad de anélisis estd conformada por los integrantes
de la comision de regantes mencionada, quienes participan directa o indirectamente en la

gestion del recurso hidrico.

Formulacion del problema

Problema general

(Cual es la relacion de la cultura organizativa con la gestion de la mejora de la
infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo

Runguyocc, Huanta, 20247



Problemas especificos

1.

(Cual es la relacion de los valores y creencias compartidos con la gestion de la
mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha
Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024?

(Cual es la relacion entre el nivel de cumplimiento de las normas con la mejora
de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024?

. (Cudl es la relacion entre la eficacia de la comunicacion interna con la mejora

de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha

Ccarapa, en el tramo Runguyocc Huanta, 2024?

Formulacion de objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura organizativa con la gestion de la mejora de la

infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo

Runguyocc Huanta, 2024.

Objetivos especificos

1.

Identificar la relacion de los valores con las creencias compartidos con la
gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc , Huanta, 2024.

Analizar la relacion entre el nivel de cumplimiento de las normas con la mejora
de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha
Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Evaluar la relacion entre la eficacia de la comunicacion interna con la mejora
de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha

Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Justificacion tedrica

Como aporte tedrico, la presente investigacion proporcionard, a través de sus

resultados, evidencia empirica que fundamentara las teorias relacionadas con la cultura

organizativa y la gestion de recursos, especificamente en el ambito de la infraestructura

de riego. Del mismo modo, se demostrara la aplicabilidad de estas teorias en el estudio

de fendmenos como el que representa la unidad de anélisis, resaltando la influencia de las



dindmicas internas organizativas en la mejora de la gestion y sostenibilidad de proyectos
comunitarios. Segiin Robbins y Judge (2013), la cultura organizativa define los valores
compartidos y las normas que guian el comportamiento de los miembros de una

organizacion, influyendo directamente en su capacidad para alcanzar objetivos comunes.

Justificacion practica

Como aporte practico, el estudio diagnosticard el estado de la comunicacién
organizacional interna y el desarrollo organizacional de la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, abordando fortalezas y debilidades en sus procesos. Schein (2010)
resalta que la comunicacion efectiva es clave para alinear objetivos individuales y
organizacionales. Beckhard (1969) sefiala que el desarrollo organizacional mejora la
eficacia mediante intervenciones planificadas. Los hallazgos permitiran implementar
estrategias que optimicen la comunicacion, fortalezcan la cohesion y promuevan un
desarrollo institucional sostenible. Con base en el diagnéstico, la Comisién podra

adaptarse mejor a las necesidades locales mientras potencia sus capacidades internas.

Justificacion metodologica

El aporte metodolégico del estudio radica en demostrar la pertinencia del
paradigma positivista y el enfoque cuantitativo para analizar fendémenos de comunicacion
organizacional interna y desarrollo organizacional. Creswell (2014) destaca que el
enfoque cuantitativo facilita el andlisis de relaciones entre variables mediante datos
medibles. Ademads, se validaran los instrumentos de investigacion, asegurando su
fiabilidad y utilidad en contextos similares, siguiendo los principios de Nunnally y
Bernstein (1994). Estos instrumentos podran ser replicados en estudios futuros,
promoviendo la continuidad de investigaciones en &mbitos organizativos. Finalmente, los
resultados del estudio serviran como antecedentes para futuras investigaciones que
busquen fortalecer la gestion organizacional y la comunicacion interna en diversas

instituciones.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes del problema
1.1.1. Antecedentes internacionales

Almazan y Blanco (2023), el objetivo del estudio fue analizar el sistema de riego
tradicional con gestion social utilizando las directrices e indicadores de la Guia de
Asistencia Técnica del Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Este sistema de riego
(presa) beneficia a 49 familias y tiene un volumen aproximado de 10.500 m?/afio. Se
utiliza para regar diversos cultivos, entre ellos hortalizas (acelga, ajo, apio, remolacha,
brocoli, cebolla, coliflor, lechuga, frijol, rdbano, tomate y zanahoria), forrajes (pasto
llorén, cebada, alfalfa y festuca) y tubérculos (papa, oca, quinua y papalisa). Las cuatro
fases de la Asistencia Técnica Integrada (ATI) fueron: 1) fase de apoyo a la produccion
agricola; 2) asistencia técnica; 3) gestion del sistema de riego; y 4) acompaiiamiento
previo a la inversion. El Estatuto del Regante Interno tuvo en cuenta las restricciones
legislativas relativas a los recursos hidricos y los componentes del conocimiento local,
mientras que la gestion social permitio la organizacion de los usuarios para la «operacion,

mantenimiento y distribucion del riego (frecuencias y turnos de riego).

Segun Layva, (2023), en otro estudio. Dado que el agua es un recurso escaso y
muy demandado en la sociedad actual, este estudio comienza examinando el sector
agrario y su relacion con la comercializacion del agua y su importancia econdmica, social
y medioambiental. El objetivo de su gestion y utilizacion eficaces es maximizar el uso
de este recurso inestimable y cada vez mds limitado. La realizacion de la actividad
comercial, industrial y agricola, la creacion de energia y la reproduccion del medio
ambiente dependen de la disponibilidad de agua; el grado de abundancia o escasez de este
recurso determina el progreso de la nacion. A fin de conservar y garantizar la cantidad y
calidad necesarias para las generaciones futuras, deben establecerse procedimientos para

limitar el uso del liquido crucial que realmente se utiliza en actividades preponderantes



donde se requiere y con base en medidas aplicadas por el gobierno.

Por otro lado, Lucas et al (2023), este articulo analiza la importancia del miniriego,
que se basa en lo bien que los propios usuarios gestionan y administran el sistema de
riego. Los niveles organizativos se utilizan para estudiar el sistema fisico del miniriego,
asi como la estructura de autoridad de las entidades comunitarias. Se descubri6 que las
tareas sirvieron sistematicamente como foco principal del estudio, demostrando el poder
organizativo y la importancia del trabajo en equipo centrado en un objetivo compartido.
Asimismo, la eficacia institucional de la comunidad en la gestion de los recursos hidricos
mostrdé un comportamiento basado en la escasez del liquido y las necesidades de la
comunidad. Se determina que la organizacion social para el riego menor sirve como
impulsor directo de la produccion agricola y permite a los usuarios fortalecer sus lazos

sociales ante la abundancia y escasez del liquido critico.

Segliin Guzman (2023), la gestion del agua del manantial de Yashanal, en Tenejapa
(Chiapas), que antiguamente era venerado por los antepasados mayas y utilizado como
recurso comunal por las comunidades circundantes, es el tema de este ensayo. Se rige por
acuerdos comunitarios, lo que afecta al funcionamiento de una estructura viable para los
usuarios. Es el método de gestion de los desacuerdos entre los consumidores y los
operadores de agua potable, lo que da lugar a problemas de distribucion. Comprender las
tensiones entre los operadores de agua potable de los municipios y examinar las acciones
de los agentes comunitarios publicos y privados son los objetivos de esta investigacion.
Debido a los cambios organizativos y culturales, no han podido crear normas de
interaccion, lo que ha dificultado la toma de decisiones. Los organismos operadores de
agua potable de Yashanal y Tzajalchen, Chiapas, se enfrentaron como resultado de este
procedimiento de gestion. Para comprender la situacion y llegar a acuerdos en cada
localidad, se examina el recurso hidrico como un asunto de interés compartido por
quienes lo administran, ya que se trata de un bien publico. Para ello se utilizan las ideas

de gobernanza, gobernanza comunitaria, tipos de actores y gestion.

Por ultimo, de acuerdo a Vargas (2023), el agua es ya un problema acuciante para
gobiernos y grupos sociales, hasta el punto de que cada vez resulta mas dificil suministrar
agua suficiente y de calidad adecuada a todos los «usuarios». De este problema se ocupa

la llamada «seguridad hidrica». Desde hace algo mas de 40 afios se han ido acumulando



pruebas de que no se trata s6lo de una cuestion tecnologica o que requiera mas inversion
publica o privada. Para hacer frente a la «crisis del agua», estudiosos de diversas ciencias
sociales y naturales, asi como expertos internacionales, funcionarios y responsables de
politicas publicas, coinciden ahora en que la seguridad del agua debe abordarse utilizando
una de las diversas formas de multi, inter o transdisciplinariedad que conectan las
dimensiones hidrologica y social. La realidad, sin embargo, permite una variedad de
modelos, algunos de los cuales hacen hincapié¢ en los factores naturales y otros en los
sociales. Pero incluso dentro de éstos, ademas de sefialar las desigualdades politicas y
econdmicas, con frecuencia se reducen a elementos relacionados con el poder, la
dominacion de unos grupos sociales sobre otros, o bien las circunscriben a los procesos
econdmicos del «metabolismo social». En términos de gestion, la gran mayoria de las
naciones se adhieren actualmente a las directrices establecidas por la creacion de la
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), un programa integral para gestionar
la degradacion del agua a escala mundial. A pesar de considerarse un caso exitoso por
haber alcanzado la negociacion para la distribucion de sus aguas superficiales entre 2002
y 2004, la cuenca de Lerma Chapala, en México, sirvid como campo de pruebas para
varios de sus postulados, que sin embargo ponen de manifiesto las limitaciones de este
marco prescriptivo. Por razones de evaluacion, los efectos de los acuerdos se han valorado
desde el punto de vista de los organismos rectores; no obstante, se requiere un analisis
critico. Dada la dificultad de representar la complejidad social, este trabajo revela la
existencia de multiples enfoques para el andlisis de la GIRH y el campo de estudio de la
«seguridad hidrica». En el caso de la cuenca Lerma Chapala, se centra en los procesos
impulsores, caracterizados por conflictos sobre la distribucion del agua a multiples
escalas. Para finalizar sobre la inmovilidad actual, se presenta un rapido analisis del
Convenio de Distribucion de Aguas Superficiales de 2004. La evaluacion de datos
documentales, una encuesta y entrevistas recogidas durante un proyecto creado en el
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua entre 2002 y 2005 -que fue un componente
del proceso de negociacion del acuerdo de distribucion de aguas superficiales-, asi como
un proyecto posterior del Conacyt sobre agricultura de riego y multiples viajes de campo
en la década de 2010, forman la base de la metodologia. Periodicos, documentales y
fuentes secundarias son las fuentes primarias utilizadas para recrear los ultimos diez afios.
Este articulo sirve como una vision general de las grandes orientaciones de la evaluacion
de la implementacion de la GIRH en la cuenca, que pretende estar compuesta por todos

estos recursos.



1.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Jiménez (2023), el objetivo de su estudio fue crear una estrategia centrada
en la gestion integrada de los recursos hidricos subterraneos para el crecimiento de las
pequenias unidades agricolas en el sector Cutirrape — La Algodonera, Olmos. Bajo un
disefio de investigacion no experimental, los resultados indicaron que la propuesta de
gestion se estructurd en torno a los ejes de eficiencia, equidad y competitividad, basados
en el desarrollo sostenible. En sus conclusiones, se evidencid que las variables
ambientales, economicas y sociales influyen en la integracién de los recursos hidricos
subterraneos con las unidades agricolas, aunque la poblacion usuaria muestra un

conocimiento limitado sobre la gestion eficiente del agua.

Seglin Guevara y Huaman (2023), el objetivo del estudio fue examinar la cultura
de usuario del Comité de Usuarios Gonzalo Pajares Goicochea-Cajabamba 2021 y coémo
afecta a la gestion del agua. El estudio tiene un disefio descriptivo-explicativo, no
experimental. Los 88 miembros del Comité Gonzalo Pajares Goicochea que conformaron
la muestra para la elaboracion de este estudio, proporcionaron informacion mediante el
método de cuestionario y encuesta. En base a los resultados de las encuestas a los usuarios
y la contratacion de la hipotesis propuesta, se determind que la cultura del agua en el
«Comité de usuarios Gonzalo Pajares Goicochea» se expresa de manera desvinculada a
las practicas de gestion del agua implementadas por ALA Crisnejas y la Junta de Usuarios
del Sector Hidraulico Menor Condebamba - Clase B en el afio 2021. Finalmente, se hacen
sugerencias a las organizaciones institucionales y actores sociales encargados de los

recursos hidricos, cultura y gestion.

Seglin Rebaza (2023), el objetivo de este estudio fue explicar las practicas de
gobernanza del agua en la cuenca del Vilcanota Urubamba. El paradigma interpretativo
sirve de fundamento a la metodologia del estudio, de caracter cualitativo y pertinente a
las opiniones de especialistas en temas de gobernabilidad del agua. Las preguntas
planteadas en las subcategorias fueron respondidas por cinco expertos. Se finalizd
destacando la importancia de la gobernanza del agua, en la que los ciudadanos
desempetian un papel clave, y como la gestion de las cuencas se centra en el desarrollo
socio-hidrico y politico-econémico. Se hace hincapié en la toma de decisiones, la funcion
de los comunicadores y las iniciativas gubernamentales para fomentar el compromiso

publico.



También, segiin Guerrero (2023), el objetivo de este estudio. Para ello, se utiliz6
una técnica mixta a una poblacioén de 25 empleados y personal publico del MDS 2022.
El alcalde, los concejales y los funcionarios del MDS conformaron los 25 empleados en
la seleccion probabilistica aleatoria simple que se tuvo en cuenta. Las técnicas e
instrumentos utilizados fueron la encuesta (cuestionario) y la observacion (guia de
observacion). Por lo tanto, concluimos con la propuesta de un modelo de planificacion
estratégica local para el desarrollo integral del distrito de Saucepampa. Los resultados nos
permitieron concluir que el nivel de planificacion estratégica debe basarse en la
optimizacion del desarrollo integral, generando el potencial de los recursos disponibles
en el territorio local, el desarrollo estratégico urbano y rural, el uso sostenible de los
recursos, la atencion de los servicios sociales basicos, la mejora de la fiscalidad, el uso de
las TIC y la busqueda de la movilizacion de los recursos, la tecnologia, la organizacion y
el potencial humano del territorio para atender las areas que implican el buen vivir. Siendo
la planificacion estratégica una herramienta técnico-normativa que se desarrolla, gestiona
y aplica para dar respuesta a las demandas sociales, utilizando los recursos, las
potencialidades productivas y la coordinacion entre los diversos actores, el enfoque de
desarrollo sostenible y los estudios tedricos y conceptuales que sustentan la planificacion
estratégica sirven como alternativa para atender las necesidades y demandas de la
poblaciéon que requieren mejorar las condiciones y estilos de vida en los aspectos

econdmicos, sociales, civicos, ambientales y tecnoldgicos.

De acuerdo a Suarez (2023), el objetivo era determinar la sostenibilidad de las
unidades agrarias de la primera fase del Proyecto Majes-Siguas en Arequipa, Peru. Se
extrajo una muestra (n=335) de la poblacion, que incluia a 2.673 productores repartidos

entre las cinco partes del proyecto (A, B, C, Dy E).

La informacién sobre los tres aspectos de la sostenibilidad se recogié mediante
una encuesta estructurada. A continuacidn, se seleccionaron los subindicadores y se
crearon formulas para calcular el indice general de sostenibilidad y los indicadores de
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental. Aunque la mayoria de los
agricultores tiene mas de 40 afios, sus rasgos varian de un sector a otro. Predominan los
estudios primarios y secundarios, y las viviendas disponen de algunos servicios basicos,

en concreto electricidad.



La mayoria son propietarios con un grado medio de conciencia y conocimientos
ecoldgicos, y quieren dejar la propiedad como herencia a sus descendientes. Las
caracteristicas principales de las unidades agricolas también varian de una porcion a otra;
la mayoria cultiva la totalidad de la tierra y se dedica a la rotacion de cultivos, la ganaderia
y la agricultura. Ademads de utilizar una mezcla de 60% de estiércol y 40% de abono,
dependen en un 40% de suministros externos y emplean sobre todo productos quimicos
para la gestion de insectos. Todos emplean riego tecnologico, y la mayoria utiliza un
sistema de goteo al 50% y de aspersion al 50%. Carecen de acceso a la financiacion

agraria, y los que lo tienen lo obtienen sobre todo de bancos privados.

La rentabilidad de los cultivos oscila entre el 11% y el 20%, mientras que la de
las explotaciones oscila entre el 1% y el 10%. La mayoria s6lo tiene un canal de
comercializacion. Para evaluar la sostenibilidad se utilizo el «Marco SAFE» y la férmula
modificada del «Analisis Multicriterio». Desde el punto de vista econdmico, ecoldgico
y social, la mayoria de las unidades agrarias son sostenibles. La mayoria eran sostenibles

en general, sobre todo en el segmento C.

1.2.  Bases tedricas
1.2.1. Cultura organizacional

La conjugacion de las palabras «colo, colis, colere, colui, cultum» da lugar al
término cultura, que significa nutrir, ser precavido, prestar atencion y cuidar (Lerma,
2006). Alvear (2004) ofrece una descripcion mas exhaustiva de los origenes antiguos de
la palabra cultura y sostiene que, en un principio, la palabra se referia a las actividades
agricolas, al trabajo en el campo y al proceso de produccion de los frutos deseados. Con
el tiempo, el término cultura evoluciond para centrarse en las obras creadas por los seres
humanos en general, especialmente en los aspectos culturales. Los autores coinciden en
que, a pesar de ser miembros de la misma especie, los humanos tenemos rasgos unicos, y
que la cultura son las manifestaciones y tradiciones de un pueblo que se transmiten de
generacion en generacion y nos ayudan a comprender algunos aspectos de nuestra

identidad tanto social como personal.

Dado que la cultura organizativa se ha estudiado utilizando diversas metodologias,
se trata de una palabra relativamente nueva para la que no existe una definicion

universalmente aceptada. Segun Garcia (2005), las aportaciones de la escuela de las

10



relaciones humanas, que identifico las partes subjetivas e informales de la realidad
organizativa, contribuyeron a dar forma a la palabra «cultura» tal y como se utilizé para
describir la organizacion. Sin embargo, Sanchez, Tejero, Yurrebaso y Lanero (2006)
afirman que, desde un enfoque de investigacion interdisciplinar, la idea fue abordada por
primera vez por el enfoque filosofico y antropoldgico en la década de 1970; desde un
punto de vista practico, destacan la crisis econémica y el fracaso del modelo de gestion
americano frente al éxito del modelo japonés en la década de 1980; desde un punto de
vista tedrico, los investigadores se interesaron por estudiar la cultura para comprender
mejor la vida organizativa y la importancia de dicha cultura en el rendimiento de la

organizacion.

1.2.2. La gestion

El Diccionario Enciclopédico (2001), se manifiesta que “la gestion es el efecto y
la accién de administrar o de gestionar, es ganancia, es realizar actividades para el logro
de una empresa, organizacioén o de un deseo que necesite”. En otras palabras, gestion es

“La unidn de las actividades de la direccion y administrar de una organizacion”. (p.18).

1.2.3. Gestion de organizaciones sociales

La empresa comunal se funda en la asociacion de personas, mientras que la
empresa privada se funda en la asociacion de capitales. Participen o no en la actividad,
la empresa publica opera en nombre de todos los miembros de la sociedad (por ejemplo,
ayuda social o educacion infantil). La particularidad de la empresa econdmica social, o
DSO, es que ha sido creada por y para las personas que participan directamente en su
funcionamiento o en los intereses inherentes a la actividad (por ejemplo, los usuarios de
los comedores sociales o las agrupaciones de padres de alumnos, etc.). En consecuencia,
las OESS constan de dos partes: la asociacidon, que es un grupo de personas, y la empresa,

que es una combinacién productiva de bienes o servicios (Vienney, 1980).

La corporacion y la asociacion se deciden conjuntamente. Los miembros usuarios
de la organizacion toman las decisiones sobre las actividades y su estructura organizativa
sin &nimo de lucro. Estas actividades suelen responder a necesidades no satisfechas por
el mercado o la administracion, lo que lleva a un grupo de personas a poner en marcha
sistemas para satisfacer sus expectativas de bienes y servicios tanto cualitativa como

cuantitativamente. También suelen hacerlo para poner en practica sus valores
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(democracia de los usuarios, solidaridad local, etc.). Sin embargo, el hecho de que estas
actividades se organicen como empresa sugiere que deben ser lucrativas. Para lograr esta
rentabilidad, suelen utilizar una combinacion de recursos comercializables (venta de
productos y servicios), no comercializables (voluntariado y contribuciones) y publicos
(ayudas gubernamentales). La prohibicion de distribuir los beneficios de la empresa
refuerza ain mas la posibilidad de solventar la demanda mediante donaciones gratuitas y
ayudas publicas. Al restringir sus ganancias, la organizacién aplica una politica de
precios bajos y garantiza que sus operaciones sean accesibles a los grupos mas
marginados de la sociedad. Si hay beneficios, se reinvierten en la expansion y
diversificacién de la organizacion o en el desarrollo de la comunidad (reduccion de
precios a los usuarios, educacion publica, ayuda a otras OESS, etc.). El control
democréatico de los usuarios (clientes) o de sus representantes (consejo de administracion)
garantiza el mantenimiento de los objetivos de la organizaciéon y el cumplimiento de sus

reglamentos.

1.3. Marco conceptual
1.3.1. Valores y creencias

El trabajo de Rockeach (1973) ha tenido un impacto significativo en la
investigacion sobre valores durante las tres tltimas décadas. Aclarar la cuestion de la
estructura del sistema de valores ha sido uno de sus logros mas significativos. Asi,
Rockeach (1973) no tratd de examinar s6lo unos pocos valores, sino que su propoésito era
descubrir todos los valores importantes que existen en las sociedades humanas. Creia que
los valores no existen de forma aislada y que una sola actitud o conducta rara vez es el
resultado de un unico valor. Aunque nunca aporté una solucion definitiva, abord6 la
cuestion partiendo de la base de que existian relativamente pocos valores y propuso que
la cantidad de valores humanos se relacionara con necesidades biologicas y sociales
fundamentales. Su estudio demostré lo importante que es estudiar como afectan los
sistemas de valores a las actitudes y las acciones (Pastor, 1986). Numerosos estudiosos
han utilizado las contribuciones de Rokeach para avanzar en el estudio de los valores; sin
embargo, el trabajo de Shalom Schwartz parece ser la nueva norma para los académicos

de la psicologia social.

A Schwartz (2001) le preocupa cémo influyen los valores en las actitudes y las

acciones, como se derivan los valores de las experiencias individuales y colectivas de las
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personas y como varian las prioridades de los valores de una cultura a otra. Segun ¢él, son
objetivos aspiracionales y transaccionales que tienen diversos grados de significacion y
funcionan como principios rectores en la vida de los individuos o de otras entidades
sociales. Asi pues, los valores 1-sirven a los intereses de alguna entidad social; 2-pueden
motivar la accion dandole direccion e intensidad emocional; 3-actian como normas para
evaluar y defender la accion; y 4-se aprenden tanto a través de experiencias personales de
aprendizaje como de la socializacion en los valores del grupo dominante. La principal
caracteristica del contenido que distingue a los valores es el tipo de objetivo motivador
que transmiten; de este modo, los valores son los objetivos conscientes a los que todas las
personas y civilizaciones deben responder para satisfacer tres necesidades universales:

¢ las necesidades de los individuos en tanto organismos biologicos,

¢ Jos requisitos de la interaccion social coordinada, y

¢ los requisitos para el correcto funcionamiento y supervivencia de los grupos.

Schwartz (1992) identifica diez tipos de valores motivacionales. Es facil clasificar
casi todas las cosas que se encuentran en determinadas listas de valores de otras culturas
en cada uno de estos 10 tipos de valores motivacionales, aunque estos diez tipos de
valores no puedan considerarse exhaustivos de todos los tipos reconocidos en las distintas

culturas.

Estos ideales conflictivos se ordenan en dos dimensiones bipolares: la
autopromocion con los valores de autotrascendencia y la apertura al cambio con los

valores de conservacion.

La autotrascendencia, que hace hincapié en el entusiasmo por las cosas nuevas y
los retos de la vida, la autodireccion, que hace referencia al valor del pensamiento y la
accion autonomos, y la creatividad, la exploracion y la estimulacion son componentes de

la apertura al cambio.

1.3.2. Normativa

Lanormativa es el conjunto de normas que regulan un tema o ambito determinado,
como el derecho, la moral, la logica, el lenguaje, etc. Las normas son reglas de
comportamiento que pueden ser obligatorias o no, y que tienen como funcion orientar la

accion de los individuos o grupos sociales.
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1.3.3. Comunicacion

A pesar de que este tema conceptual y practico es todavia relativamente nuevo,
no es de extrafiar que siga habiendo debate sobre lo que constituye la comunicacion
corporativa. Se utilizan tres enfoques distintos para entender la comunicacion
organizativa. A continuacion, los repasaremos:

e En primer lugar, independientemente del tamafio o la naturaleza de la
organizacion, la comunicacion es un hecho natural. Este hecho bien conocido
se basa en otro igualmente claro: el proceso social mas significativo es la
comunicacion. En ausencia de ella, la sociedad y la civilizacidon no existirian,
y el hombre ain estaria en pafiales. Sin el desarrollo del lenguaje, lo mas
probable es que la especie no hubiera podido sobrevivir en absoluto (hablado
y escrito, verbal y no verbal). Segun el filosofo Ernst Cassirer, el hombre no
se diferencia tanto de los demas animales por su razon como por su capacidad
de simbolismo, es decir, la habilidad de comunicar sus pensamientos y
sentimientos de diversas maneras para que sus congéneres puedan entenderlos
y, a su vez, expresar los suyos. Por tanto, si la comunicacion es esencial para
cualquier tipo de conexién humana, también lo es para una organizaciéon. Una
empresa sin comunicacion es impensable. (Sanchez, 2006).

Segun este punto de vista, el conjunto de los mensajes que se comparten dentro
de una organizacion, asi como entre la organizacidon y los numerosos publicos
de su entorno, constituyen la comunicacion organizativa.

Estas sefiales se difunden de distintas maneras y a distintos niveles. Pueden
difundirse, por ejemplo, a través de canales interpersonales o formas de
comunicacion mas o menos complejas; pueden ser verbales o no verbales,
pueden ocurrir dentro o fuera de una organizacion, pueden viajar horizontal o
verticalmente en la pirdmide jerarquica, y pueden utilizar la estructura formal
de la organizacion o redes informales. Juntos, estos elementos crean un

fendmeno complejo y polifacético conocido como comunicacion organizativa.

e Segln una segunda interpretacion, la comunicacion organizativa es un campo
de investigacion que se centra en las formas especificas en que tiene lugar la
comunicacion tanto dentro de las empresas como entre ellas y su entorno.

El estudio de la comunicacién en las organizaciones empezd a suscitar el

interés de cada vez mas estudiosos en la segunda mitad de la década de 1940,
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sobre todo en Estados Unidos de América. Como resultado, surgioé una amplia
bibliografia y proliferaron las investigaciones de campo que examinaban los

efectos de distintos factores organizativos en la comunicacion y viceversa.

e Por ultimo, pero no por ello menos importante, la comunicacién organizativa
también puede definirse como un conjunto de métodos y practicas destinados
a mejorar y agilizar el flujo de informacion entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacién y su entorno, o a influir en las creencias,
actitudes y acciones de los publicos internos y externos de la organizacién con
el fin de ayudar a esta ultima a cumplir sus objetivos con mayor eficacia y
eficiencia. Dado que la investigacion es la mejor manera de identificar
problemas, necesidades y oportunidades en el sector de la comunicacion, lo
ideal es que estos métodos y actividades se basen en ella. Esto aumentara la
probabilidad de que las iniciativas que se pongan en marcha tengan un efecto
positivo.

La comunicacion interna y externa son las dos categorias en las que se puede

separar la comunicacion corporativa utilizando este tercer método.

Los esfuerzos de cualquier organizacion por establecer y preservar relaciones
positivas con sus miembros a través de diversos canales de comunicacion que les
mantengan informados, implicados e inspirados para contribuir con su trabajo a la
consecuciéon de los objetivos de la organizacion se denominan colectivamente

comunicacion interna.

Los mensajes de cualquier organizaciéon a sus diversos publicos externos,
accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, funcionarios publicos, medios de
comunicacion, etc., se denominan comunicacion externa. Estos mensajes pretenden
preservar o fortalecer las relaciones de la organizacion con estos publicos, presentar una

imagen positiva o publicitar sus bienes y servicios. (Sdnchez, 2006)

1.3.4. Evaluacion

Tomando como referencia las definiciones que nos ofrece Popham (1980), Joint
Committe (1981), Tembrink (1981), De la Orden (1982), Escudero y Gonzéles (1987),
Coll y Martin (1994), Stufflebeam y Shinkfield (1978), Alvarez (1990), Vazques (1995),
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llegamos a la conclusion de que la evaluacion es un proceso sistematico, que implica un
juicio de valor sobre el objeto o cuestion a evaluar y que esté al servicio de una toma de

decisiones. (Trillo y Porto, 1999).

1.3.5. Sobre implementacion de mejoras
Las “politicas de implementaciéon de mejoras” se refieren a las estrategias y
procedimientos establecidos por una organizacion para llevar a cabo mejoras en sus

operaciones, productos o servicios.

1.3.6. La gestion de los recursos
El proceso de organizar y coordinar los recursos y actividades de un equipo se
denomina gestion de recursos. Los recursos pueden incluir desde dinero y equipos hasta

instrumentos tecnoldgicos y la carga de trabajo de los miembros.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Ubicacion de la zona de estudio

La investigacion se desarroll6 en la zona rural de los distritos de Huanta, provincia
de Huanta, region Ayacucho (Pert). El 4rea de estudio corresponde al sistema de riego
administrado por la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, ubicado en la vertiente
oriental de los Andes. La laguna Pisccoccocha, a 4,283 m.s.n.m., es la fuente principal de
este sistema de riego. En esta cuenca altoandina el clima es templado de montafia, con
estacion lluviosa durante el verano y marcada sequia en invierno, por lo que el uso
eficiente del agua es fundamental. Las comunidades vinculadas al sistema (Quispicancha,
Huayhuas, Pantacc y Uruspampa, Puchkas, Runguyoq y Pucahuasi en Huanta) se dedican
principalmente a la agricultura familiar (cultivos de papa, maiz, cebada y otros granos).
Estas poblaciones campesinas quechua-hablantes requieren del riego para asegurar los
rendimientos agricolas, de modo que la mejora y gestion adecuada de la infraestructura

hidrica es clave para su desarrollo local.

2.2. Materiales e instrumentos
2.2.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacion necesaria sobre la cultura organizativa y la gestion de

la infraestructura se disefiaron varios instrumentos especificos:

e Cuestionario estructurado: Instrumento impreso con preguntas cerradas
(formato Likert) dirigido a los miembros de la comision y usuarios del servicio
de riego. Evalua dimensiones de la cultura organizacional (como liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo) y percepciones sobre la gestion de la mejora
de la infraestructura.

e Guia de entrevista semiestructurada: Conjunto de preguntas abiertas para
los miembros del consejo directivo de la comision y lideres comunitarios.

Permite profundizar en aspectos cualitativos de la gestion institucional,



procedimientos de decision, participacion de los usuarios y experiencias en
proyectos de riego.

Lista de verificacion (check-list): Formato para la observacion directa del
sistema de riego durante visitas de campo. Incluye items para verificar el estado
fisico de canales, compuertas, reservorios y vias de acceso, asi como la
aplicacion de practicas de mantenimiento.

Fichas de revision documental: Formularios de registro para recopilar y
analizar informacion secundaria. Se emplearon para extraer datos de
documentos institucionales de la comision (actas de asambleas, reglamento
interno, planes operativos y proyectos de mejoramiento existentes), con el fin
de valorar la estructura organizativa y la planificacion previa de la

infraestructura.

2.2.2. Recursos materiales y tecnologicos utilizados

apoyo:

2.3.

La investigacion contd con los siguientes recursos materiales y tecnoldgicos de

Equipo informatico: Computadora portatil con programas estadisticos (como
SPSS o Excel) y software de procesamiento de texto para la organizacion y
analisis de datos.

Equipo de registro: Camara fotografica digital para documentar entrevistas,
discusiones grupales y condiciones de la infraestructura durante las visitas de
campo.

Material de campo: Copias impresas de los cuestionarios y guias de
entrevista, cuadernos y boligrafos para la toma de notas en el terreno.
Transporte: Vehiculo todoterreno para la movilizacion a las comunidades
remotas del area de estudio y facilitar el acceso a las diferentes secciones del
sistema de riego.

Conectividad: Acceso a Internet para la consulta de informacion adicional en

linea.

Metodologia

2.3.1. Hipdtesis de la investigacion

a) Hipotesis general

La cultura organizativa tiene una relacion significativa con la gestion de la mejora
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de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el

tramo Runguyocc Huanta, 2024.

2.3.2.

b) Hipétesis especifica

1.

Los valores con las creencias compartidos se relacionan significativamente con
la gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

. La relacién entre el nivel de cumplimiento de las normas se relaciona

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

. La relacion entre la eficacia de la comunicacidén interna se relaciona

significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Variables e indicadores

a) Variable independiente

X: Cultura organizativa
Indicadores

X1: Valores y creencias.
X2: Normativa.

X3. Comunicacion organizacional

b) Variable dependiente

Y: Gestion de la mejora de la infraestructura de riego
Indicadores

Y 1: Evaluacion de la infraestructura.

Y?2. Implementacion de mejoras.

Y 3. Gestion de recursos

2.3.3. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque metodologico mixto, integrando

métodos cuantitativos y cualitativos. Es de tipo aplicado, dado que pretende contribuir a

la mejora practica de la gestion del agua en la comision evaluada. En cuanto a su alcance,

se clasifica como descriptiva y correlacional. De manera descriptiva, el estudio
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caracteriza las dimensiones de la cultura organizativa y el estado actual de la
infraestructura de riego. De forma correlacional, explora las posibles relaciones entre la
cultura interna de la organizacion y la eficacia en la gestion del mejoramiento de la
infraestructura. Por tanto, el trabajo se orienta a describir y explicar fenomenos en el

contexto real de la organizacion sin intervenir experimentalmente en ellos.

2.3.4. Diseiio de la investigacion

Se adopto6 un diseio de investigacion no experimental de corte transversal. No se
manipularon variables de forma intencional; por el contrario, se recolectaron datos en un
periodo tnico para conocer la situacion vigente de la comision. Este disefio transeccional
permite obtener una “fotografia” de las percepciones, actitudes y précticas organizativas
en un solo momento (primer semestre de 2024), facilitando un analisis comparativo entre
los diferentes grupos de usuarios y directivos. El disefio descriptivo-correlacional brinda
la estructura adecuada para analizar simultdneamente los indicadores cuantitativos

(encuestas) y cualitativos (entrevistas y observaciones) propios del estudio.

2.3.5. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio incluye a todos los miembros de la Comisién de
Regantes Pisccoccocha Ccarapa. Esto comprende al personal directivo (Consejo
Directivo) y a los usuarios de agua asociados del sistema de riego, estimados en
aproximadamente 460 personas. Para la recoleccion de datos se definid una muestra
representativa de esta poblacion. Se selecciond intencionalmente un total de 210
participantes, teniendo en cuenta su rol en la organizacion y la comunidad de procedencia.
En la muestra se incluyeron todos los integrantes del Consejo Directivo (presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocales) y usuarios activos procedentes de las
distintas comunidades irrigadas. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia y
basado en criterios de relevancia (conocimiento del sistema de riego y disposicion para
participar), lo que asegurd la inclusion de informantes clave para los andlisis cuantitativos
y cualitativos. A continuacion, se muestra la siguiente ecuacion para el calculo.

N*Z&ixp*q
T e2x(N—1)+ZZ+p+q

Donde:
n = Tamarfio de muestra buscado

N = Tamaiio de la poblacion o universo.
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2.3.6.

z = Parametro estadistica que depende el nivel de confianza.

e = Error de estimacion maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

_ 460 * 1.962 = 0.5 * 0.5
©0.052 % (460 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 210 usuarios

Resultando del calculo, una muestra de 210 usuarios.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion se emplearon técnicas complementarias:

Encuesta estructurada: Se administraron entrevistas e instrumentos cerrados
a la muestra seleccionada. Este instrumento cuantitativo recopild datos sobre
la percepcion de los usuarios respecto a la cultura organizacional (p.ej.,
claridad de roles, clima laboral) y sobre aspectos de la gestion (p.ej.,
planificacion de obras, mantenimiento de canales).

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas individuales con los
miembros del Consejo Directivo y lideres locales. Esta técnica cualitativa
permitid recoger testimonios detallados sobre la toma de decisiones, la
participacion de los usuarios en la gestion de proyectos y las experiencias
histéricas en la mejora de la infraestructura de riego.

Observacion directa: Durante las visitas de campo, se observaron y registraron
el estado fisico de la infraestructura (almacenes de agua, canales de
distribucion, compuertas) y el manejo operacional en el sitio. Se completaron
las listas de verificacion para documentar directamente las condiciones de
mantenimiento y uso del sistema de riego.

Revision documental: Se recopild informacion de fuentes secundarias
institucionales. Con las fichas de revision documental se analizaron actas de
asamblea, planes de gestion anual, reglamentos internos y reportes de
proyectos previos, con el fin de contextualizar las practicas organizativas y la

planificacion existente para el mejoramiento del riego.
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2.3.7. Procedimiento de anadlisis de datos

El procesamiento de los datos recogidos siguid procedimientos cuantitativos y

cualitativos:

o Andalisis estadistico descriptivo: Los datos de los cuestionarios se ingresaron a
una hoja de céalculo y al software estadistico. Se calcularon frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar para los items medidos, con el fin
de caracterizar cuantitativamente las dimensiones evaluadas.

o Andalisis correlacional: Se aplicaron pruebas estadisticas (p. €j., correlacion de
Pearson) para determinar asociaciones entre las variables de cultura
organizacional (liderazgo, comunicacion, etc.) y los indicadores de gestion de
infraestructura. Esto permitié identificar posibles relaciones significativas
entre actitudes internas y practicas de mejora.

e Analisis de contenido: Las entrevistas fueron transcritas y codificadas. Se
clasificaron las respuestas segun categorias tematicas emergentes relacionadas
con liderazgo, proceso de toma de decisiones, nivel de comunicaciéon y
participacion en la comision. Este analisis cualitativo permitid destacar
patrones y contrastar percepciones compartidas en las entrevistas.

e Triangulacion de datos: Finalmente, se compararon y contrastaron los
hallazgos cuantitativos con los cualitativos. La triangulacion de métodos
fortalecio la validez de los resultados al corroborar tendencias observadas en
las encuestas con las narrativas obtenidas en entrevistas y las evidencias

documentales.

2.3.8. Procedimiento

El desarrollo del estudio siguid las siguientes etapas:

1. Preparacion de instrumentos: Se elaboraron y revisaron los cuestionarios, la
guia de entrevista y los formatos de observacion. Estos instrumentos se
sometieron a un pilotaje inicial en una comunidad cercana para asegurar su
claridad y adecuacion. Posteriormente se ajustaron segun las observaciones
obtenidas.

2. Seleccion de muestra: Con base en datos institucionales, se definio la
poblacion objetivo y se escogio la muestra representativa. Se acord6 con los

directivos de la comision incluir en la muestra a todos los miembros del consejo
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directivo y a un grupo seleccionado de usuarios de cada comunidad para
garantizar diversidad de opiniones.

3. Obtencion de permisos: Se gestiond ante la Comision de Regantes la
autorizacion para realizar la investigacion. Se explicaron los objetivos al
consejo directivo y se obtuvo su anuencia para ingresar a las reuniones y
comunidades. Asimismo, se explicé a los participantes el proposito del estudio
y se solicitd su disposicion para colaborar de manera voluntaria.

4. Recoleccion de datos en campo: Entre abril y junio de 2024, el equipo de
investigadores visitd las comunidades objeto de estudio. En cada localidad se
administraron los cuestionarios a los participantes seleccionados, anotando las
respuestas de forma presencial. En paralelo, se llevaron a cabo las entrevistas
con los directivos en el local de la comision, grabando en audio la conversacion
para su posterior transcripcion. Durante las visitas, se completaron las listas de
verificacion observacionales, registrando las condiciones reales de los canales
y reservorios. También se recopilaron copias de actas y documentos pertinentes
para el analisis.

5. Procesamiento de datos: Una vez concluidas las encuestas, los datos
cuantitativos se codificaron y se ingresaron a la base de datos estadistica. Las
grabaciones de las entrevistas se transcribieron textualmente. Se revisaron los
documentos institucionales recopilados y se extrajeron en las fichas de revision
los datos relevantes.

6. Analisis de la informacion: Se aplicaron las técnicas de andlisis definidas:
calculo estadistico de los resultados de las encuestas, pruebas correlacionales
entre variables relevantes, y andlisis de contenido de las transcripciones de
entrevistas. Se elaboraron tablas y gréaficos para facilitar la interpretacion de
los datos.

7. Interpretacion y presentacion de resultados: Finalmente, los hallazgos se
integraron para desarrollar las conclusiones del estudio. Se prepararon
informes parciales para la comision y se sistematizaron las observaciones sobre

la cultura organizativa y la gestion de la infraestructura de riego.

2.3.9. Consideraciones éticas
La investigacion fue desarrollada respetando principios éticos fundamentales.

Antes de la recoleccion de datos, se explico claramente a todos los participantes el
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objetivo del estudio y se solicitd su consentimiento informado para participar de manera
voluntaria. Se enfatizdé que podian negarse a responder en cualquier momento sin sufrir
ninguna consecuencia. Se garantizo la confidencialidad y anonimato de las respuestas:
los datos personales no fueron divulgados y la informacion se utilizd unicamente con
fines académicos. La informacion recogida a través de entrevistas y cuestionarios fue
tratada con reserva, utilizando cédigos en lugar de nombres reales. Ademas, se obtuvo la
aprobacion de la Comision de Regantes para acceder a las instalaciones y documentos
institucionales, asegurando el respeto a la comunidad local. Los resultados del estudio se
presentaron de forma agregada (promedios, estadisticas globales) para evitar la
identificacion individual, y se acord6 con la organizacion compartir los hallazgos para

apoyar la toma de decisiones en el mejoramiento del sistema de riego.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 3.1
Nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los miembros de la Comision de

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta — 2024.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 25 0,1190 12%
Poco 32 0,1524 15%
Regular 104 0,4952 50%
Aceptable 49 0,2333 23%
Muy aceptable 0,0000 0%
Total 210 1,0000 100%
Figura 3.1

Representacion grafica del nivel de coincidencia en costumbres y forma de pensar entre los

miembros de la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta — 2024.
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Analisis: de la Tabla 3.1 y en la Figura 3.2 se observa que, la mayoria de los

miembros de la comision de regantes, el equivalente al 50% refiere compartir las mismas



costumbres y formas de pensar de una manera regular, el 23% percibe de manera

aceptable, mientras que, el 15% refiere que comparten poco y un 12% muy poco.

Discusion: La cohesion cultural y el orgullo de pertenencia son elementos clave
en una cultura organizacional sélida. En la Tabla 3.1 y Figura 3.1, se observa que el 50
% de los miembros perciben que comparten costumbres y formas de pensar de manera
regular, lo que denota una base comun, aunque ain no plenamente consolidada. Segun
Arciniega (2009), una cultura organizacional fuerte se refleja en la alineacion de valores

y practicas, lo cual es vital para el buen funcionamiento institucional

Tabla 3.2
Nivel de orgullo de los miembros por pertenecer a la Comision de Regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta — 2024.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 7 0,0333 3%

Regular 72 0,3429 34%
Aceptable 90 0,4286 43%

Muy aceptable 41 0,1952 20%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.2

Distribucion grafica del nivel de orgullo por pertenecer a la Comision de Regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta — 2024.
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Analisis: Tal como se observa en la Tabla 3.2 y en la Figura 3.2, se puede

determinar que la mayoria de los miembros de la comision de regantes manifestd un nivel
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de orgullo entre "Aceptable" (43%) y "regular" (34%), un 20% refiere muy aceptable y

un 3% muy poco orgulloso de pertenecer a la comision de regantes.

Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.2 y Figura 3.2 revelan que el 43%
considera su orgullo de pertenencia y el 34% lo considera regular. Esto sugiere un
sentimiento generalizado de compromiso, en linea con lo sefialado por Denison (1990),
quien sostiene que una cultura organizacional fuerte se manifiesta en el orgullo
institucional. No Obstante, la existencia de un 3% con bajo orgullo indica areas de mejora

en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la identidad organizacional.

Tabla 3.3
En qué medida las costumbres de la comision que ayudan a tomar mejores decisiones a la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 34 0,1619 16%

Poco 80 0,3810 38%

Regular 96 0,4571 46%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.3

Representacion grafica de la medida en que las costumbres de la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa ayudan a tomar mejores decisiones.
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Analisis: De la Tabla 3.3 y Figura 3.3 se observa que, el 46% de los encuestados

de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa manifiestan que las costumbres de la
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comision ayudan a tomar decisiones de forma muy regular, el 38% dice que ayuda poco,
un 16% refiere que ayuda muy poco. De lo que se deduce, que normalmente las

costumbres ayudan a tomar decisiones.

Discusion: Las costumbres organizacionales influyen en los procesos de toma de
decisiones. Segiin Mufioz (2012), las normas practicas compartidas facilitan la accion
colectiva y la toma de decisiones efectivas. Los datos de la Tabla 3.3 y la Figura 3.3
revelan que el 46% considera que las costumbres son de regular importancia en la toma

de decisiones para fortalecer las practicas organizacionales.

Tabla 3.4
Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 40 0,1905 19%

Poco 88 0,4190 42%

Regular 72 0,3429 34%
Aceptable 10 0,0476 5%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.4

Qué tan seguido se hacen reuniones para recordar las buenas costumbres de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.4 y Figura 3.4 se observa que, el 42% de los regantes de

la comision Pisccoccocha Ccarapa refiere que las reuniones para recordar las buenas

28



costumbres de la comision se hacen muy poco, el 34% dice que se hacen de manera
regular, mientras que, el 19% afirma que muy poco y un 5% refiere que se hacen
reuniones de manera aceptable. De lo que se concluye que, la mayoria de los regantes

afirma que las reuniones para recordar las buenas costumbres se hacen muy poco.

Discusion: Asimismo de la Tabla 3.4 y Figura 3.4 podemos decir que la
frecuencia de reuniones para reforzar las costumbres organizacionales es crucial para
mantener una cultura organizacional s6lida. Segun Arciniega (2009), la comunicacion y
la interaccion regular entre los miembros fortalecen la cultura organizacional. La baja
frecuencia de estas reuniones puede contribuir a una percepcion débil de las costumbres

compartidas y afectar la cohesion y eficacia de la comision. Revista PUCP.

Tabla 3.5
Nivel de ensefianza sobre buenas costumbres de la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 48 0,2286 23%

Poco 125 0,5952 60%

Regular 26 0,1238 12%
Aceptable 11 0,0524 5%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.5

Distribucion grdfica de la ensefianza sobre buenas costumbres de la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.5 y Figura 3.5 se puede determinar que un 60% de los
encuestados refiere que la profundidad de ensefianza sobre buenas costumbres de la
comision es poco, un 23% muy poco, un 12% refiere que la profundidad es regular y un

5% refiere una profundidad en la ensefianza aceptable.

Discusion: En la Tabla 3.5 y Figura 3.5 se observa que el 60% considera que la
ensefanza de las buenas costumbres en la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa es
poco, lo que es negativo para el desempeio de la comision. Sin embargo, la existencia de

un 5% siente que es aceptable.

Tabla 3.6
Nivel de valoracion sobre la opinion de los usuarios en la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 29 0,1381 14%

Regular 132 0,6286 63%
Aceptable 49 0,2333 23%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.6

Distribucion grdfica de la valoracion sobre la opinion de los usuarios en la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.6 y Figura 3.6 se observa que, el 63% de los beneficiarios

de la comision de regantes, refiere que la valoracion de la opinidon de los usuarios en la
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comision es regular, el 23% dice aceptable, mientras que, el 14% refiere que la valoracion

€s poco.

Discusion: De la Tabla 3.6 y Figura 3.6 se identifica una problematica en la
gestion de la comision de regantes, ya que el 63% da una valoracion regular lo cual refleja
una participacion ciudadana, por otro lado, un 14% carece efectividad para una gestion

hidrica democratica.

Tabla 3.7
Qué tanto cumplen los usuarios con las reglas de la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 1 0,0048 0%

Regular 23 0,1095 11%
Aceptable 128 0,6095 61%

Muy aceptable 58 0,2762 28%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.7

Distribucion grafica del cumplimiento de los usuarios con las reglas de la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.7 y Figura 3.7 se observa que, 61% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa percibe que las reglas de la comision
son aceptables, mientras que, el 28% afirma que es muy aceptable y el 11% refiere que el

cumplimiento es regular.
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Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.7 y Figura 3.7 nos muestra qué, el
61% considera aceptable el cumplimiento de las reglas de la comisioén de regantes y un

28% muy aceptable en la Pisccoccocha Ccarapa, Huanta, lo cual es positivo.

Tabla 3.8

Qué tan claras son las reglas de la comision de regantes Pisccoccocha Ccrapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 35 0,1667 17%
Aceptable 121 0,5762 58%

Muy aceptable 54 0,2571 26%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.8

Distribucion grafica de las reglas de la comision Pisccoccocha Ccrapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.8 y Figura 3.8 se observa que, el 58% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la claridad de las reglas de
la comision es aceptable, mientras que, el 26% afirma muy aceptable y el 17% refiere que

la claridad es regular.
Discusion: En la Tabla 3.8 y Figura 3.8 la percepcion de que las reglas en la

comision sean aceptables en un 58% ayudan en la toma de decisiones, por otro lado, un

26% aduce que es muy aceptable.
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Tabla 3.9
Qué tan efectivas son las formas para hacer cumplir las reglas en la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 30 0,1429 14%
Aceptable 133 0,6333 63%

Muy aceptable 47 0,2238 22%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.9

Distribucion grdfica de la efectividad de las normas para hacer cumplir las reglas en la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.9 y Figura 3.9 se observa que, 63% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccocccocha Ccarapa refiere que la efectividad de las formas
para hacer cumplir las reglas de la comision es aceptable, mientras que, 22% afirma muy
aceptable y un 14% refiere que la efectividad es regular. De lo que se deduce, que las

normas establecidas se hacen cumplir.

Discusion: De la Tabla 3.9 y Figura 3.9 la frecuencia para el cumplimiento de
las reglas es crucial para mantener una cultura organizacional sélida. La aceptacion del
63% de los usuarios hace que la comision de usuarios se fortalezca para poder tener una

mejor gestion.
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Tabla 3.10
Que tan seguido les explican las reglas a los usuarios de la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 14 0,0667 7%

Poco 52 0,2476 25%

Regular 87 0,4143 41%
Aceptable 56 0,2667 27%

Muy aceptable 1 0,0048 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.10

Que tan seguido les explican las reglas de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa,

Huanta.
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Analisis: De la Tabla 10 y Figura 10 se observa que, 41% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia con la que
explican las reglas de la comision es regular, mientras que, el 27% afirma que es
aceptable, un 25% refiere que poco y un 7% refiere una frecuencia de explicacion muy

poco.

Discusion: De la Tabla 10 y Figura 10 podemos observar que, el 41% tiene una
percepcion de explicar las reglas de la comision se realiza de manera regular, mientras
que un 27% menciona que es aceptable, aunque no sea completamente solida ya que se

tiene un 7% que menciona que se explica muy poco.
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Tabla 3.11

Que tanta oportunidad tienen los usuarios para sugerir cambios en las reglas.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 10 0,0476 5%

Regular 116 0,5524 55%
Aceptable 84 0,4000 40%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.11

Que tanta oportunidad tienen los usuarios para sugerir cambios en las reglas.
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Analisis: De la Tabla 11 y Figura 11 se observa que, el 55% de los beneficiarios
de la comision de regantes refiere que la oportunidad que tienen los usuarios para sugerir
cambios en las reglas es regular, mientras que, el 40% afirma que es aceptable y el 5%
refiere que poco. De lo que se deduce, que regularmente tienen oportunidad para sugerir

cambios.

Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 11 y Figura 11 nos muestran que
una mayoria tienen oportunidad de sugerir cambios, lo que es positivo para el desempefio
de la comision. Sin embargo, la existencia de un 5% que siente que tiene poca oportunidad

de sugerir cambios.
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Tabla 3.12

Qué tan justos son las sanciones con quien incumple las reglas en la comision de regantes.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 8 0,0381 4%

Regular 36 0,1714 17%
Aceptable 129 0,6143 61%

Muy aceptable 37 0,1762 18%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.12

Qué tan justos son las sanciones con quien incumple las reglas en la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.12 y Figura 3.12 se observa que, el 61% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que las sanciones
son justos con quien incumplen las reglas de la comision es aceptable, mientras que, el
18% afirman que es muy aceptable, el 17% refiere que es regular y un 4% refiere que es
poco justo. De lo que se concluye que, la mayoria de beneficiarios estan de acuerdo con

los castigos a quienes incumplen las reglas.
Discusion: Los datos de la Tabla 3.12 y Figura 3.12 los resultados nos muestran

que un 61% de los beneficiarios estd de acuerdo con las sanciones, asi como un 18%

refiere que muy aceptable las sanciones a quienes incumplen las reglas.

36



Tabla 3.13

Qué tan seguido es la actualizacion de la normativa en la comision de regantes.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 59 0,2810 28%

Regular 124 0,5905 59%
Aceptable 27 0,1286 13%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.13

Representacion grafica de la actualizacion de la normativa en la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 13 y Figura 13 se observa que, 59% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la actualizacion de la
normativa de la comision de regantes se hace de manera regular, el 28% dice que poco,
mientras que, 13% afirma que es aceptable la actualizacidon de la normativa. De lo que se

concluye que, la actualizacion de la normativa se hace de manera regular.
Discusion: De los resultados de la Tabla 13 y Figura 13 podemos evidenciar que

un 28% menciona que la actualizacion normativa de realiza muy poco, sin embargo, un

59% aduce que la actualizacion normativa se realiza de manera regular.
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Tabla 3.14

Que tan facil es comunicarse con los dirigentes y otros miembros de la comision de regantes.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 1 0,0048 0%

Regular 72 0,3429 34%
Aceptable 108 0,5143 51%

Muy aceptable 29 0,1381 14%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.14

Representacion grafica de la facilidad de comunicarse con los dirigentes y otros miembros de

la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.14 y Figura 3.14 se observa que, el 51% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la facilidad de
comunicacion con los dirigentes y otros miembros es aceptable, el 34% afirma que es de
manera regular, mientras que, el 14% refiere que es muy aceptable la facilidad de la

comunicacion.
Discusion: Los resultados muestran que una mayoria que representa un 51% que

es aceptable la comunicacion con los dirigentes, lo cual es positivo para la comision de

regantes.
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Tabla 3.15

Que tan oportuno les avisan sobre las cosas importantes en la comision de regantes.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 29 0,1381 14%
Aceptable 117 0,5571 56%

Muy aceptable 64 0,3048 30%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.15

Que tan oportuno les avisan sobre las cosas importantes en la comision de regantes.
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Analisis: Como se observa en la Tabla 3.15 y Figura 3.15 se observa que, el 56%
de los beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la
oportunidad de las comunicaciones de las cosas importantes es aceptable, mientras que,
el 30% muy aceptable y un 14% refiere que es regular. De lo que se concluye que, la

mayoria de los beneficiarios afirma que la comunicacion se aceptable.

Discusion: Los resultados de la Tabla 3.15 y Figura 3.15 nos muestran que un
56% refiere que se informan de manera aceptable y un 30% muy aceptable lo cual
favorece a la comision de regantes. Por tanto, se constituye una gestion sélida y asi poder
implementar procesos de mejora y fortalece la coordinacion entre los beneficiarios de la

comision de regantes.
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Tabla 3.16

Que tan buenas son las formas de compartir ideas entre todos.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 5 0,0238 2%

Regular 115 0,5476 55%
Aceptable 76 0,3619 36%

Muy aceptable 14 0,0667 7%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.16

Qué tan buenas son las formas de compartir ideas entre todos los usuarios de la comision de

regantes Pisccocco Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.16 y Figura 3.16 se observa que, 55% de los beneficiarios
de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que las formas de compartir
ideas entre todos son regulares, el 36% refiere que es aceptable, mientras que, el 7%
refiere que es muy aceptable y un 2% refiere que es poco. De lo que se deduce, que las

formas de compartir ideas no son muy aceptables.
Discusion: En la Tabla 3.16 y Figura 3.16 los resultados muestran que un 55%

lo cual es una mayoria por lo que califican como regulares estas formas de comunicacién

por lo que se sugiere el fortalecimiento de mas espacios de didlogo mas efectivos.
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Tabla 3.17

Qué tanta confianza siente para dar opiniones los usuarios de la comision de regantes.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 32 0,1524 15%

Regular 112 0,5333 53%
Aceptable 66 0,3143 31%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.17

Qué tanta confianza siente para dar opiniones los usuarios de la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 3.17 y Figura 3.17 se observa que, el 53% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la confianza
para dar opiniones es regular, el 31% dice que es aceptable, mientras que, el 15% refiere
que siente poca confianza. De lo que se concluye que, los beneficiarios que la confianza

que tienen en dar sus opiniones es de manera regular.

Discusion: Los resultados de la Tabla 3.17 y Figura 3.17 nos muestran que en
su mayoria se sienten en confianza de dar opiniones. Sin embargo, la existencia de un
15% que no se siente en confianza sugiera la necesidad de estrategias para fortalecer el
sentido de pertenencia entre todos los miembros, sin embargo, un 53% se siente en total

libertad de poder aportar ideas en beneficio de los usuarios.
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Tabla 3.18
Qué tan seguido hacen reuniones para tratar temas importantes los usuarios de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%
Poco 3 0,0143 1%
Regular 37 0,1762 18%
Aceptable 124 0,5905 59%
Muy aceptable 46 0,2190 22%
Total 210 1,0000 100%
Figura 3.18

Qué tan seguido hacen reuniones para tratar temas importantes los usuarios de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.18 y Figura 3.18 se observa que, el 59% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia
de reuniones para tratar temas importantes es aceptable, un 22% muy aceptable, un 18%

refiere que es regular y un 1% refiere que es poco.

Discusion: De la Tabla 3.18 y Figura 3.18 se observa que el 59% tiene la
percepcidn de tener reuniones ayudan de forma aceptable lo cual indica uno oportunidad
para fortalecer las practicas organizacionales que apoyen una mejor toma de decisiones,

un 22% muy aceptable.
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Tabla 3.19

Qué tanto les orientan sobre mejoras del trabajo en la comision de regantes.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 42 0,2000 20%

Regular 103 0,4905 49%
Aceptable 54 0,2571 26%

Muy aceptable 11 0,0524 5%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.19

Qué tanto les orientacion sobre mejoras del trabajo en la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 3.19 y Figura 3.19 se observa que, el 49% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la orientacion
sobre mejoras del trabajo en la comision es regular, mientras que, el 26% afirma que es

aceptable, el 20% refiere que es poco y un 5% refiere que es muy aceptable.

Discusion: De la Tabla 3.19 y Figura 3.19 nos muestra una apreciacion diversa
sobre la orientacion de las mejoras de forma regular en un 49% o poco en un 20% indica
una oportunidad para fortalecer las practicas que apoyen a una mejor orientacion, por lo

que se sugiere mejor comunicacion y capacitacion.
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Tabla 3.20

Con qué frecuencia se usa los celulares o mensajes para la comunicacion entre todos.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 38 0,1810 18%

Regular 132 0,6286 63%
Aceptable 40 0,1905 19%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.20

Con que frecuencia se usa los celulares o mensajes para la comunicacion entre todos.
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Analisis: De la Tabla 3.20 y Figura 3.20 se observa que, el 63% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia
de uso de celulares o mensajes para la comunicacion entre todos es regular, mientras que,

el 19% refiere que es aceptable y un 18% refiere que es poco.

Discusion: La apreciacion del uso de los celulares para la comunicacion entre
todos es de forma regular, por lo que tiene una aceptacién mayoritaria, lo cual facilita la
comunicacion entre los usuarios, ya que se ha integrado de manera efectiva en la gestion

de la comision de regantes.

44



Tabla 3.21

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comision de regantes.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 19 0,0905 9%

Regular 132 0,6286 63%
Aceptable 59 0,2810 28%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.21

Que tan bueno es el estado actual de los canales de riego de la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 3.21 y Figura 3.21 se observa que, el 63% de los
beneficiarios refiere que el estado actual de los canales de riego es regular, mientras que,
el 28% refiere que es aceptable, y un 9% refiere que es poco. De lo que se concluye que,

la comision de regantes tiene los canales en un estado regular.

Discusion: Los resultados de la Tabla 3.21 y Figura 3.21 muestran que una
mayoria aduce que el estado actual de los canales de riego se encuentra en un estado
regular. Sin embargo, la existencia de un 9% aduce que el canal no se encuentra en un

estado bueno.
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Tabla 3.22

Qué tanto abastece agua a todos los usuarios del sistema de riego de la comision.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 48 0,2286 23%
Aceptable 138 0,6571 66%

Muy aceptable 24 0,1143 11%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.22

Qué tanto abastece agua a todos los usuarios del sistema de riego de la comision.
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Analisis: De la Tabla 3.22 y Figura 3.22 se observa que, el 66% de los
beneficiarios de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refiere que el
abastecimiento de agua a todos los usuarios del sistema de riego es aceptable, el 23%
refiere que es regular, mientras que, el 11% refiere que es muy aceptable. De lo que se

concluye es que la dotacion de recurso hidrico es aceptable.

Discusién: Los resultados muestran una mayoria que se siente conforme ya que

el 66% afirma que, si se abastece el agua, lo que es positivo para la comision de usuarios.
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Tabla 3.23
Con qué frecuencia revisan los problemas en los canales de riego la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 21 0,1000 10%

Regular 153 0,7286 73%
Aceptable 36 0,1714 17%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.23

Representacion grafica de la frecuencia con que se revisan los problemas en los canales de

riego de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.23 y Figura 3.23 se observa que, el 73% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la frecuencia
con la que se revisan los problemas en los canales de riego es regular, el 10% refieren que
poco, mientras que, el 17% refiere que es aceptable. De lo que se concluye que, revisan

los canales de manera regular.
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Tabla 3.24
Con qué frecuencia participacion los usuarios en la inspeccion de los canales de riego de la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 42 0,2000 20%

Regular 154 0,7333 73%
Aceptable 14 0,0667 7%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.24

Distribucion grafica de la frecuencia de participacion de los usuarios en la inspeccion de los

canales en la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.24 y Figura 3.24 se observa que, el 73% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la frecuencia
de participacion de los usuarios en la inspeccion de los canales es regular, el 20% refiere

que poco, mientras que, el 7% refiere que es aceptable.

Discusion: De los resultados muestran en la Tabla .324 y Figura .3.24 se tiene
una participacion mayoritaria regular de un 73% de participacion regular en la inspeccion
de los canales, lo que es positivo para verificar el estado de los canales y tener una buena
dotacién del recurso hidrico, por otro lado, se tiene un 20% que participa poco por lo que

existe cierto desinterés.
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Tabla 3.25

Que tan clara es la forma de medir si el sistema de riego funciona bien en la comision.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 63 0,3000 30%

Regular 118 0,5619 56%
Aceptable 29 0,1381 14%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.25

Que tan clara es la forma de medir si el sistema de riego funciona bien en la comision.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.25 y Figura 3.25 se observa que, el 56% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad
en la forma de medir si el sistema de riego funciona bien es regular, el 30% refiere que es

poco, mientras que, el14% refiere que es aceptable.
Discusion: La apreciacion de la Tabla 3.25 y Figura 3.25 de saber medir si el

sistema de riego funciona de una manera adecuada en un 56% es regular la claridad en

los métodos de evaluacion del sistema de riego lo cual es positivo.
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Tabla 3.26
Con qué frecuencia visitan los expertos externos para inspeccion del sistema de riego a la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 68 0,3238 32%

Poco 133 0,6333 63%

Regular 9 0,0429 4%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.26

Con qué frecuencia visitan los expertos externos para inspeccion del sistema de riego a la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.26 y Figura 3.26 se observa que, 63% de los beneficiarios

de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refiere que la frecuencia de visitas

de los expertos externos para inspeccionar el sistema de riego es poco, un 32% refiere

que muy poco y un 4% refiere que es regular. De lo que se deduce que, los expertos no

realizan inspeccion del sistema de riego.
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Tabla 3.27
Nivel de mejoras que se realizaron en el sistema de riego en los ultimos arios en la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 57 0,2714 27%

Poco 140 0,6667 67%

Regular 13 0,0619 6%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.27

Qué mejoras se realizaron en el sistema de riego en los ultimos anos en la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: Tal como se observa en la Tabla 3.27 y Figura 3.27 el 67% de los
beneficiarios de la comision de regantes refieren que las mejoras realizadas en el sistema
en los tltimos afios son poco, el 27% dice que es muy poco y un 6% refiere que es regular.
De lo que se concluye que, estos ultimos afios no se realizaron muchas mejoras en la

infraestructura de riego.

Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.27 y Figura 3.27 revela una
percepcidon negativa sobre las mejoras por la baja frecuencia en realizar mejoras en el
sistema de riego puede contribuir en algo negativo en la falta de dotacion del recurso

hidrico a los beneficiarios.
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Tabla 3.28
Qué tanto han servido las mejoras para tener mejor riego en la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 17 0,0810 8%

Poco 73 0,3476 35%

Regular 107 0,5095 51%
Aceptable 13 0,0619 6%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.28

Qué tanto han servido las mejoras para tener mejor riego en la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.28 y Figura 3.28 se observa que. El 51% de los
beneficiarios de la comision de regantes refiere que la utilidad de las mejoras para tener
mejor riego es regular, mientras que, el 35% refiere que poco, un 8% refiere que es muy
poco y un 6% refiere que es aceptable. Se concluye que, las mejoras realizadas fueron

regular.

Discusion: Los resultados muestran una percepcion dividia ya que un 51% aduce
que es regular las mejoras realizadas, que si han servido las mejoras para un mejor riego.
Sin embargo, la existencia de un 8% aduciendo que muy poco sirvieron. Por lo tanto, esta
situacion nos indica la necesidad de poder evaluar la efectividad de las mejoras realizadas

en la comision de regantes.
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Tabla 3.29
Qué tan contentos estan con las mejoras hechas en el sistema de riego en la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 20 0,0952 10%

Poco 68 0,3238 32%

Regular 106 0,5048 50%
Aceptable 16 0,0762 8%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.29

Qué tan contento estan con las mejoras hechas en el sistema de riego de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.29 y Figura 3.29 se observa que, la mayoria de los

miembros de la comision de regantes afirma que el 50% de los beneficiarios de la

comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la satisfaccion con las mejoras

hechas en el sistema de riego es regular, el 32% refiere que es poco, un 10% refiere que

es muy poco, mientras que, el 8% refiere que es aceptable.

Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.29 y Figura 3.29 los resultados

muestran una mayoria que se siente contento con las mejoras realizadas, lo que es

positivo, Sin embargo, la existencia de un 10% que muy poco se realizaron las mejoras,

sugiere la necesidad de fortalecer las mejores.
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Tabla 3.30
Con qué claridad se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego en la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 39 0,1857 19%

Poco 84 0,4000 40%

Regular 87 0,4143 41%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.30

Con qué claridad se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego en la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.30 y Figura 3.30 se observa que, el 41% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad
con que se explican las mejoras que se hacen en el sistema de riego es regular, mientras

que, el 40% refieren que poco y un 19% refieren que muy poco.

Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.30 y Figura 3.30 nos muestra una
problemadtica, donde un 40% de los beneficiarios considera que se explica poco las
mejoras que se realizan, asi como un 19% menciona que muy poco. Por tanto, esta
deficiencia que presenta la necesidad de poder implementar, soluciones y estrategias de

comunicacidén mas clara.
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Tabla 3.31

Qué tanto les enserian el uso de las nuevas mejoras del sistema de riego.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 45 0,2143 21%

Poco 95 0,4524 45%

Regular 70 0,3333 33%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.31

Qué tanto les enserianza el uso de las nuevas mejoras del sistema de riego.
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Analisis: De la Tabla 3.31 y Figura 3.31 se observa que, 45% de los beneficiarios
de la comision de regantes refiere que la ensefianza de uso de las nuevas mejoras del
sistema de riego es poco, mientras que el 33% refiere que es regular y un 21% refiere que

€s muy poco.

Discusion: Los resultados de la Tabla 3.31 y Figura 3.31 nos muestran la
existencia de un 45% de beneficiarios considera insuficiente la ensefianza sobre mejoras,
por lo que solo el 33% percibe como regular, lo cual deja como evidencia una brecha

significativa en la ensefianza del uso de las nuevas mejoras del sistema de riego.
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Tabla 3.32

Qué tan claras son las metas cuando se hacen mejoras en la comision de regantes.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 20 0,0952 10%

Poco &3 0,3952 40%

Regular 107 0,5095 51%
Aceptable 0 0,0000 0%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.32

Qué tan claras son las metas cuando se hacen mejoras en la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 3.32 y Figura 3.32 se observa que el 51% de los
beneficiarios de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la claridad
de las metas cuando se hacen mejoras es regular, un 40% refiere que poco y un 10%

refiere que muy poco.
Discusion: Los datos de la Tabla 3.32 y Figura 3.32 muestran una mayoria las

metas son claras cuando se realizan las mejoras. Sin embargo, la existencia de un 3% que

siente muy poco que se realizaron las mejoras.
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Tabla 3.33

Qué tanto evidencian si las mejoras han funcionado adecuadamente en la comision.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 4 0,0190 2%

Poco 48 0,2286 23%

Regular 137 0,6524 65%
Aceptable 21 0,1000 10%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.33

Qué tanto evidencian si las mejoras han funcionado adecuadamente en la comision.
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Analisis: De la Tabla 3.33 y Figura 3.33 se observa que el 65% de los
beneficiarios de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la
comprobacion de las mejoras es regular, un 23% refiere que poco, un 10% refiere que es
aceptable y un 2% refiere que es muy poco. Se concluye que los usuarios de la comision

de regantes evidencian in situ el regular funcionamiento de los sistemas.
Discusion: Los resultados Tabla 3.33 y Figura 3.33 muestran que el 65% de

manera regular tienen una percepcion satisfactoria lo cual es positivo. Sin embargo, la

existencia de un 23% que siente poca mejora en el funcionamiento.
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Tabla 3.34

Nivel de eficacia en la administracion del dinero para el mantenimiento del sistema.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 38 0,1810 18%
Aceptable 98 0,4667 47%

Muy aceptable 74 0,3524 35%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.34

Distribucion grdfica del nivel de la administracion del dinero para el mantenimiento del
sistema en la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: Tal como se observa en la Tabla 3.34 y Figura 3.34 se observa que el
47% de los beneficiarios de la comision de regantes refieren la eficacia en la
administracion del dinero para el mantenimiento del sistema de riego es aceptable,
mientras que el 35% refiere que muy aceptable y un 18% refiere que es regular. Por lo
tanto, se concluye que la comision de regantes tiene una buena administracion de los

recursos recaudados para el mantenimiento del sistema.

Discusion: Los resultados de la Tabla 3.34 y Figura 3.34 muestran una
percepcion positiva de la gestion financiera, por lo tanto, realizando la evaluacion de la
administracion como aceptable por la junta directiva de la comision, lo cual es positivo

para la cohesion y desarrollo de la comision de usuarios.
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Tabla 3.35
Nivel de puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 8 0,0381 4%

Regular 79 0,3762 38%
Aceptable 93 0,4429 44%

Muy aceptable 30 0,1429 14%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.35

Nivel de puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.35 y Figura 3.35 se observa que el 44% de los
beneficiarios de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la
puntualidad en el cobro de las cuotas para el mantenimiento del sistema es aceptable,
mientras que el 38% refiere que regular, un 14% refiere que es muy aceptable y un 4%
refiere que es poco. Se concluye que gran parte de los beneficiarios de la comision de
regantes cumple puntualmente con las cuotas. Pertinencia del gasto del dinero recaudado

para las mejoras.
Discusion: Los resultados de la Tabla 3.35 y Figura 3.35 muestran una gestion

moderadamente eficiente teniendo como resultado un 44% aceptable y 14% muy

aceptable, lo cual es positivo para el desarrollo de la comision de usuarios.
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Tabla 3.36

Pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras de la comision de regantes.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 49 0,2333 24%
Aceptable 74 0,3524 35%

Muy aceptable 87 0,4143 41%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.36

Pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras en la comision de regantes.
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Analisis: De la Tabla 3.36 y Figura 3.36 se observa que el 41% de los
beneficiarios de la comision de regantes de Pisccoccocha Ccarapa refieren que la
pertinencia del gasto del dinero recaudado para las mejoras es muy aceptable, un 35%

refiere que aceptable y un 24% refiere que es regular.
Discusion: Los resultados Tabla 3.36 y Figura 3.36 muestran una mayoria muy

aceptable del dinero recaudado, lo que es positivo para la comision de regantes, ya que

ello contribuye en las mejoras.
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Tabla 3.37

Cantidad de materiales y herramientas para mantener el sistema de la comision de regantes.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 37 0,1762 18%

Regular 144 0,6857 69%
Aceptable 29 0,1381 14%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.37

Cantidad de materiales y herramientas para mantener el sistema de la comision.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.37 y la Figura 3.37 se observa que el 69% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la cantidad
de materiales y herramientas para mantener el sistema es regular, el 18% refiere que poco,
mientras que el 14% refiere que es aceptable. Se concluye que los beneficiarios de la

comision de regantes cuentan con herramientas.

Discusion: Los resultados Tabla 3.37 y la Figura 3.37 muestran una deficiencia
en la provision de herramientas ya que el 69% es de manera regular y un 18% poco, por
otro lado, solo el 14% de los beneficiarios considera de manera aceptable la provision de

materiales y herramientas con las cuales cuentan los usuarios de la comision de regantes.
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Tabla 3.38
Organizacion de los trabajos de mantenimiento en la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 0 0,0000 0%

Regular 75 0,3571 36%
Aceptable 108 0,5143 51%

Muy aceptable 27 0,1286 13%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.38

Organizacion de los trabajos de mantenimiento en la comision de regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.38 y Figura 3.38 se observa que el 51% de los
beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que la
organizacion de los trabajos de mantenimiento es aceptable, un 36% refiere que regular,

mientras que el 13% refiere que es muy aceptable.
Discusion: Los resultados Tabla 3.38 y Figura 3.38 muestran una mayoria, lo

cual es positivo, ya que cumplen con el mantenimiento de las diferentes infraestructuras

hidraulicas que tiene la comision.
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Tabla 3.39
Apoyo que reciben de las autoridades para la mejora del sistema de la comision de regantes

Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 56 0,2667 27%

Poco 129 0,6143 61%

Regular 16 0,0762 8%
Aceptable 9 0,0429 4%

Muy aceptable 0 0,0000 0%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.39

Distribucion grafica del apoyo que reciben de las autoridades para la mejora del sistema.
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CATEGORIA

Analisis: De la Tabla 3.39 y Figura 3.39 se observa que el 61% de los

beneficiarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa refieren que el apoyo que

reciben de las autoridades para la mejora del sistema es poco, un 27% refiere que muy

poco, un 8% refiere que es regular y un 4% refiere que es aceptable. Se concluye que los

beneficiarios de la comision no reciben apoyo por parte de las autoridades.

Discusion: De los resultados de la Tabla 3.39 y Figura 3.39 podemos observar

que se tiene un 61% siente que no reciben apoyo por parte de las autoridades, lo cual

sugiere la necesidad de optar por estrategias para poder fortalecer el sentido de

pertenencia entre los miembros y las autoridades.
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Tabla 3.40
Nivel de efectividad de distribucion de los recursos entre todos los usuarios de la comision de

regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Muy poco 0 0,0000 0%

Poco 8 0,0381 4%

Regular 76 0,3619 36%
Aceptable 105 0,5000 50%

Muy aceptable 21 0,1000 10%

Total 210 1,0000 100%

Figura 3.40

Representacion grdfica del nivel de efectividad de distribucion de los recursos entre todos los

usuarios de la comision de regantes Pisccoccocha Ccarapa, Huanta.
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Analisis: De la Tabla 3.40 y Figura 3.40 se observa que el 50% de los
encuestados refieren que la efectividad de distribucion de los recursos entre todos los
usuarios es aceptable, un 36% refiere que regular, un 10% refiere que es muy aceptable y
un 4% refiere que es poco. Se concluye que los recursos hidricos son bien distribuidos

entre los beneficiarios de la comision.
Discusion: Asimismo, los datos de la Tabla 3.40 y Figura 3.40 revelan que el

50% considera muy aceptable la distribucion de los recursos y el 36% considera regular.

No obstante, la existencia de un 4% con bajo orgullo indica poco.
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3.2. Analisis inferencial de los resultados

Tabla 3.41

Contingencia de las variables Cultura organizativa con la Gestion de la mejora.

5%

2% 12%

14% 44% 3% 61%
1% 21% 5% 27%
20% 70% 10% 100%

Analisis: De la Tabla 3.41 se pudo determinar que, del total de los encuestados,
del nivel bajo de la cultura organizativa, un 5% de la gestion de la mejora se encuentra en
el nivel bajo, un 5% en el nivel medio y un 2% en el nivel alto. Del nivel medio de la
cultura organizativa, un 14% de la gestion de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un
44% en el nivel medio y un 3% en el nivel alto. Del nivel alto de la cultura organizativa,
un 1% de la gestion de la mejora se encuentra en el nivel bajo, un 21% en el nivel medio

y un 5% en el nivel alto.

Prueba de hipotesis general

Hi: La cultura organizativa tiene una relacion significativa con la gestion de la
mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa,
en el tramo Runguyocc Huanta, 2024.

Ho: La cultura organizativa no tiene una relacion significativa con la gestion de la
mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa,
en el tramo Runguyocc Huanta, 2024.

Nivel de significancia (a): 5 %

Intervalo de confianza (1-a): 95 %

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipotesis nula es cierta.
Regla de decision
Si X2 > X2cyit, se rechaza Ho y aceptamos H;

Si X2 < X?csit, Se acepta Ho
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Estadistica de prueba

k 2
X2 — z :(Oi_Ei)

. E;

i=1

X? = 24,513
gl=0-1)(c—-1)
Valor critico =4; a = 0,05

X’(1—a),r—1(c—1) =9,488

Analisis: Se rechaza la hipotesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado (24,513),
es mayor al valor critico (9,488). Existe asociacion entre las variables Cultura

Organizativa con la Gestion de la Mejora.

Tabla 3.42

Contingencia de los valores con las creencias compartidos con la Gestion de la Mejora.

14% 10% 27%

17% 50% 0% 67%
0% 6% 0% 6%
20% 70% 10% 100%

Analisis: De la Tabla 3.42 se pudo determinar que, del total de los encuestados,
del nivel bajo de los valores y creencias, un 3% de la gestion de la mejora se encuentra
en el nivel bajo, un 14% en el nivel medio y un 10% en el nivel alto. Del nivel medio de
ellos valores y creencias, un 17% de la gestion de la mejora se encuentra en el nivel bajo,
un 50% en el nivel medio. Del nivel alto de los valores y creencias, un 6% de la gestion

de la mejora se encuentra en el nivel medio.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Los valores con las creencias compartidos se relacionan significativamente
con la gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Ho: Los valores con las creencias compartidos no se relaciona significativamente
con la gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes

Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.
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Nivel de significancia (a): 5 %
Intervalo de confianza (1-a): 95 %
p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipdtesis nula es cierta.

Regla de decision
Si X? > X?crit, se rechaza Ho y aceptamos Hi

Si X? < X?ciit, Se acepta Ho

Estadistica de prueba

k

X2 = Z (0, - Ep?
. E;
i=1

X? = 58,987
gl=0-1)(c-1)
Valor critico =4; a = 0,05

X?’(1—a),(r—1)(c—1) =9,488

Analisis: Se rechaza la hipotesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado
(58,987), es mayor al valor critico (9,488). Existe asociacion entre la dimension valores

con creencias compartidas con la Gestion de la Mejora.

Tabla 3.43

Contingencia nivel de cumplimiento de las normas con la mejora de la infraestructura de riego.

0%

3% 1% 4%

19% 46% 4% 69%
1% 21% 5% 27%
20% 70% 10% 100%

Analisis: De la Tabla 3.43 se pudo determinar que, del total de los encuestados,
del nivel bajo del nivel de cumplimiento de las normas, un 3% de la gestion de la mejora
se encuentra en el nivel medio, un 1% en el nivel alto. Del nivel medio del nivel de

cumplimiento de las normas, un 19% de la mejora de la infraestructura de riego se
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encuentra en el nivel bajo, un 46% en el nivel medio y un 4% en el nivel alto. Del nivel
alto del nivel de cumplimiento de las normas, un 1% de la mejora de la infraestructura de

riego se encuentra en el nivel bajo, un 21% en el nivel medio y un 5% en el nivel alto.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: La relacion entre el nivel de cumplimiento de las normas se relacionan
significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Ho: La relacion entre el nivel de cumplimiento de las normas no se relacionan
significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Nivel de significancia (a): 5 %

Intervalo de confianza (1-a): 95 %

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o mas extremo que el

observado, asumiendo que la hipdtesis nula es cierta.

Regla de decision:
Si X2 > X%, se rechaza Hoy aceptamos H;

Si X? < X?ciit, Se acepta Ho

Estadistica de prueba

k
X2 = 2 (0; - E;)?
E;
i=1

X2 =29,100

gl=(0-1(c-1)

Valor critico =4; a = 0,05
X’(1-a),(r—1)(c—1)=9488

Analisis: Se rechaza la hipdtesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado

(29,100), es mayor al valor critico (9,488). Existe asociacion entre el nivel de

cumplimiento de las normas con la Mejora de infraestructura de riego.
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Tabla 3.44

Contingencia eficacia de la comunicacion interna con la gestion de la mejora.

1% 1% 2%

17% 50% 0% 67%
3% 19% 9% 31%
20% 70% 10% 100%

Analisis: De la Tabla 44 se pudo determinar que, del total de los encuestados, 1%
del nivel medio de la mejora de la infraestructura de riego se encuentra del nivel medio,
1% del nivel de la mejora de infraestructura de riego, de la comunicacion interna, un 17%
de la mejora de la infraestructura de riego se encuentra en el nivel bajo, un 50% en el
nivel medio. Del nivel alto de la comunicacioén interna, un 3% de la mejora de la
infraestructura de riego se encuentra en el nivel bajo, un 19% en el nivel medio y un 9%

en el nivel alto.

Prueba de hipétesis especifica 3
Hi: La relacion entre la eficacia de la comunicacion interna se relaciona
significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.
Ho: La relacion entre la eficacia de la comunicacion interna no se relaciona
significativamente con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.
Nivel de significancia (a): 5 %
Intervalo de confianza (1-a): 95 %

p-valor: Es la probabilidad de obtener un resultado igual o més extremo que el

observado, asumiendo que la hip6tesis nula es cierta.
Regla de decision

Si X2 > X?yit, se rechaza Hoy aceptamos H;

Si X? < X?crit, Se acepta Ho
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Estadistica de prueba

k 2
XZ — (Ol - El)
Z E;
i=1

X? = 45,191
gl=0-1)(c—-1)
Valor critico=4 ; a = 0,05

X’(1—a),r—1(c—1) =9,488

Analisis: Se rechaza la hipotesis nula, debido a que el chi cuadrado calculado
(45,195), es mayor al valor critico (9,488). Existe asociacion entre la eficacia de la

comunicacion interna con la mejora de la infraestructura de riego.

3.3. Discusiones
El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion de la cultura
organizativa con la gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc Huanta, 2024.

Con un valor chi cuadrado calculado (24,513) superior al valor critico (9,488),
rechazdndose la hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, se determind la
existencia de una relacion entre las variables cultura organizativa con la gestion de la
mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo

de confianza del 95%.

El primer objetivo planteado fue determinar la relacion de los valores con las
creencias compartidos con la gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la

Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Con un valor chi cuadrado calculado (58,987) superior al valor critico (9,488),
rechazandose la hipodtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, se determind la
existencia de una relacion entre la dimension valores con las creencias compartidos con
la gestion de la mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5%

y un intervalo de confianza del 95%.
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El segundo objetivo planteado fue determinar la relacion entre el nivel de
cumplimiento de las normas con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision

de Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Con un valor chi cuadrado calculado (29,100) superior al valor critico (9,488),
rechazdndose la hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, se determind la
existencia de una relacion entre la dimension nivel de cumplimiento de las normas con la
mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo

de confianza del 95%.

El tercer objetivo planteado fue determinar la relacion entre la eficacia de la
comunicacion interna con la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de

Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

Con un valor chi cuadrado calculado (45,191) superior al valor critico (9,488),
rechazdndose la hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, se determind la
existencia de una relacion entre la dimension eficacia de la comunicacion interna con la
mejora de la infraestructura de riego. El nivel de significancia fue del 5% y un intervalo

de confianza del 95%.

La influencia de valores como la percepcion de propiedad sobre el sistema de
riego y el cumplimiento de normas colectivas coincide con los hallazgos de Gum'a (2003)
en Etiopia, donde la falta de compromiso con el mantenimiento de infraestructura se
vinculd a conflictos por distribucion de agua y débil aplicacion de reglas
comunitarias. Este paralelo sugiere que, independientemente del contexto geografico, la
cohesion cultural es un predictor clave de la sostenibilidad de sistemas de riego. El estudio
de Blumberg et al. (2022) en Colorado demostr6 que cambios en las creencias sobre
escasez hidrica incrementaron en 11% la adopcion de tecnologias eficientes. Esto
refuerza el hallazgo de la tesis, ya que evidencia que las percepciones compartidas (como
la valoracion del recurso) impulsan acciones concretas de mejora infraestructural. La
investigacion de Kulkarni y Tyagi (2013) sobre gestion participativa destaca que culturas
cooperativas mejoran la eficiencia en mantenimiento de canales, un resultado congruente
con el rol de la Comision de Regantes analizada. Ademas, el estudio en la cuenca del Rio

Amarillo (China) revelé que el apoyo organizacional (ej. capacitacion) aumenta la
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disposicion a adoptar tecnologias de riego, mediado por mecanismos como
estandarizacion de practicas, lo cual respalda la importancia de valores institucionales

documentada en la Comision de regantes de la presente investigacion.

Mientras que Gum'a y Kulkarni enfatizan aspectos culturales "tradicionales", el
caso de Pisccoccocha Ccarapa integra también elementos de gobernanza moderna (ej.
estructura organizativa formalizada). Esto sugiere que la combinaciéon de valores
comunitarios arraigados con mecanismos institucionales claros podria optimizar
resultados, una hipotesis que merece exploracion en futuras investigaciones

comparativas.
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CONCLUSIONES

El estudio evidencid una correlacion significativa entre la cultura organizativa y la gestion

de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisiéon de Regantes Pisccoccocha

Ccarapa, Huanta — 2024, respaldando la hipotesis alternativa planteada.

1.

Se identificé que los valores y creencias compartidos y la gestion de la mejora de la
infraestructura de riego, se reveld una correlacion entre las mismas como lo muestra
el coeficiente de correlacion chi cuadrado calculado, el cual resulta superior al valor
critico. Esto apoya la hipdtesis alterna del presente trabajo de investigacion, el cual
sugiere la conexion entre la dimension y la variable de estudio, promoviendo una
mayor organizacion y compromiso colectivo.

Se determiné que el cumplimiento de normas y la mejora de la infraestructura de
riego dentro de la organizacion, se reveld una correlacion entre las mismas como lo
muestra el coeficiente de correlacion chi cuadrado calculado, el cual resulta superior
al valor critico. Esto apoya la hipotesis alterna del presente trabajo de investigacion,
el cual sugiere la conexion entre la dimension y la variable de estudio, lo cual
fortalece los procesos internos.

Se concluyd que una comunicacion interna eficaz, se tiene una correlacion entre las
mismas como lo muestra el coeficiente de correlacion chi cuadrado calculado, el cual
resulta superior al valor critico. Esto apoya la hipoétesis alterna del presente trabajo
de investigacion, lo cual contribuye de manera significativa a la planificacion y
ejecucion de mejoras en la infraestructura, al facilitar la coordinacion entre los

miembros lo cual sugiere la conexion entre la dimension y la variable de estudio.



RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion que fomenten la identidad colectiva y la
responsabilidad compartida entre los regantes, alineados con las practicas exitosas en
gestion comunitaria.

Incentivar la participacion activa de los usuarios en la toma de decisiones y en la
planificacion de mejoras infraestructurales, aprovechando la estructura organizativa
existente en las Comisiones de Regantes.

Ofrecer capacitaciones especificas sobre cumplimiento de normas técnicas y legales
para los directivos y técnicos de las Comisiones de Regantes, mejorando la eficiencia
operativa y la sostenibilidad del sistema.

Consolidar la estructura organizativa de las Comisiones de Regantes mediante la
definicion clara de roles y responsabilidades, asi como la implementacion de sistemas
de monitoreo y evaluacion del cumplimiento normativo.

Establecer sistemas de comunicacion efectivos entre los miembros de la Comision y
los usuarios, facilitando el intercambio de informacion y la coordinacion para la
mejora continua de la infraestructura de riego.

Promover la inversion privada en infraestructura de riego a través de incentivos

fiscales y capacitacion para los regantes, como se sugiere en el contexto peruano.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Valoracion de la Cultura organizativa y gestion de la mejora de la infraestructura de riego en la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa,

Huanta, 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de Investigacion: aplicativa

(Cudl es la relacion de la cultura
organizativa con la gestion de la
mejora de la infraestructura de
riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc, Huanta, 2024?
Problemas especificos

(Cuaél es la relacion de los valores
y creencias compartidos con la
gestion de la mejora de la
infraestructura de riego en la
Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccearapa, en el tramo
Runguyocc, Huanta, 2024?

(Cuadl es la relacion entre el nivel
de cumplimiento de las normas
con la mejora de la infraestructura
de riego en la Comisién de
Regantes Pisccoccocha Ccarapa,
en el tramo Runguyocc, Huanta,
2024?

(Cual es la relacion entre la
eficacia de la comunicacion
interna con la mejora de la
infraestructura de riego en la
Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc Huanta, 20247

Determinar la relacion de la cultura
organizativa con la gestion de la
mejora de la infraestructura de riego
en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc Huanta, 2024.
Objetivos especificos
- Determinar la relacion de los
valores con las creencias
compartidos con la gestion de la
mejora de la infraestructura de
riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el
tramo Runguyocc , Huanta, 2024.
- Determinar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de las
normas con la mejora de la
infraestructura de riego en la
Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el
tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

- Determinar la relacion entre la

eficacia de la comunicacion
interna con la mejora de la
infraestructura de riego en la
Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el
tramo Runguyocc, Huanta, 2024.

La cultura organizativa tiene una
relacion significativa con la gestion
de la mejora de la infraestructura de
riego en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc Huanta, 2024.

Hipétesis especifica

Los wvalores con creencias
compartidos se relacionan
significativamente con la gestion de
la mejora de la infraestructura de
riego en la Comisiéon de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc, Huanta, 2024.

La relacion entre el nivel de
cumplimiento de las normas se
relaciona significativamente con la
mejora de la infraestructura de riego
en la Comision de Regantes
Pisccoccocha Ccarapa, en el tramo
Runguyocc, Huanta, 2024.

La relacion entre la eficacia de la
comunicacion interna se relaciona
significativamente con la mejora de
la infraestructura de riego en la
Comision de Regantes Pisccoccocha
Ccarapa, en el tramo Runguyocc,
Huanta, 2024.

las

X: Cultura organizativa.

Dimension

X1: Valores y creencias.
X2: Normativa.
X3:
organizacional.

Comunicacion

Variable
Y: Gestion de la mejora de la
infraestructura de riego

Dimension

Y1: Evaluacion de la
infraestructura.

Y2: Implementacion de mejoras.
Y 3: Gestion de recursos.

Enfoque: cuantitativo.
Diseiio de
Descriptivo,
correlacional.
Nivel de investigacion: correlacional.
Area de estudio: Distrito de Huanta.
Poblaciéon: La poblacion estara
integrada por la Comision de
Regantes Pisccoccocha Ccarapa, en el
tramo Runguyoce, el cual
corresponde a 460 usuarios.
Muestra: Para la determinacion de la
muestra se desarrollara en base al
muestreo probabilistico haciendo uso
de las ecuaciones correspondientes.
Método e  instrumento de
recoleccion de dato:

Método: Encuesta

investigacion:
de corte transversal,

Instrumento: Cuestionario
estructurado.

Aspectos Eticos:

-Se aplicard el consentimiento
informado

- Confidencialidad
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Anexo 2. Formulario de escala de valoracion de las variables

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRICOLA
CUESTIONARIO

Cuestionario de la variable cultura organizativa

ESCALA DE VALORACION
;/(I) ?(; Poco Regular | Aceptable Aclg/rl)ltla}ulble
1 2 3 4 5
MP P R A MA
o . MP P R A MA
Ne. Items 1 ) 3 2 5
DIMENSION: VALORES Y CREENCIAS
1 (Qué tanto comparten las mismas costumbres y
forma de pensar los usuarios de la comision?
5 (Qué tan orgulloso se siente de pertenecer a la
comision de regantes?
3 (En qué medida las costumbres de la comision
ayudan a tomar mejores decisiones?
4 (Qué tan seguido se hacen reuniones para
recordar las buenas costumbres de la comision?
5 (Qué tanto les enseflan sobre las buenas
costumbres de la comision?
6 (Qué tanto se valoran las opiniones de los
usuarios en la comision?
DIMENSION: NORMATIVA
7 (Qué tanto cumplen los usuarios con las reglas de
la comision?
3 (Qué tan claras son las reglas de la comision para
todos?
9 (Qué tan efectivas son las formas de hacer
cumplir las reglas?
10 (Qué tan seguido les explican las reglas de la
comision?
11 (Qué tanta oportunidad tienen los usuarios para
sugerir cambios en las reglas?
12 (Qué tan justos son las sanciones cuando alguien
no cumple las reglas?
13 (Qué tan seguido se actualizan las reglas cuando
es necesario?
DIMENSION: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
14 (Qué tan féc1:1 es comunicarse con los dirigentes
y otros usuarios?
15 (Qué tan oportuno les avisan sobre las cosas
importantes?
16 (Qué tan buenas son las formas de compartir
ideas entre todos?
17 (Qué tanta confianza siente para dar sus
opiniones?
13 (Qué tan seguido hacen reuniones para tratar
temas importantes?
19 (Qué tanto les orientan sobre como mejorar su
trabajo en la comision?
20 (Qué tanto usan celulares o mensajes para
comunicarse entre todos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRICOLA
CUESTIONARIO

Cuestionario de la variable Gestion de 1a Mejora de la Infraestructura de Riego

ESCALA DE VALORACION
}1:/([) 1(1:}(; Poco Regular | Aceptable ACI;/Il)ltlgble
1 2 3 4 5
MP P R A MA
No. items MP P R A MA
1 2 3 4 5
DIMENSION: EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
1 (Qué tan bueno es el estado actual de los canales
de riego?
5 (Qué tanto abastece el agua a todos los usuarios
del sistema de riego?
3 (Qué tan seguido revisan los problemas en los
canales de riego?
4 (Qué tanto participan los usuarios en la revision
de los canales?
5 (Qué tan clara es la forma de medir si el sistema
de riego funciona bien?
6 (Qué tan seguido vienen expertos externos a
revisar el sistema de riego?
DIMENSION: IMPLEMETACION DE MEJORAS
7 (Qué tantas mejoras se han hecho en el sistema de
riego en los ultimos aflos?
3 (Qué tanto han servido las mejoras para tener
mejor riego?
9 (Qué tan contentos estan con las mejoras hechas
en el sistema?
10 (Qué tan bien les explican las mejoras que se
hacen en el sistema?
11 g,Qué tanto les ensefian a usar las nuevas mejoras
del sistema?
12 g,Qgé tan claras son las metas cuando se hacen
mejoras?
13 (Qué tanto comprueban si las mejoras han
funcionado bien?
DIMENSION: GESTION DE RECURSOS
14 (Qué tan bien se administra el dinero para el
mantenimiento del sistema?
15 (Qué tan puntual es el cobro de las cuotas para el
mantenimiento?
16 (Qué tan bien se usa el dinero recaudado en las
mejoras?
17 (Qué tanto material y herramientas tienen para
mantener el sistema?
18 (Qué tan bien organizados estan los trabajos de
mantenimiento?
19 (Qué tanto apoyo reciben de las autoridades para
mejorar el sistema?
20 (Qué tan bien se distribuyen los recursos entre
todos los usuarios?
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Cuestionario de la variable cultura organizativa

ESCALA DE VALORACION
Muy Muy
P Regul Aceptabl
Poco 0co cgwiar | Accptabie Aceptable
1 2 3 4 5
MP P R A MA
. MP P R A MA
No. Items Total
1 2 3 4 5
DIMENSION: VALORES Y CREENCIAS
| (Qué tanto comparten las mismas costumbres 25 1 104 49
forma de pensar los usuarios de la comision? 210
y p
) @Quf.: t.a}n orgulloso se siente de pertenecer a la 7 7 9 41
comision de regantes? 210
3 (En qué medida las.costumb.re.s de la comision 34 20 96
ayudan a tomar mejores decisiones? 210
(Qué tan seguido se hacen reuniones para
4 |recordar las buenas costumbres de la| 40 88 72 10
comision? 210
,Qué tanto 1 i 1
5 (Qué tanto les ense.n.a'n sobre las buenas 43 125 2% 1
costumbres de la comision? 210
6 g,Que. tanto se val.orzrm las opiniones de los 29 132 49
usuarios en la comision? 210
DIMENSION: NORMATIVA
7 ({Qué tant(.) f:}lmplen los usuarios con las reglas | 3 128 53
de la comision? 210
g (Qué tan claras son las reglas de la comision 15 121 54
para todos? 210
,Qué fecti las fc h
9 ;Qué .tan efectivas son las formas de hacer 30 133 47
cumplir las reglas? 210
10 @Quf.': Fa’tn seguido les explican las reglas de la 14 52 o 56 |
comision? 210
1 (Qué tanta oportunidad tienen los usuarios 10 116 24
para sugerir cambios en las reglas? 210
. A o 1 1
12 (JQu? tan justos son las sanciones cuando 8 16 129 37
alguien no cumple las reglas? 210
13 (Qué tan seguid(.) se actualizan las reglas 59 124 27
cuando es necesario? 210
DIMENSION: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
14 ‘.’de tan facil es c.omunlcarse con los 1 7 108 29
dirigentes y otros usuarios? 210
15 '(’,Que tan oportuno les avisan sobre las cosas 29 17 64
importantes? 210
Qué tan buenas son las formas de compartir
16 |¢ 5 115 76 14
ideas entre todos? 210
17 g)Qﬁueﬁ: tanta confianza siente para dar sus 1 112 66
opiniones? 210
18 (Qué t.an seguido hacen reuniones para tratar 3 37 124 46
temas importantes? 210
19 g)Queh tanto les 0r1.er.1t’an sobre como mejorar su 1 103 54 1
trabajo en la comision? 210
20 (Qué t.anto usan celulares o mensajes para 13 132 40
comunicarse entre todos? 210
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Cuestionario de la variable Gestion de 1a Mejora de la Infraestructura de Riego

ESCALA DE VALORACION
Muy Muy
P Regular | Aceptabl
Poco 0co cgwiar | Accptabie Aceptable
1 2 3 4 5
MP P R A MA
z MP P R A MA
No. Items Total
1 2 3 4 5
DIMENSION: EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
| (Qué tan b.ueno es el estado actual de los 19 132 59
canales de riego? 210
;Qué tanto abastece el agua a todos los
2 [ . : 48 138 24
usuarios del sistema de riego? 210
3 (Qué tan seguldo revisan los problemas en los 21 153 16
canales de riego? 210
4 g,thle_ , tanto participan los usuarios en la 4 154 14
revision de los canales? 210
,Qué tan clara es la forma de medir si el
5 1¢ : L 63 118 29
sistema de riego funciona bien? 210
6 [,Ql.le tan s.eguldo VlSTlCIl expertos externos a 68 133 9
revisar el sistema de riego? 210
DIMENSION: IMPLEMETACION DE MEJORAS
7 [,Qu.e tantas mejror?ls se hain hecho en el sistema 57 140 13
de riego en los ultimos afos? 210
g [)Ql.lé ta.nto han servido las mejoras para tener 17 7 107 13
mejor riego? 210
;Qué tan contentos estdn con las mejoras
9 |¢ ) 20 68 106 16
hechas en el sistema? 210
10 (Qué tan bleP les explican las mejoras que se 19 %4 27
hacen en el sistema? 210
T [,Ql.lé tanto lhes enseflan a usar las nuevas 45 95 70
mejoras del sistema? 210
12 [)Ql:le tan claras son las metas cuando se hacen 20 %3 107
mejoras? 210
,Qué tanto comprueban si las mejoras han
13 |¢ 4 48 137 21
funcionado bien? 210
DIMENSION: GESTION DE RECURSOS
14 (Qué ta'n l.alen se adTmmstra el dinero para el 13 08 74
mantenimiento del sistema? 210
,Qué lesel 1
15 (Qué tan 1.)un.tua es el cobro de las cuotas para g 79 93 30
el mantenimiento? 210
16 g)Ql}e tan bien se usa el dinero recaudado en las 49 74 g7
mejoras? 210
17 (Qué tanto mz.lterlal y herramientas tienen para 37 144 29
mantener el sistema? 210
18 (Qué tan l.ne.n organizados estan los trabajos 75 108 27
de mantenimiento? 210
,Qué tanto apoyo reciben de las autoridades
19 |°© : ) 56 129 16 9
para mejorar el sistema? 210
20 (Qué tan bien s'e distribuyen los recursos entre g 76 105 21
todos los usuarios? 210
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“Valoracion de la Cultura organizativa y gestion de la mejora de la infraestructura de riego
en la Comision de Regantes Pisceoccocha Cearapa. Huanta, 20247

Cuestionario de la variable cultura organizativa

ESCALA DE VALORACION
Muy Poco Poco Regular Aceptable Muy Aceptable
1 2 I 3 4 5
MP P | R A MA
No. i MP | P R A | MA
. Items 1 2 3 a [ 5
DIMENSION: VALORES Y CREENCIAS
4 Que tarto comparten las mismas costumbres y forma | .
e pensar los usuarios de la comision? ‘ x \
= .Que tan orgulloso se siente de pertenecer a la
© __comusién de regantes? X i
3 (En qué mecica !as costumbres de la comision ayudan ‘ ‘
= 2 tomar mejores decisiones? X I
s . Qué tan seguide se hacen reuniones para recordar < |
las buenas costumbres de la comision? I
= . Que taric les ensenan sobre las buenas costumbres % "
= de la comisién? |
= . Qué tzrio se valoran las opiniones de los usuarios en 5( ‘
S la comusion?
DIMENSION: NORMATIVA
a5 . Que tanto cumplen los usuarios con las reglas de la . ' <
) comisién?
g LQué tan ciaras son las reglas de la comision para >< .
todcs? _
»  Qué tan efectivas son las formas de hacer cumplir las X ’
N reclzs?
. ,Qué tzn seguido les explican las reglas de la X i
T comisién? | -
» ¢ Qué 1znta cportunidad tienen los usuarios para D% ‘|
sugenr cambios en las reglas? |
2 . Qué tan justos son los castigos cuando alguien no ><
' cumgie las reglas? | 5
2 (Qué tan seguido se actualizan las reglas cuando es Y ]
“ | necesario? |
DIMENSION: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
12 . Qué tan facil es comunicarse con los dirigentes y otros [ « |
usuarics? |
.. (Qué tan oporiunc les avisan sobre las cosas ‘ 4
"~ )mportantes?
" . Qué tan buenas son las formas de compartir ideas Y ‘
* | entre todos? L !
17 (Qué tanta confianza siente para dar sus opiniones? VY ‘
18 . Qué tan seguido hacen reuniones para tratar temas < 1‘
imponantes”?
19 . Qué tanto les orentan sobre como mejorar su trabajo ‘ Y |
S | enla comision? 1 = |
20 (Qué tanto usan celulares 0 mensajes para X |
| comunicarse entre todos? £ |

84



Cuestionario de la variable Gestion de la Mejora de la Infraestructura de Riego

ESCALA DE VALORACION
Muy Poco | Poco Regular Aceptable | Muy Aceptable
| 1 | 2 3 4 1 5
______MpP ; P S A ‘ MA
i MP P R A MA
— M e 1] 2 | 3] 4 5
DIMENSION: EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
: ¢Que tan bueno es el estado actual de los canales de
rego? X

" ¢ Qué tanto abastece el agua a todos los usuarios del

N sistema de nego? X

3 ¢Qué tan seguido revisan los problemas en los

canales de riego? e

P ¢ Qué tanto participan los usuarios en la revision de

los canales? 7(
5 ¢ Qué tan clara es la forma de medir si el sistema de
riego funcicna bien? X
5 . Qué tan seguido vienen expertos externos a revisar ¢
| el sistema de riego?
DIMENSION: IMPLEMETACION DE MEJORAS
- | ¢(Qué tantas mejoras se han hecho en el sistema de
| nego en los Ultimos anos? >
~ ¢ Qué tanto han servido las mejoras para tener mejor
& | riego? <
c " . Qué tan contentos estan con las mejoras hechas en el
| sistema? <
10 " . Qué tan bien les explican las mejoras que se hacen
[ en el sistema? x
ﬁ1 . Queé tanto les ensenan a usar las nuevas mejoras del .
« sistema?

12 ¢(Qué tan claras son las metas cuando se hacen - .

mejoras”?
; 13 ¢ Qué tanto comprueban si las mejoras han funcionado Y
1 bien? | &
"DIMENSION: GESTION DE RECURSOS
[ 4 | ¢Qué tan bien se administra el dinero para el 2
| 3 mantenimiento del sistema?

15 .Qué tan puntual es el cobro de las cuotas para el 5
mantenimiento? :
¢Qué tan bien se usa el dinero recaudado en las {

18 mejoras? ,

17 ¢Qué tanto material y herramientas tienen para X
mantener el sistema?

.Qué tan bien organizados estan los trabajos de <

8 | mantenimiento? l
¢ Qué tanto apoyo reciben de las autoridades para I

9 mejorar el sistema? X |

20 ¢ Qué tan bien se distribuyen los recursos entre todos I
los usuarios? ‘X
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Anexo 3. Informe de opinion de expertos sobre la validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRICOLA

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Investigacién: Valoracién de la Cultura organizativa y gestién de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisién de Regantes Pisccoccocha  Cearapa,
Huanta, 2024.
Nombre de los instrumentos motive de la evaluacién: Cuestionario sobre Cultura organizativa y gestidn de la mejora de infraestructura de riego

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Defidente Baja Regular Bueno Muy Bueno
Indicadores Criterios 0 6| 11| 16| 21| 26| 31| 36| 41| 46| S1| 56/ 61| 66| 71| 76| 81| 85 91| 96
5 10| 15| 20[ 25| 30| 35 40| 45 S0 55| 60| 65 70| 75| 80| 85| 90/ 95| 100

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje propio RS

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables Bgs

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencla pedagégica B85

4. ORGANIZACION  [Existe una organizacion ldgica 845

5. SUFICIENTE Comprende los aspectos en cantidad y calidad 85

6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar losindicadores g5

7. CONSISTENCIA  |Basado en aspectos tedrios cientificos £5

8. COHERENCIA Entre los ftems ¢ indicadores 85
9.METODOLOGIA La estrategia responde a1 propdsito de la investigaciin £s

10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion g5

) PROMEDIO DE VALORACION: | gs y,] -

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b} Baja <) Regular d} Bueno @Muv Bueno

Nombres y Apellidos DONATD  Tomaied OBeeEOCHL lon:: 28263463

Titulo Profesional TG AGeONOMO

Espaclalidad AGPOWNOMIA

Grado Académico INGeNICRIA AgeonO TULR

Fecha:... 2. /03 1. 2024
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Informe de opinion de expertos sobre la validacién de instrumentos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRICOLA
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
Titulo de Investigacién: Valoracion de la Cultura organizativa y gestién de la mejora de la infraestructura de riego en la Comisién de Regantes Pisccoccocha  Cearapa,

Huanta, 2024.

Nombre de los instrumentos motive de la evaluacién: Cuestionario sobre Cultura organizativa y gestién de la mejora de infraestructura de riego
ASPECTOS DE LA VALIDACIGN

Defldente Baja Regular Bueno Muy Bueno

Indicadores Criterios 1] 6| 11| 16| 21| 26| 31| 36| 41| 46/ 51| s8] 61| 66 71| 78| 81| 8s o1

5 10 15 20 25 g 35 40 45 50 55 60 65 70 75 30 a5 a0 95
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje propio 8o
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables o
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica 8o
4, ORGANIZACION  |Existe una organizacién légica g
S. SUFICIENTE Comprende los aspectos en cantidad y calidad go
6. INTENCIQONALIDAD |Adecuado para valorar los indicadores 7€
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrios cientificos go
8. COHERENCIA Entre los ftems e indicadores go
9.METODOLOGIA  |La estrategla responde al propdsito de la investigacidn go
10. PERTINENCIA Esvitil y adecuado para la investigacién 8o

PROMEDIO DE VALORACION: |a)o/. ]

OPINIGN DE APLICABILIDAD: a) Defidente b} Baja ¢) Regular (d)Buenc ) Muy B
Nombres y Apellidos FB—EDY Colos AvALA e |DN|= Hi941659
Titulo Profesional ING. ACREHOMD a / \
Especialidad Acealon A [] | ]
lGrado Académico INCENIERIA AGRONOHICA [] ! j

|

!
rechar. 20/ 27123

won, Fredy %&Ayala
¢ | ING,AGRONOMO
g O 42575

/
|
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Anexo 4. Resolucion Administrativa: Comité de Usuarios Pisccoccocha Ccarapa.

@iﬁ . C;% st el

N° 128-2020-ANA-AAA X MANTARO-ALA AYACUCHO

Ayacucho, 18 de setiembre del 2020
VISTO:

El expediente administrativo ingresado con CUT N° 89771-2020-ANA,
tramitado por el sefior Alfredo Janampa Quintero, en calidad de Presidente del
“Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa”, que solicita su adecuacion a la Ley N°
30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua tiene el
objetivo de regular la constitucion y funcionamiento de las organizaciones de usuarios
de agua prevista en la Ley de Recurso Hidrico, Ley N° 29338. Ademas en su Articulo
13° dispone que las organizaciones de usuarios de agua, en un plazo no mayora los
) ciento ochenta (180) dias, deberan realizar los actos necesarios para adecuar sus
estructuras a la presente Ley;

La Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley

N° 30157, establece que la Autoridad Nacional del Agua iniciaré los procesos de
adecuacion de las actuales organizaciones de usuarios de agua a los alcances de la
Ley N° 30157 y su Reglamento. El plazo de adecuacién deberé concluir antes del 31 de
marzo de 2016.

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 265-2015-ANA se aprobo los
lineamientos para el proceso de adecuacion de las organizaciones de usuarios de agua
a la Ley N° 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, estableciendo los requisitos
para este procedimiento.

Que, Posteriormente, con Resolucién Jefatural N° 269-2017-ANA, se dictd
lineamientos para facilitar el proceso de reconocimiento y adecuacion de las
organizaciones de usuarios de agua a la Ley N° 30157 y su Reglamento. Faculta a las
administraciones locales de agua otorgar las respectivas resoluciones de
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reconocimiento o de aprobacion de adecuacion; asimismo faculta a las administraciones
locales de agua emitir resoluciones administrativas de cambio de denominacion;

Que, En el marco del convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Autoridad Nacional del Agua con la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, han elaborado la “Guia general para la inscripcion de actos de las
Organizaciones de Usuarios de Agua’, aprobada mediante Resolucion de
Superintendencia N° 235-2018-SUNARP; el cual establece formatos para que el
proceso de inscripcion de las adecuaciones de las OUA sea mas simplificado.

Que, la Resolucién Ministerial N° 118-2020-MINAGRI, aprueba el Programa de
Fortalecimiento de las Juntas de Usuarios; cuyo objetivo es fortalecer el ejercicio de las
Juntas de Usuarios para mejorar el funcionamiento y desempeiio de las OUAa fin de
que realicen en forma eficiente, eficazy oportuna las funciones que les asigna la Ley N°
30157, con la finalidad de asegurar la eficiente prestacion del servicio de suministro del
agua a sus usuarios y la correcta elaboracion de sus instrumentos técnicos y
administrativos para ejercer el rol de operadores de infraestructura hidraulica. Este
programa incluye cuatro lineas de acciony componentes cada uno con sus actividades
gque, aunada con la participacion de las juntas de usuarios, permitira reactivar su
capacidad de gestion y ser lideres en la administracion de la distribucion de agua con
fines de riego;

Que, mediante Oficio N° 0132-2019-MIANGRI-OCI, el Organo de Control
Interno del MINAGRI, recomienda que la Direccion de Organizaciones de Usuarios de
Agua continuara apoyando a las Administraciones Locales de Agua y orientando a las
organizaciones de usuarios del agua, respecto al proceso de adecuacion, porque se
tiene conocimiento que aproximadamente el 54% de las organizaciones no se
adecuaron al marcode la Ley N° 30157 y su Reglamento;

Que, la Direccion de Organizacion de Usuarios de agua, mediante Memorando
(M) 099-2020-ANA-GG/DOUA, de fecha 13 de agosto del 2020, sefiala que la DOUA
continuaré orientando a las Administraciones Locales de Agua en el proceso de
adecuacion de las organizaciones de usuarios de agua en el marco del Programa de
fortalecimiento de las juntas de usuarios;

Que, la comision solicitante adjunta la Resolucion Administrativa N° 199-2008-
GRAA-DRAA/ATDRA, que reconoce a la Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa
como organizacion de usuario de agua. En su expediente también adjunta la Copia
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Literal de la Partida Registral N°® 11013399 de la SUNARP que reconoce como persona
juridica;

Que, el Informe Técnico N° 052-2020-ANA-AAA X MANTARO-ALA
AYACUCHO/RTR, concluye que el expediente administrativo presentado por el
recurrente cumple con los requisitos establecidos en el articulo 2° de la Resolucién
Jefatural N° 265-2015-ANA y el articulo 2° de la Resolucion Jefatural N° 269-2017-ANA
para la adecuacion de la “Comision de Regantes Pisccoccocha Ccarapa”, incluyendo el
cambio de su denominacion; organizacion ubicada en el Distrito y provincia de Huanta,
departamento de Ayacucho, comprendido en el &mbito administrativo de Ila
Administracion Local de Agua Ayacucho y de la Autoridad Administrativa de Agua
Mantaro. El informe recomienda la aprobacion de la solicitud de adecuacion;

Que, el mismo informe da cuenta que en la misma asamblea del 07 de marzo
del 2020, se aprueba el estatuto adecuado a la Ley N° 30157, Ley de Organizaciones
de Usuarios de Agua, incluyendo el cambio de su denominacién conforme al articulo
. 17° del Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios de Agua; asimismo
,l‘\" ‘ﬁ procedieron a ratificar su consejo directivo elegido el 25 de noviembre del 2016 hasta el

o _,f.;;;;" 31 de diciembre 2020, conformado por los siguientes usuarios:

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES DNIN®
Presidente: JANAMPA QUINTERO, Alfredo 40219697
Vicepresidente: SOLIER CASTILLO, GregorioAngel  [43080732
Vocal (Secretario). | TORRES PACHECO, Radl 28604762
Vocal (Tesorero): | RUIZ SERRANO, Rubén Marino 43614494
Vocal 1: ORE PRETEL, Fredy 42306649
Vocal 2: MUNAIRES ROJAS, Lucia Odilia 28574252

La Administracion Local de Agua Ayacucho, en uso de las facultades conferidas
mediante Resolucién JefaturalN° 0269-2017-ANA y Funciones de la Autoridad Nacional
del Agua, aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI y por
Resolucién Jefatural N® 267-2016-ANA:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DECLARAR ADECUADO a la “Comisién de Regantes de
Agua Pisccoccocha Ccarapa’a la Ley N° 30157, Ley de Organizaciones de Usuarios de
Agua, y a su Reglamento, Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI; en mérito a esta
adecuacién, en adelante, toma la denominacién de “Comisién de Usuarios del Subsector
Hidraulico Pisccoccocha Ccarapa”, conforme al articulo 17° del Reglamento de la Ley
de Organizaciones de Usuarios de Agua. Dicha Comision se encuentra ubicada en el
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Distrito y provincia de Huanta del departamento de Ayacucho,comprendido en el ambito
administrativo de la Administracion Local de Agua Ayacucho y de la Autoridad
Administrativa del Agua X Mantaro y forma parte del Sector Hidraulico Menor Huanta,
Clase B; Subsector Hidraulico Pisccoccocha Ccarapa, siendo aprobada la delimitacion
mediante la Resolucion Directoral N° 1296-2016-ANA-AAA X MANTARO.

ARTICULO 2°.- DISPONER la inscripcion de la “Comision de Usuarios del
Subsector Hidraulico Pisccoccocha Ccarapa”, en el Registro Nacional de
Organizaciones de Usuarios de Agua de la Autoridad Nacional del Agua del aplicativo
MIDARH.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente resoluciéon a la organizacion de
usuarios adecuada y remitir copia certificada a la Autoridad Administrativa del Agua
Mantaro para su conocimiento.

Registrese y comuniquese,

Administracion Local de Agua Ayacucho
Autoriddd Nacional de Agua
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CUT. 100602-2024

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0134-2024-ANA-AAA.MAN-ALA AYA

Ayacucho, 03 de junio de 2024

VISTO:

El Informe Técnico N° 0078-2024-ANA-AAA MAN-ALA AYA/MMJQ, de fecha 31 de
mayo de 2024, sobre la peticion de ACLARATORIA a la adecuacién del estatuto del Comité
de Usuarios de Agua Runguyocc contenida en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 056-2016-
ANA-DGOIH, tramitado por la sefiora Ruth Lizbeth Quintero Lopez con DNI N° 28601282 en
calidad de presidente del “COMITE”, contenido en el expediente administrativo signado con
Codigo Unico de Tramite N° 100602-2024-ANA; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, tiene por
objetivo regular la constitucion y funcionamiento de las organizaciones de usuarios de agua
prevista en la Ley N° 29338, Ley de Recurso Hidrico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, se aprobo el Reglamento
de la Ley de Organizaciones de Usuarios de Agua, que regula la participacion de los usuarios
de agua en la gestion multisectorial y uso sostenible de los recursos hidricos; la constitucion,
organizacion y funcionamiento de las organizaciones de usuarios de agua: y, las acciones de
supervision, fiscalizacion y sancion a cargo de la Autoridad Nacional del Agua;

Que, en el literal @) de la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del referido
Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, se establece que el plazo de adecuacion debera
concluir antes del 31 de marzo del afio 2016;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 265-2015-ANA se aprob6 los lineamientos que
facilitan el proceso de adecuacién de las organizaciones de usuarios de agua a la Ley N°

Esta es unza copla auténtica imprimible de un documento slectrénico archivado de ANA, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn Complementaria Final del D.S 026-

2016-PCM. Su  autenticidad e  integridad pueden ser contrastadas a  traves
de:http://sisged.ana.gob.pe/consultas e ingresando la siguiente clave : 0904CF22
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30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI y |a elaboracion de sus estatutos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAGRI, se establecieron
disposiciones complementarias para el fortalecimiento, adecuacion a la Ley N° 30157 Ley de
las Organizaciones de Usuarios de Agua y renovacion de los Consejos Directivos de las
Organizaciones de Usuarios de Agua para el periodo 2017-2020;

Que, segun el articulo 17° del Reglamento de la Ley N° 30157, aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2017-MINAGRI, en adelante el Reglamento, las organizaciones de
usuarios de agua se denominaran segun sea el nivel de la organizacion, seguido de la
denominacion oficial del sector o subsector hidraulico respectivo, salvo en los casos de las
organizaciones de usuarios de agua conformadas exclusivamente por usuarios con sistema
de abastecimiento propios, cuyas denominaciones seran las que establezcan sus
integrantes;

Que, habiendo vencido el plazo establecido por el literal a) de la Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento y el numeral 6.1 del articulo 6° de la Resolucién
Jefatural N° 265-2015-ANA, para que las Organizaciones de Usuarios de Agua se adecuen
voluntariamente a la Ley N° 30157 y su Reglamento, la Autoridad Nacional del Agua debe
hacerio de oficio, conforme a la facultad establecida en el primer parrafo de la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 013-2017-MINAGRI, a través de
la emision de un acto administrativo, que permita inscribir en la Partida Electronica de la
organizacién de usuarios no adecuada al nuevo régimen legal, el reemplazo de sus estatutos
por el texto de la Ley N° 30157, su Reglamento y maodificatorias;

Que, mediante la RESOLUCION DIRECTORAL N° 056-2016-ANA-DGOIH, de fecha
02.11.2016 fue declarado adecuada la Organizacion de Usuarios de Agua, por la Direccion
de Gestion de Operadores de Infraestructura Hidraulica de la Autoridad Nacional del Agua,
en marco a las referidas normas; pero no establece en su parte considerativa y resolutiva la
inscripcion de la ADECUACION y cambio de la denominacion en la partida registral de la
SUNARP, a mérito de ello se requiere la ACLARATORIA para dicho fin por parte de los
administrados;

Que, asimismo, dado que la adecuacion de las organizaciones de usuarios de agua
al nuevo régimen legal, implica el cambio de su denominacion, al haberse aprobado, a través
de la Resolucién Directoral N° 1297-2016-ANA-AAA X MANTARO, los sectores y
subsectores hidraulicos del ambito de la Autoridad Administrativa del Agua Mantaro —
Administracion Local de Agua Ayacucho, y amerito del articulo 17° del reglamento de la Ley

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado de ANA, aplicando lo
dispuesto por el Art, 25 de D.5070-2013-PCM y la Tercera Disposicon Complementania Final del D.S 026-
2016-PCM. Su autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas a través
de:nttp://slsged.ana.gob.pe/consultas e ingresando la sigulente clave : 0904CF28
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N° 30157, sefiala que las organizaciones conformadas exclusivamente por usuarios con
sistema de abastecimiento propio, cuyas denominaciones seran las que establezcan sus
integrantes, y conforme al tercer parrafo de |la Tercera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 013-2017-MINAGRI, al disponer que por el solo mérito del acto
administrativo emitido por la Autoridad Nacional del Agua, la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos - SUNARP inscribe la modificacion de la denominacion de las
organizaciones de usuarios de agua afin que se encuentren con arreglo al nuevo marco legal;

Que, en virtud al Principio de Presuncién de Veracidad, establecido en el numeral 1.7
del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, en la tramitacion del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formuladas por los
administrados en la forma prescrita por dicha Ley, responden a la verdad de los hechos que
afirman;

Que, conforme lo tipificado en la tercera disposicion complementaria final de la
Resolucion Jefatural N.° 026-2022-ANA, fija el lineamiento para el reconocimiento
administrativo remite a la ALA copia legalizada de: a) folio donde figura los datos de la
apertura del libro de actas y b) acta donde conste la eleccion vélida; razén ello la
Administracion Local de Agua Ayacucho emite la RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0098-
2024-ANA-AAA.MAN-ALA.AYA de fecha 17.04.2024, en la que reconoce al consejo directivo
elegido en asamblea 02.03.2024 para el periodo 2024-2025 periodo de dos (02) afios, es lo
que establece el Art. 19° de su estatuto, conformado por los siguientes usuarios:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS DNI N°
Presidente: QUINTERO LOPEZ, Ruth Lizbeth 28601282
Vicepresidente POMA BALCON, Norma 40148902
Secretario: GAVILAN GAVILAN, Armando 28561810
Tesorero: ESCOBAR GUTIERREZ, Orfilia 43747833
Vocal: CUSICHE TORRES, Javier 23713830

Siendo estos usuarios, los que conforman la nueva junta directiva vigente del Comité de
Usuarios de Agua Runguyocc;

Que, con el Informe Técnico N° 0078-2024-ANA-AAA MAN-ALA AYA/MMJQ, se
concluye, es procedente ACLARAR, la RESOLUCION DIRECTORAL N° 056-2016-ANA-
DGOIH de fecha 02.11.2016 de forma integral corresponde, la parte considerativa y
resolutiva, en vista de que el Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, aprobé el Reglamento
de la Ley N° 30157- Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, establecio que las
organizaciones de usuarios de agua deberan adecuarse al nuevo marco legal incluyendo su
denominacién, en un plazo que vencié el 31.03.2016, y habiéndose publicado nuevos

Esta =s una copia autentica imprimible dz= un documento electranico archivado de ANA, aplicando lo
dispuesto por el A, 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5 026-
2016-PCM.  Su  autenticidad e  Integridad  pueden  ser contrastadas a  través
de:http://sisged ana.gob.pe/consultas eingresando la siguiente clave : 0904CF28
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lineamientos para este proceso de ADECUACION de las organizaciones y su respectiva
inscripcion en la partida registral de la adecuacion del estatuto afin de que se encuentren con
armreglo al nuevo marco legal; consta que dichas modificatorias no fueron realizados en la
Partida Registral N°® 11017379 de la citada organizacién, por lo que se debera de remitir con
oficio a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP adjuntando dichos
documentos Yy los legajo del expediente administrativo cual contiene el Acta de aprobacion
de estatuto y Estatuto vigente, constan de diecisiete (17) folios; para su atencion respectiva
en marco Decreto Supremo N* 013-2017-MINAGRI;

La Administracion Local de Agua Ayacucho, en uso de las facultades conferidas en la
Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 013-2017-MINAGRI, de
la Resolucién Jefatural N° 269-2017-ANA, MEMORANDUM MULTIPLE N° 079-2017-ANA-
JIDGOIH y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 018-2017-MINAGRI y por Resolucién Jefatural N° 079-2021-ANA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR al "Comité de Usuarios de Agua Runguyocc”, conformado
por los usuarios que utilizan de las aguas de las lagunas Pisccoccocha, Mitoccocha, Lambras
Ccocha y del riachuelo Ccarapa, encontrandose en el punto de captacion en las mismas
lagunas tipo dique y la bocatoma del riachuelo Ccarapa, cuyo blogque de riego esta ubicado
en la localidad de Runguyocc, ubicado en el distrito y provincia de Huanta, departamento de
Ayacucho, en el ambito del Sector Hidraulico Menor Huanta - Clase B, Subsector Hidraulico
Pisccoccocha Ccarapa, cuya delimitacion fue aprobada con Resolucién Directoral N° 1297-
2016-ANA-AAA X MANTARO, organizacion con infraestructura hidraulica comun que
comparten las citadas fuentes de agua con demas comités que integran la Comisién de
Usuarios de Agua del Subsector Hidraulico Pisccoccocha Ccarapa, inscrito en la Partida
Registral N° 11017379 de la Oficina Registral Huanta, Zona Registral N° XIV, Sede
Ayacucho, de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Sunarp; ADECUADO
ala Ley N° 30157 y su Reglamento.

Articulo 2°.- DISPONER la inscripcion, en la Partida Electronica N° 11017379 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Huanta de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, de la ADECUACION del “Comité de Usuarios de Agua
Runguyocc” a la Ley N° 30157, Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua, su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI y sus modificatorias,
normas que regiran en reemplazo de los estatutos de la referida organizacion que fueron
aprobados con el anterior marco legal.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado de ANA, splicando lo
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Articulo 3°.- DISPONER Ia inscripcion de la modificacion de la denominacion del

“Comité de Usuarios de Agua del sistema Hidraulico Pisccoccocha Ccarapa — Runguyocc

Huanta” inscrita en la Partida Electronica N° 11017379 del Registro de Personas Juridicas de

la Oficina Registral de Huanta, de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, la
cual queda denominada como “COMITE DE USUARIOS DE AGUA RUNGUYOCC”.

Articulo 4°.- OFICIAR a la Oficina Registral de Huanta de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, adjuntando copia certificada de la presente resolucion
para que se proceda a la inscripcion de la adecuacion y modificacion de la denominacién del
“Comité de Usuarios de Agua Runguyocc” dispuesta en los articulos precedentes; inscripcion
que se debera solicitar mediante la presentacion del Oficio a través del Diario.

Articulo 5°.- NOTIFICAR la presente resolucion al “Comité de Usuarios de Agua
Runguyocc” y; disponer que el consejo directivo cumpla con sus funciones e implemente
las disposiciones que emita la Autoridad Nacional del Agua en el marco de la Ley de las
Organizaciones de Usuarios de Agua Ley N.° 30157 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2015-MINAGRI, y demas normas conexas, y disponer su publicacién en el
portal institucional de la Autoridad Nacional del Agua: www.gob.pe/ana.

Registrese y Comuniquese;

FIRMADO DIGITALMENTE

BETSY INGRID AYALA DELGADO
ADMINISTRADOR LOCAL DE AGUA
ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA AYACUCHO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico archivado de ANA, aplicando lo
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Anexo 6 Acta de Constitucion de Usuarios Runguyocc

CCARAPA", BAJO LA CONVOCATORIA DE LOS LIDERES USUARIOS('JONLAF'MI.!)I&Dﬁ(iﬂieﬁ‘fﬁf.t5
EL COMITE DE USUARIOS DE AGUA RUNGUYOCC Y ELEGIR LA JUNTA DIRECTIVA PARA ELPm

2011 - 2013; SE DIO INICIO A LA SESION CON LAS PERSONAS QUE AL FINAL SUSCRIBEN ESTA ACTA,

LLEGANDO A LAS SIGUIENTES ACUERDOS: ===========
PRIMERO: 1. CONSTITUCION DE L COMITE - 2. ELECCION DEL CONSEJO DIRECTIVO.- 3. APROBACION
DELESTATUTOS - SEDIOINICIO DE LA ASAMBLEA ACTUANDO COMODIRECTOR DE DEBATESALFREDO
JANAMPA QUINTERO, CON DNI. 40219697, Y, LUEGO DE LAS DELIBERACIONES Y OPINIONES VERTIDAS
POR LOS PRESENTES LA ASAMBLEA RECONOCIO LA IMPORTANCIA DE CONSTITUIR EL COMITE, CON
PERSONERIA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO, POR LO QUE SE ACUERDA POR UNANIMIDAD
CONSTITUIR EL COMITE DENOMINADO: “COMITE DE USUARIOS DE AGUA RUNGUYOCC®, ACORDANDQ
ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA Y SU INSCRIPCION ANTE REGISTROS PUBLICOS DE AYACUCHQ, .

SEGUIDAMENTE SE ELIGIO POR UNANIMIDAD A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTA LUEGO DE UN
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E UN COMITE, Y SE REGIRA POR EL PRESENTE ESTATUTO.-

- EL DOMICILIO DEL COMITE ESTA UBICADO EN LA COMUNIDAD DE RUNGUYOCC DEL

DISTRITO DE HUANTA, PROVINCIA DE HUANTA, DEPARTAMENTO DE AYACUCHO; SIN EMBARGO, SE LE

i

RECONOCE LA POTESTAD DE APERTURAR OFICINAS Y FILIALES EN EL TERRITORIO NACIONAL Y ENEL

EXTRANJERO; Y, TENDRA UNA DURACION INDETERMINADA INICIANDO SUS ACTIVIDADES EN LAFECHA
At t I
DE SU INSCRIPCION ENEL LIBRODE PERSONAS JURIDICAS DE LOSREGISTROS PUBLICOS DE HUANTA

-AYACUCHO.—
======z====z======= JITULO |I: DE LA FINAL IDAD Y FUNCIONES === = = = = = = =============

M .- Lafinalidad del “ Comité de Usuarios de agua RUNGUYOCC" es participar activamente en las

ies de distribucion del agua en las tomas laterales, control del caudal, manejo; conservacion, preservacion
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ARTICULO 05 .- Son obligaciones de Usuario de Agua, las siguientes:

3
1
de las obras de regulacién en altay conexas . : .

N

04.04 - Contribuir proporcionalmente al financiamiento de la operacin, conservacion y mantenimiento

04.05 - Participar y apoyar bajo responsabilidad, a la CombbndeUsuuiﬁsmetadaUsmﬁounla

Cobranza de la Tarifa, aportes y/o cuotas econdmicas aprobadas.-

04.06 - Promover la participacion de sus miembros en reuniones y asambleas que se convoque. ====
04.07 - Participar en los Proyectos de conservacion de la foresta riverefia, Cuenca Alta para evitar el
efecto erosivo de las aguas, preservacion de fuentes de agua mediante trabajos de forestacion y

reforestacion.-

04.08 .- Cumplirla Ley de Recursos Hidricos y disposiciones que dicte con relacion a la conservacion,

preservacion del agua, proteccion de cuencas y medio ambiente.

TITULO Il : DE LAS OGLIGACIONES Y DERECHOS “Obligacion de los Usuarios de Agua”

05.01 - Cumplir con las disposiciones que dicte la Autoridad Local de Aguas de conformidad a la Ley de
Recursos Hidricos, sus Reglamentos y demés disposiciones Juridicas relacionados al recurso agua. ===

05.02 - Estar al dia en el pago de las tarifas, retribucion economica, aportes y cuotas que apruebe la

e

Autoridad de Aguas y la asamblea de usuarios, sin cuyo requisito no podré ejercer el derecho de

‘su dotacion de agua, i tener la aprobacion del Plan de Cultivo y Riego (PCR). Asimismo, no serdn
o pwiTs B i
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© 05.05.- Usarel agua para el objeto que le fuera otorgado. =

. :.;ﬁﬂ..-hsiﬁry;patﬁdparenIasromionesyasambbaseonvocadaspor.lospmsfdentesdelasjumas

directivas de sus organizaciones de usuarios o por la Autoridad Local de Aguas.
g T

05.07 - Participar en la eleccion de su junta directiva.

05.08 - Dar aviso oportuno a los responsables de la distribucion de agua, cuando por cualquier causa

justificada no utilice total o parcialmente, las aguas otorgadas.

05.09 .- Apoyar a su comision de usuarios y junta en la ejecucion de sus planes y programas aprobados,
¥ e 1

para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
05.10 - Los usuarios de agua de riego en sus parcelas deberan construir obligatoriamente un canal de

drenaje al pie de la parcela para recoger las aguas excedentes del riego para evitar danos materiales a

DERECHOS DE LOS USUARIOS DE AGUA

Son derechos de los usuarios de agua habiles:
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CAPITULO |: DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 08 - La asamblea General de regantes, s el 6rgano superior del Comité de Usuarios de Agua
Runguyoce, y estara constituida por los usuarios habiles inscritos en el PadréndeUsuabsdela%infsﬁaqbn
Local de Agua Huanta y la Junta de Usuarios. Se llevaré a cabo por lo menos cada tres meses o sea 4VBI;88

durante el ano: el 01 de Octubre; 01 de Enero, 01 de Abril; 01 de Julio.- ====

ARTICULO 09 - La Asamblea General del Comité quedara legalmente constituida si después de 30 minutos de
la horaindicada en la citacion para la primera convocatoria se contase con el quérum establecido de los Usuarios

de Agua habiles. Si no se alcanzara este porcentaje ala hora sefialada parala segunda convocatoria la Asamblea

quedara automaticamente constituida con el nimero de Usuarios habiles asistentes.-

CAPITULO II: DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 10 - La Junta Directiva esta integrada por cuatro (04) miembros: un Presidente, un Secretaric, un

Tesorero y un Vocal. El vocal naemplazaréﬁ secretario en caso de ausencia.
La Junta Directiva del Comité de Usuarios se renovara cada tres (03) afios en concordancia con las disposiciones

A 1@. »
emanadas por la Autoridad Nacional del Agua. Los miembros cesantes estan obligadas, bajo, responsabilidad
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_siendo el qudrum minimo de tres miembros.- =

13 - Fijar el valor de |a cuota, aportaciones cuando la circunstancia lo requiera y no esté prevista en

~ ARTICULO 14 .- Acordar la remocion de miembros de la Junta Directiva, el mismo que debe ser comunicado al

interesado y la asamblea.- ===========z===

ARTICULO 15 - Funciones del Presidente de la Junta Directiva - ============sssss===s==== ====

15.01 .- Representar Legalmente al Comité de Regantes.-

i 15.02 - Convocar y presidir las gestiones de la Junta Directiva y de la Asamblea General.- ========

15.03 - Emitir voto directamente en caso de empate en la votacion -

15.04 .- Cumplir y Hacer cumplir el presente reglamento y los acuerdos de la asamblea de la Junta

b Difectiva - ===============s=s=sss=szszs=s=s=s==== S

~ 15.05 - Firmar las Actas de las sesiones conjuntamente con el secretario, asi como de las asambleas

. generales - ====

| & 15,06 - Firmar con el tesorero los documentos de los gastos y rendicion.-
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- Son atribuciones y funciones del Tesorero:
17.01 - Pagar los gastos permitidos y ordenados por el Presidente, asi oomooobmbs

; o
recibos por concepto de cuotas aprobados que deben de pagar los usuanos.- =================

17.02 - Presentar a la Junta Directiva el estado de gastos trimestralmente - ==

17.03 - Presentar a consideracion de la Asamblea la rendicion anual de gastos, =========s===s====

17.04 - Realizar el cobro de la tarifa ylo cuotas.

ARTICULO 18 .- Es funcién del Vocal.-

18.01 .- Apoyar en las gestiones que la Junta Directiva lo encomiende.

18.02 .- Asumir el cargo de otros miembros de la Junta Directiva vacantes en orden ascendente, hasta

el nivel de secretario.

TITULO V: DEL RECONOCIMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 19 - Las Juntas Directivas seran reconocidas, mediante Resolucion Administrativa por la Autoridad

Localde Aguas.
TITULO Vi: DEL REGIMEN ECONOMICO
ARTICULO 20 .- Constituyen recursos economicos del Comité de Usuarios de Agua Runguyoce: a) Las

aportaciones y cuotas por uso de agua con fines agrarios dentro del Comité.- b) Las multas que se cobran por

faltas, sanciones y por incumplimiento al reglamento -
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cada por el Presidente y con la participacion de todos los usuarios habiles.-
TITULO XIX: DE LAS SANCIONES Y DE LA REMOCION

ARTICULO 25 - Los Usuarios de Agua Habiles integrantes del Comité de Usuarios de Agua Runguyocc tendran

las siguientes sanciones: =:

- 25.01 - Por no concurrir al acto.Electoral ni a las sesiones de asamblea y minkas o faenas seran

sancionados con multade VEINTE NUEVOS SOLES (8/. 20.00) - =============
25.02 - Lainasistencia de las directivas a las Asambleas Generales, Ordinarias o extraordinarias, 0 a

las sesiones de la Junta Directiva cuando les corresponda, seran sancionados con una multa de

. TREINTA NUEVOS SOLES (S/. 30.00). S—

! gm_- Por dafios a la Infraestructura de Riego, sera sancionado con pago previa valoracion del dafio

adoy unamulta adicional de UN CIENTO CINCUENTANUEVOS SOLES (s/. 150.00) porprimera

| vez en caso de reincidencia sera el doble y separacion del Padron de Usuarios.- =============
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(S/ 100.00) por primera vez, por segunda vez TRES CIENTOS NUEVOS SOLES (SI. 300.00)ysi
persiste se quitara |a dotacién de agua y las multas se cobrara en forma coactiva. ============
25.06 - Por faltar respeto a usuarics y/o miembros de la Junta Directiva, sera sancionado: por primera

/
vez con una multa de QUINIENTOS NUEVOS SOLES (S/. 500.00) en caso de lmcldencta con corte de

25.07 .- Por hurto o robo de agua, asi como alterar 2| tumado sera sancionado con una multa de CIEN

NUEVOS SOLES (S/. 100.00). = =

25.08 - Por llevar agua de riego a un lugar distinto o uso al que fue asignado se sancionara con una

multa CUARENTA NUEVOS SOLES (S/. 40.00), luego se suspendera el tumo por un afio. ========

25.09 .- Por llevar mayor cantidad de agua que el asignado sera sancionado con una multa de

CUARENTA NUEVOS SOLES (S/. 40.00), ========

2510 - Regar causando dafios a predios vecinos o vias de transito, por inundacion sera sancionado con

una multa de CINCUENTA NUEVOS SOLES (S/. 50.00).
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21.05 - Lapérdida definitiva de su condicion de usuario de agua. =

d zm_‘[_ Pormgallzacvbn decretada por la Autoridad de Aguas.- == =====

b ‘ m"’"&m" la Legislacion de Aguas, sus Reglamentos y demés disposiciones legales. =====
§
; : 27.08 - El incumplimiento en el pago de aportes y cuotas - s=============z==

B

21.09 - El arrendar o transferir su propiedad, sin conocimiento de a Junta Directiva,- ==============

21.10 - Propiciar o conformar organizaciones paralelas no reconocidas por la Autoridad de Aguas.- ===

27.11 - Ser condenado a pena privativa de libertad.- ============

27.12 - Falta de rendicion de gastos y malversacion de fondos. ====

- 2113 - Politizar la organizacién, utilizar las oficinas para reuniones partidarias - ===============

.-“ yi
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© adecuarse enelfuturoalas nuevas disposiciones que emane la autoridad competente, ===========

NOHABIENDO MAS PUNTOS QUE TRATAR SE DAPOR CULMINADA LA ASAMBLEA SIENDOLAS 11.00A M.

DEL MISMO DIA, Y LEIDO QUE FUE LA PRESENTE ACTA, LOS ASISTENTES PROCEDIERON A

SUSCRIBIRLA EN SENAL DE CONFORMIDAD, DEJANDOSE CONSTANCIA QUE SE AUTORIZA AL

PRESIDENTE ELECTO PARA QUE OTORGUE Y FORMALICE LA CORRESPONDIENTE MINUTA Y

ESCRITURA DE CONSTITUCION SOCIAL PARA LOS FINES CONSIGUIENTES -
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'ACYARMCKN&. -EN LA LOCALIDAD DE RUNGUYOGC, SIENDO LAS 8:00 A M, DEL DI ‘
E LA COMUNIDAD DE RUNGUYOCC, U wwomaommnemm&mmoewm

&l PRESIDENTE. CON EL OBJETO DE SUBSANAR LA GBSERVACION AL TITULO PRESENTADO PARA LA INSCRIPC/ON ANTE LOS REGISTROS.
am.pds‘pa.oomeneuwmosnemmmoec;smomncmmsssmmmoocwmsozmosuw; J‘
|DON ALFREDO JANAMPA QUINTERO Y COMO SECRETARIO DON FILOMENO LOZANO GUZMAN, DETERMINANDOSE EL QUORUM Y
'DETERMINANDO UNA ASAMBLEA UNIVERSAL, SE LLEGO AL SIGUIENTE ACUERDO: APROBAR POR UNANIMIDAD LA MODIFICACION DEL
ARTICULO 10 DEL ESTATUTO SUBSANANDO LA OBSERVACION RECAIDA EN EL TITULO 2011-1414, QUEDANDO EN LOS SIGUIENTES

TERMINOS:

ARTICULO 10 - La Junta Directiva esta integrada par cuatro (04) miembros: un Presidente, un Secretario, un Tesoemy un Vocal. El vocal

reemplazara al secretario en caso de ausenca. UJthmmlmmMmmﬁmm(m)mnwm
thmnﬂuwhmv\mmu agua. Pudundowmhgﬁmwowpehdawﬂodpuﬂnwﬂnmm

sus funciones hasta la eleccion de la nueva junta directiva; Los miembros cesantes pstAn obligadas, bajo, responsabiidad panal, a entregar
emmumdsmmdmaunmmuMa.bswndusdeuq-do‘caenquewwdmeymmum
ybms.babmrponirwmbmdoblw-ElmoddDhchoulmndaﬂe,n"oenmdﬂmmnmdmm'-

NO HABIENDO MAS PUNTOS QUE TRATAR SE DAPOR CULMINADA LA ASAMBLEA SIENDO LAS 9.00 A M. DEL MISMO DIA, Y LEIDO QUE FUE

3 LA PRESENTE ACTA, LOS ASISTENTES PROCEDIERON A SUSCRIBIRLA EN SENAL DE CONFORMIDAD, DEJANDOSE CONSTANCIA QUE SE
AUTORIZA AL PRESIDENTE ELECTOPARA OUEOTORGUELACORRESPONDIENTEMINUTAYESCRITWDEACLARACIGJDECMSTW UCION

SOCIAL PARA LOS FINES CONSIGUIENTES - FIRMA Y HUELLA DE:
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Prescente de la Comunidad Campesina de Uroce, com
UE SUSCRIBE, CERTIFICA A LOS SIGUIENTES USUA

CERTIFICADO DE POSESION

RIOS:

prencion de distrito IGUAIN, provinvia HUANTA, depatarrento AYACUCHO

SUPERFICIE (HAS)

ORD NOMBRE(S) ¢ APELLIDO DEL USUARIO rxm:::g.:&esms BAIO BAJO — DNI FIRMA HUELLA DIGITAL
RIEGO SECANO = -
1 _|PAULINO VEGA HUAMAN PERAS PAMPA 0.2500 0.2500 | 28567758 24
VECA PAMPA 0.2500 0.2500 il
TIANA MOCCO 0.5000 0.2500| 0.5000
2 |ESTHER ARIMANA CASTILLA ITANAYOCC HUACCTA 0.2500 0.2500 | 28583414
PUCARUM HUACCTA 0.2500 0.2