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RESUMEN

La automatizacién robdtica de procesos (RPA) es una tecnologia que usa robots de
software para imitar y ejecutar tareas digitales de las personas. La RPA no es invasiva y
puede mejorar la productividad de los usuarios. El objetivo del presente estudio fue
implementar la automatizaciéon robdtica de procesos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Maria Magdalena, con la finalidad de reducir la carga laboral del usuario.
Utilizando la metodologia de gestion de proyectos RPA de UiPath, las buenas practicas
del marco de trabajo Scrum y de la metodologia Programacion Extrema para la
implementacién de los robots de software. El tipo de investigacién es aplicada, el nivel
descriptivo, el disefio es no experimental, siendo la variable de interés los procesos de
negocio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena. El proceso de
notificaciones, de manera manual tomaba cuarenta minutos y el proceso automatizado se
demora cincuenta y seis segundos; siendo una reduccion de tiempo exponencial (2.5%)
con respecto al proceso manual. ElI proceso de generacion y envio de convenios,
procesaba ocho convenios de manera manual en un tiempo aproximado de cuarenta y
nueve minutos y el proceso automatizado se demora dos minutos con setenta y nueve
segundos; la reduccion del tiempo también es exponencial (5.69%) con respecto al
proceso manual. En el proceso de generacion y envio de estados de cuenta, el
procesamiento manual de diez estados de cuenta tomaba veinte minutos y el proceso
automatizado lo hace en siete minutos con veintinueve segundos; la reduccion del tiempo

es considerable (40%) con respecto al proceso manual.

Palabras clave:
Automatizacion, proceso de negocio, convenio, notificacion, estado de cuenta, riesgo y/o

error operativo.



ABSTRACT

Robotic process automation (RPA) is a technology that uses software robots to mimic and
execute digital human tasks. RPA is noninvasive and can improve user productivity. The
objective of this study was to implement robotic process automation at Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, with the aim of reducing user workload and
the purpose of improving user productivity. Using the RPA project management
methodology of UiPath, the good practices of the Scrum framework and the Extreme
Programming methodology for the implementation of software robots. The type of
research is applied, descriptive level, the design is non-experimental, being the variable
of interest the business processes of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena. The notification process, manually took forty minutes and the automated
process takes fifty-six seconds; being an exponential time reduction (2.5%) with respect
to the manual process. In the process of generating and sending agreements, eight
agreements were processed manually in approximately forty-nine minutes and the
automated process takes two minutes and seventy-nine seconds; the time reduction is also
exponential (5.69%) with respect to the manual process. In the process of generating and
sending account statements, the manual processing of ten account statements took twenty
minutes and the automated process takes seven minutes and twenty-nine seconds; the

time reduction is considerable (40%) with respect to the manual process.

Keywords:

Automation, business process, agreement, notification, statement, risk and/or
operational error.
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INTRODUCCION

La automatizacion robotica de procesos (RPA) es una tecnologia que permite crear y
ejecutar robots de software que imitan y realizan tareas digitales que son repetitivas, de
gran volumen o que involucran multiples sistemas. Las tecnologias RPA tiene como
beneficios mejorar la productividad, la calidad, la velocidad y precision de los procesos,
asi como liberar a los trabajadores para que se dediquen a actividades més creativas,
estratégicas o de valor agregado. Sin embargo, la implementacion de la RPA también
implica una serie de desafios y riesgos que deben ser considerados y gestionados. Algunos
de estos riesgos y desafios son: la resistencia al cambio, la seguridad de la informacion,
la gobernanza de los bots, el mantenimiento, la actualizacion de los procesos
automatizados, el impacto en el empleo, entre otros.

El presente trabajo se centra en la implementacion de tecnologias de automatizacion
robotica de procesos, automatizando tres procesos de negocio digitales de la Cooperativa
de Ahorro y crédito Santa Maria Magdalena, de ahora en adelante a la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santa Maria Magdalena la llamaremos CACSMM.

El interés del presente trabajo es dar a conocer el potencial de la automatizacién robdtica
de procesos, que se traduce en una reduccion del trabajo manual diario, por lo tanto, el
usuario puede dedicarse a actividades de indole estratégico o para solucionar errores y/o
riesgos operativos.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo uno se menciona el planteamiento del problema de investigacion, el
problema principal y secundarios, se establece el objetivo principal y secundarios, finaliza
con la formulacion de la hipétesis de investigacion.

En el capitulo dos se muestran los antecedentes y el marco tedrico que conceptualiza la
investigacion.

En el capitulo tres se desarrolla el tipo, nivel y disefio de la investigacién, poblacion y
muestra, las variables e indicadores de la investigacion y por ultimos las técnicas e
instrumentos para la recoleccion y tratamiento de los datos.

En el capitulo cuatro se desarrolla la metodologia, se muestran los resultados de la
investigacion, de las entrevistas, del analisis documental y finalmente los resultados de la
automatizacion roboética de procesos.

En el capitulo cinco se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mundo empresarial cada vez es mas competitivo. Las
entidades financieras que logren un mejor posicionamiento en el mercado son las que van
a perdurar en el tiempo, todo ello es posible brindando valor agregado a sus servicios y
cubriendo las necesidades de sus socios. En ese sentido, para agilizar la atencién de las
necesidades de los socios y clientes, se implementa la automatizacion robética de tres
procesos de negocio de la CACSMM.
El proceso de notificaciones se realizaba sélo cuando era urgente por limitaciones
tecnoldgicas y de recursos, es decir, Gnicamente se enviaban las notificaciones SMS en
casos urgentes y a un grupo especifico de socios. Se realizaban envios masivos y los
mensajes eran bloqueados por sistemas antispam, si los envios se hacian de manera
manual y secuencial, este proceso tomaba mucho tiempo para la cantidad de
notificaciones que deberian enviarse.
Asimismo, proceso de generacion y envio de convenios se realizaba diariamente de
manera manual, que consistia en enviar reportes de recaudacion (Detalle de las personas
que pagaron, conceptos pagados, nimero de comprobante de pago y otras) a la entidad
contratante. El envio de los reportes de convenio a los clientes es responsabilidad del
especialista del area de operaciones. Los convenios para la CACSMM tienen un fin
reputacional y de marketing, por ende, es importante cumplir con dichos acuerdos, ya que
incumplirlo podria acarrear en pérdida de confianza, poniendo en riesgo el convenio, lo
cual implicaria en pérdida de ingresos. Por el momento se tiene tres formatos de convenio,
cada uno mas complejo que el otro. Si el especialista esta de vacaciones, con permiso de
urgencia o con excesiva carga laboral, esto genera incumplimiento. Al delegar dicha
responsabilidad se ha visto que se cometian errores de tipo operativos al no estar
familiarizado con dicha tarea, errores como: obviar algin convenio, borrar
involuntariamente algin concepto, error al copiar y pegar la informacién, errores de
calculo, entre otros. Un proceso puede tomar entre siete a diez minutos cada uno.
Teniendo s6lo seis convenios simples, toma cuarenta y dos minutos. El afio 2022, se tenia

un total de seis convenios activos, para inicios del afio 2022 se ha incrementado en un
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33%, como uno de los objetivos del area de operaciones es incrementar los convenios en
un 25% anual, lo cual con el tiempo va a requerir mas inversion en horas hombre.
Finalmente, el proceso de generacion y envio de estados de cuenta se realizaba de manera
manual durante los primeros ocho dias habiles de cada mes, dichos reportes se generan
con la aplicacion Besterp, luego se envian por correo electronico. Este proceso es sencillo,
ya que desde iniciar sesion hasta enviar el estado de cuenta por correo electrénico puede
tardar dos minutos cada uno. La puesta en marcha de las aplicaciones movil y web para
solicitar los estados de cuenta han incrementado de manera exponencial la carga laboral
del usuario. A la fecha se tiene aproximadamente treinta mil socios, lo que es una carga
excesiva para el personal encargado de realizar dicha tarea, ocasionando hasta diez horas
continuas de trabajo.

Ya sean las notificaciones, convenios o estados de cuenta u otro servicio, la CACSMM
esta en obligacion de atenderla, caso contrario estaria infringiendo las normas y podria
ser sancionada por INDECOPI.

Por otro lado, se ha visto en las entrevistas con los usuarios que la CACSMM tiene
muchos procesos repetitivos donde los usuarios invierten tiempo diariamente. Estos
procesos de negocio podrian automatizarse, liberando al usuario del trabajo repetitivo y
enfocarse a otras actividades que generen valor para la CACSMM; para lograrlo es
necesario el uso de las tecnologias RPA. En este sentido se debe seguir las indicaciones
de la metodologia de gestion de procesos RPA, donde primero se hace un analisis ASIS
del proceso de negocio, luego se disefia el modelo TOBE, finalmente se construye el robot
RPA que debe ser probado y aprobado por el usuario, para su posterior puesta en

produccion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal

¢Cémo implementar la automatizacion robética de procesos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, 20227

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cémo implementar la automatizacion robdtica de procesos para el proceso de
notificaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena,
Ayacucho 2022?

b) ¢Cémo implementar la automatizacion robética de procesos para el proceso de
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generacion y envio de reportes de convenio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena, Ayacucho 2022?

C) ¢Como implementar la automatizacion robdtica de procesos para el proceso de
generacion y envio de reportes de estados de cuenta en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Maria Magdalena, Ayacucho 2022?

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General

Implementar la Automatizacion robética de procesos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Maria Magdalena, Ayacucho 2022; aplicando la metodologia de gestién
de proyectos RPA, las buenas practicas del marco de trabajo Scrum y de la Programacion
Extrema, con el propdsito de disminuir la carga laboral y con la finalidad de mejorar la
productividad del &rea de operaciones.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Analizar, disefiar e implementar la automatizacion robotica de procesos para el
proceso de notificaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, Ayacucho 2022.

b) Analizar, disefiar e implementar la automatizacion robotica de procesos para el
proceso de generacion y envio de reportes de convenio en la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santa Maria Magdalena, Ayacucho 2022,

C) Analizar, disefiar e implementar la automatizacion robotica de procesos para el
proceso de generacion y envio de reporte des estados de cuenta en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, Ayacucho 2022.

1.4.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Para (Hernandez et al., 2014) “No en todas las investigaciones cuantitativas se
plantean hipotesis. EI hecho de que formulemos o no hipotesis depende de un factor
esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipbtesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance serd correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero gque intentan pronosticar una

cifra o un hecho”.

Por lo regular, los estudios cualitativos no formulan hipdtesis antes de recolectar datos
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(aunque no siempre es asi), los estudios que no llevan hip6tesis no son menos valiosos,

simplemente no llevan hipotesis.

El presente trabajo de investigacion tiene un nivel de investigacion descriptiva y no se
pretende pronosticar una cifra o un hecho, motivo por el cual no se formuld una hipotesis,

pero se logré cumplir con los objetivos especificos planteados.

1.5.  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Importancia

Las tecnologias RPA nos permite delegar trabajo repetitivo a un robot de software,
reduciendo los costos operativos, permite potenciar la productividad, se incrementa la
precision y calidad del trabajo y se evitan errores de célculo por cansancio u otros
factores. De esa manera el usuario puede dedicarse a otras actividades creativas que

generen valor.

1.5.2. Justificacion
1.5.2.1.Justificacion Social
Algunos aspectos que debemos considerar son:
- Creacion de nuevos empleos y oportunidades de formaciéon para el personal de TI.
- La mejora de las condiciones laborales y la calidad de vida de los usuarios que se
liberan de tareas rutinarias, monotonas y estresantes, y pueden dedicarse a

actividades mas creativas.

1.5.2.2. Justificacion Econdmica
Algunos aspectos para considerar:

- El ahorro de costes se deriva de la reduccion del tiempo, el esfuerzo y los recursos
necesarios para realizar las tareas automatizadas. En ese sentido, esta tecnologia
nos permite ahorrar tiempo.

- Mejora de la eficiencia, que se refleja en el aumento de la velocidad, precision y
la calidad del trabajo realizado por los bots RPA.

- Las licencias de tecnologias RPA maduras son muy elevadas, en ese aspecto se

usa una version libre de UiPath.
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1.5.2.3.Justificacion Técnica

Los robots de software constituyen una fuerza digital de trabajo, es decir, son
trabajadores que nunca se cansan. Estos robots ayudan a los usuarios a realizar su trabajo
rutinario y asi liberandolos de dicha carga laboral repetitiva. Estas tecnologias no son
invasivas, pueden hacer uso de aplicaciones web, desktop, consumo de APIs, consultas
SQL, etc. Por lo cual es posible implementar robots de software que realicen tareas
complejas basadas en reglas de negocio, como deteccién de lavado de activos (HIXSA,
2020) entre otros.

1.5.3. Limitaciones de la Investigacion

En el estudio se considera tres procesos de negocio del area de operaciones, sin
embargo, hay muchas otras areas donde podria implementarse la robotizacion y no se
hizo por la desconfianza de esta nueva tecnologia. Se ha visto que la API de notificaciones
SMS en muchos casos reporta una notificacion satisfactoria y realmente no es asi. En el
caso de los convenios, cuando se cargan datos del convenio SEDA el robot falla, porque
la informacidn de SEDA viene con un formato erroneo, lo cual puede dar una impresion
que el robot estd mal construido. La aplicacion Besterp dificulta el reconocimiento de sus

componentes (botones, casillas de texto) lo cual dificulta mucho el desarrollo RPA.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

Wright et al., (2017) en su informe titulado "The robots are ready. Are you? —
Untapped advantage in your digital workforce”, se concluye que, aunque la
implementacién de bots RPA requiere esfuerzo e inversion, los beneficios potenciales
pueden ser significativos. Se recomienda establecer una ambicion clara desde el principio
para gestionar la fuerza digital de manera eficiente y agil. Ademas, se destaca que el
premio no se limita a contar con una fuerza laboral digital econdmica, rapida y de alta
calidad, sino que también representa la oportunidad de adoptar una nueva mentalidad y
un impulso que faciliten un progreso mas rapido en el camino hacia la transformacion

digital.

Segun Deloitte, (2017) en su informe "La era de la Automatizacion™, se concluye que la
integracion de la automatizacion robotica de procesos en actividades transaccionales
conlleva a una optimizacion en el uso de recursos y estructura de costos, ademas de
replantear las estrategias de fijacion de precios. Ignorar la automatizacion en la oferta de
productos seria un error. Las tecnologias RPA tienen un impacto significativo en la
definicion de roles laborales, 1o que requiere un redisefio integral de puestos en todos los
niveles. Esto implica centrarse en supervisar procesos, validar resultados y abordar
errores. Es evidente que la adopcion de la automatizacion robdtica de procesos afecta
directamente los costos internos de operacion. Por lo tanto, es crucial contar con un plan
integral que considere el impacto en aspectos como el capital humano, la tecnologia y los

procesos, para respaldar el cambio en todas estas dimensiones.

Segun Restrepo et al., (2020) en su estudio "Directrices para la Automatizacion de
Procesos Roboticos™ publicado en la revista CIES, se concluye que las organizaciones
pueden obtener beneficios significativos al implementar la automatizacion de manera
estratégica y bien dirigida a los objetivos organizativos. Es crucial seleccionar

cuidadosamente los procesos a automatizar, analizarlos y planificarlos adecuadamente,
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ademaés de hacer un seguimiento riguroso durante su implementacién. Esto conduce a
ventajas como ahorro de tiempo y dinero, mejora de la imagen institucional y
estandarizacion de procesos, lo que contribuye a la calidad. Estos aspectos representan
una ventaja competitiva en el mercado. Algunas empresas han enfrentado fracasos debido
a la falta de una planificacion detallada, la falta de claridad en los objetivos de la
automatizacion, la falta de exploracion de las herramientas disponibles y la falta de una
planificacion minuciosa para cada proceso. Es esencial considerar si estos procesos se

mantendran a corto, mediano o largo plazo durante el proceso de automatizacion.

2.1.2. A Nivel Nacional

Segln Ayala Huaringa & Flores Saravia, (2021) en su tesis titulada "Propuesta de
Automatizacion para Aumentar la Productividad en la Gestion Documental vy
Administrativa de una Empresa a través de la Automatizacion Robotica de Procesos”,
realizada en la Universidad Ricardo Palma de Peru, se concluye que la implementacion
de la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) condujo a una mejora del 93.05% en
el proceso de gestion documental y administrativa. Esto se tradujo en la reduccion del
tiempo necesario, de 174 minutos a tan solo 12.1 minutos, generando beneficios

econdmicos y optimizando la productividad en el ambito administrativo de la empresa.

Segun Vega, (2021) en su tesis titulada "Implementacion de un Robotic Process
Automation (RPA) para Optimizar la Gestion Logistica de Navieras en Specialized
Reefer Logistics S.A.C, 2021", de la Universidad Tecnologica del Per, se concluye que
el desarrollo de un robot RPA mediante las tecnologias de Automatizacion de Procesos
Robdticos (RPA) y la metodologia agil Scrum tiene un impacto significativo en la mejora
de la gestidn logistica de las navieras en la empresa Specialized Reefer Logistics S.A.C.
Esta implementacion permiti6 medir cuantitativamente la reduccion del tiempo de
procesamiento, resultando en ahorros de costos y una disminucion del personal asignado
para las tareas rutinarias, las cuales fueron delegadas al robot. Como resultado, se logré

reducir en mas del 90% los errores manuales en el proceso logistico.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Proceso
El concepto de proceso es ampliamente conocido y se aplica en diversos ambitos

de la vida cotidiana y en distintos sectores. Constituye la parte esencial de cualquier
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sistema o empresa y se refiere a las acciones realizadas para completar una tarea
especifica. Estas acciones pueden ser llevadas a cabo por personas, objetos o una
combinacion de ambos. Ya sea en un sistema cerrado o abierto, los procesos reciben
entradas de diversos dispositivos o individuos y, siguiendo reglas predefinidas, generan
las salidas deseadas. En esencia, un proceso implica transformar entradas en salidas. No
obstante, el tiempo requerido, los costos involucrados, la mano de obra necesaria y otros
parametros de calidad pueden variar considerablemente de un proceso a otro (Madakam
etal., 2019).

"Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas que transforman entradas en

salidas."(Peppard & Ward, 2016).

2.2.1.1.Caracteristicas
Un proceso consiste en una serie de actividades que pueden automatizarse

mediante la creacion de un robot de software, también conocido como "bot". Estos bots

son aplicaciones informaticas capaces de llevar a cabo tareas repetitivas y manuales,
como introducir datos, cumplimentar formularios y gestionar transacciones (Harrington &

Reaves, 2017).

- Definible. Los procesos deben estar documentados y sus requerimientos y
mediciones deben ser establecidos.

- Repetible. Los procesos son secuencias de actividades recurrentes. Deben ser
comunicados, entendidos y ejecutados consistentemente.

- Predecible. Los procesos deben lograr un nivel de estabilidad tal que se asegure
que sus actividades se ejecutan consistentemente y producen los resultados
deseados.

- Medible. Los procesos deben tener mediciones que aseguren la calidad de cada

tarea individual, asi como la calidad del resultado final.

2.2.1.2.Redisefio de proceso
El redisefio de un proceso implica mejorar un proceso existente al identificar y
eliminar ineficiencias y redundancias. El propdsito del redisefio de procesos es aumentar

la eficiencia, la efectividad y la calidad de dicho proceso (Harrington & Reaves, 2017).

"El re-disefio de procesos es el proceso de mejorar un proceso existente mediante la
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aplicacion de principios de ingenieria de procesos." (Peppard & Ward, 2016).

2.2.1.3.Re-Ingenieria de Procesos
Segln Hammer & Champy, (1993) la re-ingenieria de procesos es "la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para lograr mejoras dramaticas en medidas

criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez"
(p. 32).

La reingenieria de procesos representa un enfoque radical para mejorar los procesos,
involucrando un redisefio completo desde el principio. Su meta es lograr mejoras
sustanciales en la eficiencia, la efectividad y la calidad del proceso (Harrington & Reaves,
2017).

2.2.1.4.Modelo ASIS

Es indispensable generar este modelo ya que nos permite conocer el proceso
actual. Ayuda a generar un lineamiento y entendimiento entre las distintas areas de la
empresa. La documentacion As-Is ayuda a generar claridad respecto a como se ejecutan

las cosas y cudles son sus lineamientos.

Por ultimo, si una empresa necesita cumplir con alguna regulacion (SoX, Basilea I1) o
alguna certificacion el disponer de la documentacién de los procesos de negocios

actualizados es una obligacion.

2.2.1.5.Modelo TOBE

El modelo TOBE, o To Be, es una estructura utilizada para describir el estado
futuro deseado de un proceso empresarial. En el contexto de la automatizacion de
procesos roboticos (RPA), este modelo se emplea para identificar qué procesos deben
automatizarse y para establecer los requisitos tanto funcionales como no funcionales de
los bots de RPA (Deloitte, 2023).

El modelo TOBE es un enfoque iterativo que implica establecer los objetivos del proceso,
identificar los requisitos tanto funcionales como no funcionales, y crear las

especificaciones del proceso (Accenture, 2022).
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2.2.2. Notificacion

Proceso de informar a un cliente o socio sobre algo, especialmente sobre algo
importante o negativo. La notificacion debe ser clara, concisa y oportuna. También debe
ser respetuosa con el cliente o socio (Asociacion Espafiola de Banca, 2021a).

Proceso de comunicacion que tiene como objetivo informar a un cliente o socio sobre
algo. La notificacion puede utilizarse para informar a los clientes sobre sus cuentas, sus
préstamos o sus inversiones. También puede utilizarse para informar a los socios sobre

sus derechos y obligaciones (Comisién Nacional del Mercado de Valores, 2022)

La entidad tributaria estd obligada a realizar notificaciones dentro de los plazos
establecidos y cumplir rigurosamente con los requisitos especificos. Cualquier violacion
en el proceso de notificacion afecta el derecho de defensa del contribuyente, lo que puede
dar lugar a acciones legales contempladas en la normativa, como el recurso de queja

mencionado en el articulo 155° del codigo tributario (Rimarachin, 2014).

2.2.3. Convenio

Un convenio es un acuerdo entre dos 0 mas partes que tiene como objetivo
establecer una relacion juridica, regular una situacion o resolver un conflicto. En el
contexto de bancos y cooperativas, los convenios pueden utilizarse para establecer las
condiciones de un préstamo, un deposito o un servicio financiero (Banco de Espafia,
2023a).

Un convenio es un acuerdo entre dos o mas partes que tiene como objetivo regular las
relaciones entre ellas. En el contexto de bancos y cooperativas, los convenios pueden
utilizarse para establecer las condiciones de la relacion entre el banco o cooperativa y sus

clientes o socios (Asociacion Espafiola de Banca, 2021b).

El convenio arbitral, conforme al inciso 1 de la Ley de Arbitraje, es un pacto voluntario
entre las partes en el cual acuerdan resolver futuros desacuerdos, ya sean contractuales u
otros, mediante el arbitraje. Este acuerdo implica la eleccion deliberada de someterse a
un proceso de arbitraje para resolver posibles disputas en el futuro. Es fundamentalmente
un acuerdo entre las partes que establece la opcidn de recurrir al arbitraje como medio

para resolver conflictos (Castro Zapata, 2012).
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2.2.4. Estado de Cuenta

Un estado de cuenta es un documento que contiene informacion detallada sobre
las operaciones realizadas en una cuenta bancaria o cooperativa. El estado de cuenta suele
incluir informacién sobre las transacciones realizadas, los saldos de la cuenta, los
intereses y comisiones cobrados, y cualquier otra informacion relevante (Banco de
Espafia, 2023Db).

Un estado de cuenta es un documento que tiene como objetivo informar al titular de una
cuenta bancaria o cooperativa sobre las operaciones realizadas en dicha cuenta. El estado
de cuenta debe ser claro, conciso y facil de entender (Asociacion Espafiola de Banca,
2021b).

Documento oficial proporcionado por instituciones financieras y bancarias a sus clientes,
con el proposito de informar y registrar las transacciones, actividades, gastos, deudas
crediticias, detalles de préstamos y otros datos relevantes. Esta informacion se presenta
de manera resumida mensualmente, aunque también puede ser emitida bimensual,

trimestral o anual, segun la preferencia del cliente. (Gracia, 2019).

2.2.5. Riesgo

En el &mbito de la gestidn de riesgos, se define el riesgo como la probabilidad de
que suceda un evento que tenga consecuencias negativas en un objetivo especifico. Este
riesgo puede evaluarse considerando tanto la probabilidad de que ocurra el evento como

la magnitud del impacto negativo que podria generar. (1ISO 31000:2018, 2018).

"Riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que tenga un impacto positivo o

negativo.” (Project Management Institute, 2022).

2.2.5.1.Riesgo Operativo
La probabilidad de que suceda un evento que afecte negativamente los objetivos
de una organizacion, como la continuidad del negocio, la seguridad de los datos y la

satisfaccion del cliente. (Project Management Institute, 2022).

Riesgo operativo es la posibilidad de que ocurra un evento que tenga un impacto negativo
en los objetivos de una organizacion (1SO 31000:2018, 2018).
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2.2.5.2.Error Operativo

Suceso que se produce durante las operaciones de una organizacion y que afecta
negativamente sus objetivos. Los errores operativos pueden originarse por diversas
razones, como errores humanos, fallos en sistemas o problemas en los procesos (Project

Management Institute, 2022).

Error operativo es un evento que ocurre durante el proceso de operacion de una

organizacion y que tiene un impacto negativo en los objetivos de la organizacion.

2.2.6. Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)
2.2.6.1.;Qué es RPA?

La automatizacion robotica de procesos implica automatizar tareas repetitivas y
basadas en reglas, comunmente realizadas en centros de servicios compartidos u oficinas
corporativas de apoyo. Se utilizan programas Ilamados bots para capturar y entender
transacciones a través de aplicaciones automatizadas, permitiendo el procesamiento y la
comunicacion de datos entre diferentes sistemas. Esto crea sistemas multiples que parecen

fuerzas laborales sin la intervencion humana (Deloitte, 2017a).

La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) es una tecnologia que posibilita la
configuracién de software o robots para imitar y fusionar las acciones humanas en
sistemas digitales, ejecutando asi procesos comerciales. Estos robots RPA emplean la
interfaz de usuario para capturar datos y operar aplicaciones de manera similar a los
humanos. Tienen la capacidad de interpretar informacion, generar respuestas y
comunicarse con otros sistemas, permitiendo llevar a cabo diversas tareas repetitivas
(UiPath, 2022).

2.2.6.2.;Qué se puede automatizar con RPA?

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) tiene la capacidad de automatizar
una o multiples tareas manuales o semiautomaticas llevadas a cabo en los sistemas
actuales de la organizacion, incluyendo sistemas de gestion informatica como ERPs,
plataformas web, Microsoft Office, aplicaciones tanto para operaciones de front como
back office, herramientas de gestion de inventario, desarrollos internos y cualquier otra
aplicacion digital presente en la organizacion. (Deloitte, 2017b).

- Abrir correos y documentos adjuntos
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- Registro en sitios web y aplicaciones

- Trasladar documentos y carpetas

- Copiar y pegar archivos y texto

- Llenar formatos

- Realizar lectura y escritura de base de datos

- Desechar informacién y datos desde la web

- Conectarse a APIs

- Realizar célculos avanzados

- Extraer informacidn estructurada de documentos
- Recolectar informacién de redes sociales

- Dar seguimiento de reglas y tomar decisiones de tipo (si / entonces)

Figural

Resultados caracteristicos de la automatizacion de procesos

FLEXIBILIDAD

NUEVAS
COMPETENCIAS

REDUCCION DE
COSTOS

]
—_—
Gl D
(=l (=
aEEeEees

s

Nota. El grafico muestra los resultados caracteristicos de la automatizacion (Deloitte,
2017b).

2.2.6.3.;Qué no se puede automatizar?

RPA no es una solucién universal para todas las situaciones. No es adecuado para
automatizar procesos que impliquen aspectos creativos, como redaccion de informes,
disefio o resolucién de problemas complejos, ni para tareas que requieran juicio humano,
como toma de decisiones, evaluacién de riesgos o gestion de conflictos, asi como para

interacciones humanas (Accenture, 2022).
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2.2.6.4.Beneficios de las tecnologias RPA

RPA proporciona diversas ventajas a las organizaciones, como el aumento en la
eficiencia, la disminucién de los gastos, la mejora en la calidad y la ampliacién de la
visibilidad (Deloitte, 2023).

Segun (Devarajan, 2018) los beneficios de las tecnologias RPA son:

- Mejora de la eficiencia: Los bots de RPA pueden realizar tareas de forma més
rapida y precisa que los humanos. Esto puede liberar a los empleados para que se
centren en tareas mas estratégicas y de mayor valor.

- Reduccion de los costos: La automatizacion de procesos puede ayudar a las
organizaciones a ahorrar dinero en mano de obra y recursos. Esto se debe a que
los bots de RPA pueden realizar tareas de forma mas eficiente y sin la necesidad
de intervencion humana.

- Mejora de la calidad: La automatizacion de procesos puede ayudar a reducir los
errores humanos. Esto se debe a que los bots de RPA siguen un conjunto de reglas
predefinidas que son menos propensas a errores que los humanos.

- Mejora de la visibilidad: Los bots de RPA pueden proporcionar datos y analisis
en tiempo real que pueden ayudar a las organizaciones a tomar mejores decisiones.
Esto se debe a que los bots de RPA pueden recopilar y analizar datos de manera

mas eficiente que los humanos.

Figura 2

Cambios al automatizar un proceso

PROCESO GENERACION Y ENVIO DE CONVENIOS

ANTES DESPUES
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ACTIVAR ROBOT RPA

e s INICIAR SESION EN BESTERP INICIAR SESION EN BESTERP
Q;BT DESCARGAR REPORTE DESCARGAR REPORTE m
CONCILIAR LOS CONVENIOS CONCILIAR LOS CONVENIOS
n{_‘":" GENERAR REPORTES GENERAR REPORTES
ENVIAR CORREOS ENVIAR CORREOS

Nota. El grafico muestra los cambios que se dan en la gestion de los procesos
automatizados (Deloitte, 2017b).
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2.2.6.5.Tipos de Robot

En el contexto de la automatizacion de procesos robéticos (RPA), los robots se

pueden clasificar en tres tipos principales: atendidos, desatendidos y hibridos.

a.

Atendido: Los robots RPA atendidos son aquellos que requieren la intervencion
humana para iniciar o completar una tarea. Estos robots suelen automatizar tareas
que requieren interaccion con el usuario, como la atencion al cliente o la
resolucion de problemas (Krishnan, 2022).

Desatendido: Los robots RPA desatendidos son aquellos que pueden ejecutarse
sin intervencion humana. Estos robots suelen automatizar tareas que no requieren
interaccion con el usuario, como la entrada de datos o el procesamiento de
transacciones (Krishnan, 2022)..

Hibrido: Los robots RPA hibridos son aquellos que pueden ejecutarse con o sin
intervencion humana. Estos robots suelen automatizar tareas que requieren una

combinacion de interaccion con el usuario y automatizacion (Krishnan, 2022)..

2.2.6.6.Roles con Tecnologias RPA

La tecnologia de Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA) posibilita a las

empresas automatizar tareas repetitivas y rutinarias, siendo aplicable a diversos roles

internos como desarrolladores RPA, administradores RPA y usuarios de RPA (Krishnan,

2022).

Para incorporar RPA en las operaciones comerciales, las organizaciones deben ajustar

tanto su estructura tecnolégica como la humana, modificando roles existentes y

adoptando nuevos. En términos organizativos, se requiere la participacion de cinco

actores para lograr resultados 6ptimos (Deloitte, 2017b).

27



Figura 3

Interaccion de los actores
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de Proceso de Robots
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Nota. El grafico muestra la interaccion de los actores con tecnologias RPA. (Deloitte,
2017b).

2.2.7. Tecnologias RPA Lideres en el Mercado
Las principales tecnologias RPA en el mercado son aquellas que proporcionan las
soluciones mas efectivas para la automatizacion de procesos empresariales. Estas
soluciones suelen caracterizarse por su facilidad de uso, escalabilidad y seguridad
(Gartner, 2023). Los factores clave para la seleccion de tecnologias RPA lideres incluyen:
- Facilidad de uso: Las soluciones RPA deben ser faciles de usar para los
desarrolladores y usuarios no técnicos.
- Escalabilidad: Las soluciones RPA deben ser escalables para adaptarse a las
necesidades cambiantes de las empresas.
- Seguridad: Las soluciones RPA deben ser seguras para proteger los datos y la

informacion de la empresa.

Segun el informe de Gartner de 2023, las tecnologias RPA lideres en el mercado son:

- UiPath - Automation Anywhere
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- Pegasystems - SAP

- OpenText - Capgemini

- IBM - ThoughtWorks.
- Microsoft

Figura 4

Cuadrante de Gartner 2023
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Nota. Informe del cuadrante magico de Gartner para RPA (Gartner, 2023).

2.2.7.1.UiPath

Es una plataforma de Automatizacion Robética de Procesos (RPA) que capacita
a las empresas para automatizar labores repetitivas y habituales. Esta plataforma
proporciona diversas herramientas y recursos para asistir a las empresas en la

implementacion y administracion de soluciones RPA. (UiPath, 2022).

UiPath se destaca como un lider global en el campo de la Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA). La compafiia proporciona una plataforma RPA integral que capacita a
empresas de diversas dimensiones y sectores para automatizar operaciones repetitivas y
habituales (Gartner, 2023).

2.2.7.2.Automation Anywhere

Plataforma de Automatizacion Robética de Procesos (RPA) que habilita a las
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compafias para automatizar operaciones mondtonas y recurrentes. Esta plataforma
proporciona diversas herramientas y recursos para asistir a las empresas en la

implementacion y gestion de soluciones RPA (Automation Anywhere, 2023).

Lider mundial en automatizacion roboética de procesos (RPA). La empresa ofrece una
plataforma RPA completa que permite a las empresas de todos los tamafios y sectores
automatizar tareas repetitivas y rutinarias (Gartner, 2023).

2.2.7.3.Power Automate

Herramienta de automatizacion empresarial de Microsoft, posibilita a los usuarios
crear flujos de trabajo para automatizar operaciones repetitivas y habituales. La
herramienta proporciona diversos conectores para interactuar con aplicaciones y datos,

junto con una gama de acciones para automatizar tareas (Microsoft, 2023b).

Una solucion de Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA) permite a las empresas
automatizar labores recurrentes y habituales. Esta solucion ofrece una diversidad de
herramientas y recursos para ayudar a las empresas en la implementacion y gestion de
soluciones RPA (Gartner, 2023).

2.2.8. Arquitectura RPA — UiPath

La estructura modular de UiPath permite a las empresas implementar y
administrar soluciones RPA de manera efectiva. Esta arquitectura consta de tres
componentes clave: la capa de interfaz, la capa de I6gica empresarial y la capa de
infraestructura (UiPath, 2023c).

Figura

Ecosistema de UiPath

UiPath UiPath
Studio Orchestrator

Nota. Documentacion de la academia de UiPath (UiPath, 2023c)
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Figura 6

Arquitectura de despliegue simple
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Nota. El grafico muestra la arquitectura del despliegue simple (UiPath, 2023c)

2.2.8.1.UiPath studio

UiPath Studio es una herramienta de desarrollo visual que permite a los usuarios
crear y editar procesos RPA. La herramienta ofrece una variedad de componentes y
acciones que pueden utilizarse para automatizar tareas repetitivas y rutinarias (UiPath,
2023c).
Herramienta de desarrollo RPA que permite a los usuarios crear, editar y administrar
procesos RPA. La herramienta ofrece una variedad de caracteristicas y funcionalidades

que facilitan la creacion de soluciones RPA escalables y seguras (Gartner, 2023).

2.2.8.2.UiPath robot

Un robot UiPath es un programa de computadora que se puede utilizar para
automatizar tareas repetitivas y rutinarias. Los robots UiPath se ejecutan en una maquina
virtual y se pueden programar para interactuar con una amplia gama de aplicaciones y
sistemas (UiPath, 2023c).
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Agente de software que se utiliza para ejecutar procesos RPA. Los robots UiPath se
pueden programar para automatizar tareas repetitivas y rutinarias, como la entrada de

datos, el procesamiento de facturas y el envio de correos electrénicos (Gartner, 2023).

2.2.8.3.0rquestador

Un orquestador es un componente de software que coordina y ejecuta procesos
RPA. El orquestador es responsable de asignar tareas a robots, monitorear el progreso de
las tareas y manejar cualquier error o excepcién que pueda ocurrir (UiPath, 2023c).

Componente de software que proporciona una plataforma para ejecutar, administrar y
monitorear procesos RPA. EIl orquestador es responsable de coordinar el trabajo de los
robots, garantizar que los procesos se ejecuten correctamente y proporcionar informacion

sobre el progreso de los procesos (Gartner, 2023).

2.2.9. ReFramework de UiPath

Un framework de desarrollo es un conjunto de componentes reutilizables que se
utilizan para crear aplicaciones de software. Los frameworks proporcionan una base sobre
la que los desarrolladores pueden construir sus aplicaciones, lo que puede acelerar el

desarrollo y mejorar la calidad (Martin, 2023).

UiPath proporciona un marco de trabajo basado en maquinas de estado, cada estado

representa una circunstancia en particular de la ejecucion.
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Figura 7

ReFramework de UiPath modificado

52 General Business Process

o Success o

Get Transaction Data

LD -

Process Transaction

Nota. Framework para desarrollo a robots rpa (UiPath, 2023c)

2.2.9.1.1nit

Durante esta etapa, se lleva a cabo la preparacion del archivo de configuracién, la
configuracién de la fecha de procesamiento, la carga de propiedades empresariales
externas, la verificacion de la presencia de los archivos necesarios y el inicio de las

aplicaciones comerciales.

2.2.9.2.Read Data
Durante esta fase, se procede con la importacion de datos transaccionales, los
cuales pueden provenir de diversas fuentes como archivos Excel o CSV, bases de datos,

entre otros.

2.2.9.3.Get Transaction Data

En esta fase, se identifica la siguiente transaccion a procesar. Si no hay datos para
procesar 0 surge algun error, el sistema avanza al estado "End Process". En caso de
recuperarse exitosamente una nueva transaccion, se procede con su procesamiento en la

etapa "Process Transaction".
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2.2.9.4.Process

En esta etapa, se procesa cada transaccion individualmente, pudiendo resultar en
éxito, error del sistema o error empresarial. En caso de error del sistema, se intenta
automaticamente. Ante excepciones empresariales, se finaliza la iteracion y se obtiene
una nueva transaccion en la fase "Obtener Datos de Transaccion". Si hay éxito, se vuelve

a esta fase para recuperar otra transaccion.

2.2.9.5.End

En esta etapa, se informa sobre la conclusion del proceso, ya sea exitoso o0 con
errores. Se procede a cerrar todas las aplicaciones utilizadas y se da por finalizado el
proceso.

2.2.10. Maquina de Estado

Es un modelo que describe el funcionamiento de un sistema, utilizado para
representar el comportamiento de procesos automatizados en el contexto de RPA. Este
modelo incluye estados que representan condiciones o situaciones del sistema,
transiciones que indican cambios de estado, eventos que desencadenan transiciones, y

acciones que son tareas realizadas al entrar o salir de un estado (UiPath, 2023c).

2.2.11. Metodologia de Gestion de Proyecto RPA

Para abordar proyecto RPA, seguimos las directrices dictadas por UiPath.

Figura 8
Metodologia de gestidn de proyectos RPA

Design System Integration Testing] Warranty

Analysis Development UAT

Nota. Metodologia que recomienda la academia de UiPath (UiPath, 2023c)
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2.2.11.1.Metodologia
A. Analysis

Proceso de descomposicion de algo en sus partes constituyentes para comprender
mejor su naturaleza. En el contexto de la investigacion, el andlisis es el proceso de
examinar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y relaciones
(Hernéndez et al., 2014).

B. Desing

El disefio consiste en representar de manera mental un tema complejo y su
posterior plasmacion de dicha idea en un documento. El objetivo es plasmar en pequefios
componentes funcionales el tema complejo (Pérez Porto, 2021).

C. Development

El proceso de desarrollo es un conjunto de actividades informéticas dedicadas al
proceso de creacion, disefio, despliegue de software. Conjunto de instrucciones o
programas que le dicen a una computadora qué hacer. Para realizar dicha actividad nos
apoyamos con la tecnologia de UiPath usando las buenas practicas de la metodologia de

programacion extrema (UiPath, 2023c).

D. System Integration Testing

Las pruebas integrales consisten en evaluar la forma en que interactian y operan
varios modulos de software de forma cohesiva. El sistema se divide en pequefios
maodulos. Cada modulo es responsable de una tarea especifica. El verdadero desafio llega
cuando hacemos integramos todos los modulos pequefios y todo el sistema debe funcionar
de principio a fin (QAlified, 2023).

E. User Acceptance Testing (UAT)
Son una forma importante de verificar y validar si un producto o servicio satisface

las necesidades particulares de los clientes o usuarios finales (We are testers, 2023).

F. Warranty
Es una forma de contrato que enumera la condicion y el rendimiento de un
software que esta garantizado por el fabricante. La garantia es esencial al adquirir un

software para que las reparaciones y las correcciones estén cubiertas en caso de cualquier

35



error (ManageEngine, 2023).

2.2.11.2.Team Members
A. Technical solution architec

Se trata de un rol centrado en el cliente que implica gestionar la relacién técnica y
estratégica entre la empresa y el cliente. EI profesional dirige sesiones de disefio de
arquitectura, desarrolla prototipos y pruebas de concepto, lidera proyectos y busca
mejoras continuas. Ademas, proporciona orientacion a las partes interesadas y transforma
los requisitos comerciales en soluciones seguras, escalables y fiables (Microsoft Learn,
2023).

B. RPA developer

El profesional responsable de concebir y producir software mediante lenguajes de
programacion es conocido como desarrollador de software. Su labor garantiza el
funcionamiento eficaz y preciso de los sistemas informaticos (UNIR, 2022).

C. Business analyst

Los analistas se esfuerzan por hacer que las organizaciones sean mas agiles y
eficientes mediante la introduccidn de procesos comerciales transparentes. Esto requiere
modificaciones en los procesos para mantener la competitividad en el mercado (ESIC,
2023).

D. Product owner or operations
La responsabilidad recae en asegurar que el producto final sea altamente valioso
para el cliente y el mercado. Esta persona debe comunicar de manera claray comprensible

las necesidades del negocio y las acciones requeridas (Plain Concepts, 2022).

E. Project manager
Es la persona que tiene como responsabilidad planificar, establecer el alcance,
programar actividades, asignar tareas y recursos, gestionar el presupuesto, supervisar el

progreso y resolver problemas (Lenis, 2023).

2.2.11.3.Environment Configuration Order

El entorno de desarrollo se utiliza exclusivamente para construir la solucion. Una
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vez finalizada, se traslada al entorno de pruebas del usuario, donde este lleva a cabo sus
pruebas y confirma la conformidad del caso. El Gltimo paso implica la implementacion
en el entorno de produccion, conocido inicialmente como "marcha blanca”, donde la
solucién es observada de manera continua durante un periodo limitado antes de su
liberacion completa (UiPath, 2023c).

Figura 9

Entornos de desarrollo, UAT y Produccién

UAT environment

g

Development environment Production environment

Nota. Entornos recomendados para automatizaciones roboticas (UiPath, 2023c)

2.2.12. Herramientas de Desarrollo Adicionales
2.2.12.1.Uipath Assistant

UiPath Assistant es una herramienta de automatizacion de escritorio que permite
a los usuarios crear y ejecutar procesos RPA sin necesidad de conocimientos de
programacion(UiPath, 2023b).

Plataforma de automatizacion que permite a los usuarios crear, ejecutar y administrar

procesos RPA de forma sencilla y visual (Gartner, 2023). Posee las siguientes

caracteristicas.

- Creacion visual: UiPath Assistant utiliza una interfaz de usuario visual para crear
procesos RPA.

- Ejecucion sin cédigo: UiPath Assistant permite a los usuarios ejecutar procesos
RPA sin necesidad de conocimientos de programacion.

- Administracion sencilla: UiPath Assistant ofrece una interfaz de usuario sencilla

para administrar procesos RPA.
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2.2.12.2.C Share

Entorno de desarrollo colaborativo para procesos RPA. Permite a los usuarios
crear, compartir y colaborar en procesos RPA de forma sencilla y eficiente (UiPath,
2023a).

Plataforma de colaboracion que permite a los usuarios trabajar juntos en procesos RPA.

C-share ofrece una serie de caracteristicas que facilitan la colaboracion, como el control

de versiones, el seguimiento de cambios y la comunicacion (Gartner, 2023). Posee las

siguientes caracteristicas.

- Creacion colaborativa: C-share permite a los usuarios crear procesos RPA de
forma colaborativa.

- Comparticion de procesos: C-share permite a los usuarios compartir procesos
RPA con otros usuarios.

- Colaboracion en procesos: C-share permite a los usuarios colaborar en procesos

RPA en tiempo real.

2.2.12.3.Nuget Package
Un paquete NuGet es un paquete de software que se puede instalar en un proyecto
de .NET. Los paquetes NuGet se utilizan para distribuir codigo, bibliotecas y otras

dependencias (Microsoft, 2023a).

Es un archivo ZIP que contiene cddigo, recursos y metadatos. Los paquetes NuGet se

pueden instalar en proyectos de .NET utilizando el administrador de paquetes NuGet

(NuGet, 2023). Sus caracteristicas son:

- Caodigo: Los paquetes NuGet pueden contener cédigo fuente, codigo binario o
ambos.

- Recursos: Los paquetes NuGet pueden contener recursos, como imagenes,
archivos de texto y archivos de configuracion.

- Metadatos: Los paquetes NuGet contienen metadatos, como el nombre del

paquete, el autor, la version y las dependencias.

2.2.12.4. Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales

(RDMS) que se utiliza para almacenar y gestionar datos. SQL Server es una solucion
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empresarial completa que ofrece una amplia gama de caracteristicas y funciones para

satisfacer las necesidades de las organizaciones de todos los tamarios (SQL Server, 2023).

Sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDMS) que se utiliza para almacenar
y gestionar datos en una variedad de entornos, incluyendo entornos empresariales, de
produccion y de desarrollo (O’Leary, 2018). Sus caracteristicas son.

- Alta disponibilidad: SQL Server ofrece una serie de caracteristicas para garantizar
la alta disponibilidad de los datos, como la replicacion, el conmutador por error y
el almacenamiento en caché en memoria.

- Seguridad: SQL Server ofrece una amplia gama de funciones de seguridad para
proteger los datos, como la autenticacién, la autorizacion y el cifrado.

- Gestion: SQL Server ofrece una serie de herramientas y caracteristicas para
facilitar la gestion de las bases de datos, como el administrador de bases de datos,

el explorador de objetos y el analizador de consultas.

2.2.13. Metodologia de Desarrollo de Software Agil.

Metodologia de Desarrollo de Software Agil es un enfoque para el desarrollo de
software que se basa en la colaboracion y la adaptacion continua. Las metodologias agiles
se centran en la entrega de software de alta calidad a intervalos regulares, en lugar de

seguir un plan de desarrollo lineal (Schwaber & Sutherland, 2017).

Metodologia de Desarrollo de Software Agil es un conjunto de principios y précticas que
se utilizan para desarrollar software de forma rapida y flexible. Las metodologias agiles
se centran en la colaboracion entre los desarrolladores, los usuarios y los clientes (Martin,
2017).

2.2.13.1.Programacién Extrema (XP)

La programacion extrema es una metodologia de desarrollo de software que forma
parte de las metodologias agiles. XP se basa en valores, principios y practicas, y su
objetivo es permitir que equipos pequefios y medianos produzcan software de alta calidad
y se adapte a los requisitos cambiantes y en evolucién (Nimble, 2023).

A. Valores
a. Comunicacion. Todos los integrantes de un equipo trabajan conjuntamente en

cada etapa del proyecto.
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b. Simplicidad. Los desarrolladores se esfuerzan por escribir cddigo simple trayendo
maés valor al producto, ya que ahorra tiempo y esfuerzos.

C. Retroalimentacion. Los miembros del equipo entregan software con frecuencia,
obtener retroalimentacion sobre €él, y mejorar un producto de acuerdo con los
NUevos requisitos.

d. Respeto. Cada persona asignada a un proyecto contribuye a un objetivo coman.

e. Coraje. Los programadores evallan objetivamente sus propios resultados sin
excusas y siempre estan dispuestos a responder a los cambios

B. Principios

a. Retroalimentacion répida. Los miembros del equipo entienden la
retroalimentacion dada y reaccionan de inmediato.

b. Simplicidad asumida. Los desarrolladores deben centrarse en el trabajo que es
importante en este momento.

C. Cambios incrementales. Pequefios cambios realizados a un producto funcionan
mejor que los grandes hechos a la vez.

d. Aceptar el cambio. Si un cliente piensa que un producto necesita ser cambiado,
nuestro equipo de desarrollo debe apoyar esta decision y planear como
implementar nuevos requisitos.

e. Trabajo de calidad. Un equipo que trabaja bien hace un producto valioso y se
siente orgulloso de ello.

2.2.13.2.Scrum
Es un marco de trabajo donde se aplican una serie de acciones con el objetivo de

abordar proyectos de forma réapida y eficiente. Esté orientado al trabajo colaborativo, por

lo que debe primar un alto nivel de comunicacidn entre los participantes. Scrum se divide
en sprints y cada sprint terminado debe generar un entregable, al finalizar todos los sprints

se debe tener un producto (Ilimit, 2022).
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Figura 10

Marco de trabajo Scrum
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Nota. Scrum se basa en la idea de que el software se debe desarrollar en ciclos cortos e
iterativos, llamados sprints (Schwaber & Sutherland, 2017).

C. Pillars
a. Transparency.

La transparencia implica que todos los aspectos del proceso deben ser claros,
especialmente para quienes son responsables del resultado (Schwaber & Stherland, 2013).
b. Inspection.

La inspeccion requiere que los usuarios examinen regularmente el progreso del
proyecto para detectar desviaciones de los requisitos, sin interferir en el trabajo
(Schwaber & Stherland, 2013).

C. Adaptation.

La adaptacién implica que, si se encuentran desviaciones, se deben ajustar,

siendo las reuniones diarias un medio crucial para abordar estos problemas (Schwaber &

Stherland, 2013).

D. Scrum team

Compuesto por el Product Owner, el Development Team y el Scrum Master,
opera de manera autoorganizada y multifuncional (Schwaber & Stherland, 2013).
a. Product owner.

Representa a la empresa y administra el product backlog, priorizando los

elementos para lograr los objetivos.
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b. Development team.

El Development Team realiza el trabajo de desarrollo y produce incrementos del
producto, siendo responsables del trabajo entregado al final del sprint.
C. Scrum master.

Quien asegura la comprension y adopcion de Scrum en la organizacion, lidera al
equipo y elimina obstaculos para el progreso, apoyando asi la eficacia del proceso

Scrum.

E. Scrum events

Los eventos en Scrum son fundamentales para la inspeccion y adaptacion diaria.
Garantizan la transparencia y minimizan reuniones no planificadas (Schwaber &
Stherland, 2013).

a. Sprint.

El sprint, es el nucleo de Scrum, es un periodo fijo (una semana, dos semanas,
un mes) durante el cual se crea un incremento de producto funcional. Solo el Product
Owner puede cancelar un sprint.

b. Sprint planning meeting.

La Sprint Planning Meeting involucra a todo el equipo Scrum para estimar el

esfuerzo y planificar el trabajo del sprint.
C. Sprint goal.

Es la meta establecida para el sprint.
d. Daily scrum.

Es una reunion de 15 reunion diaria de 15 minutos, sincroniza actividades y
resuelve impedimentos. La dayli scrum responde a tres preguntas:

¢Qué hice ayer?

¢Qué haré hoy?

¢Veo algn impedimento a futuro que me podria retrasar?

Los scrum diarios mejoran la comunicacién, eliminan la necesidad de otras reuniones,
identifican y eliminan los impedimentos que surjan al momento del desarrollo, resaltan
y promueven la toma de decisiones rapida, y mejora el nivel de conocimiento del equipo
de desarrollo. La daily scrum constituye una reunion clave de inspeccion y adaptacion.
e. Sprint review.

Evalua el incremento y ajusta el Product Backlog segln sea necesario.

f. Sprint retrospective.
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Permite al equipo autoevaluarse y planificar mejoras para el proximo sprint,

asegurando la adaptacion continua del equipo.

F. Scrum artifacts

Los artefactos en Scrum, como el Product Backlog, Sprint Backlog e
Incremento, representan trabajo y valor, proporcionando transparencia y oportunidades
para la inspeccion y adaptacion (Schwaber & Stherland, 2013).
a. Product backlog.

Enumera todas las caracteristicas y requisitos del producto, siendo gestionado
por el Product Owner.
b. Sprint backlog.

Seleccionado del Product Backlog, es el plan de trabajo del Sprint, mostrando el
progreso hacia el Sprint Goal y actualizandose conforme se completa el trabajo.
C. Increment.

Es el resultado "Terminado” al finalizar un Sprint.

G. Transparency of the artifacts

La transparencia en estos artefactos es esencial para tomar decisiones objetivas.
El Scrum Master detecta la falta de transparencia inspeccionando los artefactos y
reconociendo patrones, contribuyendo al proceso de mejora continua (Schwaber &
Stherland, 2013).
a. Definition of “Done”.

La definicion de "Done" asegura que los elementos cumplen con los criterios de

aceptacion definidos por el equipo, promoviendo la calidad del producto o sistema.
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CAPITULO 111
MATERIAL Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
(Carrasco, 2006) define la investigacion aplicada como aquella que se realiza con

el objetivo de actuar, transformar o crear cambios en un &rea particular de la realidad.

En el caso de la presente investigacion, se busca implementar un robot de software para
automatizar un proceso de negocio. Esto implica un cambio en el quehacer diario de los

usuarios, ya que ya no tendran que realizar las tareas automatizadas por el robot.

3.2.  NIVEL DE INVESTIGACION
(Bernal, 2010) define la investigacion descriptiva como aquella que describe,
explica, verifica o identifica los hechos, circunstancias, propiedades, caracteristicas del

objeto de estudio.

En el caso de la presente investigacion, se describe el proceso de implementacion de un
robot de software. Se explica la metodologia RPA, los pasos a seguir para implementar
un robot y los beneficios que se pueden obtener, por lo cual esta investigacion es de nivel

descriptivo.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

(Mayuri, 2015), argumenta que una investigacion con disefio no experimental es
porgue no se manipula el factor causal para la determinacién posterior en su relacion con
los efectos y solo se describen y analizan su incidencia e interrelacion en un momento

dado de las variables.

En el caso de la presente investigacion, no se manipula el proceso de negocio, sélo se
hace un redisefio para automatizarlo. Se recopilan datos sobre el proceso antes y después
de la implementacién del robot, pero no se altera el proceso en ningin momento, por lo

cual es de disefio no experimental.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 650 procesos de negocio de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Santa Maria Magdalena.

3.4.2. Muestra
Hernandez (2012) explica que el muestreo de juicio o de experto se selecciona una
persona con mucho conocimiento y experiencia de la poblacion de estudio, en

consecuencia, le permitira tomar una muestra representativa de la poblacion.

Se tom6 una muestra por juicio de experto de tres procesos de negocio digitales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena.

Los procesos seleccionados fueron:

- Proceso de notificaciones

- Proceso de generacion y envio de convenios

- Proceso de generacion y envio de estados de cuenta

3.5.  VARIABLES E INDICADORES

3.5.1. Definicion Conceptual de las Variables

VARIABLE DE ESTUDIO

Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena:
Comprende un conjunto de tareas interrelacionadas entre si, que se realizan en una
secuencia especifica y estdn basadas en reglas de negocio para generar un producto o

servicio de manera automatizada.

VARIABLES DESCRIPTIVAS

Notificacion: Es el acto de comunicar de parte de la institucion al socio o cliente, sobre
algin acontecimiento, que puede ser vencimiento de fechas de pago, bingos
institucionales, saludo por cumpleafios, etc.

Reporte de Convenios: Es un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas instituciones, cuya
finalidad es brindar un servicio a un costo establecido.

Reporte de Estados de Cuenta: Es un documento oficial emitido por una entidad

financiera a sus clientes donde se informa sobre los movimientos y saldos.
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3.5.2.

Definicion Operacional de las Variables

VARIABLE DE ESTUDIO

X:

Procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena.

VARIABLES DESCRIPTIVAS

X1:
X2:
X3:

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Notificacion
Reporte de convenios
Reporte de estados de cuenta

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
E INFORMACION

Técnicas para Recolectar Informacion

Entrevistas

Técnica de recoleccion de datos y una forma de comunicacion interpersonal,
utilizada para obtener informacion detallada y profunda.

Anélisis Documental

Método de investigacion que implica examinar y evaluar documentos (en forma
de texto, sonido, imagen, o multimedia) para comprender y extraer informacién
relevante sobre un tema o proceso. es crucial para entender el flujo y la estructura

de un proceso de negocio.

Instrumentos para Recolectar Informacion

Guia de entrevista

Permitid recolectar informacion acerca del conocimiento sobre las tecnologias
RPA y una descripcién basica del proceso de negocio de cada usuario.

Ficha de analisis documental

Permitid recolectar informacion sobre el flujo de negocio, reglas de negocio y

tiempo que demora la ejecucion manual de cada proceso.

Herramientas para el Tratamiento de Datos e Informacion

Para el procesamiento de datos de los procesos de negocio se utilizaron las

siguientes herramientas.
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Tabla 1

Herramientas para el tratamiento de datos

Herramienta Descripcion

Microsoft Excel Microsoft Excel es un programa que permite editar hojas de
calculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS,
Android y iOS. Cuenta con célculos, graficas, tablas calculares y
un lenguaje de programacién macro llamado Visual Basic para

aplicaciones.
Besterp Aplicacion desktop orientada al rubro financiero.
API Una API es una pieza de cddigo que permite a diferentes

aplicaciones comunicarse entre si y compartir informacion y
funcionalidades. Una API es un intermediario entre dos sistemas,
que permite que una aplicacion se comunique con otra y pida
datos o acciones especificas.

Orquestador Es una aplicacién web que permite organizar los robots en la
ejecucion de procesos empresariales repetitivos.

UiPath robot Es el encargado de la ejecucion del proceso robotizado.

Nota. Esta tabla muestra las herramientas necesarias para que el robot procese la

informacion.

3.6.4. Disefo Estadistico
Teniendo en cuenta que el nivel de investigacion es descriptivo no se presenta el
disefio para el contraste de la hipétesis. Los resultados de la robotizacion de los procesos

se presentan mediante tablas y figuras.

3.6.5. Andlisis e Interpretacion de Datos

La informacion recolectada mediante el analisis documental, la guia de entrevista
y la ficha de analisis documental ha permitido entender la envergadura de cada proceso,
con lo cual se ha generado un modelo ASIS de los procesos. Teniendo como base el
modelo anterior, se realiza un redisefio del proceso con lo cual se crea el modelo TOBE
que contiene plantillas para los reportes, variables en el orquestador que el usuario puede
modificar en cualquier momento y propiedades externas de cada proceso al alcance del

usuario. Este modelo es la base para la implementacion de la automatizacion roboética de

47



procesos en la CACSMM.

3.6.6. Técnicas para Aplicar el Marco de Trabajo Scrum

El marco de trabajo SCRUM establece tres artefactos primordiales en un proyecto:

el product backlog, que es la lista de todos los procesos que podrian automatizarse; Sprint

backlog, es el proceso priorizado, con lo cual se procede a la planificacion del proyecto

en Sprints y el Increment, que es la suma de todos los elementos del Sprint backlog que

cumplen con la definicién de “terminado”. Y con ello se pasa la reunién de revision del

proceso y a la restrospectiva para encontrar items de mejora continua.

Tabla 2

Artefactos scrum

Tarea

Técnica

Responsable

Asignar roles
Elaboracion del
product backlog
Sprint backlog o
historias de usuario
Definicion de
terminado
Incremento

Sprint planning

Identificar a los responsables de cada rol
Listado de todos los procesos

Documentar el proceso

Reglas para dar la conformidad

Cumple con la definicién de Terminado

Scrum master

Product owner

Product owner

Scrum team

Product owner

Separacion del flujo de negocio en Scrum team

pequefios modulos

Nota. Esta tabla muestra los artefactos necesarios en el proceso de desarrollo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ENTREGABLES
4.1.1. Asignacion de Roles

Tabla 3

Asignacion de roles

ROL RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE ROL

Product Responsable: CPC. Diana De La Cruz

owner Es el propietario del producto, es quien elige los procesos que se van a
automatizar, los prioriza, verifica el avance de los entregables, valida el
resultado generado por la automatizacién y brinda su conformidad.

Scrum Responsable: Ing. Javier Solis

master Es el encargado de supervisar el correcto avance del proyecto, facilitar

Development

team

Stakeholders

que el development team tenga todos los recursos necesarios para
realizar su trabajo. Es tambien el intermediario entre el product Owner
y el development team para facilitar la comunicacion efectiva.
Responsable: Bach. Roy Calle

Es el encargado de la construccion de los robots. Se asegura que la
automatizacion haya sido terminada al finalizar el sprint y que
funcione correctamente iniciando con un buen analisis del proceso,
disefio, implementacion, pruebas y puesta en marcha de los procesos
automatizados.

Son aquellas personas beneficiadas con la automatizacion de procesos.
Aqui se encuentra el usuario del area de plataforma quien es la
responsable de los reportes de convenios, esta el usuario del &rea de
admision quien es responsable de los estados de cuenta y finalmente
los socios quienes son beneficiados con el proceso automatico de

notificaciones que beneficia a todas las areas de la institucion.

Nota. Esta tabla muestra los roles involucrados en la gestion del proyecto.
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4.1.2. Procesos de Negocio Seleccionados

La eleccidn de los procesos corresponde al product owner, inicialmente se genera
un listado de siete procesos candidatos; dichos procesos seran evaluados teniendo en
cuenta la prioridad, importancia, urgencia, facilidad y otros criterios que crea necesarios.
Finalmente se elige tres procesos para automatizarlos.

Tabla 4

Listado de los procesos valorados por el product owner

ITEM HISTORIA VALORACION
1 Notificaciones 100

2 Generacion y envio de convenios 90

3 Generacion y envio de estados de cuenta 80

4 Otorgamiento de créditos automatico 70

5 Envio de correos de intereses de prestamos 70

6 Abono automatico de depositos de bancos 60

7 Cierre diario automatico 50

Nota. Esta tabla muestra los procesos de negocio evaluados, valorados y priorizados de
cara a la automatizacion.

Tabla b

Listado de los procesos seleccionados para la robotizacion

ITEM HISTORIA

1 Notificaciones
2 Generacion y envio de convenios
3 Generacién y envio de estados de cuenta

Nota. Esta tabla muestra el Product backlog o el listado de procesos priorizados para la

automatizacion.

4.1.3. Definicion de Terminado

Un proceso para ser etiquetado como “Terminado” debe cumplir las
caracteristicas definidas por el equipo Scrum. Dichos criterios se definen al momento de
analizar el flujo de negocio. Cada proceso de negocio tiene sus propios criterios de
aceptacion, los cuales se encuentran descritos en el TOBE de las historias de usuario. Para

los convenios ver Tabla 7, Tabla 17 para notificaciones y la Tabla 23 para los estados de
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cuenta.

4.1.4. Definicion de Incremento
Para considerar un Incremento, significa que el proceso robotizado ha pasado por
las pruebas exhaustivas del usuario. Brindando su Conformidad por medio de un correo

electronico o de manera verbal haciendo de conocimiento al equipo Scrum.

4.2. AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GENERACION Y ENVIO DE
CONVENIOS
4.2.1. Anélisis
Consiste en comprender el proceso de negocio de principio a fin, basandose en las
reglas de negocio.
Actividades para realizar:
- Analizar la documentacion del proceso
- Entrevistar al usuario del proceso para aclarar dudas
- Realizar el paso a paso del procese de manera manual, para comprender el flujo

de negocio.

Tabla 6

Modelo ASIS del proceso de generacion y envio de convenios

Proceso : Generacion y envio de convenios

Descripcion  : El proceso de generacion y envio de convenios consiste en descargar el
reporte general de convenios desde la aplicacion Besterp, luego se procede a conciliar, para
finalmente enviarlo a los clientes.

El proceso de conciliacion consiste en generar un reporte personalizado y basado en reglas de
negocio, conteniendo informacién sobre la recaudacién diaria de cada cliente.

Periodicidad: Diaria

Tiempo de procesamiento: 7 min — 10 min por convenio

Aplicaciones que intervienen: Besterp, Tunderbird y Excel

Datos de entrada: Fecha de procesamiento y correo electrénico del cliente

Datos de salida: Reportes conciliados y correos enviados con conciliacion adjunta

Nota. Esta tabla muestra el Modelo ASIS del proceso.
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Figura 11

Modelo ASIS del proceso de generacién y envio de convenios
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Generar y enviar convenios
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Nota. El grafico representa el estado actual del proceso al momento de realizar el analisis

(Fuente: Elaboracion propia)

4.2.2. Disefio

El objetivo es re-disefiar el proceso de negocio para que la automatizacion sea

mucho maés facil, logrando los mismos resultados que el modelo ASIS. Previa

comprension del modelo ASIS, re-disefiar el proceso de negocio significa que se debe

estandarizar los nombres de archivos, nombres de carpetas, uso de plantillas, entre otros.

Logrando asi una estandarizacion de los documentos institucionales.

Tabla 7

Modelo TOBE del proceso de generacion y envio de convenios

HUWO01 : Automatizar el proceso de generacion de convenios
Como : Usuario.
Quiero : Que el robot descargue el reporte de convenios del Besterp, realice

la conciliacion de los documentos y envie por correo electronico
dicho documento al cliente.
Para : Para que el cliente tenga su reporte de sus ingresos diarios.

Criterios de aceptacion:
e Descargar el reporte de convenios desde Besterp.




e El robot debe conciliar los convenios y generar un reporte.
e El reporte debe ser enviado por correo electronico al cliente.

e El proceso automatizado debe funcionar a demanda.

Nota. Esta tabla muestra el Modelo TOBE del proceso y sus criterios de aceptacion.

Figura 12

Modelo TOBE del proceso de notificaciones
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Nota. El grafico representa el redisefio, modularizarian y estandarizacion del proceso

(Fuente: Elaboracién propia)

4.2.2.1.Redisefio de procesos

Consiste en definir formatos de nombre de archivos, estructura de datos y
adecuarse a algunos formatos de documentos.
A. Reporte de convenio — Formato

R:\Proyectos_ RPA\002_ReporteDeConvenios\Entrada\REPORTE_CONVENIO
S TOTALMMYYYY_MMYYYY.CSV

B. Estructura de datos del convenio - Formato
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Figura 13

Estructura de datos del convenio
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Nota. El grafico muestra la estructura de datos generada por Besterp (Fuente: Elaboracion

propia).

C. Archivo externo de reglas de negocio

Formato de nombre del archivo.
R:\Proyectos_ RPA\002_ReporteDeConvenios\

CSMMProperty_002_ReporteDeConvenios.xlsx

Tabla 8

Archivo de externo de configuraciones

COLUMNA DESCRIPCION

CONVENIO Permite identificar un convenio

REPORTE A Formato de nombre de reporte a generar

GENERAR

TIPO DE REPORTE Permite identificar la plantilla a utilizar (Pestafia:
Leyenda_Reportes)

ASUNTO Asunto del correo

CUERPO DEL Cuerpo del corro

CORREO

DESTINATARIOS Correo de cliente, correo del especialista de plataforma

RUC RUC del cliente

RAZON_SOCIAL Razon social del cliente

BANCO_1 Banco del cliente 1

CUENTA 1 Cuenta bancaria del cliente 1

CCl 1 CCI del cliente 1

BANCO_2 Banco del cliente 2

CUENTA 2 Cuenta bancaria del cliente 2

CCl_2 CCI del cliente 2

DESCRIPCION

Descripcion para identificar al cliente

Nota. Esta tabla contiene la estructura de datos del archivo externo de configuraciones
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D. Tipos de formato para los reportes de conciliacién
Tabla 9

Formatos para el reporte de conciliacion

TIPO DE REPORTE DESCRIPCION

Formato A Reporte simple, contiene 1 hoja.

Formato AA Reporte simple dinamico, las hojas se generan en base a las
modalidades.

Formato B Reporte medio, se llenan datos en una hoja y se genera un
reporte.

Formato C Reporte complejo, se trabaja con tablas dinamicas para generar
resultados.

Nota. Esta tabla muestra las plantillas de los reportes de convenios

- Formato A, los datos del convenio se guardan en la primera hoja.

- Formato AA, de acuerdo con la modalidad se crea una pestafia nueva y se guardan
los datos en ella.

- Formato es B, se guardan los datos del convenio, se hace un conteo de las
operaciones y una sumatoria de los montos, finalmente se llenan la plantilla.

- Formato C, se guarda los datos del convenio, se crea una tabla pivot, se hace un

filtro y finalmente los montos resultantes se registra en la plantilla.

E. Formato del reporte A

Figura 14

Plantilla del Formato A del reporte de convenios

@ B Reporte ColegioSFeo_2023_10_10xlsx [Vists protegida) - Exeel Busca & - . ]
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicidn de pagina  Formulas R
i) VISTAPROTEGIDA Tenga cui ot Habit. x
1 ) ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actuaicaciones de Office estan listas para la mctalacion per: igun: e x
B11 vl fe  SFRANCISCO
D ' G o
> NERYGARCIA S.FRANCISCO PENSION 150470675 79825255 ANICAMA MENESES JAZMIN ALESSANDRA ABIGAIL  PENSION 202305
3 NERY GARCIA S.FRANCISCO PENSION 1-50470683 91009479 ANICAMA MENESES FABIANA RUBY MIREYA PENSION 202305
4 ANDAHUAYLAS S.FRANCISCO PENSION 1-50466926 80994649 JARAMILLO SOTO DARWIN SIGMUND FREUD PENSION 202309
S RAMONCASTILLA  S.FRANCISCO PENSION 1-50466290 63024405 GUTIERREZ VARGAS PAOLO ANDRE PENSION 202309
6 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50470538 81637537 PENA LOPEZ FABIO VLADIMIR PENSION 202308
7 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50469804 90751242 LOPEZ BORDA KAEL RICK BENJAMIN PENSION 202308
8 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50468209 79559812 QUISPE YAURI ANDREA VALERIA PENSION 202308
4 AYACUCHO SFRANCISCO PENSION 1-50468213 91451158 QUISPE YAURI NICOLAS PENSION 202308
0 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50470538 81637537 PENA LOPEZ FABIO VLADIMIR PENSION 202309
AYACUCHO [5.FRANCISCO PENSION 150469804 90751242 LOPEZ BORDA KAEL RICK BENJAMIN PENSION 202309
AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50470407 78431205 JANAMPA LEON LUCERO YELENA PENSION 202309
3 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50469804 50751242 LOPEZ BORDA KAEL RICK BENJAMIN PENSION 202310
4 AYACUCHO S.FRANCISCO PENSION 1-50470538 81637537 PENA LOPEZ FABIO VLADIMIR PENSION 202307
[+
B
S ?
g o .

Nota. La figura mostrada representa el Formato A del reporte de convenios, es una
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plantilla y tiene una pestafia (Fuente: Elaboracion propia)
F. Formato del reporte AA
Figura 15

Plantilla del Formato AA del reporte de convenios

2 AYACUCHO UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50466384 28206647 HUARACA AYLAS ANDRES
3 AYACUCHO UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50467626 73223801 MENDIETA DIAZ TONY MICHAEL
4 AYACUCHO UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50467628 73223801 MENDIETA DIAZ TONY MICHAEL
5 HUANTA UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50470017 70217061 ROJAS GUTIERREZ VANIA VIANCA
6 AYACUCHO UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50468336 73230729 BARRON CHANHUALLA NERY HERNAN
7 NERY GARCIA UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50470427 78010536 LAURENTE PALOMINO MIRIAN PAMELA
B RAMON CASTILLA ~ UNSCH - POSTGRADC MAESTRIA PENSION 1-50470562 40482264 GUTIERREZ ABARCA ISOLINA

Reporte = 1. MAESTRIA PENSION © 2 DOCTQRADO PENSION P

W

Listo ﬁ EI

PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢
PENSION DE ENSENANZA ¢

Nota. La figura mostrada representa el Formato AA, es una plantilla y tiene varias

pestafias con la misma estructura de datos (Fuente: Elaboracion propia).

G. Formato del reporte B

Figura 16

Plantilla del formato B del reporte de convenios

A B C D
> RUC: 20494443466
6 Razén Sodial: SAT HUAMANGA
!
8 SAT HUAMANGA
9 RECAUDACION
w INTERVALO DE FECHAS CANTIDAD DE OPERACIONES COMPUTABLES RECUDACION TOTAL BESTERP
12 |RECAUDACION DEL DD DE MMMM AYACUCHO 253 5/. 6,548,646.00|
13
14 [Total recaudacion I , 330 4 S/. 6,548,646.00
15

MONTO TOTAL

16 COMISION l-
]é INTERVALO DE FECHAS ANTIDAD C BLES TARIFA
19

21 Total Comision 0 MOTIVO 293

/. 0.00

23 NETO DEPOSITO A CUENTA DE SEDA

5/. 6,548.646.00

21 |panco [CUENTA [eer [IMPORTE

28 20494443466|SAT HUAMANGA |as03000801424 |

5/. 6,548,646.00)

Reporte | LIQUIDACION | @ al

o

m

= oo =

Nota. La figura representa el Formato B, es una plantilla y tiene dos pestafias fijas (Fuente:

Elaboracion propia).
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H. Formato del reporte C

Figura 17

Plantilla del Formato C del reporte de convenios

Roy Walter Calle Sulca ﬁ &

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Automate Help | & comments | | 1 share ~
EE-~ [WE B S = ? EE “ 8=
Gen | & m ©g g o6 58 & BB EA |[
[ Refresh e Currencies ! z| Sot | Fil Textto What-If Forecast | Outline
Data ® All A S€Advanced | Columns 58 ~ Analysis~ Sheet -
Get & Transform Data Queries & Connactions Types SortaFiter | DataTools | Forecast ~
D14 - f || =SUM(D12:D13) -~
A B C D =
5 RUC: 20143079075
6 Razon Social: SEDA AYACUCHO
4
8 SEDA AYACUCHO
g RECAUDACION
:“E‘] INTERVALO DE FECHAS CANTIDAD DE OPERACIONES COMPUTABLES RECUDACION TOTAL BESTERP
12 RECAUDACION DEL 11 DE OCTUBRE AYACUCHO 4,521
13 RECAUDACION DEL 11 DE OCTUBRE HUANTA 785 S/. 890.30|
14 [Total recaudacion g | s/. 8.748.90|
15
16 COMISION
17
INTERVALO DE FECHAS CANTIDAD DE OPERACIONES COMPUTABLES TARIFA MONTO TOTAL
18
19 CANTIDAD AYACUCHO 4,521 0.7 S/. 3,164.70
20 CANTIDAD HUANTA 785 0.7 S/. 549.50
21 Total Comision 5.306 MOTIVO 293 S/. 3.714.20]
&
23 NETO DEPOSITO EN CUENTA s/. 5.034.70]
24
25
26
27 [BANCO [CUENTA [ea [IMPORTE
28 [INTERBANK - AYACUCHO |#40-3000758421 |003-440-00300758421-59 | s/.4,693.90|
29 [INTERBANK - HUANTA |aa0-3001348774 |003-340-003001348774-56 [ s/. 340.80|
2N -
Reporte Pivot LIQUIDACION @
Ready T2 Accessibility: Good to go H H ——a—+ 150%

Nota. La figura representa el Formato B, es una plantilla y tiene tres pestafias fijas

(Fuente: Elaboracion propia).

I Reporte de convenios para generar
Tabla 10

Reporte de convenios

CONVENIO REPORTE A GENERAR

M.ROMERO R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte
MRomero_YYYY_MM_DD.xlsx

UNSCH - R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte

POSTGRADO UNSCH_PostGrado_YYYY_MM_DD.xlsx

UNSCH - R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte

ADMISION UNSCH_Admision_YYYY_MM_DD.xlIsx

UNSCH - R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte

AYACUCHO UNSCH_PreGrado_YYYY_MM_DD.xlIsx

SAT-HGA R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte
SAT Huamanga_YYYY_MM_DD.xlsx

SEDA R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte

SEDA_YYYY_MM_DD.xlsx

ELECTROCENTRO  R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte
ElectrocentroCASH_YYYY_MM_DD.xlsx

S. FRANCISCO R:\Proyectos RPA\002_ReporteDeConvenios\Salida\Reporte
ColegioSFco _YYYY_MM_DD.xlsx

Nota. Esta tabla muestra la estructura de la ruta y nombre de archivo de los convenios.
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J. Tipos de reporte por convenio

Tabla 11

Tipos de reporte por convenio

CONVENIO TIPO DE REPORTE
M.ROMERO Formato A
UNSCH - Formato AA
POSTGRADO

UNSCH - Formato AA
ADMISION

UNSCH - Formato AA
AYACUCHO

SAT-HGA Formato B
SEDA Formato C
ELECTROCENTRO Formato A
S. FRANCISCO Formato A

Nota. Esta tabla muestra formatos de reporte por convenio.

K. Correos electrénicos por convenio

Tabla 12

Correo electrénico por convenio

CONVENIO ASUNTO CUERPO DEL CORREO DESTINATARIOS
M.ROMERO Reporte Buen dia M.Romero, la roy.calle@gmail.com
MROMERO  Cooperativa les hace llegar el
reporte del dia de hoy.
UNSCH - Reporte Buen dia UNSCH PostGrado, roy.calle@gmail.com
POSTGRADO UNSCH la Cooperativa les hace llegar
PostGrado el reporte del dia de hoy.
UNSCH - Reporte Buen dia UNSCH Admision,  roy.calle@gmail.com
ADMISION UNSCH la Cooperativa les hace llegar
Admision el reporte del dia de hoy.
UNSCH - Reporte Buen dia UNSCH PreGrado,  roy.calle@gmail.com
AYACUCHO UNSCH la Cooperativa les hace llegar
PreGrado el reporte del dia de hoy.
SAT-HGA Reporte SAT Buen dia SAT Huamanga, la  roy.calle@gmail.com
Huamanga Cooperativa les hace llegar el
reporte del dia de hoy.
SEDA Reporte Buen dia SEDA, la roy.calle@gmail.com
SEDA Cooperativa les hace llegar el
reporte del dia de hoy.
ELECTROCENTRO Reporte Buen dia Electrocentro, la roy.calle@gmail.com
Electrocentro Cooperativa les hace llegar el
CASH reporte del dia de hoy.
S. FRANCISCO Reporte Buen dia Colegio San roy.calle@gmail.com
Colegio San  Francisco, la Cooperativa les
Francisco hace llegar el reporte del dia

de hoy.

Nota. Esta tabla muestra el correo asociado por convenio
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L. Cuentas bancarias por convenio
Tabla 13

Cuentas bancarias por convenio

CONVENIO R  RAZON BANCO  CUENTA CCl BANCO CUENTA CcClI
U _SOCIAL _1 1 1 2 2 2
C
M.ROMERO
UNSCH -
POSTGRADO
UNSCH -
ADMISION
UNSCH -
AYACUCHO
SAT-HGA X X X X X
SEDA X X X X X X X X
ELECTROCENTRO
S. FRANCISCO
Nota. Esta tabla muestra las cuentas bancarias por convenio.
M. Variables en el orquestador
Tabla 14
Variables en el orquestador
VARIABLE DESCRIPCION

Process_002_Besterp_Credentials
Process_002_DescargarReporte
Process_002_Email_Port
Process_002_Email_Server

Process_002_EnviarCorreos

Process_002_MailRemitenteCredential

Process_002_PathFile_Convenio_Format

Process_002_SMS_Credentials

Credenciales de Besterp (Usuario y
Contrasefa)

Permite activar o desactivar la descarga
del convenio (SI/NO)

Puerto de salida del correo

Servidor de salida de correos

Permite activar o desactivar el envio de
los correos (SI/NO)

Credenciales para el correo remitente
Ruta fisica y formato del convenio
Credenciales de la API de

notificaciones (usuario y contrasefia)
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Process_002_SMS_PhoneNumbers
Process 002_SMS_SendMessage ERROR

Process_002_SMS_SendMessage OK

Process_002_SMS_URL_SendMessage

con error — Fin de proceso

exitoso — Fin de proceso

Listado de teléfonos de notificacion

API de notificacion de fin de proceso

Descripcion del mensaje de notificacion

Descripcion del mensaje de notificacion

Nota. Esta tabla muestras las variables correspondientes al proceso en el orquestador.

4.2.3. Desarrollo

4.2.3.1.Planificacién por sprints

Consiste en modularizar los componentes a desarrollar por Sprint, cada Sprint es

de una semana.

Tabla 15

Planificacion y disefio del proceso

SPRINT ID

HISTORIA DE USUARIO

Sprint1  HUO1
HU02
HU03
HUO04
HUO05
HUO06
HUO07
HU08

HU09
HU10
Sprint2 HU11
HU12
HU13
HU14
HU15
HU16

Definir el formato del nombre del reporte de convenios
Identificar los formatos del reporte

Definir el formato de nombre de las conciliaciones
Definir la estructura de datos de las plantillas conciliadas
Definir el archivo externo de configuracion de convenios
Configurar el framework

Configurar las credenciales de Besterp en el Orquestador
Configurar las credenciales de los correos electrénicos en el
Orquestador

Configurar otros datos en el Orquestador

Pruebas del Framework

Iniciar sesién en Besterp

Ingresar al médulo de convenios

Generar el reporte de convenios

Identificar el convenio y asignarle el formato de reporte
Conciliar el reporte de convenios

Pruebas modulares
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Sprint3  HU17 Enviar reporte conciliado adjunto por correo electrénico
HU18 Notificar fin de proceso
HU19 Pruebas integrales
HU20 Documentacion
HU21 Pase a produccion

Fuente: Esta tabla muestra el Sprint backlog o las historias de usuario del proceso.

4.2.3.2.Implementacion

A Configuracion del reframework

- Nombrar al proceso robotizado

- Configurar para que el robot pueda buscar el reporte de convenios descargado

- Definir el formato de nombre de los reportes

- Definir la ruta de generacion de los reportes

- Definir la estructura de datos del convenio, ver Figura 13

- Definir la estructura de datos del archivo externo de configuraciones, ver Tabla 8

- Definir la estructura de los tipos de reporte, ver Tabla 9

- Crear las plantillas de los reportes, para el Formato A ver la Figura 14, para el
Formato AA ver la Figura 15, para el Formato B ver la Figura 16 y para el formato
C ver la Figura 17.

- Configurar los reportes a generar, ver Tabla 10

- Asignar los tipos de reporte a los convenios, ver Tabla 11

- Asignar los correos electronicos a los convenios, ver Tabla 12

- Asignar las cuentas bancarias a los convenios, ver Tabla 13

- Configurar las variables en el orquestador, ver Tabla 14

- Configurar en el orquestador: las credenciales de Besterp, credenciales del
servidor de correo de salida, credenciales de la API de notificaciones SMS y otras
variables, ver Tabla 14

- Realizar las pruebas unitarias del framework

B. Paso a paso

Login en Besterp - Ejecutar CMD
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Figura 18
Interfaz CMD

Ejecutar =

E=zcriba el nombre del programa, carpeta, docurmento o
—_— recursa de Internet que desea abrir con Windows.

I Aceptar I Zancelar Exarminar...

Nota. La figura muestra la interfaz de ejecucion de aplicaciones (Fuente: Elaboracion
propia)

b. Ejecutar el siguiente comando para abrir Besterp
Figura 19

Ingresar comando para abrir Besterp

B ChWindows\systern32hcmd.exe

Windows ion 1€

Nota. La figura muestra el prompt de windows para ejecutar la aplicacion Besterp
(Fuente: Elaboracion propia)

C. Iniciar sesion

Figura 20

Iniciar sesién en Besterp

Log en el Sisterma

Lo-cgim

Uswuaric BOTS

Passwvworc |"'"'""""'""""‘|

ldizrma |I::.||:'I.S—I_ELI_I|:'LND - |

Logim Cancelar |

Nota. La figura muestra la interfaz de inicio de sesion (Fuente: Elaboracién propia).
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d. Acceder al modulo de “Reporte Convenios”
Figura 21

Ingresar al modulo de “Reporte Convenios”

Besterp
BESTERP
BESTERP® €
EIBESTERP JUEJIOR o ﬂ Reporte Convenios Technologies
l:gumpleanos del Personal de la Institucién
B The BesT SoFTwiRe FACTORY
eporte de convenios externos

Reporte Convenios

LReporte Integrado de Aportes v Aharros

*
U [Ch|ee

=
93

EE

$§ gl N oS = T cnensa| 4| | 8

Nota. La figura muestra la interfaz de seleccion de modulos (Fuente: Elaboracion
propia).

e. Generar el reporte de convenios - Ingresar los filtros (Fecha de inicio, Fecha
fin y Agencia)
Figura 22

Ingresar al modulo de “Reportes Operaciones”

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODB.WORLD
Window

@ Informacién para la SBS
- REPORTES OPERACIONES 2021

Fecha inicio: Fecha Fin: Agendat Fecha Cierre:
| 11/10/2023 |11_f10_;2023 |TODA5 j

REPORTE COMVENIOS

(=N ol =5

Ruta de

Generacion de Archivo Salir

Nota. La figura muestra la interfaz para el ingreso de los filtros de descarga (Fuente:
Elaboracion propia).
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f. Indicar la ruta de descarga del convenio
Figura 23

Indicar la ruta de descarga del convenio

Window
B = [=][=
r REPORTES OPERACIONES 2021
Fecha inicio: Fecha Fin: Agendia; Fecha Cierre:
| 1171072023 [11/10/2023  |TODAS ~|
REPORTE CONVENIOS
Select A Directory x
% Disco local {C:) -~
= DATOS (D:)
= MULTIMEDIA (G:)
w == Convenios (11192.168.32.47) (R:)
Ruta de w Proyectos_RPA
—e . A |
Generacidn de Archivy F El w 002_ReporteDeConvenios
Entrada
Salida
== besterp (\\192.168.32.95) (v:)
== buzonred (\1192.168.32. 100) (Z:)
30 ©

Nota. La figura muestra la ruta de descarga del reporte de convenio (Fuente:
Elaboracion propia).

g. Generar el reporte de convenios

Figura 24

Generar el reporte de convenio

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODE.WORLD

Window
@ Informacion para la SB5 EI@
- REPORTES OPERACIONES 2021
Fecha inicio: Fecha Fin: Agenda: Fecha Cierre:
| 1171072023 [11410/2023 [ToDAs |

REPORTE CONVENIOS

Ruta de

Generacién de Archivo F: \Proyectos_RPAYD02_ReporteDeConvenios\Entrada salir

Nota. La figura muestra la interfaz para la generacion del reporte (Fuente: Elaboracion
propia).
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h. Aceptar el reporte

Figura 25

Aceptar reporte generado

ﬁ BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODE.WORLD

Window

L ﬁ Informacién para la 585 [?“?]m
- REPORTES OPERACIONES 2021

Fecha inicio: Fecha Fin: : s
11/10/2023 1042023 |TODAS j |

g R e Propecios RPAVD2 ReporteDeConvancsnrada L 1
Mensaje *

@ Archive Generado

Nota. La figura muestra la interfaz que indica que el reporte ha sido generado
correctamente (Fuente: Elaboracion propia).

I Salir de Besterp - Salir de la interfaz de reportes
Figura 26

Salir de la interfaz de reportes

W BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODB.WORLD

Window
o . =] 2]
- REPORTES OPERACIONES 2021
Fecha inicio: Fecha Fin: enda: Fecha Cierre:
| 11/10/2023 | 11/10/2023 |Toms j |
REPORTE CONVENIOS |

Ruta de
Generacién de Archive F:\Proyectos_RPA\pOZ_ReporteDeConvenios\.Entrada

Salir

Nota. La figura muestra la interfaz para salir de los reportes (Fuente: Elaboracion
propia).
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J. Salir de la interfaz modular

Figura 27

Salir de la interfaz modular

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODB.WORLD
Window

- BESTERP

: BESTERP® S
EJBESTERP JU-NIDR. o Reporte Convenios Technologies
mpleafios del Personal de la Institudén
THE BEST SOFTWARE FACTORY

orte de convenios externos

eporte Integrado de Aportes y Ahorros. :

g

R
5

A}

Ll |

T $ ol N BT m T e[

o ke

Nota. La figura muestra la interfaz para salir de los médulos de Besterp (Fuente:
Elaboracién propia).

k. Salir de Besterp
Figura 28

Salir de Besterp

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGEMNClA:AYACIICHO IMNSTAMC|&:PRODEBWORLD
Window

— Login

U=suaric m—

Passwcrrdl

Idicma I CASTELLAMCY

oon [}l coemr |

Nota. La figura muestra la interfaz de salida de Besterp (Fuente: Elaboracion propia).
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I Conciliar los convenios
- El robot obtiene el reporte descargado
- Realiza los filtros por convenio

- Identificar la modalidad

- Finalmente, registrar todos los datos basandose en los convenios, modalidad y tipo

de reporte.

m. Envio de correos electronicos

- El robot realiza el envio de correos electronicos adjuntando los reportes

conciliados.

- El robot identifica el convenio basdndose en la tabla 10, identifica los datos para

el envio de los correos Tabla 12 y las cuentas bancarias viendo la Tabla 13.

n. Notificacion de fin de proceso

- El robot envia una notificacion SMS al teléfono del usuario, indicando que el

proceso ha finalizado correctamente o con errores.

- El robot obtiene el nimero de teléfono desde el orquestador, ver las variables en

la Tabla 14.
C. Verificar los resultados del proceso
a. Reporte descargado por el robot
Figura 29

Reporte de convenios descargado

' v 7 | Entrada
Inicio Compartir Vista

Imagenes - Tesis

Proceso 2

= v 4 + Esteequipo » Convenios (\W192.168.32.47) (R) » Proyectos RPA » 002_ReporteDeConvenios » Entrada
& Mombre Fecha
F Acceso rapido
B Escritor 202306 30 30/09/
scritorio
2073 10 11 Conia 11,10/
¥ Descargas £3] REPORTE_CONVENIOS_TOTAL102023_102023.C5V 12/10/
| Documentos
=/ Imagenes
02_data

Nota. La figura muestra el reporte descargado desde Besterp (Fuente: Elaboracién
propia).
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b. Conciliaciones generadas por el robot
Figura 30

Conciliaciones generadas

I + | Salida
Inicia Compartir Vista

« v o > Esteequipe » Convenios (\192.168.3247) (R:) » Proyectos RPA » 002_ReporteDeConvenios » Salida
~
~ Mombre Fecha de maodificacién Tipo Tamafio
# Acceso rapido
I Escritorio 10.2023 Carpeta de archivos
2073 10 11 Carpeta de archives
¥ Descargas 3 Reporte ColegioSFco_2023_10_11 xlsx Hoja de calculo d... 12 KB
=] Documentos 13 Reporte ElectrocentroCASH_2023_10_11.xlsx Hoja de célculo d 12 KB
= Imagenes @ Reporte MRomero_2023_10_11.xlsx Haja de célculo d.. 11KB
02_data @ Reporte SEDA_2023_10_11 xlsx Haja de célculo d... 177 KB
Imagenes - Tesis @ Reporte UNSCH_PostGrade_2023_10_11 xlsx Hoja de calculo d... 13KB
Proceso 2 @ Reporte UNSCH_PreGrado_2023_10_17.xlsx Hoja de calculo d... 15KB
Salida

@ OneDrive - Personal

[ Este equipo
& Descargas
== Documentos
[ Escritorio
= Imagenes
J\ Muisica

J Objetos 3D

[ videos

s Disco local (C2)

Nota. La figura muestra los reportes de convenio generados por el robot RPA (Fuente:
Elaboracion propia).

C. Notificacion de fin de proceso
Figura 31

Notificacion SMS de fin de proceso

[RPA] Reporte de convenios -
Terminado

Nota. La figura muestra la llegada de una notificacion SMS de fin de proceso (Fuente:
Elaboracion propia).
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D. Publicacién en el orquestador

Para poder gestionar el robot, la solucién robotizada debe publicarse o desplegarse en la

nube.

a. Publicar la solucion robotizada

Figura 32

Publicacién del proceso robotizado

002_ReporteDeConvenios - UiPath Studio Community

= T

® £ @ ® Y od|x
App/Web Computer  User Table ul Remove Analyze Export Publish
Recorder Vision Events ~ Extraction Explorer Unused - File ~ to Excel -

Expand All
| 7 Init
Read Properties Again
System Error Success
! _’:)

Collapse All

22000 &5 sag:uadmd,f R ELTEEN

Nota. La imagen muestra el inicio del proceso de publicacion (Fuente: Elaboracion propia).

Figura 33

Agregar nota de cambios

@l Publish Process

Package properties Package properties

Publish options Package Mame *

Certificate signing 002_ReporteDeConvenios
Version
Current Versicn Mew VWersion *

1.0.3 1.0.4

[] Is Prerelease (3

Package lcon ()
.
a Owntional Package lcon

Project tags

Start typing to get a list of possible matches

Release Motes

Eliminar codjde innecesario

Cancel Back Mext

Publish

Fuente: La figura muestra la version de paquete para la publicacion (Fuente:
Elaboracion propia).
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Figura 34

Version nueva del proceso robotizado

[Ui] Info =

o Project published successfully.
Marme: M)2_ReporteDeConvenios

Version: 1.0.4

Crz=tails Copy to Clipboard O

Fuente: La figura muestra que el proceso se ha publicado con éxito (Fuente:
Elaboracion propia).

b. Proceso robotizado y publicado en el orquestador
Figura 35

Procesos publicados en el orquestador

[Gipath  orchestrator Q ®r ©
nant A Home = 18} Automations 1l Menitering Queues [ Assets == storage Buckets
ly Folders
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs
earch
B comns |7 s + rss o
Waorkspace
ared [0 mame » it Version I Job.. ¢ II Execution.. i} Compatibi.. 3! Entrypoint I Description If Labels it Properties &
(] x | 001-SendSMS @ 102 Medi... Unattended  Windows - L. Mainxaml  Enviar SMS b
[0 » 002 ReporteDeCanvenios © 1.04 Medi... Unattended ~ Windows - L.. Mainxaml || 002_Reporte... B>
(] x 003 EnviarEstadosDeCuenta @ 1.0.2 Medi... Unatten ded Windows - L... Main.xaml 003_EnviarE. B>
1-373 Page 1/1 3 Items 10 v

Nota. En la figura se muestra todos los procesos publicados (Fuente: Elaboracion propia).

C. Habilitar el asistente de UiPath
Figura 36

Habilitar Asistente UiPath

Todo Aplicaciones Documentos Web Mias =

Buscar en Internet

UiPath Assistant
E O uipath assistant - Ver mas resultados de Aplicacién
la bisqueda

0 uipath assistant download

L uipath assistant app >
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d. Descargar la solucién robotizada
Figura 37

Descargar version nueva

A B &

Home

“~ Recent

3 002_ReporteDeConvenios
- Awaiting install

0 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 22 hours ago

D 001-SendSMS
Last Run: 5 days ago

~ Automations

D 001-SendS5MS

Last Run: 5 days ago

3 002_ReporteDeConvenios
- Awaiting install

O 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 22 hours ago

lﬁ Search

[uilPath ® c

Q,

Nota. En la figura se muestra la actualizacién / descarga del proceso publicado (Fuente:

Elaboracion propia).

e. Nueva version actualizada
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Figura 38

Versioén actualizada

Ui|Path @ c B - X

n B8 6

< Back to Automations

002_ReporteDeConvenios

Information History

002_ReporteDeConvenios

Version
1.04

Folder
corecacsmmi@coopsantamaria.net's workspace

Picture in Picture

B RuninPiP (@

Keyboard shortcut

Run automation with

Nota. La figura muestra que el proceso de descarga / actualizacién ha sido correcta
(Fuente: Elaboracién propia).

f. Activacion del proceso robotizado

Para activar el proceso, se debe tener habilitado el asistente de UiPath.



Figura 39

Activacion del proceso robotizado

Pdth @ c (B - X
A B8 B

Home (&

Vv Recent

O 002_ReporteDeConvenios

Last Run: about 8 hours ago

O 003_EnviarEstadosDeCuenta

Last Run: 2 days ago

001-SendSMS
0

Last Run: 6 days ago
v Automations

001-SendSMS
0

Last Run: 6 days ago

O 002_ReporteDeConvenios @ .

Last Run: about 8 hours ago

O 003 _EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: 2 days ago m

Nota. La figura muestra la activacion del proceso con el asistente.

4.2.4. Pruebas integrales
Las pruebas integrales se realizan en el ambiente de desarrollo, verificando que

los resultados sean los esperados.

4.2.5. Pruebas de aceptacion de usuario (UAT)
Las pruebas de aceptacion de usuario se realizan en el ambiente de calidad, el usuario dia
a dia verifica los resultados generados por el robot rpa. El usuario debe brindar su

Conformidad para iniciar el proceso de marcha blanca en produccion.

4.2.6. Garantia
Consiste en realizar ajustes al proceso robotizado, puede darse por errores o ajustes que

requiere el proceso de negocio, se establece tres meses de garantia.
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4.2.7. Comparar resultados
Comparamos el tiempo que tomaba realizar el proceso de manera manual vs el

proceso robotizado.

Tabla 16

Cuadro de resultados del proceso manual vs el proceso robotizado

Tipo de proceso Cantidad de convenios Tiempo (minutos)
procesados

Proceso manual 8 49

Proceso automatizado 8 2.79

Nota. Esta tabla muestra el tiempo de procesamiento manual y automatizado de ocho

convenios.

Figura 40

Resultados del proceso manual vs proceso robotizado del proceso de generacion y envio
de convenios

Tiempo de procesamiento

50

37.5
[75)
o
5
=
€

S 25
o
Q.
=
QL
|_

12.5

(0]

Proceso manual Proceso automatizado
Tipo de proceso

Nota. La figura muestra una comparacion del tiempo de procesamiento manual y el

tiempo de procesamiento automatico para ocho convenios.

4.3. AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE NOTIFICACIONES
4.3.1. Andlisis
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Consiste en comprender el proceso de negocio de principio a fin, basdndose en las
reglas de negocio.
Actividades para realizar:
- Analizar la documentacion del proceso
- Entrevistar al usuario del proceso para aclarar dudas
- Realizar el paso a paso del procese de manera manual, para comprender el flujo

de negocio.

Tabla 17

Modelo ASIS del proceso de notificaciones

Proceso : Notificaciones

Descripcion : El proceso de notificaciones consiste en poner en conocimiento de
algin hecho o evento al socio. Las notificaciones se realizan via SMS permitiendo
notificar al socio sobre fechas de pago, pago de aportes, saludos por onomasticos,

dias festivos, elecciones internas, entre otras necesidades de la institucion.

Periodicidad: Diaria

Tiempo de procesamiento: 40 segundos por SMS
Aplicaciones que intervienen: API de mensajeria SMS y Excel
Datos de entrada: Archivo Excel con el listado de socios

Datos de salida: Notificacion enviada

Nota. Esta tabla muestra el modelo ASIS del proceso
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Figura 41

Modelo ASIS de notificaciones

Listado de usuarios
y descripcion de la

w
o
[
< C= notificacion
£ .
o Solicitud de . :
g notificaciones . .
2 - -
=]
=
S
= Solicitud
—
[=]
=

—
Enviar notificaciones

SMS

Sistemas

(D)

Nota. En la figura el estado actual del proceso, es decir, el modelo ASIS.

4.3.2. Disefo

El objetivo es re-disefiar el proceso de negocio para que la automatizacion sea
mucho maés facil, logrando los mismos resultados que el modelo ASIS. Previa
comprension del modelo ASIS, re-disefiar el proceso de negocio significa que se debe
estandarizar los nombres de archivos, nombres de carpetas, uso de plantillas, entre otros.

Logrando asi una estandarizacion de los documentos institucionales.

Tabla 18

Historia de usuario del proceso de notificaciones

HUO2 : Automatizar el proceso de notificaciones

Como : Usuario.

Quiero: Que el robot lea un archivo excel para obtener el teléfono del socio y le

envie una notificacion SMS, el mensaje de notificacion es variable.
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Para

por cumpleafios, informando sobre algin acontecimiento de la institucion o

cualquier otro motivo.

: Para que el socio pueda enterarse que tiene una cuota por vencer, saludo

Criterios de aceptacion:

El robot debe leer el archivo de Excel que tiene toda la informacién necesaria del

socio.

El robot debe informar sobre a quienes se les ha enviado la notificacion.

El robot debe usar la API de mensajeria de la institucion.

El proceso automatizado debe funcionar a demanda.

Nota. Esta tabla muestra el modelo TOBE del proceso.

Figura 42

Modelo TOBE del proceso de generacion y envio de convenios

O

Listado de socios y
mensaje de
notificacion

Solicitud

Encargado RPA

Configurar los
datos de entrada
recepcionados

Enviar notificaciones SMS

C=

Recepcionar solicitud
de notificaciones

s

Obtener listado de

Notificar - Fin de
proceso (SMS)

(B

=
MNotificar via SMS

API SMS

<_I_ID

s1 NO

sssssss

Nota. El grafico representa el proceso redisefiado, es decir, el modelo TOBE. (Fuente:

Elaboracion propia).
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4.3.2.1.Redisefio de procesos
Consiste en definir formatos de nombre de archivos, estructura de datos y

adecuarse a algunos formatos de documentos.

Archivo de entrada de notificaciones — Formato
D:\Proyetos RPA\02_data\001-
SendSMS\Entrada\P001_SendSMS_Salida_YYYY_MM_DD.xlsx

Figura 43

Estructura de datos del convenio - Estructura de datos del archivo de entrada

R C n F F G H I

1 cop_soclo | socio |  aAeencia |  cEwiar | CELULARZ | CORREQ | FECHA
2 111123 S0CIO1 PRINCIPAL 959567326 959567326 asa@hotmail.com 2023-09-30
3 222456 S0CI0 2 AREQUIPA 959567326 959567326 asa@gmail.com 2022-06-24
4 333789 SOCIO 3 Lma 959567326 959567326 asa@gmail.com 2022-06-25
5 244354 50CI0 4 HUANTA 959567326 959567326 asa@gmail.com 2023-03-30
5 555358 SOCIO 5 PRINCIPAL 959567326 959567326 asa@gmall.com 2022-06-27
=

< > DatosDeEntrada + 4 »

Nota. La figura muestra la estructura de datos del archivo de entrada (Fuente: Elaboracion

propia).

Figura 44

Plantilla para el reporte de salida — Notificaciones

P Roy Walter Calle Sulca ﬁ ;‘}

| AutoSave (@ off) &=

PO0T_SendSMS_Salida_2022_06_27.xisx ~

File Home  Insert Page Layout Formulas Data Review  View Automate Help ‘ I Comments | | 1% Share v.|
A Calibri -S| == ab, General ~| | Bl Conditional Formatting ~
ﬁf@“ B I U- & a|= E%v $ ~ 9% 9 | HEFormatasTable~ = /O =0 2
Paste n - — . Cells | Editing Add-ins | Analyze
- i A A =5 | $. 48 -9 B2 Cell Styles ~ - - Data
Clipboard R Font "] Alignment =] Mumber =] Styles Sensitivity | Add-ins ~
C1s - F ~
A B € D E F G H ! J

il ORDEN COD_sOCIO S0CIO AGENCIA  CELULARL CELULAR2 CORREO FECHA ESTADO DETALLE

2 2 1112233 CCC FDFDFDFF DDD5SDDSDSDS AREQUIPA 959567326 959567326 saa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
33 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  LIMA 959567326 959567326 asa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
4 :l 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  HUANTA 959567326 959567326 saa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
55 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  PRINCIPAL 959567326 959367326 asa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
6 ’6 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  AREQUIPA 959567326 959567326 zaa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
7[7 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  LIMA 959567326 959567326 aaa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
s [a 1112233 CCC FDFDFDFF DDDSDDSDSDS  HUANTA 959567326 959567326 asa@gmail.com 2022/06 sending 959567326 * port
9
10 [+]

Procesado | MNoProcesado | ® [4] ] v

Ready i Accessibility: Investigate i M -———+ 100

Nota. La figura representa la estructura de

Elaboracion propia).

datos del archivo de salida (Fuente:
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Tabla 19

Variables en el orquestador

VARIABLE

DESCRIPCION

Process_001_InputFile
Process_001_NotificationCode
Process_001_NotificationMessage
Process_001_OutputFile

Ruta fisica del archivo de entrada
Cddigo de notificacion

Mensaje de notificacion

Ruta fisica de los datos de salida

Process 001 Port05
Process_001_Port06
Process_001_Port07
Process 001 Port08
Process 001 _SMS_Credentials

API de SMS — Chip 5

API de SMS — Chip 6

APl de SMS — Chip 7

API de SMS - Chip 8

Credenciales de la API de notificaciones
SMS

Process 001 _SMS_PhoneNumbers Listado de numeros destino separados por
comas
Process_001_SMS_SendMessage ERROR
Process_001_SMS_SendMessage OK

Process_001_SMS_URL_SendMessage

Mensaje de notificacion con errores
Mensaje de notificacion satisfactoria

API de notificacion

Nota. Esta tabla muestras las variables asociadas al proceso de notificaciones.

Tabla 20
Prueba de APl de mensajeria SMS

API RESULTADO

http://192.168.XX.YY/sendsms? {

username=USER_NAME "message':"000000 PruebasSMS _8",

&password=PASSWORD_NAME "report™:[

&phonenumber=NUMBER _1, {

NUMBER_2, NUMBER_N "1

&message=MESSAGE {

&port=PORT "port":"8",
"phonenumber":"959567326",

Los datos en negrita seran "time":"2023-10-05 16:18:56",

reemplazados internamente por el "id":"null™,
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robot para ejecutar un request, "result":"sending"
dichos datos se encuentran en el }
orquestador. ]
¥
Estructura de la API de notificaciones SMS
Los datos que estan en negrita son datos necesarios para el funcionamiento correcto de
la API y son datos dinamicos.
Por cada peticion realizada a la API, el endpoint de construye dinamicamente.

Nota. Esta tabla muestra el resultado de una peticion http a la API de mensajeria.

4.3.3. Desarrollo
4.3.3.1.Planificacion por sprints
Consiste en modularizar los componentes a desarrollar por Sprint, cada Sprint es

de una semana.

Tabla 21

Disefo del proceso notificaciones

SPRINT ID HISTORIA DE USUARIO

Sprint1  HUO1 Definir los formatos de nombre de archivo de entrada

HUO2 Definir los formatos de nombre de archivo de salida
HUO3 Definir la estructura de datos del archivo de entrada
HUO4 Definir la estructura de datos del archivo de salida
HUO5 Probar API de mensajeria SMS
HUO06 Configurar el framework
HUO7 Configurar las credenciales de la API de mensajeria SMS en el
Orquestador

HUO08 Configurar otros datos en el Orquestador
HUQ9 Pruebas del framework

Sprint2 HU10 Cargar datos de socios en memoria
HU11 Agrupar los socios de 10 en 10 para notificarlos
HU12 Notificar fin de proceso
HU13 Pruebas integrales

HU14 Documentacion
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HU15 Pase a produccion

Nota. Esta tabla muestra el Sprint backlog o las historias de usuario del proceso de

notificaciones.

4.3.3.2.Implementacion

A Configuracion del reframework

- Configurar el formato de archivo de entrada

- Configurar la estructura de datos del archivo de entrada
- Definir el formato de nombre de archivo de salida

- Definir la estructura de datos del archivo de salida

- Configurar las credenciales en el orquestador

- Configurar otras variables en el orquestador

- Invocar API con los datos del orquestador.

- Pruebas del framework

B. Paso a paso

- Proporcionar los datos de entrada

- El robot internamente carga los datos de entrada en memoria y empieza a realizar
peticiones a la APl de mensajeria SMS.

- El robot informa mediante una notificacion SMS al usuario de la finalizacion del

proceso.

C. Verificar los resultados del proceso
- Verificar que el robot ha generado el archivo de salida
- Verificar que la notificacion de la finalizacion del proceso ha llegado al celular

del usuario.
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Figura 45

Notificacién de la finalizacién del proceso

hoy 10:32

[RPA] Proceso de Notificaciones
- Terminado

Nota. El grafico representa la finalizacion del proceso de notificaciones (Fuente:

Elaboracion propia)

D. Publicacion en el orquestador
Los pasos son similares a la Figura 83, Figura 84 y Figura 85

Figura 46

Publicar la solucion

001-EnviarSMS - UiPath Studie Community
= Cut Undo 2 ?
DERD (oo & u©::ulé7@®(iﬂ|1.
Cop: Redo
New Save Export R Manage  Manage Test App/w b Co ormpy uter  User able Ul Remove alyze  Export | Publish
Asw Past Packages  Enities ~ Manager-  Recorder  Vision Events ~ Extra:tmn Explorer Uness | Pt to Excel v N
Activiti v .4
Main X o
Main Expand All Collapse All ‘=
=
B
g
g
k]

Again

(@
A
padoigd of

Start - 3
stem

& ) E
P Invoke Workflow File
[3] Sequence | B End Process =
) Success £
[&” Log Message Process stops here System Error 5
i Try Catch |E Read Data 0
© Delay ) Read data of o
Excel B
§ar z
B Write Line ) 2
¢
(%) Assign L
o Throw No data varTransactio. 5
=
[ Type Into g
4
~ Installed =
)
> App Integration =

> App Invoker Success

> Computer Vision
[ Project Activities () Snippets Variables  Arguments  Imports ¥ AP wx -~ HHE

Output ErrorList Breakpoints
VB, Windows - Legacy

Nota. La figura muestra el boton de inicio de publicacion de la solucion robotizada
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Figura 47

Nueva versién de la solucién

DESIGN nviarSMS - UiPath Studie Community

=] Cut Unde L . e ® ? u
DERD i« v 6 L © o H T
New Save Export Run i % Manage | Manage Test App/Web Computer _User  Table ul Remove | Analyze | Export | Publish

v Asw v Paste Packages Entities Manager~ Recorder Vision Eventsv Extraction Explorer Unused + File v to Excel v

SRGE RN YRRN [Ui] Pubiich Process ’ )

~ Favorites
(%) Assign
(3] Sequence
B write Line
v Recent
P Invoke Workflow File
(3] Sequence
[/ Log Message
[ Try Cateh
@ Delay
Py
B write Line
(x) Assign
=] Throw
[T Type Into
~ Installed
> App Integration
> App Invoker

> Computer Vision

[ Project () Activities [J1 Snippets

Output ErrorList Breakpoints

Certificate signing 007-EnviarSMS
Version
Current Version

102
[ Is Prerelease @

Package lcon (0
@ on
Project tags

Release Notes
Updatd

S ing to get a list of

Cancel

New Version *

103

Back

Variables  Arguments  Imports

[
bss Transaction
Jction sither succesds or
(= Publish | & Business Rule Exception
5% System Error. For System Errer,
Ll

W 2 100

corecacsmi

e ————————————
| F Main | Package properties Package properties —
P Search activities (Ctrl+Alt+F) s options I

~HEA

i, sondoig of Aosoday pafao B

o s B sabeuey sveq B suing

VB, Windows - Legacy

Nota. La figura muestra la nueva version que se va a generar y la descripcion de los

cambios

Figura 48

Nueva version generada

T Main X
Main
Start
| &2
Variables  Arguments

| 1 Init

Read Properties

Project published successfully.
Name: 001-EnviarSMS
Wersion: 1.0.2

Details v Copy to Clipboard

OK

Imports

Mo data

Success

Expand All  Collapse All

Again

varTransactio...

| %] Process Transaction

A transaction either succeeds or
fails with a Business Rule Exception
or a System Error, For System Error,

Ay N

¥ P 100%

- HH#

sapadolg Ff  Aoysodsy 1algo B

sauojdig s3] 07 ssbeueyy eseq B supng

Nota. La figura muestra la nueva versiona generada.
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E. Proceso robotizado y publicado en el orquestador

Ver la Figura 87
Figura 49

Proceso publicado

Puth Orchestrator

T3 My Folders

[3 My Workspace

Processes Jobs

© Tenant [ Home & Automations

1h Monitoring Queues [ Assets == Storage Buckets

Apps Triggers My Packages Logs

3 Shared [J Name ~ Version Job prio.. & Executiontype Compatibility
[J » oo1-Enviarsms [ RRE] Me. Unattended ~ Windows -
O x 002 ReporteDeConve... @ 1.0.11 Me. Unattended  Windoiws -
O x  003_EnviarEstadosDe.. Q03 Me. Unattended  Windows -
1-3/3 Page1/1

Entry point

Main.xaml

Main.xaml

Main.xaml

Description

Enviar SM...

002_Repor

003_Enviar

Labels

amdfp @

Properties =
>3
b3
>3

Items 10 v

Nota. La figura muestra la nueva version del proceso publicado

F. Habilitar el asistente de UiPath

Ver Figura 88
Figura 50

Habilitar el asistente de UiPath

Todo  Aplicaciones  Documentos  Web

Mejor coincidencia

Buscar en Internet

A uipath assistant - Ver més resultados de
la biisqueda

£ uipath assistant download

el uipath assistant app

ye uipath assistant

Més v

fgscarger Videos o

n
I
UiPath Assistant

Aplicacién

= Abrir

CO  Ejecutar como administrador
I3 Abrir ubicacién del archivo
-5 Andlar a Inicio

2 Andar ala barra de tareas

[l Desinstalar

G. Descargar la solucién robotizada

Buckets

Entry point

Description

J@ What Font is

Wha.

Labels

Los pasos para seguir son similares a la Figura 88 y Figura 89

G detectar fuente por »

a@mffp @

+ Add process

Properties (&
>
>
>

= 1014

NeWmED B e 2
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Figura 51

Descargar la solucion robotizada

Processes - UPath Orchestrator X+

< c
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H. Activacion del proceso robotizado

Para habilitar el asistente ver la Figura 88
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Figura 52

Activacion del proceso robotizado

[U] Processes - UiPath Orchestrator X =+
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Figura 53

Activar el proceso robotizado

Ui|Path ® c [B

a 8 6

Home

“ Recent

O 002_ReporteDeConvenios

Last Run: about 9 hours ago

O 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 24 hours ago

001-SendSMS
0 ®

Last Run: 5 days ago

0 001-SendSMS
Last Run: 5 days ago

O 002_ReporteDeConvenios

Last Run: about 9 hours ago

O 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 24 hours ago

» Automations m

Nota. El grafico representa la ejecucion o activacion del proceso (Fuente: Elaboracién

propia)
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4.3.4. Pruebas integrales
Las pruebas integrales se realizan en el ambiente de desarrollo, verificando que

los resultados sean los esperados.

4.3.5. Pruebas de aceptacion de usuario (UAT)
Las pruebas de aceptacion de usuario se realizan en el ambiente de calidad, el
usuario dia a dia verifica los resultados generados por el robot rpa. El usuario debe brindar

su Conformidad para iniciar el proceso de marcha blanca en produccidn.

4.3.6. Garantia
Consiste en realizar ajustes al proceso robotizado, puede darse por errores o

ajustes que requiere el proceso de negocio, se establece tres meses de garantia.

4.4. AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GENERACION Y ENVIO DE
ESTADOS DE CUENTA

4.4.1. Anélisis
Consiste en comprender el proceso de negocio de principio a fin, basandose en las

reglas de negocio.

Actividades para realizar:

- Analizar la documentacion del proceso

- Entrevistar al usuario del proceso para aclarar dudas

- Realizar el paso a paso del procese de manera manual, para comprender el flujo

de negocio.

Tabla 22

Modelo ASIS del proceso de generacién y envio de estados de cuenta

Proceso : Generacion y envio de estados de cuenta

Descripcion : El proceso de generacion y envio de estados de cuenta consiste en
descargar el reporte de un socio desde la aplicacion Besterp y luego enviarlo por

correo electrénico a los socios.

Periodicidad: 8 primeros dias habiles de cada mes

Tiempo de procesamiento: 2 min — 3 min por socio
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Aplicaciones que intervienen: Besterp, tunderbird, Excel
Datos de entrada: Archivo Excel con el listado de socios
Datos de salida: Notificacion enviada

Nota. Esta tabla muestra el modelo ASIS del proceso

Figura 54

Modelo ASIS de generacién y envio de estados de cuenta

Operaciones

& ‘= =

Obtener listado de Enviar estados de
et Descargar estados de cuenta por correo

cuenta electronico

Generar y enviar estados de cuenta

Nota. La figura representa el estado actual del proceso, es decir, el modelo ASIS (Fuente:

Elaboracion propia)

4.4.2. Disefo

El objetivo es re-disefiar el proceso de negocio para que la automatizacion sea
mucho mas facil, logrando los mismos resultados que el modelo ASIS. Previa
comprension del modelo ASIS, re-disefiar el proceso de negocio significa que se debe
estandarizar los nombres de archivos, nombres de carpetas, uso de plantillas, entre otros.

Logrando asi una estandarizacion de los documentos institucionales.

Tabla 23

Historia de usuario del proceso de generacion y envio de estados de cuenta

HUO3 : Automatizar el proceso de generacion y envio de estados de cuenta

Como : Usuario.
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Quiero: Que el robot descargue el reporte del estado de cuenta del socio desde la
aplicacion Besterp y lo envie por correo electrénico al socio.

Para : Para que el socio tenga su reporte de estado de cuenta dentro de los
primeros 08 dias habiles de cada mes.

Criterios de aceptacion:

Descargar el reporte de estados de cuenta desde Besterp.

El reporte debe ser enviado por correo electronico al cliente.
El proceso automatizado debe funcionar a demanda.

Nota. Esta tabla muestra el modelo TOBE del proceso.

Figura 55

Modelo TOBE del proceso de generacion y envio de estados de cuenta

Encargado RPA

Besterp

Generar y enviar estados de cuenta

ol coporatvn

B SHS

Nota. La figura representa el proceso redisefiado, es decir, el modelo TOBE (Fuente:

Elaboracion propia).

4.4.2.1.Redisefio de procesos
Consiste en definir formatos de nombre de archivos, estructura de datos y

adecuarse a algunos formatos de documentos.
Archivo de entrada — Formato

D:\Proyetos RPA\02_data\003_EnviarEstadosDeCuenta\Datos de
entrada\EC_MMYYYY.CSV
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Figura 56

Estructura de datos del archivo de entrada

e ———— T e

NEODOZ , CORREO, FECHI

11111111, rwcalles@gmail .com, 22/01 /2023
22222222, rwcalles@gmail .com, 22,/01 /2023
33333333, rwcalles@gmail .com, 06,/02,/2023
44444444, rwcallesdgmail .com, 21,/,04,/2023
55555555, rwcallesdgmail .com, 23 /05,2023
eeeeeeeE, rwcallesdgmail .com, 24 /0572023

WM

= 0 U ik

Nota. La figura muestra la estructura de datos del archivo de entrada (Fuente: Elaboracion

propia).

Archivo de salida — Formato
D:\Proyetos RPA\02_data\003_EnviarEstadosDeCuenta\Datos de
salida\ECXXXXXXXXMMYYYY .pdf

Figura 57

Formato de nombre de los estados de cuenta

» Proyetos RPA » 02_data » 003_EnviarEstadosDeCuenta » Datos de salida

Mambre Fecha de modificacidn Tipo
EC11111111082023, pdf 30/09/2023 11:16 Documento
EC22227 32002023, pdf 4/10/2023 13:33 Documento
ECEGEGEGEE082023, pdf 30/09/2023 11:18 Documento
ECTIFrrirmna2023. pdf 30/09/2023 11:16 Docurmento
EC82823822092023. pdf 4/10/2023 18:35 Documento

Nota. La figura muestra los estados de cuenta descargados (Fuente: Elaboracion propia)

Tabla 24

Variables en el orquestador

VARIABLE DESCRIPCION

Process_003_Besterp Credenciales de Besterp (Usuario y
contrasefa)

Process_003_Email_Account Correo del remitente
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Process_003_Email_Body Cuerpo del mensaje de correo

Process_003_Email_Cc Correo con copia

Process_003_Email_Port Puerto de salida del correo

Process_003_Email_Subject Asunto del correo

Process_ 003 _Email_To Correo de los destinatarios

Process_003_InputFile_Format Formato del archivo de entrada

Process_003_MailServer Credenciales del correo (Usuario y
contrasefa)

Process_003_OutputFile_Format Formato del reporte de estado de cuenta
descargado

Process 003 _SMS_Credentials Credenciales de la APl de mensajeria

Process_003_SMS_PhoneNumbers Numeros de teléfono para notificar — Fin
de proceso

Process_003_SMS_SendMessage ERROR  Descripcion del mensaje de notificacion
con error — Fin de proceso

Process_003_SMS_SendMessage OK Descripcion del mensaje de notificacion
exitoso — Fin de proceso

Process_003_SMS_URL_SendMessage API de notificacion de fin de proceso

Nota. Esta tabla muestra las variables asociadas al proceso.

4.4.3. Desarrollo
4.4.3.1.Planificacion por Sprints
Consiste en modularizar los componentes a desarrollar por Sprint, cada Sprint es

de una semana.

Tabla 25

Disefo del proceso generacion y envio de estados de cuenta

SPRINT ID HISTORIA DE USUARIO

Sprint1  HUO1 Definir el formato de nombre de archivo de entrada

HUO2 Definir el formato de nombre de archivo de salida
HUO03 Configurar el framework
HUO04 Configurar las credenciales de Besterp en el Orquestador

HUO5 Configurar las credenciales para el envio de correos electronicos
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HUO06
HUQ7
HUO8
HUO09
Sprint2 HU10
HU11
HU12
HU13
HU14
HU15
HU16
HU17
HU18

Configurar otros datos en el Orquestador
Iniciar sesidn en Besterp

Ingresar al médulo de estado de cuenta
Pruebas del framework

Iniciar sesién en Besterp

Ingresar al médulo de estado de cuenta
Buscar socio

Descargar estado de cuenta en formato pdf
Enviar estado de cuenta adjunto al socio por correo electrénico
Notificar fin de proceso

Pruebas integrales

Documentacion

Pase a produccion

Nota. Esta tabla muestra el Sprint Backlog o las historias de usuario del proceso.

4.4.3.2.Implementacién

A. Configuracion del reframework

- Definir el formato de nombre de archivo de entrada

- Definir el formato de nombre de archivo de salida

- Configurar las credenciales de Besterp en el Orquestador

- Configurar las credenciales para el envio de correos electrénicos

- Configurar otros datos en el Orquestador

- Pruebas del framework

B. Paso a paso

a. Login en Besterp

Ejecutar CMD
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Figura 58

Interfaz CMD

Ejecutar 4

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
== recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: "

Aceptar Cancelar Examinar..,

T T L e il | Il

Nota. La figura muestra una interfaz para abrir la consola de comandos (Fuente:

Elaboracion propia)

Abrir Besterp
Figura 59

Ingresar comando para abrir Besterp

B C\Windows\system32\cmd.exe

hos reservados

5 r_1 r_1 5 I: ' II'., [:H ',:,| I: I_E ||.||...l I".E :“ II'.,-' gyp '...I' z B :” II'-.- . fﬂl X U5e ['-j_ Ij: ..-'|F_'-_|l||:| HE DE: c I.’iI [:F': I_D.,"' D|_| r-‘ r-11'-"'

Nota. La figura muestra la interfaz del prompt para abrir Besterp (Fuente: Elaboracion

propia)

93



Login
Figura 60

Iniciar sesidn en Besterp

L

Log en el Sisterna
Login

Usuaric BOTS

Passworc [F* 4

Idioma | CASTELLAMND

Login

Cancelar

Nota. La figura muestra la interfaz de inicio de sesion (Fuente: Elaboracion propia)

b. Seleccionar la opcion “Reporte Integrado de Aportes y Ahorros”

En este paso, inicia el mddulo iterativo del proceso.

Figura 61

Ingresar al modulo de “Reporte Integrado de Aportes y ahorros”

Besterp
BESTERP

E}BESTERP JUNIOR -
umplearios del Personal de la Institucon J
eporte de convenios externos
soinitte Conuening

Leporte Integrado de aportes y Ahorros

oL o

Reporte Convenios

BESTERP®

e BEST SoFTwWinRe FacToRY

X €G-

BOTS g

Boleta

5| 8

ke

j Generar Boleta \:—ﬂ |

Nota. La figura muestra la seccién de modulos de Besterp (Fuente: Elaboracidn propia)
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c. Buscar socio

Figura 62

Buscar socio

;j
Window
@ [\ (= ]
~ Reporte Integ Maestro de Personas
Persona [ | NOMBRE | DOC. ID 42760230 CIDIGD
SRR Documento Codigo Socio? L/N REC
echa fnicio |_- Roy Walter Calle Sulca

Ruta l—

(o o i
(o (o |
(o (o |

-

2

1] 4 | Cancelar |

Nota. La figura muestra la interfaz de busqueda de socios (Fuente: Elaboracion propia).

d. Ingresar filtro para el reporte

Figura 63

Ingresar filtros

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIAAYACUCHO INSTAMC|&:PRODB.WORLD
Window

-

@Informacic’m para la 5B% | = || (=] ”ﬁl
— Reporte Integrado

Persona |1 01764324 |CALLE SULCA ROY WALTER

Fecha Inicio [01/09/2023 Fecha Fin 30/09/2023

Ruta IJ}retns_HPA‘aDE_dataKDDH_EnviarEstadnsDeCuentakDatn:us de 5E||iI:|E|I

Generar ‘

Salir

Nota. La figura muestra la interfaz de filtros de los reportes de estados de cuenta (Fuente:

Elaboracion propia)
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e. Generar el reporte
Generar

Figura 64

Generar el reporte

k] BESTERP 1.0 - BOTS AGEMCIA:AVACUCHO INSTANCIA:PRODE.WORLD
Window

5 E=nEen -]

— Reporte Integrado

Persona |1ﬂ1'.|"64324 |C.ALLE SULCA ROY WALTER

Fecha Inicio P1 /09,2023 Fecha Fin [30/09/2023

Ruta ID:"ILP royetos_RPANDZ_data\003_EnviarEstadosDeCuenta’Datos de: |

Salir |

Nota. La figura muestra la interfaz para la generacion de estados de cuenta (Fuente:

Elaboracién propia).

Esperar a que termine
Figura 65

Esperar a que termine la generacién de dicho reporte

B&l BESTERP 1.0 - BOTS AGENCIA:AYACUCHO INSTANCIA:PRODB.WORLD
Window

EH Informacién para la SBS [= ==

— Reporte

Persona [101764324  [CALLE SULCA ROY WALTER

Fecha Inicio ﬁuog{zuzg Fecha Fin|3o/09/2023

Ruta ID:\ProyetosﬁRPA\l]Zﬁdata\l]BﬁEnwaertadosDeCuenta\Datos de I

Salir |

Report Progress

Formatting page 1

LCancel report

Nota. La figura muestra la interfaz de espera de la generacion de reportes (Fuente:

Elaboracion propia)
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f. Salir
Figura 66

Salir de la interfaz de reportes

@ BESTERP 1.0 - BOTS AGEMCle:AYACUCHO INSTAMNCIA:PRODB.WORLD
Window

E&l Inforrmacion para la SBS = | = | =<
— Reporte Integrado

Persona |‘I 017e4224 CALLE SULCA ROY WALTER

Fecha Inicico |D‘|_.-'D§_.-"2[)23 Fecha Fin |3D_-"DQ'_-'ZDZ3

Ruta |D MProyetos_RPANDZ_datah003_EnwviarEstadosDeCuenta\.\Datos de

| Generar I

Salir

Nota. La figura muestra la interfaz para salir del reporte de estados de cuenta (Fuente:

Elaboracion propia)

g. Envio del correo electrdénico adjuntando el reporte de estado de cuenta
Este proceso se realiza en segundo plano.
Una vez finalizado el envio del correo electrénico, el proceso vuelve al paso b, y continua

con el siguiente item.

h. Notificacion de fin de proceso

Figura 67

La notificacion puede ser exitosa o erronea

[RPA] Enviar Estado de Cuenta -
Con Error

[RPA] Enviar Estado de Cuenta -
Terminado

Nota. La figura representa la finalizacion del proceso, mediante una notificacion SMS

(Fuente: Elaboracién propia)
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C. Verificar los resultados del proceso
a. Verificar que los correos hayan llegado a la bandeja de entrada del correo
Figura 68

Correos enviado por el robot

Nota. La figura muestra los correos electronicos enviados a los socios con los estados de

cuenta (Fuente: Elaboracion propia)

b. Verificar que tenga el adjunto

Figura 69

Verificar que sea un archivo Excel adjunto.

! Gmail

Proceso Completado con éxito I Reciides «

corecacsmmEcoopsantamaria.net & 1332 {hace 14 " & &

Cupero del comeos

®

Un archive adjunto: Analizado por Gmail &

&
D Econss4200020 ' 4

corecacsmm@coopsantamaria.net B e I t H H

Cupera del comeos

Un archive adjunto: Analizado por Gmail @) @,

®

Nota. La figura muestra el archivo adjunto en los correos electrénicos (Fuente:

Elaboracion propia)
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c. Ver documento adjunto

Figura 70

Verificar estado de cuenta adjunto

Nomero de Pagina: 1del
COOPAC SANTA MARIA MAGDALENA Impreso: 12/10/2023 01:42 PM Por: BOTS
Sede Principal Reporte: AHOO1095MM Maguina: 192.168.32.17-CACSMM-

ESTADO DE CUENTA
Desde: 12/10/2023 Hasta: 12/10/2023

Nota. La figura muestra el reporte de estados de cuenta del socio (Fuente: Elaboracion

propia)

D. Publicacion en el orquestador
Los pasos para seguir son similares a la Figura 83, Figura 84 y Figura 85.

Figura 71

Publicacion de la solucién

DESIGN 003_EnviarEstadosDeCuenta - UiPath Studio Community
=l Cut Undo 3 ? u
RERD o Sw & L ©® o B e © ® W o 4
Cop edo
New Save Export Run : Manage Manage Test App/Web Computer _ User Table ul Remove  Analyze  Export | Publish
v ~ Asv ~ Paste Packages Entities Manager~ Recorder Vision Events~ Extraction Explorer Unused ~ File~ to Excel - Al
Adtiities © B Main % L
o
g7 8V Main Expand All Collapse All
O Search activities (Ctri+Alt+F) 7
3
~ Faverites 3
. H
() Assign = 8 2
[$] Sequence Read Properties Again f};
i Start 2
B9 wiite Line System Error Success b
v Recent D 2
P Invoke Workflow File
Read Data
(3] Sequence | 53 Endprocess |2 o
(¥ Log Message Process stops here System Error Ef::.data o B
1 Ty Catch Success
® Delay D L2 ]
£ H
. g
B write Line | 7] Get Transaction Data &
(3) Aesion No Data &
e Get next transaction input data New Transact. =
3B Throw o
=
3
[T Type Int g
[T Type Into ) &
v Installed | 5] Process Transaction 3
> App Integration o p—— A transaction either succeeds or =
. Success fails with a Business Rule Exception
> Computer Vision or a System Error. For System Error,
> Integrations S
[ Project Activities () Snippets Variables  Arguments  Imports PR wx ~HBE
Output ErrorList Breakpoints

a corecacsmm@coopsantam. VB, Windows - Legacy

Nota. La figura muestra el inicio del proceso de publicacion
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Figura 72

Nueva version de paquete

iPath Studio Communi

DESIGN
=l Cut Undo 7 2 u
DERD (= o & L ©® o Bas © ® U
New Save Export Run <L 9 Manage | Manage Test App/Web Computer _User  Table ul Remove | Anabze  Export | Publish
- Ase - Paste Packsges | fnities | Manager-  Recorder Vision  Events~ Extraction  Explorer  Unusedw  File~  toExcel
Activities - EECIYIIN [Ui] Publich Pr
3 3| = 8z i .
|7 82 YV Main | Package properties Package properties
A Search activities (Cirl+Alt+F) Publish options Package Nome *
© Favorites
‘ Certificate signing 002 EnvisrEstadosDeCuents v
(%) Assign
.
(3] Sequence Version o
B write Lins Current Version New Version *
v Recent 103 104
Inwoke Workflow Fi
B vk Workdion Fie [ Is Prerelease @
(3] sequence
[ Log Message Package lcon ()
1 Try Catch '@ Optional Package icon |
@ Delay
Project tags
Y
B write Line Start to get a list of possible matches .
(0 Assign Release Notes
Bl Throw actualizacién del formato de reportes
[ Type Inte
© Installed Process Transaction
> App Integration . A transaction sither succeeds or
) Gz e b= Publish | [ i1 with a Business Rule Exception
> Computer Vision Error, For System Error,
> Integrations
[ Project (=) Activities [ Snippets Variables  Arguments  Imports v P
Output EmorList Breakpoints

corecacsmm@coopsantam...

@ =

%

Expand All Collapse All

swadoid o Aowsaday 10 B

ioidx 1521 O7  sebeueny mieq B aupno

VB, Windows - Legacy

) ESP

Nota. La figura muestra que se genera automaticamente la nueva version del paquete y se

registran los cambios realizados

Figura 73

Publicacion realizada correctamente

DESIGN

iPath Studio Communi

Cut Unde

LDEG D>

New Save Export Run
s o o o

&
1
Manage
Packages

Copy (7 Redo

Paste

n

Activities

E = =T

R Search activities (Ctrl+Alt+F)

Main

© Faverites
(%) Assign
[3] Sequence
B Write Line
v Recent
P invoke Workflow File
(3] sequence
[ Log Message
i Try Catch
© Delay
o
B write Line
(%) Assign
=B Throw
[T Type Into
© Installed
> App Integration
> Computer Vision

> Integrations

[ Project (23 Activities [3) Snippets

Output ErrorList Breakpoints

Variables

Export
to Excel

®@ o & @ ® Y

App/Web Computer Table ul Analyze
Recorder  Vision Extraction  Explorer Filew

L&

Test
Manager~

Remove
Unused +

User

Manage
Eventsv

Publish
Entities -

Main X

| 1 Init

Read Properties

®

Start

Again

o Project published successfully.
Name: 003_EnviarEstadosDeCuenta
Version: 1.0.4

| B End Pro|

Process stq

D Details ~  Copy to Clipboard ok

D | %71 Get Transaction Data

Get next transaction input data New Transact...

(3
| 57 Process Transaction
A transaction either succeeds or
fails with a Business Rule Exception

or a System Error. For System Error,

System Error Success

v P

Arguments  Imports

corecacsmm@coopsantam...

L

7 ) ESP

Expand All Collapse Al

1 smadon o Aowsodsy ialao B

Rioid i) Q7 mbeuepy meg B aupno

~E 8

100%

VB, Windows - Legacy

1025
211172023 EZ

Nota. La figura muestra la nueva version generada del proceso.
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E. Proceso robotizado y publicado en el orquestador
Ver en el orquestador la Figura 87

Figura 74

Proceso publicado en el orquestador

#: [UilPath Orchestrator Q i g ®

© Tenant [ Home 18} Automations il: Monitoring Queues [ Assets == Storage Buckets

T1 My Folders
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs

Ca My Workspace

3 Shared [J Name ~ Version Job prio.. & Executiontype Compatibility  Entrypoint Description Labels Properties (=
[J x  oo1-Enviarsms [ RKE] Me. Unattended  Windows - Main.xami Enviar SM. >
O * 002 ReporteDeConve... @ 101 Me. Unattended  Windows - Main.xami 002_Repor >
O * | 003_EnviarEstadosDe... @ 104 Me. Unattended Main.xami 003_Enviar >
1-3/3 Page1/1 > Items 10 v

1027
2111172023

= . - o <3 ~ O | gz Q) ESP

B

8 %
ﬂ £ Buscar e

Nota. La figura muestra la nueva version del proceso publicado

F. Habilitar el asistente de UiPath
Para habilitar el asistente ver la Figura 88

Figura 75

Habilitar el asistente

S What F W
Todo Apli
Mejor coincidencia
£, UiPath Assistant o
™ Aplicacién Ivl
Buscar en Internet : :
UiPath Assistant
5 (et mesran: et tne euaios e apicacén
Ia biisqueda
E Descripti Labe Properties
£ uipath assistant download . i i c
3 Abrir
£ uipath assistant app < >
S Ejecutar como adm
>
3 Andlar a Inicio
>
& Anclar a la barra de tareas
il Desinstalar
. p " a L 10:14
£ uipath assistant i ) w § AGwm gz P B

Nota. La figura muestra la habilitacion del asistente
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G. Descargar la solucion robotizada
Los pasos para seguir son similares a la Figura 89 y
Figura 76

Descargar nueva version

Figura 90.

Processes - UiPath Orchestrator X 4 — X
[Ui]path ®
& (¢} & cloud.uipath.com/coopacsmm/DefaultTenant/orchestrator_fprocesses?tid=1514756&fid=4720018&inde
RPA ) Facebook -Iniciase.. () Radio Carolina I (330) Luna Santa .. [ Convertidor de You. GotToentispaia-.. L B B »
[UlPath orchestrator Home | ®
~ Recent
® Tenant A Home 13 Automations 1l Monitoring Queues [Dassets =
0 002_ReporteDeConvenios
[0 My Folders Last Run: about 2 hours ago
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs
§ 003 EnviarEstadosDeCuenta
E
Awaiting install
My Workspace 0 001-EnviarSMS
Last Run: about 1 menth age
[ Shared [ name Version Jobprio... & Executiontype Compat c
v Automations
[0 x ocotenviarsms © 103 Me.. Unattended  Windoy [
0 001-EnviarsMs
[ * 002 ReporteDeConve Qon Me. Unattended  Windoy Last Run: about 1 month ago [
0 002_ReporteDeConvenios
[0 x o0o3EnviarestadosDe.. @ 1.0.4 Me. Unattended  Windoy Last Run: about 2 hours ago [
003_EnviarEstadosDeCuenta
1-3/3 Page 1 Awaiting install proms. 10 v
= X

Processes - UiPath Orchestrator X ==

< C @ doud.uipath.com/coopacsmm/DefaultTenant/orchestrator_/processes?tid=15147568fid=47200188&inde
RPA ) Facebook - Inicia se... Radio Carcline [ (330) Luna Santa-... [ Convertidor de You.. B Got Talent Esparia -

Puth Orchestrator

1l Monitoring Queues [ Assets  B= ¢

© Tenant [ Home 18 Automations

T3 My Folders

Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs
3 My Workspace
[ Shared [0 name « Version Jobprio... ¢ Executiontype Compat
[0 » oot-Enviarsms © 103 Me.. Unattended  Windoy
[0 » o002 ReporteDeconve.. @ 1.0.11 Me. Unattended  Windov
[0 * 003 enviarEstadosDe O 104 Me. Unattended  Windoy
1-3/3 Page 1

H P Buscar

Nota. La figura muestra que los paquetes se han descargado correctamente

[Uilpath ®

a 8 8
< Back to Automations
003_EnviarEstadosDeCuenta

Information  History

003_EnviarEstadosDeCuenta

Version
1.04

Folder
corecacsmm@coopsantamaria.net's workspace

Picture in Picture

B RuninPiF @

Keyboard shortcut

Run automation with

c
bt
[
[

Items 10 v
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H. Activacién del proceso robotizado
Los pasos para seguir son similares a la Figura 88 y Figura 91

Figura 78

Activar el proceso

Processes - UiPath Orchestrator X + - X
[UiPath ¢ @ - x L
& C & douduipath.com/coopacsmm/DefaultTenant/orchestrator_/processes?tid=1514756&fid=4720018&inde (éf En
Rea ) Facebook - Inicia se. Radio Carolina (08 (330) LunaSanta .. [ Convertidor de Vou.. @ GotTalentbspata-. L O 8 »
i#: [UlPath Orchestrator Home ¢ /0
v Recent
& Tenant [ Home ﬂ Automations il: Monitoring Queues O Assets =

0 002_ReporteDeConvenios
[ My Folders Last Run: about 2 hours ago
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs

P O 003 _EnviarEstadosDeCuenta @ :

[3 My Workspace 0 001-EnviarSMS
[ Shared []  MName ~ Version Jobprio.. 3 Executiontype Compat c
~ Automations
[0 » oot-enviarsms © 103 Me.. Unattended  Windoy >
0 001-EnviarSMS
Last Run: about 1 month ag
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Nota. La figura muestra la activacion del proceso

4.4.4. Pruebas Integrales
Las pruebas integrales se realizan en el ambiente de desarrollo, verificando que

los resultados sean los esperados.

4.4.5. Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT)
Las pruebas de aceptacion de usuario se realizan en el ambiente de calidad, el
usuario dia a dia verifica los resultados generados por el robot rpa. El usuario debe brindar

su Conformidad para iniciar el proceso de marcha blanca en produccion.
4.4.6. Garantia

Consiste en realizar ajustes al proceso robotizado, puede darse por errores o

ajustes que requiere el proceso de negocio, se establece tres meses de garantia.
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4.5. RESULTADOS
4.5.1. Resultados del Proceso de Generacién y Envio de Convenios
Comparamos el tiempo que tomaba realizar el proceso de manera manual vs el proceso

robotizado.

Tabla 26

Cuadro de resultados del proceso manual vs el proceso robotizado

Tipo de proceso Cantidad de convenios Tiempo (minutos)
procesados
Proceso manual 8 49 - 57
Proceso automatizado 8 2.79
Nota. Esta tabla muestra el tiempo de procesamiento manual y automatizado de ocho
convenios.
Figura 79

Resultados del proceso manual vs proceso robotizado del proceso de generacion y envio
de convenios
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Nota. La figura muestra una comparacion del tiempo de procesamiento manual y el

tiempo de procesamiento automatico para ocho convenios.
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4.5.2. Resultados del Proceso de Notificaciones
Comparamos el tiempo que tomaba realizar el proceso de manera manual vs el

proceso robotizado.

Tabla 27

Cuadro de resultados del proceso manual vs el proceso robotizado

Tipo de proceso Cantidad de notificaciones Tiempo total
SMS (minutos)

Proceso manual 50 40

Proceso automatizado 50 0.56

Nota. Esta tabla muestra el tiempo que demora el proceso manual y el proceso
automatizado en procesar 50 notificaciones SMS.

Figura 80

Proceso de notificaciones: Proceso manual vs proceso robotizado
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Nota. El grafico representa el tiempo de procesamiento manual y el tiempo de

procesamiento automatizado para cincuenta notificaciones (Fuente: Elaboracion propia)
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4.5.3. Resultados del Proceso de Generacion y Envio de Estados de Cuenta
Comparamos el tiempo que tomaba realizar el proceso de manera manual vs el

proceso robotizado.

Tabla 28

Cuadro de resultados del proceso manual vs el proceso robotizado.

Tipo de proceso Cantidad estados de cuenta Tiempo total
procesados (minutos)

Proceso manual 10 20

Proceso automatizado 10 7.29

Nota. Esta tabla muestra el tiempo que demora el proceso manual y el automatizado en
procesar diez estados de cuenta.

Figura 81

Resultados del proceso manual vs proceso robotizado del proceso de generacion y envio
de estados de cuenta
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Nota. El grafico representa el tiempo de procesamiento manual y el tiempo de

procesamiento automatizado para diez estados de cuenta.
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4.6.

DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion ha sido la implementacion de la
automatizacion robotica de procesos en la CACSMM, que se ha logrado siguiendo
la metodologia de gestion de procesos RPA, usando las buenas précticas del marco
de trabajo Scrum y de la Programacion Extrema, logrando poner en produccion
tres procesos de negocio de manera exitosa.

La correcta implementacion de la automatizacion robdtica de procesos, ha
permitido al usuario liberarse del trabajo rutinario, es decir, los robots se encargan
de sus tareas, ahorrando tiempo y optimizando recursos, dichos resultados
coinciden con investigaciones sobre tecnologias RPA como se puede verificar en
los antecedentes nacionales con la tesis de Vega, (2021) en su tesis titulada
“implementacion de un Robotic Process Automation (RPA) para optimizar la
Gestion Logistica de navieras en Specialized Deefer Logictics SAC, 20217
concluye que se logra una reduccion significativa de tiempo de procesamiento. Se
ha verificado que el servicio de notificaciones SMS no es estable y en muchos
casos informa de manera incorrecta el envio de una notificacion. Otro caso, es la
informacion cargada en el convenio de SEDA viene con una estructura de datos
incorrecta. Dichas limitaciones afectan a la ejecucion normal del proceso
robotizado, sin embargo, se ha minimizado el impacto.

Los resultados obtenidos se asemejan mucho con las investigaciones sobre
tecnologias RPA, ya que finalmente buscan liberar de la carga laboral a los
usuarios. Se ha logrado dichas semejanzas en cuanto a los resultados porque las
tecnologias RPA han estan para ayudar en el trabajo rutinario. Las tecnologias

RPA bien aplicadas, constituyen una fuerza laboral digital incansable.

107



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En esta tesis presenta un estudio sobre la implementacion de tecnologias RPA, se
ha realizado una revision bibliogréfica sobre el concepto, las caracteristicas y las
ventajas de RPA. Se ha aplicado la metodologia de gestién de procesos RPA, las
buenas practicas del marco de trabajo scrum y la programacion extrema, y
técnicas cualitativas para recoger y analizar los procesos de negocio. Logrando
asi la exitosa implementacion de las tecnologias RPA en la CACSMM. Los
resultados obtenidos muestran que RPA tiene un potencial para mejorar la
eficiencia, la calidad y la rentabilidad de los procesos de negocio, asi como de
liberar a los usuarios de sus tareas rutinarias y permitirles dedicarse a otras
actividades que generen valor. Sin embargo, también se ha identificado algunos
retos y limitaciones que se debe tener en cuenta al adoptar e integrar RPA, tales
como la resistencia al cambio, la seguridad y privacidad de los datos y la
compatibilidad con sistemas legados.

El analisis y disefio del proceso ha demostrado ser esencial para lograr la
implementacion de la automatizacion robotica del proceso de notificaciones. Se
integro la API de notificaciones de la CACSMM en el robot RPA, acelerando de
manera exponencial el envio de notificaciones SMS; logrando asi, que el usuario
se libere de dicha carga laboral y ahora solo debe proporcionar la lista de socios
que deben ser notificados.

El analisis y disefio del proceso ha demostrado ser esencial para lograr la
implementacion de la automatizacion robotica del proceso de generacion y envio
de convenios. Se identificaron métodos eficaces para que el robot pueda
interactuar con Besterp, ya que varios de sus médulos no permiten la navegacion
por teclado ni el reconocimiento de sus componentes. El robot RPA ha
contribuido en minimizar los riesgos operativos al realizar el tratamiento de la
informacion, filtros, céalculos y otros. La Exactitud y consistencia en los reportes
son fundamentales para mantener la confianza y satisfaccion de los clientes.

Logrando asi, que el usuario se libere de dicha carga laboral.
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5.2.

El anélisis y disefio del proceso de generacion y envio de estados de cuenta ha
demostrado ser esencial para lograr su implementacion. Se ha identificado
métodos eficaces para que el robot pueda interactuar con Besterp. El robot RPA
ha permitido al usuario liberarse de dicha carga laboral, ya que ahora solo debe

dejar la lista de socios y activar el robot.

RECOMENDACIONES

Para este estudio he utilizado la herramienta UiPath que segln el cuadrante de
Gartner estd en el Top de las tecnologias RPA, ver la Figura 4. Por ello
recomiendo utilizar la tecnologia Automation Anywhere o Power Automate para
implementar los mismos procesos de la Tabla 5 y comparar los resultados
obtenidos Figura 40, Figura 49 y Figura 66. Cada herramienta presenta sus propias
ventajas y limitaciones al momento de la implementacion, e inclusive si es posible
0 no la implementacion de robots RPA sobre la aplicacion Besterp.

Se recomienda implementar un robot RPA para el proceso de extractos bancarios
de la CACSMM, este proceso consiste en la descarga de informacion financiera
de diferentes entidades bancarias (BCP e Interbank por el momento), dicha
informacion debe ser descargada y procesada cada hora para tener la informacion
en linea lo mas pronto posible. Todo el tiempo las entidades bancarias estan
generando transacciones financieras, en ese sentido el robot RPA debe descargar
las transacciones del dia, identificarlas y solo registrar en Besterp las

transacciones nuevas.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Automatizacion robética de procesos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, 2022.
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la automatizacion
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ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

¢Qué aplicaciones intervienen en el proceso?
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a algun tupo de sancion o llamada de

atencion por algn organismo supervisor?

Reporte
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de
de

¢Como se lleva a cabo el proceso de
generacion y envio de estados de cuenta?
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¢Qué aplicaciones intervienen en el proceso?
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reprocesamiento antes de enviarlo?
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notificaciones la CACSMM puede ser sujeto
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documental
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ANEXO C: GUIA DE ENTREVISTA

FORMATO C.1: Entrevista al usuario del proceso de notificaciones

Nombre: Area:

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Ha oido usted sobre las tecnologias RPA?

6. ¢Cree usted que al incrementarse la frecuencia del proceso de notificaciones pueda atenderlo
de manera eficiente?

7. ¢En caso no se envien las notificaciones, se corre el riesgo que alguna institucién pueda
darle una multa?
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FORMATO C.2: ENTREVISTA AL USUARIO DEL PROCESO DE CONVENIOS

Nombre: Area:

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Ha oido usted sobre las tecnologias RPA?

5. ¢Cuanto tiempo demora hacer la conciliacion de un proceso simple? ;Y cuando uno
complejo?

8. ¢Encaso no se envien las notificaciones, se corre el riesgo que alguna institucion pueda
darle una multa?
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FORMATO C.3: ENTREVISTA AL USUARIO DEL PROCESO DE ESTADOS DE

CUENTA

Nombre:

Area:

Responda las siguientes preguntas:

¢Ha oido usted sobre las tecnologias RPA?

¢De manera breve en que consiste el proceso de generaciéon y envio de estados de
cuenta?

¢Cree usted, que al incrementarse la cantidad de estados de cuenta pueda atenderlos
de manera optima?

¢En caso no se envien los estados de cuenta, se corre el riesgo que alguna institucion
pueda darle una multa?
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ANEXO D: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
FORMATO D.1: RECOPILACION DE INFORMACION DE LA CACSMM

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del proceso:

Nombre del usuario
encargado del proceso:

¢Qué tiempo demora
aproximadamente hacer un
flujo de negocio?

¢Describa las consideraciones | 1.

que desee usted de cara a la

automatizacion del proceso? | 2.

DESCRIPCION DETALLA DEL PROCESO
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ANEXO E: PROCESO NOTIFICACIONES

1. ORQUESTADOR
1.1.  Vista General

Una vez se haya terminado el desarrollo, se procede con la publicacion del proceso
robotizado.

Pasos genéricos, que aplica a cualquier proceso.

Figura 82

Vista general del orquestador

i [Uipath Orchestrator Q fp 0
® Tenant [ Home @' Automations 1l Monitoring Queues [ Assets = Storage Buckets
0O My Folders

Processes Assets Queues Triggers

: = ®
3 41 0 0

My Workspace

[ Shared Machines

ih
1

Jobs Status ® Jobs History

Running Pending
0 0
Stopping Terminating
0 0

@ Successful (69) @ Faulted (0) @ Stopped (1)

Nota. La figura muestra el dashboard del orquestador (Fuente: Elaboracién propia)

122




1.2.  Publicacion de un Proceso en el Orquestador

Figura 83

Publicar proceso

002_ReporteDeConvenios - UiPath Studio Community

§

® o £ @ ® Y a1
App/Web Computer  User Table ul Remove Analyze Export Publish

Recorder Vision Events v Extraction Explorer Unused ~ File~ to Excel ¥ A

m

v B

Expand All Collapse All &

-

2

H

| 51 Init g

m

Read Properties Again gl

System Error {) Success =]

=3

[}

Nota. La figura muestra el proceso de publicacion (Fuente: Elaboracién propia)

Figura 84
Publicar nota

m Pukblish Process

Package properties
Publish options

Certificate signing

Package properties

Package Name *

002_ReporteDeConvenios

Version

Current Version Mew Version *

103 104

[] Is Prerelease (%)

Package lcon (D
B Optional Package lcon
Project tags
Start typing to get a list of possible matches

Release Motes

Eliminar leHde o innecesario

Cancel Back

Mext Publish

Nota. La figura muestra la nueva version generada del paquete (Fuente: Elaboracion

propia)
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Figura 85

Nueva version generadas

i o Project published successfully. ]
Mame: 002_ReporteDeConvenios

H Version: 1.0.4

1 : ; e

- Details ~ Copy to Clipboard Ok h

Nota. La figura muestra la interfaz de éxito en la generacion del paquete (Fuente:
Elaboracién propia)

1.3.  Ver Procesos Publicados

Figura 86
Ver procesos

Pclth Orchestrator [« } d B2 @
® Tenant [ Home 18} Automations il: Monitoring Queues [ Assets 2= Storage Buckets
O My Folders

Processes Assets QUEUES Triggers
= =
3 41 0 0
My Workspace
3 shared Machines
il
1

Nota. La figura muestra el dashboard y los procesos (Fuente: Elaboracion propia)

Figura 87

Ver procesos publicados

[Uilpath Orchestrator Q fa =) [©)]
® Tenant M Home 1Y Automations 1. Monitoring Queues [ Assets &= storage Buckets
0 My Folders
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs
IQ Search @ Columns ~ = Filters ~ + Add process
My Workspace
[ Shared [0 nName = 3 version 31 Execution type i1 Description e
O x| 001-Enviar SMS Q 102 Unattended Enviar SMS masivamen te B>
O x | 002_ReporteDeConvenios @ 1011 Unattended 002_ReporteDeConvenios [
O » | 003_EnviarEstadosDeCuenta @ 1.0.3 Unattended 003_EnviarEstadosDeCuenta B>
1-3/3 < Page 1/1 > Items 10 ~

Nota. La figura muestra los procesos publicados (Fuente: Elaboracion propia)
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1.4.  Descargar Version Nueva

Figura 88
Habilitar asistente de UiPath

Al
E Todo Aplicaciones Documentos Web Mas »

Red
Mejor coincidencia
@l ~  UiPath Assistant Lo
e L |
Papele;
recicla

Aplicacién
Buscar en Internet - -
UiPath Assistant
B uipath assistant - Ver mas resultados de Aplicacién
la bisqueda

uipath assistant download
= Abrir

uipath assistant a
DL R HE Lo Ejecutar como administrador

Nota. La figura muestra el proceso de activacion del asistente (Fuente: Elaboracion
propia).

Figura 89

Descargar nueva version

Pdth ® c B - X

o B8 =

Home c

“ Recent

§ 002 _ReporteDeConvenios
Awaiting install

0 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 22 hours ago

001-SendsMS
0

Last Run: 5 days ago
~ Automations

001-SendsMS
0

Last Run: 5 days ago

3 002_ReporteDeConvenios
Awaiting install

0 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: about 22 hours ago

lﬁ Search Q,

Nota. La figura muestra la interfaz de descarga / actualizacion del proceso (Fuente:

Elaboracion propia)
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Figura 90

Actualizacién exitosa

F’dth ® c B — X

0 B (=

< Back to Automations
002_ReporteDeConvenios

Information History

002_ReporteDeConvenios

Version
1.0.4

Folder

corecacsmm@coopsantamaria.net's workspace
Picture in Picture

B RuninPiP (3

Keyboard shortcut

Run automation with

Nota. La figura muestra la interfaz de la actualizacion exitosa (Fuente: Elaboracion
propia)

1.5. Activacion del Robot RPA

Para habilitar el asistente ver la Figura 73

Figura 91

Activar el robot rpa

[Uilpath ® c B — x
=

Home e

~ Recent

O 002_ReporteDeConvenios
Last Run: about 8 hours ago

O 003_EnviarEstadosDeCuenta
Last Run: 2 days ago

0 001-SendSMS

Last Run: 6 days ago
~ Automations

001-SendSMS
(0]

Last Run: & days ago

002_ReporteDeConwvenios
0 s ®

Last Run: about & hours ago

O 003 _EnviarEstadosDeCuenta

Nota. La figura muestra la activacion del proceso (Fuente: Elaboracion propia)
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1.6. Actualizacion de las Variables

Figura 92
Acceder al médulo de assets

i [Uilpath oOrchestrator

My Workspace

3 Shared
Jobs Status

® Tenant [ Home | & Automations 1li Monitoring Queues
03 My Folders
Processes Assets Que
+
Q, search ‘ 0 3 O 21

@

aEdBp 6

[ Assets = Storage Buckets
ues Triggers Machines
ih
0 0 1

Jobs History

Nota. La figura muestra el modulo de assets (Fuente: Elaboracion propia)

Figura 93
Ver y agregar assets

#ii  [UilPath Orchestrator Q a R ®

® Tenant [ Home l'} Automations 1l Monitoring Queues O Assets = Storage Buckets

0 My Folders
| Q, Search [ Columns ~ Labels: All v Properties: All ~ + Add asset v

Q Search |
D Name Description & Value c

My Workspace

3 Shared D Process_001_SMS_SendMessage_ERR... Mensaje ERROR [RPA] Proceso de Notificaciones - Con Error E
D Process_001_SMS_SendMessage_OK Mensaje OK [RPA] Proceso de Notificaciones - Terminado E
D Process_001_SMS_URL SendMessage  API de SMS http://192.168.32.98/sendsms?username=US... E
D Process_002_Besterp_Credentials Credenciales de Besterp {In credential store] E
D Process_002_DescargarReporte SI/NO SI E
D Process_002_Email_Cc Correo con copia ddelacruzm@coopsantamaria.net;karonesc... E
D Process_002_Email_Port Puerto del correo 465 E
D Process_002_Email_Server Server mail mail.coopsantamaria.net E
D Process_002_EnviarCorreos SI/NO S1 E
D Process_002_MailRemitenteCredential Usuario y clave del remitente {In credential store] E

11-20/41 [ < Page2/5 > > Items 10 w

Nota. La figura muestra el mdédulo para agregar los assets (Fuente: Elaboracion propia).
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Figura 94

Editar un asset

HH Puth Orchestrator
® Tenant

[3J My Folders

ﬁ Home

18} Automations 1l Monitoring

[ Q, Search

@ Columns ~

My Workspace

3 Shared

0O 00OOoOO000Oo0oaDo

Name ~ Description &

Process_001_SMS_SendMessage_ERR... Mensaje ERR
Process_001_SMS_SendMessage_OK Mensaje OK
Process_001_SMS_URL_SendMessage  API de SMS

Process_002_Besterp_Credentials Credenciales

Process_002_DescargarReporte SI/NO
Process_002_Email_Cc

Process_002_Email_Port
Server mail

Process_002_Email_Server

Process_002_EnviarCorreos SI/NO

Queues

Correo con copia

Puerto del correo

amdfp O

O assets Z= storage Buckets

Labels: All~  Properties: All ~

Value c
OR [RPA] Proceso de Notificaciones - Con Error E
[RPA] Proceso de Notificaciones - Terminado E
http://192.168.32.98/sendsms?username=US... E
de Besterp [In credential store] E
sl :

ddelacruzm@coopsantamaria.net;kar, # Edit

165 & Manage links

O Remove

mail.coopsantamaria.net

.

SL .
.

Nota. La figura muestra el boton de edicion (Fuente: Elaboracion propia)

Figura 95

Actualizar el valor de un asset

Path Orchestrator

My Workspace >  Assets >

b  General details

Asset name *

Edit Asset: Process_002_DescargarReporte

Type

I Process_002_DescargarReporte

Description

I SI/NO

Tags

Labels

Start typing to get a list of possible results

Properties (Key-value pairs)

This object contains no properties.

@ Advanced settings +

i)

Asset value

When the global value is enabled every user will receive it, unless specifically overriden in

the table below.

Text *

K

Cancel
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Nota. La figura muestra la interfaz de actualizacion de los assets (Fuente: Elaboracion

propia)

1.7.  Verificar los Logs

Los logs podemos verlo directamente en el orquestador, pero también podemos

descargarlo.

Figura 96
Ver y descargar logs

am e @

Queues [ Assets = Storage Buckets

HH Pc:th Orchestrator
® Tenant [ Home | 18 Automations 1l Monitoring
[ My Folders
Processes Jobs Apps Triggers My Packages Logs
[Q Search @ Columns ~ = Filters (1) ~
My Workspace
3 shared Time ~ Level & Pracess Hostname 33 HostIdentity
11/4/2023, 5... Info 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS.
11/4/2023, 5... Error 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS...
11/4/2023, 5... Error 002_Reporte... DESKTOP-E. DESKTOP-ENCSOAS.
11/4/2023, 5... Info 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS...
11/4/2023, 5... Info 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS.
11/4/2023, 5... Info 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS...
11/4/2023, 5... Warn 002_Reporte... DESKTOP-E. DESKTOP-ENCSOAS,
11/4/2023, 4... Trace 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS...
11/4/2023, 4... Info 002_Reporte... DESKTOP-E. DESKTOP-ENCSOAS,
11/4/2023, 4... Info 002_Reporte... DESKTOP-E... DESKTOP-ENCSOAS.
1-107467 Page 1/47

Message

002_ReporteDeConvenios execution ended

Throw: Se produjo un error durante el inte.

Asunto: Recaudacion M. Romero

Correo destino: rwcalles@gmail.com

Notificando por correo electronico a

Cargando propiedades externas del negoc.

. Cargar fecha de procesamiento - Fin

EnviarCorreosElectronicos : Se produjo un ..

Cuerpo del correo: Buen dia Sres. M.Rome...

ddelacruzm@coopsantamaria.net;karones...

©® © @ ®© © © © © ©

©

en

P Items 10 w

Nota. La figura muestra la interfaz de descarga de logs (Fuente: Elaboracion propia)
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