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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de educacion virtual
y el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024. Se empleé un enfoque
cuantitativo con disefno correlacional, adecuado para medir el grado de relacién entre ambas
variables. La muestra estuvo conformada por estudiantes de posgrado seleccionados
previamente, a quienes se aplico un cuestionario estructurado sobre las dimensiones
informativa, practica, comunicativa y evaluativa de la educacion virtual, asi como sobre el
nivel de desarrollo de sus competencias profesionales.

La correlacion entre las variables se analiz6 mediante el coeficiente Rho de
Spearman, lo que permitié evaluar el efecto de las herramientas de aprendizaje virtual (PLE)
en el proceso formativo. Los resultados mostraron que el 60% de los estudiantes utiliza la
educacion virtual en su aprendizaje, y el 62% trabaja en el desarrollo de sus competencias
profesionales. En cuanto a las dimensiones de la educacion virtual, se obtuvieron los
siguientes niveles: informativa (48%), practica (56%), comunicativa (58%) y evaluativa (56%).

El anadlisis estadistico evidencid una relacion directa y significativa entre educacién
virtual y competencias profesionales (Rho = 0.771). Asimismo, se hallaron correlaciones
significativas entre las dimensiones informativa (0.723), practica (0.706), comunicativa (0.677)
y evaluativa (0.826) con las competencias profesionales. En conclusién, la educacion virtual
influye positivamente en el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de
posgrado, destacando la importancia de las herramientas tecnoldgicas y la adecuada
interaccion entre docentes y estudiantes en los procesos informativos, practicos,

comunicativos y evaluativos.

Palabras clave: educacion virtual, competencias profesionales, e-learning, Covid-19



xiii

Abstract

The study aimed to determine the relationship between the level of virtual education
and the development of professional competencies among graduate students at the Graduate
School of the National University of San Cristébal de Huamanga, 2024. A quantitative
approach with a correlational design was used, suitable for measuring the degree of
association between both variables. The sample consisted of previously selected graduate
students who were administered a structured questionnaire addressing the informative,
practical, communicative, and evaluative dimensions of virtual education, as well as the level
of development of their professional competencies.

The correlation between the variables was analyzed using Spearman’s Rho
coefficient, which made it possible to assess the effect of Personal Learning Environment
(PLE) tools in the training process. The results showed that 60% of the students use virtual
education in their learning process, and 62% are working on developing their professional
competencies. Regarding the dimensions of virtual education, the following levels were
obtained: informative (48%), practical (56%), communicative (68%), and evaluative (56%).
Statistical analysis revealed a direct and significant relationship between virtual education and
professional competencies (Rho = 0.771). Likewise, significant correlations were found
between the informative (0.723), practical (0.706), communicative (0.677), and evaluative
(0.826) dimensions and professional competencies. In conclusion, virtual education has a
significant positive effect on the development of professional competencies among graduate
students, highlighting the importance of technological tools and effective teacher—student

interaction in the informative, practical, communicative, and evaluative dimensions.

Keywords: virtual education, professional competencies, e-learning, Covid-19
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Introduccién

La tesis titulada Educacion virtual y Competencias profesionales en los maestrandos
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024, se
plantea en respuesta de los cambios radicales que la pandemia de COVID-19 provoco a la
esfera educativa en todo el mundo. A partir de febrero de 2020, el sistema educativo peruano
se vio obligado a realizar la transicion forzada al modo de educacion a distancia y suspendio
todos los planes presenciales preestablecidos. Como resultado, los docentes tuvieron que
cambiar a la tecnologia digital y las plataformas que anteriormente no habian sido su practica
educativa comun. Esta tarea no le fue facil a ninguno de ellos, y les resultaba dificil garantizar
el aprendizaje en entorno digital, marcado por la distancia fisica como uno de los desafios
mas complicados.

A lo largo de todo el proceso, los informes evaluativos presentaron diversas
dificultades vinculadas con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tanto para los docentes como para los escolares. En el caso de los maestrandos de la Escuela
posgrado en la Universidad San Cristébal de Huamanga, la poblacion estudiantil presenté
limitaciones en las competencias tecnoldgicas requeridas para desempefarse eficientemente
en la educacion virtual. Asimismo, la carencia de equipos suficientemente adecuados, una
mala conectividad y la falta de experiencia previa en entornos digitales resultaron ser
restricciones considerables al momento de desarrollar las competencias profesionales
esperadas en este nivel.

El objetivo principal de este estudio es investigar la influencia de la formacion virtual
en el proceso de las habilidades profesionales de los estudiantes de maestria en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga durante el afio 2024.
Es un tema importante, ya que la adquisicién de habilidades profesionales es vital para poder
trabajar y adaptarse al mercado laboral y, en la actualidad, mantenerse actualizado en un
mundo que se esta digitalizando.

La relevancia de esta investigacion es imperativa de examinar el impacto de la

educacion virtual en la mejora de la competencia profesional en el caso de posgrado,
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principalmente en regiones donde las disparidades tecnoldgicas y socioecondmicas todavia
no se han enmendado. Mas alla, este estudio genera contenido empirico util para disefar
politicas de la institucion y estrategias pedagdgicas que instruyan esfuerzos formativos
inclusivos, equitativos y pertinentes para las disrupciones tecnolégicas contemporaneas.

Los objetivos especificos derivan del objetivo principal de la investigacion del siguiente
modo: describir la percepcion que tienen los estudiantes de su educacién virtual; medir el
nivel de desarrollo de las competencias profesionales en los estudiantes; y establecer cémo
estos dos factores se encuentran interrelacionados.

La justificacién de esta investigacién es la ambicién de ayudar a perfeccionar los
procesos educativos basados en la tecnologia y, a su vez, fortalecer el lugar del docente
como lider y del estudiante como colaborador principal en la creacibn de su propio
aprendizaje. También, me interesa proporcionar una visién actual de la educacion virtual y su
relevancia como exigencia crucial para formar a personas capaces de cubrir puestos de
trabajo en el mercado laboral contemporaneo y con miras a futuro.

En este enfoque metodolégico, de esta investigacion se ubica un aspecto cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental que es descriptivo, correlacional y de corte transversal.
La poblacion de nuestro estudio esta conformada por nuestros estudiantes de maestria en la
Escuela de Posgrado. En el estudio se utilizd una encuesta que, con herramientas
estructuradas de evaluacién a los estudiantes, estas encuestas permiten recoger sobre las
dimensiones de las variables educacion virtual y competencias profesionales. Con los datos
recolectados, se ha utilizado técnicas estadisticas para identificar cual es la relacion entre
estas variables.

Finalmente, la tesis concluye por cinco capitulos. El primero describe la formulacion
del problema, los objetivos, la justificacion y la limitacién. El segundo presenta el marco
tedrico incluyendo antecedentes y bases conceptuales y tedricas. El tercero describe la
metodologia. El cuarto capitulo que corresponde a la exposicién de los resultados del analisis
estadistico y su interpretacion. El quinto capitulo ofrece las conclusiones, recomendaciones

y contribuciones derivadas de la investigacion.
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I. Planteamiento del problema
1.1. Descripcién de la situaciéon problematica

El efecto del Covid-19 en todo el mundo ha tenido un impacto considerable en la
educacion, como resultado de ello se han implementado medidas como: el distanciamiento
social y la educacién remota de emergencia para mantener el proceso educativo. La
transicion a la educacion en linea ha resultado solo al cumplimiento; sin embargo, tiene sus
desventajas y restricciones, en particular, las personas que pertenecen a la escala de un nivel
socioecondémico bajo, tuvieron desafios relacionados con el acceso a la tecnologia, las
condiciones de la vivienda que no estan adaptadas al estudio o problemas emocionales y
fisicos debido al aislamiento de personas y un alto nimero de solicitudes domésticas y
personales. Esa realidad posibilitd a observar si el problema restante proporcionaria una
variable en la que el factor de las restricciones sea relevante.

Como se explico, la integracion del aprendizaje virtual fue y es un proceso complejo a
nivel internacional, nacional y local con IFP (Inclusién para la Formacién Profesional). La IFP
es la promocién de mayor equidad en la distribucion de habilidades tecnoldgicas, acceso
equitativo a los recursos y condiciones de vida. Tales condiciones crean desigualdades en
las oportunidades de aprendizaje para estudiantes con estandares de aprendizaje de vida y
dificiles de obtener caracteristicos.

Si bien es esencial reconocer los esfuerzos significativos para mantener al menos algo
de continuidad en la educacion y se ha tenido en cuenta la crisis sanitaria en general y la
educacion que se ha brindado, todavia es crucial abordar las diferencias socioecondmicas
que influyen en qué tan completo participan activamente los estudiantes individualmente en
el aprendizaje virtual. La epidemia destacara exactamente estas diferencias y las soluciones
justas de como abordar las garantias de que cualquier estudiante reciba una educacion de
calidad, sin importar la situacién, sin importar las circunstancias actuales.

En el nivel internacional, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
Espafa en al 2020, sefala lo siguiente: Probablemente, el ambito que corria el mayor riesgo

de degradacion era la educacion debido a la paralizacion casi total del proceso formativo. La



17

ensefanza virtual de emergencia fue introducida como una medida paliativa para paliar las
consecuencias de tal interrupcion. Sin embargo, esta medida no era adecuada, ya que, en la
mayoria de los casos, lo virtual, se confundia con remoto. Aunque ambas modalidades tienen
diferencias fundamentales: la ensenanza virtual de emergencia se introdujo temporalmente
en el sistema disefiado originalmente como presencial, mientras que la educacién a distancia
es una forma planificada de trabajo que sigue disefiada integramente en linea. En este
sentido, la introduccidén de la educacién a distancia en las instituciones educativas no
gubernamentales deberia ser considerada un error, ya que muchos estudiantes no tenian
oportunidad, especialmente entre las clases mas bajas, de acceso a la tecnologia e Internet.
La situacion se elevaria a la vez por las condiciones dificiles de trabajo en el entorno de
formacion y la falta de voluntad para estudiar en el ambiente de pobreza y miseria.

En el ambito internacional, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
Espafia (2020) advirtid que existia el riesgo de que la educacién se detuviera por completo,
lo que podria derivar en una grave degradacion del sistema educativo. Ante esta situacion,
se intent6 corregir el problema mediante la implementacién de una modalidad de educacion
remota de emergencia. Sin embargo, esta medida resulté insuficiente, ya que la ensefianza
en linea fue inicialmente equiparada a la formacién a distancia, representando solo una
adaptacion temporal. A partir de ello, se impulsé el desarrollo de la educacién a distancia en
las escuelas y universidades publicas.

Por udltimo, a nivel local institucional, la escuela de Postgrado de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga donde los estudiantes en docencia universitaria han
realizado esfuerzos significativos para impulsar la transformacién tecnolégicamente en el
desarrollo de su proceso de aprendizaje haciendo uso de la educacion virtual para adquirir
competencias profesionales en el estudio de la maestria, de manera gradual abordando
desafios controlados y han comenzado a incorporar en sus procesos de trabajo y ensefianza
innovaciones. Vale la pena mencionar que los cambios anteriores requirieron inversiones
significativas en laboratorios, investigacion, capacitacion en infraestructura y practicas

culturales, por lo que con estas barreras es posible que algunas instituciones educativas se
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peguen a enfoques tradicionales y demuestran ir mas lentos aplicando la tecnologia en su
propuesta formativa;

En la Universidad San Ignacio de Loyola, Tello & Ruiz (2022), con el objetivo de
reanudar las actividades académicas, las instituciones de ensefanza superior han puesto en
funcionamiento planes para dar clases a distancia, ya sean publicas o privadas. Dado que ha
pasado mas de un afo desde que supimos de la existencia del virus, evidentemente el
distanciamiento ha afectado la vida diaria de todos, y todos, y los estudiantes universitarios
no han escapado a ello y han tenido que acostumbrarse a los cambios significativos que han
experimentado sus sistemas educativos cefidos desde la distancia. Dados los diversos
matices que caracterizan cada ser humano. Este parrafo es pertinente para indicar que la
interrupcién de las actividades educativas debido a los centros cerrados ha afectado a los
estudiantes en diversos grados.

A fin de evitar estas situaciones, la educacion virtual se ha utilizado para garantizar la
continuidad de la ensefianza y el aprendizaje en la formacién de maestrias, asi como la
competencia laboral de los graduados. Dada esta realidad, se pueden implementar
estrategias inclusivas y equitativas para contrarrestar las barreras y los retos afrontados por
estos estudiantes. Unicamente de esta forma se puede asegurar que todos tengan
oportunidad de acceder a una educacién superior de calidad y finalizarla con éxito.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre la educacioén virtual y competencias profesionales en estudiantes
de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 20247
1.2.2. Problemas especificos
1) ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimension informativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional

San Cristébal de Huamanga, 20247
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2) ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension practico y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 20247
3) ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimensidon comunicativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 20247
4) ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en maestrandos de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 20247
1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Identificar qué relacion existe entre la educacion virtual y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 2024
1.3.2. Objetivos especificos
1) Identificar la relacién que existe entre la dimension informativo y competencias en
estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, 2024
2) Identificar la relacion que existe entre la dimensién practico y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024
3) Identificar la relacion que existe entre la dimensidn comunicativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024
4) Identificar la relacion que existe entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad

Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024
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1.4. Justificacion

El trabajo de investigacién relacionado con la educacion virtual y competencias
profesionales en los estudiantes de la escuela posgrado se justifica en los siguientes
aspectos:

1.4.1. Tedrica

El presente estudio de investigacion tiene como propésito analizar y examinar la
relacion de las cuatro caracteristicas de la educacién virtual y su incidencia con las tres
caracteristicas de las competencias profesionales para aportar con el desarrollo de nuevos
conocimientos.

Segun Carrasco (2009), al ser asi, las teorias desarrolladas durante un estudio
componen el conocimiento cientifico acerca del fendmeno objeto de indagacién. Por ende,
dichas teorias constituyen el ambito empirico de la teoria. En otras palabras, este tipo de
estudio busca dilucidar o comprender un fendmeno, suceso, proceso, 0 una sucesion de
fendmenos y procesos relacionados con las variables. La esencia de la importancia teérica
se muestra como un conjunto de proposiciones y un discurso que trata con lo abstracto de la
realidad, ofertando soporte a las variables. La importancia de las teorias esta en; la hipétesis
verdadera; se forman un marco teérico riguroso y coherente para guiar la comprension y
explicacion de fendmenos, hechos, y procesos se obtienen de las investigaciones; son
cumulos del saber cientifico sobre tesis o asuntos, previamente generado por los estudios de
otros investigadores y, son la base del conocimiento para la nueva investigacion. En otros
términos, cuando se generan teorias en una investigacién, se trata de la investigacién de
algun fendmeno para dilucidar o comprender, el trabajo subsiguiente es identificar variable
claves y analizar como se influyen entre ellas. En otras palabras, la teoria constituye el
dominio empirico de la investigacion, es decir a base tedrica para explicar e interpretar la
dinamica de la practica objeto de estudio. En esencia, la importancia teorica de las teorias es

que proporcionan un marco conceptual que sostiene las variables analizadas.
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1.4.2. Practica

El alcance de la investigacion es determinar si la educacion virtual tiene un impacto
en el desarrollo de las competencias profesionales adquiridas por los estudiantes. Se
argumenta que, para lograr el perfil mencionado, las universidades deben comprometerse
aun mas con la aplicaciéon de habilidades en un escenario laboral. La viabilidad e implicacion
practica radican en la posibilidad de examinar mejor la relaciéon entre la educacion virtual y
las competencias profesionales. Ademas, esta informacion puede ser util para examinar la
factibilidad de desarrollar practicas preprofesionales como un enfoque efectivo para adquirir
las habilidades necesarias y aprender a usar la tecnologia necesaria para convertirse en un
profesional competente.
1.4.3. Metodologica

En general, la investigacion actual contribuye al desarrollo del conocimiento, y en lo
que respecta a la importancia de la metodologia, Carrasco (2009) sostiene que esta se refiere
a la encuesta, cuestionarios y evaluaciones que se utilizan en el estudio. Por lo tanto, desde
este punto de vista, el estudio es metodolégicamente significativo, ya que valido el
instrumento y probo su confiabilidad de manera que otros investigadores podrian usarlo para

evaluar las mismas variables.
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Il. Marco teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

En el articulo de investigacién de Saldana et al. (2022), explord la correlacion entre la
educacién remota, los estilos de aprendizaje y las emociones en los estudiantes de la Carrera
de Medicina Universidad Auténoma de Puebla México. A través de una metodologia
cuantitativa de tipo basico y correlacional, se realizé un estudio no experimental con la
participacién de 303 participantes perteneciente al quinto afio de medicina. Como instrumento
de recoleccion de informacion se aplic una encuesta y cuestionario. Los resultados arrojaron
que un porcentaje significativo de los estudiantes no obtenia accesibilidad a recursos
tecnoldgicos, como la computadora e internet, ademas de carecer de un ambiente de estudio
en casa. En este sentido, el estudio determindé que solo ciertas estrategias pedagdgicas
pretendian ser beneficiosas del punto de vista de la mayoria de los encuestados. Como
conclusion, los autores resaltaron que es fundamental el modelo académico flexible y
dinamico para promocionar una educacion inclusiva de calidad, asi como favorecer la
comunicacion entre estudiantes y profesores a través de la plataforma digital con acceso a la
red y el acompafiamiento emocional de los estudiantes.

En el articulo de investigacion de Flores et al. (2022), abordaron el tema de la
incidencia de la ensefianza remota en el logro de competencias en estudiantes de la carrera
de Industria Alimentaria y Nutricion en la universidad Cienfuegos Cuba. A través de la
metodologia cuantitativa descriptiva y correlacional, y disefié un estudio no experimental para
resolver el problema en cuestién con la base de 25 estudiantes de la especialidad elegida.
Luego, completaron encuestas y examenes de entrada/salida para medir las diferentes
variables del estudio. Los resultados acusaron que los estudiantes obtuvieron calificaciones
mas altas en la capacitacion de salida que en la de entrada, lo que significaba una mejora de
las competencias y los conocimientos. Los autores detectaron una correlacion positiva entre
la calidad de la educacion a distancia y el desempenfio de las competencias obtenidas de sus

estudiantes. En otras palabras, cuanto mayor era la calidad de la educacioén a distancia, mejor
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expresaban los estudiantes sus competencias en el campo de la Industria Alimentaria y
Nutricion. En resumen, segun los hallazgos, los autores concluyeron que el aprendizaje a
distancia efectivo era esencial para el desarrollo de las competencias de los estudiantes en
Educacion Superior.

Este estudio grafica investigacion realizado por Villarroel et al. (2021), tuvo como
objetivo analizar el avance de la educacién virtual en Universidad la Serena Chile durante la
pandemia, desde la perspectiva de maestros y alumnos. Con base en lo anterior, los autores
concretaron con una metodologia cuantitativa de nivel inferencial y tipo basico; ademas, fue
un estudio no experimental con 1750 estudiantes y 654 maestros de diferentes universidades
chilenas. Los autores utilizaron encuestas, entrevistas y cuestionarios como bloque de
registros. Los resultados, a su vez, sefialaron que la gran mayoria de los estudiantes (87 %)
tenian los equipos electrénicos necesarios para asistir a clase; sin embargo, un porcentaje
significativo (40%) no tenia el ambiente necesario para estudiar. Ademas, el 81% de los
maestros carecian de las competencias para dictar clases magistrales. Por otro lado, los
investigadores concluyeron que necesita desarrollar el aspecto pedagdgico; establecer un
mayor dialogo entre maestros y estudiantes, y en clases presenciales, intensificar la
evaluacion de la retroalimentacion, el trabajo en grupo y testear varias tecnologias de
aprendizaje. El propésito es mejorar la calidad de la educacion virtual y la educacion de la
calidad de los procesos de vida-corriente de la ensefianza y el aprendizaje.

El estudio de investigacion realizado por lIriarte, Pérez & Trespalacio (2021), tuvo
como objetivo analizar la influencia de la incorporacion de laboratorios virtuales en el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos de nivel superior de la
Universidad de Cartagena Colombia. La metodologia fue un estudio de campo cuantitativo,
de nivel correlacional y alcance descriptivo que utilizé un disefio no experimental de tipo
accion. Muestra: se trabajo con 32 alumnos de 9 a 14 afios. Instrumentos: encuesta y pruebas
de entrada y salida que sirvieron para recolectar datos y medir las variables de investigacion.
Resultados: En la prueba de entrada, los alumnos consiguieron una nota promedio de 70,

con un rango de 30 a 100 puntos de calificacion y una calificacion minima de treinta. En tanto,
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en la prueba de salida, el desempeno de los alumnos se incrementd notoriamente, obteniendo
una nota promedio de 90, con un rango de 80 a 100 puntos y una puntuacién minima de
ochenta puntos. Conclusién: los investigadores concluyeron que la variable y dimensiones
estudiadas tenian una relacion significativamente positiva ya que a mayor incorporacién de
laboratorios virtuales hay una mejora del rendimiento académico en los alumnos de educacion
superior. Este hallazgo permitié inferir que los laboratorios virtuales influencian positivamente
en el proceso de ensenanza—aprendizaje de los estudiantes, mejorando los resultados
académicos obtenidos.

El articulo de investigacion de Godinho et al. (2021), tiene como objetivo evaluar las
evaluaciones de los profesores sobre la implementacion del aprendizaje combinado en sus
instituciones escuelas basicas Brasil. Por estas razones, los métodos que se utilizan en este
estudio son cuantitativos, tipo de estudio descriptivo, nivel de analisis y estudio no
experimental en el que 77 maestros de educacion secundaria estan involucrados y para el
que se desarrollé una encuesta. Ser mas preciso, fue con el fin de desarrollar un proceso de
recoleccion de informacién principal. aplicado los resultados para mostrar que el 62,3% de
los docentes respondié siempre cuando se les preguntd si es claro que los estudiantes estan
aprendiendo en autonomia, el 23,4% de los docentes respondié en el promedio si no tienen
acceso a internet. el 14.3% de los docentes respondi6 que no recibieron una mejor educacion.
Ademas, se concluye que tal vez se puede demostrar que Los maestros tienen valoraciones
positivas del enfoque de aprendizaje hibrido para mejorar el clima estudiantil y también
fortalecer la relacion maestro-alumno y promover nuevas estrategias de ensefianza, mientras
que el 50% indic6é que su ensefianza método fortalece la autonomia de los estudiantes.

Un estudio cientifico de Alonso et al. (2020), tiene como objetivo validar técnicas para
el desarrollo de la competencia profesional de estudiantes de alto nivel y se centra en el
disefio y proceso de programas de formacion estudiantes en nivel medio mecanica industrial,
caso de estudio en Venezuela. El estudio traté de emplear métodos mixtos, asi como métodos
cualitativos y cuantitativos, y enfoques descriptivos e inferenciales, y usé una investigacion

preexperimental. La muestra de estudio consistié en todos los estudiantes del programay los
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métodos de recoleccidon de datos empleados fueron las pruebas y los cuestionarios. Los
resultados mostraron que antes de la intervencion, el 50% del grupo abrazaba un nivel
intermedio en competencias profesionales, el 30% un nivel bajo, el 17% un nivel bueno y un
3% un nivel muy bueno. Por otro lado, después de la intervencion, un 58% de los alumnos
presentaron un nivel bueno, el 33% un nivel muy bueno y solo un 9% abrazé un nivel
intermedio. En su conclusion, los autores resaltaron que la propuesta validada en su estudio
permiti6 demostrar que el desarrollo de competencias profesionales requiere de una técnica
centrada en proyectos formativos que integren la practica en la labor investigativa y la
innovacién tecnoldgica. Por lo que, se puede sugiere que deberia centrarse en la practica y
aplicacion de habilidades profesionales adquiridas en educacién superior.

El estudio realizado por Alvarez et al. (2020), tuvo como objetivo explorar la
experiencia de los alumnos con la ensefianza remota durante la pandemia de Covid-19. En
definitiva, la investigacion se realizé utilizando una metodologia cuantitativa clave de nivel
descriptivo y tipo basico aplicada al estudio no experimental de la Universidad Tecnoldgica
del Norte en Aguascalientes, México. La muestra estuvo compuesta por 598 estudiantes, a
quienes se les aplicaron encuestas como principal instrumento para recopilar datos, asi como
cuestionarios que se utilizaron para medir las variables de estudio. Los resultados obtenidos
indicaron que el 74% de los alumnos contaban con acceso a internet, el 72% contaban con
una computadora y/o teléfono donde desarrollaban sus clases, el 43% tenia una laptop
propia, el 38% compartia una con algun familiar o amigo y el 8% contaba con una de manera
compartida. Por otro lado, el 82% de los maestros apoyaba a los alumnos en tareas
académicas para reforzar su aprendizaje. Como conclusion, los autores consideraron que se
pudo evidenciar que en los estudiantes habia diversas oportunidades para conectarse a la
internet y poseer dispositivos electronicos y habia una desigualdad al respecto, habiendo
estudiantes con mayor acceso por motivos econdmicos. Por lo tanto, es esencial tratar sobre
el topico de las brechas digitales y del acceso a la tecnologia para que la educacion sea
igualitaria y de calidad en situaciones de ensefianza remota como lo fue para la pandemia del

Covid-19.
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El articulo de investigacion de Alonso et al. (2019), fue realizado con el propdsito
especifico de crear y validar una metodologia destinada al desarrollo de competencias
profesionales para estudiantes de la Carrera de Mecanica Industrial caso de estudio en
Venezuela. En la seccidon metodolégica, se eligié un enfoque cuali-cuantitativo mediante la
realizacién de un estudio de investigacion de alcance descriptivo, no experimental con un
enfoque vinculante. Para ello, se conté con un nimero determinado de colaboradores, que
en este caso fueron todos los estudiantes de la carrera técnica de mecanica industrial. A los
efectos de una recoleccidon adecuada de testimonios significativos, nodos o grupos de sujetos,
se establecieron encuestas a las que se distribuyé y cuestionario para medir las variables
intervinientes. En los datos recabados, se arrojaron ciertos resultados como los siguientes:
previo a la intervencién, 18 alumnos del grupo de control lograron un nivel bueno en
competencias profesionales, mientras que 12 obtuvieron un nivel deficiente. Mientras que, en
el grupo experimental, 20 estudiantes obtuvieron un nivel bueno y 10 un nivel deficiente.
Luego de aplicar la intervencion, 16 alumnos del grupo de control consiguieron un nivel bueno
y 14 un nivel deficiente, a su vez que, en el grupo de experimentacion, 24 estudiantes lograron
un nivel bueno y 6 un nivel deficiente. Como conclusion, agregaron que existieron cambios
significativos en el desempefio profesional de los alumnos, lo cual permite sugerir la
posibilidad de aplicar dicha metodologia en otras zonas de la carrera en contextos
especificos.

La tesis de investigaciéon de Guaman & Venet (2019), se centré en la creacién de
competencias profesionales, empleando una metodologia cualitativa, de nivel inferencial, tipo
descriptivo y un estudio no experimental Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador.
Los datos para su recolecta fueron obtenidos con el método de la revisiébn de material
bibliografico: el analisis de articulos, tesis, documentos de investigacion en diversas fuentes.
Previamente, en los resultados, se especificaba que estas sombras se encontraron en la
educacion, entre las cuales. Todas estas deficiencias se clasifican hasta los resultados finales
de la carencia de la formulacion de los contenidos a estudiar, un numero insuficiente de

técnicas productivas y técnicas didacticas infograficas.
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En cuanto al articulo de investigacién de Ronquillo et al. (2018), se enfocé en la
experiencia de cambiar el desarrollo profesional a través de la actuacion profesional. Como
metodologia utilizaron cualitativa, tipo definidor con altura analitico y un analisis documental
no probatorio, con el siguiente método de recoleccion de datos: revision bibliografica. En el
trabajo, hallaron que los profesores son una parte esencial para mejorar el sistema educativo,
como la motivacién de los alumnos y la aplicacién de estrategias metodoldgicas. Ademas,
mencionan que el avance educativo se centra en la formacion que los directivos deben otorgar
a los maestros para mejorar la calidad educativa desarrollandose. Asimismo, concluyeron que
tener competencias profesionales mejor desarrolladas y adecuadas les otorgan a los
estudiantes la oportunidad de explorar nuevas opciones para mejorar constantemente su
realidad académica y laboral.

En la tesis de investigacion de Valera et al. (2018), se abordé la creaciéon de una guia
pedagogica para el desarrollo de competencias profesionales desde una perspectiva
integradora de contabilidad y finanzas, Universidad de las Tunas, México. This investigacion
employed a methodology which is qualitative, level analyzer, analytical descriptive, and non-
experimental design. Utilizando la estrategia de revision de la literatura, recopilando
informacion significativa de articulos, tesis y documentacién en las paginas de Scopus y
Scielo, dispositivos de archivos centrales y repositorio especializado en el modelo pedagdégico
encontrado. Ver que el maestro encuentra soluciones innovadoras para la solucién de
problemas, utilizando instrumentos digitales en la planificacion y realizacién de la clase,
también puede centrarse en la objetividad del alumno. ;Qué el autor ha indicado que la
propuesta guia para formar la disciplina supone la formaciéon de un esquema que integra la
profesién, los niveles de entrenamiento de competencia y el proyecto profesional de
desarrollo de competencia profesional en carrera, como forma de organizacién para ser
incluido en la asignatura?

2.1.2. Nacional
Caceres (2022), realizé un estudio para investigar la educacion a distancia durante la

pandemia de Covid-19y la educacion de posgrado en universidades publicas. En este estudio
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utilizamos un enfoque cualitativo descriptivo a nivel analitico y utilizamos un método no
experimental universidad César Vallejo. El estudio contd con la participacion de 9 estudiantes
y un experto, que utilizaron la entrevista como la principal herramienta de recopilaciéon de
informacion. En general, los resultados mostraron que, si bien la educacion remota
definitivamente tiene deficiencias y limitaciones en cuanto a la ensefanza al principio, con el
tiempo, los profesores han complementado la metodologia con tecnologias de la informacion
y la comunicacién y terminan fortaleciendo el aprendizaje. Como el 85% de los profesores
encuestados cree que lograrian los mismos resultados que la educacion presencial, la
educacion virtual se encuentra en un proceso de adaptacion donde les brinda acceso para
ajustar sus tacticas de ensefianza y gestion de los materiales aportados por los estudiantes,
que han mejorado sus habilidades a nivel profesional e investigativo. Por lo tanto, la
educacién remota no solo ha evolucionado, sino que ha demostrado ser un fenédmeno en
crecimiento con resultados obtenidos.

La tesis de investigacion de Cardenas (2022), tuvo como objetivo de analizar como la
educacién a distancia, como norma publica, afecta el logro de competencias en los
estudiantes del Instituto Superior Universidad César Vallejo. En la metodologia, se aplicd un
enfoque cuali-cuantitativo, ademas se llevé a cabo una investigacion no mostrable en un area
de tipo descriptiva y correlacional. El total de colaboradores fue de 90, dado que 80 fueron
alumnos y 10 maestros del ultimo afo de la carrera de computacion. Partiendo de la
recoleccién de testimonios significativos se disefiaron y aplicaron encuestas al igual que se
estructuraron formularios para medir variables de la investigacion. Al analizar los datos
obtenidos se determind que, 44 alumnos estaban satisfechos con la organizacién de tiempo
y espacio, 40 estudiantes manifestaron seguridad en la organizacion de gastos y medios para
el material de estudio, 21 alumnos se sintieron independientes con el factor tiempo de
comunicacion en el proceso, y otros 21 mostraron autonomia con el factor tiempo de
evaluacién al aprendizaje. Por lo tanto, el investigador dedujo que hay relacién sobre las
variables estudiadas, conlleva a interpretar que las normas publicas en la educacién virtual

influyen sustancialmente en las competencias del estudiante de la institucion superior.
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La investigacién realizada por Paredes (2021), tuvo como objetivo examinar la
conexién entre la educacién virtual y el rendimiento académico de los estudiantes en la
Facultad de Administracion Universidad César Vallejo. En resumen, la metodologia aplicada
fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y un estudio no experimental. La muestra fue de
251 estudiantes, quienes recibieron una encuesta para obtener informacion util. El
cuestionario fue el instrumento para medir las variables y sus dimensiones. Los resultados
refirieron la existencia de una correlacién relevante entre las dos variables. Asimismo, se
verificd que la interdependencia positiva se relacionaba con el rendimiento estudiantil, al igual
que la interaccion, la responsabilidad personal y las habilidades sociales. La conclusion del
estudio fue el hecho de que existe un vinculo directo entre variables: la mejora de la
ensefianza en linea conducira a la mejora del avance educativo de los universitarios que
asisten a la facultad de administracion.

El estudio realizado por Estrada et al. (2022), se centré en examinar cémo perciben
los estudiantes de educacion superior la ensefianza remota durante la pandemia percepcion
de los universitarios peruanos, Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios, Puerto
Maldonado. El tipo de analisis fue una investigacién cuantitativa con una metodologia basica,
a un nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion fue de 283 estudiantes
universitarios que llenaron encuestas para obtener la informacion requerida. El instrumento
utilizado fue un cuestionario para evaluar las variables y dimensiones del estudio. Los
resultados obtenidos fueron; 41.3% de los estudiantes consideraban casi favorable el estudio
virtual, 27.6% no favorable y el 31.1 expreso favorable. Mientras que en las dimensiones de
calidad, ventajas, satisfaccion y caracteristicas de la ensefianza se obtuvieron diferentes
percepciones de los estudiantes en proporcion porcentual. En conclusion, los investigadores
resaltan la formacién de nuevas competencias digitales y didacticas para el docente
fortaleciendo sus practicas pedagdgicas y calidad de la ensefianza en lo virtual.

La tesis de Chero (2022), fue para investigar como la ramificacion afecta el refuerzo
del aprendizaje en las clases hibridas de los alumnos de quinto grado de educacién primaria,

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El propédsito de la investigacion fue
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determinar el efecto del uso de la tecnologia en la ensefanza del inglés. El trabajo enfocado
en un estudio cuantitativo de tipo basico con un enfoque correlacional y un diseio cuasi-
experimental. Cuarenta y cuatro estudiantes aceptaron participar en el estudio, completaron
dos pruebas y respondieron a las encuestas, lo que fue suficiente para obtener la informacion
necesaria. Los resultados demostraron que la mayoria de los estudiantes se encontraba en
un nivel de uso de la tecnologia, carecian de oportunidades para el acceso a Internet y un
ambiente educativo en casa. Para concluir, se puede resaltar que el investigador recomienda
la importancia del aumento de la formacion de los estudiantes, ya que es dificil para los
métodos escolares actuales prepararlos para la nueva educacion hibrida basada en la
aparicion de herramientas tecnolégicas.

La investigacion realizada por De la Cruz (2021), tuvo como objetivo establecer la
relacion entre las técnicas de aprendizaje en educacién remota y el rendimiento académico
de los estudiantes, Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Entonces, una metodologia
cuantitativa, especificamente el enfoque de la investigacién descriptiva y correlacional a
través de la encuesta es necesario para llevar a cabo este estudio no experimental.
Descripcion de la muestra. Los 137 alumnos de la facultad de Lengua y Literatura son
encuestados. La informacion cuantitativa esta adquirida con la ayuda de cuestionarios para
garantizar un adecuado proceso de recoleccion de datos. La informacion se recopila con un
cuestionario que se utiliza para medir las dos variables y sus respectivas dimensiones en este
estudio. Los datos recolectados y el software SPSS se aplic6 muestran que los profesores
tienen un nivel muy alto en sus métodos de ensefianza-aprendizaje en la educacién remota.
Por lo tanto, la segunda variable, los estudiantes, tienen un nivel mediano en su desempeno
estudiantil. Por lo tanto, con el nivel bajo positivo pero significativo, puede concluir que
relacion inversa causativa ya que de mejor aprendizaje remoto el aprendizaje de los
estudiantes de lengua y literatura sera mejor.

La investigacién realizada por Hinojosa (2020), se enfocé en evidenciar cémo el
fortalecimiento de las competencias profesionales de los docentes afecta la calidad del

aprendizaje de sus estudiantes, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para cumplir
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con ello, se empled una metodologia cuantitativa de nivel basico, con un enfoque
correlacional y sin experimentacion. Se utilizéd un total de 28 maestros para los cuales se les
realizd entrevistas y encuestas. Ademas, se emplearon cuestionarios como instrumentos de
recoleccién de datos para evaluar las variables y dimensiones del estudio. Posterior a la
investigacion se determind que el 43% de los docentes obtuvieron un nivel alto en la
resolucion del problema, el 33% nivel intermedio y el restante 24% deficiente. Con relacién al
trabajo cooperativo, el 55.5% obtuvo nivel intermedio. En cuanto a la autonomia, el 50% se
encontré en un nivel alto; en iniciativa el 46.5% tuvo un nivel intermedio y en toma de
decisiones el 54.9% también se encuentran nivel intermedio. Respecto a las competencias,
el 41.6% de los docentes obtuvieron nivel intermedio y 30% nivel alto. A manera de
conclusion, se dice que las competencias profesionales desarrolladas en el docente de
educacioén basica tienen un efecto positivo en la calidad de aprendizaje de sus estudiantes.
La investigacion realizada por Casimiro et al. (2019), tuvo como objetivo examinar el
grado de formacion de los estudiantes universitarios Universidad Privada Telesup, Peru. Para
lograrlo, se aplicé una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, nivel accion; estudio no
experimental y transaccional. Se contd con la participacion de 99 estudiantes de derecho, a
quienes se les recopild informacién de forma adecuada y significativa mediante un
instrumento de encuesta aplicado. Por otro lado, se empled un cuestionario como instrumento
de medida de las variables y dimensiones del analisis. Por consiguiente, se verifico que el
47%,5 de los estudiantes consideraban las competencias psicolégicas como mediamente
optimas, el 36.4% como optimas y el 16.2% como no 6ptimas. En el caso de las competencias
participativas, el 54.5% las consideraban como poco 6ptimas, el 30.3% como éptimas vy el
15.2% como no o6ptimas. En cuanto a las competencias profesionales, el 49.5% las
consideraba poco destacables, el 33.3% como destacables y el 17.2% como no destacables.
Por ende, los investigadores arribaron a la conclusién que grado de capacitacion de los
estudiantes en sus competencias psicoldgicas y participativas y de los directivos en las
competencias técnicas carece de efectividad suficiente. De todas formas, los alumnos poseen

un nivel medio acorde en las competencias profesionales.
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La investigacién de Toledo (2018), se centré en analizar el impacto del conectivismo

en el aprendizaje de las competencias profesionales de los estudiantes de la carrera de
Ciencias Fisicas, Universidad particular de Lima Metropolitana Peru. Para este proposito, se
eligié una metodologia de tipo cuantitativa descriptiva con enfoque correlacional y disefio no
experimental. La muestra consistié en 104 alumnos, que se evaluaron a través de encuestas
para recopilar informacion. Como instrumento de medicién desarrolle un cuestionario para
recoleccién de datos de las variables y dimensiones estudiadas. En consecuencia, se
identific6 que el 57.7% de los estudiantes tenia un nivel medio en competencias
profesionales, el 33.7% un nivel alto y el 8.7% un nivel deficiente.
Con respecto al conectivismo, el 58.7% lo tiene en nivel intermedio, el 30.8% a un nivel
elevado y el 10.6% a un nivel deficiente. Como resultado, finalmente, considerando la
realizacion de correlaciones, podemos concluir que las variables se correlacionan
significativamente entre si, y porque estan directamente correlacionadas. En otras palabras,
con un decente o alto grado de conectivismo, los estudiantes adquieren competencias
profesionales.

La investigacién de Silva (2018), tuvo el objetivo de determinar los efectos de
implementar un aprendizaje centrado en proyectos en la formacién de habilidades en tejido
plano-punto de los estudiantes, UNMSM Peru. Con este propésito, ha empleado una
metodologia cuantitativa que es de tipo descriptiva, con un enfoque correlacional y un disefio
cuasi-experimental. La muestra estuvo formada por 27 estudiantes y a ellos se les
distribuyeron las encuestas, como técnico para el irreprochable acopio de la informacion
significativa. La herramienta utilizada en el andlisis de las variables y sus dimensiones es un
cuestionario. Entonces, los autores de la investigacién concluyen que. Segun esto, podemos
decir que el modelo implementado en el curso tiene un impacto positivo contribuyente a la

formacion de las habilidades del tejido plano-punto.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Educacién virtual

La educacién virtual, conocida también como educacién en linea o e-learning, puede
definirse como un tipo especifico de sistema educativo que implica cualquier proceso
impartido a través de un entorno digital mediador donde los docentes y los estudiantes no
coinciden fisica y temporalmente. Por definicion, se basa en el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, lo que implica que no hay barreras geograficas y temporalidad,
lo que, a su vez, hace posible brindar una experiencia educativa flexible y accesible en una
variedad de contextos formativos.

Garduno (2015), define la educacion remota como un enfoque pedagdgico de caracter
no presencial, el cual se sustenta fundamentalmente en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién (T/C), Esto puede ser concretado a través de herramientas
y recursos informaticos en particular. En otros términos, los esfuerzos hechos por disefiar el
producto educativo como respuesta a las demandas de flexibilidad y accesibilidad del proceso
de aprendizaje en los casos en que la presencialidad lo es dificil o simplemente imposible o
indeseable. Garduio subraya también que, a pesar de la distancia fisica caracteristica, no se
debe confundir este enfoque con la falta de relacion afectiva o pedagédgica. Por el contrario,
el logro de este objetivo se enfoca en mantener y fortalecer la relacion educativa a través de
la red, es decir, plataformas digitales que posibilitan la comunicacion sincronica o asincrénica,
la tribuna docente y su seguimiento constante de los procesos de aprendizaje.

De este modo, la educacion remota no solo traslada contenidos a otro registro de la
virtualidad, sino que reconfigura las dindmicas comunes de ensefianza y aprendizaje y habilita
nuevas formas de elucubrar el saber, generar y ponderar, colaborar y participar de
comunidades educativas virtuales. “En tanto, se aprecia la autonomia del aprendiz y al
docente demostrar la capacidad para disefiar entornos virtuales de aprendizaje autonomo y
colaborativo, ajustados a la singularidad y diversidad de estilos de aprendizaje de los

alumnos”. (p.7)
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La cita que menciona Asinsten (2007), destaca la importancia y /a evolucion de la
educacién remota como una modalidad de educacion remota El papel de la educacion ha
evolucionado en el tiempo y se ha intensificado con la aplicacion de recursos tecnolégicos
para gestionar, procesar la informacién y comunicacion (TIC) e Internet. Este modo de
ensefanza ha resultado ser dinamico y accesible a una variedad de recursos educativos. La
educacion a distancia hace posible que los alumnos accedan a los contenidos a través de
diversas herramientas en linea, lo que les da la posibilidad de elegir por si mismos dénde y
cuando estudiar. Ademas, ha cambiado la dindmica de la interaccion entre los estudiantes y
los profesores. No es necesario estar en el mismo lugar fisico para realizar el proceso de
ensefanza. La virtualidad de la que tanto se habla actualmente ha sido el incentivo perfecto
para popularizar la educacién a distancia al ser un foco de atencién que se adapta a la vida
moderna y un estilo de vida limitado.

Teoria que sustenta la educacion virtual

Saldana et al. (2022), en cuanto a la fundacién, se pueden distinguir tres fundamentos
tedricos en los que se basa la integracién computacional en la educacion y en el que se
fundamenta el cometido pedagdgico. Entre ellos, se encuentran la teoria instruccional y
constructivista, que enfatiza en la internalizacién del proceso de aprendizaje del estudiante, y
el enfoque conectivista, que se basa en la importancia del proceso de aprendizaje fuera del
alcance del estudiante a través de los medios de comunicacion. Asi, segun la explicacion
proporcionada, la integraciéon de computadoras en la educacion incluye tres enfoques tedéricos
principales: instruccional, que consiste en la transmision de conocimientos bajo una
estructura; constructivista, que cumple con los requisitos de aprendizaje activo y significativo
con el apoyo del interactivismo computacional; conectivista es la teoria relacionada con la
construccién de conocimientos fuera de un individuo en la red.

El instruccionalismo descrito por Saldafa et al. (2022), el instructivismo pone énfasis
en el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante, complementando la ensefianza
tradicional, donde el enfoque principal se encuentra en el maestro, que traspasa el

conocimiento en el alumno para mejorar la calidad del aprendizaje. Tal como se relata, el
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instructivismo se apoya en un modelo tradicional de ensefianza en el que tiene un rol central
el docente, considerando que se asume el actor responsable de traspasar sus conocimientos.
Para optimizar el aprendizaje estudiantil mediante la estructuracién y direccion del proceso
educativo, centra la ensefanza a través de la ensefianza directa y sistematica, garantizando
la comprensién de lo ensefado.

El constructivismo, segun Saldafa et al. (2022), es una propuesta pedagdgica basada
en el constructivismo promover la ruptura de paradigmas desde su formacion con el objetivo
de que los alumnos se conviertan en ciudadanos criticos y comprometidos con la
transformaciéon de la realidad social. Durante este proceso, llegaran a valorar sus
caracteristicas individuales y, al lado de interacciones sociales y experiencias previas
permitiran la formacion de alumnas y alumnos autdbnomas, asi como seres proactivos en la
generacion de conocimiento en beneficio de la sociedad. En este sentido, el constructivismo
también explicaria que este propésito cree la necesidad de una “revolucion” o un cambio
profundo en el modelo de ensefanza tradicional ya que coloca al estudiante en el centro de
la creacion de conocimientos. Como el students centre learning, este propone que la
experiencia previa, la interaccion social y la particularidad del individuo permitiran la
generacion de ciudadanos criticos, autbnomas y comprometidos con el cambio social.

Por ultimo, el conectivismo, ideado por Siemens (2008), fue con la intencién de
mostrar a los estudiantes como administrar la informacién obtenida a través de la aplicacién
de tecnologia de la informacién y la comunicacién para gestionar y procesar dicha
informacion, asi como la informacién. conocimiento en si. La destreza de decidir qué se
aprendera mas tarde debe aplicarse antes de agregar el conocimiento novedoso.
Dimensiones de la educacién virtual

Se denomina educacion virtual al uso de un aula virtual. Es un término intimamente
vinculado a e-learning; mientras, el aula virtual, “es un espacio virtual donde el estudiante
enriquece la experiencia de aprendizaje por medio de un conjunto de recursos/materiales de
formacion en la interaccion estudiante-instructor. De ello, segun los autores de e-learning o

educacion virtual vean que caracteristicas plantean los autores:
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Dimension informativa, (Area y Adell 2009, citado en Soto, 2022), conciben que la
dimensién informativa son el “conjunto de recursos, materiales o elementos que presentan
informacion o contenido diverso para el estudio auténomo por parte del estudiantado” (p. 8).

Dimensién practica, segun Area y Adell (2009, citado en Soto, 2022), se define como
“el conjunto de actividades que el docente planifica y que los estudiantes deben llevar a cabo
en la plataforma virtual, promoviendo experiencias activas de aprendizaje en el proceso de
construccion del conocimiento” (p. 9).

Dimensién comunicativa, para (Area y Adell 2009, citado en Soto, 2022), la dimensién
comunicativa “hace referencia al conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre
estudiantes y el profesor” (p. 9).

Dimension evaluativa, segun Area y Adell (2009, citado en Soto, 2022), sostiene que
“‘la plataforma virtual facilita un seguimiento minucioso del progreso de los estudiantes y
ayuda a reforzar aquellos aspectos del curso en los que presentaron dificultades” (p. 10).
Beneficios derivados de la ensefianza a distancia para académicos ante el contexto
de pandemia.

Villarroel et al. (2021), quien sefala que, en primer lugar, la distancia social provocada
por la pandemia de Covid-19 subraya el hecho de que la educacion a distancia se convirtio
en una estrategia crucial durante el periodo. Los autores sefialan que la principal ventaja de
la educacion remota es su flexibilidad. Significa que el aprendizaje se realiza cuando es
conveniente para los estudiantes, lo que brinda la oportunidad de acceder a él en cualquier
lugar con una conexion a Internet y sin la necesidad de tiempo y recursos de transporte. Junto
con una reduccion en la necesidad de viajes largos, hay mas tiempo disponible para estudiar
y dedicarlo al autocuidado. Ademas, la flexibilidad esta respaldada por la facilidad de uso de
las herramientas, las conferencias con horarios flexibles y una comunicaciéon mejor y mas
clara entre estudiantes y profesores. Aunque es probable que la necesidad de educacion
remota continue, es crucial recordar que no es adecuada para ensefar habilidades practicas.

Por lo tanto, es importante integrar las formas de aprendizaje a distancia y en las aulas para
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garantizar que los estudiantes adquieran habilidades teéricas y practicas. Esto ha sido
complicado para las escuelas durante la pandemia.

En cuanto al enfoque centrado en el alumno, Villarroel et al. (2021), subraya que el
estudiante es el nucleo del proceso de aprendizaje. La acogida de un modelo de aprendizaje
en linea permite a los estudiantes se conviertan en aprendices auténomos.

Flores et al. (2022), el uso de tecnologia de la informacién en la educacion ha
experimentado un aumento notable en los ultimos afios y ha transformado significativamente
el panorama educativo. La tecnologia de la informacién se convirtié en una prioridad durante
la pandemia de Covid-19, ya que las instituciones educativas cerraron, pero las necesidades
educativas permanecen. Las tecnologias permiten a los estudiantes abordar y trabajar en
escenarios clinicos no experimentales, para trabajar en escenarios que viven en la practica
el interior detras de sus practicas clinicas y clinicas fomentando asi el intersticio entre la teoria
y la practica y mejorando el razonamiento real. Durante el periodo de ensefianza a distancia,
las teleconferencias de Zoom, Meet, Teams de Microsoft y las plataformas Facebook,
YouTube y Skype se utilizaron ampliamente. EVA podria ser propuesto como un instrumento
por parte de los maestros en la asignacion de su conocimiento y contenido de asignaturas.
Entre los estudiantes, los videos de lecciones pregrabados fueron los mas demandados, con
menos preferencias por simulaciones, podcasts y animaciones virtuales. A pesar de ser
beneficiosas, las tecnologias digitales para la ensenanza a distancia presentan limitaciones
relacionadas con la conectividad y los recursos econdémicos, haciendo que sea dificil para
estudiantes de zonas rurales acceder a recursos y conectividad basados en la web. Para
hacer que estos recursos sean mas accesibles, es fundamental implementar programas que
mejoren la habilidad de los estudiantes para resolver problemas y que reduzcan la brecha
tecnoldgica. Una educacién a distancia mas sencilla que sea accesible para todo el mundo,
pero dificulte el acceso para todo el mundo, tendra un efecto positivo en la experiencia

educativa.
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2.2.2. Competencias profesionales

El concepto de competencias laborales, segun Valdés (citado en Vasquez, 2009),
“‘Realizacion de responsabilidades que estén influenciadas por determinantes del docente,
del alumno y determinantes del entorno en el que se encuentran. La interaccion tiene lugar
en diferentes espacios o longitudes de onda: el socio-cultural, el institucional, el aula, y en la
autorreflexién del maestro. En este sentido, las competencias laborales se consiguen en el
aula de clases, con la institucién tecnolégico apoyo y la preocupacion por el progreso para la
capacidad personal.” (p.9).

Por otro lado, Schwab (1999), menciona que las competencias laborales cumplen el
rol de cuantificar y contribuir al proceso mediante el cual los alumnos, aprenden, adquieren
conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores éticos y en funcién de valores
como el respeto hacia otros y sus derechos, respectivamente con respecto a la sociedad en
su conjunto. Para lograrlo, los maestros deben creer en su capacidad para desarrollar estas
competencias de una manera efectiva. Por lo tanto, se podria definir que las competencias
laborales son la implementacion de practicas académicas efectivas, dadas que, en su
desarrollo laboral, los maestros llevan a cabo a sus alumnos. Estas pruebas implican no solo
la prestacion de servicios con los estudiantes para los cuales son responsables, sino también
un juicio contra el formulario de los alumnos para los avisos formulado por medio de la
terminacion oportuna.

Dimensiones que abordan el estudio de competencia laborales

En este contexto, los autores que abordan las competencias profesionales definen
sus caracteristicas de la siguiente manera:
Dimensién 1 Capacidades especificas

El concepto de capacidades especificas, segun Morales (2010), No obstante,
con el objetivo de describir apropiadamente el nivel de formacion; también es
significativo tener en cuenta con particular conocimiento. Se refiere a los

conocimientos particulares de una carrera o profesion, y las capacidades especificas
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constituyen las habilidades particulares de un modulo. Naturalmente, estas
capacidades incluyen capacidades cognitivas y motoras relacionadas con el
desarrollo de competencias y habilidades emocionales. La formacién recoge tanto
aquellas capacidades como actitud y ética, creando un ambiente de aprendizaje
basado en valores que desarrolle integralmente a la persona. Para esta formacién
especifica, también es necesario un aprendizaje especifico, que tiene como principal
propodsito desarrollar las capacidades particulares del modulo en cuestion. Esto se
hace para garantizar que los estudiantes adquieran las capacidades y entendimiento
imprescindibles para desempenarse con habilidad en un campo profesional
especifico y, por lo tanto, fortalezcan su preparacién y competencia.

Dimensioén 2 Capacidades complementarias

Segun Morales (2010), por otro lado, las capacidades son competencias que
le permiten a las personas adquirir nuevas habilidades por si mismas, adaptarse a las
nuevas tecnologias, entornos y ambientes, y, por tanto, los capacita para moverse
libremente en el mercado laboral. Una capacidad respalda el crecimiento y desarrollo
personal y profesional, ofrece conocimiento en investigacién y tecnologia para
impulsar el desarrollo de los modulos de aprender y, ademas, capacita al graduado
con habilidades empresariales para poder tener su negocio y aprovechar la
oportunidad laboral existente. Ademas, permiten a los individuos centrarse
integralmente en como ser competentes en un mercado laboral cambiante y evolutivo
que se adapta y capacita en diferentes ambientes de trabajo.
Dimensién 3 Practicas preprofesionales

Segun Morales (2010), técnico-productivo: las habilidades productivas técnicas
son las especificas de un area profesional en concreto, en materia de aplicacion de

tecnologias, estrategias y terminologia técnica para la realizacion de una funcién
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productiva determinada. Se centran en complementar y afianzar la formacion modular
adquirida con anterioridad, con el fin de permitir al aprendiz integrar las destrezas
adquiridas en su respectivo moédulo. Asimismo, contribuyen a que los aprendices
resueltos integren la practica y las formas de desempefo, en contextos reales de
desempeno: el ambito laboral, en comparacion con las relaciones laborales y la
estructura organizativa del trabajo. En consecuencia, las capacidades técnicas y
productivas se centran en capacitar al individuo en el desemperfo practico y técnico
que le permita aplicar tales conocimientos en el mundo real y al mismo tiempo lo
prepare para abordar su area profesional con las competencias necesarias.
Teoria que sustenta las competencias laborales

Segun Klingner & Nabaldian (2002), como resultado, las teorias del
desempeio se centran en varios factores intervinientes en el desempenio.
Particularmente, las teorias del desempefio subrayan la relacién entre la motivacién
y la habilidad del desempefio y la conexién entre la satisfaccion laboral y su espacio
de vida o crecimiento. Las teorias del desempefio demuestran especificamente que
la motivacion y la habilidad del desemperio son criticas para el rendimiento laboral.
Mientras la motivacién se basa en el esfuerzo y la perseverancia de un individuo en
la busqueda de sus objetivos, la habilidad se centra en las capacidades y aptitudes
de las personas para realizar una taquigrafia de manera efectiva. Por otra parte, la
satisfaccion laboral o experimental desempena un papel crucial en la vida y en la vida
de un trabajador, lo que influye en su actuacion o comportamiento. En tal caso, las
teorias del desempefio plantean muchos factores interdependientes, como la
motivacion, la competencia, la satisfaccion e incluso el crecimiento conceptual, como
esquemas para comprender y mejorar el desempefio de los trabajadores en el nuevo

milenio.
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Teoria de la equidad

La teoria discute la evaluacion de empleados basada en la forma en que son tratados,
ya sea de manera justa o injusta, de acuerdo con Klingner & Nabaldian (2002). Afirman que
esta teoria esta preocupada con las percepciones subjetivas. Sin embargo, afirman que la
claridad y trato adecuado son consideraciones importantes, y la comunicacion entre un lider
y sus subordinados. La equidad consta de dos componentes centrales: desempefio, y justicia
en comparacion con los demas. En términos de desempefio, se considera la contribucion de
un empleado al lugar de trabajo y la respuesta que obtiene en comparacién a los colegas.
Teoria de las expectativas

La teoria propuesta por Klingner & Nabaldian (2002, basada en Rousseau citada en
de Zacko-Smith, Smollan y Saurkomaa, en comparacién con los demas. Segun esta teoria,
hay tres elementos centrales a tener en cuenta: la percepcion de los empleados sobre su
propia capacidad para realizar una tarea, la percepcién de las recompensas o castigos que
reciben los empleados por su desempefio, y la recompensa percibida por los empleados. tas
las tres. Esta teoria nos permite realizar retroalimentacion mas firme, ya que nos ayuda a
comprender diferentes emociones detras del trabajo. Desde esta perspectiva, es necesario
recordar que las personas tienen diferentes perspectivas y priorizan diferentes objetivos.

Por otro lado, la idea presentada por Maciel (2005). Sobre lo anterior del “maestro
perfecto” creo que es indicativa de un error generalizado en la percepcion de la sociedad
sobre la ensefianza: la sobreestima de la profesion docente y la subestima de la formacion
necesaria para ser un buen educador. A menudo, la gente asume que ensenar es algo facil
y directo, un trabajo que cualquier persona puede hacer. Sin embargo, esta actividad también
requiere preparacién, habilidades y dedicacion.

En resumen, tanto la teoria de Klingner & Nabaldian. En conclusion, el estudio de este
conjunto de textos puede ofrecernos tanto comprensiones profundizadas sobre problemas
que pueden acompafiar la experiencia de trabajo y la practica profesional, como nuevas

perspectivas sobre otras ya conocidas. Todo esto puede ser util en el contexto laboral, donde
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ciertas actitudes y habilidades pueden verse influidas por conceptos erréneos y falsos mitos,
como la ensefanza, como ejemplo presentado por Maciel.
Perfil del profesional competente del docente universitario

El articulo de Alonso et al. (2019), en contraste, lo que connota a un profesional
competente en el area de docencia universitaria es: diagndstico preciso y rapido. Un
mecanico debe ser capaz de diagnosticar con precisién y rapidez los problemas de un
vehiculo. El uso de herramientas tecnolégicas como escaneres de diagndstico ayuda en gran
medida. Del mismo modo, saber comunicar con certeza la condicion del vehiculo a un cliente
es igualmente relevante. Comunicacion efectiva. Los profesionales deben comunicarse de
manera clara y eficaz con los clientes. Explicar los problemas de un vehiculo, las soluciones
propuestas, los costos y el plazo de pago al cliente con seguridad y lenguaje sencillo inspira
la confianza. Ser cortés lo hace todo y, a menudo, se traducira en recomendaciones y clientes
recurrentes. Entrenamiento técnico. Un mecanico también debe tener la formacion y la
experiencia técnicas necesarias en mecanica, adquiridas con el paso del tiempo. Actualizarse
y especializarse regularmente porque los vehiculos y las herramientas de reparacién cambian
y mejoran constantemente son aspectos fundamentales. Proactividad y capacidad de trabajar
en equipo. La solidaridad entre mecanicos y la voluntad de ensefar y aprender de otros
mecanicos es claramente crucial. Ser proactivo, ofrecer consejos a los mecanicos colegas,
mostrar interés en aprender nuevos servicios que puedan ofrecerse y estar dispuesto a
especializarse y desarrollarse en la profesidén beneficia al empleado y a la empresa en
general. Entonces, para resumir, si quieres ser un mecanico competente en el mundo laboral
de la Fuerza motriz, necesitas mantenerte al dia con las nuevas tecnologias, ser agil para
resolver problemas, ser un comunicador efectivo y saber trabajar en equipo. Todo lo
mencionado anteriormente no solo le ayudara a brindar un excelente servicio a sus clientes,
sino que también ayudara a cumplir con las necesidades de los clientes y mantener una sélida
reputacion en el mercado.
Definiciéon de términos basicos

Capacidades complementarias
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Para desarrollar habilidades de respaldo en el desarrollo de un médulo especifico que
incorpore tecnologia para respaldar el proceso de aprendizaje, aqui tienes algunas
sugerencias.

Capacidades especificas

Al desarrollar habilidades especificas que estan relacionadas con un médulo que
ayuda a formar competencias laborales y éticas, es fundamental tener en cuenta varios
aspectos cognitivos, motores y emocionales.

Competencias laborales

Las tecnologias educativas son esenciales para el fomento del aprendizaje de
conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores éticos. También son
esenciales para el fomento de actitudes y aprecio mutuo entre los demas y la sociedad.
Dimensiéon comunicativa

Definicion: los recursos y actividades que permiten la interaccién entre docentes y
estudiantes son esenciales para el aprendizaje y la creacion de relaciones positivas en
perspectiva, ya sea cara a cara o por medios virtuales.

Educacién remota

Este tipo de educacion se basa en tecnologias que permiten aprender sin estar
fisicamente presentes. Por un lado, esto significa la oportunidad de establecer una
comunicacion adecuada entre el profesor y el alumno y seguir su progreso, y por el otro, la
oportunidad para el segundo de adquirir conocimientos de forma independiente a través de
varios materiales educativos.

Practica preprofesional

La practica preprofesional permite a los alumnos de afianzar las habilidades a través

de las actividades virtuales y del mundo real y, por lo tanto, aumentar las competencias

profesionales y explorar el espacio de trabajo.
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lll. Metodologia
3.1. Formulacién de hipétesis
3.1.1.Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la educacién virtual y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, 2024
3.1.2.Hipotesis especificas

1) Existe relacion significativa entre la dimensién informativo y competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, 2024.

2) Existe relacion significativa entre la dimension practico y competencias profesionales
en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, 2024.

3) Existe relacion significativa entre la dimension comunicativo y competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, 2024.

4) Existe relacion significativa entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San

Cristébal de Huamanga, 2024.
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Variables Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

La educacion remota es un | Se aplico de manera Dimensioén Reconoce el conjunto de materiales

enfoque de ensefanza que | virtual a los estudiantes informativo y recursos que se utilizan como

permite a los estudiantes | objeto de la muestra, plataformas en la educacién Virtual.

acceder a materiales educativos | mediante un cuestionario | Dimension

mediante Internet, incluyendo | compuesto por 16 items | practico Identifica el conjunto de tareas,

videos, transmisiones en vivo, | que fue enviando al acciones o actividades realizadas en | - Escala de Likert
Educacion chats, evaluaciones y ejercicios, | grupo WhatsApp del Dimensién la educacion remota. de escala ordinal,

virtual entre otros. Con esta modalidad, | grupo de maestria el comunicativo numerico

el estudiante no necesita estar

enlace al término de la

Conoce el conjunto de recursos y

Competencias
profesionales

fisicamente presente junto al | sesién de aprendizaje Dimensién acciones entre estudiantes y
docente, ya que puede acceder | del curso de evaluativo docentes.

a los contenidos educativos | investigacion.

desde cualquier lugar a través de Es evaluado mediante la educacion
la web. remota.

Las competencias profesionales | Se aplico de manera Capacidades Gestién de proceso.

son un conjunto de virtual a los estudiantes especificas. Capacidades desarrolladas.
conocimientos, habilidades, objeto de la muestra, Ejecucion de procesos.

actitudes y valores que un mediante un cuestionario

individuo necesita para compuesto por 18 items

desempefarse de manera que fue enviando al Capacidades Compresion y aplicaciéon de - Escala de Likert

efectiva en su profesion o
campo laboral. Estas
competencias permiten a los
profesionales realizar tareas
especificas, adaptarse a
diferentes situaciones y resolver
problemas en el entorno de
trabajo.

grupo WhatsApp del
grupo de maestria el
enlace al término de la
sesion de aprendizaje
del curso de
investigacion.

complementarias.

Para
practica
preprofesional

competencias.

Capacidades desarrolladas.
Visién de mercado laboral.

de escala ordinal,
numeérico
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3.4. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion sustantiva involucra la investigacion
de las conexiones, relaciones o implicancias posibles o existentes entre un evento especifico
identificado previamente por el investigador y el fendmeno mas amplio que el investigador
desea explorar. La investigacion sustantiva generalmente tiene como objetivo adquirir un
conocimiento detallado de un tema, centrandose en los significados, interpretaciones y
contextos a los que se asocian los eventos. Uno de los aspectos caracteristicos de la
investigacion sustantiva se refiere a que la recopilacién de datos ocurre después de que los
eventos reales hayan ocurrido, lo que implica un enfoque retrospectivo. Este lapso de tiempo
permite que el investigador observe los hechos con mayor objetividad y profundidad,
identifique las consecuencias, descubra las causas subyacentes y determine como estan
relacionados con otras variables y elementos del fendmeno estudiado. Ademas, el factor
tiempo favorece la acumulacion de evidencia sobre la base de fuentes como relatos,
documentos, entrevistas y testimonios que reconstruyen la experiencia.
3.4.1. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional. segin Hernandez et al. (2014 ), sefalan que
este enfoque “es un tipo de estudio cuya finalidad es conocer y analizar la relacion o el grado
de asociacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en el marco de
una muestra o contexto especifico”. Asi, el correlacional va mas alla de la descripcién de los
fendmenos para tratar de entender si existe una relacion clara entre ellos y, en el caso
afirmativo, cual es exactamente. La correlacion no tiene por objeto definir las causas de los
fendmenos o las relaciones causales entre las variables, sino que trata de situarlas a ambas.
En otras palabras, permite contestar a las siguientes cuestiones: “; qué relacién hay entre A
y B?”, “si una variable aumenta, ¢ lo hace también la otra?” y “4 cobmo actian en conjunto?”.
3.5. Métodos

El enfoque utilizado fue el hipotético-deductivo, segun Bernal (2010 Comienza con la
identificacion de un problema o una laguna actual en el conocimiento cientifico. Luego se

construyen hipotesis mediante un proceso de inferencia inductiva, y una predicciéon derivada
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de la inferencia se somete a prueba, cuyo resultado se utiliza para probar la validez de las
hipotesis.
3.6. Diseno de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), otra caracteristica del disefo utilizado es que es no
experimental. Este tipo de disefio de investigacion es un disefio correlacional de corte. Segun
Helen “La investigacion no experimental implica un tipo minimo de variacién o ausencia de
manipulacién intencionada de variables y en cambio se basa en la variacion natural”. El
investigador puede seleccionar los sujetos de forma que sean similares en relacion con la
posible variable independiente y luego investigar si hay una correlacién positiva con una

variable dependiente posible.

V. 1.
M r
V. 2.
Donde:
M = Muestra

V1 = Observacioén de la variable 1 Educacion virtual
V2 = Observacion de la variable 2 Competencias profesionales
r = relacion entre las variables

3.7. Poblacién y muestra

3.7.1. Poblacion

Segun Carrasco (2009), de acuerdo con lo mencionado por Martella, Nelson, and
Marchand-Martella, 2005, poblacion “se refiere al conjunto de individuos que forman parte de
una investigacion; estos deben compartir una serie de caracteres y similares en cuanto a

edad, cultural y socioeconédmico para garantizar la coherencia en la recopilacién de
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informacion” p. 237. Por lo que, La poblacién de la muestra estara en una concurrencia de
120 estudiantes de la maestria en docencia universitaria de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga en el afio 2024.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién por ciclos de la maestria docencia universitaria

N° Ciclos Numero de estudiantes
1 docencia Universitaria |l 64
2 docencia universitaria IV 56
Total 120

Nota: Suministrada por la secretaria de posgrado.

3.7.2. Muestra
Segun Carrasco (2009), una muestra es un subgrupo de la poblaciéon que debe ser lo

mas representativo posible para que los resultados sean altamente significativos (p. 237).

A efectos de esta investigacion, se tomaron en cuenta a todos los estudiantes matriculados
en el Il y IV ciclo del afio académico 2024 1l. Este grupo estad compuesto por 50 estudiantes
de la maestria en docencia universitaria de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga durante el afio 2024.

Tabla 2

Distribucion de la muestra de la proporcional estratificada

Excluidos: Excluidos:

Estudiantes  desmatriculados ~ Estudiantes desmatriculados  MUestra
Maestra Matriculado y con Matriculados: v con censal
s:1C-608 calificacion 00 IC-704 calificacion 00 (n)
Docencia Universitaria Il 35* 9 26™*
Docencia Universitaria IV 30* 6 24>
Total n=50

Nota: Reporte de estudiantes matriculados en el semestre 2024-1l en cada Escuela
Profesional.



3.7.3. Técnica muestral
Tabla 3

Tamario de la muestra censal estudiantil de los dos ciclos de estudio de la escuela de

posgrado maestria docencia universitaria
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Excluidos:

Excluidos:

Estudiantes desmatriculados ~ Estudiantes desmatriculados Muestra
Maestria Matriculados: v con Matriculados: v con censal
IC-608 calificacion 00 IC-704 calificacion 00 (n)
Docencia Universitaria |l 35* 9 26%*
Docencia Universitaria IV 30* 6 24%*
Total n=50

* Nota: Reporte de estudiantes matriculados en el semestre 2024-Il en cada Escuela Profesional.

**Estudiantes que concluyeron y fueron calificados en las dos asignaturas (IC-608 y IC-704).

Tabla 4

Criterios de inclusién y exclusion se considero a los siguientes:

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

1. Estudiantes de los dos ciclos de la
maestria de Docencia Universitaria-
UNSCH, matriculados en el Il y IV ciclo
durante el afio académico 2024-I1.

2. Estudiantes matriculados en las
asignaturas de Seminario de
investigacion pedagégica y Seminario
de taller de tesis Il (ejecucion del
proyecto o plan de tesis)

3. Estudiantes que aceptan participar

voluntariamente en la investigacion.

Nota: Elaboracion propia.
3.8. Técnicas e instrumentos

3.8.1. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Naupas y colaboradores (2014), En palabras de Cohen, Manion y

1.

Estudiantes matriculados en las
asignaturas de Seminario de
investigacion pedagdgica vy
Seminario de taller de tesis Il
(ejecucion del proyecto o plan
de tesis), por motivo de
embarazos, problemas
familiares, compromisos
laborales o decision propia de
retirarse.

Estudiantes que no aceptan

participar voluntariamente en la
investigacion.
Estudiantes desmatriculados.

Morrison: “Una encuesta, se entiende, es un método o procedimiento que abarca un conjunto

de normas empleadas con una finalidad especifica de recolectar datos en funcién de varios
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aspectos, para poner a prueba teorias propuestas o para validar una hipotesis”. Esta
herramienta de investigacion resulta muy flexible, puesto que permite realizar el acceso
directo a la muestra sin obstaculo alguno de manera rapida y eficiente. La encuesta, por ende,
se va a traducir en un cuestionario que se formulara de manera escrita al término de la sesién
de clases los estudiantes de la muestra, con la finalidad de recoger las opiniones
percepciones que sirvan para medir las dimensiones de la educacion virtual, informativo,
practico, comunicativo y evaluativo y en cada dimension consta de su correspondiente
numero de 16 elementos planteados en el cuestionario. Igualmente, la encuesta se traduce
en un cuestionario que se formula de manera escrita a término de la sesién de las clases
dadas a los estudiantes de la muestra con la finalidad de recoger sus opiniones percepciones
qgue a menudo le sirvieron para medir las dimensiones de las competencias profesionales
capacitacion. dadas capacidades especifican, capacidad complementaria y practica pre-
profesional y en cada dimension consta con su respectivo nimero de 18 elementos
planteados en el cuestionario.
3.8.2. Instrumento de recoleccion de informacion

Segun Carrasco (2009), sostiene que “un cuestionario, instrumento que facilita la
recopilacién y, por lo tanto, la obtencion de datos que pueden procesarse, transformarse en
simple informaciéon y, afortunadamente, en conocimiento verdadero, aunque con una
terminologia rigurosa y general”. Por tal razén se elaboré los cuestionarios de 16 preguntas
para medir la variable Educacion Virtual en sus cuatro dimensiones, donde se colocd los items
que respondia a un indicador para la comparacién y obtener un resultado. Igualmente, se
elabord los cuestionarios de 18 preguntas para medir la variable Competencias Profesionales
en sus tres dimensiones, donde se coloco los items que respondia a un indicador para la
comparacion y obtener un resultado.
3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1. Validez de los instrumentos

La validez del cuestionario, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), experto: “Es la

evaluacion y el juicio del contenido para expertos con una amplia experiencia profesional o
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investigadora en el area” p. 201. En este caso, a través de un medio de comunicacion oficial,
se contacté a tres especialistas y firmaron un documento de aceptacion para participar en el
estudio. Los evaluadores calificaron claridad, aplicabilidad, objetividad y contenido de cada
pregunta del instrumento. Cada uno de estos aspectos deberia recibir una calificacion

excelente, bueno o insatisfactorio de los expertos.

Tabla 5
Validez de los instrumentos
Expertos Puntuacion total de validez Resultado por
valoracion experto
01 45 0.90 Excelente
02 40 0.80 Excelente
03 46 0.92 Excelente
Promedio de validez 0.87 Excelente

Nota: Fichas de validacion del instrumento de recojo de datos

Puntuacion total de valoracion

validez = — —
Puntuacion total maxima

Se puede observar en la tabla que el promedio de los tres expertos es de 0.87 en
términos de validez, lo que indica que el instrumento validado presenta un nivel de validez
Excelente.

Rangos de interpretacion del coeficiente de validez.

Tabla 6

Rangos de interpretacion del coeficiente de validez

Niveles de validez Rango
Nula 0.00-0.53
Baja 0.54-0.59
Valida 0.60-0.65
Muy valida 0.66-0.71
Excelente validez 0.72-0.99
Validez perfecta 1.00

Nota: Cayao Flores, A. L., & Changa Murga, R. C. (2017).
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3.9.2. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad segun Hernandez, et. al (2014) “es la confianza que inspira, los
instrumentos para medir fendmenos en el mundo fisico, en general, ofrecen un grado de
confianza muy alto, debido a la relativa estabilidad de los fendmenos observados” (p. 127).
Segun George y Mallory (2003), un coeficiente alfa de Cronbach inferior a 0,5 indica un nivel
de fiabilidad inaceptable, si toma valores entre 0,5 y 0,6 se puede considerar un nivel pobre,
y si esta entre 0,6 a 0.6. 0.7. seria un nivel aceptable, 0,7 a 0,8 es un nivel muy aceptable,
0,8 a 0,9 es un buen nivel y valores superiores a 0,9 serian excelentes.
Se utilizé el software SPSS, para calcular la confiabilidad segun el estadistico alfa de
Cronbach, por ser de escala con cinco categorias de tipo Likert y se presenta en las siguientes
tablas:
3.9.3. Prueba de confiabilidad de la variable Educacion Virtual

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de educacion virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

0,924 16

Nota: En la tabla 7 se puede ver que la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach arroj6é un valor de 0.924, lo que
indica una consistencia interna excelente para las 16 preguntas del instrumento, basado en una prueba piloto
realizada con 20 estudiantes. Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Prueba de confiabilidad de la variable Competencias Profesionales
Tabla 8

Confiabilidad del instrumento de Competencias profesional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,956 18

Nota: En la tabla 8, se puede ver que la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach mostré un valor de 0.956, lo
que indica una consistencia interna calificada como excelente para las 18 preguntas del instrumento, basado en
una prueba piloto realizada con 20 estudiantes. Nota: Software Estadistico SPSS V25.
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Técnicas de procesamiento de datos

Para el analisis estadistico, primero se utiliza la estadistica descriptiva, cuyo objetivo
es describir la realidad observada (ya sea poblacion o muestra) mediante métodos numéricos
y gréficos, y ofrecer comentarios claros e informativos sobre las variables. Esta estadistica se
enfoca en datos cuantitativos, organizando, exponiendo y resumiendo los registros del
fendmeno en cuestidén. En segundo lugar, se realizé la estadistica inferencial, que se centra
en hacer inferencias sobre una poblacién a partir de la informacién de la muestra. Es decir,
mediante técnicas inferenciales, se obtienen conclusiones generales sobre el conjunto
analizando solo una parte de él. Por lo tanto, los métodos de estadistica inferencial son
significativamente aplicables solo a datos muestrales.
Aspectos éticos

La ética en la investigacion cientifica es primordial y vital para el desarrollo y la
credibilidad de esta. Al escribir una tesis o cualquier trabajo académico, una persona debe
seguir normas éticas para asegurarse de la honestidad, integridad y admiracién tanto para
los participantes en la investigacién como para el trabajo de otras personas. La preocupacion
por la ética en la ciencia se debe a la necesidad de evitar la corrupcion de los datos y salvar
su credibilidad. Respeto a las normas éticas unos a otros es no hacer dafio a los participantes,
guardar confidencialidad de la informacién recopilada, y recolectar reafirmaciones de manera
correcta. Los académicos también deben reconocer la autoria de la informacién y mantenerse
actuales. Por lo tanto, la ética en la investigacién cientifica es un pilar que guia la capacidad
moral de un investigador y respalda la realidad y la validez de los hallazgos en cualquier

trabajo académico.
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IV. Resultado y discusion

4.1. Resultados a nivel descriptivo

En la presente investigacion se muestran los resultados descriptivos de las variables
educacién virtual y competencias profesionales. Los datos recopilados mediante los
cuestionarios se procesaron en Excel y en el SPSS version 25. Asimismo, se realizé la
recategorizacion de las variables y dimensiones utilizando baremos (ver anexo 07).
A continuacion, se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos general y
especificos, haciendo uso de las tablas de contingencia.
Objetivo general

Identificar qué relacién existe entre la Educacion virtual y Competencias profesionales
en Estudiantes de la Escuela de posgrado en la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, 2024

Tabla 9

Niveles en la Educacion virtual y Competencias profesionales

Competencias Profesionales

Educacion Total
virtual En inicio En proceso Logrado
o f 6 0 0 6
En inicio
% 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
f 1 28 1 30
En proceso
% 2,0% 56,0% 2,0% 60,0%
f 0 3 11 14
Logrado
% 0,0% 6,0% 22,0% 28,0%
7 31 12 50
Total
% 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos.

Descripcion

En la tabla 9, se encontré que el 56.0% (28) de los estudiantes estan en proceso en
educacion virtual y competencias profesionales. Ademas, el 22.0% (11) de los estudiantes
han alcanzado el nivel logrado en ambas areas, mientras que el 12.0% (6) se encuentran en

el nivel inicial en educacioén virtual y competencias profesionales. Ademas, se aprecia que la
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mayoria (56%) de los estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, se encuentran en proceso de adecuacion a las nuevas tecnologias
de la informacion en la educacion virtual y también se encuentran en proceso las
competencias profesionales ya que estad contribuyendo que los estudiantes adquieran
conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores éticos para el
desenvolvimiento profesional.
Objetivo especifico 01

Establecer la relacion que existe entre la dimension informativo y competencias en
estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, 2024

Tabla 10

Niveles de dimension informativo y Competencias profesionales

Competencias Profesionales

Informativo Total
En inicio En proceso  Logrado
f 7 0 0 7
En inicio . o
/0 14,0% 0,0% 0,0% 14,0%
f 0 22 2 24
En
proceso % 0,0% 44,0% 4,0% 48,0%
f 0 9 10 19
Logrado . .
7o 0,0% 18,0% 20,0%  38,0%
f 7 31 12 50
Total % 100,0
14,0% 62,0% 24.0% %
(o]

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos.
Descripcion
En la tabla 10, se indica que el 44.0% (22) de los estudiantes se encuentran en

proceso en la dimension informativa de la educacion virtual y en competencias profesionales.
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Asimismo, el 20.0% (10) ha logrado alcanzar el nivel correspondiente en ambas areas de la
dimensién informativa. Por ultimo, el 14.0% (7) de los estudiantes estan en el nivel inicial en
esta misma dimension de la educacion virtual y en competencias profesionales. Como se
puede observar, la mayoria de los estudiantes (44%) de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga se encuentran actualmente cursando la dimensién de educacién
virtual e informaciéon sobre competencias profesionales. Esto significa que los estudiantes
de doctorado conocen los materiales y recursos que se utilizan en la educacién a distancia,
ademas de adquirir competencias profesionales.
Objetivo especifico 02

Establecer la relacion que existe entre la dimension practico y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San Cristobal
de Huamanga, 2024

Tabla 11

Niveles de la dimensién practico y Competencias profesionales

Competencias Profesionales

Practico Total
En inicio En proceso Logrado
o f 5 2 0 7
En 1nicio
% 10,0% 4,0% 0,0% 14,0%
f 2 24 2 28
En proceso
% 4,0% 48,0% 4,0% 56,0%
f 0 5 10 15
Logrado
% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
f 7 31 12 50
Total
% 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos.

Descripcion

En la tabla 11, se encontré que el 48.0% (24) de los estudiantes se encuentran en
proceso en la dimensién practico de la educacion virtual y en las competencias profesionales,

el 20.0% (10) de los estudiantes se encuentran en el nivel de logrado, tanto en la dimension
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practico de la educacion virtual como en las competencias profesionales. Asimismo, el 10.0%
(5) de los estudiantes se encuentran en inicio en la dimensién practico de la educacién virtual
y en las competencias profesionales. Se puede apreciar que la mayoria (48%) de los
estudiantes de la Escuela de posgrado, se encuentran en proceso en cuanto a la dimension
practico de la educacién virtual y a las competencias profesionales. Indica que los estudiantes
se encuentran en proceso de identificar conjunto de tareas, acciones o actividades realizadas
en la educacién remota y también se encuentran en proceso las competencias profesionales
ya que esta contribuyendo para el mejor desenvolvimiento como profesional.
Objetivo especifico 03

Establecer la relacion que existe entre la dimensiéon comunicativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela Posgrado Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga, 2024

Tabla 12

Niveles de la dimensién comunicativo y competencias profesionales

Competencias Profesionales

Comunicativo Total
En inicio En proceso  Logrado
o f 5 0 0 5
En inicio
% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
f 2 24 3 29
En proceso
% 4,0% 48,0% 6,0% 58,0%
f 0 7 9 16
Logrado
% 0,0% 14,0% 18,0% 32,0%
f 7 31 12 50
Total o
/o 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos.

Descripcion
Enla Tabla 12 se observa que el 48,0% (24) de los estudiantes de maestria estan avanzando
en la dimensién de comunicacion de la educacion virtual y en las habilidades profesionales,

y el 18,0% (9) de los estudiantes de maestria han logrado la dimensién de comunicacion y
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las habilidades profesionales de la educacion virtual en ambas dimensiones. De igual forma,
el 10,0% (5) de los estudiantes se encontraban en la etapa inicial respecto a la dimension
comunicativa de la ensefanza virtual y las habilidades académicas. Se puede apreciar que
la mayoria (48%) de los estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
San Cristdbal de Huamanga, se encuentran en proceso en cuanto a la dimension
comunicativo de la educacion virtual y las competencias profesionales. Por ello, los
estudiantes de posgrado se encuentran en proceso de conocer la mezcla de recursos y
actividades entre los estudiantes y docentes en la educacion virtual y también se encuentran
en proceso las competencias profesionales ya que esta contribuyendo a que los estudiantes
adquieran conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores éticos para el mejor
desenvolvimiento como profesional.
Objetivo especifico 04

Establecer la relacion que existe entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, 2024

Tabla 13

Niveles de la dimensién evaluativo y Competencias profesionales

Competencias Profesionales

Evaluativo Total
En inicio En proceso Logrado
o f 4 0 0 4
En inicio
% 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%
En f 3 25 0 28
proceso % 6,0% 50,0% 0,0% 56,0%
0 6 12 18
Logrado
% 0,0% 12,0% 24,0% 36,0%
7 31 12 50
Total
% 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos.

Descripcion
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En la tabla 13, se encontré que el 50.0% (25) de los estudiantes se encuentran en
proceso en la dimensién evaluativo de la educacion virtual y en las competencias
profesionales, el 24.0% (12) de los estudiantes se encuentran en el nivel de logrado tanto en
la dimensién evaluativo de la educacién virtual como en las competencias profesionales, el
12.0% (6) de los estudiantes se encuentran en el nivel de logrado en la dimension evaluativo
de la educacion virtual y en proceso en las competencias profesionales. Asimismo, el 8.0%
(4) de los estudiantes se encuentran en inicio en la dimensidn evaluativo de la educacién
virtual y en las competencias profesionales. Se puede apreciar que la mayoria (50%) de los
estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, se encuentran en proceso en cuanto a la dimension comunicativo de la educacion
virtual y competencias profesionales. Se concluye que los estudiantes de posgrado se
encuentran en proceso en la adecuacion a las evaluaciones mediante la educacion remota y
también se encuentran en proceso las competencias profesionales ya que esta contribuyendo
a que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y
valores éticos.

4.2. Resultados a nivel inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad

Al efectuar la prueba de normalidad, permitié evidenciar si la distribucion es normal o
no normal, mediante la recoleccion de la informacién de la muestra, que es necesaria para
poder realizar la prueba de hipotesis, y de esta manera tener resultados confiables. Se aplico
a los datos la prueba de Kolmogérov-Smirnov, porque la muestra es de 50 encuestados
(Gutiérrez y Vladimirovna, 2016).

En tal virtud, se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov para las dos variables:



Tabla 14

Prueba Kolmogorov-Smirnov de educacion virtual y sus dimensiones
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Informativo  Practico Comunicativo  Evaluativo  Educacion
virtual
N 50 50 50 50 50
Parametros Media 13,56 13,02 13,20 13,38 53,16
normalesab Desv. Estand. 3,189 3,496 3,446 3,276 12,407
Maximas Absoluto 175 ,125 ,184 ,157 ,199
diferencias Positivo ,099 ,090 ,143 ,072 ,093
extremas Negativo -,175 -,125 -,184 -,157 -,199
Estadistico de prueba 175 ,125 ,184 ,157 ,(199
Sig. asintética(bilateral) ,001¢ ,048¢ ,000¢ ,004¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcion

En la tabla 14, de acuerdo con los hallazgos de la prueba de normalidad segun K-S

de la variable educacién virtual y sus dimensiones, se establecié que no siguen una

distribucion normal. En vista de que todos los grados de significacion son menores a 0,05.

Asimismo, se decidié usar la estadistica no paramétrica y se empleo el estadistico de prueba

de Spearman para medir la relaciéon entre las variables.

Tabla 15

Prueba Kolmogorov-Smirnov de las competencias profesionales y sus dimensiones

Capacidades Capacidades Practicas Competencias
especificas complementarias preprofesionales profesionales
N 50 50 50 50
Parametros Media 20,22 19,60 20,46 60,28
normales®®  Desv. 4,803 5,171 5,357 14,859
Estandar

Maximas Absoluto ,198 ,218 ,183 ,201
diferencias Positivo ,198 ,081 ,098 141
extremas Negativo -,142 -,218 -,183 -,201
Estadistico de prueba ,198 ,218 ,183 ,201
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

Lilliefors.

Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcion

b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion de significaciéon de
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En la tabla 15, de acuerdo con los hallazgos de la prueba de normalidad segun
Kolmogérov-Smirnov de la variable competencias profesionales y sus dimensiones, se
establecid que no siguen una distribucion normal. En vista de que todos los grados de
significacion son menores a 0,05. Asimismo, se decidio usar la estadistica no paramétrica y
se empleo el estadistico de prueba de Spearman para medir la relacion entre las variables.
Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la educacion virtual y
competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 2024

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Educacién virtual y
Competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 2024

a= 0,05 (5%) Valor de la significancia asumido por el investigador
p= 0,000 (0%) Valor de la significancia calculada en SPSS
y= 0,771 Valor del grado de correlacion

Tabla 16

Correlacién en educacion virtual y Competencias profesionales

Educacién Competencias
virtual profesionales
Coef. de correlacion 1,000 7717
Educacion Sig. (bilateral) . 000
virtual
Rho de N 50 50
Spearman Coef. de correlacion 7717 1,000
Competencias gy (pjlateral) 000
profesionales
50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcién
En la tabla 16, con un nivel de confianza del 95%, se indica que la significancia
calculada es inferior a la asumida (0,00 < 0,01), lo cual lleva a rechazar la hipétesis nula y

aceptar la alternativa. Ademas, se observa que el grado de correlacién es considerado bueno
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(0,60 < 0,771 < 0,8). Se comprueba que, existe una relacion directa significativa entre la
educacioén virtual y las competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024. Esto indica que a mayor educacion
virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica
que para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes usen las
herramientas informaticas como medio principal, manteniendo y fortaleciendo la relacién
entre docente y estudiante a través del intercambio en linea. En consecuencia, se comprueba
que existe vinculacion significativa entre la educacién virtual y las competencias profesionales
en estudiantes de la Escuela de posgrado Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
2024.

Pruebas de hipoétesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 01

HO No existe relacion significativa entre la dimension informativo y las competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 2024

H1 Existe relacion significativa entre la dimension informativo y las competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga, 2024

a= 0,05 (5%) Valor de la significancia asumido por el investigador

p= 0,000 (0%) Valor de la significancia calculada en SPSS

y= 0,723 Valor del grado de correlacion

Tabla 17
Correlacion de la dimension informativa y Competencias profesionales
Informativo Competencias
profesionales
Rho de Coef. de correlacion 1,000 ,723**
Spearman Informativo Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Coef. de correlacion ,723* 1,000
Competencias g4 (pjlateral) ,000

profesionales
50 50
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software Estadistico SPSS V25.
Descripcion

La significancia calculada en la Tabla 17 al nivel de confianza del 95% es menor que
la significancia hipotetizada (0,00 < 0,05), lo que significa que la hipdtesis nula debe ser
rechazada y la hipétesis alternativa debe ser aceptada. Ademas, la correlacion fue buena
(0,60 < 0,723 < 0,8). Por tanto, existe un vinculo directo significativo y bueno entre la
dimensién informativa y las competencias profesionales de los estudiantes 2024, de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, estos resultados indican que a mas
informacion de la educacion virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes
de posgrado, el cual implica que para lograr competencias profesionales es muy importante
que los estudiantes reconozcan el conjunto de materiales y recursos que se utilizan en la
educacién remota. Por lo tanto, se comprueba que hay una conexion significativa entre la
dimensién informativo y las competencias profesionales en estudiantes de Posgrado de la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024
Prueba de hipotesis especifica 02
HO No se observa una conexion significativa entre la dimension practico y las
competencias profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024
H2 Encontrar la significancia de la dimension practico y las competencias profesionales
en los maestrandos en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, 2024

a = 0,05 (5%): es el valor de significancia establecido por el investigador.

p = 0,000 (0%): es el valor de significancia calculado mediante SPSS.

y = 0,706: es el valor del grado de correlacion.
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Tabla 18

Correlacion de la dimension practico y Competencias profesionales

Practico Competencias

profesionales

Rho de Coef. de correlacion 1,000 ,706™
Spearman Practico Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
. Coef. de correlacion ,706” 1,000
Competencias _ .
_ Sig. (bilateral) ,000
profesionales
50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcién

La significancia calculada en la Tabla 18 al nivel de confianza del 95% es menor
que la significancia hipotetizada (0,00 < 0,05), lo que significa que la hipétesis nula debe
ser rechazada y la hipétesis alternativa debe ser aceptada. Ademas, la correlacion fue
buena (0,60 < 0,706 < 0,8). Por tanto, existe un vinculo directo significativo y bueno
entre la dimension practico de la educacion virtual y las competencias profesionales de
los estudiantes 2024, de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, estos
resultados indican que a mas practica de la educacién virtual existe mayor competencia
profesional en los estudiantes de posgrado. Por lo tanto, se comprueba que hay una
conexion significativa entre la dimension practico y las competencias profesionales en
estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga, 2024.

Prueba de hipétesis especifica 03

HO No se observa una relacion significativa entre la correlacion relevante dimension
comunicativo y las competencias profesionales en estudiantes en la Escuela
Posgrado en la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024.

H3 Existe relacion significativa entre la dimension comunicativo y las competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San

Cristébal de Huamanga, 2024.
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a = 0,05 (5%): Este es el valor de significancia establecido por el investigador.
p = 0,000 (0%): Este es el valor de significancia obtenido a través de SPSS.
y = 0,771: Este es el valor del grado de correlacion.

Tabla 19

Correlacion de la dimension comunicativa y Competencias profesionales

Comunicativo Competencias

profesionales

Rho de Coef. de correlacion 1,000 677"
Spearman Comunicativo Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Coef. de correlacion 677" 1,000
Competencias ) )
Sig. (bilateral) ,000

profesionales
50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcion

En la tabla 19, con un nivel de confianza del 95%, se observa que la significancia calculada
es menor que la asumida (0,00 < 0,05), lo que implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. Ademas, el grado de correlacion es considerado bueno (0,60 < 0,677 <
0,8). Por lo tanto, existe una buena relacion directa significativa entre la dimension
comunicativo y las competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de posgrado
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024. Nos indica que a mayor dimension
comunicativa existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual
implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes
conozcan el conglomerado de medios y operaciones entre maestrandos y docentes.

Prueba de hipdtesis especifica 04

HO No existe relacion significativa entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes en la escuela posgrado en la Universidad Nacional San

Cristébal de Huamanga, 2024.
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H4 Existe relacion significativa entre la dimension evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, 2024.

a = 0,05 (5%): Este es el valor de significancia que el investigador ha asumido.
p = 0,000 (0%): Este es el valor de significancia calculado mediante SPSS.
y =0,771: Este es el valor del grado de correlacion.

Tabla 20

Correlacion de la dimension evaluativo y Competencias profesionales

Evaluativo Competencias

profesionales

Rho de Coef. de correlacion 1,000 ,826™
Spearman Evaluativo Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
. Coef. de correlacion ,826” 1,000
Competencias . )
) Sig. (bilateral) ,000
profesionales
50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software Estadistico SPSS V25.

Descripcion

En la tabla 20, al 95% del nivel de confianza, se observa que la significancia calculada
es menor que la asumida (0,00 < 0,05), lo que implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa. Ademas, el grado de correlacion es muy bueno (0,80 < 0,826 < 1,00).
Por consiguiente, existe una muy buena relacién directa significativa entre la dimension
evaluativa en la educacion virtual y las competencias profesionales en estudiantes de la
Escuela de Posgrado Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024. El resultado
encontrado indica que a mayor dimension evaluativo de la educacion virtual existe mayor
competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que para lograr
competencias profesionales es muy importante que los estudiantes se adecuen a las

evaluaciones mediante la educacidon remota.
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4.3. Discusion de resultados

Los hallazgos sugieren a continuacion las discusiones de los resultados de la
investigacion sobre la relacién que existe entre la educacion virtual y las competencias
profesionales en estudiantes en la Escuela Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga.

Se planteé como objetivo general establecer la relacién que existe entre la educacion
virtual y las competencias en maestrandos de la Escuela de Posgrado en la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga, esto con base en los aportes de Gardufio (2015), quien
expresa que la educacion virtual es un enfoque educativo no presencial que se apoya en las
nuevas tecnologias de la informacion, utilizando principalmente recursos informaticos. De
esta forma los estudiantes pueden alcanzar un nivel logrado en las competencias
profesionales que permitira la realizacion de responsabilidades influenciadas por factores
relacionados con el maestro, el alumno y el entorno. En la presente investigacion se analizo
la informacion recolectada, encontrando que existe relacion significativa entre la educacién
virtual y las competencias profesionales en estudiantes, lo que indica que a mayor educacion
virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica
que para lograr competencias profesionales es muy importante orientar a los maestrandos en
la gestion de la Informacién obtenida mediante tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC), permitiéndoles analizar de forma critica los conocimientos adquiridos en entornos
virtuales. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Flores et al. (2022), quienes
destacaron la importancia de una ensefianza remota efectiva para el desarrollo de
competencias en los estudiantes de educacion superior. Nuevamente, los resultados de este
estudio son consistentes con los obtenidos por Alonso et al. (2020), quienes demostraron que
el desarrollo de competencias profesionales requiere de una técnica centrada en proyectos
formativos que incorporen la practica en el trabajo investigativo y la innovacién tecnoldgica.
De igual manera, los resultados de la investigacion coinciden con los encontrados por
Cardenas (2022), quien demostrd la educacion a distancia, como norma publica, afecta el

logro de competencias en los estudiantes. Con esto evidencia que la educacion virtual y las
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competencias se relacionan de forma significativa tal como sucede en los resultados de la
presente investigacion, por ello es necesario formar nuevas competencias digitales y
didacticas en los docentes para que puedan fortalecer sus practicas pedagdégicas y mejorar
la calidad de la ensefianza en el entorno virtual.

Se formulé como primer objetivo especifico determinar la conexidon que hay entre la
dimensién informativo y las competencias en estudiantes de la escuela de posgrado; esto con
base en los aportes de Area & Adell (2009), citado en Soto (2022), quienes conciben que esta
dimension se refiere a los recursos, materiales o elementos que presentan informacién o
contenido diverso para el autoaprendizaje. De esta forma pueden alcanzar mayor nivel de
competencias profesionales para fomentar el desarrollo integral de estudiantes. Teniendo en
cuenta esto, en la presente investigacion de acuerdo a la informacién recaudada se encontro
relacion relevante en la dimension informativo y las competencias profesionales en los
estudiantes, lo que indica que a mayor uso de recursos materiales con informacion virtual
existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, lo cual implica que
para lograr competencias profesionales es importante que los estudiantes reconozcan los
materiales y recursos utilizados en la educacién virtual. Estos resultados se comparan con lo
obtenido por Villarroel et al. (2021), quienes revelaron que la gran mayoria de los estudiantes
contaba con los dispositivos tecnolégicos necesarios para participar en clases virtuales,
aunque un porcentaje significativo no disponia de un ambiente adecuado para llevar sus
clases virtuales y un gran porcentaje indico no poseer las competencias adecuadas para
impartir sus clases de manera virtual.

Asi, los resultados de la presente coinciden con lo obtenido por Iriarte et al. (2021),
quienes indicaron que, a mayor incorporacién de laboratorios virtuales, se observa una mejora
en el desempefio académico de los alumnos de educacién superior, lo cual permitira mejorar
sus competencias profesionales.

También los resultados coinciden con lo obtenido por Caceres (2022), quien destaca
que la educacion virtual esta en un proceso de adaptacién permitiendo a docentes ajustar sus

estrategias de ensefianza y gestionar sus materiales, mientras que los estudiantes han
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mejorado sus habilidades profesionales e investigativas. Con esto evidencia que la dimensién
informativa y las competencias se relacionan de forma significativa tal como sucede en los
resultados de la presente investigacion, por ello es necesario que los estudiantes cuenten con
recursos materiales necesarios para lograr competencias profesionales.

Se plante6 como segundo objetivo especifico establecer la relacién que existe entre la
dimensidn practico y las competencias en estudiantes de la escuela de posgrado, esto con
base en los aportes de Area & Adell (2009), citado en Soto (2022), quienes conciben que la
dimension practica se refiere al conjunto de actividades planificadas por el docente, que los
estudiantes deben realizar en la plataforma virtual como experiencias activas de aprendizaje
en la construccién del conocimiento. De esta forma la implementacién de practicas
académicas virtuales fortalece sus competencias profesionales en los maestrandos.
Teniendo esto en cuenta, este estudio analizé y clarificd la informacion recopilada la
existencia de la dimension practico y las competencias profesionales en estudiantes, lo que
indica que a mayor dimensién practica de la educacion virtual existe mayor competencia
profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que para mejorar las competencias
profesionales es importante que los estudiantes realicen tareas, acciones o actividades en la
plataforma virtual. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Saldafa et al. (2022),
quienes sefalaron que un modelo académico flexible y dinamico apoya una educacion
inclusiva de calidad, fomentando la comunicacion entre estudiantes y profesores a través de
plataformas digitales, y brindando un adecuado acompafamiento emocional a los
estudiantes. Los resultados coinciden con lo obtenido por Villarroel et al. (2021), quienes
destacaron la necesidad de desarrollar el aspecto pedagogico de los maestros, reforzar las
practicas de evaluacion que incluyen retroalimentacion, trabajo en grupo y la implementacion
de técnicas de aprendizaje. Con esto evidencia que la dimension practico y las competencias
se relacionan de forma significativa tal como sucede en los resultados de la presente
investigacion, por ello los estudiantes deben usar plataformas virtuales para elevar sus

competencias.
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Se planteé como tercer objetivo especifico establecer la relacion que existe entre la
dimensién comunicativo y las competencias en estudiantes de la escuela de posgrado, esto
con base en los aportes de Area & Adell (2009), citado en Soto (2022), quienes conciben que
la dimensién comunicativa hace referencia al conjunto de recursos y acciones de interaccion
social entre estudiantes y el profesor. Considerando esto, al analizar la informacién recopilada
se encontré una relevancia estrecha de la dimensidon comunicativo y las competencias
profesionales en estudiantes, lo que indica que a mayor dimension comunicativa existe mayor
competencia profesional, el cual implica que para lograr competencias profesionales es
importante que los estudiantes conozcan una coleccidon de recursos y actividades de
interaccion social. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Godinho et al (2021),
quienes revelaron que existe apreciacion positiva respecto a la forma de pensar de los
profesores sobre a la ensefianza hibrida en el mejoramiento del clima estudiantil, lo que
fortalece el lazo profesor-alumno y aporta nuevas estrategias de ensefanza. Los resultados
coinciden con lo obtenido por Alvarez et al. (2020) quienes indicaron que es importante
abordar las brechas digitales y de acceso a la tecnologia para garantizar una educacion
igualitaria y de calidad durante situaciones de ensefianza remota. Asimismo, los resultados
coinciden con lo obtenido por Caceres (2022), sefialé que la educacion remota presentaba
deficiencias y limitaciones en la ensefanza inicialmente, pero con el tiempo ha permitido a
los profesores mejorar sus estrategias de ensefianza mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para fortalecer el aprendizaje. Con esto evidencia que la
dimensién comunicativa y las competencias se relacionan de forma significativa tal como
sucede en los resultados de la presente investigacion, por ello los estudiantes deben tener
acceso a los recursos y comportamiento de interaccién social para lograr competencias
profesionales optimas.

Se planted como cuarto objetivo especifico establecer la relacion que existe entre la
dimension evaluativo y las competencias en estudiantes de la escuela de posgrado, esto con
base en los aportes de Area & Adell (2009), citado en Soto (2022), quienes indican que la

dimensién evaluativa permite que la plataforma virtual realice un seguimiento detallado sobre
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los avances de los estudiantes y fortalezca las partes del curso en las que mostraron
falencias. De esta forma los estudiantes pueden alcanzar competencias profesionales para
fomentar el desarrollo integral y enriquecedor para su progreso personal y profesional.
Considerando esto, en la presente investigacion se analizé la informacion recolectada,
encontrando que existe relacion significativa entre la dimensién evaluativo y las competencias
profesionales en estudiantes, lo que indica que a mayor dimensién evaluativo existe mayor
competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que para lograr
competencias profesionales es muy importante que se realice un seguimiento y
retroalimentacién a través de la evaluacion virtual. Estos resultados coinciden con lo obtenido
por Iriarte et al (2021), quienes indicaron que, a mayor incorporacion de laboratorios virtuales,
permitira mejorar sus competencias profesionales. Asimismo, los resultados de la presente
investigacion coinciden con Paredes (2021), quien sefialé que existe un vinculo directo entre
ensefianza virtual y el desempefio educativo, lo que sugiere que mejorar la ensefianza remota
conducira a una mejora en el avance educativo de los estudiantes universitarios. Con esto
evidencia que la dimension evaluativa y las competencias se relacionan de forma significativa
tal como sucede en los resultados de la presente investigacion, por ello es necesario que se
realice un seguimiento detallado sobre los avances de los estudiantes y fortalecer las
falencias de los estudiantes y con ellos sus competencias profesionales.

En la educacién virtual fue algo novedoso, tanto para el profesorado como para los
estudiantes, ya que antes no era muy conocido, pero debido a la epidemia del COVID, se
tuvo que adaptar este sistema a la educacioén virtual, lo cual ha traido consigo variedad de
competencias profesional en toda la poblacional estudiantil, debido a que existen alumnos
que entienden mejor lo vertido en este tipo de ensefianza que representan el 28% y el resto
se encuentra en proceso y en inicio de poder entender el proceso de la educacion virtual. En
cuanto a sus dimensiones en el aspecto informativo de la educacion virtual el 38% de los
estudiantes lograron entender los recursos, materiales o0 elementos que presentan
informacion o contenido diverso para el autoaprendizaje, mientras que el resto de los

estudiantes se encuentran en proceso y en inicio. En el aspecto practico el 30% de los
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estudiantes lograron reforzar las practicas de evaluacion que incluyen retroalimentacion,
trabajo en grupo y la implementacion de técnicas de aprendizaje, mientras que el resto de los
estudiantes se encuentran en proceso y en inicio. En el aspecto comunicativo el 32% de los
estudiantes lograron hacer referencia al conjunto de recursos y acciones de interaccion social
entre estudiantes y el profesor, mientras que el resto de los estudiantes se encuentran en
proceso y en inicio. En el aspecto evaluativo realizando un seguimiento detallado sélo el 36%
de los estudiantes lograron interactuar con la plataforma virtual, mientras que el resto de los
estudiantes se encuentran en proceso y en inicio.

De acuerdo con los resultados encontrados, los estudiantes en su mayoria tuvieron
diversos problemas en cuanto al proceso de la educacién virtual, como la falta de acceso a
internet, la falta de interaccion social, y la falta de habilidades tecnolégicas lo cual influy6 en
sus competencias profesionales. Se encontrd vacios en la investigacion como la falta de
conocimiento o informacién en un area de estudio, la falta de conocimiento de las tecnologias
de la informacion, y para ello es importante buscar estrategias metodolégicas que se puedan
usar en la educacion y de esta manera mejorar sus competencias profesionales. El uso de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje en las Instituciones de Educacién Superior se centra,
en que los mismos facilitan la organizacion del espacio, la disposicién y la distribucion de los
recursos didacticos, el manejo del tiempo y las interacciones que se dan en aula a nivel virtual.
La educacion virtual ofrece una amplia gama de beneficios, desde la flexibilidad de horarios,
la accesibilidad econdmica hasta la personalizacion del aprendizaje y la posibilidad de

aprender a tu propio ritmo.
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CONCLUSIONES

1. La educacién virtual tiene relacion con las competencias profesionales de los estudiantes
de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San Cristdobal de Huamanga. Esto
significa que, en el nivel de confianza del 95%, la significancia calculada es menor que la
significancia indicada (0,00<0,01), lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, y la correlacion es buena (0,60). < 0,771 < 0,8), lo que
significa, mientras mayor es la educacion virtual existe mayor competencia profesional en
los maestrandos de posgrado, lo cual implica que para lograr competencias profesionales
es muy importante que los estudiantes usen las herramientas informaticas como medio
principal, manteniendo y fortalecer la interaccion entre profesores y estudiantes a traves
de la comunicacion en linea.

2. La dimension informativa en la educacion virtual tiene relacién con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristéobal de Huamanga; es decir, al 95% de nivel de confianza, se observa que la
significancia calculada es menor que la significancia planteada (0,00<0,05), lo que significa
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, y la correlacion es
buena (0, 60). <0,723<0,8), lo que significa es superior la dimension informativa en la
educacién virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el
cual implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que los
estudiantes reconozcan los materiales y recursos que se utilizan en la educacién remota.

3. La dimension practica en la educacién virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristéobal de Huamanga; es decir, al 95% de nivel de confianza, se observa que la
significancia calculada es menor que la significancia planteada (0,00<0,05), lo que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con buena correlacion
(0,60 <). 0,706<0,8), lo que significa que es superior la dimensién practica de la educacién
virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de Posgrado, el cual

implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes
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identifiquen el conjunto de tareas, acciones o actividades realizadas en la educacion
remota.

. La dimension comunicativa en la educacion virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga. Esto significa que en el nivel de confianza del 95%, la significancia
calculada es menor que la significancia indicada (0,00<0,05), lo que significa que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, y la correlacion es buena
(0,60<0,677 <). 0,8), lo que significa que es superior la dimensiéon comunicativa de la
educacion virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el
cual implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que los
estudiantes conozcan el conjunto de recursos y acciones entre estudiantes y docentes.

. La dimension evaluativa en la educacién virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga. Esto significa que, con un nivel de confianza del 95%, la
significancia calculada observada es menor que la hipétesis (0,00 < 0,05), lo que significa
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, y la correlacion es muy buena
(0,80 <0,826).) < 1,00), lo que significa que mayor es dimensién evaluativa de la educacion
virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual
implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes

se adecuen a las evaluaciones mediante la educacion virtual.
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RECOMENDACIONES

A los docentes universitarios, emplear las teorias de la educacién virtual respaldan la
integracion de computadoras en el ambito educativo y sustentan la labor pedagdgica.
Estos enfoques abarcan el aprendizaje por Competencias y el Constructivista, los
cuales se enfocan en el proceso de aprendizaje interno del estudiante, y el enfoque
Conectivista, que resalta la importancia del aprendizaje que ocurre mas alla del
estudiante, a través de dispositivos mediaticos; pues estos resultan pertinentes para
mejorar las competencias en los estudiantes.

A los docentes universitarios, en cuanto a los beneficios derivados de la ensefianza a
distancia para académicos ante el contexto de la pandemia, la educacioén a distancia
se convirtié en una estrategia crucial durante el distanciamiento social provocado por
la pandemia de COVID-19. Es por ello la principal ventaja de la educacion remota
radica en su flexibilidad, permitiendo que el aprendizaje se lleve a cabo en momentos
convenientes para los estudiantes y ademas sea accesible en cualquier lugar con
conexion a Internet, ahorrando tiempo y recursos al evitar desplazamientos y traslados
a instituciones educativas.

A las universidades, se recomienda tener en cuenta que, si bien las tecnologias
digitales han demostrado ser beneficiosas para la ensefianza a distancia, aun existen
limitaciones tecnoldgicas como la calidad de la conexion a Internet y limitaciones
financieras que pueden dificultar el acceso a recursos en linea. Para superar estas
barreras, se debe implementar programas que mejoren las habilidades practicas de
aprendizaje y reduzcan la desigualdad en el acceso a la tecnologia. Asimismo, se
debe facilitar el acceso a la educacion a distancia y la implementacion de programas
inclusivos, que contribuyan a mejorar la experiencia educativa de los estudiantes y

promover un aprendizaje mas equitativo y accesible para todos.
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Anexo N° 1

Matriz de consistencia
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EDUCACION VIRTUAL Y COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE POSGRADO EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SMNCRISTOBLA DE HUMANGA AYCUCHO, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general General Hipotesis general Variable 1 Enfoque: Cuantitativo
¢, Qué relacion existe entre la educacion Identificar qué relacién existe entre la Existe relacion significativa entre la Ed i
. ) . R ) N . ucacion o
virtual y competencias profesionalesen educacion virtual y las competencias educacion virtual y las competencias Tipo: Basico
estudiantes de la Escuela Posgrado de la profesionales en Estudiantes de la profesionales en estudiantes de la virtual

Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 20247

Problemas especificos.

1) ¢Cual es la relacion entre la
dimension informativo y
competencias profesionales en
estudiantes de la Escuela Posgrado
de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, 20247

2) ¢ Cual es la relacion entre la
dimensién practico y competencias
profesionales enestudiantes de la
escuela posgrado de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 20247

3) ¢Cual es la relacién entre la
dimensién comunicativo y
competencias profesionales en
estudiantes de la Escuela Posgrado
de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, 20247

4) ¢ Cual es la relacién entre la
dimensioén evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes de la
Escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 2024?

escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de SanCristébal de Huamanga,
2024.

Objetivos especificos.

1) Identificar la relacién entre la dimensién
informativo y competencias en
estudiantes de la Estudiantes de la
escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de SanCristébal de Huamanga,
2024.

2) Identificar la relacion entre la dimension
practico y competencias profesionales
en estudiantes de Estudiantes de la
escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de SanCristébal de Huamanga,
2024.

3) Identificar la relacién entre la dimension
comunicativo y competencias
profesionales en estudiantes de la
Estudiantes de la escuela Posgrado de
la Universidad Nacional de SanCristobal
de Huamanga, 2024.

4) Identificar la relacion entre la dimension
evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes de la
Estudiantes de la escuela Posgrado de
la Universidad Nacional de SanCristébal
de Huamanga, 2024.

Estudiantes de la escuela Posgrado de la
Universidad Nacional de SanCristébal de
Huamanga, 2024.

Hipotesis especificas

1) Existe relacion significativa entre la
dimensién informatico y
competencias profesionales en
estudiantes de la Estudiantes de la
escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de SanCristébal de
Huamanga, 2024.

2) Existe relacion significativa entre la
dimension practico y competencias
profesionalesen estudiantes de la
Estudiantes de la escuela Posgrado
de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, 2024.

3) Existe relacion significativa entre la
dimensién comunicativo y
competencias profesionales en
estudiantes de la Estudiantes de la
escuela Posgrado de la Universidad
Nacional de SanCristébal de
Huamanga, 2024.

4) Existe relacion significativa entre la
dimensién evaluativo y competencias
profesionales en estudiantes de
Estudiantes de la escuela Posgrado
de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, 2024.

Dimensiones:
Informativo
Practico
Comunicativo

Evaluativo

Variable 2
Competencias

profesionales

Dimensiones:
Capacidades
especificas
Capacidades
complementarias
Practica

preprofesionales

Nivel: Correlacional

Disefo: No experimental
transversal
correlacional

Método: Hipotético-Deductivo

Poblacion:

Estudiantes de la escuela
posgrado en mencion
docencia universitaria en la
UNSCH

Muestra:
Estudiantes de la maestria
Educacién universitaria

No pirobalistica

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:Cuestionario
Tratamientos estadisticos
Nivel descriptivo de V-ly V-2

Nivel inferencial
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Anexo N° 2
Matriz instrumental

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
conceptual operacional instrumentos
La educacién | Se aplicé de manera Dimension Reconoce el
remota es un | virtual alos informativo conjunto de
enfoque de | estudiantes objeto de materiales y
ensefianza  que | la muestra, mediante | Dimension recursos que se
permite  a los | un cuestionario practico utilizan en la
estudiantes compuesto por 16 educaciéon
acceder a | items que fue Dimension remota.
materiales enviando al grupo comunicativo
educativos WhatsApp del grupo Identifica el
mediante Internet, | de maestria el enlace | Dimensién conjunto de
incluyendo videos, | al término de la evaluativo tareas, acciones
transmisiones en | sesién de aprendizaje o actividades
., Vivo, chats, | del curso de realizadas en la
Educacion . . N Iy
virtual eyalgaplones y | investigacion. educacién Encu_esta—.
ejercicios, entre remota. Cuestionario
otros. Con esta
modalidad, el Conoce el
estudiante no conjunto de
necesita estar recursos y
fisicamente acciones entre
presente junto al estudiantes y
docente, ya que docentes.
puede acceder a
los contenidos Es evaluado
educativos desde mediante la
cualquier lugar a educacién
través de la web. remota.
Las competencias | Se aplicé de manera Capacidades Gestion de
profesionales son | virtual a los especificas. proceso.
un conjunto de estudiantes objeto de Capacidades
conocimientos, la muestra, mediante Capacidades desarrolladas.
habilidades, un cuestionario complementari | Ejecucion de
actitudes y compuesto por 18 as. procesos.
valores que un items que fue Compresién y
individuo necesita | enviando al grupo Practica aplicacion de
para WhatsApp del grupo preprofesional | competencias.
desempefiarse de | de maestria el enlace Capacidades
manera efectiva al término de la desarrolladas.
en su profesién o | sesion de aprendizaje
Competencias | campo laboral. del curso de Encuesta-
profesionales | Estas investigacion. Cuestionario
competencias
permiten a los
profesionales
realizar tareas
especificas, Visién laboral.
adaptarse a
diferentes
situaciones y
resolver
problemas en el
entorno de
trabajo.
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Instrumentos de validacion tres expertos

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto:

Miriveeg Cus'yez

B e L LR L L LR LD

Anexo N° 3

ESCUELA DE POSGRADO UNIDAD DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

1.2. Institution donde labora:

TS i rvio DEEDuGacio R SUPERioR TEold e eg fisiica SAWHIcvE

Ssessisassssansense P R R T

1.3. Titulo de la investigacion: Educacion virtual y competencia profesional en estudiantes de la
escuela de posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal Huamanga, 2023.
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta

Potago

1.5.  Autor(a) del isntrumentos: Br. Luis Alberto Soto Palomino.
IL DATOS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

CALIFICACION
\ MUY
N° CRITERIOS DE EVALAUCION DEFICIIENTE REGIZJLAR BU];NO BUENO EXCE;ENTE PROMEDIO
4
1 (Eli mide los indicadores que se /
pretenden medir? L[/
2 (Los items son suficientes para medicién de
todos los indicadores? 6
3 ¢Las instrucciones del instrumento le parece
apropiado? A{
4 | ¢Las preguntas son comprensibles y estan 5
cor redactadas?
5 (El ordenamiento de los items es adecuado? 5
(La presentacion formal: tipo y tamafio de
6 | letra, coherencia y cohesion del instrumento 5

es apropiado?

(Los objetivos y variables estdn formuladas
h Yy que puedan ser medibles?

(La estructura del instrumento ofrece un
orden logico y coherente?

4
L

( Se observa precision y concision en la
formulacién del instr ?

O

10

(Lahoja de respuesta esté correctamente
da?

P

Z7/

PROMEDIO

45

Lugar y fecha: ...

SAN Mi6upl, 3 DE SEriF32e DEL 202Y

T T T TR TR
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ESCUELA DE POSGRADO UNIDAD DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto:

VARGAS JERI, Jaime Adrian

1.2. Institucion donde labora:
Facultad de Ciencias de la Educaciéon - UNSCH

1.3. Titulo de la investigacion: Educacion virtual y competencia profesional en estudiantes de la
Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristobal Huamanga, 2023.

1.4. Nombre del instrumento: Encuesta

1.5. Autor(a) de los instrumentos: Br. Luis Alberto Soto Palomino.

II. DATOS DE VALIDACION

CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALAUCION DEFICIENTE REGULAR BUENO MDY EXCELENTE
1

2 3 BUENO 5 PROMEDIO

(Bl mide los indicadores que se
pretenden medir?

¢Los items son suficientes para medicion de
todos los indicadores?

¢Las instrucciones del instrumento le parece
apropiado?

¢Las preguntas son comprensibles y estin
correctamente redactadas?

¢El ordenamiento de los items es adecuado?

¢La presentacion formal: tipo y tamafio de
letra, coh ia y cohesion del i
es apropiado?

(Los objetivos y variables estan formuladas
h y que puedan ser medibles?

¢La estructura del instrumento ofrece un
orden logico y coherente?

& Se observa precision y concision en la
formulacién del instrumento?

e R R s R R I R I R e

¢La hoja de respuesta estd correctamente
presentada?

PROMEDIO 40

Lugar y fecha: Ayacucho, 23 de agosto de 2024.
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ESCUELA DE POSGRADO UNIDAD DE POSGRADO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del ¢xperto: ol e
" Alenttag..Lerhayind Biblano
1.2, Institucion donde labora: , %
Esr.u.a&;.s(f..al«m«hnS(;%zkk,?%{é,{ i Pliblen T560.
1.3. Titulo de la investigacién: Educacién virtual y competencia profesional en estudiantes de la
escucla de posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal Huamanga, 2023.
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta
1.5.  Autor(a) del isntrumentos: Br. Luis Alberto Soto Palomino.
1L DATOS DE VALIDACION

CALIFICACION

Ay q ¢ " MUY
CRITERIOS DE EVALAUCION DEFI(:II&\TE REGliJLAR BU!;I\O BUENO EXCEIS.ENTE PROMEDIO
4
(El instrumento mide los indicadores que s¢ ]
pretenden medir? L{
¢Los items son suficientes para medicion de 5
todos los indicadores?
(Las instrucciones del instrumento le parece L{
apropiado?
(Las preguntas son comprensibles y estin L/

correctamente redactadas?

(El ordenamiento de los items es adecuado?

La presentacion formal: tipo y tamaiio de
letra, cohcrencia y cohesion del instrumento
es apropiado?

O O\ WIS =

Los objetivos y variables estin formuladas
coherentemente y que puedan ser medibles?

(La estructura del instrumento ofrece un
orden légico y coherente?

{ Se observa precision y concisién en la
formulacién del instrumento?

¢La hoja de respucesta esta correctamente
presentada?

G

W [\ Ww |
L x|

PROMEDIO H
Lugar y fecha: &/ﬂ@ﬁé@/ﬁéﬂzaﬂwﬁz Ae.202y

esessesesesERcEeREEEsERERIRRIIIOIL

Escaneado con CamScag7ner



Anexo N° 4
Cuestionario de educacion virtual

CUESTIONARIO SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacién te presentamos un cuestionario con una serie de
preguntas en la cual lea detenidamente y responda, estan relacionadas a las Educacion
virtual en los Estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San

Cristébal Huamanga, 2024

Escala de Medicién

88

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢,Busco informacion en internet para resolver mis tareas?

¢, Organizo la informacién que encuentro para entenderla mejor?

¢ Uso la informacion que encuentro para tomar decisiones en mis estudios?

AW IN| -~

¢, Comparo diferentes fuentes de informacion para ver cuales son confiables?

5 ¢ Trabajo en equipo con compafieros de diferentes especialidades?

6 ¢ Participo en grupos de estudio o trabajo en linea?

7 g,tUs;’)) programas de computadora para hacer mis tareas (como Word, Excel,
etc.)?

8 ¢ Aplico lo que aprendo sobre tecnologia en mis estudios o trabajo?

9 ¢, Comparto informacion e ideas usando diferentes medios digitales?

10 ¢, Me comunico con profesores o expertos por internet?

11 ¢ Participo en foros o grupos en linea relacionados con mis estudios?

12 ¢, Uso redes sociales para contactar a otros estudiantes o profesionales?

13 ¢, Comparto mis trabajos o investigaciones en plataformas educativas en linea?
14 ¢, Hago trabajos en grupo usando herramientas de internet?

15 ¢, Sé cuando y como usar recursos digitales en mis estudios?

16 ¢ Busco aprender nuevas habilidades tecnolédgicas para mejorar en mis

estudios o trabajo?
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Anexo N° 5
Cuestionario de competencias profesional

CUESTIONARIO SOBRE COMPETNCIAS PROFESIONALES
Instrucciones:

89

Estimado estudiante a continuacion te presentamos un cuestionario con una serie de
preguntas en la cual lea detenidamente y responda, estan relacionadas a las competencias
profesionales en los Estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal Huamanga, 2024

Escala Valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° Variable 2: Competencias Profesionales

Dimension 1: Capacidad especifica

1 Las capacidades especificas adquiridas por el estudiante de la maestria contribuyen a
una gestion efectiva de los procesos educativos.

2 El desarrollo de competencias especificas en los estudiantes de la maestria contribuye a
su formacién como profesionales idéneos en el area.

3 ¢ Se logran aplicar las capacidades y conocimientos adquiridos en la formacion especifica
durante los procesos educativos en el contexto de las clases de la maestria?

4 ¢ Utilizas todos tus conocimientos de la formacién especifica de tu profesion para
desarrollar sesiones de aprendizaje significativo en la maestria?

5 ¢ La formacion especifica te proporciona la informacion actualizada necesaria para llevar
a cabo una sesion de aprendizaje en tu clase de maestria?

6 ¢ Aplicas tus habilidades y destrezas de las capacidades especificas en las clases de la
maestria?
Dimension 2: Capacidades Complementarias

7 ¢, Te permiten las capacidades complementarias proponer nuevas estrategias en tu clase?

8 ¢, Con la obtencién de las capacidades complementarias puedes desarrollar nuevos
métodos de aprendizaje en nuestra profesion en la maestria?

9 Uno de los objetivos de las capacidades complementarias es incentivar la formacion
empresarial en tu profesion.

10 ¢La§ capacidades complemeptarias te proporc_;ionan estrategias para llevar a cabo una
gestion adecuada de una sesion de aprendizaje en la maestria?

1 (;Le_l formacioén c~omplementaria contribuye al desar_rollo de tus capacidades para lograr un
mejor desempefio en el campo laboral de tu profesion?

12 ¢ El'logro de las capacidadgs_ complementarias te permit(_a en la maestria aplicar las
nuevas competencias adquiridas en su desarrollo profesional?
Dimensién 3: Practicas preprofesionales

13 ¢ En las préacticas de presentaciones en clase refuerzan y consolidan las capacidades
especificas adquiridas en la maestria?

14 (;Cons_ideras que las préctic_as de presentaciones en clase refuerzan y consolidan las
capacidades complementarias en el contexto de la maestria?

15 ¢Las practicas de presentaciones en clase facilitan el desempefio del estudiante de
maestria en situaciones reales de trabajo en su profesion?

16 ¢ Al culminar las préctica§ d_e presentaciones en _clase te permite acceder a una valoracion
en tu proceso de aprendizaje y desarrollo profesional?

17 Las préc_ticas de pres_e_ntaciones en clase en la ma_estria ofrecen mpltiples beneficios que
pueden impactar positivamente en las labores diarias de un profesional.

18 Al finalizar las practicas de presentaciones en clase, el estudiante de la maestria adquiere

una vision general dentro del entorno laboral
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Anexo N° 6
Cuestionario desarrollado sobre educacion virtual

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacién te presentamos un cuestionario con una serie de
preguntas en la cual lea detenidamente y responda, estan relacionadas a las Educacién
virtual en los Estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal Huamanga, 2024

Escala de Medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 ¢, Busco informacion en internet para resolver mis tareas? X
2 ¢, Organizo la informacién que encuentro para entenderla mejor? X

3 ¢ Uso la informacion que encuentro para tomar decisiones en mis estudios? X

4 X

¢, Comparo diferentes fuentes de informacion para ver cuales son confiables?

5 ¢ Trabajo en equipo con compafieros de diferentes especialidades?

6 ¢ Participo en grupos de estudio o trabajo en linea? X

7 ¢, Uso programas de computadora para hacer mis tareas (como Word, Excel, X
etc.)?

8 ¢ Aplico lo que aprendo sobre tecnologia en mis estudios o trabajo? X

9 ¢, Comparto informacion e ideas usando diferentes medios digitales? X
10 ¢, Me comunico con profesores o expertos por internet? X
11 ¢ Participo en foros o grupos en linea relacionados con mis estudios? X

X

12 ¢, Uso redes sociales para contactar a otros estudiantes o profesionales?

13 ¢, Comparto mis trabajos o investigaciones en plataformas educativas en linea?

14 ¢, Hago trabajos en grupo usando herramientas de internet?

15 ¢, Sé cuando y como usar recursos digitales en mis estudios?

¢, Busco aprender nuevas habilidades tecnolégicas para mejorar en mis X
estudios o trabajo?

16
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Anexo N° 7
Cuestionario desarrollado sobre Competencias profesional

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacion te presentamos un cuestionario con una serie de
preguntas en la cual lea detenidamente y responda, estan relacionadas a las competencias
profesionales en los Estudiantes de la Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San
Cristébal Huamanga, 2024

Escala Valorativa:

91

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° Variable 2: Competencias Profesionales

Dimension 1: Capacidad especifica 3

1 Las capacidades especificas adquiridas por el estudiante de la maestria contribuyen a X
una gestion efectiva de los procesos educativos.

2 El desarrollo de competencias especificas en los estudiantes de la maestria contribuye a X
su formacién como profesionales idéneos en el area.

3 ¢, Se logran aplicar las capacidades y conocimientos adquiridos en la formacion especifica X
durante los procesos educativos en el contexto de las clases de la maestria?

4 ¢ Utilizas todos tus conocimientos de la formacion especifica de tu profesion para X
desarrollar sesiones de aprendizaje significativo en la maestria?

5 ¢ La formacion especifica te proporciona la informacion actualizada necesaria para llevar
a cabo una sesion de aprendizaje en tu clase de maestria?

6 ¢ Aplicas tus habilidades y destrezas de las capacidades especificas en las clases de la X
maestria?
Dimension 2: Capacidades Complementarias 3
;. Te permiten las capacidades complementarias proponer nuevas estrategias en tu clase? X
¢,Con la obtencion de las capacidades complementarias puedes desarrollar nuevos X
métodos de aprendizaje en nuestra profesién en la maestria?

9 Uno de los objetivos de las capacidades complementarias es incentivar la formacion X
empresarial en tu profesion.

10 g,La§ capacidades complementarias te proporqionan estrategias para llevar a cabo una X
gestion adecuada de una sesion de aprendizaje en la maestria?

11 g,Le_l formacién complementaria contribuye al desar_rollo de tus capacidades para lograr un X
mejor desempefio en el campo laboral de tu profesion?

12 ¢El'logro de las capacidade_s_ complementarias te permitg en la maestria aplicar las X
nuevas competencias adquiridas en su desarrollo profesional?
Dimension 3: Practicas preprofesionales 3

13 ¢En Ias précticag c_je presentaciones en clase refuerzan y consolidan las capacidades X
especificas adquiridas en la maestria?

14 ¢, Consideras que las practicas de presentaciones en clase refuerzan y consolidan las X
capacidades complementarias en el contexto de la maestria?

15 ¢Las précticas de _presentaciones en clase facilitan el (;Iesempeﬁo del estudiante de X
maestria en situaciones reales de trabajo en su profesion?

16 ¢ Al culminar las practicas de presentaciones en clase te permite acceder a una valoracién X
en tu proceso de aprendizaje y desarrollo profesional?

17 Las préqticas de pres_e_ntaciones enclase en la ma_estrl'a ofrecen mUItipIes beneficios que
pueden impactar positivamente en las labores diarias de un profesional.

18 Al finalizar las practicas de presentaciones en clase, el estudiante de la maestria adquiere

una vision general dentro del entorno laboral
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Anexo N° 8
Cuestionarios desarrollado virtual

Sec:cién 1de4

CUESTIONARIO SOBRE LA EDUCACION x
VIRTUAL

B I U &® XY

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacion te presentamos un cuestionario con una serie de preguntas en la cual lea
detenidamente y responda, estén relacionadas a las competencias profesionales en |os Estudiantes de la
Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal Huamanga, 2023

Este formulario recoge automéaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracién

Variable 1: Educacion Virtual

Dimensién 1: Informativo

Seccién 1de3

CUESTIONARIO SOBRE LAS x
COMPETENCIAS PROFESIONALES

B I U ® X

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacion te presentamos un cuestionario con una serie de preguntas en la cual lea
detenidamente y responda, estan relacionadas a las competencias profesionales en los Estudiantes de la
Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional San Cristébal Huamanga, 2023

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

Variable 2: Competencias Profesionales

Dimension 1: Capacidad especifica

92
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Anexo N° 9
Tabulacion de los datos recogidos de la variable educacién virtual

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1
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Anexo N° 10 Tabulacién de datos de la variable competencias profesional

P18

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 |P17

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Anexo N° 11
Confiabilidad de instrumento de los items de la variable educacion virtual

Media al eliminar un Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha
suprimido

P1 49,84 137,974 ,653 ,919
P2 49,84 135,933 ,657 ,919
P3 49,74 137,094 ,559 ,921
P4 49,66 135,943 ,672 ,918
P5 49,76 133,819 ,699 917
P6 50,04 136,121 ,647 ,919
P7 49,94 134,221 ,608 ,920
P8 49,88 138,149 ,582 ,921
P9 49,82 136,559 ,565 ,921
P10 49,88 135,740 ,670 ,918
P11 49,88 131,781 ,679 ,918
P12 49,86 139,837 ,532 ,922
P13 49,88 135,781 ,632 919
P14 49,76 135,370 ,627 ,919
P15 49,78 135,440 ,636 ,919
P16 49,84 135,892 ,700 ,918

Nota. En la tabla 6 se muestra que la prueba de confiabilidad para cada item presentd valores
superiores a 0.91, lo que indica una consistencia interna calificada como Excelente para las 16
preguntas del instrumento, basado en una prueba piloto con 20 estudiantes. Nota: Software Estadistico
SPSS V25.
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Anexo N.° 12
Confiabilidad del instrumento de los items de la variable competencia profesional

Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha el elemento se ha elementos corregida elemento se ha
suprimido suprimido suprimido

11 56,98 199,687 ,785 ,952
12 57,24 204,230 ,704 ,953
13 56,96 207,540 ,606 ,955
14 57,10 203,719 ,636 ,954
15 57,00 200,625 722 ,953
16 57,08 194,785 ,838 ,951
17 57,16 194,931 ,816 ,951
18 57,08 206,368 ,580 ,955
19 57,16 198,056 ,686 ,954
110 57,24 203,522 ,732 ,953
111 57,31 199,675 771 ,952
12 57,10 197,719 722 ,953
113 56,92 202,827 ,622 ,955
14 57,14 196,125 ,815 ,951
115 57,10 197,469 ,767 ,952
116 57,10 205,135 ,643 ,954
17 57,04 196,623 ,764 ,952
118 56,90 195,510 773 ,952

Nota. En la tabla 8, se indica que la prueba de confiabilidad para cada item mostré valores
superiores a 0.95, lo que se traduce en una consistencia interna calificada como Excelente
para las 18 preguntas del instrumento, tomando en cuenta una prueba piloto con 20
estudiantes. Nota: Software Estadistico SPSS V25.

96



97

Anexo N.° 13

Baremos de las variables

Baremos de la variable educacion virtual y sus dimensiones

Niveles Educacion virtual Informativo  Practico  Comunicativo Evaluativo
En inicio 16 - 36 4-8 4-8 4-8 4-8
En proceso 37 -58 9-14 9-14 9-14 9-14
Logrado 59 - 80 15-20 15-20 15-20 15-20

Baremos de la variable competencias profesionales y sus dimensiones

Niveles Competencias Capacidades Capacidades Practicas
profesionales especificas complementarias  preprofesionales

En inicio 18 - 41 6-13 6-13 6-13

En proceso 42 - 65 14 -21 14-21 14 - 21

Logrado 66 - 90 22-30 22 -30 22-30
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Educacion virtual y competencias profesionales en la escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Resumen: El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
educacion virtual y el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024. Se
empled un enfoque cuantitativo con disefio correlacional, adecuado para medir el grado de
relacion entre ambas variables. La muestra estuvo conformada por estudiantes de posgrado
seleccionados previamente, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado sobre las
dimensiones informativa, practica, comunicativa y evaluativa de la educacion virtual, asi como

sobre el nivel de desarrollo de sus competencias profesionales.

La correlacion entre las variables se analiz6 mediante el coeficiente Rho de
Spearman, lo que permitié evaluar el efecto de las herramientas de aprendizaje virtual (PLE)
en el proceso formativo. Los resultados mostraron que el 60% de los estudiantes utiliza la
educacion virtual en su aprendizaje, y el 62% trabaja en el desarrollo de sus competencias
profesionales. En cuanto a las dimensiones de la educacion virtual, se obtuvieron los

siguientes niveles: informativa (48%), practica (56%), comunicativa (58%) y evaluativa (56%).

El analisis estadistico evidencio una relacion directa y significativa entre educacion
virtual y competencias profesionales (Rho = 0.771). Asimismo, se hallaron correlaciones
significativas entre las dimensiones informativa (0.723), practica (0.706), comunicativa (0.677)
y evaluativa (0.826) con las competencias profesionales. En conclusion, la educacion virtual
influye positivamente en el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes de
posgrado, destacando la importancia de las herramientas tecnoldgicas y la adecuada
interaccion entre docentes y estudiantes en los procesos informativos, practicos,

comunicativos y evaluativos.

Palabras clave: educacion virtual, competencias profesionales, e-learning, Covid-19
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Virtual education and professional skills at the Graduate School of the National

University of San Cristébal de Huamanga

This study aimed to determine the relationship between the level of online education
and the development of professional competencies in students at the Graduate School of the
National University of San Cristdbal de Huamanga in 2024. A quantitative approach with a
correlational design was used, appropriate for measuring the degree of relationship between
the two variables. The sample consisted of pre-selected graduate students who completed a
structured questionnaire on the informational, practical, communicative, and evaluative
dimensions of online education, as well as on the level of development of their professional

competencies.

The correlation between the variables was analyzed using Spearman's rho coefficient, which
allowed for the evaluation of the effect of personal learning environments (PLEs) on the
learning process. The results showed that 60% of the students use online education in their
learning, and 62% work on developing their professional competencies. Regarding the
dimensions of online education, the following levels were obtained: informative (48%),

practical (56%), communicative (58%), and evaluative (56%).

Statistical analysis revealed a direct and significant relationship between online
education and professional competencies (Rho = 0.771). Significant correlations were also
found between the informative (0.723), practical (0.706), communicative (0.677), and
evaluative (0.826) dimensions and professional competencies. In conclusion, online education
positively influences the development of professional competencies in postgraduate students,
highlighting the importance of technological tools and effective interaction between teachers

and students in informative, practical, communicative, and evaluative processes.

Keywords: online education, professional competencies, e-learning, Covid-19

99



100

l. Introduccion

La tesis titulada Educacion virtual y Competencias profesionales en los maestrandos
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, 2024, se
plantea en respuesta de los cambios radicales que la pandemia de COVID-19 provoco a la
esfera educativa en todo el mundo. A partir de febrero de 2020, el sistema educativo peruano
se vio obligado a realizar la transicion forzada al modo de educacion a distancia y suspendio
todos los planes presenciales preestablecidos. Como resultado, los docentes tuvieron que
cambiar a la tecnologia digital y las plataformas que anteriormente no habian sido su practica
educativa comun. Esta tarea no le fue facil a ninguno de ellos, y les resultaba dificil garantizar
el aprendizaje en entorno digital, marcado por la distancia fisica como uno de los desafios

mas complicados.

A lo largo de todo el proceso, los informes evaluativos presentaron diversas
dificultades vinculadas con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
tanto para los docentes como para los escolares. En el caso de los maestrandos de la Escuela
posgrado en la Universidad San Cristobal de Huamanga, la poblacién estudiantil presentd
limitaciones en las competencias tecnoldgicas requeridas para desempefarse eficientemente
en la educacion virtual. Asimismo, la carencia de equipos suficientemente adecuados, una
mala conectividad y la falta de experiencia previa en entornos digitales resultaron ser
restricciones considerables al momento de desarrollar las competencias profesionales

esperadas en este nivel.

El objetivo principal de este estudio es investigar la influencia de la formacién virtual
en el proceso de las habilidades profesionales de los estudiantes de maestria en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga durante el afo 2024.

Es un tema importante, ya que la adquisicion de habilidades profesionales es vital para poder
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trabajar y adaptarse al mercado laboral y, en la actualidad, mantenerse actualizado en un

mundo que se esta digitalizando.

La relevancia de esta investigacién es imperativa de examinar el impacto de la
educacién virtual en la mejora de la competencia profesional en el caso de posgrado,
principalmente en regiones donde las disparidades tecnolégicas y socioecondmicas todavia
no se han enmendado. Mas alla, este estudio genera contenido empirico util para disefar
politicas de la institucion y estrategias pedagdgicas que instruyan esfuerzos formativos

inclusivos, equitativos y pertinentes para las disrupciones tecnolégicas contemporaneas.

Los objetivos especificos derivan del objetivo principal de la investigacion del siguiente modo:
describir la percepcion que tienen los estudiantes de su educacion virtual; medir el nivel de
desarrollo de las competencias profesionales en los estudiantes; y establecer como estos dos

factores se encuentran interrelacionados.

La justificacién de esta investigacion es la ambiciéon de ayudar a perfeccionar los
procesos educativos basados en la tecnologia y, a su vez, fortalecer el lugar del docente
como lider y del estudiante como colaborador principal en la creacion de su propio
aprendizaje. También, me interesa proporcionar una vision actual de la educacién virtual y su
relevancia como exigencia crucial para formar a personas capaces de cubrir puestos de

trabajo en el mercado laboral contemporaneo y con miras a futuro.

En este enfoque metodolégico, de esta investigacién se ubica un aspecto cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental que es descriptivo, correlacional y de corte transversal.
La poblacion de nuestro estudio esta conformada por nuestros estudiantes de maestria en la
Escuela de Posgrado. En el estudio se utilizd una encuesta que, con herramientas
estructuradas de evaluacién a los estudiantes, estas encuestas permiten recoger sobre las

dimensiones de las variables educacion virtual y competencias profesionales. Con los datos
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recolectados, se ha utilizado técnicas estadisticas para identificar cual es la relacién entre

estas variables.

Finalmente, la tesis concluye por cinco capitulos. El primero describe la formulacion
del problema, los objetivos, la justificacion y la limitacion. El segundo presenta el marco
tedrico incluyendo antecedentes y bases conceptuales y tedricas. El tercero describe la
metodologia. El cuarto capitulo que corresponde a la exposicién de los resultados del analisis
estadistico y su interpretacion. El quinto capitulo ofrece las conclusiones, recomendaciones

y contribuciones derivadas de la investigacion.

1. METODOLOGIA

Perspectiva de indagacion

La perspectiva es de cantidad, descrito por Hernandez et al. (2014) como un método
aplica la cuantificacién en la recoleccion y tratamiento de datos mediante técnicas
estadisticas, tales como porcentajes, medias, desviaciones estandar, coeficientes de
correlacion y analisis de regresion, entre otras (p. 1).[2]. Este enfoque se utiliza para asegurar
la precisién de los resultados, minimizando distorsiones en el analisis e interpretacion y
proporcionando un margen de seguridad en las inferencias. Esta disefiado para generar

mediciones exactas y fiables, permitiendo un andlisis estadistico riguroso.[2]

En esta misma linea, Kerlinger y Lee (2002) definen la metodologia de investigacion
como un plan estructurado que permite organizar la busqueda de informacién con el fin de

generar, comprobar o refutar conocimientos cientificos (p. 17).[8]

Por su parte, Creswell y Creswell (2018) sefialan que la metodologia incluye tanto los
enfoques (cuantitativo, cualitativo y mixto) como los disefos de investigacion, cada uno con

supuestos filosoéficos, estrategias y métodos de recoleccion y analisis de datos. Segun los
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autores, “la metodologia refleja la manera en que el investigador concibe la realidad y el

conocimiento, y determina los procedimientos que empleara en su estudio” (p. 44).[13]

De igual modo, Kothari (2004) enfatiza que la metodologia no solo explica los métodos
aplicados, sino que también justifica por qué se seleccionaron esos métodos y no otros,

garantizando asi la validez del proceso de investigacion.[15]

Finalmente, Flick (2015) sostiene que “la metodologia de investigacion constituye un
marco integral que orienta la planificacion, ejecucion y validacion de un estudio,
proporcionando criterios de rigor cientifico y de coherencia entre los objetivos y los

procedimientos” (p. 23).[14]

Tipo de investigacion

La indagacion es de naturaleza sustantiva. Hernandez et al. (2014) explican que su
propdsito es explorar las posibles conexiones entre un evento especifico identificado por el
investigador y un fendmeno que se presenta.[2]. Una caracteristica clave de este tipo de

investigacion es que los datos se recopilan después de que los eventos han sucedido.

Descripcién de indagacién

La descripcion aplicada es no efectiva, relacional, transversal, Hernandez et al. (2014),
este tipo de descripcion investigacion se caracteriza por el siguiente procedimiento: No hay
variacion o manipulacion deliberada de las variables, el experimentador aprovecha las
variaciones naturales de las variables.[2]. Lo mas que puede hacer el investigador es

seleccionar sujetos para componer la muestra, de modo que sean iguales en relacién con las
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variables; entonces podemos comprobar si existe una correlacion positiva entre estas dos

variables.

Dénde]|

M = Muestra

V1 =0bservacién de la variable 1 Educacion remota

V2 = Observacién de la variable 2 Competencias profesionales

r = relacion entre las variables.

El criterio utilizado fue el supuesto-acertado, segun Bernal (2006). Este criterio
comienza con la identificacion de un problema o vacio en el conocimiento cientifico, seguido
por la formulacion de hipétesis y un proceso de inferencia deductiva. Este proceso se centra
en probar la prediccion de la ocurrencia de fendmenos respaldados por la hipotesis

mencionada.[3]

Un autor mas reciente que respalda una visidn semejante la cual entiende la hipotesis

como un supuesto plausible que debe someterse a prueba. Briissow (2022).[4]

1l RESULTADOS

Validez de los instrumentos

Para Hernandez et al. (2014) la validez por juicio de expertos siguié los principios
éticos establecidos por la universidad, la eleccién de este método resultd relevante porque es

una de las principales técnicas psicométricas utilizadas para formar un panel de expertos vy,

104



105

posteriormente, determinar consensos para definir competencias, contenidos educativos,

planificar acciones pedagdgicas y establecer criterios y métodos de evaluacion en los procesos.[2].

Validez de los instrumentos

Expertos Puntuacion total de validez Resultado por
valoracion experto
01 45 0.90 Excelente
02 40 0.80 Excelente
03 46 0.92 Excelente
Promedio de validez 0.87 Excelente

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad segin Nunnally (1978) La confiabilidad se refiere a la consistencia de las
mediciones. Un instrumento confiable produce resultados similares cuando se aplica
repetidamente a la misma muestra. Para estimar este indicador, es suficiente aplicar una sola
prueba que permita calcular un coeficiente que represente la consistencia global del

instrumento.[5].

“La confiabilidad se refiere a que las puntuaciones obtenidas por los individuos en un
instrumento son consistentes y estables a lo largo de multiples aplicaciones y no se ven

afectadas por errores de medicion” (Creswell, 2012, p. 159).[6]. Para la confiabilidad de los
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instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach por tratarse de instrumentos con escala multiple

(1,2,3,4), los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7
Confiabilidad del instrumento de educacion virtual

Alfa de Cronbach N de elementos
0,924 16

Nota. En la tabla 7 se puede ver que la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach arrojé un
valor de 0.924, lo que indica una consistencia interna excelente para las 16 preguntas del
instrumento, basado en una prueba piloto realizada con 20 estudiantes. Nota: Software
Estadistico SPSS V25.

Prueba de confiabilidad de la variable Competencias Profesionales
Tabla 8

Confiabilidad def instrumento de Competencias profesional

Alfa de Cronbach N de elementas

0,956 18

Nota. En la tabla 8, se puede ver que la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach mostrd un
valor de 0.956, lo que indica una consistencia interna calificada como excelente para las 18
preguntas del instrumento, basado en una prueba piloto realizada con 20 estudiantes. Nota:
Software Estadlstico SPSS V25.

El alfa de Cronbach es una técnica de confiabilidad comunmente utilizada y una
medida de la firmeza adentrandose dentro de una escala para un conjunto de muestras del
constructo. El coeficiente alfa de Cronbach proporciona una medida razonable de
confiabilidad en una sola prueba. De esta manera, no son necesarias repeticiones o

aplicaciones paralelas de una prueba para estimar su consistencia. El resultado da cuenta
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de valores cercanos a la unidad 0,924 y 0,956, de deduciendo que existe una alta

confiabilidad de los instrumentos propuestos.

Analisis de los resultados

En la presente investigacion se muestran los resultados descriptivos de las variables
educacién virtual y competencias profesionales. Los datos recopilados mediante los
cuestionarios se procesaron en Excel y en el SPSS version 25. Asimismo, se realizé la
recategorizacion de las variables y dimensiones utilizando baremos.

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos general y
especificos, haciendo uso de las tablas de contingencia.

Objetivo general

Identificar qué relacién existe entre la Educacion virtual y Competencias profesionales
en Estudiantes de la Escuela de posgrado en la Universidad Nacional San Cristobal de

Huamanga, 2024

Tabla 9
Niveles en la Educacion virtual y Competencias profesionales

Competencias Profesionales

Educacion Total
virtual En inicio En proceso Logrado
o f 6 0 0 6
En inicio
% 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
f 1 28 1 30
En proceso
% 2,0% 56,0% 2,0% 60,0%
f 0 3 " 14
Logrado
% 0,0% 6.0% 22,0% 28,0%
7 31 12 50
Total
% 14,0% 62,0% 24,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos de recoleccién de datos.
Capitulo ll: Descripcién
En la tabla 9, se encontré que el 56.0% (28) de los estudiantes estan en proceso en
educacion virtual y competencias profesionales. Ademas, el 22.0% (11) de los estudiantes

han alcanzado el nivel logrado en ambas areas, mientras que el 12.0% (6) se encuentran en
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el nivel inicial en educacion virtual y competencias profesionales. Ademas, se aprecia que la
mayoria (56%) de los estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga, se encuentran en proceso de adecuacién a las nuevas tecnologias
de la informacion en la educacion virtual y también se encuentran en proceso las
competencias profesionales ya que estad contribuyendo que los estudiantes adquieran
conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores éticos para el

desenvolvimiento profesional.

Contrastacion de Hipotesis

Un contraste de hipétesis es un procedimiento estadistico que permite decidir entre
una de dos hipétesis complementarias, Hy y H1, basandose en datos muestrales” (Batanero
& Vallecillos, 1997, p. 7). [7].

Una hipétesis es un “enunciado conjetural de la relacion entre dos o mas variables”
(Kerlinger y Lee, 2002, p. 23).[8]. Las hipotesis tal y como las describen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006).[2], se definen como proposiciones tentativas acerca de las
posibles relaciones entre dos o mas variables. Ademas, Kerlinger y Lee (2002) [8], sefialan
que las hipotesis siempre se presentan en forma de enunciados declarativos y relacionan, de
manera general o especifica, variables con variables.

Segun Kerlinger y Lee (2002) hay dos criterios que definen a las buenas hipoétesis.
Estos son los siguientes; 1) Las hipdtesis son enunciados acerca de las relaciones entre
variables. 2) Las hipotesis contienen implicaciones claras para probar las relaciones
enunciadas. (p.23).[8]. Estos criterios lo que nos sefalan es que en las hipétesis deben estar
contenidas dos o mas variables, las que se estén utilizando o trabajando en la investigacion.
Las cuales a su vez son mensurables o pueden serlo, siendo que se establecen de manera
especifica las relaciones entre ellas.

Formulacién de las conjeturas

La prueba de hipdtesis es un procedimiento para decidir si los datos muestrales

aportan evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula en favor de la hipotesis
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alternativa. (Triola, 2018, p. 358) [9].
Prueba de Normalidad

Al efectuar la prueba de normalidad, permitié evidenciar si la distribucion es normal o
no normal, mediante la recoleccion de la informacién de la muestra, que es necesaria para
poder realizar la prueba de hipotesis, y de esta manera tener resultados confiables. Se aplico

a los datos la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, porque la muestra es de 50 encuestados

(Gutiérrez y Vladimirovna, 2016).

Tabla 14

Prueba Kohmogorov-Smirnov de educacion virtual y sus dimensiones
k|

Informativa  Practico Comunicativo  Evaluativo  Educacion
virtual

N 50 50 50 50 50
Parametros Media 13,56 13,02 13,20 13,38 53,18
normalesad Desv. Estand. 3,189 3,496 3,446 3,276 12,407
Maximas Absoluto 175 125 184 157 ,199
diferencias Positivo 099 ,020 143 072 093
extremas Negativo =175 =125 -184 =157 -199
Estadistico de prueba 75 125 184 57 199
Sig. asintéticalbilateral) ,001¢ ,048¢ ,000¢ ,004¢ ,000e

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Descripcion
En la tabla 14, de acuerdo con los hallazgos de la prueba de normalidad segun K-S
de la variable educacién virtual y sus dimensiones, se establecié que no siguen una
distribucion normal. En vista de que todos los grados de significacion son menores a 0,05.
Asimismo, se decidié usar la estadistica no paramétrica y se empleo el estadistico de prueba

de Spearman para medir la relacion entre las variables.

Tabla 15
Prueba Kofmogorov-Smirnov de fas competencias profesionales y sus dimensiones

[=]

Capacidades Capacidades Practicas Competencias
especificas complementarias praprofesionales profesionales
N 50 50 50 50
Parametros Media 20,22 19,60 20,46 80,28
nomales®d  Desv. 4,803 5171 5,357 14,859
Estidndar

Maximas Absoluto 188 218 ,183 201
diferencias Paositivo ,188 021 ,0o8 J141
extremas Megativo =142 -,218 -, 183 =201
Estadistico de prueba 188 218 ,183 201
Sig. asintética(bilateral) ,000e ,000¢ ,000¢ 000
a. La distribucién de prueba es normal. b, Se calcula a partir de datos. €. Correccion de significacion de
Lilliefors.
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Descripcién
En la tabla 15, de acuerdo con los hallazgos de la prueba de normalidad segun
Kolmogérov-Smirnov de la variable competencias profesionales y sus dimensiones, se
establecid que no siguen una distribucion normal. En vista de que todos los grados de
significacion son menores a 0,05. Asimismo, se decidié usar la estadistica no paramétrica y

se empleo el estadistico de prueba de Spearman para medir la relacion entre las variables.

Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la educacion virtual y
competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional

San Cristébal de Huamanga, 2024

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la Educaciéon virtual vy
Competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional

San Cristébal de Huamanga, 2024

a= 0,05 (5%) Valor de la significancia asumido por el investigador

p= 0,000 (0%) Valor de la significancia calculada en SPSS

y= 0,771 Valor del grado de correlacion
Tabla 16
Correlacién en educacion virtual y Competencias profesionales
Educacidon Competencias
virtual profesionales
Coef. de correlacién 1,000 JT717
Educacion Sig. (bilateral) . ,000
virtual
Rho de N 50 50
Spearman Coef. de correlacion J71 1,000
Competencias gy (pilateral) ,000 )
profesionales
50 50
**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion

En la tabla 16, con un nivel de confianza del 95%, se indica que la significancia
calculada es inferior a la asumida (0,00 < 0,01), lo cual lleva a rechazar la hipétesis nula y

aceptar la alternativa. Ademas, se observa que el grado de correlacién es considerado bueno
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(0,60 < 0,771 < 0,8). Se comprueba que, existe una relacion directa significativa entre la
educacioén virtual y las competencias profesionales en estudiantes de la Escuela de Posgrado
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, 2024. Esto indica que a mayor educacion
virtual existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica
que para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes usen las
herramientas informaticas como medio principal, manteniendo y fortaleciendo la relacién
entre docente y estudiante a través del intercambio en linea. En consecuencia, se comprueba
que existe vinculacion significativa entre la educacién virtual y las competencias profesionales
en estudiantes de la Escuela de posgrado Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,

2024.

IV.DISCUSION Y RESULTADOS
La seccién de resultados debe presentar de manera objetiva los hallazgos obtenidos,
sin interpretaciones ni juicios de valor, utilizando tablas y figuras cuando sea necesario para

facilitar la comprension (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 241).[2].

La discusion interpreta los resultados, los relaciona con los objetivos e hipétesis
planteados, y los contrasta con estudios previos para darles sentido dentro del marco tedrico

y empirico (Creswell & Creswell, 2018, p. 201).[6].

El resultado de la correlacion segun Spss, es rho Spearman igual a 0,771 valor que
nos lleva a deducir que ésta relacién es positiva alta, se asume que cuando mas elevadas
sea la educacion virtual mayor sera la competencias profesionales del estudiante; asimismo,
el valor significativo hallado es menor a 0,05, segun la regla de decision se rechaza la Ho y
se acepta Ha, esto quiere decir que la educacién virtual tiene una relaciona positiva alta
(significativamente) con la competencias profesionales en estudiantes de la escuela posgrado

en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2024.

El analisis estadistico demuestra una relacion directa y significativa entre la educacién

virtual y las competencias profesionales (r = 0,771; p < 0,01) en los estudiantes de posgrado
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de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Esto indica que un mayor uso de la
educacioén virtual fortalece el desarrollo de competencias profesionales, impulsado por el uso

de herramientas tecnoldgicas y la interaccion docente-estudiante en linea.

Se muestra que existe una relacién directa y significativa entre la dimension
informativa de la educacion virtual y las competencias profesionales (r = 0,723; p < 0,05) en
los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga. Esto
evidencia que un mayor acceso y manejo de los recursos informativos virtuales contribuye al

fortalecimiento de las competencias profesionales.

Se evidencia una relacion directa y significativa entre la dimension practica de la
educacioén virtual y las competencias profesionales (r = 0,706; p < 0,05) en los estudiantes de
posgrado de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. Esto demuestra que el
desarrollo de actividades practicas en entornos virtuales contribuye al fortalecimiento de las

competencias profesionales.

Se muestra una relacion directa y significativa entre la dimension comunicativa de la
educacioén virtual y las competencias profesionales (r = 0,677; p < 0,05) en los estudiantes de
posgrado de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Esto evidencia que una
mayor interaccidon y comunicacion en entornos virtuales favorece el desarrollo de

competencias profesionales.

Se evidencia una relacién directa y altamente significativa entre la dimensién evaluativa
de la educacién virtual y las competencias profesionales (r = 0,826; p < 0,05) en los
estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. Esto
demuestra que la aplicacion de procesos evaluativos en entornos virtuales contribuye de

manera decisiva al fortalecimiento de las competencias profesionales.
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CONCLUSION
Segun Bunton (2005) analiza la estructura tipica del capitulo de conclusiones en
tesis doctorales, identificando movimientos clave como: reafirmacion de propésito, cierre del

espacio de investigacion, implicaciones practicas y recomendaciones futuras.[11]

1. La educacién virtual tiene relacion con las competencias profesionales de los estudiantes
de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. Esto significa
que, en el nivel de confianza del 95%, la significancia calculada es menor que la significancia
indicada (0,00<0,01), lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, y la correlacién es buena (0,60). < 0,771 < 0,8), lo que significa, mientras mayor
es la educacion virtual existe mayor competencia profesional en los maestrandos de
posgrado, lo cual implica que para lograr competencias profesionales es muy importante que
los estudiantes usen las herramientas informaticas como medio principal, manteniendo y

fortalecer la interaccion entre profesores y estudiantes a través de la comunicacion en linea.

2. La dimension informativa en la educacion virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga; es decir, al 95% de nivel de confianza, se observa que la significancia
calculada es menor que la significancia planteada (0,00<0,05), lo que significa que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, y la correlacién es buena (0, 60).
<0,723<0,8), lo que significa es superior la dimension informativa en la educacién virtual
existe mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que
para lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes reconozcan

los materiales y recursos que se utilizan en la educacion remota.

3. La dimension practica en la educacion virtual tiene relacién con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga; es decir, al 95% de nivel de confianza, se observa que la significancia
calculada es menor que la significancia planteada (0,00<0,05), lo que significa que se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con buena correlacion (0,60 <).
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0,706<0,8), lo que significa que es superior la dimensién practica de la educacion virtual existe
mayor competencia profesional en los estudiantes de Posgrado, el cual implica que para
lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes identifiquen el

conjunto de tareas, acciones o actividades realizadas en la educacion remota.

4. La dimensién comunicativa en la educacion virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga. Esto significa que en el nivel de confianza del 95%, la significancia
calculada es menor que la significancia indicada (0,00<0,05), lo que significa que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, y la correlacion es buena (0,60<0,677 <).
0,8), lo que significa que es superior la dimension comunicativa de la educacion virtual existe
mayor competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que para
lograr competencias profesionales es muy importante que los estudiantes conozcan el

conjunto de recursos y acciones entre estudiantes y docentes.

5. La dimensién evaluativa en la educacion virtual tiene relacion con las competencias
profesionales en los maestrandos de la Escuela de Posgrado Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga. Esto significa que, con un nivel de confianza del 95%, la significancia
calculada observada es menor que la hipétesis (0,00 < 0,05), lo que significa que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alternativa, y la correlacion es muy buena (0,80 < 0,826).) <
1,00), lo que significa que mayor es dimensién evaluativa de la educacion virtual existe mayor
competencia profesional en los estudiantes de posgrado, el cual implica que para lograr
competencias profesionales es muy importante que los estudiantes se adecuen a las

evaluaciones mediante la educacion virtual.
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