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Resumen

La relacion existente de la condicion laboral y el estrés es muy estrecha, ya que
las caracteristicas del entorno de trabajo influyen directamente en el bienestar psicologico
de los empleados. El objetivo de la presente investigacion fue estudiar la condicion
laboral y nivel de estrés del personal que labora en el Departamento de Farmacia del
Hospital Regional de Ayacucho. Se utilizdo un disefio metodolégico no experimental,
descriptivo-correlacional, cuantitativo y trasversal; la muestra fue 63 trabajadores, la
técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario para medir condicidn laboral y
otro para medir nivel de estrés. Se determind que el 41,3 % del personal, presentaron
estrés laboral moderado y condicion laboral regular y existe relacion moderada directa y
significativa entre ambas variables (Ty =0,412; p = 0,000); el 42,9 % mostraron nivel de
estrés en la dimension agotamiento emocional moderado y condicidn laboral regular y
relacion baja directa y significativa (Ty =0,326; p = 0,005); el 41,3 % presentaron nivel
de estrés laboral en la dimension despersonalizacion moderado y condicion laboral
regular y relacion baja directa y significativo (T, =0,320; p = 0,006); y 36,5 %
evidenciaron nivel de estrés laboral en la dimension realizacion personal moderado y
condicion laboral regular; existe relacion baja directa y significativa entre ambas
variables (Ty =0,293; p = 0,012). Se concluye que la mayoria del personal, presentaron

estrés laboral moderada y condicion laboral regular.

Palabras clave: Condicion laboral, estrés laboral, personal de farmacia.



Abstract

The relationship between working conditions and stress is very close, since the
characteristics of the work environment directly influence the psychological well-being
of employees. The objective of this research was to study the working condition and stress
level of the personnel working in the Pharmacy Department of the Regional Hospital of
Ayacucho. A non-experimental, descriptive-correlational, quantitative and cross-
sectional methodological design was used; the sample was 63 workers, the technique was
the survey and the instrument was a questionnaire to measure work condition and another
to measure stress level. It was determined that 41.3 % of the personnel presented moderate
work stress and regular work condition and there was a direct and significant moderate
relationship between both variables (1o = 0.412; p = 0.000); 42.9 % showed a moderate
level of stress in the dimension of emotional exhaustion and regular work condition and
a direct and significant low relationship (1o = 0.326; p = 0.005); 41.3 % showed a
moderate level of job stress in the dimension depersonalization and regular working
condition and a low direct and significant relationship (1o =0.320; p = 0.006); and 36.5 %
showed a moderate level of job stress in the dimension personal fulfillment and regular
working condition; there is a low direct and significant relationship between both
variables (1o =0.293; p = 0.012). It is concluded that the majority of the personnel
presented moderate work stress and fair working condition.

Key words: Job condition, job stress, pharmacy personnel.
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Capitulo I
Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores del sector
salud se enfrentan constantemente a la necesidad de adaptarse a los riesgos psicosociales,
como a las demandas y exigencias diarias en su entorno laboral. Estas circunstancias
influyen directamente en la generacion del estrés, que afecta negativamente en el
desarrollo de sus tareas profesionales.!

En el 2016 la OMS ha identificado el estrés como la “epidemia de salud” del siglo
XXI, que puede devastar la salud fisica y emocional de una persona.’ Los factores
psicosociales que afectan a las personas estdn relacionados con su estado de salud y
bienestar psicologico, influyendo directamente en su condicion laboral, generando lo que
se denomina, el estrés laboral, dado que las demandas laborales que no se adecuan a las
habilidades, recursos o requerimientos del empleado podrian provocar respuestas
perjudiciales tanto fisicas como emocionales.>*

El sindrome de Burnout, considerado un factor de riesgo laboral, es una manera
incorrecta de manejar el estrés cronico, cuyas caracteristicas fundamentales son: el
desgaste emocional, la despersonalizacion y la reduccion de la satisfaccion personal.
Maslach, desarrolld el modelo trifactorial, para ser aplicado especialmente a los
profesionales de tipo asistencial.’

Usualmente, los servicios de prevencion de riesgos laborales se enfocan en la
seguridad, higiene y ergonomia, sin embargo, hasta el momento, los factores
psicosociales no han sido tomados en cuenta como una prioridad.®

La investigacion se origina a partir del interés que despiertan en la autora los
planteamientos de diferentes investigaciones en las que se ha concluido que el estrés es

una respuesta adaptativa comun en las personas ante situaciones que se perciben como
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desafiantes o amenazantes, pero que, al ser de baja intensidad y frecuencia, pueden tener
efectos nocivos en la salud.

Por consiguiente, esta investigacion adquiere relevancia debido a que no solo
conlleva preservar una buena reputacion en relacion con el nombre de la institucion, mas
por el contrario, estd vinculada a la satisfaccion laboral de cada profesional y trabajador
de la salud. Para poder entender a las personas y su comportamiento en la organizacion,
es fundamental tener conocimiento sobre estrés laboral existente y la dimension humana
de cada individuo, especialmente en tiempos de COVID-19 y post COVID-19. El
empleador tiene la obligacion de asegurar un ambiente de trabajo seguro y ofrecer los
medios y condiciones requeridos para salvaguardar la vida, la salud y el bienestar de todos
los trabajadores. Esto tiene un gran impacto en el rendimiento y contribuye a generar un
alto nivel de satisfaccion y estabilidad laboral.

Por esta razon, el presente trabajo aportara datos actualizados y fiables a la
Direccion del Hospital Regional de Ayacucho para potenciar la calidad de vida de sus
trabajadores e incremente la satisfaccion en el trabajo, lo cual conllevard a tener
trabajadores de salud motivados, sin estrés y por lo tanto, promueve una mayor
productividad de sus empleados y un rendimiento laboral sobresaliente. Igualmente, los
resultados obtenidos podran servir como marco referencial para futuras investigaciones
relacionadas con el tema tratado, incrementando asi el acervo de conocimientos sobre el
estrés laboral en los servicios de salud.

Este estudio es de gran importancia, ya que aportara evidencia cientifica para
mejorar en situaciones recurrentes de eficacia y eficiencia en el dmbito laboral. Sin
embargo, es posible que el estrés esté afectando notablemente el desempefio, dificultando
el cumplimiento de metas y objetivos. Esto provoca inquietud continua sobre el progreso

de las tareas laborales, obligaciones familiares y la satisfaccion personal de salud. Por lo


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml?interlink
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tanto, Es imprescindible continuar con el esfuerzo de la creacion para una sociedad sin
estrés, estableciendo mejoras basadas en evidencia cientifica.

No debemos perder de vista que los profesionales de la salud estan capacitados
para satisfacer las necesidades biopsicosociales de los usuarios, sin embargo, ahora
también deben adaptarse a la nueva situacion de emergencia sanitaria, estableciendo
buenas relaciones con el grupo de salud en todos los servicios para atender las necesidades
de la poblacion.

1.1. Planteamiento Del Problema

La OPS (La Organizacion Panamericana de la Salud), reconoce la actual situacion
de los empleados de salud y admite que el estrés es una de las afecciones del presente.
Este problema, esta caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la falta de realizacion personal, los cuales deben ser tratados como un asunto de salud
publica’. Por lo tanto, la OPS destaca la importancia de crear entornos laborables
beneficiosos para el personal, no solamente para preservar el bienestar de los trabajadores,
también para contribuir positivamente el rendimiento, la estimulacion laboral y asi buscar
la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida en general.®

Ademés, se ha informado por parte de la OMS que en México el estrés laboral
estd presente en un 25 % de los 75 mil casos de infarto anual. Igualmente, el 75 % de los
trabajadores mexicanos sufren de esta enfermedad, seguidos por China con un 73 % y
Estados Unidos con un 59 %. En el mismo informe, la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), indican como causa al exceso
de trabajo, horas de trabajo considerados demasiado estrictos e inflexibles, la
inestabilidad en lo laboral y las convivencias conflictivas con los compaieros de trabajo.
Como resultado, el 40 % padecen las consecuencias del estrés laboral, el cual afecta

negativamente la salud de los trabajadores disminuyendo la productividad en las
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empresas, generando una rentabilidad menor, asi como la competitividad en el mercado
que actualmente se encuentra globalizado. Esto ocasiona disminucién y pérdidas de la
economia, por el aumento de la ausencia y baja productividad de los trabajadores.
Ademas, los profesionales de la salud son especialmente propensos a padecer esta
enfermedad.’

En el estudio realizado en Perti por Marchena'® AC y Alvarado KA, encontraron
que los quimico farmacéuticos y los trabajadores técnicos, presentan un nivel medio de
estrés laboral en las dimensiones de despersonalizacion y realizacidon personal, mientras
que se encontré un nivel bajo en la dimensiéon de agotamiento emocional, que se
caracteriza por la ansiedad y la angustia, lo cual dificulta al afectado afrontar la situacion,
por desconocimiento a los métodos de psicologia que existen en estos tiempos, lo que
podrian ayudar en su superacion.

Segtin Rojas'!, en el trabajo, la ansiedad, es el resultado del estrés laboral. En el
Peru, el 60 % de la poblacion sufre estrés, mientras que, el 70 % de los trabajadores
peruanos experimentan estrés laboral. Ademas, ha sefialado que este mal no es genético,
sino esta enlazada con la persona y su capacidad para hacer frente a los momentos
adversos o conflictivos. Con frecuencia, esto genera estrés e incluso péanico en la
poblacién en general, mas atin en los profesionales de salud.!? En este sentido, muchas
empresas e instituciones exponen a los empleados de una forma de trabajo acelerado y
asi tratar de alcanzar sus objetivos, dejando a un lado la calidad de vida en su centro de
labor.

Los quimicos farmacéuticos, como parte esencial del equipo de salud, trabaja en
areas criticas como farmacia de emergencia, y sala de operaciones, donde se encarga de

la atencion y la dispensacion de los productos farmacéuticos, equipos e insumos médicos
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para el paciente, adecuandose a las necesidades particulares de cada paciente, y a las
exigencias del servicio de especialidad.

Los profesionales del Departamento de Farmacia muestran diversas reacciones
ante los desafios diarios en su trabajo, especialmente en las entidades de salud del sector
publico, ya que la atencidon de pacientes es alta y la cantidad de empleados son inferiores,
los empleados al ver una situaciéon demandante aumenta sus estrategias de manejo, lo cual
hace que afecte su integridad y disminuyendo los 4nimos, aumenta si sus percepciones se
centran en las condiciones pésimas que su centro de labor le ofrece para cumplir su
jornada de trabajo, éstos muy aparte produce estrés, disminucion en sus responsabilidades
y poco compromiso con la institucién, ya que se originan, insatisfaccion laboral.'?

En el Hospital Regional de Ayacucho, no se han realizado investigaciones que
evaltien los aspectos psicosociales de las epidemias, ni se han llevado a cabo estudios que
identifiquen los sintomas de ciertos trastornos de salud mental en médicos, quimico
farmacéuticos, enfermeros, entre otros.'* Es fundamental detectar los diferentes cambios
en la salud de la mente (miedo o ansiedad) y estrés en el trabajo que presentan los
empleados del sector salud, en el Departamento de Farmacia, asi mismo, determinar si
estas alteraciones varian segun si desempefian labores esenciales o no, con el fin de
proponer recomendaciones futuras a las instituciones sanitarias, implementar medidas
preventivas o llevar a cabo intervenciones especificas.

Se planteo el siguiente problema en general, ;Cudles son las condiciones laborales
y su relacion con el nivel de estrés del personal que labora en el Departamento de
Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho 2023?

Los problemas especificos planteadas fueron:

(Como se relacionan las condiciones de trabajo con el nivel de estrés en su aspecto

de fatiga emocional?
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(Como se relacionan las condiciones de trabajo con el nivel de estrés en su aspecto
de despersonalizacion?

(Como se relacionan las condiciones de trabajo con el nivel de estrés en su aspecto
de realizacion personal?
1.2.  Objetivos de la investigacion

El objetivo principal es, determinar las condiciones laborales y su relacion con el
nivel de estrés del personal que labora en el Departamento de Farmacia del Hospital
Regional de Ayacucho 2023.

Los objetivos especificos formulados fueron:

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en su
dimension de agotamiento emocional.

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en su
dimension de despersonalizacion.

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en su

dimension de realizacion personal.



17

Capitulo II
Marco teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional.

Amagua'®, en su trabajo de investigacion “Factores que causan el estrés laboral,
su incidencia en el desempeio laboral y comportamiento frente al usuario final, en el
personal de farmacia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz D.M.Q periodo 2017, teniendo
como fin, conocer las causas y factores del estrés laboral, su influencia y conducta hacia
el beneficiario final. Utiliz6 un disefio de investigacion explicativa, trabajé con una
muestra total de 60 individuos, utilizando como técnica de recoleccion de datos una
encuesta y como instrumento un cuestionario validado. Segun su resultado el 98 %,
estuvieron familiarizados con el concepto de estrés, el 37 % atribuyeron a la
responsabilidad como la principal causa de estrés laboral, mientras que, el 25 % sefialaron
la sobrecarga laboral como factor determinante. Por otro lado, el 32 % admitieron haber
experimentado falta de motivacion para ir a trabajar en alguna ocasion. Concluyendo, los
sintomas y la presencia de estrés en el trabajo influyeron, ademés de afectar el
rendimiento en el trabajo.

Vinueza AF et al.'%, llevaron a cabo un estudio, titulado “Sindrome de Burnout en
médicos y enfermeros ecuatorianos durante la pandemia del COVID-19”, con la finalidad
de determinar la prevalencia y la intensidad de Sindrome de Burnout en médicos y
enfermeros. UtilizO una metodologia de corte transversal, usando una técnica
observacional y como instrumento, el cuestionario de Burnout de Maslach. Trabaj6 con
224 participantes entre personal médico y enfermeros de los establecimientos de la red
integral de salud ecuatoriana. Como resultados obtenidos fueron, el 90 %, presentaron un

sindrome de Burnout de moderado a severo, asociandose de manera significativa la edad
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y género. Conclusion, los médicos fueron afectados con mayor frecuencia que el personal
de enfermeria, a nivel global como en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion.

Monterroca A, et al.”, en Colombia, estudiaron el “Estrés laboral, ansiedad y
miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos”, con el objetivo de identificar
la existencia de signos de tension en el trabajo, ansiedad y temor al COVID-19.
Metodologia, emplearon el método transversal, usando como técnica una encuesta virtual
y el instrumento un formulario electronico, denominada escala para el trastorno de
Ansiedad Generalizada (GAD-7) y el FCV-19S (Fear of COVID-19). Los participantes
resolvieron un formato virtual con preguntas generales sobre COVID-19. Participaron
531 médicos con edad promedio de 30 afos. Encontrando como resultado que la tercera
parte de los que fueron encuestados, presentaron un estrés laboral de manera leve, 6
% arrojaron estrés laboral alto, sin haber diferencia entre los grupos (p<0,05), también,
encontraron sintomas de ansiedad en el 72,9 %, con frecuencia los que trabajaban en las
capitales (p=0,044). 37,1 % presentaron sintomas de temor al coronavirus (FCV-19S).
Como conclusion, de cada diez participantes siete mostraron sintomas de estrés laboral y
cuatro sintomas de FVC-19S. Asi mismo, no se observaron ninguna relacion con la
categoria en el municipio donde trabajaban.

Sum!®

, en Quetzaltenango-Guatemala, realiz6 un estudio de investigacion
denominado, “motivacion y desempeio laboral”, con la finalidad de establecer la
influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal administrativo en la
empresa de alimentos de la Zona 1 de Quetzaltenango. El método empleado fue de tipo
descriptivo, utilizando la técnica psicométrica para medir el nivel de motivaciéon y como

instrumento un cuestionario de escala tipo Likert para establecer el grado de desempefio

laboral, teniendo como muestra, 12 mujeres y 22 hombres. Arribé a los siguientes
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resultados, el 44 % indican que la evaluacion del desempefio ayuda a mejorar sus
debilidades laborales, 50 % mencionan que cuando hay una motivacion por parte del jefe
inmediato, ellos mejoran en el desarrollo de su trabajo; 73 % indicaron que la entidad les
ayuda en su desempefio laboral, en gran parte de los trabajadores confirman que cuando
hay un trabajo positivo se puede generar ascender en el puesto de la empresa donde
trabajan. Concluyendo que el estimulo, influye basicamente al desempeiio laboral del
personal administrativo.

Campos LY, et al.'’, en Nicaragua, investigaron sobre el “Estrés laboral y su
relacion con las condiciones de trabajo”. La investigacion fue de naturaleza mixta y de
tipo explicativa, la muestra estd compuesto por 20 colaboradores, que fue considerado
por un muestreo probabilistico estratificado, para el cual se emplearon como técnica las
entrevistas y encuestas. Los resultados demostraron que el 55 % experimentan estrés
siempre o casi siempre, mientras que el 45 % lo hicieron algunas veces. En un 95 % de
casos, los sintomas de estrés fueron mayormente fisioldgica, teniendo la jaqueca y los
dolores de cabeza los principales sintomas. Las condiciones laborales, la iluminacion,
limpieza del area y el ruido no fueron identificadas como desencadenantes del estrés
laboral. Concluyeron que, a través de la aplicacion Chi cuadrado de Pearson, nos indica
que la confirmacion de la hipdtesis es negativa, confirmando que las condiciones
laborales no tienen relacion con el estrés laboral de los trabajadores, ya que el resultado
fue alto, es decir mayor a 0,05.

2.1.2. A nivel nacional

Palomino S?°, en el 2017 en Lima-Perti, investigd sobre el “Estrés laboral y
desempefio laboral en los evaluadores de certificados de DIGESA (Direccion General de
Salud Ambiental)”, con el propdsito de buscar la relacion entre el estrés y el desempeio

laboral. El método que fue empleado, es el disefio de tipo no experimental de corte
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transversal, utilizdé como instrumento, el cuestionario de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT-OMS) para determinar el estrés laboral y el cuestionario de apreciacion
basado en Simon Dolan, para observar como influye el estrés en el desempefio laboral en
los ambientes de certificaciones, ademas se ejecutd con una muestra de 60 evaluadores.
Obtuvieron como resultado que el 56,7 %, tuvieron un nivel de organizacion regular, 45
% presentaron un nivel de responsabilidad regular, 43,3 %, indicaron tener algin nivel de
estrés laboral, el 51,7 % de los resultados estan siendo relacionados a la mayor demanda
de tareas y certificaciones que deben cumplir semanalmente el cual provoca los niveles
de estrés. El estudio concluyd que, para la incidencia de estrés laboral, los agentes
estresores encontrados fueron, el trato del lider, la tecnologia y el ambiente
organizacional. Aparte, encontrd relacion positiva entre las dos variables, estrés laboral y
desempefio laboral arrojando el Rho de Spearman = 0,673.

Luque N?, en Lima-Per( en el afio 2017, en su trabajo denominado, “nivel de estrés
laboral en enfermeras del Policlinico Peruano Japonés”, usé como metodologia, de
enfoque cuantitativo, aplicativo, descriptivo y de Corte trasversal. La poblaciéon muestral
estaba conformada por 18 enfermeras. Como técnica usada fue encuesta y el instrumento,
el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Encontrando que el 22,2 %
presentaron nivel de estrés alto, 61,1 % fue de nivel medio y 16,7 % bajo. Muy aparte,
el nivel de estrés en enfermeras segtn el nivel de agotamiento emocional el 22,2 % fue
alto, 55,6 % medio y el 22,2 % bajo. Con respecto a la dimension despersonalizacion
el 27,8 % fue alto, 55,6 % medio y 16,7 % bajo y mientras que en la dimensioén
realizacion personal, el 27,8 % fue alto, el 50,0% medio, y el 22,2 % bajo. En conclusion,
Podemos afirmar que la mayoria de las enfermeras del Policlinico Peruano Japonés

experimentaron un nivel de estrés laboral medio, con tendencia a alto. En cuanto a las
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dimensiones de fatiga emocional, despersonalizacion y satisfaccion personal como
expresiones del estrés, la tendencia fue de medio a alto.

Marchena AC, Alvarado KA!'®, en Cajamarca-Perti, estudiaron el “Sindrome
Burnout en quimico farmacéuticos y técnicos en farmacia que trabajan en la cadena de
boticas MIFARMA en del distrito de Cajamarca. 2019, emplearon una metodologia
observacional y transversal, aplicaron como instrumento el cuestionario de MBI
modificado que consta de 22 items, aplicaron a una muestra de 29 quimico farmacéuticos
y 77 técnicos en farmacia. Obteniendo como resultado, las tres dimensiones, agotamiento
emocional presenta un nivel bajo con 17,75 %; despersonalizacion y realizacion personal
presentaron un nivel medio con 6,93 % y 36,57 % respectivamente. Conclusion, se
encontro que existe el sindrome Burnout en un nivel medio en trabajadores de cadena de
boticas MIFARMA en las tres dimensiones.

Flores HR y Mufioz DH??, estudiaron en Lima-Pert, “la frecuencia del Sindrome
de Burnout (SB) en personal asistencial de primera linea contra la pandemia de COVID-
19 en un Hospital II de Lima el afio 2021”, empleando la metodologia de tipo transversal
de caracter analitico, como instrumento aplicaron un cuestionario virtual de Maslach
Burnout Inventory al personal médico, enfermeras y técnicos en enfermeria que
estuvieron laborando con pacientes COVID-19 en el Hospital Cayetano Heredia. Los
resultados encontrados fueron una frecuencia de (SB) con 3,1 %, siendo el 7,35% el
porcentaje mas alto en el grupo de médicos. No se detectd una correlacion estadistica
entre ninguno de los parametros evaluados. Conclusion, la frecuencia del SB detectado
fue parecida a la registrada en otras investigaciones, a pesar de las condiciones de trabajo
que se experimentaron durante la pandemia. EI SB encontrado no fue asociado a las otras
variables, pero, en la dimensiéon de despersonalizacidon estuvo presente con mayor

frecuencia.
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Roman?* MA. Desarroll6 un estudio en Lima-Pera, con “Relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en los colaboradores de boticas INKAFARMA en el distrito El
Agustino del turno tarde, de octubre a diciembre del 2018”. El método utilizado fue
aplicada, correlacional, transversal y el disefio fue no experimental, emplearon como
instrumento dos tipos de cuestionarios, uno de ellos para medir el nivel de estrés laboral
y el segundo para medir el desempefio laboral. La muestra estuvo conformada por 75
colaboradores. Resultados, presentaron en mayor parte, el nivel medio de estrés para la
dimension de agotamiento personal con 64 %, en despersonalizacion con 65,3 % y
realizacion personal con 66,7 %, ademas, en gran mayoria presentan desempefio laboral
bueno con un 62 %. Como conclusion, Se comprobd que no existe una correlacion entre
el estrés de acuerdo a la relacion entre el agotamiento emocional y la despersonalizacion
con el rendimiento en el trabajo, teniendo un (p > 0,05), pero, si existe relacion con
realizacion personal (p < 0,05).

Illanes YM y Luque J.2*

, investigaron en Ayacucho “Condiciones laborales y su
relacion con el nivel de estrés del personal de salud que labora en el centro Quirurgico
del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena, 2020”, utilizé una metodologia de
enfoque cuantitativo, no experimental, nivel aplicada y descriptiva correlacional, a
quienes se les aplico como instrumento el cuestionario Likert para las condiciones
laborales y el test de MBI, para medir el estrés laboral. El estudio, estuvo compuesta por
38 profesionales de enfermeria. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la mayoria
de los participantes 68,4 %, presentaron un nivel medio de condicion laboral y
agotamiento emocional; el 50 % tuvo una escala de nivel medio y 34,2 % nivel alto de
condiciones laborales y despersonalizacion; el 50 % mostré un nivel medio y 34,2 % de

nivel bajo de condiciones laborales y realizacion personal; y 84,2 % presentd un nivel

medio de condicion y estrés laboral. Como conclusion determinaron que hay una relacion
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de manera significante, con el 95 % de confianza, entre el nivel de estrés laboral y las
condiciones laborales del personal de enfermeria.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

Da Silva EC%, et al. Menciona que el estrés, es una respuesta que el cuerpo
experimenta al ser sometido a un estimulo, ya sea fisico o mental, provocado por
circunstancias opresivas que provocan respuestas psicosomaticas, que activan el eje
hipotadlamo-hipofisis y el sistema nervioso autonomo; si persiste por un periodo extenso,
puede perjudicar el organismo hasta llegar a ser grave para la salud.

Asi, el estrés laboral es caracterizado por la acumulacion de una carga de trabajo
excesiva y la presion de cumplir con las tareas asignadas de manera rapida y eficiente.
Esto afecta negativamente la salud fisica y psicolégica.?

Segtin Molina®, et al. Define al estrés laboral, como los diversos tipos de reaccion,
como emocional, conductual y psicoldgica, que se generan por las exigencias de su
entorno profesional, que los individuos no pueden afrontar, También se considera como
una enfermedad profesional muy comun en el mundo contemporaneo, siendo el resultado
de una incapacidad para reaccionar eficazmente ante las exigencias del entorno, este
contexto influye directamente en el bienestar y la salud de los empleados. Estos
problemas provienen de enfermedades relacionadas con el trabajo, las cuales provienen
de las vivencias y percepciones del trabajador respecto a sus condiciones de trabajo,
provocando alteraciones o sintomas dafiinos para su salud.

Hans Selye en 1926, hizo uso inicial del término "estrés" en el campo de la salud,
el cual, se describe como una reaccion del cuerpo ante cualquier estimulo o situacion

estresante. Se considera como una definicion fisica, ya que se refiere a la respuesta del

cuerpo frente a la energia generada por diversos grados de tension mas no al estimulo.?
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Calderon?’ y Carhuaz mencionan que el estrés en el trabajo, es un acontecimiento
personal y social comun, donde las repercusiones generadas son a nivel personal y
organizacional. En términos individuales, puede impactar en el bienestar fisico, mental y
la salud; mientras que, a nivel organizacional, puede perjudicar debido a la degradacion
de la salud de la organizacion.

Asi pues, se define el estrés laboral, como las adversas respuestas fisicas y
emocionales que surgen cuando las responsabilidades laborales no equilibran sus
habilidades, recursos o requerimientos que el empleado pueda tener.

2.2.1.1 Tipos de estrés laboral®®

Eustrés, se denomina asi, al estrés positivo, y se relaciona con lo que respecta al
mundo externo, los cuales no generan un desbalance organico, mas al contrario, el cuerpo
tiene la capacidad de confrontarse a las diversas situaciones e incluso obtiene sensaciones
placenteras.

Distrés, es considerado como el estrés negativo, los cuales provocan un desorden
fisiologico que es producto del aumento acelerado de las capacidades, como el
incremento de la actividad, problemas musculares y la generacion de una vejez prematura.

2.2.1.2 Dimensiones del estrés laboral

La conceptualizacion del cansancio emocional como una pérdida de motivacion,
conduce hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso, manifestandose éstas en tres
dimensiones.**

Agotamiento emocional (AE): Se caracteriza por una péerdida progresiva de
energia y desgaste fisico, por una sobrecarga de trabajo para el organismo, el cual se
manifiesta por agotamiento al terminar la jornada del dia, cansancio en las madrugadas

cuando se tenga que ir a trabajar, atender en el dia a demasiada gente, sentirse frustrado
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por su labor, laborar demasiado Con personas que generan estrés y sentirse que permanece
mucho tiempo en el trabajo. 24?°

Despersonalizacion (DP): Caracterizada por varios sintomas, se sienten
incapaces de experimentar alegria, tristeza, odio, es decir, el empleado genera
sentimientos y actitudes en su forma negativa, sus respuestas son indiferentes hacia otros
(pacientes, compaiieros de trabajo), trata a algunos Compaieros de trabajo Como si fueran
objetos impersonales, se vuelven insensibles con los usuarios desde que inicia su labor,
se preocupa que el trabajo lo endurezca sus emociones, se despreocupa de lo que les
pueda pasar a los companeros de trabajo y Se culpa de algunos problemas que no le
compete.?42°

Realizacion personal (RP): Se considera cuando su labor que realiza es de
manera perjudicial. Son reconocidas con sintomas de diversas formas como en lo
cognitivo, corporal y emocionalmente. Basandose en comprender los sentimientos
negativos como positivos de los compaiieros de trabajo (ser empaticos), manejar de forma
eficaz los acontecimientos que les ocurra a sus compaiieros, influyen de forma positiva
con su labor en la convivencia del ser humano, se sienten activos, generan un ambiente
sano y acogedor, se sienten estimulados al trabajar con sus compafieros, pueden obtener cosas
satisfactorias y logros profesionales y sobrelleva los problemas emocionales de manera
tranquila y calmada.?*2°

2.2.1.3 Factores que generan el estrés laboral

Navarro F*°, confirma la existencia de catorce factores que van a influir tanto la
forma directa o indirecta para generar el estrés laboral, (ver anexo 1).

2.2.1.4 Manifestaciones clinicas de estrés laboral

Los individuos, se encuentran constantemente en situaciones de estrés y van

generando diversos cambios a nivel fisiologico, psicoldgico y social. Los cuales tienen
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reacciones que comprometen negativamente la salud que van deteriorando de manera
lenta y silenciosa, es por ello que es necesario la evaluacion por un profesional
especialista y asi determinar los diferentes sintomas generados.

Fisiolégicos, se manifiesta por, aumento en el sudor, tension a nivel muscular,
las palpitaciones, taquicardia, malestar a nivel del aparato digestivo, dificultades en el
sistema respiratorio, boca seca, dificultades para tragar los alimentos, dolores de la
cabeza, mareos y nauseas, tiritaciones, sentir cansancio, depresion, intranquilidad y
problemas para dormir. >*3!

Psicologico, se presenta las caracteristicas como, estar preocupado, sentirse
inseguro, ser indeciso, miedo, poseer ideas negativas de su persona en el actuar de
terceros, temor a las dificultades y pérdida de control, sentir incapacidad de relajarse o
concentrarse, dificultad para pensar con légica y tomar decisiones coherentes, sentirse
mas angustiado e irritable, no disfrutar de su trabajo y tener menos Compromiso Con este
y presentar dificultades para pensar, estudiar o concentrarse.**>!

Conductuales, evitar situaciones no deseadas como, tener habito de fumar,
comer y beber en gran cantidad, hay intranquilidad motora como movimientos
repetitivos de rascarse y tocarse, moverse de un lado a otro sin ningun objetivo, dificultad
para hablar (tartamudear), morderse las ufias de las manos, quebrarse en llanto.*>!

2.2.1.5 Fisiologia del estrés

Como consecuencia del estrés, la  respuesta que genera es el componente
principal del sistema neuroendocrino y especificamente el eje HPA (hipotalamo-
pituitaria -adrenal) que también es llamado como LHPA (L por sistema limbico), por ello,

para la activacion de esta cascada hormonal, que es provocada por la exposicion a agentes

estresores involucran las estructuras extra hipotalamicas y mencionadas anteriormente.
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El mecanismo funciona de la siguiente forma, el organismo al experimentar algin
evento estresor, en el nucleo paraventricular del hipotadlamo, se produce un incremento
del factor de liberacion de corticotropina (CRF), que al llegar al 16bulo anterior de la
pituitaria es provocada la secrecion de hormona adrenocorticotrépica (ACTH), el cual
actuara sobre la corteza de las glandulas suprarrenales induciendo la sintesis y la
liberacion de glucocorticoides, en especial, el cortisol.*?

2.2.2. Condicion laboral

El método diario de ejecucion del trabajo, los cambios constantes en el ritmo, la
planificacion de los horarios, los avances tecnologicos y los comportamientos personales
generan diversas circunstancias que pueden perjudicar el bienestar del trabajador.>?

Seglin el concepto del INSH (Instituto Nacional de Seguridad e higiene de
Espafia), las condiciones laborales, son conjuntos de factores las que determinan la
realizacion del trabajo en un contexto especifico, influyendo asi en la integridad del
trabajador.>

Otra forma de concebirlo es como un conjunto de elementos que interactiian
constantemente con el entorno laboral y experimentan los cambios dindmicos inherentes.
Diversos factores sociales, econdmicos, técnicos y organizacionales ejercen una
influencia significativa en la capacidad del puesto ocupado, el nivel de salud del
individuo, su caracter personal y su rendimiento en las tareas profesionales.>*

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las condiciones de trabajo
se refieren a un conjunto de circunstancias y/o atributos materiales, fisicos, financieros,
sociales, politicos y psicoldgicos en los cuales se desarrollan las tareas y relaciones
laborales.®

Los factores que pueden generar riesgos para el trabajador, asociados con las

condiciones y los estilos de vida laborales, provocan enfermedades, deterioro fisico y
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psicolégico, lo cual genera insatisfaccion laboral entre los profesionales de la salud.*® En
el ambito profesional, las condiciones se manifiestan como los factores que dificultan su
realizacion, abarcando diversos aspectos como, el salario, el tiempo de trabajo, los
beneficios, las competencias, las oportunidades de desarrollo, las situaciones peligrosas,
la seguridad, la higiene, los incentivos y la carga de trabajo.%’

Asi, la satisfaccion laboral surge, abarcando ocasionalmente la planificacion, los
contratos de empleo, las condiciones de salud y la seguridad en el 4mbito profesional.’’
Un aspecto distintivo del entorno laboral moderno reside en la evolucidon continua,
temprana e intensa de los factores econdmicos, sociales, politicos y tecnologicos dentro
del contexto profesional. La clasificacion de las condiciones en los centros de trabajo por
la OIT, se basa en gran cantidad de principios, vinculados con el consenso significativo
sobre los aspectos clave relacionados con los aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales de
las empresas, asi como con la naturaleza de las tareas.*

2.2.2.1 Caracteristicas de la condicion laboral:

Condicion fisica

Las condiciones fisicas, estan consideradas los recursos de tipo fisico y material,
como son la sobrecarga de trabajo, presion de tiempo, postura forzada, equipamiento.
Estos factores pueden provocar problemas de salud en los empleados, ya que no se
encuentran en condiciones Optimas dentro del entorno laboral. Cabe destacar que la
actividad fisica es uno de los factores mas propensos de generar dolores en el empleado.
Esto fomenta a la generacion de un esfuerzo mayor y un malestar en fisico, generando
una pérdida significativa de energia debido a su realizacion diaria.*®
Condicion psicolégica.

Las condiciones psicologicas, Se interpreta como un trabajo de naturaleza

cognitiva. y las que podrian determinan son, la eleccion de los dias descanso, motivacion
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por parte de los superiores, la autonomia que pueda tener en las decisiones profesionales,
capacitaciones que puedan recibir en el trabajo, actividades diarias que estimulan la
actividad laboral y la existencia de monotonia en las actividades diarias.>®

El estado psicoldgico del trabajador puede estar determinado por diversos factores
extrinsecos, como la distribucion de funciones con un nimero especifico de empleados.
En cambio, los factores intrinsecos, pueden perjudicar al trabajador, tales como las
caracteristicas personales especificas, el grado de satisfaccion, el comportamiento
profesional y los valores culturales y sociales.>®

En las condiciones del centro de trabajo, diversos factores pueden generar riesgos
psicosociales que, al manifestarse, tienen consecuencias sobre la salud. Estos peligros
presentes en el lugar de trabajo afectan directamente la salud del trabajador y
comprometen su rendimiento profesional.

Estos peligros sociales y psicoldgicos estdn relacionados con el entorno laboral,
el clima de trabajo, las tareas especificas del oficio y el tipo de relacion que se establece
con los colegas.®®

Condicion social

La existencia de relaciones autoritarias en el &mbito laboral, la implicacion en las
decisiones institucionales, el reconocimiento de los cambios y el respeto mutuo entre los
empleados son cruciales para asegurar un desarrollo integral del individuo. Al emplear
estas estrategias, el trabajador obtiene un importante apoyo social dentro de su entorno,
lo que favorece su capacidad de adaptacion a este. Por otro lado, la falta de estas
competencias puede generar un sentimiento de rechazo o exclusion, lo que puede
disminuir la calidad de vida del trabajador en su entorno profesional.*®

Se encuentran constantemente este tipo de competencias sociales en todas las

facetas de nuestra vida. El comportamiento especifico, complejo y variado del individuo
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hace que se considere capaz en diversos contextos, lo que le otorga un reconocimiento
social.®

La oportunidad de conocer nuevos amigos y mantener una amistad duradera a lo
largo del tiempo permite expresar las necesidades a los demds, compartiendo con ellos
las experiencias personales. Esto ilustra claramente estos tipos de habilidades.

Al contrario, se puede decir que la sensacion de no sentirse competente podria
generar condiciones como distancia en lo social y ansiedad en lo psicoldgico que resultan
complejas para superar.*8
2.3. Hipétesis
2.3.1. Hipotesis general

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de estrés
del personal que labora en el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de
Ayacucho 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas

a) Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimension de agotamiento.

b) Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimension de despersonalizacion.

d) Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimension de realizacion.

2.4. Identificacion de variables
2.4.1. Variable independiente
X: Condicion laboral:

e Condiciones fisicas

e Condiciones psicologicas



e Condiciones sociales

2.4.2. Variable dependiente
Y: Nivel de estrés laboral:
e Agotamiento emocional
e Despersonalizacion

e Realizacion personal

2.5. Operacionalizacion de variables

31



DEFINICION DEFINICION DIMENSIO . VALOR -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES ITEMS ESCALA FINAL METODO
Consiste en la variedad Se menciona a un *)
de elementos que grupo de factores que Sobrecarga de trabajo Ordinal
interactian de manera van actuando sobre las . Presion de tiempo : . TD
Condiciones Items (**):
constante con el entorno  personas en o oias Postura forzada 12345 D
laboral y estan sujetos a situaciones de trabajo, Equipamiento e A/D
cambios a  activas en este caso en el Servicios basicos A
propios. Estos cambios Departamento de TA Nivel
son influenciados y Farmacia del Hospital Dias de descanso Bajo (15-
determinados por Regional de Motivacion TD 45 p.).
Condicion diversos factores Ayacucho. Condiciones Autonomia ftems (**): D Cuantitativa
laboral sociales, econdmicos, Se medira mediante la . .. Capacitaciones 6,7,8,9,10,1 A/D Regular deductiva
técnicos y organizativos; técnica de encuesta y psicologicas Estimulacion | A (46-53 p.)
teniendo un impacto el instrumento que se Monotonia TA
significativo en  la utilizara sera Bueno
capacidad laboral, la cuestionario | TD (54-75p.)
salud, la personalidad y estructurado de Relaciones autoritarias ) 2' D
el rendimiento en las Maslach para estrés Condiciones Participacion en decisiones  Items (**): 3' A/D
actividades laboral y el de tipo sociales Identificacion con cambios  12.13.14.15 4' A
profesionales del Likert para condicion Respeto 5' TA
individuo’. laboral. :
Es la disminucion
Se describe como el progresiva de recurso 0= Nunca
conjunto de respuesta emocionales, que a Fraude emocional = Casi Nivel
emocionales, través de la Agotamiento laboral nunca Bajo (0-8
conductuales y  percepcion y reaccion Despierta agotado item (*¥*%): 9= A p.).
. psicoldgicas que surgen negativa captada del Agotamiento  Cansancio con usuario 1, 4, 7, 10, Moderado
Estrés laboral . . . . , . veces
debido a las exigencias entorno hacia si emocional Desgaste laboral 12, 14, 16, 3= Casi 9-16p.)
del entorno laboral y a misma, se expresa en Frustracion laboral 17, 18. . Alto 0
las cuales la persona no el trabajo que realiza Sentimiento de mepre Severo
puede hacer frente?’. ocasionando permanencia laboral Siempre (17-36 p.)

alteraciones fisicas y
mentales.
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIO . VALOR -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES ITEMS ESCALA FINAL METODO
0= Nunca .
Es la manifestacion 1= Casi Nivel
.. Entendimiento Bajo (0-13  Cuantitativa
de los sentimientos .. nunca .
. Efectividad . A _ p.). deductiva
negativos que . , item (*¥**). 2= A
Despersonaliz ~ Energia Moderado
presenta la enfermera ., . Del 2, 5, 8, veces
. . acion Clima agradable - . (14-18p))
hacia las demas . ., 11,13, 15. 3= Casi
~ Estimulacion . Alto o
personas, companeros ., siempre
. . Valoracion severo
de trabajo y paciente 4=
. (19-24 p.)
Siempre
Evalua los
sentimientos de
autqeﬁ@ma y 0= Nunca ‘
realizacion personal = Casi Nivel
en el trabajo. En este nunca Bajo (0-2
caso la puntuacion es . _ p.).
inversamente Realizacion TraFo 1mperrsona1. item (¥**): 2 A Moderado
. Indiferencia veces
proporcional al grado personal . Del 3,6, 9. - . (3-6p.)
. Trato inhumano 3= Casi
de burnout, es decir a . Alto 0
., siempre
menor puntuacion se - severo
R 4=
realizacion o logros . (7-12 p.)
, Siempre
personales, mas
afectado  estd el
sujeto.

(*) Segun escala; TD= totalmente en desacuerdo; D= en desacuerdo; A/D= ni acuerdo ni en desacuerdo; A= De acuerdo; TA= totalmente
de acuerdo.
(**) cuestionario para medir condicion laboral (anexo 2)

(***) cuestionario para medir estrés laboral (anexo 3)
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Capitulo 111
Disefio metodolégico

3.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion se basdo en un enfoque cuantitativo, ya que se enfocod
fundamentalmente en los aspectos observables y medibles de los datos. 3°
3.2. Tipo de Investigacion

Fue aplicada, porque la investigacion esta orientada a la resolucion de un
problema préctico *°, no experimental, porque no se manipul las variables.
3.3. Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion no experimental, (porque no se manipuld las variables),
de tipo descriptivo correlacional, es de corte transversal, debido a que no se realiz6
ninguna manipulacion intencional de variables.*°

El esquema corresponde a la siguiente figura:

M: Muestra
X: Condicion laboral X
., | r
r: relacion no causal
) , Y
Y: Nivel de estrés

3.4. Area de estudio

El area de estudio fue el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de
Ayacucho, del distrito de Andrés Avelino Céceres, provincia de Huamanga de la Region
Ayacucho. Esta entidad tiene bajo su jurisdiccion a una poblacion de 17,794 habitantes.
3.5. Poblacion Muestral

Estuvo constituida por 63 trabajadores entre profesionales quimico-farmacéuticos

(36), técnicos en farmacia y técnicos en enfermeria (27), asignados al Departamento de
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Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho, en el periodo agosto a diciembre de 2023,
segun los siguientes criterios de seleccion:

No se realizd ningun céalculo del tamafio de la muestra, porque se trabajo con la
poblacion disponible.
3.5.1. Criterios de inclusion

Profesionales quimicos farmacéuticos, técnicos en farmacia y técnicos en
enfermeria del Departamento de Farmacia nombrados, contratados y destacados, que
acepten participar en la investigacion con consentimiento informado.
3.5.2. Criterios de exclusion

Profesionales contratados que vienen laborando menos de 3 meses.

Profesionales del Departamento de Farmacia nombrados, contratados y
destacados que no acepten participar en la investigacion y que no firmen el
consentimiento informado.
3.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta para evaluar la condicién
laboral y el nivel de estrés.
3.6.2. Instrumento

Se utilizé un cuestionario estructurado tipo Likert para evaluar las condiciones
laborales.*! (ver anexo 2), asi como un cuestionario del test de inventario de Maslach, el
que se estandarizé para medir el nivel de estrés.?’ (ver anexo 3). Este ultimo fue
modificado segiin las necesidades del estudio y evalua tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Previamente se llevo a cabo una
prueba piloto con 10 profesionales entre quimico farmacéuticos y personal técnico. La

escala de condiciones laborales obtuvo un coeficiente a de =0,793, mientras que el nivel
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de estrés alcanzo un coeficiente o de =0,782. Esto demuestra un alto nivel de consistencia
interna en la escala (ver anexo 4).
3.6.3. Validacion y confiabilidad del Instrumento

El cuestionario estructurado del test de Maslach y el cuestionario de tipo Likert,
fueron adaptados por la investigadora y llevado para ser revalidado por tres expertos
especialistas. Finalmente, se sometio6 a la prueba Binomial para analizar su significancia
estadistica obteniendo un valor de p<0,05.

Para determinar la validez de dichos instrumentos fueron sometidos a un juicio de
tres profesionales expertos en el area (Ver anexo 5), los cuales evaluaron la consistencia,
la estructura, la pertinencia y la objetividad de los instrumentos y obteniendo una
calificacion valorativa promedio de 81,7 % que equivale a una valoracidén cuantitativa

valido aplicable (ver anexo 6).

Valoracion Valoracion )
Expertos Grado o o Opinién
cuantitativa cualitativa
Tinco Jayo, J. Aldo Doctor 82,5 % Valido Aplicable
Aguilar Felices, Enrique Doctor 80,8 % Valido Aplicable
Enciso Roca, Edwin C. Doctor 82,1 % Valido Aplicable

Por otro lado, para valorar la confiabilidad se aplico la prueba de Alfa
Cronbach, cuyo resultado fue para condiciones laborales 0,793 y nivel de estrés
laboral del personal 0,782, siendo confiable y aplicable (ver anexo 4)

3.7.  Procedimiento:

Con el fin de realizar la investigacion actual, se completaron de manera previa los
procedimientos de la parte administrativa y obtener la autorizacion de la Direccion del
Hospital Regional de Salud de Ayacucho (ver Anexo 7) y acceder a los trabajadores
profesionales que cumplan con los criterios de inclusion; posteriormente se llevo a cabo

la planificacion de un cronograma para la recopilacion de datos.
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La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado y la informacion necesaria anotada en dicho cuestionario.

Por ultimo, se llevo a cabo la verificacion de calidad para asegurar que todos los
datos estén correctamente consignados.
3.8. Analisis y procesamiento de los datos

Los datos se analizaron utilizando el software estadistico IBM - SPSS version
26,0. Se mostraron los datos resumidos fueron presentados en tablas y/o figuras que
representaban la distribucion numérica y porcentual. El andlisis de datos se realiz6 de
manera inferencial. Para verificar la hipotesis, en primer lugar, se llevo a cabo a la prueba
estadistica no paramétrica Kolmogorov (ver anexo 8) para confirmar la curva de
normalidad de la distribucion, posteriormente se seleccion6 el estadigrafo de contraste de
hipdtesis con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad del 5 % de error en la
recoleccion de datos. El resultado fue significativo, por lo tanto, se opt6d por utilizar el
estadistico no paramétrica Tau de Kendall C para probar la relacion y significancia.
3.9. Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion actual fue aprobado por la comision revisora de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, en la
sede de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud del programa de
Maestria Atencion Farmacéutica y Farmacia Clinica, asi como también, se cont6 con el
consentimiento informado de los voluntarios quienes participaron en la investigacion,
(ver anexo 9). Esta investigacion no va en contra de los principios éticos de la poblacion
estudiada, no obstante, se considerara la ética de la investigacion mencionada en la

Declaracion de Helsinki.
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Capitulo IV
Resultados
Figura 1
Condiciones laborales y el nivel de estrés del personal que labora en el Departamento

de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho 2023

45.0% 41.3%
40.0%
35.0%
30.0%
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Bajo Regular Bueno

Condicion laboral

HBajo M Moderado mAlto o severo

En la figura 1, se observa que el 41,3 % presentan nivel de estrés laboral
moderado y condicion laboral regular, 7,9 % bueno y 6,3 % bajo; el 12,7 % presentan
estrés laboral alto y condicion laboral bueno, 11,1% regular y 1,6% bajo; el 12,7 %
presentan estrés laboral bajo y 6,3 % bajo y condicion laboral regular y bajo;
respectivamente.

Dado que nuestro estadistico Tau B de Kendall (Ty), To = 0,412 es
significativamente mayor que el valor critico Ty = 0,232, se rechaza la hip6tesis nula (Ver
anexo 10a). Esto significa que existe evidencia cientifica que existe relacion moderada

directa entre la variable estrés laboral sobre la variable condicion laboral (p=0,000<0,05).
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Figura 2
Condiciones laborales y el nivel de estrés en su dimension agotamiento emocional del

personal que labora en el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de

Ayacucho 2023.

42.9%
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En la figura 2, se muestra que el 42,9 % presentan nivel de estrés laboral
moderado y condicion laboral regular, 9,5 % bueno y bajo; el 12,7 % presentan estrés
laboral bajo y condicion laboral regular, 4,8 % bajo y 1,6 bueno y alto; el 9,5 % presentan
estrés laboral alto y condicion laboral bueno, 9,5% regular y condicion laboral regular;
respectivamente.

Dado que nuestro estadistico, Tau B de Kendall (Ty), To = 0,326 es
significativamente mayor que el valor critico Ty = 0,232, se rechaza la hipotesis nula (ver
anexo 10b). Esto significa que existe evidencia cientifica que existe relacion moderada
directa entre dimension agotamiento emocional del estrés y la variable condicion laboral

(p=0,005<0,05).
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Figura 3
Relacion de las condiciones laborales y el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion del personal que labora en el Departamento de Farmacia del

Hospital Regional de Ayacucho 2023.

45
40
35
30
25
20

15

9.5%_9.5%

Dimension despesonalizacion(%)

10

Bajo Regular Bueno

Condicion laboral

Tv=0,320; p<0,05) HBajo M Moderado M Alto o severo

En la figura 3, se observa que el 41, % presentan nivel de estrés laboral moderado
y condicion laboral regular, 9,5 % bueno y 9,5 % bajo; el 14,3 % presentan estrés laboral
bajo y condicion laboral regular, 4,8 % bajo y 1,6 % alto; el 9,5 % presentan estrés laboral
alto y condicién laboral regular y bueno; respectivamente.

Dado que nuestro estadistico, Tau B de Kendall (Ty), To = 0,320 es
significativamente mayor que el valor critico Ty = 0,232, se rechaza la hipotesis nula (ver
anexo 10c) Esto significa que existe evidencia cientifica que existe relacion moderada
directa entre la dimension despersonalizacion del estrés laboral y la variable condicion

laboral (p=0,006<0,05).
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Figura 4
Condiciones laborales y el nivel de estrés en su dimension realizacion personal del

personal que labora en el departamento de farmacia del Hospital Regional de

Ayacucho 2023.
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En la figura 4, se muestra que el 36,5 % de individuos experimentan un nivel
moderado de estrés laboral en la dimension de realizacion personal y una condicion
laboral regular. El valor del estadistico de Tau B de Kendall (Ty), To = 0,293 es
significativamente mayor que el valor critico Ty = 0,232 (ver anexo 10d), lo cual indica
que hay evidencia cientifica de una relacion moderada directa entre la dimension de
realizacion personal de estrés laboral y la variable condicion laboral (p=0,005<0,05),
ademas el 11,1 % es bueno y 9,5 % bajo; el 23,8% presentan estrés laboral bajo y
condicién laboral regular, 1,6 % bueno y alto; el 7,9 % presentan estrés laboral alto y

condicion laboral bueno, 4,8 % alto y condicion laboral regular; respectivamente.
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Discusion

Los resultados alcanzados en la presente investigacion tuvieron validez interna
favorable, en consecuencia, el nivel de estrés y la condicion laboral solo es posible
generalizar a la poblacion en estudio.

Las condiciones de trabajo son el conjunto de elementos que afectan tanto al
bienestar fisico como mental de los profesionales de la salud, entre ellos al del quimico
farmacéuticos como también al de los técnicos. Estas condiciones incluyen el entorno
fisico y social en el que se desenvuelve el personal de farmacia, como los aspectos
relacionados con la recarga laboral. Ademas, el estrés laboral en los empleados de
Farmacia no solo tiene un impacto significativo en su salud, sino que también influira de
manera directa o indirecta en la institucion en la que trabaja, en el funcionamiento de los
centros y servicios de la salud, y en ultima instancia, afectara la calidad de atencion
brindada a los pacientes.®

En la figura 1, los trabajadores con una condicion laboral regular muestran un
nivel de estrés moderado de 41,3 %, mientras que, los que tienen una condicion laboral
buena no presentan nivel de estrés bajo. Asimismo, el personal con condicidén laboral
regular en general (65,1 %) mostraron alto nivel de estrés, mientras que, los de condicion
laboral baja (14,2 %) también mostraron algin nivel de estrés, respectivamente.
Aparentemente, no existiria una relacion entre la condicion laboral y algin nivel de estrés,
debido a que quienes presentan una mejor condicién laboral, mostraron un mayor
porcentaje en el nivel de estrés alto o severo, pero al personal de condicion laboral regular
se le asignan mayores obligaciones y responsabilidades laborales que se reflejan en un
mayor porcentaje de estrés. El coeficiente de correlacion de Tau B de Kendall (Ty), Tp =
0,412 indica que existe evidencia de una relacion moderada directa entre la variable estrés

laboral y la variable condicion laboral (p=0,000<0,05). Estos hallazgos son consistentes
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con la investigacion realizada por Palomino S?°, quien encontrd una relacion positiva
entre el estrés laboral y desempeio laboral (Rho de Spearman = 0,673). Igualmente, en
su estudio, Illanes y Luque®*, determinaron que el 84,2 % de los trabajadores de salud que
laboran en el centro Quirtrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de
Ayacucho en el 2020 presentaron un nivel medio de condiciones y estrés laborales
(Rho=0,544; p<0,05), Este hallazgo demuestra la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre condicion laboral y estrés laboral en dicho personal
de salud. Por el contrario, Campos,' et al. evidenciaron que las condiciones laborales no
se identificaron como un factor desencadenante del estrés laboral. Tras confirmar el
estadistico de Chi cuadrado de Pearson, se ratifica la aceptacion de la hipotesis nula,
demostrando que las condiciones laborales no tienen impacto en el estrés laboral de los
empleados, dado que el resultado de cada asintota bilateral fue superior a 0,05.

El estrés laboral es una respuesta del individuo ante diferentes estimulos, ya sea
fisico o mental, generados por situaciones estresantes que provocan reacciones
psicosomaticas. Esto activa el eje hipotalamo-hipoéfisis y el sistema nervioso autonomo.
Si persiste durante mucho tiempo, puede causar dafios graves en la salud. Ademas, el
estrés en el trabajo se refiere a la acumulacion de responsabilidades laborales y la presion
por cumplir de manera eficaz y eficiente con las tareas asignadas, teniendo un impacto
negativo en la salud fisica y mental de los empleados.?

Por otro lado, la situacion laboral implica llevar a cabo las tareas de manera
mecanica a diario, adaptarse a cambios constantes en el ritmo de trabajo, ajustarse a
nuevos horarios, tecnologias y comportamientos personales. Todo esto puede generar
diferentes condiciones que potencialmente afectan la salud del trabajador.?”

Por otra parte, 10s elementos que pueden ocasionar peligros para el trabajador,

junto con las condiciones y habitos de vida, provocan: enfermedades, deterioro fisico y
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emocional, resultando en la falta de satisfaccion laboral en el personal quimico
farmacéutico y en el personal técnico. La teoria propuesta por Lazarus RS, & Folkman
S. (1986), respalda esta afirmacion, que la salud y la energia se consideran como una de
las principales fuentes de afrontamiento. Aquellas personas fuertes y saludables tienen
capacidad de responder de manera mas efectiva a las exigencias tanto internas como
externas en comparacion con aquellas personas fragiles y enfermas.

En conclusion, la labor del profesional quimico farmacéutico como del personal
técnico, implica llevar a cabo una serie de actividades que requiere un alto nivel de control
intelectual y emocional, dado que se trata de una especialidad expuesta a diversas
situaciones. Por ejemplo, el manejo de recetas de pacientes con prondstico reservado,
donde es fundamental preservar la vida, brindar una dosis unica, demanda una alta
concentracion y responsabilidad. Todo esto conlleva a un desgate fisico y mental, ademas
de la necesidad de mantener una actitud de empatia constante con los familiares de los
pacientes en momentos de angustia, depresion y dolor. Por tanto, es crucial establecer
estrategias de intervencion para prevenir el estrés laboral en el personal quimico
farmacéutico y en el personal técnico, que trabajan en el Departamento de Farmacia,
dichas estrategias pueden ser: reuniones de intercambio de ideas, rotacion del personal en
las unidades criticas y capacitaciones periddicas en técnicas de manejo del estrés. Estas
medidas contribuirdn al bienestar y la productividad laboral.

En la figura 2, el estudio demuestra que el 42,9 % de los trabajadores del
departamento de farmacia presentan un nivel moderado de agotamiento emocional y una
condicion laboral regular, mientras que el personal con condicién laboral baja, no
presenta un nivel de agotamiento emociona alto o severo. Sin embargo, tanto los
trabajadores con condicion laboral regular y buena, presentan alto o severo nivel de

agotamiento emocional (9,5 %). Cabe mencionar que el personal con condicion laboral
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regular en general (65,1 %) mostraron un nivel de agotamiento emocional alto, en
comparacion a los trabajadores de condicioén laboral baja en general (14,3 %), que
mostraron algun nivel de agotamiento emocional. El valor del estadistico Tau de Kendall
(Tv)= 0,326 es considerablemente superior al valor critico Tp = 0,232, lo cual indica que
hay evidencia cientifica de una relacion moderada directa entre la dimension agotamiento
emocional del estrés y la variable condicioén laboral (p=0,005<0,05). Estos resultados

concuerdan con las pruebas encontradas por Vinueza, et al'¢

, quienes demostraron que el
personal médico fue afectado con mayor frecuencia que el personal de enfermeria, en las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion. Asimismo, se asemeja con
la investigacion de Luque?®!, quien determiné que, en relacién al nivel de estrés en la
enfermera, el 22,2 % fue considerado alto, el 55,6 % medio y el 16,7 % bajo en la
dimension agotamiento emocional. Concluyeron que en gran parte es de nivel medio, con
tendencia hacia alto segin las dimensiones de agotamiento emocional. Ademas,
Marchena'® AC, y Alvarado KA, demostraron que hay presencia de sindrome de Burnout
en los quimicos farmacéuticos en las cadenas de boticas MIFARMA, con un promedio
de puntaje medio en agotamiento emocional.

Podemos decir que el agotamiento emocional debido al estrés laboral esta
influenciando por las condiciones laborales. El profesional de quimico farmacéutico y el
personal técnico de farmacia, lleva a cabo su trabajo de manera mecénica, enfrentandose
constantemente a cambios: en el ritmo, la elaboracion de horarios, nuevas tecnologias y
comportamientos personales, lo cual afecta la salud del profesional quimico farmacéutico
y personal técnico. Esta dimension del agotamiento emocional por estrés laboral se
relaciona con la pérdida gradual de energia fisica, manifestindose en cansancio al
finalizar la jornada laboral, fatiga por las mafianas antes de ir a trabajar y la sensacion de

estar agotado, entre otros sintomas.*
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En la figura 3, el estudio reveld que el 41,3 % de los trabajadores, experimentan
un nivel moderado de estrés laboral en la dimension de despersonalizacion y una
condicién laboral regular, ademdas el personal con condiciones laborales bajas, no
presentan niveles altos o severos de estrés por despersonalizacion. Sin embargo, podemos
observar que tanto en las condiciones laborales regular y bueno, los trabajadores
presentan igual nivel alto o severo (9,5 %) de estrés por despersonalizacion. Asimismo,
el personal con condicidn laboral regular en general (65,1 %), mostraron alto nivel de
estrés por despersonalizacion mientras que los trabajadores con condicion laboral bajo en
general (14,3 %), mostraron también un bajo nivel de estrés por despersonalizacion. El
valor del estadistico Ty = 0,320 es significativamente mayor que el valor critico Ty =
0,232, lo cual indica que hay evidencia cientifica de una relacion moderada directa entre
la dimension despersonalizacion del personal y la variable condicion laboral
(p=0,006<0,05). En relacion a la dimension de despersonalizacion, se encontrd en los
estudios de Vinueza, et al'® que el personal médico fue afectado con mayor frecuencia
que el personal de enfermeria, en las dimensiones de despersonalizacion. Asimismo,
Luque N 2! hall que, la despersonalizacion fue alta en un 22,2 %, medio en un 55,6 %'y
bajo en un 16,7 %. Llegd a la conclusion que el nivel de estrés en la dimension
despersonalizacion, fue principalmente medio, con tendencia hacia alto. En contraste, en
la investigacion realizado por Marchena y Alvarado'’, quienes encontraron que el nivel
de despersonalizacion fue en promedio bajo, alcanzando un 17,75 %.

Se puede deducir que el personal quimico farmacéutico y técnicos que trabajan en
el Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho, a pesar de las
condiciones laborales de nivel medio, presentan variaciones en funcion de las
caracteristicas individuales y su capacidad de adaptacion al entorno trabajo. Sin embargo,

si se logra trabajar en un ambiente laboral con condiciones saludables y satisfactorias, se
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podria conseguir un clima laboral agradable, lo cual contribuiria de manera significativa
al aumento de la productividad en la Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho.

En la figura 4, se ha determinado que el 36,5 % de los trabajadores, experimentan
un nivel moderado de estrés laboral en la dimension de realizacion personal y una
condicién laboral regular. Los trabajadores con condicion laboral bajo no presentan estrés
alto o severo en su dimension de realizacion personal. De igual manera el personal con
condicion laboral regular en general (65,1 %) mostraron un alto nivel de estrés en
realizacion personal, mientras que se observa en condicion laboral bajo en general (14,3
%), mostraron un nivel de estrés bajo en la dimension de realizacion personal. También
se puede observar que a medida que aumentan las condiciones laborales de bajo, regular
y bueno, también aumenta el estrés de nivel alto o severo (desde 0 %; 4,8 % y 9 %)
respectivamente, que puede deberse a que, ain teniendo buenas condiciones laborales,
pueden soportar mayor carga laboral. El valor del estadistico Tau B de Kendall (Ty), Tp
= 0,293 es significativamente mayor que el valor critico Ty, = 0,232, lo cual demuestra
que existe evidencia cientifica de una relacion moderada directa entre la dimension
realizacion personal del estrés laboral y la variable condicion laboral (p=0,012<0,05). El
estudio de Luque N?! revel6 que el 50 % y 27,8 % de enfermeras experimentaron niveles
de estrés moderado a alto, lo cual muestra similitud en términos de la dimension de
realizacion personal. Asimismo, Marchena y Alvarado!® demostraron que en la
realizacion personal se observéd un nivel promedio de 6,93 % y 36,57 %. Igualmente,
Roman MAZ descubrié que la gran parte de los empleados de Inkafarma exhiben
principalmente un nivel medio de estrés en cuanto a su realizacion personal con un 66,7
%, y la mayoria demuestran un buen desempefio laboral. Ademas, Illanes y Luque®*

descubrieron que en la dimension de realizacion personal (Rho=0,444; p<0,05); se
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presenta una relacion estadisticamente significativa entre dimension realizacion personal
y condicion laboral.

Se puede concluir que las condiciones laborales de la institucion tienen un impacto
significativo en la realizacion personal y las relaciones con los compaiieros, lo cual es
fundamental para el desarrollo integral del personal quimico farmacéutico y técnicos. A
través de estas condiciones, el personal del Departamento de Farmacia, obtienen
importantes apoyos sociales de su entorno mas cercano, lo que beneficia su adaptabilidad
en dicho ambiente. Por otro lado, la falta de estas habilidades puede llevar a una
percepcion de rechazo y aislamiento, como resultado, limitar la calidad de vida del
trabajador en su entorno laboral.>*

Finalmente, es fundamental abordar el estrés en las entidades del sector salud a
través del nivel tipo, individual, grupal y organizacional. Se requiere brindar al quimico
farmacéutico y técnico en farmacia, la atencion en situaciones de crisis, gestion de
demandas emocionales y proporcionar condiciones laborales basadas en el disefio de las
diversas areas, roles de trabajo equitativos, ajustes en los horarios de trabajo, la politica
de incentivos vinculadas al cumplimiento de indicadores y sistemas de control de riesgos
psicosociales. Por consiguiente, es imprescindible profundizar en la investigacion sobre
estrés como enfermedad laboral, con el fin de desarrollar estrategias que reduzcan los

sintomas de estrés a los que estdn expuestos.
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Conclusiones
El personal con condicion laboral regular que labora en el Departamento de
Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho mostré mayor porcentaje total de
estrés laboral, siendo el nivel moderado el mas relevante.
Con respecto a la dimension de agotamiento emocional, el personal mostrd un
mayor porcentaje total, en la condicion laboral regular, siendo el nivel de estrés
moderado el mas relevante.
En la dimension de despersonalizacion el personal presenté mayor porcentaje total
en la condicidn laboral regular, siendo el estrés moderado el de mayor nivel.
Con respecto a la dimension de realizacion personal, el personal mostré mayor
porcentaje total en la condicion laboral regular, siendo el de mayor relevancia el

nivel de estrés moderado.
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Recomendaciones
Al Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho, conservar
organizado el area laboral, lo que le permitird ser mas productivos evitando menor
numero de distractores, con el cual logrard concientizacién de sus tiempos y
recursos que necesita para el logro de sus labores operativas.
Gestionar capacitacion al personal con respecto al manejo del estrés y dosificar
de modo equitativo las tareas de los colaboradores, con la finalidad de mantener
cargas laborales adecuadas para cada personal, evitando con ello que se sumerjan
en niveles de estrés laboral.
Enfocar futuras investigaciones en condicion laborales utilizando otra
metodologia relacionada al estrés y factores sociodemograficos.
Propiciar el mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores del
hospital, en cuanto a, su estabilidad y beneficios laborales.
Realizar una investigacion de manera cualitativa sobre el estrés laboral del

personal del Departamento de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho.
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Anexo 1

Factores del estrés laboral

Factor

Denominacion

Descripcion

Exceso o falta de trabaijo

Basado en la economia de s
produccion de bienes y sernvicios,
requierns personal capacitado ¥
multifuncional, muchas wveces no es
posible cubrir la demanda.

Tiempo insuficiente pars
hacer bien el trabajo

Un trabsjador riguroso en su labor, o
hara en el tiempo fijado, pero se sentird
frustrado cuando no  cumple sw
productividad en el tiempo estimado

Desfase antre
responsabilidad vy derecho

Su responsabilidad en la productividad
va con la autonomiz suficients  del
trabajador para QqQue s puesda
desempenar, ademas =sus derechos
laborales no son proporcionalss = s
responsabillidad.

Instrucciones vy cometidos
confusos

=& refiere a la existencia de preferencias
hacia wno o varics trabajadores, gue
genera  sifuaciones  diferentes de
mandsaio ¥ cumplimiento de actividades
por parie de otros frabajadores.

Objetivas v
poCo claros

significados

Si el trabajador no es consciente del
objetivo colectvo de la institucién v 1=
importancia  del cumplimisnto,  este
acabaréd resintiéndoszs en cantfidad ¥
calidad y por ofre parte en su propis
zalud y bienestar.

Falts de apoyo

Cuande ks institucién fomenta la politica
de recompensa al rendimiento entre los
trabajadores, gensra el intzrés de la
aywda mutus y se preccupan por ser los
mejoras. Estas acciones crean
incidentes de esfrés y asimismao, es
negativo para la institucion debido a qgue
axiste constente competencia enfre
trebajadoras distorsionando el
cumplimiento del objetive comdan.

Faltz d=
recompensa

aprecio o

Las recompensas del trabajo bien
realizado deben ir acompafasdo de
sumentos de sus salarios, ascenso de
categoria por pare de los mandos
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medios y los jefes, que permita el
desarrollo de cada trebajador.

Para cumplir la labor encargads, =l
trabajador debe enfrentar y decidir de
manera autonoma como hacerle frents,
transformando esa  sifuscion en um
desafio estimulante.

En el quehacer diario axisten ambisntes
de viclencia fisica y werbal pars el
trabajador, esto aumenta cuando suw
frabajo va en relacién directs con el
usLEaria.

Es el trato displicente e ilegal por parte
del empleador o superior com sus
trabajadoras. Respecto 5 la diferencis
segun la orentacion sexual, religion,
geénera, raza, etc.

En =l trabajo existem muchos agentes
fisicos, quimicos y biclogicos que
pueden causar dano & los trabajadores
debido & constante exposicion directa o
indirecta, generando esfrés, miedo vy
aefectos negativos.

Las compeiencias profesionales de los
trabajadores deben FEMDVarss
continuamente mediante capacitacion
constants.

Trabajar en empleos donde demands
miuchia responsabilidsd implica termaor v
miedo constante de cometer un errar en
la realizacién de sus funciones porgue
una pequena falla pusde provocar
dafios a2 ferceras personas ¥y & uno
misma.

Faltza de influencia o de
] rmargen de manicbra para
decidir
g Exposicion a la violencia o
& la amenazs de violencis
Discriminacion e
10 e .
infimidacion
11 Exposicion profesional a
factores fisicos nocivos
12 Capacidad y competencias
inadecusdas
Errores que pu=sdsn
13 producir riesgos pars la
=alud o la vida de terceros
14 Rigsgo de perder el
empleg

La immseguridad lsboral de mansra
pericdica, la migracion, la edad, la
capacitacicn son factores gue se
relacionan con |z pérdida del puesto de
trabajo.

Fuenie. Elaboracion propiz
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Anexo 2

Cuestionario para medir la condicion laboral

UNIVER SIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ATENCION FARMACEUTICA ¥ FARMACIA CLINICA

CUESTIONARIO PARA MEDIR CONDICION LABORAL

|. PRESENTACION:

Estimadas({os) Colegas del departamento de farmacia del Hospital Regional de
Ayacucho 2023. El desarrollo del instrumento es de caracter anonimo, gue tiene

como objetive conocer la condicion laboral, a fin de elaborar un sistema de

estrategias para mejorar la situacion laboral, la atencicn al usuario ¥ su propio

bienestar. Por ello == le solicita responder los siguientes enunciados con

veracidad y agradecemos de antemano su colaboracion.

II. INSTRUCCION
Margque con un aspa (X)) donde usted considers adecusdo:

Totslmente en En Mi scwerdo ni D q Totalmeanie da
dezacuerdo desacuerdo en desacusrdo scuerdo acuerdo
- A
(TD) o) (D) A TA)
1 2 3 4 ]
PREGUNTATL 1122458

Condicion fisica
i Considens gue tengo una sobrecarga de trabajo

2 Ki trabajo 5= de=amolla frecuentermanie en condiciones de
presion de tiempo

3 Wi= actividades diariss requieren de trabajar confinuamerntes
en una posiura forzada

4 Exizie suficiente equipo para realizar mis actividades diarias

4] En mi trabajo cuento con servicios basicos

Condicion psicologica
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[+] Tengo cportenidad de elegir mes dias d=e descanso

T Tengo mobvscion en mi area akboral

=] Tengo autcnmia &n s decisiones profesionales

B He recibido capacitaciones sobre prewencion de rnesgos
laborales en mi area d= trabajo

10 Ki= actividades diariss me estimulan & realizar mi compromiso
laboral

11 Existe monctonia en mis actividades diarias
Condicion social

12 Considero gus existen relacicnes autoniarias =n mi trabajo

12 Tengo carticipacian &n las decisiones arpanizacionales
de rmi instiucsan

14 ke identifico con kos cambios propesstos por mis companaros

15 Existe respeto enfre mis compansenos

Fuenie: Cusslionans Tpo Liked, ilomado de Srama 7, Yakemcia F

@il 200Z . Adapiado al prosenie esbscl o

wial bdaecko meoer el Wk siorkn o Saludl am el



Anexo 3

Cuestionario para medir el estrés laboral

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

MAESTRIA EN ATENCION FARMACEUTICA Y FARMACIA CLINICA

CUESTIONARIO PARA MEDIR ESTRES LABORAL

IIL INSTRUCCION

Margue con un aspa (X) donde usted considere como se siente en los Utimos 06
meses de su labor

63

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
[~ ITEM 3 7
1 | Me siento emocionalmente defravdado en mi trabajo.
2 | Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender.
3 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de
mi como si fuesen objetos impersonales.
4 | Cuando terminc mi jornada de trabajo me siento agotado.
5 | Siento que frato con mucha efectividad los problemas de
las personas
& | Siento gue me he hecho mas indiferente con la gente.
Me siento agotado cuando me levanto por la mafana y
7 | tengo que ir a enfrentarme a otra jornada de trabajo.
& | Me siento muy enérgico en mi trabajo.
9 [ me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
10| Siento gque trabajar todo el dia con la gente, me cansa.
11| Siente que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mifrabajo.
12 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.
13| Me siento estimulado(a) después de haber trabajado
intensamente.
14 | Siento que frabajar en contacto directo con la gente me
cansa
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15

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este frabajo.

16

Me siento domo si estuviera al limite de mis posibilidades.

17

Me siento frustrado por el frabajo.

18

siento que estoy demasiado fiempo en mi frabajo

1.

Fuente: Cuestionario estructurado de Test de Inventario de Maslach estandarizado para estres [abaral.

Se evalia agotamiento emocional, los ffems: 1, 4. 7, 10, 12, 14, 16, 17 y 18, con
maximo puntaje de 36 puntos.

Se evalla despersonalizacion, los items: 2, 5, 8, 11, 13 v 15, con maximo puntaje
de 24 puntos.

Se evalia realizacion personal, los items: 3, 6 v 9, con maximo de 12 puntos.



Anexo 4

Prueba Alpha de Cronbach
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Anexo 4. Resultado de confiabilidad de Alfa Cronbach de la variable condicién y de

niveles de estrés laboral del personal que labora en el Departamento de Farmacia de

Hospital Regional de Ayacucho.

a) Condicion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,793

18

b) Niveles de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,782

21
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Anexo 5

Fichas de validacion del instrumento por juicio de expertos

- o
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DF POSGRADO

FICHA OF VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIC DF JUECES
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Anexo 6

Cdlculo de validez por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Prueba de concordancia entre los Jueces

sza:;l"daloo
_17+16+16100_8170/
T 49 +11 - ohee

Donde:
Ta: nimero total de acuerdo
Tda: nimero de desacuerdo

b: Grado de concordancia

Aceptable : 0,70
Bueno 10,70 -0,80,
Excelente : >0,90.
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Anexo 7

Autorizacion para ejecucion de proyecto de tesis en el Hospital Regional de Ayacucho

O e =

Ayncucho, |5 de setiembre de 2023

Carta N° 0055- 2023/UNSCH-EPG/D

Dr. ANGO BEDRINANA JIMMY HOMERO

Director del Hospital Regional de Ayacucho

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle los cordiales saludos a nombre de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, ¥ al
mismo tiempo presentarle al maestrando, Geovana HUAMANI ANDRADE de la
Maestria en Atencion Farmacéutica y Farmacia Clinica.

La presente tiene como motivo solicitarle a su digno despacho, tenga a bien brindarle las
facilidades necesarias, para que tenga acceso a la informacién para contrastar datos
estadisticos para su trabajo de tesis titulado “Condicién laboral y nivel de estrés del personal
que labora en el Departamento de Farmacia. Hospital Regional de Ayacucho, 2023", por el periodo
que requiera el trabajo.

Hago propicia la ocasién, para reiterarla mi mas profundo reconocimiento Yy
agradecimiento por el apoyo brindado.

Atentamente,

—

—————

g K

RTES
Atentamente; MESA DE i




Anexo 8
Prueba estadistica no paramétrica Kolmogorov de estrés laboral y condicion laboral

Condicion laboral y de estrés laboral

Estrés Laboral Kolmogorov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.
Condicion laboral Nivel Bajo (0-26 puntos) 417 12 ,000
Moderado (27-37 puntos) ,379 35 ,000
Alto o severo (38-72 puntos) ,314 16 ,000

a) Dimension agotamiento emocional de estrés y condicion laboral

Agotamiento emocional Kolmogorov-Smirnov?*
Estadistico gl Sig.
Condicion laboral Nivel Bajo (0-8 puntos) ,364 12 ,000
Moderado (9-16 puntos) ,346 39 ,000
Alto o severo (17-36 puntos) ,331 12 ,001

b) Dimension despersonalizacion de estrés laboral y condicion laboral

Despersonalizaciéon Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.
Condicion laboral Nivel Bajo (0-13 puntos) ,378 13 ,000
Moderado (14-18 puntos) ,342 38 ,000
Alto o severo (19-24 puntos) ,331 12 ,001

c) Dimension realizacion personal del estrés laboral y condicion laboral

Realizacion personal Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.
Condicion laboral Nivel Bajo (0-2 puntos) ,433 19 ,000
Moderado (3-6 puntos) ,324 36 ,000

Alto o severo (7-12 puntos) ,391 8 ,001




Anexo 9

Consentimiento informadol

Anexo 9. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sria):

Usted ha sido invitada(o) a participar en el estudio titulado "CONDICION LABORAL Y
NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO
DE FARMACIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO, 20237, por esta

razon es muy importante que conozca y entienda la informacion necesaria sobre el
estudio de forma que permita tomar una decision sobre su paricipacion en el mismo.
Cualquier duda o aclaracion que surja respecto al estudio, le sera aclarada por las
investigadoras.

El estudio pretende determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de
estrés del personal de salud que labora en el Departamento de Farmacia del Hospital
Regional de Ayacucho, 2023

Por medio de este documento se asegura y garantiza la total confidencialidad de la
informacion suministrada por usted y el anonimato de su identidad. Queda explicito que
los datos obtenidos seran de uso y analisis exclusivo del estudio de investigacion con
fines netamente académico.

DECLARACION PERSONAL

He sido invitado a participar en el estudio titulado "Condiciones laborales y su relacion
con el nivel de estrés del personal de salud que labora en el Departamento de Farmacia
del Hospital Regional de Ayacucho, 2023°, me han explicado y he comprendido
satisfactoriamente el propdsito de la investigacion y se me han aclarado dudas
relacionadas con mi participacion en dicho estudio. Por lo tanto, acepto participar de
manera voluntaria en el estudio, aportando la informacidn necesaria para el estudio y sé

que tengo el derecho a terminar mi participacion en cualguier momento.

Firma del participante
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Anexo 10
Relacion de las condiciones laborales y el nivel de estrés del personal que labora en el

departamento de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho 2023.

a) Condicion laboral y estrés laboral

Condicion laboral

Estrés laboral Bajo Regular Bueno Total

fi % fi % fi % fi %
Bajo 4 6,3 8 12,7 0 0,0 12 19,0
Moderado 4 6,3 26 41,3 5 7,9 35 55,6
Alto/severo 1 1,6 7 11,1 8 12,7 16 25,4
Total 9 14,3 41 65,1 13 20,6 63 100,0

Fuente, Realizado de acuerdo a la encuesta del personal de Farmacia del HRA, 2023.

Tg=0,412 p = 0,000

b) Condicion laboral y estrés laboral en su dimension, agotamiento emocional.

Dimension Condicién laboral Total
agotamiento Bajo Regular Bueno

emocional de fi % fi % fi % fi %
Estrés laboral

Bajo 3 4.8 8 12,7 1 1,6 12 19,1
Moderado 6 9,5 27 42,9 6 9,5 39 61,9
Alto/severo 0 0,0 6 9,5 6 9,5 12 19,0
Total 9 14,3 41 65,1 13 20,6 63 100,0

Fuente, Realizado de acuerdo a la encuesta del personal de Farmacia del HRA, 2023.

Ts=0,326 p = 0,005

¢) Condicion laboral y estrés laboral en su dimension, despersonalizacion.

Dimension Condicion laboral Total
despersonalizacion de Bajo Regular Bueno

Estrés laboral fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 4,8 9 14,3 1 1,6 13 20,6
Moderado 6 9,5 26 41,3 6 9,5 38 60,3
Alto o severo 0 0,0 6 9,5 6 9,5 12 19,0
Total 9 14,3 41 65,1 13 20,6 63 100,0
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Fuente, Realizado de acuerdo a la encuesta del personal de Farmacia del HRA, 2023.

Ts=0,320 p = 0,006

d) Condicion laboral y estrés laboral en su dimension, realizacion personal.

Dimension realizacion Condicion laboral Total
personal de Estrés Bajo Regular Bueno

laboral fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 48 15 23,8 1 1,6 19 30,2
Moderado 6 9,5 23 36,5 7 11,1 36 57,1
Alto o severo 0 0,0 3 4.8 5 7,9 8 12,7
Total 9 14,3 41 65,1 13 20,6 63 100,0

Fuente, Realizado de acuerdo a la encuesta del personal de Farmacia del HRA, 2023.

Tg=0,293 p=0,012
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Anexo 11

Categorizacion de puntajes por el método de Stanones

Rangos para condicion laboral:

a=X-0.75SD) = ........

b=X+0.75SD) = .......

Rangos para nivel de estrés

a=X-0.75SD) = .......

b=X+0.75SD) = .......



Anexo 12

Matriz de consistencia

TITULO: “CONDICION LABORAL Y NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO, 2023

a)

Departamento  de
Hospital Regional de Ayacucho 20237

Problemas especificos

Farmacia del

;Cudles son las condiciones
laborales y su relacion con el nivel
de estrés en su dimension
Agotamiento emocional?

;Cudles son las condiciones
laborales v su relacidn con el nivel
de estrés en su dimension
Despersonalizacidn?

;Cudles son las condiciones
laborales y su relacién con el nivel
de estrés en su dimension
Realizacion personal?

Departamento  de

Farmacia del

Hospital Regional de Ayacucho 2023.
Objetivos especificos:

a)

Determinar  las  condiciones
laborales v su relacion con el nivel
de estrés en su dimension de
agotamiento emocional.

Determinar  las  condiciones
laborales vy su relacidn con el nivel

de estrés en su dimension:
despersonalizacidn.
Determinar las condiciones

laborales v su relacion con el nivel
de estrés en su dimension
realizacion personal.

Departamento de
Farmacia del Hospital Regional de
Ayacucho 2023.

Hipotesis especificas:

a) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente con
el nivel de estrés en su
dimensién: agotamiento
emocional.

b) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente con
el nivel de estrés en su
dimensidn de
despersonalizacidn.

d) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente con
el nivel de estrés en su
dimension realizacién personal.

fisicas
» Condiciones
psicoldgicas
+ Condiciones
sociales

Variable 2

Estrés laboral

Indicadores:

» Agotamient
o Emocional

o Despersona
lizacién

+ Realizacion
personal

» Caracteristica

Estrés labaral:

e Tipos de
estrés laboral

+ Dimensiones
de estrés
laboral

» Factores
generadores
de estrés
laboral

« Manifestacion
es clinicas de
estrés laboral

» Teorias de

estrés laboral.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGIA
TECRICO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Antecedente del | Tipo de investigacion:
£Cudles son las condiciones laborales | Determinar las condiciones laborales y | Las  condiciones laborales se Condiciones estudio. . enioqlue cuantitative no
y su relacién con el nivel de estrés del | su relacion con el nivel de estrés del | relacionan significativamente con el laborales: _ Bases Tedricas: BJSDe[lm_E“Ta'- . .
ersonal ue labora en el | personal ue labora en el | Nivel de estrés del personal que | Indicadores Condicién Disefio: descriptivo correlaciona
P q P q labora en el + Condiciones | laboral: de corte transversal.

Poblacion Muestral:

Estara conformada por 63

profesionales del Departamento

de Farmacia, es decir estara
conformada por todo el personal
del Departamento de Farmacia
del Hospital Regional de

Ayacucho.

Técnica:

Encuesta para recolectar datos

Instrumentos:

1. Cuestionario estructurado de
Test de Inventario de
Maslach estandarizado para
evaluar el estrés laboral.

2. Cuestionario tipo Likert para
condiciones laborales,
tomado de Arana Alfaro Y,
Walencia Yucra F. (adaptada
y se validada para el
presente estudio).

Anilisis de Datos:

Se sistematizaran los datos para

trabajar con el SPSS versidn 23,

aplicando la prueba estadistica

no paramétrica Kolmogeray, con

un nivel de significancia de p

=0.05.
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ESCUELA DE

% POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO [A) EN ATEEQ 10N FARMACEUTICA Y FARMACIA CLiNICA

« - - -

Siendo las 08:30 a.m. del 25 de octubre de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI Director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Manglio AGUIRRE
ANDRADE Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud, e integrado por los
siguientes miembros: Dr. Enrique Javier AGUILAR FELICES y el Dr. Edwin Carlos ENCISO ROCA; para la
sustentacion oral y ptiblica de la tesis titulada: CONDICION LABORAL Y NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL
QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO DE FARMACIA. HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO, 2023. En la
ciudad de Ayacucho del 2024 presentado por la Bach. Geovana HUAMANI ANDRADE. Teniendo como asesora
a la Mg. Maricela LOPEZ SIERRALTA.

Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar el Grado Académico de
MAESTRO(A) EN ATENCION FARMACEUTICA Y FARMACIA CLINICA. Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduanda.

A continuacién, el Jurado Examinador y Calificador de Tesis procedi6 a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: _Dic cj.s /o7 () A

CALIFICACION (x)
Aprobado(a) por Unanimidad. D
Aprobado(a) por Mayoria. —
Desaprobado(a) por Unanimidad. =
Desaprobado(a) por Mayoria. sl

(x) Marcar con aspa.
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la
Bach. Geovana HUAMANI ANDRADE, e] G ado Académlco de MAESTRO(A) EN ATENCION FARMACEUTICA

Y FARMACIA CLINICA. Siendo las... -.hrs. se levanta la sesion.
Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a la\s/(’J / S .hrs, de], 25 de octubre de 2024.
c/
L4202, i \.j.

angl} AGUIRRE ANDRADE
Direttor de la UPG-FCSA

e e
/ (?; ceC L/

Temag

~ Dr. Enriqué Javier AGUILAR FELICES—. Dr.[Edwin Carlos ENCISO ROCA
Miembro. ' Miembro.

Dr.Marco olando ARONES JARA
Secretario Docente.
Observaciones:

..........................................................................................................................................................................................................

........................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................



	01. Tesis Geovana Huamaní Andrade 14nov24.pdf (p.1-79)
	20241114095211.pdf (p.80-85)

