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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las estrategias de ensefianza y la
comunicacion asertiva en estudiantes de educacidon primaria de una institucion educativa publica,
Ayacucho 2024. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, disefio
no experimental transversal descriptivo correlacional, conformaron la muestra 283 estudiantes, el
instrumento de acopio de los datos fue el cuestionario. Los datos fueron procesados con el
programa estadistico SPSS, version 27, asimismo, la contrastacion de las hipotesis se desarrollo
con la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall, con un nivel de significancia de 0,05 y 95 %
de confianza. Los resultados evidenciaron que, el 80,9 % de los docentes hace uso de estrategias
de ensefianza en sus clases, igualmente, el 77,4 % de los estudiantes presenta siempre
comunicacion asertiva. Se concluy6 en que, existe una buena y directa relacion significativa entre
las estrategias de ensefianza y la comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria de
una institucién educativa publica, Ayacucho 2024. Este resultado fue confirmado con el
estadigrafo Tau b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,877 con un nivel
de significancia de p=0.000<0.05, implica que, a mayor uso de estrategias de enseflanza, mayor es
la presencia de comunicacion asertiva en los estudiantes. Esto evidencia que, cuando los docentes
emplean métodos pedagdgicos efectivos (participativos, claros y organizados), los estudiantes
desarrollan mejores competencias de comunicacion asertiva, lo cual repercute en su interaccion
académica, social y profesional.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, comunicacidon asertiva, habilidades

comunicativas, competencia comunicativa



ABSTRACT
The objective was to determine the relationship between teaching strategies and assertive
communication among primary school students at a public educational institution in
Ayacucho, 2024. The research employed a quantitative approach, was basic in nature, and
correlational in level. The design was non-experimental, cross-sectional, and descriptive-
correlational. The sample consisted of 283 students, and the data collection instrument was
a questionnaire. The data were processed using SPSS statistical software, version 27.
Hypothesis testing was conducted using Kendall's Tau-b non-parametric test, with a
significance level of 0.05 and a 95% confidence level. The results showed that 80.9% of
teachers use teaching strategies in their classes, and 77.4% of students consistently
demonstrate assertive communication. It was concluded that there is a strong and significant
direct relationship between teaching strategies and assertive communication in primary
school students at a public educational institution in Ayacucho, 2024. This result was
confirmed using Kendall's Tau-b statistic, yielding a correlation coefficient of 0.877 with a
significance level of p = 0.000 < 0.05. This implies that the greater the use of teaching
strategies, the greater the presence of assertive communication among students. This
demonstrates that when teachers employ effective pedagogical methods (participatory,
clear, and organized), students develop better assertive communication skills, which impacts
their academic, social, and professional interactions.
Keywords: Teaching strategies, assertive communication, communicative skills,

communicative competence
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INTRODUCCION

Las estrategias de ensefanza (en adelante EE) cumplen un rol importante en la formacion
de habilidades comunicativas. Segun Lavilla (2022), las EE se entienden como métodos o
herramientas que emplean los docentes para facilitar la construccion de los aprendizajes
significativos en los alumnos, especificamente en el contexto de los catedraticos. Por otro lado,
Ochoa (2016) sostiene que, la comunicacidon asertiva (en adelante CA) influye de manera
significativa en las relaciones emocionales y profesionales, favoreciendo el rendimiento
académico al promover la confianza, el interés y la cercania entre docentes y estudiantes. Por lo
tanto, esta competencia no solo contribuye al desarrollo personal de los estudiantes, sino también
a su formacion integral. En este sentido, las estrategias de ensefianza y la comunicacion asertiva
se convierten en un tema de investigacion relevante en el campo educativo.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion existente entre las EE y la CA en
estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica de Ayacucho, durante el
afio 2024. La investigacion se organiza en cuatro capitulos, los que facilitan al lector la
comprension tanto del proceso metodologico desarrollado como de los resultados alcanzados:

Capitulo I. Planteamiento del problema, aborda la descripcion de la situacion problematica,
la formulacién de las preguntas de investigacion, los objetivos planteados y la justificacion del
estudio desde perspectivas tedricas, practicas y metodoldgicas.

Capitulo II. Marco teérico, desarrolla una revision de antecedentes, expone los
fundamentos conceptuales y teéricos mas relevantes, y precisa las definiciones operativas que
sustentan la investigacion.

Capitulo IIl. Metodologia, explica la formulacién de las hipodtesis, la identificacion y

operacionalizacion de las variables, el tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como la poblacion



Xii

y muestra consideradas. También detalla las técnicas e instrumentos aplicados, su validez y
confiabilidad, el procedimiento de andlisis de datos y los aspectos éticos seguidos durante el
estudio.

Capitulo IV. Resultados y discusion, presenta los hallazgos descriptivos e inferenciales,
junto con un analisis comparativo y reflexivo de los mismos.

En este marco, la investigacion logra comprender la relacion entre las EE y la CA en el
contexto escolar, reconociendo que, a pesar de los avances en estudios previos, su fortalecimiento
en la practica educativa continua siendo un reto. Por esta razon, profundizar en esta relacion resulta

esencial para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El contexto actual considera la educacion como un proceso principal que contribuye al
desarrollo de la sociedad, por esta razon es indispensable que las instituciones educativas brinden
una educacion de calidad, para tal cuestion es fundamental que cada uno de los miembros que la
conformen cumplan sus funciones de manera apropiada. En este sentido, el profesor es un
elemento principal en el proceso educativo, por este motivo su preparacion y capacitacion es
importante para lograr emplear estrategias de ensefianza coherente con las demandas de su
estudiante y de la sociedad. Por otro lado, dentro del proceso educativo es importante el desarrollo
de la comunicacion asertiva que permitira que dicho proceso se lleve a cabo de manera pertinente.

En concordancia con el planteamiento anterior, a pesar de que se implementan estrategias,
métodos, procedimientos en el ambito educativo los problemas siguen presentandose. A nivel
internacional existen problemas en cuanto al empleo de EE y CA. Segun los resultados hallados
en el estudio de Salinas et al. (2024), el 26.7 %, equivalente a 107 estudiantes, refleja a aquellos
que presentan dificultades para comunicarse con otras personas. Este es un dato relevante,
considerando que estos estudiantes estan en proceso de formacion para ser futuros docentes, donde
el desarrollo de habilidades comunicativas es esencial para su desempefio profesional. La
comunicacion directa es una herramienta clave para facilitar el aprendizaje y la asertividad es un
requisito fundamental en este contexto. Por su parte, Pamplona et al. (2019) destacan la
importancia de que los docentes compartan sus practicas educativas mediante la divulgacion
cientifica, permitiendo que otros educadores adopten estos recursos y se mantengan actualizados,

que fortalecera el proceso de ensefianza-aprendizaje y fomentara el desarrollo de competencias en
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sus estudiantes, a través de estrategias metodologicas adecuadas.

A nivel nacional, se observan problemas similares relacionados con las estrategias de
ensefianza y la comunicacion asertiva. Segun la investigacion de Alfaro (2020), el 74.7 % de los
profesores califica como regular las EE utilizadas por sus colegas, mientras que el 17.3 % las
consideran buenas y el 8 % las califican como malas. Asimismo, Torres (2019) demostr6 que el
56.7 % de los estudiantes tiene una tendencia hacia la asertividad en su comunicacioén, mientras
que, el 34.3 % no son asertivos y solo el 9.0 % alcanza un nivel asertivo. En su estudio, determind
que los estudiantes del 6° grado de una institucion educativa en Julcdn muestran una comunicacion
predominantemente con tendencia asertiva (56.7 %). Ademas, Lavilla et al. (2022) concluyeron
que, un 40.7 % de los estudiantes perciben que las EE se aplican con muy poca frecuencia en sus
clases, sefialando la falta de herramientas que activen sus conocimientos previos o generen interés
por el tema, asi como deficiencias en las estrategias didacticas para mejorar la comprension y la
participacion de los estudiantes.

A nivel regional, se presentan dificultades semejantes en relacion con las variables de
estudio. Segiin Alanya (2022), ain predominan las EE, que dependen mas de los profesores que
del curriculo nacional. Esto se debe al poco conocimiento por parte de los maestros y a la dificultad
de adecuarse a las realidades del entorno, que frena la innovacion en la educacion. Por otro lado,
Alvites (2023), en el estudio que realizd, evidencié que, del 100 % de docentes, el 40 % presenta
un nivel regular en la CA. En este orden de ideas, en ocasiones la preparacion de los docentes para
emplear estrategias de ensefianza adecuadas y para fomentar la comunicacion asertiva puede ser a
menudo insuficiente.

A nivel institucional, existen diversas causas que generan el problema, entre ellas la

limitada aplicacion de estrategias de ensefianza innovadoras y el escaso fortalecimiento de la
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comunicacion asertiva en los estudiantes de educacion primaria. Predomina ain una practica
pedagogica centrada en la transmision de conocimientos, que restringe la participacion activa, la
creatividad y el aprendizaje colaborativo. Asimismo, la falta de espacios de formacion y
acompanamiento docente orientados al desarrollo de competencias comunicativas contribuye a
que los estudiantes no logren consolidar habilidades para expresar sus ideas con claridad y respeto.

Como consecuencia, los estudiantes presentan dificultades para interactuar de manera
adecuada con sus pares y docentes, baja disposicion para trabajar en equipo y, en ocasiones,
respuestas pasivas o conflictivas frente a situaciones escolares. Esto debilita el desarrollo de
competencias comunicativas y socioemocionales, repercutiendo en el rendimiento académico y en
la calidad de la convivencia escolar. A nivel institucional, estas limitaciones afectan la eficacia del
proceso de ensefianza—aprendizaje y reducen las posibilidades de consolidar una educacion
integral y pertinente a las demandas del contexto actual.

En concordancia con los fundamentos argumentados, se propuso desarrollar el estudio
titulado Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria,
Ayacucho 2024. La finalidad fue hallar el nivel de correlacion que presentan ambas variables con
la finalidad de que los resultados puedan servir a las autoridades para implementar estrategias con
el fin de fortalecer o mejorar la gestion educativa o para realizar investigaciones experimentales
posteriores y optimizar el servicio educativo en relacion con las variables de estudio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre las estrategias de ensefianza y la comunicacion asertiva en

estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024?
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1.2.2. Problemas especificos

a) (Qué relacion existe entre las estrategias de ensefanza y la practica de las habilidades
comunicativas en estudiantes de educacion primaria de una institucién educativa publica,
Ayacucho 2024?

b) (Qué relacion existe entre las estrategias de ensefianza y la practica de la empatia en estudiantes
de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024?

c¢) (Qué relacion existe entre las estrategias de ensefianza y la practica de la regulacion emocional
en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 20247

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivos generales

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de ensefianza y la comunicacion

asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho

2024.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar la relacion que existe entre las estrategias de ensefanza y la practica de las
habilidades comunicativas en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa
publica, Ayacucho 2024.

b) Establecer la relacion que existe entre las estrategias de ensefianza y la practica de la empatia
en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024.

c) Determinar la relacion que existe entre las estrategias de ensefianza y la préctica de la regulacion
emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho

2024.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

La investigacion contribuira al saber cientifico al estudiar la relacion entre las estrategias
de ensefnanza y la comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria, un aspecto poco
abordado en el contexto educativo de Ayacucho. Este aporte permitird ampliar la comprension
sobre la manera en que los enfoques pedagdgicos incidan en el desarrollo de CC en el aula.

Asimismo, los resultados servirdn para apoyar y fortalecer el marco tedrico existente, al
ofrecer evidencias empiricas que reforzaron las bases conceptuales relacionadas con el aprendizaje
colaborativo y la comunicaciéon en entornos escolares. Finalmente, el estudio otorga
recomendaciones y nuevas hipotesis para investigaciones futuras, orientadas a la aplicacion de
estrategias de enseflanza innovadoras y al desarrollo de la comunicacidon asertiva como
competencia clave en la formacion integral de los estudiantes.
1.4.2. Practica

La investigacion ayudara a responder a un problema real presente en el dambito educativo:
las limitaciones en el uso de estrategias de ensenanza efectivas y en el desarrollo de la
comunicacion asertiva en estudiantes de primaria. Los resultados obtenidos permitiran comprender
como estas variables se relacionan y, a partir de esta situacidon, proponer orientaciones
metodologicas que fortalezcan la participacion, la convivencia escolar y el aprendizaje
significativo.

Del mismo modo, el estudio tuvo implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos, porque aportd evidencias que pueden ser aplicadas no solo en la institucion
educativa analizada, sino también en otras de caracteristicas similares. Esto favorecio la

generacion de estrategias replicables que inciden en la mejora del rendimiento académico, la
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formacion de competencias comunicativas y la consolidacion de climas escolares mas
democraticos y participativos.
1.4.3. Metodologica

La investigacion contribuira en la construccion de los medios para recopilar la informacion
adaptado al contexto de estudiantes de educacion primaria en Ayacucho, que permitira obtener
informacion valida y confiable acerca de las estrategias de ensefianza y la comunicacion asertiva.
Asimismo, aportard en la definicion y precision de estas variables, estableciendo la relacién que
existe entre ellas y fortaleciendo la base tedrica y metodologica en torno a su estudio en el ambito
escolar.

Los hallazgos permitiran identificar mejoras en la forma de experimentar con las variables,
abriendo la posibilidad de disenar futuras intervenciones pedagdgicas innovadoras. De igual modo,
el estudio planteard una manera adecuada de aproximarse metodoldgicamente a la poblacion

escolar, ofreciendo una ruta replicable y confiable en investigaciones similares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

De La Cruz (2022) estudi6 acerca de los Talleres de accion tutorial para fortalecer la
comunicacion asertiva estudiantil de una unidad educativa de Santa Elena - Ecuador, 2022,
en la Universidad César Vallejo, Peru. Investigacion experimental, de disefio preexperimental,
el instrumento fue un test, la muestra estuvo conformada por 50 alumnos, los resultados
mostraron que, antes de los talleres (pretest), el nivel medio fue el mas alto con un 44,00 %,
mientras que, después de los talleres (postest), predominé el nivel alto con un 72 %. Los andlisis
inferenciales indicaron una diferencia entre las medias del pretest y postest (18,480, t= 6,552,
p= 0,000). En resumen, los talleres de accion tutorial demostraron fortalecer de manera
significativa la comunicacion asertiva en los estudiantes participantes.

Vera y Caballero (2022) investigaron los Fundamentos tedricos de una estrategia
educativa para desarrollar la comunicacion asertiva en estudiantes, en la Universidad Técnica
de Manabi, Ecuador. El estudio fue de tipo bésico, de disefio no experimental, la muestra estuvo
constituida por 72 estudiantes. Los resultados tedricos analizados destacan que la CA forma
parte de su practica diaria que las personas adquieren y muestran en su comportamiento diario.
Esto facilita que los estudiantes puedan expresarse de manera asertiva frente a la comunidad
en general. Es crucial enfatizar la importancia y el significado de la CA entre los educandos de
niveles superiores de educacion bésica.

Pamplona-Raigosa et al. (2019) publicaron el articulo cientifico Estrategias de
ensefianza del docente en las areas basicas: una mirada al aprendizaje escolar, en la
Universidad Catolica Luis Amig6, Medellin, Colombia. Estudio basico, de nivel descriptivo,

disefio descriptivo simple, el cuestionario como medio de acopio de datos. Concluy6 en que,
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es esencial que los docentes compartan cientificamente sus practicas educativas para que otros
puedan adoptar estos métodos, promoviendo asi una actualizacion continua y fortaleciendo el
desarrollo de competencias en los estudiantes mediante estrategias metodologicas adecuadas.
2.1.2. Nacionales

Lavilla-Abarca et al. (2022) estudiaron las Estrategias de enserianza aprendizaje desde
la percepcion del alumno, en la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco,
Perti. Investigacion basica, de disefio no experimental transeccional descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 89 alumnos, el cuestionario fue el instrumento. Concluyeron en que, la
mayoria de los estudiantes (40.7 %) percibe que las estrategias de ensefianza en su carrera se
aplican con poca frecuencia, el mismo inhibe los saberes previos y el beneficio por los temas
estudiados. Ademads, sefialaron deficiencias en las estrategias didacticas para mejorar la
comprension y participacion.

Alfaro (2020) desarrollo la tesis Las estrategias de ensefianza y gestion de aprendizaje
en aula, en la Universidad de San Martin de Porres, Lima-Pert. El estudio fue de tipo basica,
de disefno no experimental, transversal, correlacional. La muestra lo conformaron 75 docentes
universitarios, el instrumento fue un cuestionario. Se encontré una correlacion positiva alta
(r=0.799) con una significancia de p=0.000, menor que el nivel esperado (p < 0.05), utilizando
la prueba de correlacion de Spearman. Esto llevo a aceptar la hipdtesis alternativa, concluyendo
que las EE estan significativamente relacionadas con la gestion del aprendizaje.

Rios et al. (2022) ejecutaron la tesis Las estrategias de ensefianza en los procesos de
interaccion de estudiantes de primaria, en la Pontificia Universidad Catolica del Pera. La
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, asimismo, se enmarca en un estudio de
caso multiple. Concluyé en que, las estrategias implementadas tuvieron un impacto relevante

en las formas de interaccion de los estudiantes de primer grado. Del mismo modo, se
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observaron actitudes reiteradas en algunos alumnos, lo que permitié reconocer la existencia de
interacciones tanto de caracter horizontal como vertical dentro del grupo.

Velay Alata (2023) realizaron la tesis titulada La Comunicacion asertiva y desemperio
docente en la institucion educativa N.° 2040 Republica de Cuba — Comas, 2022, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Estudio de tipo basico, de disefio no
experimental correlacional, la muestra estuvo conformada por 47 docentes, el instrumento que
se empled para recolectar los datos fue el cuestionario. La conclusion del estudio es que,
efectivamente existe un nivel significativo en ambos casos. En ultima instancia, hay una
correlacion significativa, positiva y directa entre el desempefio docente y la comunicacion
asertiva.

Ramos (2022) sustento la tesis Estrategias didacticas y comunicacion asertiva en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica Utcubamba — Amazonas, en la
Universidad César Vallejo, Peru. Investigacion de tipo basica, disefio no experimental
correlacional, la muestra lo conformaron 44 estudiantes y el cuestionario fue el instrumento
para recolectar los datos. El estudio evidenci6é una correlacion positiva entre las estrategias
didacticas y la comunicacion asertiva en estudiantes del VII ciclo (rho de 0.657 y p<0.05).
Asimismo, se identifico que el 65.9 % de los estudiantes alcanzo6 un nivel regular en estrategias
didacticas, mientras que el 52.3 % mostré un nivel alto en comunicacion asertiva. Estos
resultados confirman que la implementacion adecuada de estrategias didacticas contribuye de
manera significativa al fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los estudiantes.

2.2.3. Regionales

Alanya (2023) dio a conocer la tesis titulada Andlisis de las estrategias de ensefianza
de los docentes de secundaria en una institucion publica, Ayacucho, 2023, en la Universidad
César Vallejo, Peru. Investigacion de tipo basica, la técnica que se usd fue la entrevista

semiestructurada. Concluy6 en que, las estrategias educativas tradicionales siguen siendo las
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mas prevalentes, estando principalmente influenciadas por los docentes en lugar del curriculo
nacional. Esto se debe, en gran medida, a la falta de conocimiento y motivacion por parte de
los docentes, ademas de su dificultad para adaptarse a las necesidades y realidades del contexto,
lo que representa un obstaculo importante para la innovacion educativa.

Conde (2022) efectué la tesis titulada Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de la IE., Huamanga, Ayacucho-2022, en la Universidad César
Vallejo, Perti. El estudio de tipo bésica, de disefio no experimental correlacional, la muestra
fue constituida por 50 profesores, el instrumento que se emple6 fue el cuestionario. Concluyo
en que, un incremento en la comunicacion asertiva se asocia con un mejor desarrollo de las
relaciones interpersonales. En tal sentido, los resultados demostraron que, la CA presenta una
relacion directa de magnitud moderada (r=0,533) y estadisticamente altamente significativa
(p<0,01) con las relaciones interpersonales.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Estrategia de ensefianza

2.2.1.1. Definicion

Segtin Londofio y Calvache (2010), las estrategias de ensefianza son los procedimientos
o recursos que el maestro utiliza consciente y planificadamente para fomentar los aprendizajes
deseados. Estas estrategias pueden entenderse como las formas en que el maestro actia para
facilitar el aprendizaje, porque surgen de una actividad constructiva, creativa y basada en la
experiencia docente. Ademas, son planificadas antes de llevarse a cabo la ensefianza practica
y se adaptan de manera dindmica y flexible seglin las circunstancias y el momento en que se
desarrollen.

Por otro lado, Villarreal (2006) manifiesta que, las EE son el conjunto de actividades
disefiadas de acuerdo con las necesidades, objetivos y la naturaleza del curso con el proposito

de garantizar la efectividad del proceso de aprendizaje. Lavilla (2022) describe que, “las
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estrategias de ensefianza se definen como procedimientos o recursos que los maestros utilizan
para lograr un importante aprendizaje de los estudiantes, en este caso, los catedraticos” (p. 286).
De acuerdo con Limas (2018), las estrategias de ensefianza son fundamentales para apoyar la
fluidez del proceso educativo, vinculdndose directamente con el contenido y el método a través
de la definicion de objetos de aprendizaje. Segun Rajadell (2001), una estrategia de ensefianza
equivale a la actuacion secuenciada y consciente del profesional en educacion abarcando el
proceso de ensefianza en sus dimensiones de saber, saber hacer y ser. También, Anijovich y
Mora (2010) enfatizan que, las EE consisten en el conjunto de decisiones que asumen el
profesor con el objetivo de impulsar el aprendizaje de sus alumnos.

En consecuencia, las estrategias de ensefianza son los métodos y recursos planificados
que los educadores utilizan de manera consciente y adaptativa para promover aprendizajes
significativos y efectivos. Ademas, estas estrategias no solo incluyen la seleccion cuidadosa de
actividades y recursos segun las necesidades y objetivos del curso, sino que también implican
una flexibilidad dindmica para ajustarse a diferentes contextos educativos y momentos de
aprendizaje.

2.2.1.2.Teorias que fundamentan la estrategia de ensefianza

Para la comprension de la variable estrategias de ensefianza se tomaron en cuenta la

teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel y la teoria sociocultural de Lev Vygotsky.

2.2.1.2.1. Teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel
La teoria de Ausubel (1983) sustenta que, el aprendizaje se produce cuando los nuevos
conocimientos se relacionan de manera no arbitraria y sustantiva con lo que el estudiante ya
sabe. Esto implica que el profesor debe identificar los conocimientos que posee el alumno y
partir de ellos para construir nuevos significados. El aprendizaje no es una simple
memorizacidon, sino un proceso activo de conexidén cognitiva que permite al estudiante

comprender y retener la informacion a largo plazo.
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En la practica pedagbgica, esta teoria propone y fundamenta estrategias como los
organizadores graficos, mapas conceptuales o redes semanticas, que ayudan a los estudiantes
a integrar la informacion nueva con la ya existente. De este modo, la ensefianza se convierte en
un proceso de mediacion cognitiva que promueve aprendizajes profundos, duraderos y
transferibles a otros contextos.

2.2.1.2.2. Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

Vygotsky (1979) plantea que, el aprendizaje es un proceso social y culturalmente
mediado, en el cual la interaccion con otros ya sean adultos, pares mas capaces o el propio
entorno cultural desempefia un rol central. La nocién de la “Zona de Desarrollo Proximo”
(ZDP) refiere a la distancia entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que puede
lograr con la ayuda de un mediador.

En el campo educativo, esta teoria fundamenta estrategias como el aprendizaje
cooperativo, la tutoria entre pares y el andamiaje, donde el docente guia y apoya al estudiante
hasta que este logra autonomia. El conocimiento, entonces, no se construye de manera aislada,
sino en interaccion constante con el contexto sociocultural y las herramientas simbolicas, como
el lenguaje.

2.2.1.3. Dimensiones de estrategia de ensefianza

La sistematizacion propuesta por Diaz-Barriga y Herndndez (2002) se ajusta en los
procesos cognitivos que se activan mediante el uso de las estrategias, las que se agrupan en
cinco dimensiones:

2.2.1.3.1 Activacion de los conocimientos previos

Es fundamental para iniciar el proceso educativo de manera efectiva. Este enfoque se
interesa en utilizar estrategias que despierten y conecten los conocimientos previos de los
estudiantes con el nuevo contenido. Al iniciar una sesion educativa, es esencial plantear

actividades introductorias que desafien las concepciones previas de los alumnos. Estas
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actividades pueden incluir preguntas provocativas o situaciones problematicas que estimulen
la reflexion y el cuestionamiento. De esta manera, se establece una base solida sobre la cual los
estudiantes pueden construir nuevos aprendizajes. Ademas, estas actividades no solo generan
curiosidad y motivacion, sino, también preparan mentalmente a los alumnos para el tema que
van a explorar.

2.2.1.3.2. Orientacion y guia relevante a los contenidos

Para asegurar una comprension profunda y organizada del contenido, es crucial
proporcionar una orientacion clara y relevante a los estudiantes. Este enfoque se basa en utilizar
sefializaciones visuales y preguntas estratégicas que dirijan la atencion de los alumnos hacia
los aspectos mas importantes del material educativo. Mediante el uso de subtitulos, resaltados
y preguntas dirigidas como ";Qué aspectos son cruciales para entender este tema?", se facilita
la identificacion y la comprension de la informacion clave. Ademas, estas estrategias no solo
ayudan a organizar el material, sino que también fomentan la participacion activa de los
estudiantes al involucrarlos en el proceso de descubrimiento y analisis.

2.2.1.3.3. Mejoramiento en la codificacion de la informacion

Implica utilizar métodos efectivos para que los estudiantes procesen y almacenen la
nueva informacion de manera significativa. Una técnica eficaz es el uso de ilustraciones claras
y explicativas que ayuden a visualizar conceptos abstractos o complejos. Estas ilustraciones no
solo refuerzan el aprendizaje visual, también proporcionan ejemplos concretos que facilitan la
comprension. Ademas, se utilizan preguntas estratégicas como ";Coémo se relaciona esta nueva
informacion con lo que ya sabes?" para fomentar la reflexion y la conexioén con conocimientos
previos. Asi, los estudiantes pueden integrar facilmente la informacion nueva en su base de
conocimientos existente y aplicarla en diferentes contextos.

2.2.1.3.4. Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender

Estas estrategias en el aprendizaje son fundamentales para facilitar la comprension
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profunda y la integracion significativa de los conceptos clave. El resumen condensa la
informacion esencial para una comprension rapida y precisa, actuando tanto como preparacion
previa al nuevo material como consolidacion posterior. Los organizadores graficos, como
cuadros sindpticos y mapas conceptuales, estructuran visualmente la informacion, mejorando
el recuerdo y la comprension. Estas herramientas son versatiles en todas las etapas educativas,
ayudando a los estudiantes a conectar y asimilar los conocimientos de manera efectiva.
2.2.1.3.5. Promueven enlace entre conocimientos previos y nueva informacion

Las estrategias disenadas para vincular los conocimientos previos con la nueva
informacion son fundamentales para promover un aprendizaje significativo y profundo. Entre
estas estrategias destacan los organizadores previos, que presentan un conjunto de conceptos
clave antes de la ensefianza para establecer un marco conceptual que ayude a los estudiantes a
captar mejor el contenido nuevo. Estos organizadores pueden ser comparativos, que utilizan la
informacion previa como punto de referencia para entender la nueva informacién, o
expositivos, que proporcionan una vision general del objetivo del curso antes de iniciar la clase,
orientando asi a los alumnos hacia lo que van a aprender.

Ademas, las analogias son herramientas poderosas que establecen similitudes entre
conceptos conocidos y nuevos, activando los conocimientos previos y facilitando la
comprension de ideas abstractas y complejas. Por otro lado, los textos narrativos no solo
entretienen a los estudiantes, también sirven como vehiculos para transmitir lecciones y
moralidades.

2.2.1.4. Tipos de estrategias de ensefianza

Respecto a los tipos de estrategias de ensefanza, Anijovich y Mora (2010) destacan
diversas estrategias que contribuyen al mejor aprendizaje de los alumnos como agentes activos
de su propio desarrollo educativo. Estas estrategias han sido reconocidas por su capacidad para

promover la participacion, la reflexion critica y la colaboracion entre pares, elementos
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fundamentales en la formacion integral de los individuos en contextos educativos

contemporaneos.

a)

b)

d)

Estrategias de aprendizaje activo. Estas estrategias involucran a los estudiantes
de manera activa en su aprendizaje, fomentando la participacion y el didlogo

constante como medios para construir conocimiento de manera significativa.

Estrategias de metacognicion. Facilitan que los estudiantes reflexionen sobre sus
propios procesos de aprendizaje, lo cual les permite evaluar como aprenden y

mejorar sus resultados académicos.

Estrategias de aprendizaje colaborativo. Promueven el trabajo en equipo y la
interaccion social, aspectos cruciales para el desarrollo de habilidades sociales y

cognitivas mediante la colaboracion entre compafieros.

Estrategias de resolucion de problemas. Implican a los estudiantes en la busqueda
activa de soluciones a situaciones reales o simuladas, fomentando el pensamiento
critico y la creatividad como herramientas esenciales en la resolucion de desafios

académicos y practicos.

Estrategias de diferenciacion. Adaptan la ensefianza para satisfacer las diversas
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, garantizando asi que todos

los alumnos tengan igualdad de oportunidades para alcanzar el éxito académico.

Estrategias de evaluacion formativa. Incluyen métodos como la autoevaluacion
y coevaluacion, proporcionando a los alumnos oportunidades para cuestionar su

aprendizaje y ajustar su aprendizaje en funcion de retroalimentacion constante.
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Estrategias de aprendizaje basado en proyectos. Involucran a los estudiantes en
proyectos que integran multiples disciplinas, permitiéndoles aplicar de manera
practica los conocimientos adquiridos y desarrollar habilidades de resolucion de

problemas en contextos reales.

Por lo tanto, las estrategias de ensefianza para cambiar la educacion, porque destacan la

importancia de que los estudiantes participen activamente, reflexionen sobre como aprenden,

colaboren eficazmente, resuelvan problemas, se adapten segiin sus necesidades, se evaliien

constantemente y apliquen lo que aprenden en situaciones reales. En este sentido, cuando los

profesores usan estas estrategias, no solo mejoran cémo aprenden sus alumnos, sino que

también los preparan bien para enfrentar los desafios del mundo moderno.

2.2.1.5. Clasificacion de las estrategias de ensefianza

Para el proposito del estudio, Londofio y Calvache (2010) clasifican de la siguiente manera:

a)

b)

Estrategias segiin el momento de ensefianza. Estas estrategias se dividen en
preinstruccionales (antes de ensefar), coinstruccionales (durante la ensenanza), y
posinstruccionales (después de ensefiar). Cada una juega un papel clave en preparar,
guiar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes durante diferentes etapas del

proceso educativo.

Estrategias segin el proceso cognitivoe. Se incluyen técnicas como activar
conocimientos previos mediante preguntas o lluvias de ideas, dirigir la atencién con
pistas visuales o analogias, organizar la informacién con esquemas o mapas
mentales, y conectar los conocimientos previos con la nueva informacion a aprender

utilizando organizadores comparativos o analogias.

Estrategias segtn el estilo de ensefianza del maestro. Se distinguen entre un estilo

directo, donde el maestro guia activamente la clase (como en una clase magistral),
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y un estilo indirecto, donde se fomenta mas la participacion activa de los estudiantes

(como en clases participativas y activas).

d) Estrategias creativas. Incluyen métodos que van més alla de la simple transmisioén
de contenidos, como el aprendizaje por descubrimiento, la resolucion de problemas,
y la investigacion guiada. Estas técnicas permiten a los estudiantes obtener
informaciéon de diversas fuentes, colaborar con compaieros y desarrollar
habilidades criticas y creativas.
Por lo tanto, es importante clasificar las estrategias de ensefianza, porque proporciona
a los educadores una estructura organizada y comprensible para seleccionar y aplicar métodos
efectivos en el aula. Por esta razon, clasificar estas estrategias segun cuando se usan, cOmo
afectan el pensamiento de los estudiantes, el estilo del maestro y la creatividad que se emplea,
ayuda a elegir la mejor, para cada situacion en el salon de clases. Esto mejora el aprendizaje al
ajustarse a las necesidades de cada estudiante y permite a los docentes probar diferentes
estrategias.
2.2.1.6. Los beneficios de las estrategias de ensefianza
Los beneficios de implementar EE, segin Anijovich y Mora (2010), son diversos y

significativos:

a) Mejora del aprendizaje activo. Usar estrategias que involucren activamente a los
estudiantes promueve un aprendizaje mas profundo y significativo, ya que ellos

participan directamente en su proceso de aprendizaje.

b) Desarrollo de habilidades criticas. Estas estrategias ayudan a cultivar habilidades
de pensamiento critico y superior, permitiendo a los alumnos analizar, evaluar y

crear conocimiento en lugar de simplemente memorizar informacion.
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Fomento de la autonomia. Al transferir la responsabilidad del aprendizaje a los
estudiantes, se fomenta su autonomia y capacidad para gestionar su propio proceso

educativo.

Estimulacién de la Metacognicion. Estrategias que incluyen la reflexion sobre el
propio aprendizaje (metacognicion) ayudan a los estudiantes a mejorar su capacidad

para aprender de manera independiente y efectiva.

Adaptacion a diversos estilos de aprendizaje. Estrategias que consideran la
diversidad de estilos de aprendizaje aseguran que todos los estudiantes se beneficien

de la ensefianza, promoviendo la inclusion y la equidad en el aula.

Mejora de la comunicacion. Facilitan la comunicacion y el intercambio de ideas

entre estudiantes y con los docentes, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje.

Evaluacion continua. Implementar estrategias de evaluacion formativa permite
monitorear constantemente el progreso de los estudiantes, facilitando ajustes en la

ensenanza para mejorar los resultados.

Preparacion para el futuro. El fortalecimiento de competencias como el trabajo
en equipo, la capacidad para resolver problemas y el pensamiento critico, convierte
a las estrategias en un medio que prepara a los estudiantes para afrontar con éxito

los retos de la vida real.

Por otro lado, segun Parra (2003), las estrategias de ensefianza ofrecen varios beneficios
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Promocion de aprendizajes significativos. Estas estrategias estan disefiadas para
facilitar aprendizajes que sean relevantes y significativos para los estudiantes, lo

que mejora su capacidad para recordar y aplicar lo que aprenden.

Interaccién y participacion activa. Fomentan la interaccion entre maestros y
estudiantes, asi como la participacion activa de estos en el proceso de aprendizaje.

Esto puede aumentar su compromiso y motivacion en clase.

Adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza
pueden adaptarse para satisfacer diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, lo que

permite abordar la diversidad de estudiantes en el aula.

Desarrollo de habilidades criticas y reflexivas. Al utilizar estrategias que
promueven el pensamiento critico y la reflexion, los estudiantes desarrollan

habilidades que les permita una mejor calidad de vida.

Facilitacion de la transferencia de conocimientos. Estas estrategias ensefian a los
estudiantes no solo el contenido en si, sino también como aplicarlo en diferentes

contextos, lo que facilita la transferencia de conocimientos a situaciones reales.

Claridad en la instruccion. Al utilizar materiales claros y bien estructurados, las
estrategias de ensefianza ayudan a que los estudiantes comprendan mejor los

conceptos y procesos, lo que facilita su aprendizaje efectivo.

Fomento de la autoevaluacion. Las estrategias de ensefianza pueden incluir
componentes que promuevan la autoevaluacion y la autorregulacion del
aprendizaje. Esto ayuda a los estudiantes a ser mas conscientes de su progreso y

areas donde pueden mejorar.
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En consecuencia, estas estrategias no solo ayudan a los estudiantes a entender mejor los
temas y a aplicar lo que aprenden en la vida real, también promueven su participacion activa
en el proceso de aprendizaje. Ademas, facilitan el desarrollo de habilidades criticas como el
pensamiento reflexivo y la autoevaluacion, preparandolos asi para ser aprendices autonomos y
efectivos. En conjunto, estas ventajas aseguran que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos, sino que también desarrollen las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios del mundo actual de manera exitosa.

2.2.2. Comunicacion asertiva

2.2.2.1. Definicion

La CA se entiende como la habilidad positiva de expresar con claridad y conviccion los
sentimientos, pensamientos u opiniones al otro (Coneo et al., 2021). Segiin Ferrero y Martin
(2013), este tipo de comunicacion implica interactuar de manera pacifica para evitar
malentendidos y fomentar relaciones positivas entre docentes y estudiantes, promoviendo asi
la autonomia educativa y el desarrollo de habilidades como la creatividad, reflexion y critica.
Cabrera (2023) destaca que, la comunicacion asertiva facilita un didlogo efectivo al evitar
dificultades de comprension y asegurar una transmision efectiva de los contenidos, a través de
diversos canales de comunicacion. Por otro lado, segiin Ochoa (2016), la comunicacion asertiva
tiene una influencia significativa en las relaciones emocionales y laborales, beneficiando el
desempefio estudiantil al fomentar la confianza, interés y cercania entre docentes y alumnos.
Asimismo, Mendiburu et al. (2022) definen la CA como la habilidad social y comunicativa que
consiste en expresar ideas, sentimientos, necesidades u opiniones de manera clara, directa y
respetuosa, manteniendo un equilibrio entre defender los propios derechos y considerar los de
los demas. Implica hacer sin recurrir a la agresividad ni a la pasividad, favoreciendo relaciones

interpersonales positivas y un clima de confianza y respeto mutuo. Corrales et al. (2017)
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senalan que, la CA implica habilidades tanto oral y gestual, adaptandose adecuadamente a
diferentes culturas y situaciones para una comunicacion efectiva.

En funcion de las definiciones, la CA es clave para expresar los pensamientos y
emociones de forma clara y respetuosa. No solo ayuda en la educacion al fomentar la autonomia
y el aprendizaje critico, también fortalece las relaciones personales y profesionales. Al adoptar
en la vida diaria, se construye un ambiente donde la confianza y la empatia florecen, facilitando
interacciones mas positivas y constructivas en todos los aspectos de nuestra vida.

2.2.2.2. Teorias de la comunicacion asertiva

Para la comprension de la variable comunicacion asertiva, se ha considerado la teoria
de la comunicacion y la teoria de la asertividad, que se exponen seguidamente:

2.2.2.2.1 Teoria de la comunicacion

Seglin Herndndez et al. (2018), la comunicacion ha sido crucial a lo largo de la historia
humana para el avance de las sociedades. Aunque no existen enfoques ni criterios unicos sobre
la comunicacion, se han desarrollado estrategias y procedimientos que ayudan a dirigirla y
evaluarla. La comunicacién se entiende como parte de un sistema complejo donde cada
componente afecta a otros, buscando un equilibrio mediante reglas, normas y condiciones
especificas. Actualmente, las teorias de la comunicacion estdn en transicion y adaptacion,
buscando responder a problemas sociales mediante la investigacion, metodologias innovadoras
y nuevas fronteras tedricas.

2.2.2.2.2. Teoria de la asertividad de Alberti y Emmons

En 1970, Alberti y Emmons lanzaron Your Perfect Right: A Guide to Assertive
Behavior, el primer libro dedicado exclusivamente a la asertividad. Este evento marc¢ el inicio
de la popularizacion de la teoria asertiva, llevando, en los afios siguientes, a la creacion de
asociaciones enfocadas en el entrenamiento asertivo. Segin Alberti y Emmons (1978), la

conducta asertiva en el ambito interpersonal se ajusta en el desarrollo personal sin comprometer
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los derechos de los demas. Esta teoria promueve que las personas actiien de manera coherente
con sus necesidades individuales, expresando sus sentimientos y derechos de manera honesta
y respetuosa hacia los demds. De esta manera, la asertividad permite defenderse sin generar
ansiedad indebida y fomenta una expresion abierta de preferencias personales en un contexto
interpersonal ético y respetuoso.

2.2.2.3. Dimensiones de comunicacion asertiva

Siguiendo a Leoén (2016), se tomaron las dimensiones de la CA, las que se exponen
seguidamente:

2.2.2.3.1. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas, segiin Leon (2016), son los procesos lingiiisticos que se
construye en la vida con la finalidad de participar eficientemente en todas las esferas de la
comunicaciéon humana y la sociedad. Por su parte, Reyzdbal (2012) enfatiza que, estas
habilidades implican el dominio de destrezas y el control emocional para utilizar el lenguaje
verbal de manera coherente y adecuada. Por otro lado, Vanderslice y Garcia (2006) describen
las habilidades comunicativas como respuestas efectivas en situaciones de relacion
interpersonal, resaltando la capacidad para comprender, expresarse y responder, mejorando asi
la calidad de las interacciones sociales tanto en el &mbito personal como profesional.

2.2.2.3.2. Empatia

La empatia, segin Leon (2016), se define como la “capacidad de percibir, compartir y
comprender los sentimientos de los demas, mostrando preocupacion por sus experiencias” (p.
28). En contraste, Hogan (1969) describe como un esfuerzo por entender lo que esta pasando
en la mente de los otros, una habilidad meta representativa para construir estados mentales
ajenos. Por su parte, Carpena (2016) interpreta la empatia como la habilidad de captar los

pensamientos y necesidades de otros, conectandose sinceramente con sus sentimientos como
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si fueran propios, que va mas alla de la autofocalizacién y permite compartir tanto el
sufrimiento como la alegria de los demas.

2.2.2.3.3. Regulacion emocional

La regulacion emocional, como describe Leon (2016), consiste en la capacidad para
manejar las emociones adecuadamente, entendiendo la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento.

Por otro lado, segiin Lopez et al. (2005), la regulacion emocional implica la capacidad
de modular la experiencia emocional para alcanzar estados emocionales deseados y lograr
resultados esperados. Gomez y Calleja (2016) conciben la regulacion emocional como un
proceso mediante el cual las personas toman decisiones conscientes sobre sus emociones,
influyendo en ellas para lograr metas personales y sociales. Estas perspectivas enfatizan la
importancia de cultivar habilidades que permitan gestionar emociones de manera efectiva,
promoviendo asi el bienestar emocional y facilitando relaciones interpersonales mas
satisfactorias.

2.2.2.4. Factores para la mejora de la comunicacion asertiva

Para lograr una CA entre individuos, Prieto y Loor (2021) identifican varios factores

cruciales que deben considerarse:

a) Contacto visual. Este aspecto es esencial para demostrar interés y establecer
confianza entre los interlocutores. La intensidad del contacto visual puede influir en
la efectividad de la comunicacion al proyectar sentimientos como enfado o

emocion.

b) Proxémica o distancia corporal. Cada individuo tiene un espacio personal que al

ser invadido puede generar incomodidad. En contextos educativos, los docentes
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deben estar atentos a la proximidad fisica para facilitar la expresion y recepcion de

emociones.

¢) Expresion facial y gestos. Las expresiones faciales, como las cejas y los gestos con
los labios, complementan y refuerzan el mensaje verbal. Es crucial que los docentes
comprendan cémo estos movimientos influyen en las respuestas de los estudiantes

durante la comunicacion.

d) Postura y movimiento corporal. La manera en que los individuos se posicionan y
se mueven durante la comunicacion transmite sefiales importantes, como poder o
desinterés. Mantener una postura adecuada puede mejorar la claridad del mensaje y

fortalecer la comunicacion.

e¢) Volumen de voz. Ajustar el volumen de la voz segin la distancia con los
interlocutores es fundamental. Un volumen inadecuado puede ser interpretado

erroneamente, afectando la efectividad del mensaje transmitido.

f) Tono y entonacion. Es crucial para mantener el interés del interlocutor y evitar la
monotonia. Un tono adecuado ayuda a comunicar emociones y mantener la atencion
durante la interaccion.

En tal virtud, estos factores son importantes para promover una comunicacion asertiva

efectiva, tanto en entornos educativos como en otros contextos sociales y profesionales.
2.2.2.5. Caracteristicas de la comunicacion asertiva

La CA se distingue por diversas caracteristicas que facilitan la expresion clara y

respetuosa de pensamientos y emociones en las interacciones humanas. Estas cualidades no
solo fortalecen los vinculos sociales, sino que también promueven un ambiente de

entendimiento mutuo y apertura. Entre las caracteristicas de una persona asertiva estan la
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habilidad para comunicarse con fluidez, mantener contacto visual directo, adoptar una postura
relajada y expresar libremente sus sentimientos. Esto le permite manifestar sus preferencias o
ideales, incluso si difieren de los de los demas (Rivera, 2016). Segin Pefia (2017), la
comunicacion asertiva se distingue por el intercambio abierto de pensamientos, emociones ¢
ideas, validando lo que se piensa y siente. Este estilo de comunicacion promueve un didlogo
respetuoso que no intimida ni ofende a los otros. Ademas, genera un espacio democratico donde
se promueve el respeto mutuo y la comprension compartida.

Por otro lado, las caracteristicas de la comunicacion asertiva, segun Coyago y Chuva

(2021), son las siguientes:

a) Hacer que se respeten los propios derechos sin intentar dominar a los demas.

b) Valorar las ideas de uno y de los demas.

c) Expresar los puntos de vista, sentimientos y emociones de manera clara, honesta y
abierta.

d) Mostrar respeto tanto hacia los demas como hacia uno mismo.

e) Alcanzar metas personales sin perjudicar a otros.

f) Mostrar sociabilidad y expresividad emocional.

g) Evitar conflictos, reconociendo el valor de todas las ideas, aunque no sean compartidas
por todos.

En conclusién, comprender y aplicar las caracteristicas de la CA es fundamental para
mejorar nuestras relaciones, fortalecer nuestra autoestima, reducir el estrés y alcanzar el éxito
tanto en lo personal como en lo profesional. La habilidad de expresar nuestros pensamientos y
sentimientos de manera clara y respetuosa permite construir relaciones mas solidas y

colaborativas.
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2.2.2.6. Elementos de la comunicacion asertiva

Los componentes esenciales de la comunicacion asertiva, segin Muiioz (2015), abarcan
varios aspectos cruciales para establecer relaciones efectivas entre individuos. Esto incluye el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas, la capacidad de expresarse de manera directa y
honesta, la habilidad para controlar las emociones, asi como la competencia para comunicar
ideas y escuchar activamente. Ademas, es fundamental ser proactivo al comunicarse, saber
coémo elogiar de manera genuina, expresar discrepancias cuando sea necesario y manejar tanto
las criticas constructivas como las recibidas de forma constructiva. Estos elementos no solo
facilitan una comunicacion clara y respetuosa, sino que también fomentan un ambiente de
entendimiento y cooperacién mutua en cualquier interaccion interpersonal.

Por las razones expuestas, es esencial conocer los elementos de la comunicacion,
porque ayudan a hablar con claridad y respeto. Ademds, saber respetarnos y a los demas
permite tener relaciones mas sanas. Por otra parte, ser directos y honestos evita confusiones y
problemas. Asimismo, controlar nuestras emociones ayuda a manejar situaciones dificiles sin
perder la calma. Ademas, escuchar bien y expresar elogios o criticas de manera constructiva
fortalece nuestras relaciones.

2.2.2.7. Ventajas de la comunicacion asertiva

Es importante comprender las ventajas de la CA, porque proporcionan herramientas
para expresar nuestros pensamientos y emociones de manera clara y directa, que ayuda a
reducir la ansiedad y a crear un ambiente emocionalmente mas saludable. Segin Anguiano
(2016), la comunicacion asertiva conlleva una reduccion notable de la ansiedad y un
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Ademas, facilita una adaptacion social mas
efectiva y contribuye al aumento de la autoestima. También promueve una mejor aceptacion y
expresion de los sentimientos, derechos y deseos tanto propios como ajenos, promoviendo asi

una mayor empatia.
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Por su lado, Lopez (2015) subraya que, la comunicacion asertiva es esencial porque
establece estrategias que salvaguardan los derechos individuales sin comprometer los de los
demas. En consecuencia, esta forma de comunicacion proporciona un marco conductual que
facilita actuar de manera consciente y moderada. Ademads, permite expresar pensamientos y
emociones de manera clara y decidida, sin vulnerar los derechos de otros ni causar dafio. Por
lo tanto, en esencia, se trata de relacionarse respetando los derechos propios y los de los demas.
Asimismo, implica actuar segun las inclinaciones individuales sin excederse ni ignorar las de
los demas. Finalmente, comunicarse asertivamente implica abordar las situaciones de manera
directa, expresando pensamientos y emociones de forma consciente, adecuada y respetuosa,
sin generar ofensas o dafio a otros.

2.2.2.8. Etapas de la comunicacion asertiva

Las etapas de la CA son los pasos o procesos que una persona utiliza para expresarse
de manera clara, directa y respetuosa, transmitiendo eficazmente sus pensamientos, sentimien-
tos y necesidades. Segun Santiago (2021), estas etapas incluyen:

a) Describir la conducta. Consiste en enviar mensajes claros mediante una
comunicacion eficiente. Esto se logra a través de una postura adecuada, expresiones
faciales positivas, gestos con las manos, y prestando atencién al tono de voz propio

y de los demas.

b) Expresar los sentimientos. Se basa en utilizar frases como "yo siento" o "yo
quiero", lo que ayuda a determinar como serdn interpretadas nuestras emociones y
necesidades por los demas. Esta técnica nos permite centrarnos constructivamente
en nosotros mismos y estructurar adecuadamente nuestros pensamientos para

comunicarlos efectivamente.
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¢) Crear empatia, Implica la capacidad de entender y comprender a las personas en
nuestro entorno social, facilitando asi relaciones mas cercanas y comprensivas.

En tal sentido, conocer y aplicar estas etapas de la comunicacioén asertiva permiten
mejorar la calidad de las relaciones sociales.
2.3. Bases conceptuales
Asertividad. Es la habilidad de comunicar ideas, emociones y necesidades de forma clara y
respetuosa, evitando actitudes agresivas o de sumision.
Comunicacion. Es el cambio de mensajes y significados entre personas o grupos. Involucra el
envio y recepcion de mensajes por diferentes medios para compartir ideas, sentimientos y
pensamientos.
Conocimiento. Es la comprension y familiaridad adquirida sobre hechos, conceptos, principios
o informacion especifica. Implica saber y entender algo mediante la experiencia, el estudio o
la observacion.
Ensefianza. Es el proceso de transmitir conocimientos, habilidades y valores a otras personas.
Implica facilitar el aprendizaje mediante la instruccion, la guia y el apoyo.
Estrategia. Es un plan o método disefiado para alcanzar un objetivo especifico. Involucra
tomar decisiones y acciones organizadas para resolver problemas o aprovechar oportunidades
de manera efectiva
Guiar. Es liderar o dirigir a alguien proporcionando instrucciones, apoyo y direccion. Implica
ayudar a alguien a navegar por un proceso o situacion para alcanzar un objetivo deseado.
Habilidades. Son capacidades aprendidas que permiten realizar tareas especificas de manera
efectiva. Pueden ser técnicas, cognitivas, sociales o emocionales que facilitan el desempefio en

diferentes contextos.
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Informacion. Son datos organizados y procesados que proporcionan significado y contexto.
La informacion permite entender situaciones, tomar decisiones y resolver problemas de manera
efectiva.

Organizar. Es el acto de estructurar o disponer elementos de manera ordenada y sistematica
para alcanzar un objetivo especifico. Involucra planificar, distribuir y coordinar recursos o
actividades.

Orientar. Significa proporcionar direccion, guia o consejo para ayudar a alguien a alcanzar
metas o resolver problemas. También implica dar informacion relevante para tomar decisiones
informadas.

Regulacion emocional. Es la capacidad para gestionar y controlar las propias emociones.
Involucra reconocer, comprender y manejar las emociones de manera positiva para alcanzar un
estado emocional equilibrado.

Saberes previos. Son los conocimientos y experiencias previas que una persona tiene sobre un

tema o situacion particular. Constituyen la base desde la cual se construye nuevo aprendizaje.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la comunicacion
asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucién educativa publica, Ayacucho
2024.
3.1.2. Hipdtesis especificas
HI1. Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de las
habilidades comunicativas en estudiantes de educacion primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024.
H2. Existe relacion significativa entre las estrategias de enseflanza y la practica de la
empatia en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica,
Ayacucho 2024.
H3. Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la
regulacion emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024.
3.2. Variables
3.2.1. Variable 1

Estrategias de ensefianza.
3.2.2. Variable 2

Comunicacion asertiva.



3.2. Operacionalizacion de variables

derechos y considerar los de
los demas.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Las estrategias de | Se utilizd6 un | Adquisicion de la informacion | Organizacion
ensefanza son los | cuestionario Saberes previos
procedimientos o recursos | como Construccién Ordinal
V1: que el profesor utiliza | instrumento de | Orientacion y guia relevante a | Contenidos 1= Nunca
Estrategias de | consciente y | recoleccion de | los contenidos Fuentes 2= A veces
ensefanza. | planificadamente para | datos, el cual Comprension 3= Siempre
fomentar los aprendizajes | estuvo Mejoramiento en la | Recursos
deseados  (Londofio 'y | conformado por | codificacién de la informacion | visuales
Calvache (2010). 29 items Interaccion
distribuidos en S | "Egtrategias para organizar la | Resimenes
dimensiones. informacion ~ nueva  por | Organizadores
aprender
Promueven enlace entre | Organizacion
conocimientos  previos Yy | Textos
nueva informacion
La comunicacion asertiva, | El instrumento | Habilidades comunicativas Interaccion
es la habilidad social y | que se aplicd Expresion Ordinal
comunicativa que consiste | para el acopio Persuasion 1= Nunca
V2. en expresar ideas, | de datos fue el Empatia Comprension 2=Algunas
Comunicacion | sentimientos, necesidades u | cuestionario con Influencia veces
asertiva. opiniones de manera clara, | un total de 21 Asertividad 3=Siempre
directa 'y  respetuosa, | items Regulacion emocional. Autocontrol
manteniendo un equilibrio | distribuido en 3 Percepcion
entre defender los propios | dimensiones. Regulacion
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del tipo basica. Segin Muntané (2010), este tipo de
investigacion, también denominado investigacion pura, tedrica o fundamental, se distingue por
partir y permanecer dentro de un marco teorico abstracto. Por otro lado, Valderrama (2015) refiere
que, su propdsito central no es la aplicacion practica inmediata, sino la generacién y acumulacion
de conocimiento cientifico por si mismo, con el fin de ampliar la comprension tedrica de un
fendmeno y acercarse a la verdad observada en la realidad. En consecuencia, la finalidad Gltima
de este estudio es enriquecer el cuerpo tedrico-cientifico existente, sin contrastar sus hallazgos de
manera directa en contextos de utilidad practica.
3.4.2. Nivel de investigacion

El estudio es de nivel correlacional. Este nivel de investigacion, segiin expresa Oseda
(2008), “tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no causal existente entre
dos o mas variables” (p. 142). Por su parte, Valderrama (2015) afirma que, este tipo de estudio
tiene como objetivo evaluar la asociacion entre dos o mds variables, analizando y midiendo la
relacion para luego cuantificarla y analizarla. A su vez, Hernandez et al. (2014) remarcan que, el
proposito fundamental de este disefio de investigacion es determinar el vinculo o el grado de
covariacion entre dos o mas variables dentro de un contexto especifico. En esencia, los estudios
de naturaleza correlacional se concentran en cuantificar la fuerza y la direccion de la asociacion
entre las variables de interés, sin atribuir necesariamente una relacion de causalidad. Su objetivo
principal es, por lo tanto, identificar patrones de comportamiento conjunto y estimar en qué medida

los cambios en una variable se relacionan con los cambios en otra.
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3.5. Métodos
3.5.1. Método hipotético-deductivo

Es un proceso sistematico que inicia con la postulacion de una hipdtesis o supuesto tedrico
que requiere verificacion empirica. Como sefialan Centty (2006) y Bernal (2010), este
procedimiento implica descomponer dicha hipdtesis en variables observables y derivar de ellas
indicadores concretos que permitan recoger datos. La esencia del método reside en someter las
predicciones deducidas de la hipotesis a una confrontacion rigurosa con la evidencia factual, con
el objetivo fundamental de probar su validez y potencialmente falsearlas, que constituye el motor
del avance cientifico.
3.6. Diseiio de investigacion

El disefio metodoldégico seleccionado para este estudio corresponde a un disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional. La finalidad central de este disefio es analizar
la covariacion entre dos o mas variables dentro de un contexto determinado, en un punto especifico
en el tiempo. Su objetivo metodoldgico principal consiste en examinar y cuantificar la posible
asociacion entre dichas variables, sin intervenir o manipularlas, con el proposito de determinar la
fuerza y la direccion de sus relaciones. De este modo, posibilita reconocer patrones y vinculos,
aunque no determina causalidad. En esa linea, el disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional descriptivo, segin Carrasco (2006), el investigador debe analizar y explorar la
relacion entre hechos o fendmenos de la realidad para comprender el grado de relacion, con el fin
de establecer el nivel de conexidn existente entre las variables en estudio. Su esquema es el

siguiente:
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Donde:

M: muestra.

Ox: variable 1: Estrategias de ensefianza.
Oy: variable 2: Comunicacion asertiva.
r: relacion de las variables de estudio.

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacién, en la definicion de Arias (2016), “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p. 81). Por su parte, Valderrama (2015) y Centty (2006, manifiesta que, la
poblacion de estudio, es el universo completo de unidades de andlisis con caracteristicas comunes
susceptibles de ser investigadas constituye la totalidad de elementos que forman parte del objeto
de estudio. Para esta investigacion, el universo poblacional estuvo constituido por un conjunto
finito de 1070 estudiantes de educacion primaria matriculados en la Instituciéon Educativa
"Mariscal Céceres", ubicada en el distrito de Ayacucho, durante el afio académico 2024.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de educacion primaria de la I.E. “Mariscal Cdceres”

Nivel Grado Seccion Varones Mujeres Total

A 18 16 34

B 17 17 34

Primero C 19 15 34

Educacion Primaria D 18 16 34
E 17 17 34

A 18 17 35

Segundo B 20 15 35
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C 21 15 36
D 20 16 36
E 17 19 36
A 20 16 36
B 17 19 36
Tercero C 20 15 35
D 18 18 36
E 17 18 35
A 19 17 36
B 22 14 36
Cuarto C 22 14 36
D 23 13 36
E 21 16 37
A 20 16 36
B 20 17 37
Quinto C 21 16 37
D 23 14 37
E 20 16 36
A 24 12 36
B 20 16 36
Sexto C 17 19 36
D 18 18 36
E 19 17 36
Total 586 484 1070

Nota: Nomina de matricula de estudiantes 2024.
3.7.2. Muestra

Abanto (2014) define como adecuada cuando su composicion garantiza la existencia de las
mismas caracteristicas del universo de estudio. En linea similar, Vara (2012) sefiala que, se trata
de un conjunto de casos, extraido de la poblacion mediante un método racional y advierte que, si
existen varias poblaciones, se tendran varias muestras. Por su parte, Portilla y Roque (2003)
complementan esta idea al describir como un subconjunto representativo de unidades de
observacion, el cual se somete a examen riguroso para obtener informacion valida para toda la
poblacion. En virtud de estos criterios metodoldgicos, la muestra de este estudio estuvo
conformada por 283 estudiantes de educacion primaria de la Instituciéon Educativa "Mariscal

Céceres" del distrito de Ayacucho durante el afio escolar 2024.
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Tabla 2

Muestra de estudiantes de educacion primaria de la LE. “Mariscal Caceres”

Nivel Grado Seccion Varones  Mujeres Total
5 10

9]

Primero

Segundo

Tercero

Educacion Primaria

Cuarto

Quinto

Sexto

moOQOwprprHmOQWrProOoUOQO@E>rPro0Q@m>Po0OQO@P>HITOT >
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EENI AV, IRV, BV, RV, BV, TN SNV, BV, BV, TN SV, BV, IR V) BV, T SN S S - YA BV, I SN SRV, IRV, B, BV, IRV, BV, I SN
o0

[S—

Total
Nota: Nomina de matricula de estudiantes 2024.

283

3.7.3. Técnica de muestreo
El procedimiento de seleccion de la muestra correspondio a un muestreo probabilistico de
tipo aleatorio simple. Otzen y Manterola (2017) sefialan que, este tipo de técnicas “permite

determinar la probabilidad de inclusion de cada unidad de andlisis en la muestra mediante
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mecanismos de aleatorizacion™ (p. 228). En este estudio, la seleccion se realizd6 mediante un
proceso que garantizd que todos los estudiantes de la poblacion tuvieran igual e independiente
probabilidad de ser seleccionados. Mediante el calculo muestral para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 % y un error de estimacion del 5 %, se determiné un tamafio muestral
optimo de 283 estudiantes, asegurando asi la representatividad estadistica del subgrupo

seleccionado.

- N.Z2%.(p.q)
N.E?2 +Z?(p.q)

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = Tamaifio de la poblacion = 1070

Z = Nivel de confianza = 1.96 para 95%
p = Probabilidad de éxito = 0.5

q = Probabilidad de fracaso=1-p=0.5
E = Margen de error = 5% = 0.05

Calculo de 1a muestra total

_ N.Z2.(p.q)
N.E?2 +Z?(p.q)

_1070.1.962(0.5.0.5)
™= 1070.0.05% + 1.962(0.5.0.5)

1027.16

"= 36354

n = 283.
3.7.3.1. Criterios de seleccion

3.7.3.1.1. Por inclusion
a) Estudiantes matriculados en el afo académico 2024 en la institucion educativa

publica seleccionada.
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b) Estudiantes que cursan los grados de educacion primaria (1.° a 6.°).
¢) Estudiantes que asistan regularmente a clases (minimo 80% de asistencia durante
el periodo de estudio).

3.7.3.1.1. Por exclusion

a) Estudiantes con inasistencias prolongadas o que no participen en las actividades
académicas durante el periodo de recoleccion de datos.

b) Estudiantes con dificultades cognitivas o de comunicacion diagnosticadas que
limiten su participacion en la aplicacion del instrumento (salvo que se disefie un
ajuste metodologico).

c) Estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus padres o apoderados para
participar en la investigacion.

3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

La técnica de investigacion aplicada para el acopio de la informacion fue la encuesta. De
acuerdo con Carrasco (2017), esta técnica permite la produccion sistematica de informacion
mediante el uso de cuestionarios estandarizados, facilitando la exploracion de multiples aspectos
de la poblacion bajo estudio. Su aplicacion se orientd especificamente hacia la obtencion de
mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas, tanto objetivas como subjetivas. Este proceso
de recoleccidon se enmarco dentro de un plan detallado de procedimientos, requisito fundamental
senalado por Herndndez y Mendoza (2024) para garantizar que los datos obtenidos respondieran a
los propdsitos especificos del estudio. Operacionalmente, la encuesta cumplio con la funcién de
técnica metodolégica al implementar procedimientos sistematicos que permitieron recoger

informacion de manera inmediata y confiable.
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3.8.2 Instrumentos

Segun Bernal (2010), un instrumento recopila datos de primera mano, sirviendo para reunir
informacion sobre las variables estudiadas. En este contexto, un instrumento es un medio fisico
que incluye todas las actividades a realizarse y se utiliza para recolectar toda la informacion
necesaria para llevar a cabo la investigacion. Por su lado, Cérdova (2013) sostienen que, “es el
soporte fisico que sirve para el proceso de acopio de los datos requeridos sobre el fenomeno
estudiado por lo que es necesario que el instrumento contenga preguntas claras” (p. 125). En este
orden de ideas, para el acopio de la informacion se aplicd un cuestionario para cada variable.
Siendo asi, el instrumento sobre las estrategias de ensefianza contd con un total de 29 items y 5
dimensiones. Mientras que, el instrumento sobre la comunicacion asertiva cont6 con 21 items y
tres dimensiones. Los instrumentos antes de ser aplicados fueron validados y luego, aplicados a
los estudiantes de educacion primaria tal como se detallo en la muestra de estudio.

Tabla 3

Fichatécnica del cuestionario sobre estrategias de ensenianza

Aspectos Descripcion
Autor Marleny Maribel WELSON VALENCIA
Pais de origen Pert (2021).
Disponible https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/1238
Significacion El objetivo del instrumento es medir el nivel de conocimiento sobre las

estrategias de ensefianza en estudiantes.
Dimensiones e X, Formacion general/pedagdgica
e X,: Especializacion
e X;:Investigacion
Duracion La duracion 20 y 25 minutos

Validez El instrumento fue validado mediante por juicios de expertos (3)


https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/1238

Confiabilidad

Finalidad

Escala de medicion
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Segun el alfa de Cronbach resulto 0.918, lo cual representa el 91.8% de
nivel de confianza.

Evaluacioén de las estrategias de ensefianza

Se utiliz6 una escala de Likert con los siguientes valores:

1) Nunca. 2)casinunca. 3) Algunas veces. 4) Casisiempre. 5)

Siempre.

Tabla 4

Fichatecnica del cuestionario sobre comunicacion asertiva

Aspectos

Descripcion

Autor
Adaptacion
Pais de origen

Disponible

Significacion

Dimensiones

Duracion

Validez

Confiabilidad
Finalidad

Escala de medicion

Zadith Yessica Huerta Nieto

Athifia Roosvelt Leon Quispe

Pera — (2020)
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a2a4028b-

0048-4948-9¢21-0acl4cttbf3e/content

El objetivo del instrumento es medir el nivel de comunicacion asertiva
en los estudiantes.

e Y, : Habilidades comunicativas

e Y,: Empatia

e Y3:Regulacion emocional
15 a 20 minutos (aproximadamente).
El instrumento ha sido sometido a la técnica validacioén por juicio de
expertos.
La confiabilidad arrojé un alfa de Cronbach igual a 0.81%, nivel bueno.
Determinar el nivel de comunicacion asertiva de los estudiantes
Se utiliz6 una escala de Likert con los siguientes valores:

1) Nunca. 2) A veces. 3) Siempre.

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validez


https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a2a4028b-0048-4948-9c21-0ac14cffbf3e/content
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a2a4028b-0048-4948-9c21-0ac14cffbf3e/content
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La validez del instrumento se establecio, a través del juicio de expertos. Segun Palella y
Martins (2012), la validez se entiende como “la ausencia de sesgos, representando la relacion entre
lo que se mide y aquello que realmente se pretende medir, existiendo diversos métodos para
garantizar su evidencia” (p. 160). En este sentido, el instrumento de recoleccion de informacion
fue sometido a revision de expertos con el objetivo de asegurar que las preguntas estuvieran
disefiadas para medir adecuadamente las variables y sus dimensiones. Para este fin, se conté con
la participacion de tres profesionales con conocimiento sobre las variables de estudio. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 5

Validez de los instrumentos

N.° Expertos Inteligencia emocional ~ Gestion del talento humano
Porcentaje% Opinion  Porcentaje% Opinion

1 Dr. José Rodriguez Berrocal 80% Aplicable 80% Aplicable
2 Dr. Heber Yacca Poma 80% Aplicable 80% Aplicable
3 Dr. Jesus Sinchitullo Rojas 80% Aplicable 80% Aplicable
Promedio de ponderacion 80% Aplicable 80% Aplicable

Nota. Ficha de validez.

La validacion del instrumento disefiado para medir la variable estrategias de ensefianza fue
realizada por tres expertos, quienes le asignaron un puntaje del 80 %, evidenciando que el
instrumento posee un nivel bueno de validez y, por tanto, fue adecuado para la recoleccion de
datos. De manera similar, el instrumento destinado a evaluar la variable comunicacion asertiva
también obtuvo una calificacion del 80 % por parte de los expertos, que indica un buen nivel de
consistencia interna. En consecuencia, ambos instrumentos fueron considerados confiables y se

utilizaron en el proceso de acopio de la informacion.
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3.9.2 Confiabilidad

La confiabilidad, segun Nifo (2011), es la “cualidad de una técnica o de una prueba (o
instrumento) que consiste en que al ser aplicados en distintos momentos y a las mismas personas
deben arrojar los mismos resultados” (p. 150). Por cuanto, para conocer la confiabilidad del
instrumento, de forma preliminar los instrumentos fueron aplicados como prueba piloto a 20
estudiantes similar a la muestra de estudio; posterior a ello, los datos fueron procesados aplicando
el coeficiente de Alfa Cronbach, con la finalidad de determinar el nivel de consistencia interna del

instrumento. Su formula es la siguiente:

N oo~
_ _k 1_L
0= kel e

Donde,

k = El nimero de items

T 5? = Sumatoria de varianzas de los items.
5T°= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad: Estrategias de enseiianza

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,852 29

El valor obtenido indica que el cuestionario sobre estrategias de ensefianza posee una
confiabilidad de 0,825, que permite concluir que el instrumento tiene un nivel bueno de

consistencia interna y, por lo tanto, fue utilizado para la recoleccion de datos.
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Tabla 7

Estadisticos de confiabilidad: Comunicacion asertiva

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,892 21

El valor obtenido evidencia que el cuestionario sobre comunicacion asertiva cuenta con
una confiabilidad de 0,892, que permite concluir que el instrumento posee un nivel bueno de
consistencia interna y, por consiguiente, fue utilizado para la recoleccion de datos.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos fueron procesados empleando el paquete estadistico SPSS version 27.0. A nivel
descriptivo, los datos fueron presentados en tablas de frecuencias. Antes de ser procesados los
resultados fueron tabulados en el Excel para Windows vista 10; luego, se sometié al procesamiento
de los resultados aplicando el software SPSS-27 para hallar los resultados en tablas de frecuencias.

A nivel inferencial, los datos fueron analizados con el propdsito de aceptar o rechazar las
hipotesis planteadas en el estudio. Para ello, se empled estadistica no paramétrica, utilizando el
estadistico Tau b de Kendall para muestras relacionadas.

3.11. Aspectos éticos

En primer lugar, la investigacion se enmarco en los lineamientos de la Declaracion de
Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013), que establece los principios universales de respeto,
beneficencia, justicia y autonomia de los participantes. Bajo este marco, la participacioén de los
estudiantes fue voluntaria, previa autorizacion de sus padres o apoderados, y se garantiz6 la
confidencialidad y anonimato de los datos recogidos, destinandolos unicamente a fines académicos

y cientificos.
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En segundo lugar, el estudio se adecud a lo estipulado por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), organismo rector de la investigacion en el
Peru, que promueve la integridad cientifica y vela por el cumplimiento de buenas practicas en la
generacion de conocimiento. Asi, la investigacion respetd los principios de honestidad,
transparencia y responsabilidad en todas sus etapas, garantizando resultados legitimos y
verificables.

En tercer lugar, se salvaguardé la propiedad intelectual de acuerdo con las disposiciones
de INDECOPI, asegurando el reconocimiento de los autores y la correcta citacion de las fuentes
empleadas. Se evitd cualquier forma de plagio, promoviendo la originalidad y el uso ético de la
informacion.

En cuarto lugar, la investigacion se desarrollé conforme a los lineamientos de las Normas
de la American Psychological Association (APA), séptima edicion, que regulan la presentacion
académica en cuanto a citas, referencias bibliograficas, tablas y estilo de redaccion. Esto asegura
claridad, rigurosidad y uniformidad en la elaboracion del trabajo.

Finalmente, el estudio cumpli6 con lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH), respetando los estandares
institucionales para la formacion profesional e investigacion académica. De esta manera, se
garantiz6 la validez, pertinencia y aporte cientifico del trabajo, en armonia con las normativas

éticas nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados a nivel descriptivo
Tabla 8

Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva Total
A veces Siempre

A veces 53 1 54
Estrategias de ensefianza 18,7% 0,4% 19,1%
Siempre 11 218 229
3,9% 77,0% 80,9%
Total 64 219 283
22,6% 77,4% 100,0%

Nota. Resultados de encuesta aplicado a los estudiantes.

En la tabla 8, se observa que, el 80,9 % de los estudiantes manifiesta que los docentes
‘siempre’ hacen uso de estrategias de ensefianza en sus clases; mientras que, el 19,1 % dice que,
‘a veces’. De otro lado, el 77,4 % de los estudiantes ‘siempre’ muestra comunicacion asertiva;
mientras que, el 22,6 %, ‘a veces’. Se infiere que, el uso constante de estrategias pedagdgicas por

el docente contribuye a que los estudiantes expresen sus ideas de forma clara, respetuosa y efectiva.

Tabla 9
Estrategias de ensenianza y habilidades comunicativas
Habilidades comunicativas Total
A veces Siempre
Estrategias de ensefianza A veces 51 3 54
18,0% 1,1% 19,1%
Siempre 14 215 229
4,9% 76,0% 80,9%
Total 65 218 283
23,0% 77,0% 100,0%

Nota. Resultados de encuesta aplicado a los estudiantes.
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En la tabla 9, se observa que, el 80,9 % de los estudiantes manifiesta que ‘siempre’ los
docentes hacen uso de estrategias de ensefianza en sus clases; mientras que, el 19,1 % dice que, ‘a
veces’. De otro lado, el 77,0 % de los estudiantes ‘siempre’ muestra habilidades comunicativas;
mientras que, el 23,0 %, ‘a veces’. Se infiere que, la implementacion constante de estrategias
pedagogicas por parte del docente favorece la mejora de la comunicacidon interpersonal y la
expresion efectiva de los estudiantes.

Tabla 10

Estrategias de ensefianza y empatia

Empatia Total
A veces Siempre

Estrategias de ensefianza A veces 48 6 54
17,0% 2,1% 19,1%
Siempre 23 206 229
8,1% 72,8% 80,9%
Total 71 212 283
25,1% 74,9% 100,0%

Nota. Resultados de encuesta aplicado a los estudiantes.

En la tabla 10, se observa que, el 80,9 % de los estudiantes manifiesta que ‘siempre’ los
docentes hacen uso de estrategias de enseflanza en sus clases; mientras que, el 19,1% dice que ‘a
veces’. De otro lado, el 74,9% de los estudiantes ‘siempre’ son empaticos; mientras que, el 25,10%,
a veces’. Se infiere que, a mayor uso constante de estrategias pedagogicas, los estudiantes tienden
a mostrar un mayor nivel de empatia, evidenciando la influencia de las practicas docentes en el

desarrollo socioemocional.
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Tabla 11

Estrategias de ensenianza y regulacion emocional

Regulacion emocional Total
A veces Siempre

Estrategias de ensefianza A veces 48 6 54
17,0% 2,1% 19,1%
Siempre 17 212 229
6,0% 74,9% 80,9%
Total 65 218 283
23,0% 77,0% 100,0%

Nota. Resultados de encuesta aplicado a los estudiantes.

En la tabla 11, se observa que, el 80,9 % de los estudiantes manifiesta que ‘siempre’ los
docentes hacen uso de estrategias de ensefianza en sus clases; mientras que, el 19,1 % dice que ‘a
veces’. De otro lado, el 77,0 % de los estudiantes ‘siempre’ regula sus emociones; mientras que,
el 23,0 %, ‘a veces’. Se deduce que, tanto la aplicacion constante de estrategias de ensefianza por
parte de los docentes como la capacidad de regulacion emocional de los estudiantes guardan una
relacion positiva, favoreciendo un clima escolar propicio para el aprendizaje integral.

4.2 Resultados a nivel inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.
Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal.
Nivel de significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba:

p < 0,05, rechazar Ho

p > 0,05, aceptar Ho
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Tabla 12

Prueba de normalidad a través del estadigrafo Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadisticos gl sig.
Estrategias de ensefianza ,495 283 ,000
Comunicacion asertiva ,479 283 ,000
Habilidades comunicativas 477 283 ,000
Orientacion y guia relevante a los ,467 283 ,000
contenidos
Regulacion emocional AT77 283 ,000

Los resultados presentados en la tabla 12 y obtenidos, a través del estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, muestran que el valor de significancia (p = 0,000) es menor que el nivel de
significancia establecido (o = 0,05) en todas las variables y dimensiones evaluadas. Esto indica
que los datos no siguen una distribucion normal; por lo tanto, para el analisis de las hipotesis se
utilizo la prueba no paramétrica Tau b de Kendall.

4.2.2. Prueba de hipotesis general
a. Sistema de hipotesis
Hp:1ry=0

H,: No existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la comunicacion

asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica,

Ayacucho 2024.

Hy:ry #0

H,: Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la comunicacién

asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica,

Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia

p=0,05
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c. Prueba estadistica
Tau_ b de Kendall.
d. Decision estadistica

Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho

e. Resultados

Tabla 13
Relacion entre estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva
Estrategias de Comunicacion
enseflanza asertiva
Tau b de Estrategias de ~ Coeficiente de correlacion 1,000 877"
Kendall ensefianza Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Comunicacion  Coeficiente de correlacion 877" 1,000
asertiva Sig. (bilateral) ,000 .
N 283 283

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que, el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipdtesis nula (H,) y acepta la hipdtesis
alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,877, con el que se determina la
presencia de una buena y directa relacion. En consecuencia, se concluye que existe una buena y
directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la comunicacioén asertiva en
estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024, implica
que, a mayor uso de estrategias de enseflanza, la presencia de comunicacidn asertiva es mayor en
los estudiantes. Esto evidencia que, cuando los docentes emplean métodos pedagogicos efectivos
(participativos, claros y organizados), los estudiantes desarrollan mejores competencias de

comunicacion asertiva, lo cual repercute en su interaccion académica, social y profesional.
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4.2.3. Prueba de la primera hipotesis especifica
a. Sistema de hipotesis
Hy: ry=0
H,: No existe relacion significativa entre las estrategias de ensefanza y la practica de las
habilidades comunicativas en estudiantes de educacidon primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024.
H,:ry #0
H,: Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de las
habilidades comunicativas en estudiantes de educacion primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024.
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Tau b de Kendall.
d. Decision estadistica
Si “p” (p-valor) < a = 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados

Tabla 14

Relacion entre estrategias de ensefianza y habilidades comunicativas

Estrategias de Habilidades
ensefianza comunicativas

Tau_b de Kendall Estrategias de ensefianza Coeficiente de correlacion 1,000 ,825™
Sig. (bilateral) . ,000

N 283 283

Habilidades comunicativas Coeficiente de correlacion ,825 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 283 283

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que, el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipdtesis nula (H,) y acepta la hipdtesis
alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,825, con el que se determina la
presencia de una buena y directa relacion. En consecuencia, se concluye que, existe una buena y
directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de las habilidades
comunicativas en estudiantes de educacion primaria de una institucién educativa publica,
Ayacucho 2024, implica que, a mayor variedad y pertinencia de estrategias de ensefianza, mayor
serd el nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes. Esto evidencia que la practica
pedagbgica del docente tiene un impacto decisivo en el fortalecimiento de la competencia
comunicativa en los estudiantes.

4.2.4. Prueba de la segunda hipdtesis especifica
a. Sistema de hipotesis
Hp:1ry=0

H,: No existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la

empatia en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica,

Ayacucho 2024.

H,: ry #0

H,: Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la

empatia en estudiantes de educacion primaria de una institucién educativa publica,

Ayacucho 2024.

b. Nivel de significancia
p=0,05

c. Prueba estadistica



Tau_ b de Kendall.
d. Decision estadistica
Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados

Tabla 15

Relacion entre estrategias de enserianza y empatia
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Estrategias de Empatia
ensefianza

Tau b de Estrategias de ensefianza ~ Coeficiente de correlacion 1,000 715
Kendall Sig. (bilateral) : ,000
N 283 283

Empatia Coeficiente de correlacion 7157 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 283 283

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia

obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipotesis nula (H,) y acepta la hipotesis

alterna (H.); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,715, con el que se determina la

presencia de una buena y directa relacion. En consecuencia, se concluye que, existe una buena y

directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la empatia en

estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024, implica

que, a mayor presencia de estrategias de ensefianza, mayores niveles de empatia en los estudiantes.

Esto evidencia que, en contextos donde se aplican con mayor frecuencia metodologias activas,

participativas y centradas en el estudiante, se observa una tendencia a que los niveles de empatia

como la capacidad de comprender y valorar las emociones ajenas sean también mas altos.
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4.2.5. Prueba de la tercera hipdtesis especifica
a. Sistema de hipotesis
Hy: ry=0
H,: No existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la
regulacion emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucién educativa
publica, Ayacucho 2024.
H,:ry #0
H,: Existe relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la
regulacion emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa
publica, Ayacucho 2024.
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Tau b de Kendall.
d. Decision estadistica:
Si “p” (p-valor) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (p-valor) > 0,05, se acepta la Ho
e. Resultados

Tabla 16

Relacion entre estrategias de enserianza y regulacion emocional

Estrategias de Regulacion
ensefianza emocional
Tau_b de Kendall Estrategias de ensefianza Coeficiente de correlacion 1,000 761
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Regulacion emocional Coeficiente de correlacion , 761" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 283 283

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 16, el estadigrafo Tau-b de Kendall muestra que el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 < 0,05, con el que se rechaza la hipdtesis nula (H,) y acepta la hipdtesis
alterna (H,); asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,761, con el que se determina la
presencia de una buena y directa relacion. En consecuencia, se concluye que, existe una buena y
directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica de la regulacion
emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho
2024, implica que, a mayor uso de las estrategias de ensefianza mejor comunicacion asertiva en
los estudiantes. Esto evidencia que, en la medida en que los docentes aplican estrategias
pedagbgicas activas, estructuradas y participativas, los estudiantes tienden a manejar mejor sus
emociones, controlar impulsos y responder de forma equilibrada a situaciones académicas
estresantes.

4.3. Discusion de resultados

En el presente estudio, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las estrategias de
ensefanza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024. De este modo se presentan los resultados teniendo en cuenta
cada una de las hip6tesis formuladas contrastadas con los antecedentes del estudio.

Considerando la hipotesis general, el analisis mostrd un nivel de significancia de 0,000,
que es menor a 0,05, permite rechazar la hipdtesis nula (H,) y aceptar la hipotesis alterna (Ha). El
coeficiente Tau b de 0,877 indica una buena y directa relacion entre las variables. Esto implica
que los estudiantes que reciben clases utilizando estrategias de ensefianza efectivas tienden a
desarrollar una comunicacion asertiva mas apropiada. El cual es avalado por Vera y Caballero
(2022), quienes sefialan que, la comunicacion asertiva es una capacidad fundamental que se

manifiesta en el comportamiento diario de los estudiantes, lo cual apoya a los resultados, ya que
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la aceptacion de la hipdtesis alterna indica que las estrategias de ensefianza tienen un impacto
directo y positivo en el desarrollo de la comunicacion asertiva. Por otro lado, Lavilla et al. (2022)
encontraron que muchos estudiantes perciben que las estrategias de ensefianza se aplican con poca
frecuencia, que afecta su interés y participacion. Considerando la variable de comunicacion
asertiva, Velay Alata (2023) hallaron una correlacion positiva entre la CA y el desempeiio docente.
Este resultado se alinea con el presente estudio, puesto que, indican que la implementacion de
estrategias de ensefianza efectivas mejora la comunicacion asertiva en los estudiantes.

Referente a la hipdtesis especifica 1, el nivel de significancia de 0,000 respalda el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna. Con un coeficiente Tau_b de 0,825, se
establece que existe una buena y directa relacion entre las estrategias de ensefianza y las
habilidades comunicativas. Resultado que es avalado por Ramos (2022), quien demostrd que,
existe una relacion significativa entre estrategias didacticas y comunicacion asertiva. Por tanto,
ambos estudios sugieren que, una adecuada aplicacion de estrategias didécticas es vital para el
desarrollo de habilidades comunicativas.

Teniendo en cuenta la segunda hipotesis especifica formulada, los datos también muestran
un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente Tau b de 0,715, que indica una relacion
significativa entre las estrategias de ensenanza y la practica de la empatia. Esto sugiere que las
clases que integran dindmicas colaborativas y reflexivas fomentan un ambiente donde los
estudiantes pueden desarrollar una mayor empatia hacia sus compaieros. Contrastando este
resultado con el estudio de Rios et al. (2022), quienes identificaron que las estrategias de trabajo
en equipo y dinamicas de integracion son significativas para las interacciones de los estudiantes,

se puede afirmar que las estrategias de ensefianza impactan positivamente la comunicacion asertiva
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y habilidades socioemocionales. Ambos resultados subrayan la importancia de la interaccion entre
pares en el desarrollo de competencias comunicativas.

En relacion con la hipotesis especifica 3, el analisis reveld un nivel de significancia de
0,000 y un coeficiente Tau b de 0,715, que indica una relacion significativa entre las estrategias
de ensefnanza y la regulacion emocional. Esto implica que, cuando los docentes utilizan estrategias
que incorporan la educacion socioemocional, los estudiantes son mas propensos a regular sus
emociones de manera adecuada. En este sentido, Conde (2022), en su investigacion, encontrd una
relacion directa moderada entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales,
resultado que se relaciona en cierto modo con el presente estudio, ya que resalta la importancia de
la comunicacion asertiva en la interaccion social. Por tanto, cabe afirmar que una buena
comunicacion asertiva contribuye a mejorar las relaciones interpersonales, lo cual es esencial en
el contexto educativo.

En este orden de ideas, cabe resaltar que los resultados obtenidos subrayan la importancia
de adoptar estrategias de ensefianza que no solo se enfoquen en la transmision de contenido
académico, sino, también promuevan habilidades comunicativas, empatia y regulaciéon emocional.
Por otro lado, si bien los resultados son alentadores, es necesario reconocer algunas limitaciones,
como el enfoque en una Unica instituciéon y un tamafio de muestra que podria restringir la
generalizacion de los hallazgos. Se recomienda realizar estudios adicionales en diferentes
contextos educativos y considerar un estudio experimental en relaciéon con las variables para
fortalecerlas y contribuir al desarrollo de las competencias socioemocionales de los estudiantes.

En conclusion, este estudio determina que, existe una relacion significativa entre las
estrategias de ensefianza y la comunicacion asertiva, las habilidades comunicativas, la empatia y

la regulacion emocional en estudiantes de educacion primaria. Estos resultados muestran la
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necesidad de una educacion integral que fomente tanto los logros de aprendizaje como el desarrollo
de competencias socioemocionales, importantes para el progreso de los estudiantes en su proceso

académico y personal.
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CONCLUSIONES

1. Existe una buena y directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la
comunicacion asertiva en estudiantes de educacidon primaria de una instituciéon educativa
publica, Ayacucho 2024. Este resultado fue confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,877 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; implica que, a mayor uso de estrategias de ensefianza, mayor es la presencia de
comunicacion asertiva en los estudiantes. Esto evidencia que, cuando los docentes emplean
métodos pedagdgicos efectivos (participativos, claros y organizados), los estudiantes
desarrollan mejores competencias de comunicacidn asertiva, que repercute en su interaccion
académica, social y profesional.

2. Existe una buena y directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica
de las habilidades comunicativas en estudiantes de educacidén primaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2024. Este resultado fue confirmado con el estadigrafo Tau b de
Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,825 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; implica que, a mayor variedad y pertinencia de estrategias de ensefianza, mayor
sera el nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes. Esto evidencia que la practica
pedagdgica del docente tiene un impacto decisivo en el fortalecimiento de la competencia
comunicativa en los estudiantes.

3. Existe una buena y directa relacion significativa entre las estrategias de enseflanza y la practica
de la empatia en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica,
Ayacucho 2024. Este resultado fue confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,715 con un nivel de significancia de

p=0.000<0.05; implica que, a mayor presencia de estrategias de ensefianza, mayores niveles de



71

empatia en los estudiantes. Esto evidencia que, en contextos donde se aplican con mayor
frecuencia metodologias activas, participativas y centradas en el estudiante, se observa una
tendencia a que los niveles de empatia como la capacidad de comprender y valorar las
emociones ajenas sean también mas altos.

. Existe una buena y directa relacion significativa entre las estrategias de ensefianza y la practica
de la regulacion emocional en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa
publica, Ayacucho 2024. Este resultado fue confirmado con el estadigrafo Tau b de Kendall,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,761 con un nivel de significancia de
p=0.000<0.05; implica que, a mayor uso de las estrategias de ensefianza mejor comunicacion
asertiva en los estudiantes. Esto evidencia que, en la medida en que los docentes aplican
estrategias pedagdgicas activas, estructuradas y participativas, los estudiantes tienden a manejar
mejor sus emociones, controlar impulsos y responder de forma equilibrada a situaciones

académicas estresantes.
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RECOMENDACIONES
En base al proceso investigativo y a los resultados adquiridos se plantean las siguientes
recomendaciones:

1. A los docentes, continien implementando estrategias pedagogicas participativas, claras y
organizadas, reforzando actividades que promuevan la expresion respetuosa de ideas y
opiniones, con el fin de fortalecer ain mas la comunicacion asertiva de los estudiantes.

2. Al profesorado, diversificar y adecuar las estrategias de ensefanza a las necesidades de los
estudiantes, incorporando dindmicas de expresion oral y escrita, debates, presentaciones y
trabajos colaborativos, para potenciar el desarrollo integral de las habilidades comunicativas.

3. A los docentes, promuevan metodologias activas y centradas en el estudiante, como trabajos en
equipo, roles, simulaciones y discusiones guiadas, que permitan a los estudiantes comprender
y valorar las emociones y perspectivas de sus compafieros.

4. A los docentes, incorporen actividades que integren la gestion emocional, como ejercicios de
reflexion, resolucion de conflictos y técnicas de autorregulacion, con el objetivo de mejorar la
capacidad de los estudiantes para controlar impulsos y manejar situaciones académicas

estresantes de manera equilibrada.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
Tesis: Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024.
Autor: Bach. David Adolfo Tello Ore. Asesor: Dr. Alejandro Maximo Huamén De La Cruz.

Objetivo

Problema Hipétesis Variable e indicadores Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1

Enfoque: Cuantitativo

(Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa X = Estrategias de ensefianza Tipo de investigacion: Basica

las estrategias de | existe entre las estrategias de | entre  las  estrategias de Nivel: Correlacional

ensefianza y la | ensefianzay la comunicacion | enseflanza y la comunicacion Dimensiones Método:

comunicacion asertiva en | asertiva en estudiantes de | asertiva en estudiantes de | X;: Adquisicion de la informacion. e M¢étodo hipotético deductivo

estudiantes de educacion | educacion primaria de una | educacion primaria de una | X,: Orientacion y guia relevante a los | Diseio de investigacién: No experimental transversal descriptivo

primaria de una
institucion educativa
publica, Ayacucho 2024?

Problemas especificos:

institucion

educativa

publica, Ayacucho 2024.

Objetivos especificos:

a) Identificar la relacion que

institucion educativa publica,
Ayacucho 2024.

Hipétesis especificas:

a) Existe relacion significativa

contenidos.

X3: Mejoramiento en la codificacion de

la informacion.
X,: Estrategias  para

organizar la

informacion nueva por aprender.

correlacional. Su esquema es la siguiente:

M

~
N

Ox

|
H
|

o

a) (Qué relacion existe entre existe entre las entre las estrategias de | X: Promueven enlace entre | ponde:
las estrategias de estrategias de ensefianza ensefianza y la practica de conocimientos previos y nueva . M: muestra
enseflanza y la practica de y la practica de las las habilidades informacion. e O.: variable 1
las habilidades habilidades comunicativas en S
L L . . . e Oy variable 2

comunicativas en comunicativas en estudiantes de educacion Variable 2 lacién de | iables de estudi

. .y . .y . . . . .y . ., . L] N .
estudiantes de educacion estudiantes de educacion primaria de una institucion Y = Comunicacion asertiva _, [rrelacion de fas variables de estudio
primaria de una primaria de una educativa publica. Poblacién y muestra
institucion educativa institucion educativa Ayacucho 2024. Dimensiones Poblacion: 1070 estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa

publica, Ayacucho 2024?

publica, Ayacucho 2024.

b) Existe relacion significativa

Y;: : Habilidades comunicativas.

“Mariscal Caceres” del distrito de Ayacucho durante el afio escolar 2024.
Muestra: 283 estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa

b) ;Qué relacion existe entre | b) Establecer la relacion que entre las estrategias de | Y,: Empatia. « ! " " A N
las estrategias de existe entre las ensefianza y la practica de la Yzi Reglllacic’)n emocional. Mariscal .Caceres. fie! distrito de_: Ayacucho durante el afio escolar 2024.
enseflanza y la practica de estrategias de ensefanza empatia en estudiantes de M,ues.treo. PrObablllSthO aleatorio simple.
la empatia en estudiantes y la practica de la empatia educacion primaria de una Técnicas e‘mstrumentos —
de educacion primaria de en estudiantes de institucion educativa Variable Técnicas lnst-rum‘entos
una institucion educativa educacién primaria de plblica, Ayacucho 2024. Vi Encuesta Cuestionario
publica, Ayacucho 2024? una institucion educativa | ¢) Existe relacion significativa V2 Encuesta Cuestionario
¢) (Qué relacion existe entre publica, Ayacucho 2024. entre las estrategias de

las estrategias de
enseflanza y la practica de
la regulaciéon emocional
en estudiantes de
educacion primaria de
una institucién educativa
publica, Ayacucho 2024?

C

~

Determinar la relacion
que existe entre las
estrategias de ensefianza
y la practica de la
regulacion emocional en
estudiantes de educacion
primaria de una
institucion educativa
publica, Ayacucho 2024.

ensefianza y la practica de la
regulacion emocional en
estudiantes de educacion
primaria de una institucion
educativa publica,
Ayacucho 2024.

Validacién y confiabilidad del instrumento
Validez: Juicio de expertos.

Confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach.
Técnicas de procesamiento de datos:
e La tabulacion de datos con Microsoft Excel.
o Los resultados fueron procesados con el SPSS version 27.0.
e Resultados a nivel descriptivo: tablas de contingencia.
¢ Resultados a nivel inferencial:
v" Prueba de normalidad
v' Prueba de hipotesis: Prueba no paramétrica — Tau b de Kendall.




Anexo 2
Consentimiento informado

84



85

Anexo 3
Matriz instrumental
. Dimensiones . items Unidad Unidad de Técnica Instrumento | Escala Valoracion
Variables Indicadores . . <7
de andlisis informacion
Sus docentes al inicio de las clases | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
realizan la actividad introductoria del | primaria de la LE.
L tema a tratar M.C. 1=Nunca
Organizacién Los docentes antes del tema nuevo a | Estudiante de Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal | 2 A veces
tratar explican como se desarrollara la | primaria de la LE. 3= Siempre
clase M.C.
Explicacion de los objetivos de las | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
actividades primaria de la LE.
M.C.
Saberes previos Los docentes promueven una | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
discusion guiada y ordenada para | primaria de la LE.
., recoger informacién de | MC. 1= Nunca
Activacion de los .. . 2= A veces
conocimientos previos conocimientos  previos de los i
estudiantes 1empre
Los docentes respetan las opiniones | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
acertadas como desacertadas cuando | primaria de la IM.C.
se discusion sobre un determinado
Construccion Los docentes promueven mediante la | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
participacién de los estudiantes de | primariade laIM.C.
generar  nuevas formas de
conocimientos
Variable 1: Los docentes respetan y aceptan la Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
Estratggias de ideas o definiciones propias de los primaria de la IM.C.
ensenanza estudiantes de los temas tratados
Los docentes enfatizan los contenidos | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
tratados que sean relevantes y generen | primaria de la IM.C.
Contenidos sus aprendizajes 1= Nunca
Los docentes organizan los contenidos | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | 2~ A veces
de acuerdo al nivel de aprendizaje de | primaria de la IM.C. 3= Siempre
Orientacion y guia los estudiantes
relevante a los .Los docentes presentan diferentes | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
contenidos autores sobre el tema a tratar con la | primaria de la IM.C.
Fuentes finalidad de aclarar y generar nuevos
aprendizajes
1. Los docentes se basan en diferentes | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal

textos para aclarar sobre el tema a

primaria de la I M.C.
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tratar o compara las diferentes
posturas
12. Los docentes durante el dictado de las | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
) clases les ayuda identificar conceptos | primaria de la I M.C.
Comprension de interés que conlleven a encontrar
soluciones para sus aprendizajes
13. Los docentes les ayudan en forma | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
personalizada a identificar y entender | primaria de la IM.C.
conceptos que no comprenden
14. Los docentes realizan la ilustracion o | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
fundamentacién de los temas tratados | Primaria de laIM.C.
y hacen que los estudiantes entiendan 1=Nunca
con facilidad 2= A veces
Recursos 15. Los docentes realizan o se apoyan en | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal 3= Siempre
visuales la ilustracion de los temas con | primariadela I M.C.
argumentos convincentes y que los
estudiantes estan conformes
16. Los docentes utilizan graficos como | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
Mejoramiento en la ayuda para hacer entender los temas | primaria de la I M.C.
codificacién  de la propuestos en el desarrollo de las
informacion clases
17.Los docentes grafican o realizan | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
representaciones como ayuda para que | primaria delaIM.C.
los estudiantes entiendan el tema
propuesto
18.Los docentes realizan preguntas | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
intercaladas durante el desarrollo de | primaria de la I M.C.
Interaccion las clases para verificar si los
estudiantes entienden los temas
tratados
19. Los docentes aceptan y responden Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
cuando los estudiantes preguntan primaria de la IM.C.
cuando no entienden los temas
tratados
20.Los docentes promueven que los | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
estudiantes elaboren resiimenes sobre | primaria de la I M.C.
Restmenes sus aprendizajes.
21. Los estudiantes valoran la elaboracién | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal 1= Nunca
de resumenes que los estudiantes | primaria dela IM.C. 2= A veees
3= Siempre

presentan respetando la calidad de los
trabajos presentados.




87

Estrategias para 22.Los docentes se apoyan en los | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | 1=Nunca
organizar la organizadores graficos para reforzar | primaria de la IM.C. 2= A veces
informacion nueva por los aprendizajes significativos de los 3= Siempre
aprender estudiantes.
23.Los docentes promueven el uso de | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
Organizadores organizadores  graficos a los | primariadelaIM.C.
estudiantes con la finalidad de
incrementar sus aprendizajes.
24.Los docentes ubican los mapas | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
conceptuales con la finalidad de | primariadela IM.C.
sintetizar los aprendizajes de los
estudiantes
25.Los docentes promueven que los | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
estudiantes  utilicen los mapas | primariadela IM.C.
conceptuales cuando tienen que
aprender de los temas propuestos
26.Los  docentes promueven la | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
o organizacion previa de las formas de | primaria de la IM.C.
Organizacién aprender y luego generan sus propios
aprendizajes
27. Los docentes emplean o se organizan | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
previamente procurando que los | primariadela IM.C.
estudiantes generen sus propios
Promueven _ e_nlace conocimientos de los  temas 1= Nunca
entre  conocimientos propuestos 2= A veces
?;grlg;ciég fueva 28. Los docentes utilizan textos narrativos Esﬁudia}nte de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | 3= Siempre
¢ informacién sobre los temas tratados | primaria de la IM.C.
luego los estudiantes incrementan sus
Textos aprendizajes
29.Los docentes emplean diferentes | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
textos sobre todo la conceptualizacion | primaria de la IM.C.
de otros autores con la finalidad que
los estudiantes puedan generar nuevos
conocimientos
1. Soyamable cuando participo enuna | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
conversacion. primaria de la I M.C.
2. Escucho atentamente a la otra | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
Interaccién persona en una conversacion primaria de la I M.C. 1= Nunca
3. Tengo habilidad social para | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | 2=Algunas
comunicarme con los demas. primaria de la IM.C. veces
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Variable 2:
Comunicacion
asertiva

4. Mi comunicacién interpersonal es | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | 3=Siempre
muy buena. primaria de la IM.C.

5. Digo lo que pienso respetando el | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal

B punto de vista de las personas. primaria de la IM.C.
Habilidades Expresion 6. Soy capaz de decir “No” ante algo | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
comunicativas que no quiero sin sentir culpa o | PrimariadelaIM.C.
ansiedad
7. Empleo la modulacion y el volumen | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
B de voz para reforzar lo que digo. primaria de la IM.C.
Persuasion 8. Soy muy eficaz al persuadir a las | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
personas a favor de mi punto de | PrimariadelaIM.C.
vista.
9. Me considero una persona empatica | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
primaria de la I M.C.
Comprension 10. Logro comprender el punto de vista | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
de los demas primaria de la I M.C.

11. Me pongo en el lugar de las otras Es}udia}nte de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal ézxgg‘;\s
personas en diferentes | Primaria dela IM.C. veces
circunstancias. 3=Siempre

) 12. Interpreto las actitudes y gestos de | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
Empatia los demas de manera correcta. primaria de la IM.C.

13. Soy capaz de influir positivamente | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
ante los demas primaria de la I M.C.

Influencia 14. Soy capaz de influir positivamente | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
ante los demas. primaria de la I M.C.

Asertividad 15. Defiendo con seguridad mis | Estudiante de Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
argumentos, ante las criticas

16. Actiio con asertividad ante una | primariadelalM.C.
situacion problematica

17. Controlo mis emociones ante | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
cualquier situacién que se pueda | PrimariadelaIM.C.
presentar.

Autocontrol 18. Evito expresar mis emociones | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
negativas para no incomodar a los | Primaria dela [M.C. 1= Nunca
Regulacion emocional demas. 2=Algunas

19. Mantengo la calma ante una | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal | VeCces
situacion estresante. primaria de la IM.C. 3=Siempre

20. Demuestro serenidad ante una | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal

critica y reacciono con cautela.

primaria de la I M.C.
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21. Soy capaz de diferenciar las | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
) emociones de las de los demas primaria de la IM.C.
Percepcion - - - - - - -
22. Percibo las emociones de los demas | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
a través de su lenguaje no verbal. primaria de la IM.C.
23. Doy solucion a los conflictos | Estudiante de | Estudiantes Encuesta Cuestionario | Ordinal
Regulacion personales en los que esté primaria de la I M.C.
involucrado.
24. Demuestro mis sentimientos en el | Estudiante de | Estudiantes Encuesta | Cuestionario | Ordinal
momento adecuado. primaria de la IM.C.




Anexo 4
Instrumentos de acopio de datos

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

CUESTIONARIO
PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

» UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA >
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Presentacion: Estimado estudiante, el presente trabajo de investigacion lleva por titulo:
Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria,
Ayacucho 202. Investigacion con fines de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Educacion Primaria.
Objetivo: El objetivo del instrumento es medir el nivel de estrategias de ensefianza en
estudiantes de educacion primaria, Ayacucho 2024.

Lugar y fecha: Numero del encuestado:
Instrucciones:

Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

e Luego, marca con un aspa(x) en el casillero que creas conveniente.
e Solo debes marcar una respuesta por pregunta.
e Recuerda que esto no es un examen, por lo que no existen respuestas malas ni buenas.
e No deje preguntas sin contestar
e Consigne la respuesta considerando la siguiente escala valorativa:
Categoria | Nunca | A veces | Siempre
Cédigo 1 2 3
Desarrollo:
Estrategias de ensefianza Valores
123
N.° Dimension 1: Activacion de los conocimientos previos
1 | Sus docentes al inicio de las clases realizan la actividad introductoria del
tema a tratar
2 | Los docentes antes del tema nuevo a tratar explican coémo se desarrollara la
clase
3 | Explicacién de los objetivos de las actividades
4 | Los docentes promueven una discusion guiada y ordenada para recoger
informacion de conocimientos previos de los estudiantes
5 | Los docentes respetan las opiniones acertadas como desacertadas cuando
se discusion sobre un determinado tema
6 | Los docentes promueven mediante la participacion de los estudiantes de
generar nuevas formas de conocimientos
7 | Los docentes respetan y aceptan la ideas o definiciones propias de los
estudiantes de los temas tratados
N.° Dimension 2: Orientacion y guia relevante a los contenidos 1 1213
8 | Los docentes enfatizan los contenidos tratados que sean relevantes y
generen sus aprendizajes
9 | Los docentes organizan los contenidos de acuerdo al nivel de aprendizaje
de los estudiantes
10 | Los docentes presentan diferentes autores sobre el tema a tratar con la
finalidad de aclarar y generar nuevos aprendizajes




91

11

Los docentes se basan en diferentes textos para aclarar sobre el tema a tratar
o compara las diferentes posturas

12

Los docentes durante el dictado de las clases les ayuda identificar conceptos
de interés que conlleven a encontrar soluciones para sus aprendizajes

13

Los docentes les ayudan en forma personalizada a identificar y entender
conceptos que no comprenden

N.° Dimension 3: Mejoramiento en la codificacion de la informacion 3

14 | Los docentes realizan la ilustracion o fundamentacion de los temas tratados
y hacen que los estudiantes entiendan con facilidad

15 | Los docentes realizan o se apoyan en la ilustraciéon de los temas con
argumentos convincentes y que los estudiantes estan conformes

16 | Los docentes utilizan graficos como ayuda para hacer entender los temas
propuestos en el desarrollo de las clases

17 | Los docentes grafican o realizan representaciones como ayuda para que los
estudiantes entiendan el tema propuesto

18 | Los docentes realizan preguntas intercaladas durante el desarrollo de las
clases para verificar si los estudiantes entienden los temas tratados

19 | Los docentes aceptan y responden cuando los estudiantes preguntan cuando
no entienden los temas tratados

N.° | Dimension 4: Estrategias para organizar la informacion nueva por 3
aprender

20 | Los docentes promueven que los estudiantes elaboren resumenes sobre sus
aprendizajes

21 | Los estudiantes valoran la elaboracién de resumenes que los estudiantes
presentan respetando la calidad de los trabajos presentados

22 | Los docentes se apoyan en los organizadores graficos para reforzar los
aprendizajes significativos de los estudiantes.

23 | Los docentes promueven el uso de organizadores graficos a los estudiantes
con la finalidad de incrementar sus aprendizajes.

24 | Los docentes ubican los mapas conceptuales con la finalidad de sintetizar
los aprendizajes de los estudiantes

25 | Los docentes promueven que los estudiantes utilicen los mapas
conceptuales cuando tienen que aprender de los temas propuestos

N.° | Dimension 5: Promueven enlace entre conocimientos previos y nueva 3
informacion

26 | Los docentes promueven la organizacion previa de las formas de aprender
y luego generan sus propios aprendizajes

27 | Los docentes emplean o se organizan previamente procurando que los
estudiantes generen sus propios conocimientos de los temas propuestos

28 | Los docentes utilizan textos narrativos e informacion sobre los temas
tratados luego los estudiantes incrementan sus aprendizajes

29 | Los docentes emplean diferentes textos sobre todo la conceptualizacion de

otros autores con la finalidad que los estudiantes puedan generar nuevos
conocimientos

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA &

‘ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION {

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA
CUESTIONARIO

PARA MEDIR LAS COMUNICACION ASERTIVA

Presentacion: Estimado estudiante, el presente trabajo de investigacion lleva por titulo:
Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria,
Ayacucho 202. Investigacion con fines de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Educacion Primaria.

Objetivo: El objetivo del instrumento es medir el nivel de comunicacion asertiva en los
estudiantes de educacion primaria, Ayacucho 2024.

Lugar y fecha: Numero del encuestado:
Instrucciones:

e Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

e Luego, marca con un aspa(x) en el casillero que creas conveniente.
e Solo debes marcar una respuesta por pregunta.
e Recuerda que esto no es un examen, por lo que no existen respuestas malas ni buenas.
e No deje preguntas sin contestar
o Consigne la respuesta considerando la siguiente escala valorativa:
Categoria | Nunca | A veces | Siempre
Cédigo 1 2 3
Desarrollo:
Comunicacion asertiva Valoracion
N.° Dimension 1: Habilidades comunicativas 1 2 3

1 | Soy amable cuando participo en una conversacion.

Escucho atentamente a la otra persona en una conversacion

Tengo habilidad social para comunicarme con los demas.

2
3
4 | Mi comunicacion interpersonal es muy buena.
5

Digo lo que pienso respetando el punto de vista de las personas.

Soy capaz de decir “No” ante algo que no quiero sin sentir culpa o

ansiedad

7 | Empleo la modulacién y el volumen de voz para reforzar lo que digo.

8 | Soy muy eficaz al persuadir a las personas a favor de mi punto de vista.

N.° Dimension 2: Empatia 1 2 3

9 | Me considero una persona empatica

10 | Logro comprender el punto de vista de los demas

11 | Me pongo en el lugar de las otras personas en diferentes circunstancias.

12 | Interpreto las actitudes y gestos de los demds de manera correcta.
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13 | Demuestro interés cuando otra persona me habla.

14 | Soy capaz de influir positivamente ante los demas

15 | Defiendo con seguridad mis argumentos, ante las criticas

16 | Actlio con asertividad ante una situacion problematica

N.° Dimension 3: Regulacion emocional 3
17 | Controlo mis emociones ante cualquier situacion que se pueda presentar.
18 | Evito expresar mis emociones negativas para no incomodar a los demas.
19 | Mantengo la calma ante una situacion estresante.

20 | Demuestro serenidad ante una critica y reacciono con cautela.

21 | Soy capaz de diferenciar las emociones de las de los demas

22 | Percibo las emociones de los demas a través de su lenguaje no verbal.
23 | Doy solucion a los conflictos personales en los que esté involucrado.

24 | Demuestro mis sentimientos en el momento adecuado.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 5
Carta de presentacion para la validez del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTORAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Educacién Primaria

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Ayacucho, 09 de agosto de 2024

CARTA DE PRESENTACION

Sefor : HEBER YACCA POMA
Presente
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escucla de Educacion Primaria. Serie 500, requicro validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mu
mvestigacion y con la cual optare ¢l Titulo profesional de Licenciado en Educacion Primaria

El titulo de mi trabajo de investigacion es: "Estrategias de ensefianza y comunicacién asertiva en
estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa pablica, Ayacucho 20247 vy
stendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar conticne:

Carta dc presentacion.

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de vanables.
Matriz instrumental.

Instrumentos de acopio de datos.

Ficha técnica

Certificado de validacion de contenido.
Ficha de validacion por juicio de expertos.

Dol Lidie

BN W

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atcntamente,

David Adolfo Tello Ore
DNI 72811210
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTORAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Educacién Primaria

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nucstra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Ayacucho, 09 de agosto de 2024

CARTA DE PRESENTACION
Sedor : JESUS HONORATO SINCHITULLO ROJAS
Presente
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mec es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escucla de Educacion Primaria. Serie 500, requicro validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesania para poder desarrollar mu
mvestigacion y con la cual optare ¢l Titulo profesional de Licenciado en Educacion Primaria

El titulo de mi trabajo de investigacion es: "Estrategias de ensefianza y comunicacién asertiva en
estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa pablica, Ayacucho 20247 y
stendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada expenencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar conticne:

Carta dc presentacion.

Matriz de consistencia.

Matniz de operacionalizacion de vanables.
Matriz instrumental.

Instrumentos de acopio de datos.

Ficha técnica

Certificado de validacion de contenido.
Ficha de validacion por juicio de expertos.

R

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

David Adalfo Tello Ore
DNI 72811210
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTORAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Educacién Primaria

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nucstra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Ayacucho, 09 de agosto de 2024

CARTA DE PRESENTACION
Sedor : JOSE PIO RODRIGUEZ BERROCAL
Presente
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mec es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escucla de Educacion Primaria. Serie 500, requicro validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesania para poder desarrollar mu
mvestigacion y con la cual optare ¢l Titulo profesional de Licenciado en Educacion Primaria

El titulo de mi trabajo de investigacion es: "Estrategias de ensefianza y comunicacién asertiva en
estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa pablica, Ayacucho 20247 y
stendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada expenencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar conticne:

Carta dc presentacion.

Matriz de consistencia.

Matniz de operacionalizacion de vanables.
Matriz instrumental.

Instrumentos de acopio de datos.

Ficha técnica

Certificado de validacion de contenido.
Ficha de validacion por juicio de expertos.

R

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atcntamente,

David Ad8lfo Tello Ore
DNI 72811210




Anexo 6
Informe de opinion de expertos sobre la validacion de instrumentos
Variable estrategias de ensefianza
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2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Escuela de Educacién Primaria

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Ia Investigacion: Estrategias de ensefanza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacién primaria de una institucion educativa publica, Ayacucho 2024
Nombre de los instrumentos motivo de la evaluacién: Cuestionario para medir Comunicacidn Asertiva

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
10 |15 (2025 [30]35]| 40|45 [50]|55]| 60|65 | 70|75 80|85 | 90| 95 | 100
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje propio
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables =0
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia pedagégica
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica a0,
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los indicadores
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos
8. COHERENCIA Entre los items e indicadores (&)
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion 8)
10.PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacién ®
PROMEDIO DE VALORACION: RNy
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular  d) Buena  e) Muy buena
Nombres y Apellidos PN oo iz Qa;/,” | DNI [ Z> 7c 670>

Titulo Profesional

N 2 ;M Ao

Especialidad ,/,,, A 7
Grado Académico /M QJ ¢ R
Mencién Nz eartea [gnsiSoe o

Lugary Fecha:é&.%.,.a%..aé...def..é ZBLY

{7& rFléna
L DN:S X 7.4 V)-ay"
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Anexo 7
Solicitud para la aplicacion de la prueba piloto
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Anexo 8
Base de datos de la prueba piloto
Variable estrategias de ensefianza

Ea *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Grificos Uiidades Ampliaciones  Ventana  Ayud:

SRl e« BLAE K BEH 49
[

VAR VARD
50000 g5 A AGh A A Ad A AG A Ad A Ad Ad Adh Ad A A A A AP Ad Ad Ad A Ad Ad A A&) 0029 | var var
1 R/ R| R| R| R[ R[ R[ R[ R[ R[ R[ R[ R| R|_ R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R| R

1 200 3,00 3,00 3,00 300 200 300 3,00 300 300 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 2,00 300 3,00 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 =

2 3.00 2,00 3,00 2,00 300 300 2,00 3,00 3,00 300 300 200 200 3,00 300 200 300 300 300 300 200 300 300 300 300 3,00 200 2,00 3,00

3 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 300 2,00 2,00 200 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 200 200 200 3,00

4 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 200 3,00 300 300 200 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,00

5 3.000 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 200 3,00 300 300 200 300 200 3,00 3,00 3,00

5 3,00 3,00 2,00 3,00 200 1,00 1,00 200 200 300 200 300 100 200 300 200 300 200 200 1.00 300 200 200 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3,00

7 200 2,00 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 3,00 200 300 200 200 3,00 200 3,00 3,00 3,00 300 200 200 200 200 3,00 3,00 300 3,00

8 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 200 3,00 200 200 200 300 200 300 300 200 200 200 200 200 300 100 200 300 300 300 100 200 300 3,00

9 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00

10 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 200 3,00 3,00 3,00 300 200 200 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 200 300 300 300 300 3,00

11 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,00

12 3.00 3,00 3,00 2,00 300 300 3,00 3,00 3,00 200 300 300 300 2,00 300 200 300 300 200 300 3,00 300 300 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00

13 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 300 200 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,00 3,00

14 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 200 3,00 200 300 200 200 300 300 300 300 300 300 300 300 1.00 300 300 200 300 300 200 300 300 3,00

15 3.000 3,00 3,00 2,00 300 200 3,00 3,00 3,00 300 300 200 200 3,00 300 300 300 300 300 300 200 300 300 200 300 3,00 3,00 3,00 3,00

16 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 3.00 300 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00

17 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 300 200 300 300 300 300 200 200 300 300 200 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 200 300 3,00

18 200 3,00 3,00 3,00 200 200 3,00 3,00 3,00 300 2,00 200 200 300 200 3,00 300 300 300 300 300 3,00 200 300 3,00 3,00 200 3,00 3,00

19 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 300 300 300 300 200 300 200 300 300 200 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

20 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 300 300 300 300 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,00

21 L
=

- Il |

Vista de variables

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodeon | | |

H A Buscar 4l Alerta méteo

Variable comunicacion asertiva
@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Graficos  Ufilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Anexo 9
Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

Variable estrategias de ensefianza

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,852 29

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 77,3500 32,239 ,370 ,848
VARO00002 77,3000 31,695 471 ,844
VAR00003 77,2000 33,747 ,170 ,854
VAR00004 77,4000 34,042 ,129 ,855
VAR00005 77,2500 32,092 ,549 ,842
VARO00006 77,5000 31,105 ,529 ,842
VARO00007 77,3000 33,063 ,253 ,852
VARO00008 77,1500 31,818 ,750 ,839
VAR00009 77,1000 32,095 ,821 ,839
VAR00010 77,2000 33,642 ,261 ,850
VARO00011 77,3000 33,379 ,267 ,851
VARO00012 77,5000 33,211 ,267 ,851
VARO00013 77,3500 31,608 470 ,844
VARO00014 77,1500 33,608 ,309 ,849
VARO00015 77,2500 32,829 ,398 ,847
VAR00016 77,3000 32,642 ,408 ,846
VAR00017 77,1000 33,253 ,480 ,846
VARO00018 77,1000 32,095 ,821 ,839

VAR00019 77,2000 33,011 ,397 ,847



VAR00020 77,3000 32,747 ,249 ,854
VAR00021 77,3000 32,116 ,403 ,847
VAR00022 77,1500 31,818 ,750 ,839
VAR00023 77,2500 32,513 ,462 ,845
VAR00024 77,2000 35,5637 -,133 ,860
VAR00025 77,1000 33,358 ,450 ,847
VAR00026 77,3000 32,537 ,336 ,849
VAR00027 77,3000 31,274 677 ,838
VAR00028 77,1000 34,516 ,122 ,853
VAR00029 77,0000 35,053 ,000 ,853
Variable comunicacion asertiva
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,892 21
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 51,9500 46,892 ,540 ,886
VAR00002 52,1500 45,503 ,644 ,883
VARO00003 51,8000 47,537 ,645 ,883
VARO00004 51,9000 46,200 ,689 ,881
VARO00005 51,7500 49,776 ,372 ,891
VAR00006 51,8000 48,589 434 ,889
VAR00007 51,9000 45,779 ,850 877
VARO00008 51,9500 52,155 ,092 ,897
VARO00009 51,7500 47,355 ,854 ,880
VARO00010 51,8000 53,642 -,109 ,901
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VARO00011
VARO00012
VARO00013
VAR00014
VAR00015
VAR00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021

51,9500
51,9500
51,8500
51,7500
51,9500
51,8500
51,7000
51,8000
51,9500
51,9000
51,6000

47,313
47,313
49,503
49,355
46,892
48,766
50,537
48,274
48,050
46,726
50,779

,561
,498
,385
,426
,609
,582
,289
,550
,557
,629
,419

,885
,888
,890
,889
,884
,886
,893
,886
,886
,883
,890
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Anexo 10
Solicitud para la aplicacion de los instrumentos de investigacion
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Anexo 11
Base de datos
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

tal
3
3
3
2
3
3
3
3

3
3
3

3
2
3
2
3
3
3

3
3
3
2
3
3

3
2
2
3
3
3
2
3

2
3

2
3
3

3

°©
=
nmmy m.2923213233322332333333333233233322323332333
O £ 0 o=
Wmm.wwm. R S K K I K I R K K K K R K R I Bl K K K 1 K I K I K S K 1 K K K I K I R K K K B I K K I R K T K 1 K Ko K I K3e Ko Kse)
ue.lvem
Qo
mmmmmm.2723333232123332323233133333232332213333332
5235 b=
PeCO .m.2623213223122313233233332213223323322332233
] N Nonen =N —lNnn AN AN N NN nnl—on—NNANnfn NN onfon|on
< >
W.Fa%ﬂ NI dKselKsal K 1 Ksa Kl K\ INsal Ksel Ksa K I K\ IR a Kol Ko I Ksal Kl sal Ksel Ksal Ksal Kl Ksal Kl Ko I Kl K Ko T Kl Kssl Kl Ksa Ko I Kse 1 Ksal Ko I Ksa Kl Bl Ko I Ksel Kol
[Sike]
-
%m,mm aeonalalalaloalalalcalalcala—la—lanlan|n = onlanac]oalan|alonlc]onfon|af —|n|on| o] c|olon
= =
Mg E B
unl.wmoma aanNonenfenfanANfen AN NN — I ANN|A|enfA|enfenfenjenfenfenjenfen| AN|enfAjenfenjenjenfenjen|oenfenjen|on|on|on
< —
= = o
w © 2 a I R R IR R K I R I K K | R I I R Kl K K I K | Rl K T R s K 1 K K K I Rl K K K 1 Kl el Ksa Kl Ka Kse 1 Ksal Ksel Ko 1 K Ko\ I Ksa Ko
m &
=]
o= NN A enfenfen|—lenjenjenfenjenjenfenjenfenjenjenfenenfenfAjenfAfenjenfen| —|enf—jenfenen| AN —lNnen AN —| AN AN
.nl.aa - AN NN AN nfenenfenfenonfen AN enfonfen| =N AN AN NN NN AN AN onfen —enfon| A on| AN
o —
e..%m - N AN AN AN AN NN —|enfenN AN —enjenfen AN ANfenjen|—fen|enfen AN N[N en|—lenjenfA|en| —AN|en|ANfen|enfon|en
[} =
m,mm -~ N|Nfnn A AN Nfenfenjonfen N AN =N —Afnenfenfenfenfen N AN NN N AN N AN —|enfAN|onfon| AN
=
= Qo &
o E S
Lo
MC —w N AN NN AN AN NN N A r—lenjenjfenfen| AN AN enjenfen|en| A A|[enjenfenfen|en| Afoen|oen| A oenfeon|eon
=)
[s]
el
,mw.m — AN N[N nenfenfenfon || en|on|en|en| A enfenfenfen|fen|en| ] en|en|en|en|fenfen
‘= 2 Q
Q < =
mvm - olnnn AN N NN AN NN nAfenonfen —lenfenenfAfenenfen NN NN AN N n|onfen| —| AN en|onfon|on
a9 5
mm o QN[N N[N AN AN|NfN|AN|[enfenen AN AN enfenfen|AN|fenfenjenfA|enjenfAjenfenjenjenfen| | —[en| | on|en|on
O o= | N[ON|N|[NfN|Nnn|AN[N|n|en AN AN n|enfenenfonf—|enfenfenjenfenjfenfenfen AN AN NN ANen|en|on|en|on
[72) o= SN[ AN AN en|enfenjenfenfenjenfononjenfAjenfenfenjenf—(enfenfANjenjfenfen|—lenen| AN —|n|ANfen| —|on|en|on
=}
Hm o | N[~ N|AfN|N[fenjen|enfenjen|enfenen AN Afenenfenfenjenfenfen|Afenjenjenfenjenfenjenjenfenjenjenfenjen| A on| AN
Mm% o NN AN N[N N AN[N|N|enf AN N AN AN enfenf—|enfANfen| AN enjenfenjANfenjenjenfen| | AN enjen|on| en| —
mmm EE Aol K al ool o\l ool ool ool o\ | NI ool Mool o ol ool I ool oI I eol QI ool I ool o I\ I QNI ool I el o | I oo} I o oY ool I o\l o I I eal I o oY I e ol I el I o | I\ oI I ol I e ol i o) I 0}
Qo
Wmm NN n|enjenenenANfenfenfANfenfA|en|enjen|en|enjenjenjenfenfenfenfenfen|en|on| | —|AN|enjen|enjen| NN —|enfen|en
Ml.lv.m e INslNa Nl o\l Nesl el Na\l o\l Nosl Ha\lNeslNesl Nesl Nal ool Neal Na\l Nool Nesl Na\l Noa\l Hesl Hesl ool Ha\l Neol Nesl No\l Ha\l Nosl Nesl o\l Ha\l Nesl ool el el el o\l Mool Mool
< AN N AN AN N AN N[N AN AN AN A enfenfenfenf N[N AN en|—|AN|enjenfenjen| —[enfenfenfen|
]
g2lzlalzlzlalelsislalalalalalzle elszlalglalg! g3 els|s|glalglal2l a2 g5l 5 28| =
=] RREARIERRR R R R RRRERRRERE R ERER R E R R R R ERRRREF
= s




110

2
3
2
3
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3

3
3
2
3
3

3

3
3
3
3
2
2
3
3
3

3
3
3
3
2
2
3
3

3
3
3

2
3
3
3
3

NN AN AN N AN AN — N[N AN|enfenjenfenfenjenf—enfAfen|AN|fenfenjen|— AN AN|enfenjenfenfenjenfenAN|enfenjenfen( AN —(enjAN|enfen|jen| AN Y| on
cnfenjAN|enfenfenenfANenfenANjonfenfenfenfon|ANf— NN nfenfenen|— NN nAN NN AN AN ANfonjon|onfon| | onon|on
enfen|—lenfAjenfenfenjenfenfenjenfen ANfenfAN|enfenjfen|—fenjenjenf—|lenfenfenjenfA|AN|enfenjenfAfenjenfenfenfenfANenfAfen|—en|AN|enfAN|en| AN Y| on
AN AN AN nfAl AN onfenenfenf—l NN Nf—nAN AN AN AN NN AN AN A= =N =N N|Afn|on| A on|on
NN AN onenfAl N AN nfenfenenfA AN ANfnonfonf—AN[nonjenfenAN|onfenonfAn|Afenjonjenfenjonfonfenjonfenjon|onf—|onlon N|on
AN —|lenfAN|en|en|—|lenfen AN ANfenjenfenfenjenf—  AN|ANfen|enen AN AN~ AN|enfenjenjenfenjenfenfenjenfenjen| A en| —enfen|—fenjen| AN —|en|fonjen|on
cnfenjenjenfenen AN onfenenjonfenANfenfenjenfenenjenfenANonfAN|onfenjonjenfenjenjonfenjenfenfen|ANfenAN|onfenjonfonfenjonfen|AN|onfenjon|onon|on
ANjenfenfenjenjenfenfenjenfenfenjenjenfen|en Afenfenjenfenf—lenionfen| AN —lenfenfen ANfen|— AN AN NN nfenfenon AN AN ANfenjen|on| AN on
cnfenjenjenfenenAjnjenfenenfonfenANfenfAN|onfenenfenfAN|ANonfenfenfen AN AN AN onfenjenfenfen|ANfen AN|onf—lonfAfAN|onfenAN|onfen|on| AN Y| on
ANjnfenfenen AN ANenjenfenfenenfAfenjfenfenfenfenfenfenf NN nfenfANjnfenfenANonfen AN enfA|enjenjfenfenjenjenf—|enjenfenfenjenjonfen|on| A en| AN
—lenjenonfANnenonenfAlenenfenenfAfenenfenenenfon| AN ANf—lnfen NN AN onfen AN onf — N[N =N AN|onNfen| AN A on|on
enjenjfenfenfenfenfAfenjenfenfenfenfenfen| AN NN —|enfenfA|enjenfenfenfenfenfAN|enen | —lnfenAN NN nANenjenfenfoen| N A —| | enfen oY
cnfenjAN|enfenjenjenfenjenfenenfAfenenfenfenenfA NN AN N[N onAfenenjenfenjenfenfenjonfenjenjenfon|—lenfANjonfenjenjoenfen| —|onjion| AN
NN AN[enjenjenfenfenfenf AN onjenfenfANjnfenfenjenfenf—|AN|enfen|en| —lenfenjenienfA|enjenfA|enjenjfenfenjen| —( AN Afenfen|fenjonf | | enfon|on
AN AfenenenfAN|enfenfenfAfenfenfAfenjenfenAN|enfenjenfonf— AN N AN enfenfenAfAenjonfenjenjfenfANjenfenfenjfenfenjen|onf NN onjon| AN
AN AN enfenjenjenfenfenfenfen AN AN enfenfANjnfenfA|enfenfenfenjenfen|Ajeonfenfenfenienf AN enfenfenfonAfenjenjenfenfAjonfenfenfenjonfon| AN A en|on
enjfenfenfenen NN AN AN AN enjenfenfenjenfenf—|enjonfenenonfAfenjenjenfen|—|enfA|enjenjfenfenjenienfen| N A —|enjenjonf | en|en|on|on
ANfenjnenfAN NN AN NN N ANfenenfAfAN|nfenAN|enfenjfenfenfenf AN AN onfen AN enjenfenfenjonfenfenfAfenjenfenfen| —AN N AN AN AN AN
—len|—lenenenfen NN AN N AN NnfenANnfenfenenonfAen AN AN ANfenfenjenfenenon AN —enfA|onfenfen|enjonf —| | N oen|eon
AN AfenenenfAN|enfenfenfenfAenfenfAN|enfenen| AN —lenfANfenen|— NN N Af—lenfenfAN|onfenen|Afen|—A[fenjenfenjAN|onfenjen|fonion| AN
AN AN enfenjenjenfenfenjenfen| AN —enfA|enjenfenfA|enfenfenfenjfenfen|en| —lenfAN| AN enfenfenjenfenenfonenfAN| AN nfenfAN|onfenf | enjenfenien|onlon| o
nfen|—l AN AN AN enfAenjenfenjenfenfenjenfenienjenfen|en| A —|lenfenjenjenfen on| A~ AN AN NN n|enf AN A oenfenjenfenjen|onfen| | onjon|on
AN N AN NN AN ANfenenjenfenjenfenfenjenfenienjenf—jenjfoenfenfenfenonfAfen NN NN AN ANfen NN N AN —enjAN|onfenjen|onjon| A
—lonjnonfonononononfonon—lninfanfnanfA NN NN —on— N on—ononan oo Ao dAnonndNononf—|onon N o
NN AN NN NN AN NN ANfenfenjenfenonfAfonfonfenfenonA AN AN onfenfN|onfenjonfenfANonfaonfAN|onfenon| AN AN A on|on
NN AN AN AN AN enfenfenjenfenjenfenfAN|enfAenjenf—|enfoenf—|lenfenonAfA|enjenfenjenfenfenjonfen AN|enfen|A|fonfenjenfAjen|enfen|en|onon|on
nfenAN|ANenen AN enfenen|—ANenfANfen|fenfenAN|enfen|ANenfenfANfANnjenfenen AN AN NN en|enf AN —enfenjenfenjenjenfen|on| A en|on
cnfenjenenfenAN|ononanfAlnAfnenfenfenonfen NN N AN AN|— NN AN NN Afnnenfonjonfonfonjonfonjon|onf —| AN onjon
enfen|—lenfen|—|lenfAN|enfen AN —[enjenfenfAN|enfenfenfAfenjenjenfenjenfenANjenfenjen|—(enjenfenfenjonfenjenjenfen|AfenfenjenfAjen|oenfen| AN AN on|on
AN WO IR Q™[N 0O RS [en | WO SRS |||\ >R [Q|=|A[en TN || R[S~ |en
b ol s o s ol o o - o o o LT T LT o ALY ALY o LY o LY 0 LY ' LY o B LY O L T A 2 AN T I Y Y AN I AN S I ol A ol I ol A ol A A A I I - - - I - - T T - B T - - I - - -
REAERREREARERERRIERRERARRR AR EARRRRERRRARRRRARRREARRRRRERER R AR R ERREEER|RE|RE




111

3

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
2

3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

2
2
2
3
3

nfA|enfenN|enfenjenfen|enfenjenfenfenfenfon|afonjenfenjonfonfonfonfenjnfonjnfananlnanalanld—Qlan|nlan|nfanjnlonln|nld]ol— ool
N =N nf—lnjnfenfenononfenonn— AN Ao ——A0 N0 A0 on oo
ANfnjenfenjen|Afenjenfen|enfenjenfenfenjenfonjenfon| A nfononfonfnjnfdala o QAo — o qanfojanloln ool oo
N =N N AN AN NN ANfnononfennononfAnnfan Ao A oo
NN AN AN Nf—njnfenfenjonjfenfenfonfonfonfenfonfonfen N AN AN —n|NANfonnjnfnn N —ononinfanan oo oo o
nf—|enfenjN|enfenjenfen|enf A Nfonfenfenfon|Afenjenfenjenfonf—|nfen|nfon|afonnjonon|afanlannldalanlan|nfo]—lonln| O —| —— 0l
cnjenjfenfenfenonfenANnANfenjonjfenfenenonfenfan AN AN AN NN non AN —ondaNnnnnanlanln oo oo
cnjfenen AN AN enf—lenjfenfenfenenfenfenfAN AN ANfenfenANfenfenonfAfAN|enjenfenfenjenfenenon AN enonfA|enjonfA|fenjenjoenfenien|onlon| o
N =N AN AN AN NN onjenfenfenfonfAfenjonfonfenfononfenononf—lenn AN NN NN Ao oo oo
enjenfenfenAANfenfenfenfAfenfenfenfA|enenfAfenAenfenfenfenfen| en AN —| — N[N NN AN —enfANenonAN AN nfenfAN|enjoenfen|en| — | enl oY
N AN NN = AN NN N AN AN NN ANfenfenjonfenfenjonfonfenfon—enonn A AN A Afon|nonf—lonjononl o
enjenjfenfenjfenjenfenfenfenfAfenonfenf AN AN nfenfenfANnfenfenonfAfenfenANfenenenfA|en|—lenfenfA|onfenfAN|onfenfen| AN onf | | enfoenfon
cnjenjfenfenfenjonfenfenfonfenfenonanf AN N AN AN AN AN nfenonnfann Ao nfanln oo
NN — AN nnnnfnfn — NN N N0 ———NnNn NN NN AN nnfnfenfenfenon|on| —| | —| |
cnjenfenfenfenenfAenonfenfenfonjfonfenennfon NN NN NN — A~ Aonfonononfonon o oo
NN AN N AN AN onononfANfn N nenjenfenjenjenjenjonjonfonfenfenfenfenienjenjon|on| AN —|onfonfenfenfenfenfenjenjon| A on|on|on| AN
NN NN AN nononfANfn— NN AN nnl—onfanan NN —on—OAAfnfanan NN Ao —| oo
cnjenjfenfenfenenfenfenonfenfNjnnfn NN =N AN N —onn A nn—onn A onannn o — fonf o
cnfenfANfenenenN AN NN AN AN fenenfenfenfAenjenjenfenon|onf —ANf—fenfenfenf NN njonjenfonfonfonfNfANfenfenfen N —| | on|on|on
N —enfenenenf AN N AN[enjenjfenfenfenonf—lenjonfeonfenn AN AN nfenonANfenfenjonfenonANonfenfenjfonfenfonn AN N onfon| | onfonfon
cnfenfenfANjenjenfenfenjen|—nninnfnfcn NN —ln oo —Aalnfnfnnanananananldinlnlnfnfn—onin Ajon|lon|on|on|l
NN N AN NN =N AN N AN NN N AN NN AN NN —nenfenenonfAennonfenfAaNnfan N NN oo on
NnANnNfenfenenfenen AN ANfenenonfen NN NN NN AN~ NN NN~ A0 A — o onf o
AN — N[N NN N AN AN Ao oo o
N AN ANAN NN =N AN N AN NN AN NN AN AN NN AN AN AN NN AN N N oo
nfenjenfenjen|Afn| |||~ ndqQaanlajala o dalalnlajnlalalalanldnlaoln Qo fa]olo]onl o
nfon|ANfenjenfenfenjenfen|afonnfAn|onfon|—anfa oo Qoaadaanonaodaloao oo QoonloonQf— ol d)olon
[sal el N\l ool Nesl ool Mo\l Neal Mool Mool el ool o\l ool Nesl el Nosl o\l ol Nasl Nosl el Nosl Ha\l ool o\l o\l ool No\l Nosl Nosl ol ool Mosl o I ool Hosl Mool No | ol ool el Nesl Hosl Ha\l Nesl ool Mo\l Neol Nesl Nosl Na\l
N~ N[ enfAfenjenfen|enfenjenfAfenfenfonjenfenjenfenonfon ||| fojnlanjnlalanlanon|afoc|onlon|ofo] —lo]onlon
Y Y T S Y N R R R e - A A R N E I Y L = R R A A R S K Y B A R B B A A N A P A N E I N B B A D A A R N B Y A B K~ N K R - A )
SILIRS RISl Se|=mlm|===m|l=|=|=|=|=|lQ@|la|lala|la/la|Qla|/Q|la a|laa|lala|lala| anla a|F|(|X|F| |

RIRRRARRARARBRRRRRRARERRRRRIRRRARRARRRRIRRIRARBARARRRRBRRARIRRBRRRRAR




112

3
3
3
3

2
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3

3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3

2
3
3
3

NN N AN —|enfenenf AN AN —enjenfenfen|ANfenfenjenfenjenfenfenfAAnjenfA|en|enen| AN ANfen|AN|enfenjenfenfenjenfenjen|enfen|en|onion|on
NN N A= NN AN AN == AN nNfenAN|enfenjenfenfenon AN NN N AN AN — AN =N AN —ANNfANAN|onfen|jon| AN on|on
enfenjenjenf—jenjenfenjenfen ANjenfenjenfenfenjenfen AN|ANfenjenfenfenfANfenjenjenfenenfen AN — AN —fenen| AN AN enfAN|enjenfen|en| AN Y| on
NN N AN —| AN AN NfenenjenfenjenfenfAN|onfenfenjenfenANnfAN AN AN AN onjonfAN|onfenfenjonfenjonjenfonjonfonfenjonfenjon|Afonjon|onon|on
AN NN AN nenfenfenfonfen AN jenfenfAN|enfenjenjfenfenfenfAjonjenfenonjenfenjonf—AN|onfenjAN|enfenjenfenfenfenfANjon|Afonjon|fonon| A
enfenjenenfAjenenfANjenfenenfAfenjfenfenfAN|enfenANjenfenjenfAfenjenfenonfenfA| AN onfAN|jenfenfenjenfA|AN|enfenjenfenfen|Afenjenjenfenjenionion| A
NN AN AN nenfen AN enfAfen|jenfenfenjfenfenfenfonfAaNenfA oA N onfenjenfenfenjonfenAN|enfon|AfonfAN|onfenjenjoenfenjonfonon| AN
NN AN AN e AN nfenfenANnfenfANnfenfenen AN NN NN NN N Aneann 0 A onononf || ononfon
cnfen|—lenfen AN AN njenfen|—lonfenfANfenfenjenfenfenjenfenjenfonfenfenfen AN AN AN|onfenjenfAfenjonfenfenfenf AN fenjenfenjen|onf NN AN on|on
NN ANfen|—len AN NN AN —enfenfenAfenfenjenfenfAenenfA|enenfenfenfANjnfenfANjenfenen AN NN nfenfenjfAfenfenjenjonfon| AN A on|on
ANfnjen|enfen| AN N AN AN —lonfenfANfenfen|ANfenenfenfAN|ANonfenfenfenANenfenAN|enfenfenfAfen|ANfenjenjfenfenjenfenfenfonfAN|N|onfenjen|onon| A
NN AN AN —ANenenfenfAN| N AN[enfANjenfenfenjenfenfenfenenfAenjenfenfenjenienfenjenjenfenjenjonjonfen|ajonfenjenjenfoenfeoen|enjonfeon|eon|onlon|on
NN AN nfenenfAfenfenfAfenjenfenenfenfANjonfonfAN|AN[enjonjenfenjenjenfenjenfenfen|ANfenAN|enfenjenfenfenjoenfAjonjonfenjon|fonon| AN
enjenf—fenjenjenfenfenjenfenfen|—lenfenjeneonfenf AN ANfenfenjenfenfenjenfenfenfenANfenfenenf AN AN N AN AN nf—lenon AN enjoenfoen| —| Nl | on
AN ANfenjenjenfenjenfenANjonfenjenfenfenfenfAnAfenfenfenfenfAfAnjenfenen AN enjonfenfenfenfANjonfAfenfenfen| AN ANfen|on| AN on|on
N AN AN AN —enfenen AN —enfenjfenfenfAfenjenfenfenfenfenfenfAjonfenfenfAjenfenenAfen|en AN enjenfenfenjenfoenfen|enjonfeoenien|onlon|on
NN N AN NN AN ANen|f—|enjfenfA|enfenfenfenfAenfenfenfenfenenfenfAfenfenen AN N AN nenfenfAN|nfen AN onfen AN AN onfen| —| A on|eon
cnfenjenjenfenjenjenfenjenfenANjonfenjenfenfenjenfen AN|ANfenjenfonfenfANfenjenjenfenenfenfANjenfenfANjonfenfen|Afn|— AN n|jenfen|on| AN Y| on
NN AN NN AN AN enfenfenjenjenfenfenfAfenfenjenfenfen| AN NN AN nfenfAjenfenjenjenjenfenjenjenfenjenjenfoenfen|on| Afonjen|enlon|on
N[N N AN —|ANen|jenfen|—|lonfen AN en|jenfenAN|enfenjenjonfenjenfAjonjenfenjenjenfenjenfenfANjonfenAN|enfenjenfenfenfenfANjon|ANfen| —|onjon| A
enjenfenfenfAjenfenfANjenfenfenANenfenenAfenfenfAenfenfenAfenfenjenfenfen| AN ANfenfANjenfenfenon AN enjenfenfenjenfAfenjenjoenfenien|onlon| o
ANfenjenenfen| =l AN AN NAN AN AN AN fen|jenfenfenjenfenjenfonfAajenfenenjenfenon| AN A enjonfenjenjenfen|—Afenjenfenjen|Afen|on| AN on|on
ANfenjenjenfenfenfAenjenfenenfAfenfenfAfenjenfenenfenfANonfonfAN|AN[enenjenfenenfenfANjonfenf AN ANfenenfAfAN|onfenfenfenfAN|on| AN A|on|fonjon|on
cnfenonAfennenonAfnonjenfenonfenfonanfAn|Afonjonjonfenjenfenonjenfenonan AN =N oA N|onfon] — NN
AN NN AN AN NN AN nenfenon| =N AN AN AN A Ao N —ANnfnn|Afnon o N on
enfenjenjenfen AN ANjenfenfenfenfen AN AN|enfenfenjenfen|A|ANfenjenfenfonjenfAajenjenfenjenfAfenjonfen AN|onfA|enfenfenjenfenjen|eonfen| —|onjonjon
NN AN nenenAfenfenjenfenfenfAfAN|enfenfenjenfenjenfAfenjenfenonAfANen|A(enjenfenfenjonfenjenjenfenjenfenfAjenfenjenjenfen|oen|on AN on
NN |enfenenjenfenenfon AN onfenfononfAnjenfenjonfonfenonANj Ao onjonfenjenfenfonjonfenjononfANjonfAfonjonfenjonjonfon|on| A on|on
cnfenjenjenfAjen|jenjfenjenfenienjenfenjenfenfenjenfenienfAafenjenfonfenjenfenonjenfAajenjenfenjenfAfen|—fen AN AN AN AN AN|enfenjen|enf N —| AN AN on
(| R[N S| | (W C| | RN S| ™| A0 |\ (O(- (RN S| =A™= N[O || RN S|="|O|(en| (| \O
| || T O I ||Vl Y DD DD IS0 (R|RX|R|R|XR(XR[(R(XR(X(N DN DN || ||| D
Ll Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl B Bl Bl Bl Bl ]
RRARAR A RERERRIR R R RRRRRAR A RRRRRRRRRRRR R AR R RR R R R RRRERRRE R E| R R




113

3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
2

3
3
3
3

3
3
2
2

3
3

3
3
3
3
3
3
3
3

2
3
3
3
3

NN ANfenenenenANfANenjenfenANfenfenANfAN|enjenfenjenfenfen|AN|on|—lenfenen|A(en|en AN AN —fenjen|—fenjenfenfenjenfen| | enf | en|onjen|on
NN NN AN AN enenenfen N AN =N AN AN AN|enfenjenjfenfenfenfen N A NN —lonf—lnjonfenjonjenfAN|onfonfen| AN AN NN | onjon|on
ANfenjen|Afenjenjenfenjenfenfenjenfen ANfenfen| AN AN|enfenjenjfenfenjenfen| — AN AN|enfenjenfen AN ANfenjen|—en|AN[enfAN|ANfenjenjenfen|jen| A en| AN
—lenn|Afnnjenonjenfenenjonfon =N AN N AN nfonfenjenfenAN|enfenenjenfenfenfenfN|ANfenonfAfonjonfonfAN|onfon N —A|on|onjon|on
ANfnjenjenfenAN|enfenjenfenenfAfenonfenfonfenfenf NN onfonfANonfenonenfAonjonf—lenfenfen AN oA AN NN —| NN on| A
NN ANf—|enjfenfenjenfen ANjenfen| —fenfenjenfen AN|enf AN AN|[enfenjenfen| —lenfA|AN|enfenjenfen| AN —fenjenjenfenjenfAfenjenfAjen| —fen| AN onjon| AN
cnfAN|enN|enfen|—|lenfenjenfenienjonfenonfAf AN nfenenfAfenfenfonfenenfA AN AN AN jenfenfen|Afenjenjonfen|on|on AN on
N —lenAN|AN NN AN N AN nfenfAN|enfenfen AN NN nfenfenfANenfenenAfenenAenfen|—lenfenfAN|onfenfA|enjenf A enjenlon| oY
cnfenen AN AN onenjenfenANjonfenjenfenfAN|onfenen|Afen|AN[onfenjenfenjonjenfenjenjonf—lenfenfenonfAj N AN A|onfAN|onfenjon|onf—|on|fononj|on
enjenfenfen AN ANfenfen N AN N AN —|enjenfenfenjenfenfenfenenfen|ANjonf—lenjenjfenfenenAfenfen| —lenfenen AfenfenfAfenfenfenjon| —| AN AN | on
cnfenjenjenfenfenenfANjonfAlenjenfenjenfenfenjenfenienjenfen|ANfonfAN| | —onjenfenonjonfAN|onfen| —|—fenjenjenfonjonfonfenjonfen| AN onfA|on|onjon|on
NN enfenjenjenfen|—lenfenfANjnenfenen NN AN AN AN nfenfenen AN AN ANfenen| — ANfenjenjonfen| AN Afenfenjenjoenfen|ien|onlon|on
NN N enf—l N AN NN NN =N nfenenfenfenfANonfANnfenonAfANnnfANnfenfenAfANonjenfenon AN ANfenjon|jonfen| | onjon|on
enjenjfenfenfenenf AN NN nenfenfAN NN Afenfenjenfenjenjenfenfenjenienfen|—jenfenienAenfA|enjfonfenfen| AN AN|fenfenjonf | on|on | Y
NN AN nf—lnen AN AN nenfen)—Afen|enfenfAN|enfenjfenfonfen| A= nfenf AN N AN AN —lonfenenfAfAN|onfenfenjenfen|A|onfenjon|onon|on
NN NN enenfenenAANenenfenf AN N AN NN AN NN Nnf—enfenenfANenAfenenon AN enjenfenfenfAfenfenfenjonf | en|enlon|on
AN AN NN AN AN[enfenjenfenfenAfenfenen A ANen|AenfenfenfenfA|enonANfen|fAjenfen|—|enfenjenjenjenfenjen| Afenfenjenfenfen|enjonf | | en|on|on
AN Af—|enjenfenjenfenfenfenfenfANfenfen| AN AN enfenenAfAN A nenfen NN ANfen|— AN enjenfenjenfenfenjenfAjenjoenfen|on|on AN on
—lenenAN|enjenfenfenjenfenfenfenjfenfenen N AN NN ANfenenAenfenfenANfenen AN N AN enfen|—lenfenfen| AN A|en|fenjonf | en|enlon|eon
ANfenjenjenfenAN|enjfenjenfenienfAfenjenfenfenjenfenenjenfAN|enfonfAN|n|f—onjenfAjenjenfenfenfAfenonfAjenjenfenAfenfenfenfAjenjenfN|jen|fonon| A
NN AN|enjenfenfenjenfenfANjnjfenfenfenenfenen| AN AN — NN A — NN nfenenenf AN AN ANfen|—lenfA|enjenfenfoen| AN Afoenjen|enlon|on
N AN AN Nf— NN Afenfenjenfenjenfenfen|Afenfenjenfenjfenfenfenen AN AN AN|onfen|en A —| ANfen|AN|enfenjenfenfenjenfenjon| A on| | onjon|on
ANfenjenjenfenjenjenfANjenfenfenjenfenjenfenfen|ANfenfenjfenfenfenAfenenA AN onfenAN|ANenjenfenfAN|onfenAN|enfenjenfenfen|Afenjon| AN A|on|fonjon|on
NN AN AN enenfAlnjenfenfenfenfon|Afenonjenfon|A|cnfonjon|—njenfenonjonfonjonfonfonjonfonjonenfcn|AfonfAN|onfonjon| —|—|cn|lonjonj|aon
NN Nenfennenf AN NN AN ANfenfenfenfAnjenfen|—lcnfANAN[nnjenfANonjenfenfenfenfenonfANjN|enfenjenfonf—lonfAN|AN|onfenjon| Ao AN
cnfenAN|enfAN N AN enN|ANfenfenjenfenjenfenfenjenfenenfAafenfenfonfA|ANANnjenfenenfenfAjenfenfenonfAj AN ANfenjenfenfenfenf AN AN ANfenjen|foenon| AN
enfenjenjenf—AN|enfenANfenfenjenfenfen AN AN ANfenenjenfenjenfenfenfAfAjonjenfenjenjenfen|Afenf—|onfenf AN Afenjenfenfenjenfen| AN ANfenjen|on| AN AN
cnfenjenjonf—jnjenononfon N AN ANfenfonjenfenonAfonfonfenfenon|— A NN AN nfonononnAfonfonjonfonjon|onfn o N o
cnfenjAN|enfenfenenf AN ANfenfenjenfenjenfenfenjenfenen|Afen|AN|onfenjenfenjon|—fenjenjenfen|AfenfenjonfenjenjenfenjenfenfAajenfenjenjenfen| —|onjon| A
XD ([@| =[] V(IO (RN @™ [N (WO @[ [en N (RN |™([A]|en | N O RN S[(=|A[en]| (WO
Qoo m|m|m|m|[m|[m|[m|mlml- Q Q@ QA fenen(fenjen|en|en|en|en|en| << (<F|<F| ||| ||
e [N N[NNI ANAQANQ QA QA QNN NN NN NN NN N NN NN N NN NN
RRAAREA R R ERRIR R R RRRRR R EARRERRR R R RARRRRR R AR ERR R R R R RRRERRFE R E| R R




114

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

213]12]3]3]|3

1

313[313|3[3]3]3

213121233 [3]3

1

1

1

2131313133333 ]|3[2]3]3

1

212131333323 [3]3|3[3]3]|3]2]3

1

3131313212313 |3[3[3|2[3]3|3]|3]3(3]2]|2|3|3]2]2|3[3]3]|3]3

31212131313 (313(3[3[3|3[2]3]2]3]3(2]2|2|3|2[3]3|3[3]3]2]3

3131312333333 [2|2[3]2|2]|3[|3]2]|2[3]3|3]2]2]|2]3]3]|2]2

31313/3/3]|3(3|3(3[3[3|2(3]2|3]|3]3(3]3|3|3|3[3]3|2[3]2]|3]3

21313]2(3|2|3|3]2|3[3]3|3[3]3|3]2]3|3]|3]|2]3]2[3]3|3]2]3]3

3121213133313 (3[2(3|2(3]3]2]|3]3(3]3|3|3|3[3]3|3[3]3]|3]3

3131313]2]2]2]3(2[2[3|3[3]3|3]2]3|3]3

31313131313 (313(3[3[33[3]2|3]3]3(3]3[3(3]2[3]2]|2[3]2]|3]3

3121213]2]2(2|3|3[2|3|2]2]2|3|3]3(3]2]|2|3|3[3]2|3[3]3]|2]3

21213(3[3(2|3|2]2|3[3]3|3]2]2|3]|3]|2|2]2[3]3|3]3]3|3]3]3]|2

31313/313|3/3|3|3|3]3[3]3]3|3]|3[3]2]|2]3

3121213131333 (3[3[2|3[2[2|3]|3[3[3|3[3]3]2]3]3|2]2]2]3]2

21312(3[2|3[3|3]2|3[3]3]|3[3]2

31313/3]12]3(3|3(3[2[3|3[3]3|3]3]3(3]3]2|3|3[3]2|3]2]3]|3]3

31313/3/3]2(3|3(3[2]2|3[3]3]2]|3]2|2]|3|3|3|3[3]3|2]3]3]|3]3

3131312(3(2]2(3(3|3(3(3|2|2(3]2]3]2]2|2|3|3[3]|3[2]3]3]3]3

213(3|3[3[3|3|3[2]3[3[3]3[3[3[|3[3[3[3][2]2]3]3]3]3]3]3]2]2

313131313(3]13(3(2|3 (33333322333 [3[2|3|3[|3[2]2]2

3121313123 (3|3(3[3[3|3]2]2|3]3]3(3]2|3|3|3[3]3|3]2]2]|3]3

3121313313313 (3[3[3|3[2]3|3]3]3(3]3|3|3|3[2]3|3]2]2]|3]3

21312|3[3[3|3|3[3]2[3 333323323 [2[3[3]3]3]3]3]2]3

313131313(2]3[3(3(3(2(3|2|2(3]3]2]2]3|3|3[3[3]|3[2]3]3]3]3

313131313[3]12(3(3|3 (333233333 ]2]2]2[3|3|3[3[3[3]2

21213]2]2|3|3|3]3|3]2]2|3[3]3|3]33[3/3[3]3

31313/2]3]3]2]2|3[3[3|3[3]3|3]|3]2|2]|3]2|2|2[3]2|3[3]3]|3]3

3131313333333 (333332233323 [3[3[|3[3[3[3]2

3131213333323 (3312233333 [3[3[3[3[3[3[3[3[2]2

213133333323 [3]3]2[3]3|3]2]2|3]|3|3]3|3]2]2]2]|3]3]3

3131213133 (3]|3(3]2]2|3[3[3|3]2|3]2]|3]2]3|3]3]2|2]3]3[3]2

31313/2]3]2]2]|3(3]2]|2

31212131222 1]2|3 (333223333323 [3]|3[2]2]3]3]3

3131213123333 3 (33333333232 ]|2[3]|3[3]2]2]3]3

31313/3/3]|3(3]|3(3[2[3|2]2]3|2]2]3(3]|3|3|3|3[3]2|3[3]3]|3]3

213]1213[3|2|3|2]2)13[3]3]|3[2]3|3]3]|3(3]3|3]3]|3[3]2|3]2]2]3

E250

E251

E252

E253

E254

E255

E256

E257

E258

E259

E260

E261

E262

E263

E264

E265

E266

E267

E268

E269

E270

E271

E272

E273

E274

E275

E276

E277

E278

E279

E280

E281

E282

E283

COMUNICACION ASERTIVA

)
_m.la NN onlm
DonniNmaNm NN nn|n
= [N AN~
c
O [Nommoninnjm|m|N|—H|N|N|m|m
1%}
m N O Mmool |AH|mnmn|ni~
o
c doamimnmnmnmmfNloln|N|n|n|m
.
o
O |HonNn|dHlnom|lnN|H[{N|[n|n
©
Wo domn|dmnmNlN || N[n|n|m
Q
£ |JHoomnonNlNSonlondHln|on|w
AN NN[onn|AH|n|n|mn
3 DOAaNNmNOmNO OO NSonon|on
M =R RN NI R R R R S S e I I )
€
© dmnonjinNfmiomlmnon|nfAH|onln|n|m
>
Q wn
e.m.1|.4323333223233
)
&
S ol nnndnn N NN NNON
B €
M.m.ﬂ_2333233322333
0
M S NN | NN
t
K donnmn|dniNniN|N NN
o
o —_— NN N|N[ N[N [N m
O non|n
— 0N |M|d| || H N[N ™
w
ﬁm.l7313323331333
Muw.l6323233331333
(%)
M.m.|5323223332333
wm.l4123233322313
T gl-m|a|m|o|m|o|o|o|«]cm|«]m
—_— NN AN N[ N|N|O| NN |
—_— | n|N|N[O| N[N0
)
o »
S99 |daNmsnovoNoloaS Y
0T Wiw|w|w ww w|w/w/H & &
c @©
w




115

NN O NOO N OO NMANONNOONDNNODOOONONONONOOOONONON OO O ON OO ODNO OO OO N OO NOO
NN AN NN N OO NNMODANNANNONDONNOONNDO NNANNANO OO N NN OO O NN O OO N OO OO O NN O NOGOOO
NN N[N [N | A N[N OOfA DO N|NOON|NNO WA NN[NOO[ N N[NOO oo o onAN| oD N|N[AN OO on|N[N OO N[on|
NN N oo o[ N|NOhfonofonfononfN|—A | N[N OO NN onfonfonon(AN[NOOfA NN O|fA NN O|N[N OO OO|N[NOO|N[D|M
MmN onomfnonionononmnonmMn|dnicnmiN N mon NN md n NN OiNOO OO NINOO ON O] NIN(O|M
NN O[NNI AN[N| A NN OO N NI AN[AN DO N[ND OO N NNNO OO OO N|N[N[ATA O N O NN OO N[N NOW N NONO O N[N NNN NN M
N[N N AN NIN[N[NON[ND[—A N NI N|N|A|I N[O NO([N[N[N[OO A N N NN N|[A[N[ON[OO[ N AN N ANNOWI N OO NO[N[N[OOfA OO O N OO
NniMmA| NN OfA (N[N NfD|o|on|on| DA N[N fon A ononfaN NN onfon NN | N[N
AlnniniNfN[N O on| oo N[N| NN (NN onfon|N[N[N OO O[N|A[on o onfaNfoy oo on(aN[NOOh[ANOOh[oN|N|NfoD|on|on|on
NN N|N[O (AN OO NN ||| ANOfAN OO (NN [fononfonfononfAN| (N[N NOOWD| N[N ANOO(Non|on(on|m
NN O ANOO N OO NMANONOONDNO OO ONO N OONONOOOONOONOO O ON OO ODNO OO OO N OO NOO
NN No[fonon o[ N|NfNOOhfon N |N|[HA[ NN O|N[ANohyo(ononfonfaNodfon on|aNfonfonfeonfonfonfonjaNfonfon onenjaNfonfon|on|N(on|oM
NN o[ o[ |A NfN O onfononinjiNmfNoomfonomNA A ononfon A onfN|N O M|N O (on| | (N
NN N O[O N N[O N OO DO NN OO N OO O N[N OO O m(N[NOOfh oo DA onionfonionionion NN O M| N(D| M
NN O O[dA O O N N[O O[A N O NN OO N OO NN O|A[o| (N[N OO oo DA oNnonfononionfoN| N[O N|—H[N|N|N[H| MM
AN OO NN N mfdAonfonfonjfaNfonfon N[N N[OO N[N ANOh(NANOOh[N N[N N|N[on(m
NN No[fonon (NN aNo NN O|Nf[AN oo onenAN[on A ononfononfonfon|aNfOD|ANOWAN|N[OO|NOh(fon|on| N[N |
N[N NO| N[O NNOWAND OO NNO|N[NOD| N N[O OO N O OO N[O N[O N N[N OO O N O N[O NOW[ND| N NN N[O OO N[N NN(N| M
NN MmN NOO N|N[NONN OO N OO N[O OO AN OO N[N O[O N OO | oo OO N[N O[O N[Oh| OO NN O N[
NN O NOO N OO NMANONOONDNNODOOONONONONOOOONOONOO O ONO O D NO OO OO N OO NOO
NN [fdA O O[N| A N[N OfA DO N|TA| N[O OO N ONNO|A[ND| [N [T O N OO NOW(NNOOHO| [N || N[N OO N|N|—H[N| N[N
—Alnmnion MmN mN N oA ononfononaNfonfofnfon|Afon oo NfN[OO| A fonomfionionfenfonfon|oniom
AN |NOO[o [ NN N[OY N[N A nfon A onjNfonfNfNfononfonon|A[fon on AN MN|N|N[Ofofon N[N on|on(om
NN OO([N N | Oh(fN OO N[N OO O N[O | AN O AN OO N[N o O AN OO N[N N[OOI N O[N|NOOHfh O[O NN [N |
NN N[N N|[Ad[N N[O O ND|NIN[O|A[ O o O(AN O N[O| [N N[N OO N[N O NN OO N|N|N[Oh O N[ | M
NO[A|NO|[A O OO N|N|N[fA NO(A N O N|N|[AHA[ND| N[O N OO |A[ N O[NNI N N[O NOW([NONOO| O[O N Ohfh| [N N|—A[N|NO|N[D| M
MmN MmN (NN (N[ (NN N O[O O|N[fA N[O [N on|onfononfonfononfon| NN N[N OO|N[D|AN|N[D|M
MNMN[A| [N NO[N O NO[fA O N[N O[N O O[N O[O O|N[A O N[N OO[N[O [ oo O N[N|N[O|NOOWOO| N[N OO|N[OD| N[N
NN OIINOIAN O H NN IFTINVOINXRNOIHNN TN ONVINDOHANMIT N ONOWIVV DO HNMITINOINO N O A NNM|
| == = NANNANNANNANNANOO-OOOOOOOOO S S ST (TSN (DWW IN OO OO O
SV PR FN Oy FR Wy ER Oy FR W Ry Gy WAy W g W oy WAy WAy gy WOy WA g W Oy WA gy WAy W Oy Ay WA Gy W Wy WA W Oy WAy A W oy W Ty W W Iy Wy W g Wy Wy oy WAy W Oy TRy g WA Ry TR gy WAy W Oy TRy Wy Ty gy Ty Wy T




116

Nl ooo|ajcjoololoooocooocooocoooooncooooncoonoononononooncoonoonen
Nian|a|mono|o|a|cjofojo|oooolcooocooocooooocoooocoonoononoonooncoonooncon
N[N NoOh NN fANfod N NN NN (ANfonfenfonfonfon|N|on|on|onfonfonfonfonfaNononjaNonfenfen|enfonn(aNfNfeon|en|on|on| o
NN NN O N[N[OOfO[h|NOOY o | NN N[N N[O N NN OO N[N NNOOY oo on|on|AN[oN(AN[oO[o[en|N|fon|on| o
NI I I R I I I I I I I R B R A R R R I S I R I R R T R R I I I S I I R I R T R I R R I I S I R I R I I R R
NI I I I R R I I I I I R R I R R R I R I R R R R I R R S I R I R R R R I R N I I I I R I R A I A I R
Nima[o|a|o|o|o|dlofolojoojojo|/o|c|oolooooo/cqo/olololcdnonoooqoolooSSoooloqoolololdw
MmN N onniMn|dfonfonfonfonn N NN Nfodfonfon|mn|AN|N[fonfonfonfeonfenfonfenfenfenfenfen|en(on(on(aNfNfon|on|on| N | N
MmN NN NN aN YNNI N (N[N Nonfon|mn|AN|N[onfonfonfeonfenfonfeonjenfenfenfen|en(on(aNfO(MD|fA| NN N| MM
IR I I IR S R I I I R I R I I I R R I I I R R I I I R R I I I R G R G I S R R I I R I I IR
Nl ooo|ajccololoooocooocooocoooooncoooocoooonooonooncoonooneon
N[O O|A| NN NN AN[fOO[NOO O || NN NAN([N[OfO|A || NN fonfonfonfonfonfenfenen|aN|mnNfonfofonfenfon|on|on| N
N | N O N[N [N[fO[fo N NN || AN[AN[odfodfon|aNfonfonon|AN|n|AN([AN[ANfofonfN N oo emn|aN|on[onfonfon(en|aN|N|N|N|
NI I I G I I I I I I I R I I R R I G R I R I I R I R I R R T R R I R I I I R R T I I R R I I I R I G I A I R
NI I I R I R I I I I R I I R B R R R R R I R I S I R R R R R I R I I I R R G I I R R I R I I R I G I I I A R R
N[O NN N[N N[N OO || N N[N | AN|MN|A[ononfonfonfdN|NANOO|Non|eon|en[on[n|(HA [N N|on|N| N
NN N[N fN[NOO O N n|AN[N[ofodfod|d|A| N on| NN onoNfANfOfA N o on|onfonfonfaNfodfenfon|on|on| o
m|lo|a|onofo|o|a|adflw|a|o|ojcfwfoa|a|aSfwfo|o|ojofolo|lo|o]jqfalo]o|ojqfcdlo]o]o/qqfo|oqoolSlo]lo]ojojolo
N|o|a|onofo|o|a|aafo|oa|o|ojqfwfo|aojofcfo|o|oofofo]/o/o/ofo/o/o/qolqfo]/o/oqoofo/o/oqoolo/o/o(ojolo
Nl moo|o|ccolcoooocooocooocooooccoooocoooononoonooncoonoononlon
mlo|a|oofa|o|o|aofo|o|o|oofofa|ajojofofo|/ojcq/Sfofo]/o/o/qfcqfo]oajoSfonfo]/ojqonofo|/o/oqSSlololojololw
MN|AdA| N N[N fN[NOO|NOOh| NN fonfeonfen|fonfonfonon| M| AN|A (N[N NNOOY e on|on|aN[AN[onfeod[onfen|on| NN
NN MmN N[N O N[NNI N|N O N[O oo oo onfon(on(on| | A ononfonfon|aNfo|aNfO(onfonfonfenononfenfonfonfonion onion(on
~N|o|o|oafo|o|o|ojcdfo|a|o|ojofofa|o|ojofcfo|ojoofofo|/o|/aqfofoa]o|ojofqfoafo|ofojofo|oofojolo]lo]ojojofo
|l oo|o|a|o|c|cfofofojcjdojoo/adlclofolqlonjadoooqcdwfnfonlqqqoolololqfSlnqlodolo]lo]o
Nl [o|o|o|o|o|cdlofolojooojcq/c|o|ololqfcfoojdo]/oq|c|ololadsfonoo/o/o/colo/oananoaoo/qo/o]ollon
NN nNn(oNn NN A NN N NN NN A N N[N[NO| N D NN N[NINN|A|A[ N[ N|N|A| O NN NN N N|AN|N M|
NIN[N OO N[O N[A| N NOW[ N[ AN[ONO[N|N|HA| N OO N[N[N OO N[O ONO([N[N OO N |A [ N[O DN O N[N OO OO N AN[OOY NO|N OO N[N
nolnlo aloldalnstlnvinoolodaln snvinoalodalmsnvino o328 33B 858332 YNNI 1Y
VOBV |O|IRININNINKNKNKNRKNNM 0 xioo®wnwwonaaaaoaaaa eSS 3322(282/882 23423243
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




117

NIM MO N NN O OO OO ONN OO OO OO O OO ONDO N DN O OO N OO NN OO O O NN O OO O OO OO OO O
NN MNINN AN NOMO O O O N NN OO O O O NH O O N MO N N N NN O NHO O O NN O OO OO O OO ONH O O NH O O OO 6O 6
NN N[NNofoononfaN oY N|N[OOY| O N[N on AN N[NohfonfonfonfAN oD AN N[O OD|AN[N o onfonen|aNonfonfonjeon|en(on| o
NN N[N[A| O[O N[O N[N [N NOO[D| O NO|N[OO|N OO W[AN[OO|N[OD NN oo AN oo ononfoN| N[O NN N[N |
NN O(N N ON N OO N[O O N[O OO (N O NOh| N OO N N[NO[N[N OO N[O N[O O N OO N[N O[O N OO O (| mM
MmN O O[AI N OO OO N[O OO N O(N OO OO N || O [NO|fA O OO[N| A N[O O NN O([N OO O[N] NO (N OO N[N N
nimion MmN OO NOOh O(idonimminimmmon mnomniNmnonmonmniNomnO|donmmnononon o niNminmionmionmnimion|om
NN NOOfN oo A onfonfononionfaNodfonononfonfononaNfmmfNfonfedfonon|HfonfonionfononfaNmm|Nfonfodfonfonfenfonfon|on|(on| N
NniMmN|A[fonfonofnN|Nf[NOO[A| N |N|[A[|on|N|N[NoOhomfononnN|N[NOOYOfA O AN|A[ o NN N[N OO (N (on|om
NN NN O|N[N OO [A| NN N[OO O|N[ANOO [N N[AN D[N NN N YD N[Nonfonfonjon|eon(on| N
N MO M N ANOO O OO OO ONNODOO O NN OO OO OO OO OO N O O NN OO O O NNO OO O OO OO OONHOO
iAo N|NfOo|fon O N[H| N[N O MM(N|NOOonfohfononfonon|aN[onfononfoN N|ANfHA N[N (NN oo on|N[on|on|on (AN |
ninmionjiNfonfn|Nfoon|onfon A ononfonmmNfoD|N[fonofononfononjaNfonfonfonfonon|HfN NN Nhfonofononjonfonjon|on(on|m
NINN|A[N NI AN[NI N NN ANNNOINND O NN NOO O OO N NINOO|N[O O O[NNI N[N N O O([NNOOHfh [N (N
NN Nof NN NN niononionN NN nionionionionninonnNniN NN O n(ion|m
N (NN N N[O Nn| o NN Nofononfon(aN|fonfonfononfaN| NN ofonfononfn|A|onfononfononfmmNjN|m(n|mM
ninion|HA(NofnjNO(fNOfdA NN NN DA NN |A| NN OfNO|AN O N[A NN NN(N| N[O oo on|on(on|m
N fdA OO infon NN imnminiminiNminionmionimionionimononiniN NN fdninicn NN (ion|m
ninionmfdnmfninnNnfNONOf|OnNiNO|N O fonononfononfonfonmmfaN O NfOH NN DA N NN N|[HdNO|N[N OO N[N
NM M N NN O OO O O OO N OO OO OO OO O ONDONNN O OO N OO NN OO O O O N O OO O OO OO OO ™
NN NO(fNONN OO (NN NN NO[AN OO N[N N ([N OO N[N N[O N O(N N
ninion|NfN N[N N[O O N[N|dA[| N[N NOOh oo NN N[N[AN oo N N[N O|N[N|T| oo on|N[OD| | N[N | N
Nninin|NfdHA NN onfononfonfonfonfn|NfNfoD| oo onfonon|AN|— (NN fonfenfonenfonfononfonAN|NfoDjANfon|N[on|onfon|on| N N[N | N
ninion|AdfonionmfniNOfN O onionionioniononmn|jdmonmminiNOOfNO|dfnmnionnicniaNNfN|N[oonfenfon|on|on(aN|mM
NN N[oNoYyoononfonfonfonfononfAN|NOhf| oo on N NN Nfonon|fonfon O AN[AN O NOhfon oo on|N[oD|N|n(on| o
Nninn|N([N|[HA|N[fO O N[N NOO[dA| O[O |N|N[O|N[OO OO N|N|N[HA|N[O[D|N[D| NN fA| [N AN|N[O| N[O [N N|N[N O[N]
NN [N o NN AN N[O| NN nonjNfonon (NN fon oA NN NN NN n(on|mM
MmN N [ |A (DN NN N[NoO || N|N[AN OO O[A| N on|onfAN| N[N (NN N onfod(fon|on|on( AN |
N OO AN MNT NO NV DNOD AN NT NONRNOHINMIT LVONPIDOHNMITVONORNONDOHNM TN ON|
HWiEHEHNNANANANANANANNNSOO OO O OO OOO S @ QS S S S ST WNOOOVOVOO(O(OV
IRl R R IR i R R A i B B i R I R A R A R A R A A R A R R B A R A R B A R R I R A R B A R I B A I R A R A R A B A B A B I B I B R n A B ]
W W W W W W | W W W W W)W W WL LWL W W WY WY WYY LW W W




118

N NO N N NOMO N N MO MO N ON OO OO N OO O OO OO NOO O OO NO OO N O OO N NOOO N O O OO OO OO O
NN N NN N NN N NH AN NN MO MO MO NN O OO O N O N N O OO O NH O O N O N O NNO OO N OO O OO O OGO 6O
NN ONOO| N NN[O|foon oo NN |N|[dAN|N[O O N[AN N[O N oonfononfon|on|on(AN|N|H(on|oM
NN NO[D|ANOWfANON[N|NOO|N OO onfonfon|on|N[|A[onfononfonaNfdfAN AN o NN N[ohon|on(on|N|on(on|o
NN N O[O O O[NNI AN[N N[O N OO N NINNO| N[O O N[N O o[ NOfN N|ATd[ N OO NNINOO O N[N OO O N[N OO (| M
ninmion NN OO NN ONOOOIN|N OO N O NN omonmaNfomfn N[N NN OO|N OO O M| AN(AN|M
NN NO([N O N[N OO N[O N O N|N|[TA[NO OO O NN O N[O O N[N OO O N[O OO N NN O N[N OO N OO NN M
NN oo onnfN N[O N[N OO|N NN [N ononfAN OO N[AN NN N[N N N[N NN |
NN NfOOjN[OOfonN[N[onfenfon|ononfAaN|onfononfonfon|H| N[NNI N|N[NO|AD| ||| N[O (AN |M
NN (NN N|N[NOONoofonononfonononjaNfodfon|on|A[onfenfonfonfenfononfonfaN NN N[foDo| NN oo on|—AH[onjon|on(on|m
N MO N N NOMHO N MO MO MO N O N O NODOOO OO N OO OO NOOO OO N O ON O OO NNOONONNO OO NONOOO
ninmionimmfonjaNmfnonnfaNONOO|NOh| (NN onjofonon|A[onfonfonfonfonfaNon|NfonfodfonfononfaNom|aNfonfenfen|on|—H(fonjonion(on|m
NN onfon N |A NN O|N N N[N OfAN OO N[NOOnonoAN N[N o[ on|N[on|on| N[N |
ninionimmfonionmfninnNnfNONiNDIN[N WA NN O OO NN NOO|NOO OO N|AFA[NO|NO OO NN N[N
Al NN OO NN N[O (N N[N O[AN|ATdA NN O N[O| O[T oD OO NN OO |AFA| N[O NO(N|[—ATdA NN OO
NN [ on|N[N oo fon N[N AN[O[ND|N|[NOO|Nfononfonon|N[AN[onjN[on on|N[fonjonfonfonfonfon| N[N on|[eon|aN|fon(on|on| N[N |
NN[A| [N |A| [N N NfA O[NNI N O[O N|N[o|mmfnfononfN N o AN|N[O|NN[N OO oN|N[N|—| (|
ninionimmfonionnfnNn N Nfd MmN NO|IN[O| O NN N|INO|INOO O N[N ononfon o N N[N NNOWIN N[N oo on [N | N
NN N oo onfon NN N O NOWINNOO O N[N NN onfeonfon oA nfonionioniaN MmN onion(ion|om
N MNO N N OMO N MO MO MO N ON OO OO N OO OO OO O NOOO OO O OO N O OO O O OO O NSO OO OO NSOOO
NN N[ oD N[O O[NNI AN[O| N OO N|N[Ohfonofon NN ofonfononfaNonfN|Hfonionfenionionionion|m
NN on|NfN oo ANo NN N[O N[onfon[onon|Nf[AN N[O odfonon|N[fon|en|onfoN|—[ononfenfon|on|N(on| N
ninmionimmfaNfonmmfnionionfon NN NN[O| NN N|N[N|HA[onjNfANOh|N[ NN Nf[No|onfon|N[on|on|on(AN| N |N[N| N
NN O[NNI N[O O |N[NON[N OO N OO N[O O N[N OO oo oD N|N[oDon|onfon O AN[N o | NN N[O N|N[N OO (| N
NN N|N[N NN o ohfNOOfA NN || N[O OO NOfN O fononfonionfeonfonionfonfonionfon on NN NN NN
NN [N on|onfononfonfANfofon| M| oo NN OO ANfonfodfon on|aNfonfodfeonfoneonfononnfAd oniononfnN M| N(D| M
NN onnfaN NN M| o N[AN|N|A[onmmnN|N[OOD| N fAOniononfon N[N OO[N OO AN|N[oD| M
N (N[N ONfNOf| N[ on N[ |A[on|aN[oNfoN N[N || N[N NONOINO|[fA| OO NN N|[HNONO|N|N[AN|M
DIO(HINN TN O NV DO HNNMTNIOINONDO A NNITNVONIDOANNMT ILNOINRIDO|HNM TN ONOR OGN O
OININININININININININI(CQ|Q (0|0 (0|0(0|00Q AN DNDNNDO N OO OO0 0000 00O v v ed|ed| ||| =N
e (e e e e e e e e e e e e e e (e e e (e e e e e e e[ (e[ =S NN NNNNNNNNNNNNNNNNNANN
(R T R NNy FR i TRy Ny NR g W Ry ROy W E Iy g R I Oy W Ry W O RO R QW R Iy Wy P R Iy Ry Ry W Oy WA MRy Ry W v Oy TR I W Ry Ny WO Wy O gy W Wy R Wy Oy W Wy Ry Py g Ny Ry W RNy W W Ty R g PRy W




119

NIMNMOININ OO N O NONMO O NN OO NOOO OO OO O NN OO O OO N O NO O OO O N OO O OO O N OO O OO O
NN I NNMO O N MO N OO NN O DO O O O OO O N NN OO OO O NHD N OO O N O MO NO N OO OO NN O OO OO
NN N[ofon o[ NN N[N[N O N[oD|onfon|on|D AN OO AN[OO|N[D| A NN DA NN NN N NN NN |
ninioniofonionfnNiNONNfdAfonmmfaNo | m|N oA onfononfonfonfenfononjaNfonfodfonfonionfononjaNfon || mionioniomnion|m
nnmonomonon N d NN dadamniNONOINO|INO O ON|d N mMn MmN NN MmN N[O| N OO niononionion| AN
N O|N[NOO O[O NN A[A N DN NN O N O O[NNI OO NO([NOIN[NO NNOO O N NN N N[O O[O N OO N N[N |
NN N|N[NOO O[O DN NN N OO N NOIN[NINN OO OINNNANANOOm N OO O N O NNINANANOONO N[N NNN NN M
NN N|N[ofon o[ on|onfaN oo on|aN[fon| o NN oo on|NfAN oo aNodfon[ANOOfAononfon N[NNI NOOWOD| N[N O] |N[oN| N
NO[A| [ N|A[ND|ANO[D N[N oo o N N|N[fdA A nfnonfdAdonnfN O N|N[OOnfon || NN on(on|mM
ninmionjiNfonfon N nfon NN ionionononfonfonfonfonfonfnNnon|NfAH NN NN N[Oh|OO|N[Non| o (on|oM
NIMNMININ OO NINANOMOONONNNONOONOO OO O NN OO O OO OO NOO OO O N OO O OO OO OO O OONHO™
NN [N NN ON[AHA O N|N OO N[N oo (fononfonfonfenfononfonfAN N[O O(N|NOOWD| N[N NN (on|m
NN N[oOY o[ |AN[NOW[N NANOO|N[A| NN N[AN oo (ononfonaNofon on|aNfonodfonfononfon|aNfonfon onen|aNfon(on|on|N(on| oM
NN O[O NO|N[AH N[O OO N[O N O OO O N[N OO O N O[O o oo oo NN (NN |~ [N|M
NniniAd|NfO O O[N|TdA| N[O AN N DA N N[N|Td N N N[A N OO NO(NNO|N[N| A N[N NO|[A NN O|N[N O[O OO O (|
ninion|AfononmmnjAdonfon NN N |AdmnonmmfonfonfmfononjaNfonofnN|Afonionionicn|NfNonjo(fonjon|on(on|m
N[N N[fOYfon|fofn| N[N N[ onfonfonfonfonjaNfonjAN[onfononfonN|—A[onNn o NN N|N[ODjm| (|
NN N[N N N[N —Td|NNOD N[NOO O N NOINNOD|IN|N OO O N OO O[NOIN[NO NN O N NI AN[OD| NN N O N OO N[N OO (|
NN N[OO| N N[N O O[O N[N[ATd O[O NN[N OO o O NN O NN[NOO O[NNI O O NN OO OO ND| N O[NNI N[N
NMOINN OO N O NOMO O NN OONOOO OO OO O NN OO O OO OO OO O OO N OO OO OO OO OO N OOO
NON|dA([ NN O[O N N[O O N|N OO o O(N|[Ad| onfononnN|NfoDonfonfon N[N fdA NN O|Ad OO ONO(N OO N[AN|OM
NN N O[N|A[ oA onfN NN OO fA|onononmmaNfonmN N[O N[N[ANOfN oo onfen|onfon(on|aN|on(on|oM
NN [N [N N[OO[f (N[ [N | || ANO|fdA [T nonmmonfonfonfonjaNfonfononinaNfonfon N || aNfMW(N | (on|m
N|ld N[N NN[OO O[O N[ANOO| N[N ||| onfonfonfeonfonfenfonfononfAN N O N[O | N O[O N O(N| N |M
ninin|NfNo [N A N[N N[HN|N[N OO onfonfN|AH| N[N N NN NN oo onfon(oN|N|N(oN| M
NN mfonionmfnionionfonjAfnioniminNn|NfNfo|fonononfononononomononmnN NNfd MmN NfOD O NN N[NOO|N[OO| O N[AN|M
nimmiN|N[ofon o NN N[OOI ANON|TA MmN on|N[N|mm[fonfonjenfonenfeonfononfonfAN|mfN|NNN[OO O|N[N|N O (AN|M
A MNiN(fN|NOO(AN|OfA| O O(N|N|[AN|N[OO NON N[O o[ | N[Ny fon|on(faN o onfonjaN[on|on|onfonfenfonfaNonfonfonfeonfaN|fon|on(o
“SHNNITINDONNOHNN T LNOINVIDOHANMIT NONOIIDOHNMITINIONORINDNO A NN TN ONORMNO - N
NINNINANNNANANO O OO N OO N OO T | TS| T T(T(D DD NN NNIOLIOVO OOV VO OVOIVIOVIOININDN
NINNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNANNANANNNNNNNNNNNNNANN
[F RO W Wy A Wy Wy A Wy W Wy gy Sy Wy A g A Wy R W oy WAy P W Ry Ay Ry A Wy Wy R Oy R Wy Wy R Wy Oy W Wy R Wy O iy W Wy Ry Py N Gy Ry W Ry W PN Ty R PRy W




120

N MO MO MO MO O N N oNn N ”m
nNnimon mnmon n nmn NN oo~
N|lAdonnfnNn|A| NN OO
NN oA n|inion
MmN [ NN NN ON
nimiN i (NO|N(N
niomionimioni NN O
nlinionimmfionionimfinionionion
NN [ N|N[N| O |N[N
ninionimmfon N[N N|[N(N
MnNMm MmN o on on on N »m
nlinionimmfonion|—=Hfonion|inion
NN N|N[OO|N[H(oN
NN |Ad[ N N|N[N|—H NN
NN O|[fA O OO N | [N
Mninionimmfonionnin|N|— (o
N[ fonionionion
NN [ | O(N |
NN N[hon| [N N|N(N
MnNMm MmN O mH mn on on N ”m
NinmiN|N[oh (| on|on(on
N[N on|N(o
N[N |N|[N(oN
N[O N OO N[O N[N
nininiNfN (oo |N (N
ninionimfionionimin on|aN(on
Mninionimmfonionimminon|—lom
N[N N|[N(N
NN OINOINO = NNM
NININININ|IN|N|OO|OO (0|0
NINNNNANNNNNN
W W W W W




Anexo 12
Constancia de aplicacion de los instrumentos de investigacion
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Anexo 13
Carta de aceptacion del asesor de tesis

UNSC FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ESCUELA PROFESIOMAL DE
|'| EDUCACION EDUCACION PRIMARIA

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA DE ACEPTACION
DE ASESOR DE TESIS

Ayacucho, 29 de julio de 2024

SENOR: )
Dr. Victor Rall TUMBALOBOS HUAMANI
Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

PRESENTE.

ASUNTO: ACEPTA AMPLIACION DE ASESORIA DE TESIS
REFERENCIA: Art. 15° Reglamento de Grados y Titulos en el Marco de la Ley Universitaria N* 30220

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona, con la finalidad de expresar mi compromiso de seguir
con el asesoramiento de la ejecucion del Proyecto Investigacion Titulada: “Estrategias de ensefianza y
comunicacién asertiva en estudiantes de educacién primaria de una institucion educativa publica,
Ayacucho 2024”, con fines de obtener el titulo profesional via sustentacion de tesis; cuyo responsable es el
bachiller: David Adolfo Tello Ore, de la Escuela Profesional de Educacion Primaria.

Atentamente,

Firmada digitalmente por:
o HUANAN DE L& CRUZ

HAejandro Maximeo FAL 20143880754
-4 soft
FIRMA | piotive: Soy el autor del
DIGITAL | jocumento

Fecha: 20007/2024 23:00:54-0500

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3575-1368
Cel.: 966199390
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Anexo 14
Resolucion de aprobacion del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACDLTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

RESOLUCION DECANAL N° 251-2024-FCE-D

_ Ayacucho, 22 de octubre de 2024

Visto la solicitud de registro de tramite N2 2290-2024 sobre aprobacidn de proyecto de tesis; y
CONSIDERANDO: "

Que, el sefior David Adolfo TELLO ORE, estudiante de Ja Escuela Profesional de Educacién Primaria de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el documento indicado en la introduccién presenta un
proyecto de tesis titulado: Estrategias de ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacién
primaria de una institucion educativa piblica, Ayacucho 2024, asesorado por el Dr. Alejandro Mdaximo
HUAMAN DE LA CRUZ y solicita la aprobacién y autorizacién para su ejecucion;

De conformidad con lo previsto en el inciso ¢) del articulo 152 del Reglamento Redjustado de Grados y
Titulos del Curriculo de Estudios 2004 de las Escuelas de Formacién Profesional de Educacién Inicial,
Primaria, Secundaria y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamango, adecuado a la Ley Universitaria N°® 30220 y Estatuto de la UNSCH,
aprobado con Resolucién del Consejo Universitario N2 281-2019-UNSCH-CU, el proyecto de tesis que
cuenta con opinién favorable se aprueba con acto administrative y se autoriza su ejecucién v
sustentacion en el término de un (01) afic;

Estando con el dictamen y opinién favorable de la comisién revisora y dictaminadora con fecha 17 de
octubre de 2024, designada en concordancia con lo previsto en el inciso b) del articulo 152 del Reglamento
de Grados y Titulos aludido en el pérrafo precedente, integrada por los profesores Dr. Guido Alfonso
PEREZ SAEZ (presidente) v Dr. Luis Lucio ROJAS TELLO (miembro), por la aprobacién del proyecto para
su ejecucion;

El Decano, en uso de sus atribuciones establecidas en el articulo 289 del Estatuto Universitario de la
UNSCH; .

RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el proyecto de tesis titulado: Estrategias de ensefianza y comunicacion
asertiva en estudiantes de educacién primaria de una ingtitucién educativa publica,
Ayacucho 2024, presentado por el sefior David Adolfo TELLO ORE, estudiante de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

Articulo 2° AUTORIZAR al estudiante solicitante la ejecucién del proyecto de tesis aprobado en el
articulo precedente y sustentacién dentro del término de un afio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
Distribucion:
Vicerrectorado Académico
Secretario Docente
EP Educacién Primaria
Dr. Guido Alfonso PEREZ SAEZ
Dr. Luis L. ROJAS TELLO
Dr. Alejandro Mdximo HUAMAN DE LA CRUZ
Tesista
Archivo
VRTH/mqa
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Anexo 15
Evidencias fotograficas del trabajo de campo

Supervisando y absolviendo dudas de los nifios y nifias sobre el cuestionario.




| FACULTAD DE CIENCIAS
| ¥57 4 UNSC DE LA EDUCACION

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos de
Investigacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
aprobado con la Resolucién del Consejo Universitario N2 039-2021-UNSCH-CU, a
solicitud escrita del interesado, se ha realizado el andlisis, valoracién v verificacién
del contenido de la tesis titulada: Estrategias de ensefianza y comunicacién
asertiva en estudiantes de educacién primaria de una institucién
educativa piblica de Ayacucho - 2024, presentado por el sefior David
Adolfo TELLO ORE, “sin depé6sito” en la Escuela Profesional de Educacién
Primaria y en segunda instancia “con depésito” de trabajo estédndar en la
Facultad de Ciencias de la Educacién, con resultado de informe final del
software turnitin de 28% de indice de similitud, por tanto, aprobado.
Trabagjo realizado por los profesores ordinarios Dr. Indalecio MUJICA BERMUDEZ y
Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI, adscritos del Departamento Académico de
Educacién y Ciencias Humanas.

En consecuencia, estando al informe favorable de los profesores instructores de la
primera y segunda instancia, designados con la Resolucién de Consejo de Facultad
N2 003-2021-FCE-CF, Resolucién Decanal N2 020-2021-FCE-D y avalado por el
director de la Escuela Profesional de Educacién Primaria, se expide la presente
constancia para los fines que estimen conveniente, a peticién de parte con solicitud
de fecha 09 de setiembre de 2025 y boleta de venta electrénica N2 20 -
00003972,

Se anexan el resultado final del reporte del software turnitin en cinco folios.

Ayacucho, 03 de octubre de 2025

. uw.ml.;nt:rn. JEINAL

R g R CRISTOH r y
Semivg DI ESRRIID I
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DeVICTOR LOBOS HUAMANI

CANO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DEL BACHILLER DAVID ADOLFO TELLO
ORE, PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
EDUCACION PRIMARIA.

En la ciudad de Ayacucho siendo a horas las once de la mafana del dia diecinueve del
mes de diciembre de! afilo dos mil veinticinco, se reunieron en el auditorio “José Maria
Arguedas” de la Facultad de Ciencias de la Educacion, los miembros del jurado el Dr.
Victor Raul Tumbalobos Huamani (Presidente), el Dr. Luis Lucio Rojas Tello y el Dr.
Guido Alfonso Pérez Saez (Miembros), bajo la presidencia del primero de los nombrados
con la finalidad de recepcionar la sustentacion de Tesis Titulada: Estrategias de
ensefianza y comunicacion asertiva en estudiantes de educacion primaria de una
institucion educativa publica de Ayacucho-2024, presentado por el Bachilier en
Ciencias de la Educacion alumno DAVID ADOLFO TELLO ORE, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Educacion Primaria.

Seguidamente, constatado el quorum de Reglamento por invocacion del presidente del
Jurado, el secretario dio lectura el expediente presentado por el recurrente, acto
seguido el Presidente del Jurado invitd al aspirante al Titulo a exponer su tesis,
finalizada la exposicion los miembros del jurado proceden a formular las preguntas, las
mismas que fueron absueltas por el sustentante en forma satisfactoria, a continuacién
previa deliberacién en privado, ha obtenido un promedio de la nota aprobatoria de
QUINCE (15).

Siendo a horas las doce con veinticinco minutos de la tarde, se dio por concluido este
acto acadéemico. En fe de lo cual firmaron los miembros del jurado, el Dr. Victor Radl
Tumbalobos Huamani (Presidente), el Dr. Luis Lucio Rojas Tello y el Dr. Guido Alfonso
Pérez Saez (Miembros).

Es todo cuanto transcribo, para conocimiento y demas fines.

Ayacucho, 31 de diciembre de 2025.

Registro N° 2705-2025

Recibo de Tesoreria N° 005 — 00063998
Libro N° 05, folios 271y 272
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