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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion (tesis), “Elementos de la
Cadena de Distribucién y Precios Internacionales en la Exportacién
del Tapiz Mural Huamanguino’, esta orientado a identificar los
elementos de la cadena de distribucién en la exportacion del tapiz mural
huamanguino y.el impacto en los precios Ex — work, FOB y CFR,
iDiegi_g_@gién aplicada__a_los_artesanos_textiles en la provincia de
Huamanga (Distrito de Ayacucho, Distrito de Jesus de Nazareno, Distrito
de Carmen Alto y Distrito de San Juan Bautista) y a los operadores
logisticos y comerciales en la exportacion del tapiz mural huamanguino

El contenido de la presente investigacion esta desagregado en:

Capitulo I: Se describe la fundamentacion del problema, formulacion
del problema siendo el problema principal de nuestro trabajo ;Qué
elementos de la cadena de distribucion en la exportacion del tapiz mural
huamanguino tienen mayor impacto en los precios Ex - work, FOB y CFR?
y el problema secundario ;En que nivel el soporte de apoyo y soporte
estratégico en la exportacién de tapiz mural huamanguino influyen en el
precio Ex - work? ;Como los operadores comerciales, operadores
logisticos y Aduanas en la exportacibn de tapiz mural huamanguino
impactan en la estructuracion del pret:io FOB y CFR? del cual extraemos
como variables a los elementos de la cadena de distribucién y precios
internacionales. Nuestro objetivo central es identificar los elementos de la
cadena de distribucion en la exportacion del tapiz mural huamanguino que
tienen mayor impacto en los precios Ex — work, FOB y CFR. Asi como
evaluar el nivel el soporte de apoyo y soporte estratégico en la
exportaciéon de tapiz mural huamanguino que influyen en el precio Ex -
work y evaluar los operadores comerciales, operadores logisticos y
Aduanas en la exportacion de tapiz mural huamanguino que impactan en



la estructuracion del precio FOB y CFR, investigacién cubrira vacios en
cuanto a conocimientos respecto a los elementos que intervienen en la
cadena de distribucién en la exportacion de tapiz mural huamanguino
aplicado en la Provincia de Huamanga a los artesanos textiles y
operadores logisticos en la ciudad de Lima. La hipétesis central que
orienta nuestra investigacion se plantea como: Los elementos de la
cadena de distribucion en la exportacién del tapiz mural huamanguino son
los que tienen mayor impacto en los precios Ex — work, FOB y CFR;
apoyados por las ideas de que el nivel el soporte de apoyo y soporte
estratégico en la exportaciéon del tapiz mural huamanguino son los que
influyen en el precio Ex — work, asi como por la idea de que las
actuaciones de los operadores comerciales, operadores logisticos y
Aduanas en la exportacién de tapiz mural huamanguino generan impacto
en la estructuracién del precio FOB y CFR.

La investigacion describe los elementos de la cadena de distribuciéon
los que son analizados para explicar su comportamiento y el impacto en
los precios. Los métodos utilizados son el descriptivo en tanto se describe
los elementos que intervienen en la cadena de distribucion en la
exportacién del tapiz mural huamanguino; el inductivo porque se estudia
los elementos de la cadena distribucion de mayor impacto en los precios
Ex — work, FOB y CFR en la exportacion de tapiz mural huamanguino a
partir de una muestra de 101 talleres de un total de (209 talleres
artesanales textiles de la Provincia de Huamanga). Técnicas de
investigacion: Encuestas y/o Entrevista, Guia de Observacion, Analisis
Documental y Estadisticas.

Capitulo |I: Comprende Marco histérico, Bases tedricas sobre la
cadena de distribucion, distribucién fisica, distribuciéon fisica
internacional, modos de transporte en la cadena distribucion fisica
internacional, componentes y costos de la distribucién fisica internacional



y el andlisis de los costos de produccién, calidad, gestion y precios
internacionales. Glosario de Términos.

Capitulo 1ll: Comprende el trabajo de campo donde se describe los
resultados obtenidos del soporte de apoyo y soporte estratégico en
relacion al precio Ex — work para ello se utilizo la estadistica de prueba de
asociacion de Ji Cuadrado de Pearson.

Capitulo IV: Comprende el analisis de los elementos de la cadena de
distribucion en la exportaciéon del tapiz mural huamanguino.

Capitulo V: Comprende Ila Estructuracion de los precios
internacionales en la exportacion del tapiz mural huamanguino.

En conclusién el nivel de soporte de apoyo (Produccién: nimero de
telares operativos e inoperativos) y el nivel de soporte estratégico
(Gestion) tiene una irrelevante o nula influencia en el precio Ex — work del
tapiz mural huamanguino y el nivel de soporte de apoyo (costo de
produccion, fijaciéon de precios y calidad) tiene influencia en el precio Ex —
work del tapiz mural huamanguino. Las actuaciones de los operadores
comerciales, operadores logisticos y aduanas en la exportaciéon del tapiz
mural huamanguino generan impacto en la estructuracion del precio FOB
y CFR



CAPITULOI
I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Hasta los afios 1958 se manufacturaban, en Huamanga, frazadas
(tejido de fibra de ovino) y posteriormente, a partir de los afios 1970,
cuando desaparece la frazaderia, se da paso a la produccion de otros
tejidos, mucho mas delgados y finos como resultado de innovaciones en
el disefio, hilado, materia prima e insumo utilizado. A estos tejidos se le
conoce como tapiz mural del sur, tapices que expresan réplicas de
diferentes culturas peruanas. Actualmente se realizan trabajos en
textileria con disefos tridimensionales. La artesania textii huamanguina
ingresa a la fase comercial en la década de los 70, de entonces a la
fecha, la produccion textil artesanal ha logrado ingresar al mercado de
América, Europa y Asia por su gran aceptacién y demanda creciente.’

El sector artesanal textil huamanguino se caracteriza por presencia
de micro y pequefias empresas familiares que trabajan en talleres con
limitaciones técnicas en produccion (falta de maquinarias, herramientas,
equipos) asi como en evidente desorganizacion en sus procesos
productivos y alin con mayor desorganizacion en los sistemas de
distribucion. La mayoria de ellos son independientes y muy pocos
organizados en comités, gremios u otra forma de asociacion.

! ASTO, Delfin y VALLEJO, Fredy (2000). .Andlisis de los Factores que Impiden el Desarrollo de la
Artesania Textil y FEstrategia de Competitividad. Tesis para optar Licenciatura en Administracion.
Universidad de Huamanga, Ayacucho.



La artesania texti huamanguina cuenta con reconocimiento
internacional y Huamanga es conocida como la Capital de la Artesania
Peruana. Su ceramica, prodigiosa y fina textileria, sus objetos en piedra
de Huamanga, su fina plateria, su hojalateria colonial y contemporanea,
entre otras expresiones populares son reflejo de una peculiar y ancestral
técnica y estilo, a través de la cual el artesano ayacuchano expresa su
cultura, convirtiendose en embajadores de su regién en los mercados
internacionales.

Dentro de la linea de artesania textil, las de mayor oferta son los
tapices murales huamanguinos en sus tres tipos: rustico, semifino y fino:
El tapiz de mayor posicionamiento el tapiz del tamafio 1,20 x 1,60 mts; del
tipo fino, por la demanda en el mercado local, nacional e internacional y
clientes potenciales dentro del mercado.

La elaboracion del tapiz mural huamanguino incluye el usos de: 84 %
fibora de ovino, 10% fibra de alpaca y 6% fibra de algodén. Como
insumos: 52% de mezcla de productos naturales y quimicos, 36%
productos quimicos, 9% productos naturales, 3% no utilizan ningun tipo
de insumo.? Sélo el 9% de los productores artesanales textiles
huamanguinos tienen una situacion muy buena debido a una produccién
de alta calidad por el uso de materia prima e insumos naturales que
alcanzaron mercados atractivos con mejores beneficios econémicos.

El ambiente de negocio del sector artesania textil esta impregnado
de conocimiento popular; mientras que la comercializacion se realiza a
través de los intermediarios para que el producto llegue al consumidor
final. A medida que la cadena de distribucion se incrementa los precios

del producto también se incrementan permaneciendo inalterable para el

2 DIRCETUR (2006). DIRCETUR. Oferta de la Artesania Textil en Huanta, Distrito de Vinchos y Ciudad de
Ayacucho. Ayacucho: Centro de Estudios, Asesoria'y Consultaria Econémico- Financiero.



artesano que apenas puede sobrevivir. Los esfuerzos para distribuir
incrementan la labor del artesano, esfuerzo que va mas alld de sus
capacidades e incluso aptitudes (son artistas, creadores, imaginarios y no
necesariamente buenos distribuidores o vendedores) mientras el
distribuidor carece de la habilidad para responder la demanda y pedidos
de emergencia, o de mayor volumen a lo acostumbrado. Tanto a nivel
local y nacional los canales de distribucién son diferentes en la

comercializacion del tapiz mural huamanguino.

La mayoria de los artesanos textiles huamanguinos no desarrollaron
los canales de distribucion mas eficaces que les permita atender
exigencias de consumidores potenciales en el mercado exterior y menos
realizar exportaciones de sus productos. La comercializacion del tapiz
mural huamanguino se da dentro de una amplia cadena de intermediarios
formada por un numero variable de organizaciones que mantienen
estructuras de comercializacion, exportacion y de promocién, principales
actores dentro de este mercado imperfecto. Se podria decir que este
sistema es un circuito de comercializacion bastante complejd. La variacién
del precio del producto en cada punto esta en funcién al tipo de cadena
de distribucién y organismos externos que intervienen para la exportacién

del tapiz mural huamanguino.

El artesano textil depende en gran medida de la actividad que
realizan los acopiadores e intermediarios para tener éxito en |la
comercializacién de sus productos y los que de manera esporadica traen
a Ayacucho el apoyo de disefiadores especializados en las tendencias
mundiales. El trabajo de los diferentes organismos gubernamentales y no
gubernamentales como la Direccién de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR), IDESI, Proyecto PRAA, Cooperacién Técnica Belga (CTB) y
del Centro de Competitividad Ayacucho (CCA) contribuyen al cambio y

desarrollo del sector artesanal mas no asi en los elementos que



intervienen en la cadena de distribucion para la exportacion del tapiz

mural huamanguino.

El desconocimiento de los elementos que interviene directa e
indirectamente en la cadena de distribucién para la exportacion del tapiz
mural huamanguino no permite al artesano incorporarse en la cadena y
menos determinar los precios Ex — work, FOB y CFR.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

En el contexto enunciado, el problema que aborda la presente

investigacion es el siguiente:

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Qué elementos de la cadena de distribucion en la exportacién de tapiz
mural huamanguino tienen mayor impacto en los precios Ex — work, FOB
y CFR?

1.2.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e ;En que nivel el soporte de apoyo y soporte estratégico en la
exportacion de tapiz mural huamanguino influyen en el precio Ex —

work?

e ;COmo los operadores comerciales, operadores logisticos y
Aduanas en la exportacién de tapiz mural huamanguino impactan

en la estructuracion del precio FOB y CFR?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los elementos de la cadena de distribucién en la
exportacion del tapiz mural huamanguino que tienen mayor impacto
en los precios EX — WORK, FOB y CFR.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel del soporte de apoyo y soporte estratégico en la
exportacion de tapiz mural huamanguino que influyen en el precio

Ex — work.

e Evaluar los operadores comerciales, operadores logisticos vy
Aduanas en la exportacion de tapiz mural huamanguino que
impactan en la estructuracion del precio FOB y CFR.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conocer los elementos de la cadena de distribuciéon en la
exportacion del tapiz mural huamanguino y su impacto en la
estructuracion del precio Ex — Work, FOB y CFR ayudaran a desarrollar
estrategias de penetracién de nuevos y mas segmentos de mercado: asi
como cubrird vacios en cuanto a conocimientos respecto a los elementos
que intervienen en la cadena de distribucién del tapiz mural que no
obstante estudios realizados en artesania textil no aborda los aspectos de
cadena de distribucion. Servira de guia a inversionistas y
comercializadores en la actividad de la artesania textil, ya que la provincia

de Huamanga es la cuna de la artesania peruana.



1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion se circunscribe a la evaluacion de la
comercializacion del tapiz mural huamanguino fino de 1,20 x 1,60 mts
manufacturados por los artesanos textiles de la Provincia de Huamanga
(Distritito de Ayacucho, Carmen Alto, Jesis de Nazareno y San Juan
Bautista) con informacién que cubre los afos 2005 y 2006. Investigacion
centrada en los elementos de la cadena de distribucion en la exportacion
del tapiz mural huamanguino que tienen mayor impacto en los precios Ex
-work, FOB y CFR; aplicable y valido en la Provincia de Huamanga
(Distritito de Ayacucho, Carmen Alto, Jesis de Nazareno y San Juan
Bautista) y para los artesanos textiles. Significativa limitante fue la
ausencia, elusion y poco apoyo de algunos artesanos textiles en el trabajo

de campo.

1.6 HIPOTESIS Y VARIABLES
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

Los elementos de la cadena de distribucién en la exportaciéon
del tapiz mural huamanguino, son los que tienen mayor impacto en
los precios Ex — work, FOB y CFR.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El nivel del soporte de apoyo y soporte estratégico en la
exportacion del tapiz mural huamanguino son los que influyen en

los precios Ex — work.



e Las actuaciones de los operadores comerciales, operadores
logisticos y Aduanas en la exportacion del tapiz mural
huamanguino generan impacto en la estructuracion del precio FOB
y CFR.

1.6.3. VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES INDICADORES
Variable Independiente (X) | « Soporte de Apoyo

Elementos de la Cadena de | « Soporte Estratégico
Distribucién ¢ Operadores Comerciales

» Operadores Logisticos

e Aduanas
Variable Dependiente (Y) e EX - WORK
‘Precios Internacionales e FOB

e CFR

1.7 METODOLOGIA APLICADA
1.7.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es basica en tanto se recogio6 informacion de campo

y de primera mano como una forma de aproximacion de la realidad para
de esta manera contribuir al conocimiento.

1.7.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo, puesto que se
describen los elementos de la cadena de distribucién en la exportacion del
tapiz mural huamanguino; hecho que permitira obtener y analizar los



datos de las diferentes unidades de analisis y presentar resultados

correspondientes.

1.7.3. METODO DE INVESTIGACION.

Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

Descriptivo.- Se describe los elementos que intervienen en la
cadena de distribucion en la exportacion del tapiz mural
huamanguino asi como se describen resultados de cada unidad

de analisis.

Inductivo.- Estudia los elementos de la cadena de distribucion de
mayor impacto en los precios Ex — work, FOB y CFR en la
exportacion del tapiz mural huamanguino a partir de una muestra
de 101 talleres artesanales de un total de 209 talleres textiles.

Hipotético.- La hip()tésis planteada conduce a la realizacion de la

investigacion presente.

Analitico.- Se evaluara y se interpretara los resultados obtenidos
en la investigacién de campo y se analiza el objeto de estudio y la
descomposicion de las variables de estudio y los elementos
caracteristicos de la cadena de distribucién y las relaciones por

medio de una integracién sistematica.



1.7.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

¢ Encuesta: Se aplica un cuestionario de preguntas basadas en las
variables e indicadores de la hipotesis propuesta en la

investigacion.

« Entrevista Estructuradas: Comunicaciéon verbal basadas en

preguntas preconcebidas a los operadores comerciales y
operadores logisticos en la exportacion del tapiz mural
huamanguino.

» Guia de Observacion: Se utilizé guia de observacion para obtener
datos de manera directa y confiable.

e Anédlisis Documental: Analiza documentos que utilizan los
operadores comerciales, operadores logisticos y Aduanas en la
exportacion del tapiz mural huamanguino; analisis documental que
garantiza la confiabilidad, validez y relevancia de la informacion.
Documentacion de caracter tedrico, referido a elementos de la
cadena de distribucion y precios internacionales en la exportacion

del tapiz mural huamanguino.

e Estadisticas: Los datos obtenidos en el trabajo de campo son

sometidos a un tratamiento estadistico.

¢ Procesamiento de datos: Dada las caracteristicas de los datos e
informacioén; el procesamiento de los mismos fue objetiva,
descriptiva y estadistica.



1.7.5 INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

¢ Guia de Observacion

o Encuesta y/o cuestionario
e Graficos

e Flujogramas

e Cuadros y tablas comparativas
1.7.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio estan determinados por los 209°
productores de la artesania textil de la Provincia de Huamanga (Distrito de
Ayacucho, Distrito de Carmen Alto, Distrito de Jesus de Nazareno y
Distrito de San Juan Bautista) y que se determinara a través de la
muestra probabilistico aleatorio simple, para efectos de recoleccién de

informacion de la muestra del numero de artesanos textiles.

Para determinar nuestra proporcion hemos encuestado a 20
productores aleatoriamente de las cuales 17 afirmaron que si les gustaria
conocer la cadena de distribucibn y operadores logisticos en la
exportacion del tapiz mural huamanguino, obteniéndose un 85% de

proporcion.

P=17/20=0.85=85%

* CENTRO DE COMPETITIVIDAD-CCA (2005). Centro de Competitividad Ayacucho. “Registro de
Artesanos Textiles de Huamanga”. Pag. 12-20; Ayacucho: Peru..
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1.7.6.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamano de la muestra se utilizé la formula finita,
para una poblacién conocida de 209 artesanos textiles; representada con
la siguiente formula:

5%
1.96
85%

Error

Nivel de Confianza
P

1

NxZ2xpxq

(N-1)xe?+(Z*xpxq)

209 x (1.96%) x 0.85x 0.15

(209-1) x (0.05%)+(1.96% x 0.85x 0.15)
n= 101
Donde:

n: Tamarno de la muestra

Z: Desviacion estandar en la distribucion normal, que producira el
grado deseado de confianza para fines de la presente investigacion
se utilizo un nivel de confianza del 95% por lo que (Z = 1.96).

E: Error o diferencia maxima entre la proporciéon de la muestra y la
proporcion de la poblacién que estamos dispuestos a aceptar con el
nivel de confianza antes sefialado.

N: Tamario de la poblacion

11



P: Proporcion de la poblacion que posee las caracteristicas de

interés. *

* Moya C. Rufino. (2000). Estadistica Descriptiva. (1 era) Lima: Pert:: San Marcos S.A..
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CAPITULO Il
Il. MARCO TEORICO
2.1. MARCO HISTORICO

“Los factores que generan bajos niveles de desarrolio y que no
permiten mejorar significativamente la comercializacion competitiva de la
artesania textil huamanguina son: el uso de materia prima e insumos
industrializados, escasa capacitacion tecnolégica y de gestion
empresarial, limitado conocimiento de mercado, desorganizacion de los
artesanos, empirismo del artesano en la gestion asi como la intervencion
de intermediarios en el control de comercializacion y las ventas” ° trabajo
que analiza, desde una perspectiva tedrica, factores que impiden el
desarrollo de la artesania textil, dejando vacios en la evaluacion de los
elementos en la cadena de distribucion que intervienen en la exportacion

de la artesania textil “tapiz mural huamanguino”.

En el ano-2004 se ha realizado “el analisis comparativo de la
actividad econémica del sector textii ayacuchano basandose en una
encuesta con la finalidad de determinar diferencias en términos de costo,
ingresos y beneficios en los niveles artesanal e industrial; enfoque que no
incluye datos de un analisis relativo a los precios internacionales y

5 ASTO, Delfin y VALLEJO, Fredy (2000). Andlisis de los Factores que Impiden el Desarrollo de la
Artesania Textil de Huamanga y Estrategias de Competitividad. Tesis para optar Licenciatura en
Administracién. Universidad de Huamanga, Ayacucho.
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determinacion de precios de comercializacién local, nacional y de

exportacion de la artesania textil huamanguina" °

El Proyecto de Desarrollo del Corredor Puno-Cusco - 2003 “sefala
que la cadena de distribucién o comercializacion de la fibra de alpaca, se
da en un mercado imperfecto con una amplia cadena de intermediarios.
Podriamos decir que este sistema es un circuito de comercializacion
bastante complejo. En este canal predominante en los pequefios
productores y miembros de comunidades que venden la fibra de alpaca
en bruto, es decir sin ningin tipo de clasificacion y diferenciacion por
calidad (finura y color), a diferente tipo de intermediarios, involucran un
numero variable de organizaciones que intervienen de manera directa e
indirecta para la comercializacion, quienes son los principales actores de
este mercado imperfecto. La fibra de alpaca, pasa por diferentes manos
de intermediacion, siendo los rescatistas, alcanzadores e intermediarios,
participantes en esta cadena de distribucién, en una forma poco favorable

para el productor y los grupos industriales”.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CADENA DE DISTRIBUCION

A) CADENA DE DISTRIBUCION

La distribucion es tarea exclusiva de considerable numero de
empresas que no intervienen en la produccién pero si realizan adquisicion

de productos para posteriormente venderlos tras una ligera

S HUAMAN, Rémulo y DE LA CRUZ, Demetrio (2004). El Sector Artesanal Textil en Ayacucho: Un
Andlisis del Punto de Equilibrio. Tesis para optar Licenciatura en Economia. Universidad de Huamanga,
Ayacucho.

7 FONCODES (2003). FONCODES: Investigacion Fibra de alpaca y lana de ovinos. Cusco: Proyecto de
Desarrolio del Corredor Puno-Cusco.
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transformacién que pueden ser fisicas (envasado, empaquetado,
transporte, almacenamiento, etc.) para vender posteriormente. 8

El canal de distribucion, es una estructura formada por actores que
intervienen en el proceso de intercambio competitivo, con el fin de poner
los bienes a disposicion de los consumidores o usuarios industriales,
estas partes son los productores, los intermediarios y los consumidores.

En la mayoria de los mercados el alejamiento fisico y/o psicolégico
entre productores y compradores es de tal magnitud que la presencia de
intermediarios es de absoluta necesidad para permitir un encuentro
eficiente entre ofertantes y demandantes, por tanto la necesidad de un
canal de distribucion para comercializar un producto, procede de la
imposibilidad del productor de asumir todas las tareas y 'funciones para el
intercambio del producto, conforme a las expectativas de los compradores
potenciales. El uso de intermediarios para el productor implica pérdida de
control en los elementos del proceso de comercializacion realizada por los

intermediarios. °

El sistema de distribucion fisica de un producto esta integrado por un
conjunto de recursos, materiales y financieros sean estos propios o
ajenos, en su afan de colocar la mercaderia en el lugar de venta de modo
mas eficaz con el costo menor posible. El sistema comprende desde la
planta de producciéon en la que el producto ya es destinado para su

traslado hasta la entrega al cliente final.

¥ Barrén A., Ricardo (1994). Marketing Estratégico. Cadena de Distribucion en el Extranjero. (4 ed,) Lima,
Perii: Herrera.

® Lamb Ch., W., Hair J., Joseph y Mc Daniel., Carl. (1999). Marketing. (6 ed,) México: Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A.
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Entre los aspectos fisicos del problema de distribucion intervienen
decisiones que conciernen a niveles de stock, los medios de transporte,
las rutas que debe utilizarse, almacén, manejo de materiales y los lugares
de venta y en lo referente a aspectos comerciales son elementos que
intervienen propios de la empresa o pertenecen a los intermediarios. '

Canal de distribucion o cadena de distribucion, es un conjunto de
organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de
poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario
industrial, la cadena de distribucion desplaza bienes y servicios de los
productores a los consumidores, y elimina las brechas importantes de
tiempo, lugar y posesion que separan los bienes y servicios de quienes
los usaran. Los miembros de la cadena de distribucion desempefian

muchas funciones clave las cuales, se dividen en dos grupos basicos:

Las funciones que ayudan a completar transacciones: Las cuales

incluyen:

o Informacion
e Promocion
e Contacto

e Adecuacion

Las funciones que ayudan a llevar a cabo las transacciones

concertadas: Las cuales incluyen:

¢ Distribucion

¢ Financiamiento

' Barrén A., Ricardo (1994). Marketing Estratégico. Cadena de Distribucion en el Extranjero. (4 ed)
Lima: Perii: Herrera.
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¢ Aceptacion de riesgos
e Canal de distribucion'’

En la economia contemporanea la mayoria de los productores no
venden sus bienes directamente a los usuarios finales. Entre ellos y éstos
existe una multitud de intermediarios de la comercializacion que
desempeiian diversas funciones y que reciben diferentes nombres.
Algunos intermediarios como los mayoristas, distribuidores y los
detallistas compran, adquieren en propiedad y revenden la mercancia se
les conoce como intermediarios mercantiles. Otros los corredores, los
representantes de fabricante y los agentes de ventas buscan clientes y
pueden negociar a nombre del productor, pero no adquieren los bienes en
propiedad; a estos se les denomina agentes intermediarios. Otros mas
companias transportistas, almacenes independientes, bancos, agencias
de publicidad ayudan al desemperio de la distribucion, pero ni adquieren
los bienes en propiedad, ni negocian compras o ventas; se les nombra
facilitadores.

El empleo de los intermediarios concreta principalmente a su gran
eficiencia para que los bienes estén a la disposicion con facilidad y sean
accesibles a los mercados meta. Los intermediarios de la mercadotecnia,
a través de sus contactos, experiencia, especializacion y escala de
operacion, ofrecen a la empresa mas de lo esta podria lograr por si

misma.

"' Philip, K. y Armstrong., G. (2003). Fundamentos del Marketing. (6 ed.). Prentice Hall.
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B) CLASIFICACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION
INTERNACIONAL.

e Canales (cadena) directos:

Contacto pleno entre productor y consumidor, consecuentemente
con precio final menor e importante organizaciéon de ventas

e Canales (cadena) indirectos:

Cortos: Cuando utilizan una sola figura como intermediario entre el

comprador y el vendedor.

Fabricante-Consumidor
Fabricante - Minorista - Consumidor

Fabricante - Cooperativa — Consumidor

Largos: Existen intermediarios que asumen riesgos y costos que
elevaran el precio del producto debido a los niveles de
intermediacion, a la vez que produce un efecto atomizador sobre
las unidades en tanto que se conducen con mas frecuencia
facilidades de pago.

Fabricante - Mayorista - Minorista - Consumidor
Fabricante - Agente - Minorista - Consumidor

Fabricante - Agente — Mayorista - Minorista — Consumidor *?

12 Mercado H., Salvador (2000). Comercio Internacional. En M.H. Salvador, Cadena de Distribucion en el
Extranjero (p. 241-242). (4 ed.). México: Limusa.
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C) ESTRUCTURA DE LA CADENA DE DISTRIBUCION

Los intermediarios de la cadena de distribucion son firmas que
auxiian a la empresa en la promocion, venta y distribucion de las
mercancias a los compradores finales. Comprenden intermediarios, firmas
de distribucion fisica, agencias de servicios de mercadotecnia e

intermediarios financieros.
a) Intermediarios

Son firmas comerciales que ayudan a la empresa a encontrar
clientes o a cerrar operaciones con ellos. Se dividen en dos tipos: Los
agentes intermediarios y los comerciantes intermediarios.

a.1) Los Agentes Intermediarios.

e Agentes.- Los agentes representan a los vendedores o a los
compradores en un régimen mas permanente.

e Corredores.- La funcién principal de un corredor es reunir a los
compradores y a los vendedores y ayudarles en la negociacion. A los
corredores les paga quien las contrata. No llevan inventario, no
interviene en el funcionamiento ni corren riesgos.

a.2) Comerciantes Intermediarios

» Mayoristas.- Son aquellos que venden al por mayor a otras firmas
comerciales, ya sea para la venta (como en el caso de los detallista)
o para su utilizacion comercial.

e Detallistas.- Son aquellos que venden al por menor es decir, a los

consumidores finales. Un detallista es un comerciante independiente
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que explota uno o dos comercios. Tales canales pueden ser de
propiedad y explotados.

b) Firmas de Distribucién Fisica

Auxilian a la empresa almacenando y moviendo mercancia de sus
lugares de origen a su destino. Las firmas almacenadoras almacenan y
protegen los bienes antes de que sean movidos a su siguiente despacho.
Cada empresa debe decidir cuanto espacio de almacenamiento debe
construir y cuanto rentar a las firmas almacenadoras. Las firmas
transportistas comprenden ferrocarriles, camiones, lineas aéreas,
embarcaciones y otras compafiias de manejo de carga que mueven las
mercancias de una localidad a otra. Toda empresa debe decidir sobre la
forma mas efectiva de embarque, en relaciéon con su costo, equilibrando

consideraciones como costo, entrega, rapidez y seguridad.
c) Intermediarios Financieros

Estos incluyen a los bancos, compaiiias de crédito, compaiiias
aseguradoras, y otras que ayudan al financiamiento y/o aseguran los

riesgos relacionados con la compray venta de bienes. 3

D) FIJACION DE PRECIOS DE ACUERDO A LA CADENA DE
DISTRIBUCION

El margen con que cuenta el fabricante en cuanto a la fijacion de
precios, varia en funcién de lo corta o dilatada que sea la cadena de
distribucion, y lo mismo lo ocurre a cualquiera que cuantos compone
dicha cadena. Es obvio que cuanto mas corta aparezca la cadena menos
sera la estructura del precio. El efecto de los canales de distribucion sobre

13 Kotler, Philip (2003). Mercadotecnia. (5 ed.) México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
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el margen de variabilidad de los precios ofrece otro aspecto, a saber:
Cuanto mas compleja es el canal mayor sera la estructura del precio a
nivel del fabricante, para el consumidor final. La razén la tenemos que los
distribuidores, los mayoristas y los detallistas suelen absorber los cambios
mas pequefios, con el objeto de evitar el tener que introducir
modificaciones frecuentes y costosas en sus catalogos, listas y etiquetas
indicadoras del precio para los productos que se encuentran en sus

estantes. "

E) ANALISIS DE LOS PRECIOS EN FUNCION DE LOS COSTOS
DE LA CADENA DE DISTRIBUCION

El costo de un canal de distribucion se mide por el margen de
distribucion, es decir por la diferencia entre el precio de venta al usuario
final y el precio pagado al productor por el primer comprador. El margen
de distribucion se identifica pues con la nocion del valor afadido por la
distribucion en el caso del canal indirecto son de varios intermediarios que
intervienen en el canal, el margen esta constituido por la suma de los
margenes de los intermediarios sucesivos. El margen de un distribuidor es
la diferencia entre el precio que vende el distribuidor y el precio al que lo

compra.

De acuerdo a esta perspectiva; el margen de distribucion de los
operadores comerciales se establece de acuerdo al precio de compra
inicial y el precio de venta en tal sentido el precio se incrementa para el
consumidor final de acuerdo al tipo del canal de distribucién o lo que es lo
mismo que el precio final sugerido es tanto mas complejo cuando mas
elevado es el numero de intermediarios entre el productor y el consumidor
final.

'“ Matthews Jr., J. Buzzell D., R. y Levitt., T. (2000). Mercadotecnia Global. (6 ed.). Barcelona: Espafia.
McGraw — Hill. *
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La valoraciéon del coste total requiere la suma de todos los costes
necesarios para llevar el producto a donde tiene que ir mas los gastos de
envio y suplementarios y un porcentaje de beneficios. La repercusion de
precios es el incremento en el precio de un producto conforme se afade
el transporte, las tasas y los margenes del distribuidor al precio de

fabrica."®
F) COMPARACION DE LOS COSTOS DE DISTRIBUCION FINAL

El margen de distribuciéon remunera las funciones y tareas de la
distribucion asumidas por los intermediarios. En la medida en que el
fabricante decide asumir cierta parte de las funciones, debera hacerse
cargo el mismo de su organizacion y financiacion. En tal sentido en el
caso del canal indirecto largo, la mayoria de las funciones fisicas de
distribucion estan aseguradas por el mayoristas y los costes son creces
proporcionales a la cifra de venta del fabricante y estan cubiertas por el
margen de distribucion de los intermediarios. La parte de los gastos fijos

para el fabricante es muy reducida.

En el canal indirecto corto, se constata que la parte de gastos fijos es
principal. El fabricante debe asumir las funciones fisicas de
almacenamiento, lo que supone red de almacenes y una administracion
de ventas mucho mas importantes. Los gastos financieros estan también

a cargo del fabricante.'®

'* Schewe D., Ch. y Smith M., R. (1992). Mercadotecnia-Conceptos y Aplicaciones (2 ed,). Barcelona:
Esparia. McGraw — Hill. .

'® Barrén A., Ricardo (1994). Marketing Estratégico. Cadena de Distribucion en el Extranjero. (4 ed.)
Lima: Peru: Herrera.
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G) CADENA DE MARGENES PARA FIJAR LOS PRECIOS DE LA
CADENA DE DISTRIBUCION

Una cadena de margenes puede determinar la estructura de precios
en todo el canal. Se establece un margen sobre el precio de venta en
cada nivel del canal. El precio de venta del productor se convierte en el
costo del mayorista; el precio de venta de este se transforma en el costo
del minorista y este costo mas un margen del minorista se convierte en
precio de venta del minorista. Se espera que cada margen cubra los
gastos de venta y administracion y que deje una utilidad. Los menores
margenes pueden acelerar la tasa de rotacion de las existencias y en fin

puede aumentar las ganancias. '’
H) DISTRIBUCION FiSICA

Comprende la planeacion, la puesta en marcha y el control de los
flujos fisicos de materiales y bienes terminados desde su lugar de origen
a sus lugares de uso, para cubrir las necesidades del cliente a cambio de
una utilidad. Los principales elementos de los costes totales de
distribucion son: Transporte, manejo de inventarios, almacenaje y el
procesamiento de ordenes de servicio al cliente y administracion de

distribucion.

La distribucion fisica no s6lo es un costo es una herramienta de la
mercadotecnia competitiva, las companias pueden atraer clientes
adicionales ofreciendo mejores servicios a costos mas bajos a través de

mejora en su distribucioén fisica.

17 Jerone, E.; Carthy M., C. y Peneaut D., W. (1996). Comercializacion. (8 ed.) Buenos Aires, Argentina:
El Ateneo.
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Una vez determinado el conjunto de objetivos de la distribucion
fisica, la empresa esta lista para disefiar un sistema de distribucion fisica
que minimizara el costo para alcanzar estos objetivos. Cada posible
sistema de distribuciéon fisica implica un costo total de distribucién,

determinado por la expresion.

D =T+AF+AV+V

Donde:

D = Costo total de distribucién del sistema propuesto

T= Costo total del flete del sistema propuesto

AF= Costo total fijo de almacenaje

AV= Costos variables totales de almacenaje (incluyendo inventarios)
del sistema propuesto

V= Costo total de ventas perdidas debido al promedio de retraso

segun al sistema propuesto.'®

La distribucién fisica es la parte de la logistica, que hace referencia
al movimiento externo de los productos terminados (o semielaborados
para el caso de productos industriales) desde el vendedor (origen) al
cliente o comprador (destino), siendo el canal de distribucion el que va a

permitir tal conexion. '°

La distribucion fisica incluye la planificacion y el control del
movimiento fisico de productos desde la fabrica hasta el consumidor final.
La logistica incluye la planificacion y el control de las relaciones entre la
gestion de materias primas y la distribucién de producto terminado,

siguiendo esta orientacion, parece evidente que el concepto de logistica

18 Kotler., Philip (2003). Mercadotecnia. (5 ed,) México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.
1% Santesmases., M. (1996). Logistica de Distribucion. (p. 281). Madrid, Espafia: Pirdmide.
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es mas amplio que el de distribucion fisica, y esta ultima seria una parte
importante de la logistica. ®©

1) DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL (DFI)

Es un sistema que optimiza, en término de costo, tiempo y calidad
del servicio; la gestion estratégica del abastecimiento, movimiento y
almacenamiento del inventario de insumos y productos terminados.”' La
DFI permite transportar el producto adecuado en la cantidad requerida al
lugar acordado, y al menor costo total para satisfacer necesidades del
consumidor. Una de las preguntas mas frecuentes que se formulan los
empresarios exportadores e importadores a los asesores de comercio
exterior es la siguiente “; Cual es el precio de mi producto de exportacion
puesto en local del importador extranjero; o al contrario; ;Cual es el
precio de un producto de importacion en mi local? esta pregunta,
aparentemente simple, prueba la necesidad de analizar los componentes
del precio de venta de un producto puesto en el local del importador.

Existen dos componentes basicos de la DFI: Precio del producto en
el local del exportador y el precio del producto en el local del importador.
Segln el International Commercial Terms — INCOTERMS (Términos de
Comercio Internacional), el primero se expresa como la cotizacion en
fabrica el (Ex - work) y el segundo como la entrega de derechos pagados
(DDP). El costo de los servicios para la movilizacion de la mercancia entre
los dos puntos representa el costo de la distribucion fisica; la ejecucion
secuencial de las operaciones constituye la cadena de distribucion fisica y

2 West., A. (1991). Gestion de la Distribucion Comercial. (p.231-235).Madrid; Espahia: Diaz de Santos.
2! Malca G., Oscar (2004). Comercio Internacional. En M.G. Oscar, Distribucién Fisica Internacional (p.
177 - 178). (2 ed). Lima, Perii.
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el periodo de tiempo requerido para llevar a cabo todas las operaciones
se denomina tiempo de transito.??

La distribucion fisica internacional comprende una serie de
operaciones tendientes al traslado fisico y a la transferencia de bienes
entre el local de los exportadores y los importadores, cada operacion
constituye una operacion del costo. Estas operaciones son realizadas por
el exportador o importador directamente o contratadas con proveedores
de servicios tales como embaladores profesionales, administradores de
bodegas y terminales de carga (terrestres, fluviales, maritimas, aéreas, de
contenedores, etc.), porteadores (transportadores), compaiias de seguro,
administradores de aduanas, bancos comerciales y agentes transitorios, y
otros agentes de servicios especializados.

El andlisis y seleccion de la cadena de distribucion fisica
internacional 6ptima que maximiza la rentabilidad y la eficiencia del
negocio exportador se basa en la elaboracion de matrices en las que se
identifican: la carga a transportar, los modos de transporte, las rutas
disponibles en cada porcion geografica y las actividades a realizar. A
partir de esta identificacion, debe establecerse el costo de cada uno de
los componentes, generalmente mediante cotizaciones, y decidir cual se

utilizara.

En términos generales, el encargado de la DFI al interior de la
empresa debera iniciar su estudio con el analisis de la carga a transportar
y la determinaciéon de la preparacion de la carga precisa en cuanto a
embalaje, marcado y unitarizacion. Ello dependera del modo de transporte
seleccionado. La responsabilidad del encargado de la DF| en la empresa

es la de asesorar a los otros departamentos para alcanzar el -objetivo

22 Rubial H., Alberto (1994). Gestién Logistica de la Distribucion Fisica Internacional. (led). Santafé de
Bogota, Colombia: Norma.
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fundamental de la empresa de mantener clientes satisfechos y de generar
utilidades vy, por lo tanto, su funciéon es transversal, en el sentido que se
vincula con todas las areas de la empresa.

El andlisis de la DFI debe hacerse desde el inicio mismo del
negocio, para establecer si el proyecto exportador es o no viable. Una
metodologia para el analisis de la cadena de Distribucion Fisica
Internacional, que propone una técnica de costeo para el analisis de las
cadenas de distribucion y poder asi elegir, entre ellas, la éptima. Su
aplicacion implica un proceso cuidadoso de comparacion de modos y
rutas de transporte para un embarque determinado, evaluando de manera

detallada la relacion costo/tiempo %
J) CARACTERISTICAS DE LA CARGA.
1) Tipos de Carga.

Carga, desde el punto de vista del transporte, es un conjunto de
bienes o mercancias protejidas por un embalaje apropiado que facilita su
rapida movilizacion. Existen dos tipos de carga: General y a Granel.

1.1) Carga General.- Comprende una serie de productos que se
transportan en cantidades mas pequefias que aquellas a granel.
Dicha carga esta compuesta de articulos individuales cuya
preparacion determina su tipo, a saber: Suelta convencional (no

unitarizada) y unitarizada.

2 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT. UNCTAD/GATT. Manual de
Distribucion Fisica y Mercaderias para la Exportacion. op. cit., p.35
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e Suelta (no unitarizada).- Consiste en bienes sueltos o
individuales, manipulados o embarcados como unidades
separadas, fardos, paquetes, cajas, tambores, piezas atadas, etc.

* Unitarizada.- La carga unitarizada esta compuesto de articulos
individuales tales como: cajas, paquetes, otros elementos
desunidos o carga suelta. La carga unitarizada se transporta por
cualquier modo de transporte, siempre que sus unidades de
transporte se adapten a las diversas unidades movilizadas.

1.2) Carga a Granel.- Son cargas sélidas o secos y liquidos y se
almacenan, por lo general en tanques o silos y se transporta por
bandas transportadoras.

K) MODOS DE TRANSPORTE EN LA CADENA DE
DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

K.1) Transporte aéreo

Es el medio de transporte que se utiliza particularmente en largas
travesias (intercontinentales), para transportar mercancias de valor y
viajes urgentes o especiales. La aceptacion de la mercancia para su
transporte aéreo depende fundamentalmente de sus caracteristicas y del
tipo de avion en que se desea transportarla (mixto, carguero, convertible).
Las mercancias cuya aceptacion esta limitada se denominan mercancias
de trato diferenciado y estan constituidas por seguridad del avién y de las
personas, por tamano o fragilidad y por su naturaleza (peligrosa,

perecedera, restos humanos, animales vivos, etc.).

Las caracteristicas que han hecho especialmente atractivo el
transporte aéreo de mercancias son basicamente la rapidez para
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mercancias urgentes, perecederas y de elevado valor unitario, la facilidad
de control y seguimiento, la seguridad, la reserva de espacio, la facilidad
de transbordo y la internacionalidad en la utilizacion del espacio aéreo de
unos paises por otro.

Las compafiias aéreas prestan servicio de transporte a escala
mundial a través de numerosas rutas. Los mecanismos del acuerdo entre
lineas de la IATA (Asociacion de Transporte Aéreo Internacional), y su
camara de compensacion para el pago de fletes a las distintas aerolineas
que transportan un mismo embarque en diferentes trayectos, da al
usuario (embarcador) la oportunidad este modo de transporte para el
envié de carga a casi todos los sitios mas importantes en cualquier pais

del mundo.

K.1.1) Flete Aéreo.- El flete aéreo constituye el pago a una
aerolinea comercial por el transporte de carga de un aeropuerto a otro,
segun las condiciones que se estipule en la Carta de Porte Aéreo
(AWB).Existen tarifas de flete para servicios regulares (aerolineas
miembros y no miembros de la IATA) y para modalidad de servicio

arrendado.

a) Servicio Regular.-Las aerolineas comerciales que pertenecen
a la IATA tienen una tarifa comun denominada tarifa de carga aérea. No
obstante, algunas tarifas se negocian bilateralmente entre los gobiernos a
niveles mas bajos con fines promocionales, mientras que otras se han
modificado de acuerdo con las politicas de liberalizacion que se aplican
en Estados Unidos y Europa, debido al exceso de oferta de capacidad de
carga que ofrece las aerolineas. Las aerolineas no miembros de la IATA
cotizan tarifas por debajo de los niveles establecidos por los miembros de
la IATA.

29



Las tasas aprobadas por la IATA son sometidas por los Gobiernos
de los paises interesados antes de ponerlas en vigencia.

b) Servicio Arrendado.- El monto de las tarifas de este servicio
esta determinado por el juego de la oferta y la demanda. Los fletadores
ofrecen su carga y las aerolineas comerciales, sus aviones. Los unos
solicitan capacidad de carga y la otra carga para embarcar. Es posible
contratar solo una parte del avibn a este servicio se le denomina

“fletamiento parcial”.
K.1.2) Factores para el calculo de las tarifas de flete aéreo.

Los factores que influyen sobre la fijaciéon de las tarifas de flete son:
la cantidad y el valor de la mercancia, el peso, el volumen y la distancia.
La tasa que se cobra se basa en el peso bruto del embarque realizado por
transporte de aeropuerto a aeropuerto, e incluye cargue y descargue

almacenamiento limitado y servicios en transito.
K.1.3) Categorias de Tarifas

Segun la IATA (Asociacion de Transporte Aéreo Internacional), ha
agrupado las tarifas en cuatro categorias:

e Tarifa para carga general.- Se establece a varios niveles fijados
de acuerdo con el peso. Su monto depende si el peso total de
embarque esta por encima o por debajo de ciertos “puntos limites”,
sin tener en cuenta la naturaleza o el valor de las mercancias
embarcadas.

o Tarifas preferenciales.- En embarques de gran tamano se puede
aprovechar las tarifas para mercancias especificas. Consolidando
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embarques de muchas piezas, el embarcador puede lograr tarifas
unitarias mas bajas, mediante el uso del item tarifario de punto limite
o de descuento por unidad de carga unificada o unitarizacion de

carga suelta.

o Tarifas de carga unitarizada.- Son tarifas reducidas aplicables a
las principales rutas a embarques transportados en cierto tipo de
carga unitarizada, es decir en contenedor, con paleta integral o para
aviones, pertenecientes 0 no a una aerolinea miembro de la IATA.

o Tarifas para otras categorias.- Son otras categorias especiales
de tarifa de carga, para satisfacer las necesidades especificas de Ia

carga aerea.

1. Entrega Inmediata.- Se aplica en general a embarques
pequefios y urgentes y las tarifas son altos pero aseguran la entrega
inmediata.

2. Puerta a Puerta.- Ademas del servicio del transporte de la
mercancia la aerolinea, se compromete a prestar, por una suma fija
los servicios de recogida y entrega en las instalaciones del
embarcador y del destinatario.

K.2) Transporte Maritimo.

La carga maritima es transportada, por las diferentes compaiias

navieras comerciales a través de las rutas maritimas establecidas. Los

servicios prestados por estas compafias se realizan utilizando las

distintas rutas, segun el tipo de servicio prestado-regular (conferenciado o

no conferenciado) o arrendado y difiere en funcién del tipo de carga.
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K.2.1) Flete Maritimo.- Constituye la compensacion pagada a los
armadores por el transporte de mercancia de un puerto a otro, segin las
condiciones estipuladas en el Conocimiento de Embarque (B/L), en los
servicios regulares de linea (conferenciados y no conferenciados) y en la

péliza de fletamiento (C/P) en el servicio arrendado (barcos eventuales).

1) Servicio Regular.- Son aquellos servicios que presta las
compafnias miembro de una conferencia naviera asi como las
llamadas “no conferenciadas”. Las primeras establecen una tarifa
basica, recargos y descuentos; la segunda usualmente aplica una
tarifa de flete que generalmente esta por debajo de aquelias de las
conferencias de acuerdo con las negociaciones que entablan con

los usuarios.

La tarifa de flete en servicio regular de linea esta compuesta de tres

elementos:

a) Tarifa basica.- La unidad tarifaria representa el pago por el
cliente de fletes en relacién al volumen — peso de (1m® = 1TM)
sobre la cual las conferencias navieras y las compafias no

conferenciadas cotizan el flete.

b) Recargos.- Los mas comunes entre ellos son los siguientes:
b.1) Caracteristicas de la Carga:

e Carga Pesada; Se aplica recargos a piezas de carga pesada, ya
que su manipuleo exige gruas especiales en el puerto o en el

bugue. Las conferencias navieras de linea consideran carga

pesada a aquella con el peso superiora 5 TM
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« Extralarga; Se aplican recargos a cargas largas que
normalmente no pueden estibarse en las bodegas debido a que
sus dimensiones exceden. Las conferencias navieras de linea
consideran carga muy larga a aquella cuya longitud excede los 12
metros.

b.2) Derechos Portuarios:

- Aumento del costo del servicio; se aplican recargos para cubrir
los aumentos que imponen las autoridades portuarias.

- Congestion Portuaria; se aplican con frecuencia recargos en
aquellos paises que durante las ultimas décadas han experimentado
un tremendo aumento de sus importaciones, lo cual hace que los
buques tienen que esperar varios dias, semanas y hasta meses para
atracar y desembarcar la carga.

- Puertos de inicio o final de ruta; se aplican recargos cuando las
conferencias navieras de linea no consideran un puerto en particular

como puerto principal dentro de su red de rutas.
b.3) Otros Recargos.- Son aquellos que se originan en el peligro
de guerra (riesgo de guerra), un manipuleo especial (manipuleo),
etc.

c) Descuentos.

La tarifa basica de flete puede disminuir cuando se aplica

descuentos, consistentes en reembolsos por lealtad de los embarcadores,

el uso de servicio que presta una determinada conferencia naviera de

linea por un cierto periodo de tiempo por el transporte de una determinada

cantidad de mercancias.
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K.2.2) Factores para el calculo de las tarifas de flete maritimo

Las conferencias navieras formulan las tarifas de flete después de
evaluar cuidadosamente cada uno de los factores importantes:

* Ruta.- Para cada una de las rutas existen tarifas especificas
relacionadas con sus caracteristicas particulares.

o Tipos de Servicio prestado segun la tarifa cotizada.- En el
transporte maritimo de carga se puede diferenciar 5 etapas
distintas: El embarque de la carga, que es el traslado desde el
muelle hasta el buque, en el puerto de origen; la estiba de la
carga, que es la ubicacion en la bodega; el traslado de los
productos de un puerto a otro puerto; la desestiba de la carga y el
desembarque de la carga, que es el traslado desde la
embarcacion hasta el muelle en el puerto de destino.

e Valor Comercial.- Las tarifas de flete para ciertos productos
dependen del valor FOB o FAS de la mercancia por cada
tonelada-flete.

¢ Relacion Volumen-Peso.- Las tarifas de flete pueden también
estar sujetas al factor de estiba, que es el nimero de metro
cubicos (m®) o pies clbicos (pies’) que ocupa una tonelada

métrica (TM) en las bodegas de un buque.

e Tipo de Embalaje.- La tarifa de flete puede también estar sujeta

a la forma como esta embalada la mercancia.

o Tipo de Estiba.- Este factor es particularmente importante cuando,
por la naturaleza de la mercancia, es necesario usar una forma
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especial de estiba. En estos casos la tarifa de flete depende del
tipo de estiba que requiere el embarcador.

L) COMPONENTES Y COSTOS DE LA DFI

Los componentes del costo de la DFI se clasifican en directos e
indirectos y tienen una ponderacion distinta en la cadena de distribucion.
La responsabilidad del pago de los distintos costos de la DFI dependera
del INCOTERMS acordado.

L.1.) Costos directos

Corresponden a aquellos que tienen una incidencia directa en la
cadena de distribuciéon, durante las interfases pais exportador- transito
internacional - pais importador: empaque, embalaje, unitarizacion,
documentacion, manipuleos, transporte, seguros, almacenamiento,

aduaneros, bancarios y agentes.

+ Embalaje.- Toda la DFl que precisa un producto comienza con su
embalaje es decir, con la preparacion para su envié al cliente
extranjero, los numerosos gastos incurridos en esta operacion que
tiene lugar en el Pais exportador representa el primer componente
de costo de la DFI.

* Marcado.- La operacion del marcado se realiza en su totalidad en
el Pais del exportador deben ser legibles, indelebles y suficientes,
ademas de estar bien localizados deben de cumplir con Ila

legislacién del pais importador.

» Documentacion.- Este componente del costo incluye los gastos

correspondientes a la documentacion requerida tanto para la
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exportacion (pais de origen) como para la importaciéon del producto
(pais de destino) e incluye: facturas; documentos de embarque,
que dependen del modo o modos de transporte a utilizar;
formularios para declaraciones de exportacion, de importacion y de
cambios; permisos o licencias y certificados fitosanitarios, de origen

y de cantidad y calidad, entre otros.

Unitarizacion.- Es el costo de la operacién de agrupar piezas de
carga en unidades de mayor volumen tales como paletas o
contenedores se lleva a cabo en el Pais exportador, mientras que
el proceso contrario (despaletizacion o descontenedorizacion) se
realiza en Pais importador.

Almacenaje en puerto origen/destino.- En cuanto a la aplicacion
del costo de bodegaje que se hace en esta seccion se refiere al
almacenamiento de los productos que se movilizan a través de las
operaciones de la DFI, antes de su llegada al lugar donde se lleva
a cabo el embarque internacional en el Pais internacional o durante
el transito internacional, cuando se lleva a cabo transbordos, y
antes de la llegada al lugar del importador en el Pais del
importador.

Manipuleo.- La transferencia de los productos desde el local del
exportador al del importador supone un cierto ndmero de

operaciones de manipuleo.

Transporte.- El pago por el servicio de transporte de mercancias
se le denomina “flete”. El flete se define como la suma pagada por
el portador por el traslado de mercancias. El primer flete que ha de
costearse corresponde al transporte desde la zona de produccion o
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acondicionamiento al puerto de embarque, el cual debe realizarse
preferiblemente de acuerdo al tipo de carga.

* Seguro del local del exportador al puerto de embarque.- El
seguro es uno de los servicios esenciales del comercio
internacional, y representa un costo importante en la cadena de
DFI. Vincula tres elementos entre si: El asegurado (exportador o
importador), el asegurador (compafias de seguros) y el objeto

asegurado (carga).

» Costos aduaneros.- Se refieren al cobro de derechos de aduana.
Las barreras arancelarias (ad-valoren, suma fija o alguna
combinacion de ambas) se aplican a los productos de importacion.
Sin embargo, algunos paises en desarrollo aplican periédicamente
algunos impuestos a las exportaciones. Asi mismo se encarga de
verificar documentos para la exportacion asi como: Certificado de
Origen, Certificado de Seguros, Carta Porte, Licencias de

Exportacion y otros.

¢ Costos bancarios.- Este componente del costo de la cadena de
DFl se genera en el pais importador o exportador y esta
intimamente relacionado con las condiciones estipuladas en el
contrato de pagos internacionales que rige la transaccién, dentro
del marco del contrato de compra venta internacional. La
intervencién de los bancos depende del sistema de pagos
acordados por las partes involucradas en la transaccion

internacional.

e Operadores.- Entre los operadores que intervienen en una
operacion de distribucion fisica se encuentran los operadores de
transporte (aérea, maritimos, portuarios), operadores de carga,

I
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operadores de aduana, operadores de seguros. Se debera
contratar varios operadores, dependiendo del término de
negociaciéon (INCOTERM) acordado.

L.2) Costos indirectos

Corresponden a la gestion de la Distribucion Fisica Internacional.

o Administrativos.-Corresponden al costo del tiempo empleado
en la gestiéon de exportacion.

o Capital.- Corresponde al capital invertido en la Distribucién
Fisica Internacional, representado por el valor de los bienes
embarcados, el valor de los servicios contratados para el
embarque, de los cuales no se percibe interés o utilidad alguna
durante el periodo de viaje entre los locales del exportador y del
importador. En general, cuanto menor sea el tiempo de transito,
menor seré el costo del capital inmovilizado en la operacion. 2

2.2.2 COSTO

Es la medicién monetaria de la cantidad de recursos usados para

obtener un producto o servicios. Los recursos comprenden materias

primas, accesorios, horas de mano de obra e intelectual, capital,

muebles, inmuebles, etc.

* CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT. UNCTAD/GATT. Manual de
Distribucion Fisica y Mercaderias para la Exportacion. op. cit., p.35
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2.2.21. Elementos de costos

a) Costo de materiales

Son los desembolsos efectuados en los recursos que se usa en el
proceso de produccion, el que se transforma en productos terminados con
la adicion de la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricaciéon. En su estructura encontramos los costos de los siguientes:

a.1.) Materiales Directos.- Son los que se pueden identificarse en la
fabricacién de un producto terminado, que facilmente se asocian con este
y representa el principal costo materiales en la fabricacién del producto.

Son los que forman parte del producto, y el costo de los cuales
pueden ser calculados y recargados directamente al producto.

a.2.) Materiales Indirectos.- Son aquellos que contribuye en la
elaboracioén del producto pero que no son materiales directos.

b) Costo de mano de obra.

Son los costos relacionados con el esfuerzo fisico o mental del
hombre que se emplea para la fabricacién de una unidad de producto.
Elemento dividido en dos categorias:

b.1. Mano de Obra Directa.- Es el esfuerzo fisico o mental que
utiliza el hombre directamente en la elaboracién de un producto. Esta
directamente involucrado en la fabricacion del producto terminado, y que
puede asociarse con ello con facilidad, por lo que representa un importe
de costos por la fabricacién del producto.

b.2. Mano de Obra Indirecta.- Es aquel esfuerzo fisico o mental que
contribuye en la fabricacién del producto.
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c) Gastos Indirectos de Fabricacion

Se utiliza para acumular los materiales indirectos, mano de obra
indirecta y costos indirectos de fabricacion que no pueden identificarse en
los productos especificos. En ofras palabras son aquellos desembolsos
en que se incurre para acumular materiales, mano de obra y demas
costos indirectos de fabricaciéon del producto.

d) Costos de Fabricacion

Son los costos que involucra a: Materiales directos e indirectos,

mano de obra directa e indirecta y gastos indirectos de fabricacion.
e) Gastos Administrativos Financieros

Involucra todos aquellos gastos de administracion relacionados con
la planificacién, organizacion, direccion y control, que no se hallan
directamente relacionados con las actividades de investigacion,
desarrollo, produccion, distribucién y venta. Estan incluidos dentro de
estos gastos: gastos de secretaria, contabilidad y control financiero.

f) Gastos De Venta y Distribucion

Son aquellos gastos en que se incurre para obtener y asegurar
ordenes de pedido. Son aquellos gastos de distribucion aquellos que se
incurren desde el momento en que el producto esta listo en los talleres,

hasta que llegue al cliente. *

% Dias M., Jorge (1998). Contabilidad de costos. (2 ed.). Mexico: McGraw Hill
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Los costos determinan el nivel de precios que la compaiiia puede
cobrar por sus productos, la compafia quiere cobrar un precio que cubra
todos sus costos de produccion, distribucion y venta del producto que al
mismo tiempo deja un margen de utilidades justo por su esfuerzo. Los
costos de una compaiiia asumen dos formas: Fijos y variables.

= Costos Fijos.- Son también conocidos como gastos generales son
aquellos que no varian en los niveles de produccion y de venta.

» Costos Variables.- Varian directamente con el nivel de produccion
debido a que su totaiidad varia segin el nimero de unidades
producidas.

o Costos Totales.- Suma total de los costos fijos y los costos
variables para cualquier nivel determinado de produccion. El
productor debe cobrar un precio que por lo menos cubra los costos
totales de produccion al nivel determinado de produccion. Los
materiales usados en una fabrica se clasifican como directos e

indirectos. 2

2.2.3 CALIDAD

“Segln Edwards Deming; ia cailidad es traducir {as necesidades
futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto
puede ser disefiado vy fabricado para dar satisfaccién a un precio que el
cliente pagara; Ia calidad puede estar definida solamente en términos del
agente”

La mejora continua va ligada con la calidad por lo Deming define la
calidad como “un producto o servicio que tiene calidad si sirve de avuda a
alquien v disfruta de un mercado bueno y sostenido®. A mavor calidad.
mavyor productividad {o que a sy vez conduce a un poder competitivo a

25 Kotler, Philip (2003). Mercadotecnia. (5 ed.) México: Prentice Hall Hispanoamericana. S.A.
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largo plazo. Las mejoras en la calidad generan menores costos ya que
dan como resultado menores errores, menores retrasos y demoras, y
evita la perdida de tiempo y materias. Los bajos costos llevan a mejoras
en la productividad y esta origina una mayor penetracion en el mercado,
ventajas competitivas por lo tanto la solucidon de posible problemas que
afectan al seguimiento de la empresa. Mejorando la calidad es posible
aumentar la productividad, que tiene como resultado el espiritu
competitivo mejorado de una empresa de negocios. La calidad baja
significa los costos mas altos que llevaran a una perdida de la posicién
competitiva de la organizacion del negocio en el mercado. La mejora de la
calidad de los procesos de trabajo de los talleres tendra como resultado
rehaciendo menos desecho de la mano de obra; los recursos materiales y
el numero de errores se reducira la produccion de los talleres se lograra
con menos esfuerzo. Las inversiones a rehacer y partes defectuosas que
es muy costoso puede ser evitado. Los costos mas bajos permitiran a la
empresa a tener una posicion de mercadotecnia competitiva y mas fuerte.
Deming desarrollo un enfoque de 14 puntos, estos mismos que pueden
ser aplicados en cualquier tipo de industria, pequena o grande, incluso en
un departamento de una empresa, en la escuela, el hogar o la vida

personal.

Deming dio a conocer los 14 puntos para indicar como instrumentar

el mejoramiento continuo hacia la calidad.

1. Crear una vision y demostrar un compromiso: Los problemas
del futuro conciernen la constancia de propésito y dedicacion a la
mejora de la calidad. Desarrollar un plan para hacer competitivo y
asegurar la permanencia del negocio a corto, mediano y largo

plazo, mediante:
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La creacion de innovacién, por lo tanto estableciendo Ia
constancia de propdsito que requiere la empresa a ser innovador
para asignar los recursos necesarios para la planificaciéon a largo
plazo.

Crear nuevos productos y/o servicios

Crear nuevas tecnologias

Desarrollar nuevos procesos y materiales

Mejora continua del disefio de los productos y servicios con un

enfoque centrado en el cliente

Adoptar una nueva filosofia: Para penetrar a la nueva era
economica conociendo las responsabilidades de la administracion
estableciendo un liderazgo dirigido al cambio. Se refiere a la

filosofia nueva del negocio que adoptara los talleres artesanales.

Reducir la dependencia en la inspecciéon masiva: No se debe
depender tanto de la inspeccion ya que la calidad viene menos de

la inspeccién.

Evitar la tentacion de conceder el negocio en la etiqueta de
precio: Se debe buscar la mejora de la calidad en los precios ya
que son poco los negocios que sobreviven en el mundo actual si
ellos entregan un producto o servicio mal desarrollado, incluso
aungue sea el mas barato. La mala calidad de un “precio bueno”
tiene como resultado rehacer el servicio o producto pero con
costos grandes imponentes en los talleres artesanales. Es
importante terminar con la practica de decidir negocios con base
en los precios por lo que el precio de un producto no tiene
significado con la medida de la calidad por la que se esta
comprando. Deming enfatiza el hecho que el precio de compra no

tiene significado sin medida de la calidad.
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5.

Mejorar constantemente el sistema de la produccién y el
servicio: Los artesanos deben de buscar continuamente la
manera de reducir el desecho y mejorar la calidad. El mejorar el
sistema de produccion en forma constante da como resultado
mejorar la calidad, productividad y reducir los costos. Por lo tanto
se debe trabajar en forma continua para reducir desperdicios y
errores, buscando mejorar la calidad en todas y cada una de las
actividades de los talleres artesanales.

Instituya la instruccion con frecuencia: Algunos empleados
han aprendido su trabajo de otros trabajadores que no fueron
entrenados apropiadamente. Ellos sin saber son forzados a
seguir las instrucciones incomprensibles, esto conlleva a que

ellos tiene dificultad de realizar su trabajo apropiadamente.

Instituir el liderazgo: Establecer la supervision con el objetivo de
ayudar a que las personas y las maquinas realicen un trabajo

mejor.

Expulsar el miedo: Para lograr mejor calidad y productividad, las
personas necesitan sentirse seguro esto con base en expresar
sus ideas, aclarar dudas pedir instrucciones mas precisas 0
informar acerca de las condiciones que dafian la calidad y la
productividad. Los artesanos deben de estar pendientes de lo que

sus trabajadores opinan para lograr una mejora.

Romper las barreras entre los departamentos: Las areas de
compra, produccién, administracién y venta deben trabajar en
equipo para prever los problemas que puedan presentarse en la

produccion y en el uso del producto.
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10.Evitar las exhortaciones, slogan y metas numéricas: A que la
fuerza laboral manufacture productos sin defectos y alcance
nuevos niveles de productividad tales exhortaciones solo crean
conflictos en las relaciones puesto que la mayoria de las causas
de baja productividad y calidad forman parte del sistema y estan
fuera del poder de la fuerza laboral.

11. Eliminar estandares de trabajo y metas numéricas: EI!
artesano que este interesada en incrementar sus utilidades
debera de eliminar estandares de trabajo que no incluyan los

parametros de calidad y costos.

12. Eliminar barreras que impiden alcanzar sentimiento de
orgullo de trabajador. Desplazar la responsabilidad de los
artesanos de concentrarse en cifras absolutas y orientarse a la
calidad.

13. Instituir un programa vigoroso de la educaciéon y la
instruccién a todos los empleados: Se debe de entrenar a los
empleados ya que continuamente las necesidades de los
clientes cambian. Por lo que los empleados deben estar al tanto
de las necesidades del los clientes. Asi mismo tiene que adquirir
habilidades nuevas para materias nuevas y métodos nuevos de
la produccion.

14. Crear una estructura en alta gerencia: Hacer que cada

empleado de los talleres artesanales trabajen en equipo.27

7 Gutiérrez P. Humberto. (2005). Calidad Total y Productividad.. (2 ed,) México: McGraw Hill
Interamericana Editores, S.A.
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2.24. GESTION

a) Promocion de las exportaciones

El comercio internacional y en especial el comercio exterior es muy
importante para el crecimiento y desarrollo sostenido a largo plazo; mas
aun en la actualidad tiene un peso importante en la actividad econdmica
de los paises, el mismo que es demostrado por las evidencias de los
paises desarrollados y las experiencias de los "paises exitosos" que han
logrado su crecimiento y desarrollo econdémico gracias al crecimiento de
las exportaciones. En el Perd se han implementado diversas politicas
econémicas que incluyen medidas referidas al comercio exterior y a las
exportaciones en particular, medidas que muchas veces han sido
contrapuestas, sin embargo a pesar de que los gobiernos de turno
hicieron los esfuerzos posibles aplicando ciertas medidas para lograr
incrementar el quantum y el valor de las exportaciones, no se ha obtenido
los resultados esperados de incrementar el valor de las exportaciones en
términos reales y acordes a los crecimientos de la economia mundial; por
lo contrario tenemos un déficit permanente y creciente de la balanza
comercial, incremento del contrabando y defraudacion de rentas de
aduana; queja ante la OMC de algunos paises por la mala aplicacion de
los mecanismos de devolucibn de los tributos indirectos a los
exportadores; pérdida de competitividad de los precios de exportaciéon por

los sobre costos tributarios, financieros, laborales, etc.
Los instrumentos de promocion a las exportaciones que el Estado

adopta en lo referente al comercio internacional, politicas que implican la
utilizacion de los diferentes instrumentos arancelarios, fiscales, tributarios,
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devoluciones de los tributos a las actividades de exportacién, limites
legales de los subsidios, otras barreras para arancelarias. %

2.2.6 PRECIOS INTERNACIONALES

Los precios internacionales de exportaciones dependen no sélo del
costo de produccién, sino de los costos directos, costos indirectos y del
riesgo comercial. Es decir, depende de la cadena de distribucion.

Los precios internacionales se establecen en funcion a los
INCOTERMS de acuerdo a norma de la Camara de Comercio
Internacional (CCl); es decir, el sistema de precios internacional obedece
a dichas normas.

Los INCOTERMS se clasifican en cuatro grupos:

* GRUPO A (INCOTERMS de salida):

Ex - works: La mercancia es entregada por el vendedor es sus
propios locales. La carga va a cargo del vendedor y el material
embalado.

e GRUPO B (INCOTERMS con transporte principal no pagado).
FCA, FAS, FOB:

La puesta en disposicién de la mercancia se produce en el medio de
transporte escogido por el comprador, soportando estos UGltimos
todos los costes y riesgos de pérdidas o dafo.

% Pérez E., A. (2005). Manual de Promocion de las Exportaciones. En P.E., Arbués. Instrumentos de la
Promocion de las Exportaciones. (4 ed.). Lima: Pert.
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¢ GRUPO C (INCOTERMS con transporte principal pagado).
CFR,CIF,CPTyCIP

La entrega se produce en el medio de transporte contratado por el
vendedor, quien corre con los gastos pero no asume la pérdida o
dario de la mercancia desde el momento de entrega de la misma.

« GRUPO D (INCOTERMS de llegada) DAF, DES, DEQ, DDU y DDP

La puesta a disposicion se realiza en el pais de destino y es el
vendedor quién se responsabiliza de los gastos y riesgos

inherentes en el transporte hasta su entrega.

Los términos comerciales escogidos para este estudio son los

siguientes:

PRECIO EXW (Ex-Works) - En Fabrica (lugar convenido). Significa
que el vendedor entrega cuando pone la mercaderia a disposicion
del comprador en el establecimiento del comprador o en otro lugar
convenido (fabrica, almacén, etc.). Este término representa, asi, la
menor obligacién del vendedor, y el comprador debe asumir todos
los costos y riesgos de mercancia de domicilio del vendedor hacia el

destino deseado.

PRECIO FOB (Free On Board) - Libre a Bordo (puerto de carga
convenido). Significa que la responsabilidad del vendedor termina
cuando las mercaderias sobrepasan la borda del buque en el puerto
de embarque convenido. El comprador debe soportar todos los
costos y riesgos de la pérdida y el dafio de las mercaderias desde
aquel punto. El término FOB exige al vendedor despachar las
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mercaderias para la exportacion. Este término puede ser utilizado

solo para el transporte por mar o por vias navegables interiores.

PRECIO CFR (Cost And Freight).- Costo y Flete (Puerto de Destino
Convenido). Significa que el vendedor paga los gastos y el flete
necesarios para hacer llegar la mercancia al puerto de destino
convenido — si bien el riesgo de perdida o dafio de la mercancia, asi
como cualquier gasto adicional debido a acontecimientos ocurridos
después de que la mercancia haya sido entregada a bordo del
buque, se transfieren del vendedor al comprador cuando la
mercancia traspasa la borda del buque en el puerto de embarque. El
termino CFR exige que el vendedor despache la mercancia de

exportacion. @
2.2.6 EXPORTACION

Es una actividad econémica y de intercambio comercial entre un

nacional y un extranjero y que utlizan determinadas cadenas de

distribucion.

Es una venta que se realiza mas alla de las fronteras arancelarias

del pais, en las que esta situada la empresa.®”

La ley define la exportacion como: la salida de mercancias del

territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el exterior para

efectos de control, dice que debera ser puesta a disposicion de la Aduana

2 Rubial H., Alberto (1994). Gestion Logistica de la Distribucion Fisica Internacional. (led). Santafé de
Bogota, Colombia: Norma.

% Mercado H., Salvador (2000). Comercio Internacional. En M.H. Salvador, (4 ed.). México: Limusa.
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152569

hasta que esta autorice la salida del medio de transporte en la que se

enviara las mercancias al exterior.®"

En términos mas sencillos podemos decir que la exportacion es la
venta fuera de nuestro territorio nacional, lo cual implica no solo vender
productos elaborados por la misma empresa o también puede ser

fabricado por otras empresas.
2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

a. ARTESANIA.- Es una actividad econémica productiva y humana,
exposicion de cultura orientada a la satisfaccion del ser humano en

cuyo proceso productivo predomina la habilidad manual y creativa.

b. ARTESANO.- Es el trabajador que valiéndose de su ingenio, de
su habilidad manual y de la ayuda familiar, elabora productos finales

y complementarios.
c. TAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts.

Producto Fisico: El tapiz es una obra tejida en la que las figuras

que la decoran forman parte de la " trama”.

31 MINCETUR; (2004), Rostros del Comercio Exterior, Pag. 6; 1° Edicion; Pert: Lima
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FIGURA N’ 01: TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO FINO DE 1.20x1.60 mts.

Teidos en lang

De origen muy antiguo; para algunos de procedencia india (mayas,
incas y toltecas), aunque se remonta a la antigliedad tanto griega como
romana y aun egipcia, precedido sin duda por anteriores conquistas del
extremo. oriente tanto en la China como en Japén, el tapiz siempre fue
motivo de interés de la humanidad por enriquecer su acervo cultural.
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El tapiz mas conocido es el europeo y en concreto el franco-
flamenco de los siglos XVI y XVII.

En Europa, el inicio de la tapiceria estuvo estrictamente vinculado a
una dependencia que la sometia a la mera reproducciéon de obras
pictéricas. Desde entonces y en funcion de las influencias de unos y otros,
el tapiz ha adquirido su propia personalidad como un rubro mas de las

artes plasticas.

Las especificaciones del producto motivo de estudio responde a las

siguientes caracteristicas:

* Disenos: Precolombinos, con escenas tipicas y tradicionales de
las diferentes culturas, autéctonas, iconograficos, etc.

o Materia Prima: Fibra de ovino y fibra de algodén.

o [Insumos Naturales: Plantas y flores autéctonos del Pert.

e [nsumos Quimicos: Fijadores de color (acidos, sal de alumbre,
sulfato de cobre, hierro, etc.).

o Uso: Articulos de decoracién.

o Lugares de Produccidon: Barrios de Santa Ana, Yuraq Yuragq,
Barrios Altos, Puka Cruz, Pilakucho, La Libertad, Andamarca,
Carmen Alto y San Juan Bautista.(Ciudad de Huamanga).

e Tipo: Fino

e Tamano: 1.20 x 1.60 mts

e Peso Aproximado: 1,650 Kg.

e Partida Arancelaria. 5805.00.00.00 (Anexo N° 40).

d. ADUANAS

Institucién portuaria que tiene por finalidad administrar, aplicar,
fiscalizar, sancionar y recaudar aranceles y tributos del Gobierno Central
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a nivel nacional que fije la legislacién aduanera y otros tributos cuya
recaudacion se le encomiende, asegurando la correcta aplicacién de los
Tratados y Convenios Internacionales y demas normas que rigen en la
materia, asi corno la prevencion y represion de la defraudacion de las
Rentas de Aduana y del contrabando, la evasion de tributos aduaneros y
el trafico ilicito de mercancias. Asimismo, fija la cuantia de los ingresos
generados por los servicios que presta y las publicaciones que realice, asi
como participa y propone la reglamentaciéon de la legislacion y demas

normas de su competencia.
e. CALIDAD

Es la percepciéon que tiene el cliente respecto al producto. Término
que encierra sinonimo de garantia y seguridad en el momento de
produccién o al momento de adquirirlo. La calidad es vital para el
consumidor ya que constituye la mejora en el desempefio de un sistema
de personas, magquinarias, materia prima y al mejorar disminuye los
desperdicios, costos y se incrementa la productividad contribuyendo en la

competitividad.

La calidad es la satisfaccion del cliente, la cual esta ligada a las

expectativas que el cliente tiene sobre el producto o servicio.

La norma ISO 9000-2000, define la calidad como un conjunto de
propiedades, caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas

preestablecidas. 3

*2 Gutiérrez P. Humberto. (2005). Calidad Total y Productividad McGraw Hill Interamericana. (2 ed.).
Lima: Peri.
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f. MEJORAMIENTO CONTINUO

Es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de Ia
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer para ser

competitivas a lo largo del tiempo.

Segun James Harrington, para mejorar un proceso, significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y
como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del

proceso.

Segun Fadi Kabboul, define el mejoramiento continuo como una
actividad recurrente para aumentar la capacidad, para cumplir con los

requisitos.

g. PRODUCTIVIDAD

Relacién de productos-insumos en un periodo especifico con la
debida consideracion de la calidad. La productividad implica eficacia y
eficiencia en el desempairie individual y organizacional.

h. COMPETITIVIDAD

Competitividad esta relacionada fuertemente a la productividad: para
ser productivo, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen
que estar completamente integrados ya que son de igual importancia. La
competitividad es la tarea prioritaria para los proximos afos y debe
convertirse en un proceso nacional en la que participe la sociedad en su

conjunto.
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i. COSTOS

Es la medicibn monetaria de la cantidad de recursos usados para
obtener un producto o servicios. Los recursos comprenden materias
primas, insumos, accesorios, horas de mano de obra, maquinarias y

equipos, etc.

Son aquellos desembolsos efectuados en los recursos que se usa en

el proceso de produccion y que se transforman en productos terminados.

j- OPERADORES LOGISTICOS

Es aquella empresa que por el encargo de su cliente disefa los
procesos de su cadena de suministro de una a varias fases de su cadena
de suministro aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion,
carga, seguros, etc. Organiza, gestiona y controla dichas operaciones
utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologias y sistemas de
informacion, propios o ajenos, independientemente de que preste o no los

servicios con medios propios o subcontratados.

k. PRECIO EX- WORK

Es el precio establecido en el taller del artesano, es decir es el valor
del costo de produccion mas el margen de utilidad buscado por el

artesano.
. PRECIO FOB
Es el precio Ex — work establecido mas los costos de operadores de

carga, operadores aduaneros y operadores de almacenamiento en la

exportacion. La responsabilidad del vendedor termina cuando la
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mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque

convenido.
m. PRECIO CFR

Es el precio FOB establecido mas los costos de operadores de
transporte (portuarios o aeroportuarios) en la exportacion. Significa que el
vendedor paga los gastos y flete necesarios para hacer llegar la

mercancia al puerto de destino convenido.
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CAPITULO Il

Ill. SOPORTE DE APOYO Y SOPORTE ESTRATEGICO EN RELACION
AL PRECIO EX - WORK

3.1 SOPORTE DE APOYO

La Provincia de Huamanga (Distrito de Carmen Alto, Distrito de
Jesus de Nazareno, Distrito de San Juan Bautista y Distrito de Ayacucho)
cuenta con 209 talleres dedicados a la artesania textil, los datos para el
estudio se realizé a una muestra de 101 talleres asi mismo se obtuvo
datos por medio de encuesta y/o cuestionario y guia de observacion para
una mayor precision en la magnitud del universo y satisfacer las
necesidades de informacion estadistica concernientes a la totalidad de

talleres.

El Sopbrte de Apoyo comprende: Produccién, Costo y Calidad en la
artesania textil (Tapiz Mural Huamanguino) que influyen en los precios Ex

- work.

3.1.1. PRODUCCION DE LA ARTESANIA TEXTIL: TAPICES
MURALES HUAMANGUINOS

+ Materiales
Los materiales que se utilizan para la confeccién de los tejidos

huamanguinos son en su mayoria, de procedencia regional, estos son:

fibra de ovino (para la trama), fibra de algodén (urdiembre).
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Tintes vegetales (nogal, molle, tankar, fruto de tara, hojas de palto,
mazocopa, cochinilla, etc). Fijadores de color (acidos, sal de

alumbre, sulfato de cobre, hierro entre otros).

La fibra de ovino se compra en mercados locales de nuestra region
Algunas veces, los artesanos prefieren comprar fibra hilada o
industrializada.

o Herramientas

La herramienta principal es el telar de pedal, ademas se utilizan

madejadores, ruecas, ollas, bandejas, etc.
3.1.2. PROCESO DE PRODUCCION

e Seleccion del material: La fibra bruta se selecciona de acuerdo al
color y la calidad, se hace una limpieza preliminar de las impurezas
como hierbas y paja. Cuando se trata de fibra se selecciona
también por color y grosor, se deshecha las porciones sucias o mal
hiladas.

¢ Hilado: Se hila utilizando ruecas manuales (puchka) o de pedal,

actividad realizada por las mujeres en sus ratos libres.

e Torcido: Se unen y tuercen 2 hebras de fibra usando torno de

pedal.
e Madejado: Se madeja el hilo torcido en madejas de 0.5 Kg. a 1 Kg.

e Lavado: Se lava las madejas de fibra con detergente hasta que
quede limpio.
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» Teitido: Se hierve con suficiente cantidad de agua para sumergir
los materiales tintdreos y la fibra de ovino o alpaca luego se agrega
los colorantes y los fijadores.

¢ Colocacion de urdimbre: La urdimbre preparada se coloca en el

telar para el tejido.

e Tejido: El tejido depende de la habilidad del tejedor quien va
formando las figuras utilizando como trama la fibra de diferentes
colores. En algunos casos el artesano prepara el disefio en hojas
milimetradas o cuadriculadas y en otras simplemente hace al
tanteo.

» Acabado: Terminado el tejido se corta del telar y se atan los nudos
de ambos lados, asimismo se cortan lo nudos e hilos que
sobresalen a lo largo de todo el tapiz.

3.1.3. TECNOLOGIA

La artesania textil en la Provincia de Huamanga se desarrolla con

telares a pedal y de cintura, permitiendo obtener determinados objetos de

rangos caracteristicos; el telar a pedal es utilizado para la confecciéon de

frazadas, pisos, tapices, alfombras, entre otros y el telar de cintura para la

confeccion de ponchos y mantas. El artesano tiene en el telar una

maquina totalmente manual. El artesano textil en los Gltimos afios ha

venido mejorando su tecnologia, principalmente en cuanto se refiere al

preparado de la lana y al proceso de tefido, empleandose en forma

natural e industrial.
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CUADRO N° 01
TELARES OPERATIVOS E INOPERATIVOS DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE
HUAMANGA AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

i . N° TOTAL N° DE
CATEGORIA | MINIMO | MAXIMO DE PORCENTAJE
TELARES PRODUCTORES
Telares
. 1 16 93 69 68%
Operativos
Telares
. 1 8 39 32 32%
Inoperativos
TOTAL 132 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién propia-2007.

El 68% de los productores artesanos textiles cuentan con 93 telares

operativos entre 1 a 16 telares, porcentaje que representa la capacidad

para volimenes de produccion exportables al mercado nacional e

internacional y mejorar el nivel de vida de los artesanos; el 32% de los

productores artesanos textiles cuentan con 39 telares inoperativos entre 1

a 8 telares, porcentaje que representa capacidad ociosa en los talleres,

repercute en la baja produccion para la exportacién de la artesania textil.

La mayor capacidad operativa e inferior capacidad ociosa refleja que se

cuenta con capacidad para incrementar volimenes de produccién.

(Cuadro N° 01)
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CUADRO N° 02
SOPORTE DE APOYO (PRODUCCION: NUMERO DE TELARES OPERATIVOS E
INOPERATIVOS) EN RELACION AL PRECIO EX — WORK DE LOS ARTESANOS
TEXTILES DE HUAMANGA AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

PRODUCCION
PRECIO Artesanos con | Artesanos con
EX - WORK telares telares TOTAL
S/ Operativos Inoperativos
Nro Nro % Nro %
De 160 - 335 31 30% 13 12% 44 43%
336-398 13 |13% | 8 8% | 21 | 21%
396-426 74 7% 4 4% 11 11%
427438 10 |10%]| 5 5% | 15 | 15%
437-600 8 8% 2 2% 10 10%
TOTAL 69 |68% | 32 | 32% | 101 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracioén: Propia -2007

o= 0.05 g.l=4 X2©=1.65 X?(t)=9.488
X2 (t)>X*©=N.S.

Se observa del cuadro del 100% de la muestra, el 30% de los
artesanos textiles cuentan con telares operativos, logran vender al
Precio Ex — work de S/160 — S/335 y el 2% de los artesanos textiles con
telares inoperativos logran vender al precio Ex — work de S/ 437 a S/600.

La correlacion del indicador soporte de apoyo (Produccion: Numero
de Telares Operativos e Inoperativos) en relacion al Precio Ex — work,
estadisticamente segin la prueba de asociacién de Ji cuadrado de
Pearson modificado (Yates), a un nivel de confianza al 95% (alfa = 0.05)
muestra como no significativo; es decir que el nimero de telares
operativos e inoperativos no influyen en los precios Ex - work (Cuadro N
02)
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FIGURA N°02
TEJIENDO EN TELAR

3.1.4 PRODUCCION PROMEDIO

La produccion de la artesania textii en Huamanga se realiza en
funcion a pedidos realizados generalmente por los intermediarios,
capacidad de taller y el tipo de materia prima a utilizar. Se produce tres
calidades: ristico, semifino y fino.

« Rustico.- Se utiliza fibras toscas, gruesas y sin perfeccion, hilado
a mano con hiladoras; el acabado de! trabajo es ristico, no se
tiene en cuenta la simetria del trabajo. (Fig. N® 05)

e Semifino.- Se utiliza fibras naturales y procesados, tienen regular
acabado entre lo rustico y lo fino; se tiene en cuenta la simetria
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del trabajo, disefios y acabado. Los productos son preferidos por
- el mercado local y nacional. (Fig. N° 06).
¢ Fino.- Se utiliza fibras naturales y procesadas. La materia prima
es suave y fina (delgado), por ello los productos resultan ser
excelentes para comercializar en el mercado internacional. (Fig.
N° 03 y 04).

La técnica es diferenciada entre tejido rastico, semifino y fino. Los
tejidos de calidad fina son de mayor preferencia por el consumidor y
presentan caracteristicas que ofrecen: tefnido firme, durabilidad, variedad
de disefio, combinacion perfecta de colores, que en conjunto generan
productos de buena calidad.

CUADRO N° 03
TIPOS DE TAPIZ MURAL HUMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts. *

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Rustico 26 25%
Semifino 19 19%
Fino 56 56%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia — 2007

El 56% de los productores artesanos textiles producen el tapiz fino,
por la mayor demanda existente dentro del mercado nacional e
internacional por ser de disefios innovadores y de buena calidad; el 25%
de los productores artesanos textiles, producen el tapiz de tipo rustico,
debido a la demanda del mercado local y por el menor tiempo empleado

en la produccion del tapiz; el 19% de los productores de artesania textil,

#* DIRCETUR (2006). DIRCETUR. Oferta de la Artesania Textil en Huanta, Distrito de Vinchos y Ciudad
de Ayacucho. Ayacucho: Centro de Fstudios, Asesoria y Consultoria Econdmico-Financiero.( Tamafio
estandar de mayor demanda en el mercado nacional como internacional; ademds de ser el de mayor
comercializacion).
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producen el tapiz semifino que son adquiridos en el mercado nacional. Se
puede determinar que la suma entre rustico y semifino es inferior al tipo
fino, esto quiere decir que en su mayoria los artesanos producen el tapiz
de fino por la mayor demanda. (Cuadro N° 03)

CUADRO N° 04
PRODUCCION PROMEDIO MENSUAL POR TELAR SEGUN CALIDAD DEL
TAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts DE LOS ARTESANOS
TEXTILES DE HUAMANGA AGOSTO-SETIEMBRE DEL 2007

TIPOS DE Tamaiio
Cantidad / Mes
PRODUCTO mts.
Rustico 1.20x1.60 9
Semifino 1.20x1.60
Fino 1.20x1.60 2

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia - 2007

Un artesano produce 9 tapices por telar de calidad rastico al mes en
promedio por la simplicidad en el disefio y acabado del producto y la
mayor demanda en el mercado local; 5 tapices de calidad semifino, por la
baja demanda en el mercado internacional y 02 tapices por telar de
calidad fino, al mes en promedio por la complejidad en los disefios,
acabados y productos innovados. La suma entre rustico y semifino es
mayor con respecto al de calidad fina, por la simplicidad en los disefios,
acabados y menor tiempo empleado. (Cuadro N° 04)
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FIGURA N° 03
TAPIZ MURAL HUAMANGUINO FINO DE 1.20 x 1.60 mts.

FIGURA N° 04
TAPIZ MURAL HUAMANGUINO FINO DE 1.20 x 1.60 mts.

g g
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FIGURA N’ 05 FIGURA N° 06
TAPIZ MURAL HUAMANGUINO TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
RUSTICO DE 1.20X1.60 mts. SEMIFINO 1.20X1.60 mts.

3.1.5 COSTOS DE PRODUCCION

Los artesanos realizan el calculo de sus costos al tanteo en funcion a
la materia prima, insumo y mano de obra de sus operarios, sin tener en
cuenta otros costos totales tales como: servicio de agua, teléfono y
energia eléctrica, depreciaciéon de sus equipos o herramientas, sin mayor
conocimiento sobre cémo establecer sus costos. Asimismo, no consideran
los gastos de administracion y ventas como: secretaria, gerente,
comisiones del vendedor, movilidad no son tomados en cuenta para la

determinacion de sus costos totales.
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Para fa produccién de artesania de calidad rustica, semifino y fino, se
utiliza los mismos materiales variando anicamente en el disefio, acabado
y forma de pago de mano de obra directa.

CUADRO N° 05
COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
DE 1.20 x 1.60 mts. DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO -~ SETIEMBRE DEL 2007

Costo de Produccion/ Unidad
TIPO DE PRODUCTO (Segun Encuesta)
S/.
RUSTICO 37
SEMIFINO 92
FINO 228

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia — 2007

El resultado del costo de produccién por unidad del tapiz mural
huamanguino de tipo rustico y semifino varia por taller de acuerdo a los
costos incurridos por cada artesano, teniendo en cuenta el tipo de pago al
personal (destajo, jornal, etc.), tipo de materia prima e insumo, mano de
obra vy tiempo de demora en el acabado. El costo de producciéon de
calidad fino, es mayor por la inversion en el tipo de materia prima, insumo,
mano de obra y ser disefios innovados. La diferencia entre el tipo rustico,
semifino y fino varia de acuerdo a la inversion por tipo de tapiz, tiempo de

demora en el acabado. (Cuadro N° 05)
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CUADRO N° 06
SOPORTE DE APOYO (COSTO DE PRODUCCION) EN RELACION AL PRECIO
EX — WORK DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO - SETIEMBRE 2007

COSTO DE PRODUCCION
PRECIO

EX -WORK De212{;0 i 224 -275 | 276 — 282 | 283 - 320 TOTAL
= Nro| % [Nro| % [Nro| % [Nro| % |Nro| %
De 160 -335 20 [20% | 5 [ 5% | O |0% | 2 | 2% | 27 | 27%
336 - 395 3 | 3% 5 | 5% 1 1% | 4 | 4% | 13 | 13%
396 — 426 1 1% | 3 | 3% | 0 |0% | 1 1% | 5 | 5%
427 -436 1 1% | 0 | 0% | 0 (0% | O | 0% 1 1%
437 - 600 2 12% | 2 | 2% | 0 |0% | 6 | 6% | 10 | 10%
TOTAL 27 |(27% | 15 [{15% | 1 | 1% | 13 |13% | 56 | 56%

Fuente: Encuestas, Cuadro N 03
Elaboracién: Propia — 2007

o= 0.05 g.l.=12 X?©=48.89 X2 (t) = 21.026
X2©>X%(t)=S.

Se observa del cuadro del 100% de la muestra, el 56% de artesanos
textiles son los que producen el tapiz fino, de los cuales el 20% de los
artesanos textiles que tienen su costo de producciéon por unidad de tapiz
mural huamanguino fino de S/100 a S/223, logran vender al Precio Ex -
work de S/160 — S/335 obteniendo un margen de utilidad de 53% y el 6%
de los artesanos textiles que oscilan su costo de produccion entre S/283-
S/320 venden al precio Ex-work de S/437 a S/600 obteniendo un margen

de utilidad de 72%.

La correlacion del indicador soporte de apoyo (costo de produccion)
en relaciéon al Precio Ex — work, estadisticamente segin la prueba de
asociacion de Ji cuadrado de Pearson modificado (Yates), a un nivel de
confianza al 95% (alfa = 0.05) muestra como significativo; es decir que el
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que el costo de produccion influye en los precios Ex — work. (Cuadro N°
06)

CUADRO N° 07
SOPORTE DE APOYO (CRITERIOS EN FIJACION DE PRECIO) EN RELACION AL
PRECIO EX - WORK DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO -~ SETIEMBRE DEL 2007

CRITERIOS EN FIJACION DE PRECIO
PRECIO | De De acuerdo | De acuerdo | De De
EX — acuerdo a | al disefio ala acuerdo a | acuerdo
sus propuesta la compe ala TOTAL
WORK | costosy del tencia Asocia
s/ margen de comprador cion
| ganancia
N° | % N % N % N % N° % [N %
De 160 a
6 6% 0 0% 4 4% 8 8% 2 | 2% | 20 | 20%
335
336-395| 5 | 5% | 7 7% 1 1% 5 | 5% | 1V | 1% | 19| 19%
396-426 | 5 | 5% |10 | 10% | 0 | 0% | 2 | 2% | O 0% | 17 | 17%
427 -436 | 4 1% | 14 | 13% | 0 0% 0 0% 0 | 0% | 15| 14%
437-600 | 5 | 5% | 23 | 23% | 1 1% 1 1% | 0 | 0% | 30 | 30%
TOTAL | 22 |22% | 54 | 53% | 6 6% 16 | 16% 3 | 3% | 101 | 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia-2007
o= 0.05 g.l.=16 X?©=4225 X*(t)=26.296

X2e>X*(t)=S.

Se observa del cuadro del 100% de la muestra de los artesanos
textiles que fijan sus precios, el 23% de los artesanos textiles que fijan
sus precios de acuerdo al disefio del tapiz mural huamanguino fino logran

vender al Precio Ex — work de s/ 437-600 y el 8% de los artesanos
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textiles que fijan sus precios de acuerdo a la competencia logran vender
al precio Ex — work de S/ 160 a S/335.

El 53% de los productores artesano fijan su precio de acuerdo al
disefo, complejidad en la elaboracién, aplicacion de técnicas por cada
taller en el acabado asi demostrando replicas de las diferentes culturas
del Peru y no considerando los gustos y preferencias del consumidor; el
22% fijan sus precios de acuerdo a los costos y margen de ganancia,
siendo estos muy elevados en comparacion con los costos con margen de
ganancia y precios de la competencia a nivel nacional e internacional, en
términos comparativos el precio de venta final del producto textil con las
de otros Departamentos: Junin, Cusco, Puno, Huancavelica, etc. y mas
aun con los textiles que provienen del exterior ( Reino Unido, ltalia,
Francia, China, Filipinas, India, etc.), son altos por cuanto estos centros
de produccion lo realizan en series y con tecnologia intermedia que
permite minimizar los costos y tiempos. En tales condiciones los
artesanos textiles de la Provincia de Huamanga se encuentran en
desventaja para competir en el mercado nacional e internacional; el 16%
fijan sus precios de acuerdo a la competencia existente tanto en el
mercado local, nacional e internacional (precios del mercado); el 6% de
acuerdo a la propuesta del comprador y el 3% de acuerdo a la Asociacion.
Los artesanos determinan su precio final del tapiz segin costos con
margen de ganancia, propuesta del comprador, precios de la competencia
y por la Asociacion (47%) es menor en comparacion a lo fijado de acuerdo
al disefio (53%).

La correlacion del indicador soporte de apoyo (fijacién de precios) en
relacion al Precio Ex — work, estadisticamente segin la prueba de
asociacion de Ji cuadrado de Pearson modificado (Yates), @ un nivel de
confianza al 95% (alfa = 0.05) nos muestra como significativo; es decir
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que el criterio en la fijacion de precios influye en los precios Ex — work.
(Cuadro N° 07).

3.1.6 CALIDAD DE LA ARTESANIA TEXTIL

Los productores de la artesania textil, no asumen el compromiso a
largo plazo en la mejora continua de la calidad del producto con la
participacion activa de sus trabajadores a fin de cumplir con las
expectativas de los clientes, por lo general se debe de tener en cuenta el
analisis de la necesidades de los clientes, en el grado en que esas
necesidades sean satisfechas en un momento dado, para el éxito de la
mejora de la calidad es importante contar con la participacion de los
proveedores de materia prima y productores de la artesania textil.

CUADRO N° 08
CONTROL DE CALIDAD

CATEGORIAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

sl 13 13%
NO 88 87%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia -2007

El 87% de los artesanos textiles afirman que no realizan control de
calidad desde la adquisicion de la materia prima y durante todo el proceso
productivo debido al desconocimiento de dicho proceso y produciendo
productos sin considerar los estandares de calidad en la produccién y
siendo menos competitivos en el mercado nacional e internacional. El
artesano no considera importante este aspecto debido a ‘que si ellos
obtienen materia prima de buena calidad el producto resuhé de buena
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calidad; el 13% de de los artesanos textiles, realizan de alguna manera el
control de calidad en el proceso productivo por haber asistido a
capacitaciones y esto hace que el producto final tenga aceptacion en el

mercado nacional e internacional y sean competitivos.

La mayoria de los productores artesanos textiles no realizan el
control de calidad, por lo que ofrecen productos de baja calidad lo que
determina baja aceptacion dentro del marcado debido a que no
establecen propoésitos constantes para mejorar sus productos, los
trabajadores de los talleres artesanales adoptan actitudes de dependencia
de inspeccién para su produccién, los productores artesanos textiles no
invierten en el capital humano e intelectual por lo que consideran un gasto
para sus talleres. Los productores artesanos textiles son reacios al
cambio solo ven beneficios a corto plazo y no a largo plazo. (Cuadro N°
08)
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CUADRO N° 09
SOPORTE DE APOYO (CALIDAD) EN RELACION AL PRECIO EX- WORK
DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

CONTROL DE CALIDAD
PRECIO EX - WORK
- ] NO TOTAL

Nro % Nro % Nro| %
De 160 a 335 0 0% | 25 | 25% | 25 | 25%
336 - 395 2 2% | 10 | 10% | 12 | 12%

396 - 426 3 3% | 4| 4% | 7 | 7%

427 - 436 0 0% | 1 1% | 1 | 1%
437 - 600 8 8% | 3 | 3% | 11 |11%
TOTAL 13 | 13% | 43 | 43% | 56 | 56%

Fuente: Encuesta y Cuadro N° 03
Elaboracion: Propia

«=0.05 g.l=4 X?©=26.21 X2(t) = 9.488
X2©>X%(t)=S.

Se observa del cuadro del 100% de la muestra, el 56% de los
artesanos textiles son los que producen el tapiz fino, de ellos el 8% de los
artesanos textiles realizan el control de calidad del tapiz mural
huamanguino fino, logrando vender al precio Ex — work de S/437 — S/600
aproximadamente y el 25% de los artesanos textiles que no realizan el
control de calidad logran vender al precio Ex — work que oscila entre
S/160 a S/335 aproximadamente.

La correlacién del indicador soporte de apoyo (calidad) en relacién al
Precio Ex — work, estadisticamente segin la prueba de asociacion de Ji
cuadrado de Pearson modificado (Yates), a un nivel de confianza al 95%
(alfa = 0.05) nos muestra como significativo; es decir que el control de

calidad influye en los precios Ex — work. (Cuadro N° 09)
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¢ MATERIA PRIMA E INSUMOS

Para la obtencion del producto final requiere de combinacién de

dos elementos (materia prima e insumos) entre ellos tenemos:

CUADRO N° 10
MATERIA PRIMA E INSUMOS DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO

MATERIA PRIMA.

Natural

Procesado — Industrializado

Fibra de ovino

Fibra de ovino procesado
Hilo de algodén
Fibra de alpaca procesado

INSUMOS

Naturales — Plantas Silvestres

Industrializado

e Nogal (Hoja y fruto) - Juglans
regia

e Cochinilla (carmin)- Dactylapius
Coccus

e Tancar (raiz, tallo y pepa)

e Tara (fruto)-Caesalpinia spinosa

s Molle (hoja) - Schinus molle

e Alumbre (mineral)

e Lefa

e Ceniza

s Taya (hoja)

s Alizo (hoja)

e Eucalipto (hoja) - Eucalyptus
globulus

¢ Masocopa (hoja)

e Limén (fruto) - Cifrus limonium

e Sal yodada

¢ Piedra llipe (mineral)

e Orina maduro, etc.

¢ Detergente

e Anilina

e Tintes

s Acido sulfarico puro

» Acido sulfarico mezclado
e Sulfato de hierro

e Sulfato de fierro

» Acido citrico

e Acido muriatico

e Kerosene

Fuente: Alfredo Marifio Alfaro — 1992. Tesis “Produccién artesanal’

Elaboracion Propia — 2007.
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Las materias primas e insumos son y pueden ser naturales como
artificiales. La combinacion de ellas es importante para lograr productos
con acabados idéneos y de calidad. (Cuadro N° 10)

CUADRO N° 11
MATERIA PRIMA UTILIZADA EN LA PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO DE 1.20 X 1.60 mts. DEL ARTESANO TEXTIL DE
HUAMANGA AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hilo de algodon 2 2%
Fibra de alpaca (A mano) 12 12%
Fibra de Alpaca (Industrial) | 18 18%
Fibra de ovino (A mano) 13 13%
Fibra de ovino (Industrial) 56 55%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia-2007

El 68% de los artesanos textiles, utilizan fibra de ovino a mano e
industrial; el 30% de los artesanos textiles utilizan fibra de alpaca a mano
e industrial; el 2% de los artesanos textiles utilizan hilo de algodén. La
mayoria de los productores artesanos textiles utilizan fibra industrializados
de fibra de ovino y alpaca (73%), para que el producto final tenga un
acabado uniforme y fina, adquiriéndolos de preferencia en las ciudades de

Ayacucho, Juliaca y Cusco. (Cuadro N° 11)
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FIGURA N° 07
TAPIZ MURAL HUAMANGUINO FINO DE 1.20 x 1.60 mts.
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CUADRO N° 12
USO DE INSUMOS EN LA PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE
1.20 x 1.60 mts. DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Producto natural 13 13%
Producto natural y producto

[ I 36 36%
quimico
Producto quimico 52 51%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia-2007

El 13 % de los artesanos textiles, utilizan producto natural quienes
mantienen su uso tradicional y por su aceptacion en los mercados
internacionales; el 36% de los productores artesanos textiles, utilizan una
combinacién de ambos o de uso mixto con la finalidad de obtener
uniformidad en el acabado de sus productos y reducir el tiempo de
trabajo en el proceso del tefiido de la materia prima y el 51% de los
productores artesanos textiles, solo utiliza el producto quimico con la
finalidad de que el trabajo no sea muy laborioso para el artesano en
comparacién al insumo natural utilizado, obteniendo como producto final
tapices de baja calidad y con el transcurso del tiempo pierde su color. La
mayoria de los productores artesanos textiles utilizan insumos quimicos,
generando un cierto rechazo y desconfianza en la adquisicion del

producto por los consumidores. (Cuadro N° 12)
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FIGURA N’ 08
EXPOSICION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO FINO DE
1.20x1.60 mts.

3.2 SOPORTE ESTRATEGICO

3.21 GESTION DE LA ARTESANIA TEXTIL

El artesano que tuvo la idea de impulsar, poner en marcha y
desarrollar su proyecto y poder conducir (gerenciar), es considerado
empresario. Pero un buen empresario es aquella que combina la
capacidad de desarroliar ideas empresariales y las habilidades de un
buen gerente.

Los productores de la artesania textil realizan diversas funciones
donde ellos mismos administran sus propios talleres de manera empirica
sin ninguna visibn a largo plazo. Hay falencias en las funciones
gerenciales y en habilidades de relaciones humanas, dominio técnico y
vision global.

78



CUADRO N° 13
APOYO QUE RECIBEN DE LAS INSTITUCIONES

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 58 57%
sl 43 43%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Propia-2007

El 57% de los productores de artesania textil, no reciben apoyo de
instituciones tanto publicas y privadas involucradas con la artesania y el
43% de los artesanos textiles, reciben apoyo por parte de las Instituciones
Publicas y Privadas. La mayoria 57% de los productores artesanos
textiles, no recibe ningun tipo de apoyo por la falta de interés del propio
artesano y debido a la desconfianza de los artesanos textiles hacia las
instituciones publicas y privadas y que solo las instituciones se centran en
un solo en un sector y 43% de los artesanos textiles reciben apoyo de

alguna manera en algunos aspectos. (Cuadro N° 13)
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CUADRO N° 14
SOPORTE ESTRATEGICO (GESTION) EN RELACION AL PRECIO EX- WORK DE
LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

TIPO DE APOYO QUE RECIBEN
Asistencia
Técnica, Gestion de
PRECIO Articulacién Exportacién Control
EX - WORK conel y Créditos de TOTAL
S/ Mercado y Participacion Calidad
Gestion en Ferias
Empresarial
N® % N® % |N°] % |[N°[ % | N°[ %
De160a335 | 10 | 10% 3 3% | 4 |4% | 3 |3% | 20 | 20%
336-395 | 2 2% 2 2% | 0 |0% | 1 {1%] 5 | 5%
396 — 426 3 3% 0 0% | 0 |0% | 2 [2% | O | 5%
427 - 436 1 1% 0 0% | 1 |1% | 0 {0%| 2 | 2%
437-600 | 4 4% 4 4% | 0 |0% | 3 [3% | 11| 1%
TOTAL 20 20% 9 9% | 5 |5% | 9 |9% | 43| 43%

Fuente: Encuestas y Cuadro N° 03
Elaboracion: Propia-2007

x«=0.05 gl=12 X?’©=17.41 X?(t)=21.026
X2 () >X2© =N.S

Se observa del cuadro del 100% de la muestra, el 43% de artesanos
textiles reciben apoyo por parte de las instituciones Publicas y/o Privadas
de los cuales solo el 10% de los artesanos textiles reciben apoyo en
Asistencia Técnica, Articulacion con el Mercado y Gestion Empresarial,
logrando vender al precio Ex — work de S/160 — S/335 y el 3% de los
artesanos textiles que reciben apoyo en control de calidad logran vender
al precio Ex — work que oscila entre S/437 a S/600.
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El 20% de los productores artesanos textiles, reciben capacitacion en
asistencia técnica, articulacién con el mercado y gestion empresarial de
tal manera que el artesano mejore el nivel de produccion,
comercializaciéon y formalizar su taller para asi obtener mayores ingresos
frente a la competencia a nivel nacional e internacional, el 9% de los
productores artesanos textiles, reciben apoyo en lo que se refiere a
capacitaciones en gestion de exportaciébn y participacion en ferias
nacionales e internacionales de tal manera que permite al artesano
establecer contactos con diferentes tipos de empresas de artesania textil
y de esta manera el artesano mejora su nivel de vida y el 9% de los
productores artesanos textiles, reciben apoyo en control de calidad,
produciendo productos de acuerdo a los estandares de calidad exigidos
por el mercado nacional e internacional y de esta manera satisfaciendo
las expectativas del consumidor final y generando para el artesano

mayores ingresos.

La correlacion del indicador soporte estratégico (Gestion) en relacion
al precio Ex — work, estadisticamente segun la prueba de asociacién de Ji
cuadrado de Pearson modificado (Yates), a un nivel de confianza al 95%
(alfa = 0.05) nos muestra no significativo; es decir que el tipo de apoyo
que reciben de las Instituciones Publicas y Privadas no influye en los

precios Ex — work. (Cuadro N° 14)
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CUADRO N° 15
INSTITUCIONES QUE BRINDAN APOYO

TIPO DE ENTIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE

CTB, IDESI 19 19%
DIRCETUR y PROMPERU 5 5%
ADEX 3 3%
CCA 5 5%
MPH 6 6%
PrEDYFICAR 5 %

Si Reciben 43 43%

No Reciben 58 57%

TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas, Cuadro N° 13
Elaboracion: Propia-2007

El 19% de los productores artesanos textiles reciben apoyo de las
Instituciones: CTB y IDESI, en lo que refiere a capacitaciones en
Asistencia Técnica, Articulacion con el Mercado, Gestion Empresarial.
Control de Calidad y Ferias; el 6% de los productores artesanos textiles
reciben apoyo de la Municipalidad Provincial de Huamanga en articulacion
con el mercado, gestion empresarial y ferias mediante la exposicion de
sus productos; el 5% de los artesanos reciben apoyo por DIRCETUR y
PROMPERU en asistencia técnica, gestion de exportaciones y ferias
locales y nacionales y el 5 % de los artesanos textiles reciben apoyo por
PROEMPRESA y EDYFICAR en Créditos. Las instituciones del estado asi
como DIRCETUR, PROMPERU no existe un compromiso por brindar
apoyo en el sector de la artesania textil en temas de control de calidad.
(Cuadro N° 15).
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3.2.2 ACCESO A FINANCIAMIENTO

Los artesanos financian sus operaciones con sus propios recursos,
en muy pocos casos, apelan a créditos de sus proveedores; para el
incremento de su capital de trabajo en la operatividad de sus talleres.

CUADRO N° 16
ACCESO A FINANCIAMIENTO PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS TALLERES DE
LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO - SETIEMBRE DEL 2007

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Capital Propio 96 95%
Préstamo de
I h 5 5%
Financieras
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia-2007

El 95% de los artesanos textiles mantiene la operatividad de sus
talleres con capital propio, ya que no cuentan con suficiente
documentacion contable financiera, asi mismo no poseen el tipo de
garantia exigidas por las entidades financieras para tener acceso al
financiamiento y son consideradas de muy alto riesgo. Sélo un 5% de los
artesanos textiles accedieron a financiamiento en razén a contar con otras
fuentes de ingreso ademas de la actividad artesanal que desarrolla
teniendo en regla toda la documentacion para poder acceder a crédito.
Asi mismo el préstamo otorgado por las financieras es inferior al monto
solicitado por el sector artesanal como consecuencia dificulta la
operatividad del taller. El 95% no accede a ningun tipo de financiamiento

de la entidades financieras por no contar los requisitos exigidos esto releja

83



que el artesano textil no cuenta capital para poder ampliar su capacidad
de produccioén y operatividad de sus talleres. (Cuadro N° 16)
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CAPITTULO IV

IV. ELEMENTOS DE LA CADENA DE DISTRIBUCION EN LA
EXPORTACION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO Y COSTOS

4.1. OPERADORES COMERCIALES

4.1.1 CADENA DE DISTRIBUCION FiSICA

CUADRO N° 17
CADENA DE DISTRIBUCION DE LOS ARTESANOS TEXTILES DE HUAMANGA
AGOSTO -~ SETIEMBRE DEL 2007

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Directamente al consumidor final 10 10%
Al intermediario del Lima u otra ciudad 47 47%

A las tiendas de artesania local 12 12%

A las tiendas de artesania de Lima 14 14%
Al importador de otro pais 8 8%
ﬁ::em?::?::ale:ocales' Nacionales e 10 10%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia-2007

El 47% de los productores artesano textiles, realiza su
comercializacion a través de intermediarios de lima u ofra ciudad
(Empresas Mayoristas, Empresas Minoristas, Agentes, Distribuidores)
quienes colocan sus productos al mercado nacional e internacional a
través de pedidos o compras directas; 14% de los artesanos textiles,
comercializan a las tiendas de artesania de Lima siendo estas

consideradas Minoristas o Detallistas; el 12% de los artesanos textiles,

comercializan a las tiendas de artesania local, debido al desconocimiento
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de los canales de comercializacion, por lo tanto desconocen quienes son
los consumidores finales, pero tienen referencia que su producto llega al
mercado exterior, el 10% de los artesanos textiles, comercializan
directamente al consumidor final a través de exposiciones en (museos,
galerias, hoteles, instituciones, embajadas, etc.) y ventas en el propio
taller; el 10% de los artesanos textiles, comercializa a través de ferias a
nivel local, nacional e internacional donde el artesano adquiere contactos
con representantes de empresas para posterior negociacion y el 8% de
los artesanos textiles, ofrecen sus productos al importador de otros
paises a través de Internet siendo estas ventas al exterior. La mayoria de
los artesanos textiles, comercializa sus productos a través de
intermediarios ubicados en Lima u otra Ciudad y en un menor porcentaje
a importadores de otro pais. (Cuadro N° 17)
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4.1.2 TRES CASOS DE DISTRIBUCION FISICA DE EMPRESAS
COMO PERSONA JURIDICA Y UN CASO DE PERSONA
NATURAL

a) CASO: “EL AYLLU” SRL

GRAFICO N° 01
EMPRESA “El Ayliu” SRL.: CADENA DE DISTRIBUCION FISICA DEL TAPIZ
MURAL HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts

Ferias Nacionales Consumidor Final
a (P.V.=5/488.00) e | Nacional
o Internacionales (P.C.=S/488.00) e
(P.V.=5/540.00) Internacional
(P.C.=S/540.00)
Taller: E1 Ayll
erSRL yiu Detallista Cusco —
{(Productor) ConStmc‘;::h}::uﬁ:scmnal de »| Consumidor final
P.V.=5/390.00 P.C.=5/527.00
P.C.=5/390.00 ( )
P.V.=58/527.00
E-commerce Aduanas Consumidor Final
.| (P.V.=5/485.00) o Postal = Internacional
T (P.V.=S5/485.00)

Fuente: Encuesta, Vendedor, Cuadro N° 17 (Anexos N° 04)
Elaboracién: Propia-2007

Taller Productor- “El Ayllu” SRL: Comercializa el tapiz mural
huamanguino a través de intermediarios realizando su venta al precio de
S/390.00 por tapiz a los detallistas ubicados en la Ciudad de Cusco; uno
de ellos “Construccion Habitacional de Pachacutec’. ElI detallista
establece un margen de ganancia al precio de compra, vendiendo al
precio de venta de S/527.00 y de otra manera a través de la participacion
en Ferias Nacionales a un precio de venta de S/488.00 por tapiz e
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Internacionales a un precio de venta S/540.00 por tapiz al consumidor
final y asi mismo mediante el E-commerce a un precio de venta de
$/485.00 al consumidor final internacional. (Grafico N’ 01)

b) CASO: “VOCES DEL TAPIZ” EIRL.

GRAFICO N° 02
EMPRESA “VOCES DEL TAPIZ” E.l.R.L.: CADENA DE DISTRUBUCION FiSICA
DELTAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts

b Consumidor
Final (P.C.=S/780.00)

Consumidor
Taller — “Voces del Exposiciones Nacionales Final Nacional
Tapiz” EIRL (P.V.=5/900.00) ¢ (P.C.=S/900.00) ¢
(Productor) > Internacionales P Internacional
(P.V.=5/700.00) (P.V.=5/1300.00) (P.C.=S/1300.00)

Fuente: Encuesta, Cuadro N° 17 y Vendedor
Elaboracién Propia-2007

Taller Productor -“Voces del Tapiz” E.Il.R.L.: Comercializa el tapiz
en el mercado local a través de su propia galeria ubicada en la plazoleta
del Barrio de Santa Ana a un precio de venta de S/700.00 por tapiz al
consumidor final y asi mismo mediante exposiciones nacionales a un
precio de venta de S/900.00 y exposiciones internacionales a un precio de
venta de S/1300.00, tales exposiciones son llevados a cabo en museos,
casonas coloniales, hoteles, galerias, embajadas, Instituciones Publicas y
Privadas, etc. ubicadas a nivel nacional e internacional llegando de esta
manera al consumidor final nacional e internacional. (Grafico N° 02)
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Taller Productor — “LLapan Maki” SAC: Comercializa el tapiz
mural huamanguino, a través de intermediarios, realizando su venta al
precio de S/380.00 por tapiz al Distribuidor Perd Art Crafts SAC, siendo
esta empresa de exportacion y distribucién a empresas mayoristas,
minoristas, etc., asi mismo Art Crafts SAC, comercializa estableciendo
margen de ganancia a la empresa mayorista de exportacion JR
Artesanias a un precio de venta de S/542.00 y JR Artesanias EIRL
establece margen de ganancia llegando a exportar a un precio FOB de
S/790.00 equivalente en US$ 263.00 a través de Aduanas al consumidor
final internacional y de otra manera al intermediario detallista de Lima -
ITV Perd EIRL a un precio de venta por tapiz de S/351.00 y ITV Peru
EIRL establece un margen de ganancia y vende a un precio de venta por
tapiz de S/520.00 al consumidor final nacional asi mismo a través del
comercio electronico a un precio de venta de S/465.00.(Grafico N° 03)

d) CASO INDIVIDUAL: TALLER FLORES

GRAFICO N° 04
TALLER: SR. TEODORO FLORES: CADENA DE DISTRIBUCION FiSICA DEL TAPIZ
MURAL HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts.

Mayorista Mayorista
Taller Ayacucho- Lima- Intercrafts Aduanas de
Productor | | Rasuwillka Perti SAC ®| exportacién
P.V.= il SRL P.C=S/ 493.00
$/365.00 P.C.=5/365.00 P.V.= S/750.00
P.V.=5/493.00 FOB.=S$250.00
Consumidor
Final
Internacional
P.C. =5$250.00

Fuente: Encuesta, vendedor, Cuadro N°17 (Anexos N°10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 y 22)
Elaboracién: Propia - 2007
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El Productor - TEODORO FLORES: Comercializa el tapiz mural
1.20 x 1.60 mts., a traves del intermediario mayorista Empresa Rasuwillka
SRL ubicado en el mercado local a un precio de venta de S/365.00 y la
Empresa Rasuwillka SRL establece margen de ganancia y vende a la
empresa mayorista de Lima Intercrafts Peri SAC a un precio de venta de
S/493.00 y Intercrafts Perd SAC establece margen de ganancia y llega a
exportar al precio de S/ 750.00 en termino FOB equivale a US$ 250.00 y
de esta manera llegando al consumidor internacional (Grafico N° 04).
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a) Artesano Textil- Productor: Es aquella persona que cuenta con

b)

d)

taller de produccion de las diferentes lineas de produccién de la
artesania textil, comercializan sus productos a través de
intermediarios y generando ingresos.

Mayorista: Son aquellas empresas que exportan o que venden al
por mayor el tapiz mural Huamanguino a otras firmas
comerciales, ya sea para la venta (como el caso de los
detallistas) o para su utilizacion comercial, adquiriendo productos
en mayor cantidad en comparacion a otros intermediarios,
ubicados en la Capital y otros Departamentos del Pert.

Distribuidor: Operador que vincula al productor, mayorista y/o
minorista con el consumidor final.

Minoristas o Detallistas: Son aquellos que venden al por menor
es decir, a los consumidores finales o familiares, un detallista es
un comerciante independiente que explota uno o dos comercios
adquieren productos en menor proporciéon a comparacion de los
mayoristas. Tales canales pueden ser de propiedad y explotados,
asimismo por fabricantes o por los propios consumidores. Los
detallistas se encuentran ubicados en todo el Pais ya que busca
llegar al consumidor donde este se encuentre para que pueda
disponer el producto deseado.

Exposiciones: Eventos llevados a cabo a través de exposiciones
de diferentes productos en galerias, museos, casonas coloniales,

instituciones publicas, hoteles, etc. donde acuden personas

Ferias: Es un operador de la cadena de distribucién que asume
el papel de promocién, publicidad y de venta directa ademas de
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g)

establecer sistemas de informacion tanto para consumidores
como para productores.

Consumidor Final: Es aquella persona que adquiere el producto

para su consumo.( Grafico N° 05)
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4.4 OPERADORES LOGISTICOS

Los operadores lo integran los operadores de transporte, operadores
aduaneros, operadores de carga y los operadores de almacenamiento.

A) OPERADORES DE TRANSPORTE.- Los operadores de
transporte se encuentran ubicados a nivel nacional e internacional.

A.1) Aéreo: El transporte aéreo es el medio de transporte de mas
reciente desarrolio, y por lo tanto el mas moderno. Este hecho repercute
en una contratacion sencilla, con gran presencia de las nuevas
tecnologias y con procedimientos informatizados y estandarizados a nivel
mundial. Tarifas, destinos y vuelos se encuentran recogidos en
publicaciones internacionales, que podremos consultar de forma
inmediata via Internet o con una simple llamada a nuestro agente de
carga o transitorio.

A pesar de esta sencillez operativa, su alto coste convierte la gestion
del transporte aéreo en un aspecto muy sensible dentro del sistema
logistico donde un error puede significar importantes consecuencias
economicas. Por esto es necesario contar con los conocimientos y

asesoramiento idéneos.

Las cuales ofrecen fundamentalmente dos tipos de servicios:

e Servicio arrendado o charter:

Es el que presentan las aerolineas comerciales segun la necesidad
de sus clientes, arrendando un avién completo o en forma parcial. En este

ultimo caso, la mercaderia debera esperar algunos dias a fin de completar
la carga del avion. En el servicio arrendado las tarifas pueden ser
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negociadas, pudiendo conseguirse importantes reducciones sobre la tarifa
regular.

A.2) Maritimo: El exportador debe tener conocimiento de las
condiciones establecidas en los puertos de embarque para la contratacion
de la carga, es fundamental para establecer el costo de transporte.

o Liner terms o Beth terms: las operaciones de carga, estiba,
desestiba y descarga se cotizan dentro del flete. Se excluyen, en
funcién de los usos y costumbres de los puertos, el costo de las
operaciones previas al gancho en la carga o posteriores a éste en
la descarga. Esta forma de cotizar se utiliza en buques de linea o
conferenciados para carga general.

e Free In / Fl (Libre dentro o Franco Dentro): Los gatos de la
operacion de carga no estan incluidos en el flete, y debe
abordarlo la mercaderia. Se incluyen los gastos de estiba y
descarga.

e Free In and Out / FIO (Libre dentro y fuera): Significa que el
flete cotizado no incluye los gastos de las operaciones de carga y
descarga, pero si los de estiba.

e Free In and Out and Stowed / FIOS (Libre dentro y fuera y
libre de estiba): El flete no incluye gastos de las operaciones de
carga, descarga y estiba.

e Free in Liner Out/ FILO: Gastos de carga por cuenta de la
mercaderia, gastos de descarga por cuenta del armador o
transportista.

e Liner in Free Out/ LIFO: Gastos de carga por cuenta del
armador o transportista. Es la inversa de FILO.
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CUADRO N° 22
FLETE DE SERPOST VIA AEREA POR Kg.: Ayacucho-USA (Los Angeles)

SERPOST
SERVICO ECONOMICO DE SEGUNDA
SERVICIO EMS
CLASE
De
TARIFA 01 06 12 % 007 01 06 07 13
XK Tapiz Tapiz Tapiz ' Tapiz Tapiz Tapiz Tapiz
; a
g (1.650 | (9.90 (19.80 50 (1.65 (9.90 | (11.55 | (21.45
Kg) | Kg) | Kg) ;(g Kg) | Kg) | Kg) | Kg)
Valor
de
121.10 | 132.33 | 524.80 | 980.20 | 103.80 | 85.64 319.77 | 366.14 | 651.58
Venta
+IGV
TOTAL

FLETE | 121.10 | 132.33 | 524.80 | 980.20 | 103.80 | 85.64 319.77 | 366.14 | 651.58
S/

Fuente: SERPOST (Anexos N° 34, 35y 36) T.C. 3.00 al 06 de Octubre del 2007
Elaboracién: Propia - 2007

El promedio de flete, de las cuatro empresas de transporte
Ayacucho-Lima por Kg. es S/0.45, por tapiz S/0.74 que equivale a US$
0.25; y por 100 tapices el flete asciende a S/74.00 equivale a US$ 25.00
(Cuadro N° 18)

El promedio de flete, de las cuatro empresas de transporte
Ayacucho-Lima por m®, es S/0.45, por tapiz S/0.74 que equivale en US$
0.25 y por 100 tapices es S/74.00 equivale en US$ 25.00 y por 200
tapices es S$/148.00 equivalente en US$ 49.00 (Cuadro N° 19)

El promedio de tarifa de las seis aerolineas varia de acuerdo al peso
(Kg.) y esta expresado en US$, donde el total de flete de cada aerolinea
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Esta en funcion de los items que cada aerolinea considera donde algunos
no ofrecen seguridad (S.C.), el total del flete es menor en comparacioén a
otras que si consideran donde la suma del promedio total del flete es de
US$ 2.26 por Kg. (Cuadro N° 20)

El promedio de tarifa de las 02 navieras varia de acuerdo al volumen
(m?) y esta expresado en délares (US$), donde el total de flete de cada
naviera esta en funciébn de los servicios ofrecidos que cada naviera
considera, el promedio total de flete es de US$ 1.57 por tapiz equivalente
a 0.0048m?, 100 tapices es US$ 157.00 equivalente a 0.48 m ®y de 200
tapices es US$ 314.00 equivalente en 0.96m * (Cuadro N° 21).

El precio de venta varia de acuerdo al tipo de servicio, tiempo de
transito y continente, donde en el servicio EMS va de 0.25 Kg. a 30Kg. y
el servicio econdémico de 2.001 Kg. a 31.500 Kg., donde en el servicio
EMS por tapiz es S/132.33, por 06 tapices es S/524.80 y 12 tapices
S/980.20 en comparacién con el servicio econémico de segunda clase por
tapiz es de S/85.64, por 06 tapices es S/319.77, por 07 tapices es
S/366.14 y 13 tapices S/651.80.

En resumen en este cuadro de Flete de Serpost Via Aérea por Kg.,
se puede determinar que el total de flete por servicio varia de acuerdo al
tiempo de transito, donde en el servicio EMS es de 04 a 05 dias habiles,
en el servicio econémico de 15 a 20 dias considerando el destino Los
Angeles que pertenece al grupo 2(América Del Norte y Centro). (Cuadro
N° 22)

B) OPERADORES ADUANEROS.- E! operador de Aduana es un
profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, que presta servicios a
importadores y exportadores como gestor en el despacho de mercancias.
No forma parte de la administracion publica, sino que es integrante de la
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iniciativa privada, que coadyuva al Estado en el control del ingreso y

salida de mercaderias, como operador multilogistico experto en

legislacién aduanera y comercio exterior. El operador de Aduana asesora

al importador y al exportador a lo largo de todo el proceso, desde el

embalaje hasta la llegada a destino de la mercaderia, otorgando seriedad,

confianza y responsabilidad en sus operaciones.

Las funciones mas importantes del operador de aduanas son:

1.

Realizar los despachos de importacién y exportaciéon de las

mercancias.

Tramitar y presentar certificados y solicitudes relacionados con el

paso de la mercancia por la aduana.
Presentar ante la aduana los documentos correspondientes.

Abonar en nombre del importador la deuda aduanera: aranceles,

impuestos especiales e incluso sanciones.

Coordinar y estar presente en el nombre del importador en la
inspeccion fisicas de la mercancia.

Gestionar los documentos de transito de las mercancias Yy
garantizar el pago de los impuestos correspondientes.
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La suma del promedio total de cada operador de Aduana varia de
acuerdo al servicio y esta expresado en délares (US$), donde ia suma del
promedio total es de US$ 96.81, por Kg. US$ 15.50, por 01 tapiz US$
15.83 y 100 tapices US$ 98.00 donde el precio del certificado de origen
por cada agencia de aduanas es fijo. (Cuadro N° 23)

CUADRO N° 24
SERVICIOS Y COSTOS DE OPERADORES ADUANEROS POR m *— ViA MARITIMA

TRANS Por Por 100 Por 200
GAMARRA | GLOBAL 01 Tiblcis Tapices
GROUP LOGISTI Tapiz do 220 X de
C SAC. PROMEDIO de 1 60. mis 1.20x1.6
DESCRIPCION PORm? 120 | ame | Omts.
uss x | (ClCaja | (o n0ia
JKM SAC 1.60 1"3‘26‘;"" 1mx0.60
0.00& 048 m? x0.40) .
8m 0.96 m
uss us$ uUs$ us$ uUs$
Comision de 178.50 +
100.00 + IGV 139.25 0.67 67.00 134.00
servicio IGV
Fijo:
17.00 +
Certificado 15.00 + IGV GV 16.00 16.00 16.00 16.00
de Origen
TOTAL US$ 155.25 16.67 83.00 150.00

Fuente: Operadores Logisticos (Anexos N° 32 y 33)
Elaboracién: Propia - 2007

La suma del promedio total de cada operador de Aduana varia de

acuerdo al servicio y esta expresado en délares US$, donde la suma del
promedio total es de US$155.25 por m®, por 01 tapiz (0.0048 m®) US$
16.67, 100 tapices (0.48 m® US$ 83.00 y 200 tapices (0.96m’) US$
150.00 (Cuadro N° 24).
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C) OPERADORES DE CARGA:

CUADRO N° 25

SERVICIO Y COSTO DE OPERADOR DE CARGA POR Kg.

FRANK

GoL SION Por | Por
GAMA CARGO PRO
DEN CAR 01 100
RRA DEL MEDIO l .
DESCRIP FREIGHT GO c/Kg. | Tapiz | Tapiz
GROUP PERU TOTAL
CION SAC SAC Us$ | 1.650 | 165
SAC
GAMARRA Kg. | Kg.
AIR CARGO US$ | US$
Equipo por
movilizacién | 16.56 18.21 19.87 17.22 | 17.97 0.11 0.18 18.00
de carga
TOTAL US$ 0.18 18.00

Fuente: Operadores Logisticos (Anexos N° 27, 28, 29, 31) T.C. 3.02 al 06 de Octubre dei 2007
Elaboracion: Propia - 2007

El promedio total por servicio de equipo de movilizacién de carga del
operador de Carga es US$ 17.97, por Kg. US$ 0.11, por tapiz US$ 0.18 y
por 100 tapices US$ 18.00. (Cuadro N° 25)
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CUADRO N° 26
SERVICIO Y COSTO DE OPERADORES DE CARGA POR m*®

TRANS Por
GAMARRA | GLOBAL =
GROUP LOGISTIC Por 100 T:‘:;:e
SAC. por | Tapices | o0 1
GAMARRA P‘I*J?cl\)ﬂE o1 |, 2291 6| 60
A £UX1.
DESCRIP | AIR CARGO TOTAL | 08RZ | gmts. | MES-
CION PORm’ | 9005 | (c/Caja (c/Caj
1mx0.60 | m"xo
uss$ x0.40) .
us 60x0.4
us$ US$ $ l0.48m?® ;)
uss | . os
m 3
uss
Equipo por
movilizacién | 17.00 23.00 20.00 0.10 | 10.00 20.00
de carga
TOTAL (US$) 20.00 0.10 | 10.00 | 20.00

Fuente: Operadores Logisticos (Anexos N° 32 y 33) T.C. 3.00 al 06 de Octubre del 2007

Elaboracién: Propia - 2007

El promedio total por servicio del operador de Carga es US$ 20.00
por m®, por tapiz US$ 0.10, 100 tapices US$ 10.00 y por 200 tapices US$
20.00. (Cuadro N° 26)

D) OPERADORES DE ALMACENAMIENTO.- Se encuentran
ubicados a nivel nacional e internacional, una vez que el transportista
terrestre al ingresar al terminal de almacenamiento debe entregar la Guia
de Remisiéon. Al ingresar al almacén se le indica al transportista en que
lugar ha de depositar el contenedor lleno es posible que durante el
ingreso las autoridades realicen alguna inspeccion del contenedor.

Paralelamente el agente de aduanas o embarcador entrega la
Declaracién Unica de Aduanas (DUA) provisional al terminal de

almacenamiento. Los terminales de almacenamiento comunicaran
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electronicamente a Aduanas el ingreso de las mercancias a sus recintos
dentro del plazo de (02) dos horas computados a partir del término de la
recepcion. El exportador que opte por embarcar las mercancias desde su

local, procedera en forma similar una vez que éstas se encuentren listas

para su embarque.

SERVICIO Y COSTO DE OPERADORES DE ALMACENAMIENTO POR m®

CUADRO N° 27

TRANS Por
FULL GLOBAL | GAMARRA 100 Por 200
BOXES | LOGISTIC GROUP Tapice | Tapices
SAC SAC. PRO s de de
MEDI | Por 01 | 1.20x1. | 1.20x1.
4 o) Tapiz 60 60 mts.
BESCRIPCION POR | 0.0048 | mts. | (c/Caja
m? m?® | (c/Caja | 1mx0.6
uUs$ us$ uUs$ uUs$ 1mx0.6 | 0x0.40)
0x0.40) | 0.96
0.48 | m’s$
m®$
Manipuleo de
carga zona | 48.00 50.00 52.00 50.00 | 0.24 24.00 48.00
primaria
TOTAL + IGV US$ 50.00 | 0.24 24.00 48.00

Fuente: Operadores Logisticos (Anexos N°® 21, 32 y 33) T.C. 3.00 al 06 de Octubre del 2007
Elaboracién: Propia — 2007

El promedio total por servicio del operador de almacenamiento por
m> es US$ 50.00, por tapiz US$ 0.24, por 100 tapices US$ 24.00 y por
200 tapices de US$ 48.00. (Cuadro N° 27)
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45 COSTO TOTAL DE LOS OPERADORES LOGISTICOS VIA AEREA

Los costos de los operadores logisticos oscilan entre US$ 19.75 por

tapiz y de acuerdo al tipo de servicio. Por Kg. es de US$ 17.87 y por 100

tapices US$ 490.00; siempre que sea por via area. (Cuadro N° 28)

CUADRO N° 28
COSTO TOTAL DE LOS OPERADORES LOGISTICOS
VIA AEREA POR Kg.: Ayacucho-USA (Los Angeles)

c/Kg. Por 01 Tapiz Por 100 Tapices

DESCRIPCION us$ 1.650 Kg. US$ 165 Kg. US$
OPERADORES
DE TRANSPORTE
Flete 1.45 2.39 239.00
U.A.(Uso de Aeropuerto) 0.04 0.07 7.00
F.S. (Combustible) 0.47 0.78 78.00
S.C. (Seguridad) 0.12 0.20 20.00
Fijo:
AWB 0.18 0.30 30.00
OPERADORES DE ADUANAS
Servicio de Agencia de aduana 050 083 i
Certificado de Origen 15.00 15.00 15.00
OPERADORES DE CARGA
Equipo por movilizacién de | 0.11 0.18 18.00
carga
TOTAL US$ 17.87 19.75 490.00

Fuente: Operadores Logisticos (Ver cuadros N° 20,23 y 25)

Elaboracion: Propia — 2007

La suma total de los costos de los operadores logisticos varia de
acuerdo al tipo de servicio, por Kg. US$ 17.87, por 01 tapiz US$ 19.75 y
por 100 tapices US$ 490.00. (Cuadro N° 28)
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4.6.
MARITIMA

CUADRO N° 29
COSTO TOTAL DE LOS OPERADORES LOGISTICOS VIA MARITIMA POR m*:
Callao-USA (Los Angeles)

COSTO TOTAL DE LOS OPERADORES LOGISTICOS VIA

Por 100 Tapices | Por 200 Tapices
Por 01 Tapiz de 1.20 x 1.60 de 1.20x1.60
DESCRIPCION Porm® | 0.0048 m? mts. (c/Caja mts. (c/Caja
uss 1mx0.60x0.40) 1mx0.60x0.40)
0.48 m * US$ 0.96 m* US$
OPERADORES DE
TRANSPORTE
s Flete 92.50 0.44 44.00 88.00
e AMS 27.50 0.13 13.00 26.00
Fijo:
« BIL 47.50 0.23 23.00 46.00
* Gastos Portuarios
(Embarque en
puerto de origen,
estiba, transporte, | 160.00 0.77 77.00 154.00
etc.)
OPERADORES DE
ADUANAS
» Servicio de Agencia | 139.25 0.67 67.00 134.00
de aduana
e Certificado de Origen | 16.00 16.00 16.00 16.00
OPERADORES DE
ALMACENAMIENTO
e Manipuleo de carga | 50.00 0.24 24.00 48.00
zona primaria
OPERADORES DE
CARGA
* Equipo por | 20.00 0.10 10.00 20.00
movilizacién de carga
TOTAL US$ 18.58 274.00 532.00

Fuente: Operadores Logisticas (Ver Cuadro N°® 21, 24,26 y 27)

Elaboracion: Propia — 2007

La suma total de los costos de los operadores logisticos, por via

maritima varia de acuerdo al tipo de servicio, por 01 tapiz US$18.58, por
100 tapices es US$ 274.00 y por 200 tapices US$ 532.00 (Cuadro N° 29)
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48 ADUANAS:

Es la entidad gubernamental oficial responsable en cada pais de la
aplicacion de la politica aduanera. En general, la Aduana fundamenta su
tarea en un coédigo de Aduana y su sede principal se encuentra en la
ciudad capital, con otras oficinas localizadas en pasos fronterizos y
terminales (carreteras, estaciones de ferrocarriles, puertos y aeropuertos,
vias acuaticas, deposito de contenedores, etc.).

a) Funciones:

Las principales funciones de la Aduana son el control (cualitativo y
cuantitativo) de los productos de importacién y exportacién y el cobro de
los derechos e impuestos a los productos comercializados
internacionalmente como fuente de ingresos fiscales para el pais y el
suministro a la comunidad de negocios de datos estadisticos sobre el

comercio internacional.

b) Valoracion:

Es el mecanismo mediante el cual se ejerce el control sobre el valor
de un producto. La aduana establece este valor con base en lo declarado
en la factura comercial y sobre el cual cobra sus derechos de exportacion.
De igual manera al valor de la factura comercial se suma todos los gastos
ocasionados por el traslado de la mercancia al pais importador. No
obstante, las autoridades aduaneras se basan en el valor CIF o FOB. Por
lo tanto es aconsejable informarse sobre la modalidad de informarse
antes de la modalidad que sigue cada pais antes de iniciar el DFI.



Los costos de Aduanas para la salida de la mercancia al exterior de
la partida 58.05.000000 se encuentran libres de arancel e impuestos por
estar comprendida dentro del ATPDA.

c) Documentacion:
Las aduanas requieren una serie de documentos del exportador o
importador para ejercer su funcion de control.(Anexo N° 39)

4.9 DOCUMENTOS DE EXPORTACION EXIGIDOS POR ADUANAS

a. DECLARACION UNICA DE ADUANAS (DUA)

El DUA (Anexo N° 23 y 24) es el documento aduanero mediante el
cual se solicita la regularizacion de la exportacion de mercancias cuyo
tramite fue iniciado con la Orden de Embarque.

b. ORDEN DE EMBARQUE (O/E)

Documento aduanero mediante el cual el Despachador de Aduana
solicita la exportacion ante la autoridad aduanera y es aplicable a las
mercancias cuyos valores FOB sean superiores a los US$ 2,000

c. DOCUMENTO DE TRANSPORTE

Copia autenticada o carbonada del Conocimiento de Embarque,
Guia Aérea; Carta de Porte.

d. FACTURA COMERCIAL
Segunda copia de la factura comercial SUNAT en castellano,
pudiendo adicionalmente contener dentro del mismo documento la

traduccion a otro idioma.
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e. LISTA DE CONTENIDO O PACKING LIST

En dicho documento se detalla toda mercancia a exportar indicando
la cantidad y descripcion de todo los articulos que van en caja o bulto.
Este documento facilita a la ADUANA de salida y llegada de verificacion
del contenido de cada bulto

f. OTROS DOCUMENTOS

- Segunda copia de la Nota de Crédito o Débito SUNAT
- Autorizaciones Especiales

- Relacién de Insumo ~ Producto, Régimen de Admision
-  Temporal

- Cuadro de Coeficientes (Solicitud de Reposicion)

- Ofros.
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CAPITULOV

V. ESTRUCTURACION DE PRECIOS INTERNACIONALES EN LA
EXPORTACION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO

514 COSTOS DE PRODUCCION:

Los costos de produccién oscilan entre S/. 228,00 y S/. 2634,
dependiendo de la fuente de informaciéon (Cuadro N° 5 y 47) que, en
promedio, es de S/. 245,67 por tapiz. El calculo de los costos incluye el
registro de los conceptos y rubros siguientes: material directo (insumos
naturales e insumos quimicos); material indirecto (depreciacion); mano de
obra directa (destajo y gratificaciones); costos de fabricacion y gastos
administrativos (sueldo del artesano por concepto de gerencia, agua,
energia eléctrica, teléfono).

La materia prima directa incluye lana, lana industrial, urdiembre; los
insumos naturales la cochinilla, molle, nogal y tara; los insumos quimicos el
acido muriatico y los tintes; los costos indirectos incluyen la depreciacion de
maquinaria y equipos; la mano de obra directa incluye el destajo y
gratificaciones a los operarios.

116



CUADRO N° 30

ESTRUCTURACION DE COSTOS DE PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts. (LLAPAN MAKI SAC.)

(03 tapices por mes)

Descripcion Cantidad Precio Unitario (S/)
Material Directo
e Lana Industrial® 1.65 Kg. 29.70
e Urdiembre®™ 0.33 Kg. 2.31
Insumos Quimicos
o Acido Muriatico' 20 ml. 0.26
e Tintes® 80gr(4 colores) 12.00
Insumos Naturales
e Cochinilla 8.00
« Molle 1.50
+ Nogal 3.00
e Tara 2.00
Material Indirecto
e Depreciacion 127
Mano de Obra Directa
» Destajo 150.00
* Gratificaciones 0.95
Gastos
Administrativos 12.27
Sueldo 6.93
Agua 2.40
Luz 1.77
Teléfono 147
COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD 223.26
MARGEN DE UTILIDAD (50%) 111.63
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD 334.89

Fuente: Guia de Observacion y cuadros N° 31,32 y 33

Elaboracién: Propia-2007
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y 4] L1 ! Cantidad Precio
Cantidad Materia Prima e Insumo Precio L],
Utilizada Total
o1 Kg. Lana Industrial 18.00 1.65 Kg. 29.70
®lg1 Kg. Urdiembre 7.00 0.33 Kg. 2.31
“100 gr Tinte de cualquier color 15.00 80 gr. 12.00
o1 Lt Acido Muriatico 13.00 20 ml. 0.26

La depreciacién incluye ademas del telar los otros instrumentos de

produccién (cahuadora, tijeras, ollas, tinas y demas instrumentos).

(Cuadro N° 31).

CUADRO N° 31
DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE “LLAPAN MAKI” SAC

% DE DEPRECIA DEPRECIA COSTO
DESCRIPCI VIDA 1
. PRECIO DEPRECIA CION CION UNITARIO
ON UTIL
CION ANUAL DIARIA (Sl1.)
Telar a 10
pedal 550.00 N 10 % 55.00 0.1507 0.7849
afios
1.40x1.60
Cahuadora 10
15.00 10 % 1.50 0.0041 0.0214
anos
Ollas 4
120.00 25 % 30.00 0.0822 0.4281
afos
Latas 02
12.00 5% 0.60 0.0016 0.0083
anos
Tinas 02
30.00 L 5% 1.50 0.0041 0.0214
afos
Tijera 02
3.00 5% 0.15 0.0004 0.0021
afios
TOTAL 1.2662

Fuente: Guia de Observacion y Tabla de Depreciacién
Elaboracién: Propia- 2007
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El costo de mano de obra incluye el célculo del costo de destajo y

sus gratificaciones. Dichas gratificaciones incluyen navidad, fiestas patrias

y cumplearios del operario. (Cuadro N° 32).

CUADRO N° 32
INVERSION MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA DIRECTA
Total Costo
) por tapiz
DESCRIPCION Total Anual | Total al Mes | Total al Dia ()
(sl.)
+ Personal (Destajo) 150.00
¢ Gratificaciones 0.95
(7 Trabajadores)
- Navidad 550.00 78.57 0.22 0.42
- Fiestas patrias 500.00 71.43 0.20 0.38
- Cumpleaiios 200.00 28.57 0.08 0.15
TOTAL 150.95
Fuente: Guia de Observacion
Elaboracién: Propia-2007
CUADRO N° 33
GASTOS ADMINISTRATIVOS
] Total Costo por
Total al simaping Total al tapiz
DESCRIPCION de Productos ] .
Mes dia (m°)
(12)
(S1.)
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 12.27
- Sueldo 1300.00 | 108.33 3.61 6.93
- Agua 450.00 | 37.50 1.25 2.40
- Luz 330.00 | 27.50 0.92 1.77
- Teléfono 220.00 | 18.33 0.61 1.17
TOTAL 12.27

Fuente: Guia de Observacion

Elaboracién: Propia-2007
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Los gastos administrativos incluye sueldo, agua, luz y teléfono que

son calculados por mes, por linea de productos por dia y por metro lineal

del tapiz; calculo que busca ser lo mas objetivo y preciso posible. (Cuadro

N° 33),

CUADRO N° 34

ESTRUCTURA DE COSTOS DE PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO

DE 1.20 x 1.60 mts.”El Ayilu SRL”
{02 tapices por mes)

Descripcion Cantidad Precio Unitario (S/.)

Material Directo

« Lana Industrial® 1.500 Kg. 50.40

e Urdiembre" 500 gr. 3.50

Material Indirecto

e Depreciacion 1.57

Mano de Obra Directa

s Destajo 220.00

+ Gratificaciones 0.60

Gastos Administrativos 6.53

Sueldo 4.92

Agua 0.27

Luz 0.40

Teléfono 0.94
COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD 282.60
MARGEN DE UTILIDAD (40%) 113.04
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD 395.64

Fuente: Guia de Observacion y cuadros N°® 35,36 y 37

Elaboracién: Propia-2007
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Precio
| . I Cantidad
Cantidad Materia Prima e Insumo Precio Total
Utilizada
(S1)
“lo1 Kg. Lana Industrial + Tefido (*) | S/18.00 1.50 Kg. 50.40
Ulo1 Kg. Urdiembre S/7.00 500 gr. 2.31
(*) Tedido c/Kg (T.C. 3.12) US$5.00 | US$7.50

El Cuadro N° 34 nos presenta la estructura de costos del taller “El
Ayllu SRL"; y los siguientes cuadros (Cuadros N°® 35,36 y 37) detalles de

dicha estructura.

DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE “EL AYLLU”

CUADRO N° 35

% DE DEPRECIA COSTO
VIDA DEPRECIA
DESCRIPCION | PRECIO DEPRECIA CION UNITARIO
UTIL CION ANUAL
CION DIARIA (s/.)
Telar a pedal 10
700.00 10 % 70.00 0.1918 1.4984
1.40x1.60 afios
Cahuadora 10
30.00 10 % 3.00 0.0082 0.0641
afios
Tijera 02
5.00 5% 0.25 0.0007 0.0055
afios
TOTAL 1.5680

Fuente: Guia de Observacion y Tabla de depreciacion- SUNAT
Elaboracién: Propia - 2007
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CUADRO N° 36
INVERSION MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA
Total Costo
DESCRIPCION Total Anual | Total al Mes Total al Dia por tapiz
(m’) (s1.)
* Personal (Destajo) 220.00
¢ Gratificaciones 0.60
(16 Trabajadores)
- Navidad 408.00 25.50 0.07 0.13
- Fiestas patrias 400.00 25.00 0.07 0.13
- Cumpleafios 560.00 35.00 0.10 0.19
- Dia del trabajador 480.00 30.00 0.08 0.15
TOTAL 220.60
Fuente: Guia de Observacion
Elaboracion: Propia — 2007
CUADRO N° 37
GASTOS ADMINISTRATIVOS
N° de lineas R
por tapiz
DESCRIPCION Total al Mes | de Productos | Total al dia o
(13) (m°)
(S1.)
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 6.53
- Sueldo 1000.00 76.92 2.56 492
- Agua 55.00 423 0.14 0.27
- Luz 80.00 6.15 0.21 0.40
- Teléfono 190.00 14.62 0.49 0.94
TOTAL 6.53

Fuente: Guia de Observacion
Elaboracién: Propia -2007
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ESTRUCTURA DE COSTOS DE PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO

CUADRO N° 38

DE 1.20 x 1.60 mts. “Ayacucho Maki Hands”SAC.

(03 tapices por mes)
Descripcion Cantidad Precio Unitario (S/.)
Material Directo
¢ Lana Industrial” 1.65 Kg. 29.70
e Urdiembre"” 0.33 Kg. 231
Insumos Quimicos
o Acido Acético"” 20 ml. 0.24
o Tintes” 80gr(4 colores) 12.00
e Lefia 3.00
Material Indirecto
e Depreciacion 1.37
Mano de Obra Directa
e Destajo 220.00
e Gratificaciones 0.15
Gastos Administrativos 6.36
Sueldo 5.34
Agua 0.54
Luz 0.48
COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD S/275.13
MARGEN DE UTILIDAD (55%) S§/151.32
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD S/426.45
Fuente: Guia de Observacion y cuadros 39,40y 41.
Elaboracién: Propia
. Iy Precio Cantidad | Precio
Cantidad | Materia Prima e Insumo
S/ Utilizada Total
91 Kg. | Lana Industrial 18.00 | 1.65Kag. 29.70
01 Kg. | Urdiembre 7.00 0.33 Kg. 2,31
“100 gr | Tinte de cualquier color 15.00 | 80gr. 12.00
Yot Lt Acido acético 12.00 20 ml. 0.24
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El Cuadro N°38 nos presenta la estructura de costos del taller
“Ayacucho Maki Hans” SAC; y los siguientes cuadros (Cuadros N° 39,40 y

41) detalles de dicha estructura.

CUADRO N° 39
DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE

“AYACUCHO MAKI HANDS"” SAC

COSTO
% DE DEPRECIA | DEPRECIA
DESCRIP VIDA " N UNITA
PRECIO DEPRECIA CION CION
CION UTIL , RIO
CION ANUAL DIARIA
(81.)
Telar a | 800.00 10
pedal aros | 10% 80.00 0.2192 1.1417
1.40x1.60
Cahuadora | 25.00 10
10% 250 0.0068 0.0354
afos
Ollas 45.00 4
y 25 % 11.25 0.0308 0.1604
anos
Latas 10.00 02
5% 0.50 0.0014 0.0073
afos
Tinas 25.00 02
5% 1.25 0.0034 0.0177
afos
Tijera 5.00 02
[l 5% 0.250 0.0007 0.0036
afos
TOTAL 1.3661

Fuente: Guia de Observacion y Tabla de depreciacion- SUNAT
Elaboracién: Propia -2007
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CUADRO N° 40
INVERSION MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA
Total Costo
Total Total al | Total . 2
DESCRIPCION Anual Mes al Dia | POF tapiz (m°)
(sl.)
» Personal (Destajo)
e Gratificaciones 220.00
(3 Trabajadores) 0.15
- Navidad 90.00 30.00 0.08 0.15
TOTAL 220.15
Fuente: Guia de Observacion
Elaboracién: Propia-2007
CUADRO N° 41
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Total
N° de Costo por
Total lineas de Total al ’
DESCRIPCION al Mes | Productos dia i
x(6) (m?)
(Sl.)
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 6.36
- Sueldo 500.00 83.33 278 5.34
- Agua 50.00 8.33 0.28 0.54
- Luz 40.00 7.50 0.25 0.48
TOTAL 6.36

Fuente: Guia de Observacion

Elaboracién: Propia-2007
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CUADRO N° 42
ESTRUCTURA DE COSTOS DE PRODUCCION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
DE 1.20 x 1.60 mts “Voces del Tapiz”E.l.R.L.

(02 tapices por mes)
Descripcion Cantidad Precio Unitario (S/.)

Material Directo

+ Lana industrial® 2.50 Kg. 45.00

e Urdiembre®™ 0.27 gr. 1.89

Insumos Quimicos

« Acido Muriatico® 0.0625 ml 0.31

e Alumbre® 250 gr. 1.25

Insumos Naturales

* Cochinilla 2.00

e Tancar 3.50

e Nogal 3.50

e Molle 1.50

Material Indirecto

e Depreciacién 1.79

Mano de Obra Directa

 Destajo 200.00

* Gratificaciones 0.17

Gastos Administrativos 11.49

Sueldo 8.52

Agua 0.60

Luz 1.29

Teléfono 1.08
COSTO DE PRODUCCION POR UNIDAD 272.40
MARGEN DE UTILIDAD (60%) 163.44
PRECIO DE VENTA POR UNIDAD 435.84

Fuente: Guia de Observacién y cuadros N° 40,41y 42.
Elaboracién: Propia-2007
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] Precio
| | Precio Cantidad
Cantidad | Materia Prima e Insumo Total
S/ Utilizada
S/
%01 Kg. | Lana Industrial 18.00 2.50 Kg. 45.00
™01 Kg. | Urdiembre 7.00 0.270Kg. 1.89
C:’omg. Alumbre 2.00 250 gr. 1.25
“01Lt. | Acido Muriatico 12.00 | 0.0625mi. 0.31

El Cuadro N° 42 nos presenta la estructura de costos del taller
“Voces del Tapiz” E.I.LR.L.; y los siguientes cuadros (Cuadros N° 43, 44 y

N° 45) detalles de dicha estructura.

CUADRO N° 43

“Voces Del Tapiz” EIRL

DEPRECIACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE LA EMPRESA

% DE COSTO
DESCRIP VIDA DEPRECIA DEPRECI
PRECIO DEPRE UNITARIO
CION UTIL CION ANUAL | ACION DIARIA
CIACION (S1.)
Telar a 10
pedal 600.00 4 10 % 60.00 0.1644 1.2844
arfios
1.40x1.60
Cahuadora 10
40.00 10% 4.00 0.0110 0.0859
arnos
Ollas 4
70.00 25 % 17.50 0.0479 0.3742
anos
Latas 02
12.00 5% 0.60 0.0016 0.0125
anos
Tinas 02
20.00 5% 1.00 0.0027 0.0211
afios
Tijera 02
13.00 5% 0.65 0.0018 0.0139
afios
TOTAL 1.7920

Fuente: Guia de Observacién y Tabla de depreciacién- SUNAT

Elaboracion: Propia -2007

127




CUADRO N° 44
INVERSION MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA
Total Costo por
: Total al Total al
DESCRIPCION Total Anual tapiz
Mes Dia "
(m°) (S1.)

« Personal (Destajo) 200.00
« Gratificaciones 0.17
(6 Trabajadores)
- Navidad 200.00 33.33 0.09 0.17
TOTAL 200.17

Fuente: Guia de Observacién
Elaboracion: Propia-2007

CUADRO N° 45
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Total
N° de
Costo
Total al lineas de Total al .
DESCRIPCION por tapiz
Mes Productos dia (m?)
m
(06)
(S/.)
GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.49
- Sueldo 800.00 133.33 4.44 8.52
- Agua 55.00 9.17 0.31 0.60
- Luz 120.00 20.00 0.67 1.29
- Teléfono 100.00 16.67 0.56 1.08
TOTAL 11.49

Fuente: Guia de Observacién
Elaboracion: Propia-2007

En términos de costo; el Taller “El Ayllu SRL" reporta el mas alto
(S/. 282.60) y el mas bajo (S/. 223.26) reportado por el Taller “Llapan
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MaKi SAC", (Cuadro N° 46); que en promedio asciende a S/. 263,35 por
tapiz de 1.20 x 1.60 mts. de tipo fino.

CUADRO N° 46
COSTO DE PRODUCCION PROMEDIO POR TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
FINO DE 1.20 x 1.60 mts. (FINO)

COSTO DE
PRODUCTOR
PRODUCCION (S/)
LLAPAN MAKI SAC 223.26
EL AYLLU SRL 282.60
AYACUCHO MAKI HANDS SAC 275.13
VOCES DEL TAPIZ EIRL 272.40

COSTO DE PRODUCCION PROMEDIO
POR TAPIZ S/ 263.35
(Segin Guia)

COSTO DE PRODUCCION PROMEDIO
POR TAPIZ $/228.00
(Segin Encuesta)

Fuente: Encuesta, Guia de Observacion y Cuadros N° 05, 30,34,38 y 42)
Elaboracién: Propia-2007
El costo de produccion promedio por tapiz fino segun Guia de

Observacion es S/263.35 y seguin encuesta es S/228.00. La dificultad
estriba de la ausencia de datos confiables y objetivos que registre el
artesano. Dada esta circunstancia es que optamos por recoger
informacién por dos vias; el registro de costos por observacion y la
encuesta de costos aplicado al artesano. (Cuado N° 46)
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5.2 PRECIO EX - WORK.

El artesano pone el tapiz a disposicion del comprador en taller o en

otro lugar convenido del taller (taller, almacén u otro ambiente convenido).

Representa la menor obligaciéon del artesano y el comprador debe asumir

todos los costos y riesgos de trasladar el tapiz desde el taller hacia el

destino deseado por el comprador.

El precio Ex - work es aquel establecido en taller del artesano; es decir

es el valor del costo de producciéon mas el margen de utilidad buscado por

el artesano. Es el precio del tapiz vendido directamente por el artesano en

el taller. El precio Ex - work promedio, para el tapiz huamanguino fino de
1.20 x 1.60 mts es de US$ 133.00. (Cuadro N° 47). El precio Ex-work es el

precio referente para los calculos de los demas precios internacionales.

CUADRO N° 47

PRECIO EX - WORK PROMEDIO POR TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
FINO DE 1.20 x 1.60 mts.

PRODUCTOR PRECIO DE VENTA (S/.)
LLAPAN MAKI SAC 334.89
EL AYLLU SRL 395.64
AYACUCHO MAKI HANDS SAC 426.45
VOCES DEL TAPIZ E.LR.L 435.84
PRECIO EX - WORK PROMEDIO S/ 398.21
PRECIO EX — WORK S/ 398.21
PRECIO EX - WORK en US$ 132.74

Fuente: Guia de Observacion y Cuadros (N° 27, 31,35y 39). T.C. al 06 de Octubre del 2007.

Elaboracién: Propia-2007
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El precio Ex - work de cada artesano varia de acuerdo al margen
de utilidad que busca el artesano y al costo de produccion. El precio Ex -
work promedio total de los 04 productores es S/398.21 por tapiz y de
US$ 132.74, precio referente para el calculo de los posteriores precios
internacionales. (Cuadro N° 47)
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5.3 PRECIO FOB Y CFR ViA AEREA

FOB (Free On Board) - Libre a Bordo (puerto de embarque
convenido). La responsabilidad del artesano termina cuando la mercancia
sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido. El
comprador debe asumir todos los costos y riesgos del transito asi como
eventual pérdida y dafio de las mercaderias desde aquel punto. El término
FOB exige al artesano despachar las mercancias libre en puerto y a bordo
de barco convenido. Este término puede ser utilizado sélo para el
transporte por mar o por vias navegables interiores.

CFR (Cost And Freight).- Costo y Flete (Puerto de Destino
Convenido). El artesano asume los gastos y el flete necesario para hacer
llegar la mercancia al puerto de destino convenido. El vendedor transfiere
costos y riesgos al comprador sélo cuando la mercancia traspasa la borda
del buque en el puerto de embarque. El término CFR exige que el
artesano despache la mercancia de exportacion. ¢4

Los precios unitarios FOB Aéreo por tapiz ascienden a US$ 149.00
mientras que el precio unitario CFR Aéreo asciende a la suma de US$
152.74 (Cuadro N° 48)

3 Rubial H., Alberto (1994). Gestion Logistica de la Distribucion Fisica Internacional. (led). Santafé de
Bogota, Colombia: Norma.
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CUADRO N° 48
PRECIO FOB Y CFR ViA AEREA DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO DE 1,20 x1,60 mts.

01 Tapiz 100 Tapices
DESCRIPCION (1.650 Kg.) (165 Kg.)
PRECIO EX - WORK S/ 398.21 S/ 39,821.00
PRECIO EX - WORK US$ 132.74 Us$ 13,274.00
Flete de Ayacucho — Lima 0.25 25.00
OPERADORES DE ADUANAS
» Servicio de Agencia de Aduana 0.83 83.00
« Certificado de Origen 15.00 15.00
OPERADORES DE CARGA
e Equipo por movilizacion de 0.18 18.00
carga
PRECIO FOB - AEREO US$ 149.00 US$ 13,415.00
OPERADORES DE
TRANSPORTE
* Flete 2.39 239.00
* U.A. (Uso de Aeropuerto) 0.07 7.00
e F.S. (Combustible) 0.78 78.00
¢ S.C. (Seguridad) 0.20 20.00
Fijo:
e AWB 0.30 30.00
PRECIO CFR - AEREO USs$. 152.74 Us$ 13,789.00

Fuente: Operadores Logisticos (Ver cuadro N° 18,28 y 47))
Elaboracién: Propia-2007

El precio FOB- Aéreo, por tapiz es US$ 149.00 y por 100 tapices es
US$ 13,415.00, viene hacer la suma del precio Ex —work mas los costos
de flete de Ayacucho — Lima y los costos por servicio de los operadores
logisticos (Carga y Aduaneros) que interviene en la cadena de distribucién
fisica internacional del tapiz.
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El precio CFR- Aéreo, por tapiz es US$ 152.74 y por 100 tapices es
US$ 13,789.00, viene hacer la suma del precio FOB mas el costo total de
flete por operadores de transporte que interviene en el traslado fisico de la
mercancia en la cadena de distribucion fisica internacional.

En resumen en este cuadro de Precio FOB y CFR Via Aérea del
Tapiz Mural Huamanguino de 1.20 x 1.60 mts., se puede determinar que
el precio FOB es menor a comparacion del precio CFR, esto quiere decir
que en el precio FOB el vendedor cumple con su obligacion de entrega en
el puerto de carga convenido y que el comprador asume los gastos y
riesgos de perdida de la mercancia a partir de aquel punto. En el precio
CFR-Aéreo el vendedor asume los gastos y flete necesarios para hacer
llegar la mercancia en el lugar de destino convenido y sin asumir el riesgo
o gastos adicionales después del puerto de carga convenido al lugar de
destino. (Cuadro N° 48)
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5.4 PRECIO FOB Y CFR VIA MARITIMA

Los precios unitarios FOB-Maritimo por tapiz ascienden a US$

150.00 mientras que el precio unitario CFR-Maritimo asciende a la suma
de US$ 151.57 (Cuadro N° 49).

CUADRO N° 49
PRECIO FOB Y CFR VIA MARITIMA DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO
DE 1.20 x 1.60 mts.

Por 100 Tapices | Por 200 Tapices de
1 Por 01 Tapiz de 1.20 x 1.60 1.20x1.60 mts.
DESCRIPCION 0.0048 m * mts. (c/Caja (c/Caja
uss$ 1mx0.60x0.40) 1mx0.60x0.40)
048m’$ 0.96m’$
PRECIO EX - WORK S/ 398.21 39,821.00 79,642.00
PRECIO EX — WORK US$ 132.74 13,274.00 26,548.00
Flete de Ayacucho -
Eiii 0.25 25.00 50.00
OPERADORES DE
ADUANAS
» Servicio de Agencia de
aduana 0.67 67.00 134.00
e Certificado de Origen 16.00 16.00 16.00
OPERADORES DE
ALMACENAMIENTO
e Manipuleo de carga
zona primaria 0.24 24.00 48.00
OPERADORES DE
CARGA
« Equipo por 0.10 10.00 20.00
movilizacién de carga
PRECIO FOB
MARITIMO US$ 150.00 13,416.00 26,816.00
OPERADORES DE
TRANSPORTE
e Flete 0.44 44.00 88.00
 AMS 0.13 13.00 26.00
Fijo:
« BIL 0.23 23.00 46.00
» Gastos Portuarios
(Embarque en puerto 0.77 77.00 154.00
de origen, estiba, i i ’
transporte, etc.)
RREGIOICHT MasITIMO 151.57 13,573.00 27130.00

Uss

Fuente: Operadores Logisticos (Ver cuadro N° 19,29 y 47)

Elaboracién Propia-2007
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El precio FOB- Maritimo, por tapiz es US$ 150.00, por 100 tapices es
US$ 13,416.00 y por 200 tapices es US$ 26,816.00, la suma del precio
Ex — work mas los costos de flete de Ayacucho — Lima y los costos por
servicio de los operadores logisticos (Carga, Almacenamiento vy
Aduaneros) que interviene en la cadena de distribucion fisica internacional

del tapiz.

El precio CFR- Maritimo, por tapiz es US$ 151.57, por 100 tapices
es US$ 13,573.00 y por 200 tapices es US$ 27,130.00, viene hacer la
suma del precio FOB mas el costo total de flete por operadores de
transporte que interviene en el traslado fisico de la mercancia en la
cadena de distribucion fisica internacional.

En resumen en este cuadro de Precio FOB y CFR Via Maritima del
Tapiz Mural Huamanguino de 1.20 x 1.60 mts., se puede determinar que
el precio FOB es menor a comparacion del precio CFR, esto quiere decir
que en el precio FOB el vendedor cumple con su obligacién de entrega en
el puerto de carga convenido y que el comprador asume los gastos y
riesgos de perdida de la mercancia a partir del puerto de embarque de
aquel punto. En el precio CFR — Maritimo el vendedor asume los gastos y
flete necesarios para hacer llegar la mercancia en el lugar de destino
convenido y sin asumir el riesgo o gastos adicionales después del puerto
de embarque al lugar de destino. (Cuadro N° 49)

136



5.5 PRECIO FOB VIA SERPOST

A. PRECIO FOB VIA SERPOST-PRIMERA CLASE (EMS)

De otro lado; el precio FOB-SERPOST, por tapiz es US$ 176.85, en
primera clase (EMS) (Cuadro N° 50); mientras que el precio unitario FOB-
SERPOST en Segunda Clase (Econémica) es de US$ 161.28. Este
mismo precio, para 06 tapices, es de US$ 903.01. (Cuadro N° 51).

CUADRO N° 50
PRECIO FOB VIA SERPOST - PRIMERA CLASE (EMS) DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts.

SERPOST
PRECIO PRECIO
; ERVICIO E
E DESCRIPCION RERVIGIG END FOB FOB
= PRECIO | SERVICIO DE SERPOST
c s/ uUs$
S EX — WOK (EMS)
01 | Tapiz de 1.20 x
398.21 132.33 530.54 176.85
1.60 mts.
06 | Tapiz de 1.20 x
2389.26 524.80 2914.06 971.25
1.60 mts.
12 | Tapiz de 1.20 x
4778.52 980.20 5758.72 1919.57
1.60 mts.

Fuente: Anexo N° 33 y 34 Cuadro (N° 22 y 47) .T.C. S/ 3.00 al 06 de Octubre del 2007
Elaboracion Propia — 2007 :

El precio FOB- Via SERPOST (EMS), por tapiz es US$ 176.85, por
06 tapices es US$ 971.35 y por 12 tapices es US$ 1919.57 viene hacer la
suma del precio Ex — work mas los costos de flete por servicio del
operador de transporte que interviene en la cadena de distribucion fisica
internacional del tapiz.
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En resumen en este cuadro de Precio FOB Via SERPOST - Primera
Clase (EMS) del Tapiz Mural Huamanguino de 1.20x1.60 mts., se puede
determinar que el valor FOB es menor al exportar 12 tapices lo que
conviene al exportador, realizar el envidé en un paquete de 12 unidades a
comparacion de hacer una exportacion de 06 unidades cada paquete por
separado en la cual se incurre en mayores costos, mediante este servicio
se puede exportar hasta un monto maximo de US$ 2000.00 y el tiempo de
transito de la llegada de la mercancia al lugar de destino es 4 a 5 dias
habiles. (Cuadro N° 50)

B. PRECIO FOB VIA SERPOST-SEGUNDA CLASE (ECONOMICO)

La opcion de precio FOB - Via SERPOST clase econémica, por tapiz
es de US$ 161.28 mientras que por 06 tapices asciende a US$ 903.01.

CUADRO N° 51
PRECIO FOB SERPOST — SEGUNDA CLASE (ECONOMICO) DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO DE 1.20 x 1.60 mts.

T
iy PRECIO PRECIO
© SERVICIO EMS
S | DESCRIPCION FOB FOB
=] PRECIO SERVICIO DE
€ S/ uUs$
O EX - WOK SERPOST
01 | Tapiz de 1.20 x
398.21 85.64 483.85 161.28
1.60 mts.
06 | Tapiz de 1.20 x
2389.26 319.77 2709.03 903.01
1.60 mts.
07 | Tapiz de 1.20 x
2787.47 366.14 3153.61 1051.20
1.60 mts.
13 | Tapiz de 1.20 x
5176.73 651.58 5828.31 1942.77
1.60 mts.

Fuente: Anexo N° 35, Cuadro N° 22 y 47.T.C. S/ 3.00 al 06 de Octubre del 2007
Elaboracién Propia - 2007
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El precio FOB - Via SERPOST Segunda Clase (ECONOMICO), por
tapiz es US$ 161.28, por 06 tapices es US$ 903.01, por 07 tapices es
US$ 1051.20 y por 13 tapices es US$ 1942.77 viene hacer la suma del
precio Ex — work mas los costos de flete por servicio del operador de
transporte que interviene en la cadena de distribucion fisica internacional
del tapiz.

En resumen en este cuadro de Precio FOB Via SERPOST -
Segunda Clase (Econémico) del Tapiz Mural Huamanguino de 1.20x1.60
mts., se puede determinar que el valor FOB es menor al exportar 13
tapices lo que conviene al exportador, realizar el envié en un paquete de
13 unidades a comparacion de hacer una exportaciéon de 07 unidades y
06 unidades cada paquete por separado en la cual se incurre en mayores
costos, mediante este servicio se puede exportar hasta un monto maximo
de US$ 2000.00 y el tiempo de transito de ia llegada de la mercancia al
lugar de destino es 15 a 20 dias habiles. (Cuadro N° 51)

L d
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CAPITULO VI
VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. IMPACTO DEL SOPORTE DE APOYO (PRODUCCION: (NGmero
de telares operativos e inoperativos) EN RELACION AL PRECIO
EX — WORK.

En la Provincia de Huamanga (Distrito de Ayacucho, Distrito de San
Juan Bautista, Distrito de Jesus Nazareno y Distrito de Carmen Alto), de
los 101 artesanos encuestados existe un total de 132 telares de los cuales
se encuentran operativos 93 telares e inoperativos 39 telares; en
promedio. Entendiéndose por inoperativo la capacidad instalada no
utilizada. (Cuadro N° 1) debido a la falta de operarios calificados en
textileria de tapiz o por estacionalidad de la demanda. Esta sub utilizacion
de capacidad instalada no tiene impacto en el precio Ex — work.

La idea que el nivel del soporte de apoyo (Produccién: Nimero

de telares operativos e inoperativos) en la exportacién de tapiz mural
huamanguino son los que influyen en los precios Ex - work es
irrelevante por tanto esta idea es rechazada.

6.2. IMPACTO DEL SOPORTE DE APOYO (COSTO DE PRODUCCION)
EN RELACION AL PRECIO EX - WORK

El costo de produccién, promedio de un tapiz (*°) es de S/246,00

3% Tapiz mural Fino de 1,20 x 1,60 Mts.
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nuevos soles u 82,00 US$; que resulta del estudio de costos, de una
observacion asi como de una encuesta en profundidad aplicada en los
talleres textiles de Huamanga. (Cuadro N° 46)

Los precios Ex - work oscilan entre S/ 335.00 y S/436.00 nuevos
soles o lo que es lo mismo; entre US$ 112 y 145; derivado de los precios
de mercado observados (Cuadro N° 47) de lo que deducimos en S/
398.21 o US$ 132.74, el precio Ex —work promedio por tapiz
huamanguino.

El margen entre el costo de produccion y precio Ex - work son de
S/152.00 nuevos soles por tapiz, aproximadamente, que en términos
relativos significa un 62% del costo de produccién. Es decir, la
rentabilidad artesanal asciende a un 62%, que con dos unidades de
produccién por mes (Cuadro N° 4) significaria un ingreso, para el artesano
textil, de 304 nuevos soles por mes y sélo por ésta linea de produccion.

A partir de las observaciones anteriores podemos afirmar que, en
este caso, el costo de produccién no constituye barrera en la exportacion
del tapiz mural huamanguino; es mas el artesano tendria un margen
significativo entre precio Ex - work/costo lo que le da margenes de
operatividad mayor si fuera el caso.

El costo de produccién mas el margen de utilidad es factor

importante en la determinacién del precio Ex — work.

La idea que el nivel del soporte de apoyo (Costo de Produccién)
en la exportacién de tapiz mural huamanguino son los que influyen
en los precios Ex — work es relevante por tanto esta idea es aceptada.
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6.3. IMPACTO DEL SOPORTE APOYO (FIJACION DE PRECIOS) EN
RELACION AL PRECIO EX - WORK.

El criterio de fijaciébn de precio: costos y margen de ganancia,
disefio, propuesta del comprador, competencia y de acuerdo a la
asociacion son los factores relevantes en la determinacion del precio Ex -
work.

La idea que el nivel del soporte de apoyo (Fijacion de precios)
en la exportacion de tapiz mural huamanguino son los que influyen

en los precios Ex — work es relevante por tanto esta idea es aceptada.

6.4. IMPACTO DEL SOPORTE DE APOYO (CALIDAD) EN RELACION
AL PRECIO EX - WORK.

Soélo un 13% de talleres utilizan insumos naturales y un 51% utilizan
insumos quimicos por cuanto simplifican sus operaciones y minimizan sus
costos operativos pero afectan negativamente en la calidad del producto
final (Cuadro N° 12). Si todos los talleres utilizaran insumos naturales los
costos de produccién serian mayores elevando el precio Ex - work de
tapiz. El costo de oportunidad para el artesano textil radica en contraponer
calidad versus precios Ex - work de tapiz. Obviamente, el mercado
especializado apostara por productos naturales.

El 73% de los artesanos textiles utilizan fibra de ovino y alpaca
industrializado de tal manera que el producto final sea de mejar calidad y
aceptacion denfrp qq] mercado, generandb i}ﬁpacto en el hrgﬁi? Bx -
work. (Cuadq NP 1)

N &l

La mayoria de los artesanos textiles que no realizan el control de
calidad logran vender a precios que oscilan entre S/160.00 a S/335.00.
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Sin embargo en menor proporcién de artesanos textiles que realizan el
control de calidad de alguna manera logran vender a precios superiores
que oscilan entre S/437.00 a S/600.00

Los artesanos textiles ofrecen productos con deficiente calidad
basados en la idea de los bajos precios y no por la calidad que deberian
ofrecer lo que no satisface las expectativas del cliente, solo realizando el
control de calidad a nivel del proceso productivo y no asi en el
mejoramiento continuo hacia la calidad a nivel gerencial para ofrecer
productos con mayor aceptacion

La productividad del taller y del artesano radica en la capacidad
innovadora, creatividad y disefios artisticos innovados incorporados en el
proceso de produccion del tapiz mural huamanguino, es decir la calidad
artesanal.

La idea que el nivel del soporte de apoyo (calidad) en la

exportacién de tapiz mural huamanguino son los que influyen en los
precios Ex - work es relevante por tanto esta idea es aceptada,

demuestra la dependencia de variables.

6.5. IMPACTO DEL SOPORTE ESTRATEGICO (GESTION) EN
RELACION DEL PRECIO EX - WORK

El tipo de apoyo que reciben de las Instituciones Publicas y Privadas
no influyen significativamente en los precios Ex — work del tapiz mural
huamanguino.

Del 43% de los artesanos textiles que reciben algun tipo de apoyo

por parte de las Instituciones Publicas o Privadas. EI 10% de los
artesanos textiles que reciben apoyo en asistencia técnica, articulacion
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con el mercado y gestion empresarial logran vender al Precio Ex — work
de S/ 160.00 a S/335.00, el 4% de los artesanos textiles que reciben
apoyo en gestion de exportacion y participacion en ferias logran vender a
precios Ex — work que oscilan entre $/450.00 a S/600.00.

La idea que el nivel del soporte estratégico (Gestion) en la
exportacion de tapiz mural huamanguino son los que influyen en los
precios Ex — work es irrelevante por tanto esta idea es rechazada.

6.6. IMPACTO DEL SOPORTE DE APOYO Y SOPORTE
ESTRATEGICO EN EL PRECIO EX — WORK DEL TAPIZ MURAL
HUAMANGUINO.

Finaimente en nuestra hipétesis planteada “el nivel del soporte de
apoyo y soporte estratégico en la exportacién de tapiz mural
huamanguino son los que influyen en los precios Ex — work”.

Por lo tanto, se rechaza parte de la hipétesis en relacién al soporte
estratégico y se acepta en relaciéon al soporte de apoyo (costo de
produccion, calidad y fijacion de precios).

El nivel de soporte de apoyo (Produccion: Numero de telares
operativos e inoperativos) y el nivel del soporte estratégico (Gestion) tiene
una irrelevante o nula influencia en el Precio Ex — work del tapiz mural

huamanguino.
El nivel del soporte de apoyo: (costo de produccion, fijacion de

precios y calidad) tiene una significativa influencia en el Precio Ex — work
del tapiz mural huamanguino.
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6.7. COSTOS DE ADUANA EN RELACION AL PRECIO FOB Y CFR.

La partida arancelaria NANDINA 5805.00.00.00(*), partida en la que
esta incluida el tapiz huamanguino, forma parte de las preferencias
arancelarias concedidas por USA a favor de Pert via ATPDA, por tanto se
encuentra libre de impuestos y de aranceles; especificamente en las
mercancias comprendidas en ésta sub partida arancelaria. Por tanto el
entorno de mercado o de comercializacion internacional, en materia
arancelaria, no variara con la vigencia préxima del TLC entre ambas
naciones. No existe un costo arancelario.

Por tanto los unicos costos por cubrir son los incurridos en servicios
de operadores de aduana y derechos como el del certificado de origen.
¢ Cual es el costo de operadores aduaneros en la exportacion del tapiz
mural huamanguino? En términos unitarios seria de US$ 16,25 por tapiz,
en promedio (entre maritimo y aéreo) pero que se incrementa en minima
proporcion si los volumenes se incrementa; a US$ 90.50 por cien
unidades y a US$ 150.00 US$ si los volimenes son de 200 unidades de
tapices. (Cuadro N° 23y 24).

La idea de la tesis en el sentido que las actuaciones de los
operadores comerciales, operadores logisticos y Aduanas en la
exportacion del tapiz mural huamanguino generan impacto en la
estructuraciéon del precio FOB y CFR es discutida a partir de la
observacion de primera fuente y objetiva a partir de la estructuracion de
los precios a lo largo de la cadena de distribucion.

Tal como se desprende de la discusion anterior, las actuaciones
de los operadores de Aduanas en la exportacion del tapiz mural

36 partida Arancelaria 5805.00.00.00; Seccién: XI Materias textiles y sus manufacturas; Capitulo: 58 tejidos
especiales; superficies textiles con mechoén insertado; encajes; tapiceria; pasamaneria; bordados.

145



huamanguino generan impacto en la estructuracién del precio FOB y
CFR; es decir esta idea es aceptada por las evidencias, datos y
resultados presentados en los capitulos cuarto y quinto del presente
informe.

6.8. COSTOS DE OPERADORES COMERCIALES EN LA
EXPORTACION DEL TAPIZ MURAL HUAMANGUINO EN
RELACIOON AL PRECIO FOB Y CFR.

En el canal de comercializacion recurrente, obviamente existen otros
canales, en la distribucién fisica internacional del tapiz mural intervienen
operadores tanto en Huamanga, Lima como en ofras ciudades. Los
mayoristas y el exportador son los operadores comerciales mas
importantes en este proceso a los que se suman los operadores de carga,
aduanas, de transporte y de almacenamiento.

Artesano —*  Myrist Aycho —* DstrdorLima —*
—  MyristLima —*  Expt — Importador (*')

¢, Cual es el costo de los operadores comerciales y cual el precio
FOB del tapiz huamanguino? El precio Ex — work del tapiz mural
huamanguino es de S/ 365.00 equivalente en US$ 122.00, el precio FOB-
Callao Aéreo por tapiz es de US$ 250.00 y el precio CFR-Callao Aéreo es
de US$ 270.00 por tapiz.

En este caso; el precio FOB-Callao Aéreo por tapiz es de 250.00
US$ (Anexo N° 12 y Gréafico N° 4). No obstante; al precio de 250 US$
deberiamos afadir US$ 3.74 (costo de operadores de transporte) vy

37 Gréfico N° 4.
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tendriamos un precio CFR-Callao Aéreo de US$ 253.74 por tapiz,
aproximadamente.

Es decir el margen de comercializacion seria de US$ 128.00 por
tapiz, significa una rentabilidad de 105% para las operaciones de
comercializacion.

Si nos atenemos al precio Ex - work de US$132,74 (Cuadro N° 47) y
al de los costos (Flete Ayacucho-Lima, operadores de Aduanas Yy
Operadores de Carga) US$ 16.26, tendriamos un precio FOB teérico de
US$ 149.00, la suma de los costos de operadores de transporte es de
US$ 3.74 y se tienen un precio CFR teérico de US$ 153.00 por tapiz
aproximadamente. (Cuadro N° 48) Precio tedrico porque nunca se
transporta, comercializa o exporta un tapiz y existen costos minimos que
impactan en los precios por cuanto a menor volumen mayor costo y mayor
volumen menor costo.

Tal como se desprende de la presentacion de resultados y de la
discusion anterior, las actuaciones de los operadores comerciales en
la exportacion del tapiz mural huamanguino generan impacto directo
en la estructuracién del precio FOB y CFR; es decir esta idea es
aceptada por las evidencias, datos y resultados presentados en los
capitulos cuarto y quinto del presente informe.

6.9. IMPACTO DE LOS COSTOS DE OPERADORES LOGISTICOS EN
LA CADENA DE DISTRIBUCION EN RELACION AL PRECIO FOB
Y CFR.

En todo proceso de comercializacion y de distribucion fisica

internacional intervienen un conjunto de operadores cuya presencia y

actuacion son ineludibles o imprescindibles. Los costos de dicho proceso
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dependen de la eficiencia y eficacia de los actores asi como del sistema
mismo. Que los costos de estos operadores sean altos o competitivos
dependen de la eficiencia y eficacia de dicho sistema.

Entre los operadores que intervienen en este proceso estan los
operadores de transporte, de almacenamiento, de carga, portuarios,
aeroportuarios y de aduanas sin cuya intervencion seria imposible la
distribucién fisica internacional. Todo agente de comercializaciéon apela o
utiliza los servicios de dichos operadores.

Los costos de dichas operaciones por via aérea constituyen un
12.25% (US$ 16.26) y 15% (US$ 20.00) por tapiz y por 100 tapices
constituyen un 1.06% (US$ 141.00) y 3.8% (US$ 515.00) del precio Ex -
work en relacion al precio FOB y CFR respectivamente, en el caso de
exportacion de tapiz huamanguino. (Cuadro N° 48)

Los costos de dichas operaciones por via maritima constituyen un
13% (US$ 17.26) y 14.19% (US$ 18.84) por tapiz y por 100 tapices
constituyen un 1.07% (US$ 142.00) y 2.25%( US$ 299.00) del precio Ex —
work en relacién al precio FOB y CFR, respectivamente en el caso de
exportacion del tapiz mural huamanguino. (Cuadro N° 49)

Estos costos se mqnt_iehén, con ligeras diferencias, tanto en los
precios FOB y CFR maritime como aéreo.

En cambio, los costos de dichas operaciones constituyen un 33,23%
(US$ 44.11) y 21.50% (US$ 28.54) del precio Ex — work en relacion al
precio FOB por servicio SERPOST de primera clase (EMS) y por servicio
de segunda clase por tapiz, respectivamente, en el caso de exportacion

de tapiz huamanguino.
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Una Unidad 06 Unidades 12 Unidades
PRECIOS
Sl Us$ Sl. uss Sl us$
INTERNACIONALES
Ex Work 398,21 | 132,74 | 2389.26 | 796.42 | 5176.73 | 1725,58
FOB-SERPOST
5828.31 | 1942.77
(Segunda Clase- | 483,75 | 161,28 | 2709.03 | 903.01
e (a) (a)
Econémica)
FOB-SERPOST
i 530,54 | 176,85 | 2914.06 | 971.35 | 5758.72 | 1919.57
(Primera Clase-EMS)

Fuente: Cuadro N° 50 y 51
(a) Por 13 unidades.

Tal como se desprende de la presentacion de resultados y de la
discusion anterior asi como de los cuadros anteriores, las actuaciones
de los operadores logisticos en la exportacion del tapiz mural

huamanguino generan impacto directo, en la estructuraciéon del
precio FOB y CFR; es decir esta idea es aceptada por las evidencias,
datos y resultados presentados lineas arriba asi como por las evidencias,
datos y resultados en los capitulos cuarto y quinto del presente informe.

6.10. IMPACTO DE OPERADORES COMERCIALES, OPERADORES
LOGISTICOS Y ADUANAS EN RELACION AL PRECIO FOB Y
CFR.

De la hipétesis planteada, las evidencias y resultados de esta
observacion nos inducen a admitir la idea que las actuaciones de los
operadores comerciales, operadores logisticos y Aduanas en la
exportacion del tapiz mural huamanguino generan impacto en la
estructuracion del precio FOB y CFR; es decir esta idea es aceptada
por las evidencias, datos y resultados presentados en los capitulos cuarto
y quinto del presente informe.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El nivel de soporte de apoyo (Produccién: Numero de telares
operativos e inoperativos) y el nivel del soporte estratégico (Gestién)
tiene una irrelevante o nula influencia en el Precio Ex - work del tapiz
mural huamanguino.

El nivel del soporte de apoyo: (costo de produccion, fijacién de precios
y calidad) tiene una significativa influencia en el Precio Ex — work del

tapiz mural huamanguino.

El uso de insumos quimicos facilita las operaciones de produccién y
minimiza sus costos pero con impactos negativos en la percepcion de
calidad del producto por parte de mercados mas sensibles en cuanto a
uso o consumo de productos naturales.

Los elementos de la cadena de distribucién y la actuacion de éstos en
la exportacién de tapiz mural huamanguino son los de mayor impacto
en los precios FOB y CFR. En efecto; los costos aduaneros maritimos,
los costos aduaneros aéreo, los costos de los operadores comerciales
y los costos de los operadores logisticos (operadores de transporte, de
almacenamiento, de carga, portuarios, aeroportuarios y de aduana)
muestran significativa relevancia e impacto directo en la conformacion
de los precios FOB y CFR del tapiz mural huamanguino. Los costos de
dichas operaciones constituyen un 12.25% (US$ 16.26) y 15% (US$
20.00) por tapiz por via aérea y por via maritima constituyen 13%
(US$ 17.25) y 14.19% (US$ 18.84) por tapiz del precio Ex — work en
relacién al precio FOB y CFR respectivamente. Sin embargo al realizar

150



3)

q)

la exportacion por 100 tapices en términos FOB via aérea constituye
un 1.06% (US$ 141.00) y por via maritima 1.07% (US$ 142.00), en
términos CFR via aérea constituye 3.8% (US$ 515.00) y por via
maritima 2.25% (US$ 299.00), reduciéndose en US$ 216.00 del
precio CFR maritimo respecto al precio CFR aéreo en el caso de
exportacion de tapiz huamanguino. Asi mismo los costos de dichas
operaciones constituyen un 33.23% (US$ 44.11) y 21.50% (US$
28.54) del precio Ex — work en relacion al precio FOB POR servicio
SERPOST de primera clase (EMS) y de segunda clase (Econtmica)
por tapiz.

La ineficiencia y poca eficacia de los operadores en comercializacion y
distribucion fisica internacional impactan negativamente en los precios
FOB y CFR de tapiz mural huamanguino. Sin embargo; la presencia y
actuacion de estos operadores son ineludibles o imprescindibles. Que
los costos de estos operadores sean altos o competitivos dependen de
la eficiencia y eficacia de dicho sistema. Aproximadamente el 50% de
artesanos textiles comercializan a través de intermediarios de Lima u
otra ciudad (Empresas Mayoristas, Empresas Minoristas, Agentes,
Distribuidores), el 10% comercializan a través de tiendas de artesania
de Lima, 12% de los artesanos textiles, comercializan a las tiendas de
artesania local, 10% lo hacen directamente al consumidor final a
través de exposiciones (museos, galerias, hoteles, instituciones,
embajadas, etc.) y en ventas en taller, 10% lo hace a través de ferias 3
nivel local, nacional e internacional dende y el 8% ofro.non- sus
productos al importador a través del Internet. ) -

El 18% de artesanos logran vender directamente al consumidor no
tienen acceso a la red de distribucion fisica internacional menos a
actuar como operadores de comercializacion del tapiz a nivel

internacional.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A las instituciones privadas y publicas vinculadas a investigaciones
tecnoldgicas, distribucion fisica y comercializacién deberian
involucrarse en la red de artesania textil con fines de optimizacién de
la productividad y competitividad de la produccién del tapiz mural
huamanguino.

El artesano textil para determinar sus precios de su producto final
debe de tener en cuenta la determinacion de sus costos de produccién
y margenes de ganancia y realizar el mejoramiento continuo hacia la
calidad a través de un cambio organizacional mediante |la
implementacién de los 14 puntos de Demming, ofreciendo productos
de mayor calidad generando mejoras en la productividad logrando una
posicién competitiva dentro del mercado.

El artesano debe dar mayor énfasis en el uso de insumos naturales,
obteniendo de esta manera productos competitivos generando
impactos positivos en la percepcion de la calidad del producto por
parte de mercados mas sensibles.

A las empresas de exportacion de acuerdo a los términos de
negociacién pactado con el comprador, a mayor volumen de
exportacion de tapices le conviene realizar la negociacion en términos
FOB y/o CFR via maritima con impactos positivos en los premos FOB
y/o CFR y por razones de rapidez por via aérea.

152



5)

6)

7)

Intensificar la comercializacion via exposiciones internacionales,
museos, galerias, hoteles, instituciones, embajadas y a través de
internet elevaria los volimenes de venta minimizando la actuacion de
operadores comerciales y de distribuciéon fisica internacional con
impactos positivos en los precios FOB y CFR del tapiz mural
huamanguino.

El artesano debe preocuparse mas por su capacidad en la produccion
artesanal competitiva y dejar a los operadores comerciales y la red de
distribucién fisica desarrollar su trabajo especializado y establecer
alianzas con dichos operadores.

Los artesanos debieran registrar sus productos como productos de
origen andino y ecoldgico e inocuo. Un registro y denominacion de
origen de estas caracteristicas agregaria valor en segmentos
importantes del mercado mundial.

153



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Arotoma C, Sixto (2000).Metodologia de Investigacién en
Ciencias Econémicas y Administrativas. Estudio Arotoma
Consultores. Ayacucho, Pert

. Asto, Delfin y Vallejo, Fredy (2000). Anélisis de los Factores
que Impiden el Desarrollo de la Artesania Textil de Huamanga y
Estrategias de Competitividad. Tesis para optar Licenciatura en
Administracién. Universidad de Huamanga, Ayacucho.

. Baptista L., P.; Fernandez C., C. y Hernandez S., R. (1998).
Metlodologia de Investigacion. (2ed). México: McGraw — Hill.

. Barrén A., Ricardo (1994). Marketing Estratégico. Cadena de
Distribucién en el Extranjero. (4 ed.) Lima, Peru: Herrera.

. Berlinches C., Andrés (2005). Sistema de Gestion de Calidad.
En B.C. Andrés, Gestion de Calidad (p. 39-46). (6 ed). Madrid,
Espafia.

. CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT.

UNCTAD/GATT. Manual de Distribucién Fisica y Mercaderias
para la Exportacion. op. cit., p.35

. Dias M., Jorge. Contabilidad De Costos.(2 ed.). México: McGraw
Hill.

. DIRCETUR (2006). DIRCETUR. Oferta de la Artesania Textil en
Huanta, Distrito de Vinchos y Ciudad de Ayacucho. Ayacucho:

154



Centro de Estudios, Asesoria y Consultaria  Econémico-
Financiero

9. FONCODES (2003). FONCODES: Investigacion Fibra de alpaca
y lana de ovinos. Cusco: Proyecto de Desarrollo del Corredor

Puno-Cusco.

10. Huaman, Rémulo y De La Cruz, Demetrio (2004). E/ Sector
Artesanal Textil en Ayacucho: Un Analisis del Punto de Equilibrio.
Tesis para optar Licenciatura en Economia. Universidad de

Huamanga, Ayacucho.

11.Jerone., E.; Carthy M., C. y Peneaut D., W. (1996).
Comercializacion. (8 ed.) Buenos Aires, Argentina: El Ateneo.

12. Kotler., Philip y Armstrong., G. (2003). Mercadotecnia. (5 ed.)
México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

13.Lamb Ch., W,, Hair J., Joseph y Mc Daniel., Carl. (1999).
Marketing. (6 ed.) México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

14.Malca G., Oscar (2004). Comercio Internacional. En M.G. Oscar,
Distribucién Fisica Internacional (p. 177 - 178). (2 ed). Lima, Perd.

15.Matthews Jr., J. Buzzell D., R. y Levitt., T. (2000).
Mercadotecnia Global. (6 ed.). Barcelona: Espaiia. McGraw — Hill.

16.Mercado H., Salvador (2000). Comercio Internacional. En M.H.

Salvador, Cadena de Distribucién en el Extranjero (p. 241-242).
(4 ed.). México: Limusa.

155



17.MINCETUR. (2004). MINCETUR. Rostros del Comercio Exterior.
(1 ed), (p. 6). Lima, Peru.

18.Moya C., Rufino. Estadistica Descriptiva. (1ed.). Lima: Pera: San
Marcos S.A.

19.Santesmases., M. (1996). Logistica de Distribucién. (p. 281).
Madrid, Espafia: Piramide.

20.Schewe D., Ch. y Smith M., R. (1992). Mercadotecnia-
Conceptos y Aplicaciones (2 ed.). Barcelona: Espafia. McGraw —
Hill

21.Pérez E., A. (2005). Manual de Promocién de las Exportaciones.
En P.E., Arbués. Instrumentos de la Promocién de las
Exportaciones. (4 ed.). Lima: Perd.

22.Pineda V ., Blanca L. (1994). Comercio Exterior. Lima, Peru:
Gomez.

23.Rubial H., Alberto (1994). Gestién Logistica de la Distribucién
Fisica Internacional. (1ed). Santafé de Bogota, Colombia: Norma.

24.West., A. (1991). Gestién de la Distribuciéon Comercial. (p.231-
235).Madrid; Espafia: Diaz de Santos

156



ANEXOS

157



seAjjesedwod se|qe} A soipen) e
sewelb oln|4

soouels) »

olieuofysand o/ ejsanoul e
UQIDBAJIRS(Q 8P BINS)

ugioebiseAu| ep sojuswnisu)

'sojep ap ojus|wesasosd A sedlsipelsa
‘lBjUBLUNOOP  SISIlBUE  ‘UQIDBAJISQO
ap einb ‘feuocsiad ejsinainus ‘ejsenouz
ugioebnseau] ap e21U29]
"ooljjjeuy

‘oAljonpu)  ‘oapduosag
ugiaehiyseau) ap opolsiN
"sajualpuodsalios sopeynsal Jeyussaid
£ sisieue ap sapepiun sajuaIap SE

A oongjodiy

i Elo
804
MHOM-XT »
:SaJopeaipu|
sa|euOIOBLIBIY|
S013ld
ajueIpusdad A
os1Bajenss
ayodog o

ofhody ap ayodog e

"¥40 £ 804 owaud
|ep uQIoBINIONJISS
el us oypedwl uessuab
ounBueweny  jeinw
zide} |sp ugloepodxs

Bl ua seuenpy A
sooysibo| salopelsado
's9|e12JaW0d
salopelado

SO| 9p SaUOIOENJOR SET e
YoM — x3 s0103.d SO)
ua uahnyul anb so| uos
ounfueweny  |einw
zide} |ap ugioenodxs
el us oobaesse
apodos A okode
ap apodos [op |9AIU [T e

"H¥40 A 804
opaid |ap ugIdBINONISS
e us uepedu
anb ounbueweny [einw
zide} ap ugoepodxa
Bl u8 seuenpe
A sooys)Bo; ssiopelado
‘sa|eiolawoa salopelado
$0| Jenjeans e

“HJom
— x3 o1pa.d |9 ua uadnju
anb ounbueweny jeinw
zide; |ep ugiDepodxe
e| us ooibajelise apodos
A ofode sap auodos
18p [|9AlU [ Jenenl e

sooyoadsg soanefqo

¢440 £ 804
o/oaud [8p UQIOBIMONIISE
g ue ueoedu)
ounbueweny feanu
zide) ep uproeuodxs e
us seuenpy A sooisibol
sajopesado ‘sajeioialloo
sasopesedo sof OwpH?

yiom -

x3 o/oeud 18 us uafnyy
ouinBueweny fednw
zide} ep  uoroepodxe
g ua oaibgjelse
euodos A oAode a&p
auodos fe jeau enb u3z?
OLIBPUNI8S BWS|qOId

ap sojep so| Jezijeue A Jausjqo eJjjiused soonsibon so09y|oeds3 sisejodiy H40 A 804 WO 40 A

anb oysay ‘ouinbBueweny |einw zide; salopesadQ e H4D A g0 'yom— | = x3 sopaud sO| Uud g0+ “om — x3 sojaid

1ap ugioepodxa B| U3 uQPNQUISIP Sp s3jensawo) x3 sonaid so| ua opedw; | opedw! JoAew  uauay so; ue opedwi sofew

BuU9pED B| 9p SOJUBWS|a SO| UaqUISaP salopesadQ e | JoAew usual anb so| uos | @nb ouinbueweny |ginw ususi} ouinBuewenty

as anb ojsand ‘oaneoiidxe A oajduosep ‘salopeoipu| | ounBueweny jeinw zide) | zide}  [9p  ugEUOdXd jemnw zide)

s& ugiebjysaaul ep |eAIl |3 ugionquisiq | |ep  ugioepodxe B ua | Bl U@ UQIONQIIsip ap ap ugioepodxe Ef ud

ugloebnsaaul ap se|eA|N | ap BUSPED | UQIONQUISIP Sp EBUSPED | BUSPED B| 9P SOJUBLIBI uQIonNquysIip 8p  BUBPED

BJISEg | B| 9p SOjuBWSR(] | B| op Sojuswe@ S0 | SOl Jesyiuapl e Bl ep sojueuwseie enp?

ugioebnseau; eq sodi] Sjusipuadapul A |elauen sise}odiH jessuen oanelqo |ediounid ewejqoid
SAFOAVIIANI

YI90T7040LIN 3 SITEVINVA SIS3L0dIH SOAILArg0 YINTTE08d

ONINONVIVNH TVYNA ZIdVL1 13d

NOIOVLNOdX3 V1 N3 STTYNOIDVNYILNI SOIO3dd A NQIONGRILSIA 3A YNIAVYD V1 3d SOLNINIT3
VION3LSISNOD 30 ZIMLVIN

10 oN OX3NV




ANEXO N’ 02

ENCUESTA PARA EL PRODUCTOR

Sr. (a) estamos realizando una investigaciéon que tienen como

objetivo identificar los elementos de la cadena en la exportacién del tapiz

mural huamanguino de 1.20*1.60, por lo que se le solicita responder con

sinceridad y de acuerdo a la realidad. Sirvase marcar con un (X) o

completar los espacios sefialados segun corresponda. Para asegurar su

confidencialidad de sus respuestas, la presente encuesta es totalmente

anoénima.

1) ¢Con cuantos telares cuenta su taller?

a) N™ de telares Operativos

()

b) N™ de telares Inoperativos ()

2) ¢Que tipos de tapiz mural huamanguino de 1.20x1.60 cm. produce?

a) Rustico ()
b) Semifino i )
c) Fino ()

3) ¢Cual es su produccion promedio mensual por telar del tapiz mural

huamanguino de 1.20x1.60 mts.-? Sefale la cantidad.

Cantidad de produccién en unidades

Rustico Semifino Semifino
Tipo de Producto -
N° de unidades | N° de unidades | N° de unidades
producidas | producidas producidas
Tapiz mural

huamanguino de
1.20x1.60 mts.




mis.?

Tipo de Producto

P.U. S/

Tapiz

huamanguino

mural
de

4) ¢Cual es el precio del tapiz mural huamanguino fino de 1.20 x 1.60

1.20x1.60 mts.

5) ¢Cual es su costo de produccion por unidad de tapiz mural
huamanguino de 1.20 x 1.60 mts?

Tipo de Producto Soles

Rustico
Semifino
Fino

8) ¢De qué manera fija usted el precio final del tapiz mural huamanguino
de 1.20 x 1.60 mts.?

a) De acuerdo a los costos y margen de ganancia ()
b) De acuerdo al disefio ()
c) De acuerdo a la propuesta del comprador ()
d) De acuerdo a los precios de la competencia £ )
e) De acuerdo a lo fijado por la asociacion )

7) ¢Ud. realiza el control de calidad del tapiz mural huamanguino de
1.20x1.60 mts?

a)Si ()
b) No ()



8) ¢(Que tipo de materia prima utiliza para producir el tapiz mural
huamanguino de 1.20x1.60cm?

a) Hilo de algodén ()
b) Fibra de alpaca (A mano) ()
c) Fibra de Alpaca (Industrial) ()
d) Fibra de ovino (A mano) iy
e) Fibra de ovino (Industrial) ()

9) ¢Qué tipo de insumo utiliza para el tefiido de la materia prima?

a) Producto Natural ()
b) Producto Natural y Producto Quimico ( )
¢) Producto Quimico ()

10)¢ Usted ha recibido algun tipo de apoyo por parte de Instituciones
Publicas y/o Privadas?

a) Si ()
b) No ()

11) ¢(Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de las instituciones
Publicas y Privadas?. Especifique

a) Asistencia Técnica ()
b) Articulacioén con el mercado ()
¢) Gestion Empresarial ()
d) Gestiéon de Exportacion y ()
e) Participacion en Ferias ()
f) Créditos ()

g) Control de Calidad ()



12) ¢ De que instituciones recibe apoyo?

a) CTB ()
b) IDESI ()
¢) DIRCETUR ()
d) PROMPERU ()
e) ADEX ()
f) CCA ()
g) MPH ()
h) PROEMPRESA ()
i) EDYFICAR ()

13) ¢Cual es el tipo de financiamiento que Ud. Utiliza para mantener
operativo su taller?

a) Capital Propio ()
b) Préstamos Financieros ()

14) ;A quiénes ha vendido en los Ultimos 2 afios el tapiz mural
huamanguino? Pondere de forma preferencial del 1 al 7

a) Directamente al consumidor final ()
b) Al intermediario de Lima u otra ciudad ()
c) A las tiendas de artesania local ()
d) A las tiendas de artesania de Lima ()
e) Al importador de otro pais ()

f) En Ferias locales, nacionales e internacionales ()



ANEXO N° 03

GUIA DE OBSERVACION
Fecha:
[ 1 b IR T
Responsable de la Observacion:...........ccocoviiimreniiccnnncncnsaneccnnn.

Hecho a Observar: Proceso de Produccion del Tapiz Mural
Huamanguino de 1.20 x 1.60 mts.

1. Descripcion del Hecho Observado

2. Regularidades que se presentaron

3. Observaciones y Conclusiones
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" ANEXO N’ 06

2 7"_Solit:n:?d de Cotigaci(m A
Serior(es) 2 Cralll S.A4 ¢ f T
Direccion A,—’;{d’g; A é;«ma P60 _ /{:rafd)rfo FILeR
RUCN® 90502305035

Sirva(n)se cotlzamos su propuestas de precios de la descripcion que se detalla mas abajo para
ser evaluados.

ARTICULOS ' PRECIOS
Cant. | Medida | Descripcion | Unitario Total
12 Unid. | Tapices finos de 1.20x1.60 mts. | s42-0 0 '
13 | Unid. | Alfombras de 2.20x3.20 “J0Y/s U0
15 | Unid. | Pasadizos de 0.60x1.60 mts. | 9/ -5 O
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ANEXO N’ 07

Solicitud de Cotizacion
Sefior(es) . JR. ARTESANIAS EIRL
Direccién  : urb. can pedro de caragay rz £ - Yilla Brunis yer Tricwrg — Lima
RUC N° 1 2033339569/

Sirva(n)se cotizarnos su propuestas de precios de la descripcion que se detalla mas abajo para
ser evaluados.

ARTICULOS ' PRECIOS
Cant. | Medida Descripcion Unitario Total
12 Unid. Tapices finos de 1.20x1.60 mts. F9o.08
13 Unid. Alfombras de 2.20x3.20 /254-09
15 Unid. | Pasadizos de 0.60x1.60 mits. 2 6150
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ANEXO N’ 09_ |

Solicitud de Cotizacion .

Sefior(es) - FITERMATIONAL TRaDIVG  ELTURES PENU £. L4
Direccion . lolle José Goniales €60 - miraflors Lima
RUCN® : 2029930S 335

Sirva(n)se cotizamos su propuestas de precios de la descripcidn que se detalla mas abajo para
ser evaluados.

ARTICULOS PRECIOS
Cant. | Medida Descripcion - Unitario Total
12 Unid. Tapices finos de 1.20x1.60 mts.
13 Unid. Alfombras de 2.20x3.20 520.00
15 ° | Unid. Pasadizos de 0.60x1.60 mts. 1352.00
229.80
e i, |
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ANEXO N’ 10
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MIYELAN 1Y ()

S DY

RUC 20200757832

NJ

3rvicio Generales Rasuwillka S.RETDA

224, Julio del 2007
INTRRIRAFTS PERU S.A.C.

Urb. Maria Parado de Bellido
Mz “A” Lt 07 - Ayacucho
Telefax: 313650

Ne 01149

L 001-

icucho,

ior (u):

eccign: Calle Ricardo Vega Garcia No. 3282 ler piso Ur.El Establo S.M.?
LC N2 2{5(}5682298mmmGm,” Remision A;° @1-—6'3{} Rc'f 69 AYLLU ST'EQEENNE
ANT. DESCRIPCION AL P. UNIT. ,.IMPORTE

1 |E157.1 Tapiz Ayacuchano lana de ovino 164 30 7L777”164 3r~7
2 |B7l0 _Tap{z Ayacuchano lana de ovino 60x90 |58 .33 116.66
Qmﬂln Tapiz Ayacuchano lana de ovino 60&{9@ _ 58 33|  116.1 66
1 - El52 '.Eap:[z Ayacuchanc lana de ovino 136 00._‘_‘_._“156 00
2 (BTNl !Eapw Ayacuehano lana de evino 6. 65 121.30
23:‘171001 et et R 6(3.65 f 121‘3«)

SETENTA ¥ S21I3 oW

22/100 DOLARES " SUB - TOTAL

DIA | MES

CaMTELATO

( 652.99 |

ANO

}
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200
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{ - TOTAL S/,

b iRy
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ANEAU N’ 14

( 1
Intercrafts Pervs sac R.U.C. 20505682298
alle Ricardo Vega Garcia N° 3282 FACTU RA
rb. El Establo, S.M.P. - Lima - Perd INVOICE
siefono: 51-1-5695659 Telefax: 51-1-5684018
-mail: intercrafts@ciap.org 001 " NO 001264
OXFAM AUSTRALIA TRADING PTY LTD . -
e & 278 GRAND JUNCTION ROAD ATHOL PARK SA 5012 AUSTRALA = ~ MAY, 03-2007
veocion  NOTIFY - P & O TRANS AUSTRALIA ECHEDTE) :
wiedressl i HOUSE, LOWER LEVEL, 306 ST. VINCENT STREET - PORT ADELAIDE 54 5815
1qur de D(.aen'bmqu(fH +61 8 8248 8016 . FAX +61 8 6246 8020 ORZEN DE COMPRA 101750
‘o of deslination) AIRPORT OF ADELAIDE AUSTRALIA PURCHASE QRDER) (AP #5533
CANTIDAD CCeDIGC DESCRIPCION PRECIO T
QUANTITY} | (CODE) (DESCRIPTION: (PRICE) L
£é £122.44 8T10  “aVACUCHT" WALL HANGHS - 30% SHEEF ‘s«'ﬁ‘rDL 10% COTTON 60X18CIM 2250 1125100
TAPZ AYACLICHAND 90 LAHA DF VMG Y 10% ALGOOCH
04 E132.38 THIZT  AYACUCHC" WALL RANGING - 30% bH'cEP {001, 10% COTTON 12051600R. 2000 1000,20
; ASADIZO AYACUCHANG 90% LANA CEOUND Y 10% ALGSDGN
£932.40 THI26  "BYACUCHO" WALL HEMGIMG - 90% SHEEF Wndh, 10% COTTNH 6G:0E00 2500 575,00
PASADIZO A'ACUCHANO 0% LiNA DEGMINO 7 10% ALGIDCN i
Eh E113.5  THO125 “AYACUCHC® WALL HANGING - 20% SHEEF WOOL, 10% COTTON  60X90(H 12,00 360 0C
TAPZ AYACUICHANO 90% LAMA OF OWNG Y 10% ALECDGH ‘
END Of ORDER FOR SH ST as
ToTaL FAB. 153 2060.0(
(AT OF FRENSHT - 158 £g8,1¢
L UL !
TOTAL. UiS§ TE4E 1
15 DOLLARS: THREE THS: g DRED FORTY EiaHl AND 15/106
GUOTATION OF PRICE CFR. EFJ LAD
FETHOD OF  FATHENT: S0% ADVANCE 60% UPON RECENTT 20 HIVGICE
|
]
i
!
COPIA SIN DERECHQ AL CRIDITO FISCAL DEL LS.V
j
VRDI)U\."KA\ AFICAS SRL. e - -
b5, g 1 All Payment to: ¥ ﬁﬂé Q&CSUB i 363
oy | 2anco Centinenta! del Par( (. #, /’/ i LGV
4 Av. Eduardo de Habich M° 403 SMF. Limad) = i
Cla. Cte. N2: D11-113-0106025218- dfMo'iur[‘ Lize Triﬁ}qan TOTAL
IBAN N2 ¢11-113-000100025248-37 GERENTE SENERAL 3648 5 )

SUN. T



o Tl S RS R P LR AT BT ANEXO N; 13 e '-"“‘;"‘:*‘."Z-{-é?'/.?"—""ﬂ‘f‘,t‘.rm»'i‘-f.’f@fw. ,‘;-"J%.W”‘ﬁ'u.’ R

D Intercrafts Pert sac | R.U.C. 20505682228
o i e 3 GUIA DE REMISION - REMITENT :
éfc.)ncl): 51-1-5695559 Telefax: 51-1-5684018 ' A -
na}gl‘. E|ntercrafts.@ciap‘org ' 001 il N? 001021
;E‘.’B‘%F[ 03 I 05 07] FECHA DE INICI(?[ 0-_1 05, ‘GYJ TX Xy

DEL TF ASLADO:

4 o A -
jores: TALMA MENZIES SRL OXFAM AUSTRALIA RUC. 2020;1551135 "
sAnd AY. ELMER FAUCETT CDRA. 30 S/R CALIAO - Faifa N7

: _ Fecha de Emision de Factura: © [ Q3/0512( 37
”°de paridd: g WICTOR NAVARRO # 339 URB. EL E'U\BLO SMP Punto de llegada: . TALMA

[ ¥ , - =

'uerto de destino ’ Vapor:
ontenedor N¢ Almacen: ; iy
:antidad de Bultos: & CAIAS Biso Brita: 110.00.93?(? )
DTIVO:DEL TRASEADO ™. ] 4. Consignacién. s B 8. Recojo de bienes transformados, A1, Importacit B
1 1. venta. . L_1 5. Devolucion. LA 9, Traslado por emisor itinerants de 12. Expertaci¢
m| 2, Venta sufeta a confirmaci6n del comprador. "1 &. Trasiado entre ustahleclmmntos da lamismaempresa. [_] comprobantes de pago. © [ 13. Otros.
3 3. Compra. [ 7. Traslado de bienes para transtocmacion. (] 10. Traslado zona primaria. ) [N p
ofer. : - L.C. Ne: et Marca: . Placa:
ansportista: __RuC: Reg. M.TC.: - .
ANTIDAD DESCRIPCION ' B

50 E132.44 RTH0 “UYACUCHO® WALL HANGING - 90% SHEEP WOOL, 10% COTTON ‘{ 6OX160C

TAFIZ AYACUCHRNO 90% LF\N’\ DE OVNOY 10% ALGODON 5,

40 THIZF O E1R208 ERYACHCHO" WALL HAMGING - 90% SHEEP WOOL, 10% COTTCN 6{_))(1 BOCH,

. FAZADZ0 AYACUCHANO 90% LANA DEGMNO Y 10% ALGODON :

23 THicE  F13240 “AYACUCHOY WALL HANGING - 90 SHEEP WOOL, 10% COTTON 6(}_)1160([*5

PASADIZO AYACLICHANO 90% LANA DEQVINO Y 10% ALGODON & =
v Effal  FHOIZR YAYACLCHO" WALL HANGING - 90% SHEEP WOOL, 10% COTTON GUXS0CM.
TAFIZ AYRCUCHANG 39% LANA DE OVINO Y 10% ALGCDON .
143 END OF ORDER FOR ;.SH .
S
4
i
i
-
COSTO MINIMO DEL . A
. :l}:o;:%cm& £ carra;mgf?s 53?“ L} TRANSPORTE ; CBUNAT

Sene: 001 def 43351
FlOR- G2 - 23007
WA Gunal E3GPSBA077

p. INTERGRAFTS PERU S.A.C. RECIBI CONFORME




VU | LI
'ERS NAME AND ADDRESS
BRCBAFIS PEBU 3.4,

LL3Y IJVIU

4: SHIPPERS ACCOUNT NUMBER
-

ie Bicardo Vepa Oarcin Wo. 3282
+ Bi Eﬂmlﬁ - &ih'?l

a 31 - Pexdl

BOG 20505682290

UUO ££3U I

NOT NEGOTIABLE

AIR WAYBILL

(AIR CONSIGNMENT NOTE) 2777 ALLEN PARKWAY

HOUSTON. TEXAS 77019
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the sai

U

Continental %ﬁ .

¢ validity.

SIGNEE'S NAME AND ADDRESS CONSIGNEE'S ACCOUNT NUMBER

A JUITEALIA TRADING PIY LIS,

‘Grand Jvuction foagd

It is agreed that the goods described herein are accepled in apparent good order and conditior (ex
cariiage SUBJECT TO THE CONDITION OF CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF. ALL :
CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPEC
INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER. AND SHIPPER AGREES THAT THE Sk
CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPR
SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TC THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATIO
Shipper may Increase ~uch limitation of liabitity by declaring a higher vaiue for carriage and fayr
charge if required. "Cary> items lend2red fer air ransporialion are subject to aviation securily cont:

 as noted) fo
'ODS MAY BE
.C CONTRARY
MENT MAY BE
'RIATE.  THE
OF LIABILITY
1 supplementa
i by awr carner:

. and whan appropnate, other government regulalions Copies of all relevani shipping documents she  nng the cargo’
ﬁl ?&xh 5}'\ ml; consignee, consignor, description and other data will be relained on file unf the cargo completes s @ ransportation*
ﬁt‘ﬂmal-l ........................................... Seseeiinateaasraan
NG CARRIER'S AGENT NAME AND CITY ALSO NOTIFY NAME AND ADDRESS (OPTIONAL ACCOUNTING INFORMAT'OA
hERA AID Y CEA B.A.C. P‘&ﬁ! TRAUS AUBTRALIA
+5i1 5?%1?3!?511%’5?1 FX #3151 S754218 | Ph +61.8.8245.8018 /7 FX 261.8.8268.8%0 )
wii: albexts LEHBLT TGO, cOB
ITS IATA CODE ACCOUNT NO. ACCOUNTING INFORMATION
1=g00TY @ /I
JRT OF DEPARTURE (. 0 REQUESTED RQUTING
rze Chavas™
INg AND DESTINATION N~ CURRENCY  [CHGS| WT/VAL | OTHER |  DECLARED VALUE FOR CARRIAGE DECLARID v fE FOR CUSTOM

BY éﬁm CARRIER o GODE PP [COLL] PPD JCOL . .
_ nEs X | A HYD 10
AIRPORT OF DESTINATION AMOUNT OF INSURANCE | |NSURANGE-H shipper requests insurance in aceorg ce | TC
Al with condilions on reverse hereof, indicate amount © be
4
iaids, ; BIL “insured in figures in box marked amount af insurace
JLING INFORMATION These commodities Iicensedw . Diversion contrary to US law is prohibited
3l
achad one envelope Lo asd.
X | eROss q] |RATECLASS CHARGEABLE i NATURE AND QUANTITY OF ¢ 100S
=
) WEIGHT  |n CooRY WEIGHT (INCL. DIMENSIONS OR VOL  E]
e oo b LSRN R ¥oel/Cotton Tapest: ies,
. 1GeE 199
LooRG e 8 33%,5%
“_PREPAID / ~_WEIGHT CHARGE _/ ~ COLLECT P-UP | PICKUP CHARGES ORIGIN ADVANCE CHARGES DESMIW Aow. ITEMS
ZONE PREPA
5 39 £ 53 B. K.
“____VALUATION CHARGE __~ DEL | DELIVERY CHARGES DEST. ADVANCE CHARGES | DESCRIPTION OF fCE ITEMS
I0NE COLLE
C. L
N__TAX SHIPPER'S R.F.C. OTHER CHARGES AND DESCAIP
" IAMOUNT TO BE ENTERED BY SHIPPEM mﬂygg 1.33%'&5 “‘5‘#3#5 >
TOTAL OTHER CHARGES DUE AGENT Fa The shipper certifies that the particulars on the face hereol are correct, agrees to Ihe CONDITIONS ON REVERSE HEREDF. zepls that car
liability is imited as stated on tha reverse hereof and accepts such value unless a higher vatue for carriage 1s declared on the fact  sreof subrect |
additional charge and that insofar as any pan of the consignment contains restncted articlas. Such part 1s properly described by 1 1e and 15 .n pt
condition lor cariage by air according lo icabie national go g ¥s. and for al shipments. the: cur 9t Intemation:
m?GES DUE CARRIER Transpon Association’s Reslricted Aricles Regulalions.
45,80 Intercrafte Peru S.A.C, uparaARCARSD GlASA
CwRRENTY | [ TTTTTTm! "USIGNATURE OF SHIPPER OR HIS AGENT 7777
oD » ALB;RTH A Zn;,.r\ \R_ﬁﬁ ¢
TOTAL PREPAID TOTAL COLLECT /| EXECUTED ON ;
$ 588,15 Ldea « Parf SIMAY2007 ALBRETH £ AMRRA
:URRENCY CONVERSION RATES | "IN COULECT MOESTMATOMEWREMCY | __ oo o e ooooimocomocoaim<ocasazeeceoiess  sseeseees
(Date) (Time) at {Place) SIGNATURE OF ISSUING CARRIER O TS AGENT
Carrier certiies goods described abaove were received for carnage subject to the Conditions on ‘evi . hereol. 1
goods then being in apparent good order and condilion except as noled hereon
2 CARRIERS USE ONLY | '\ CHARGES AT QESTWATION .~ | “\__TOTAL COLLECT CHARGES NO. 9
AT DESTINATION EXTRA COPY 2 zgﬁ ssﬁ
WULECT GHARGES ™ DESTIATION CURRENCY) 0 0 5
INT. (Rev 5/96) 1A&f 100-0734-3



ANEXO N’ 15

1. Goods consigned from (exponer s business name, address,
country)

INTERCRAFTS PERU S.A.C.

CALLE RICARDO VEGA GARCIA N° 3282
UR. EL ESTABLO, S.M.P

LIMA - PERU

2, Goods consigned to (consignee's name, address, country)
OXFAM AUSTRALIA TRADING PTY LTD

278 GRAND JUMCTION ROAD ATHOL PARK SA 5012
AUSTRALIA

{} 1264

Reference No

825! 23

GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCI 3

CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate)
FORM A
PERU
IBaUed N s e R e
{country)
005673 See nate  werleal

3. Means of transport and route (as far as known)

4. For official use

BY AIR
5.ltem | 6. Marks and 7. Number and kind of packages; description of goods 8. Origin 9. Gross weight | } 10 Number
num- numbers of criterion or other and date
ber packages (see notes quantity invoices
overleaf)
1 06 "Ayacucho” Wall hanging 90% sheep wool 10% cotton 109.00 KGS | C 1-00126

&

Tapiz ayacuchano 905 lana de ovino y 10% algodon

( /05/2007

11. Certification
It is hereby certified, on the basis of control carried out, that
the declaration by the exporter is correct.

ARTHUR HUERTA PINO
LIMA 03-05-2007

Place and dale sngnature and stamp of certlfylr\g authority

12. Declaration by the exporter
The undersigned hereby declares that the above etails ar
statements are correct; that all the goods were

o LK - - o IR s s VTSI

(countryl
and that they comply with the origin requiremant  specifie
for those goods in the generalized system of pref ences,af

oods exported to g
i i AUSTRALIA £
i l"“l‘-’Dl‘hhg coumr[gj“ ERCRAFT 5 ﬁ?&

Place and date, signature of authorized signatory




THCTRUTE 10 I T AR
" it BN

BECLARACION UNICA DE ADUANAS (B)
o

e CODIGO ]
EREADEL CALLAD 55 AZ : =
1JEN Destinacion Modalidad Tipo Despacho: N9 Orden de Embarque: N? Declaracion:
071719 - E‘ED_ 031349 235-2007-40-031349-01-7-00
- 1.} imporiade / Exportador in:
DENTIFICACION 2 'F Facha Numeracién: 03052007
e PR INTERCEAFTS BERUL SOCIEDAD ANONIMA CEREADA Sujeto a:
©.y Dox, ce tdenificacion | 1.3 Diraccidn de linportador/Esportadion 1.4 Cod, Ubi. Geo
L areresna s (1 PICARDC VEGA GARCIA * 3282 - LIRB, EL ESTABLQ - SAN MARTIN DE FORRES 150135
e + " | 3.1 Empresa Transporie .2 N2 Manifiest . h
TRANSPORTE i Codigo (3.2 18 Manifesto 33Va Transporte  COage
P = ) CONTINENTAL AIPLINES INC. SJQURSAL PERU FO AEREA 4
% Terming DesuErte | 5.5 Empresz Transporte (Trdnsilo, Reembarque) Codigo  |2.6 Unidad Transporte (Trnsitc, Rleembarque) 1.7 Aduana Destino/Salida  Cédigo
|
4.1 Terminal de Almacenamienio Codigo | 4.2 Depésilo Aduanero Autorizado Cbdign 4.3 Plazo Solicitado
TALMA MENZIFS <RI lm?
5.1 Entidad Financiera Cédige | 5.2 Modalidad Cédigo
VALCR ADUANA €.1 FOE / Valor Clausuia venta 6.2 Flete / Comisidn Exterior 6.3 Segurc/Qtas Gaslos Deducibles | 6.4 Total Ajusles 6.5 Valor tduana | Valor Neto Entrega
E : 3 4 A0 f41 400 3 060,000
IECLARACION DE |1 3% Tt 7.2liems Ejomplas 6" 7.3 Homero Declaracion Precedanle Serie | 7.4 Nonwro Centificado Reposicign ~ llam | 7.5 Cod. Apl. Uil
IMERCANCIAS - i1 | | | | | i
el 9e Emiiaqus  Cidige [7.7FechadsEmb  |7.8 Dog. Tranep. Detallo Oclale | 7.9 N Cenificado Origan Fecha 7.10 Gant. Unid. Comarcial §7.11 Infor, Virificacion'Cod: Exoneraciin
| | | 143,000
anticad Bates 7.13Clase | 7.14 Pexo Neto Kilos 7.15 Peso Bruto iGios 7.16 Cantidad Unidad Fisica . Unidad } 7.17 Cant. Unidad Equiv/Pred.  Unidad | 7.18 llem CIP
Q.000 143,000 2
\bpartida Nacions! ou i 7.20 Tipo 7.21 Suoparida NALADISANABANDNA. OV, [7.22TM 7.23TPI | 7.24 TPN |7.25Cod. Lib.{ 7.26 Pais Origen ll."’? Pals Adq./Dest. | 7.28 Req. Aplic.
BOSCO0000 b i i ! 13
O stumae Trensilten Chdigo | T.30FOBUS S 731 Flate US S 7.32 SequroUS § Tipo Sag. | 7.33 Ajuste Valor US § 7.34 Valor Aduana US §
LU 3050,000
P TAFICES, PASADIZOS AYACHCHANOS
'..’5-11 2.
o
ns.as
[
5.
N Faciura Camerciat Fecha I [ Fecha N R Pecha
0-001265 0305 i‘ﬂﬁ?[ I |
informacion Compiementans 7.38 Observaciones
Crodigo O Y3( RESTITUCION DE DERECHOS ) 155)1/3& . —_
RO LISt 060,00 7.39 Tipo de Observacion L M e W
P 005 - 2200 2650 g!% iy RS T
; A A O )
) Mk RN
FACT. 061001263 i ﬁ“g etk
L) “| & 1 omore ¢ Razdn Social Cotigo |’ N SR M IR 1
DECLARANTE ° ' 1 9. | CONTENEDQRES/PRECINTOS i
: : s . DE ADUAB AL AT d i rur NN T :
acha e ;'J .\
i o B1TTE <1 ALY
s B2, . tasncla Afianzada de Aduana JKM 8. :l COP/M ‘J rA 71 -1 oy [ B8
Ageutes da Adua 4 \3{ e S %
-
i Fd Fizmay Salic i
E S e | %00 Céd. Espaciafian E
DILIGENCIA ADUANERA s ;

rucha Yencinans

Fiaxo Actorizady

récid
: Foma y Sello
CONTROL OFICIAL o REQULARIZACION GOR \TAQL OF
DE ADUANAS = 1 " sos. Q&ﬁgusiuuusjﬁroaui i
Cédigo 12,1 Cédigo
"Fecha ‘ : 122 Fecha
TonT . Fima y Saflo
" DEPOSITO ADUANER n,. & ey %
ZONA PRIMARIA 475 COE - _ AP l_ﬁw : OQ:/"LC)‘-?)
'Canlidad y Ciasa d2 1 mf Amln
Yfearoy g | ’ A CAICB)\ O 0091 o |l [
| Pesa Bry Iglé? : ) o 2 € — i \ Rt i .
D b e _,..-NM‘MW-- (0749 O@..J? ----- e G T AL Ao A

‘! ¥ - A
Hnubﬁcnonv‘ II Tou 15! c'““’”“"“‘w O ETI005E 7 1CUBD 5025360 1368575007 136 deFE GrunAGiOneA e

AVl e

UG E Pt Tivas: 4290170 - 4528470



: gencna Aflanzada de Aduana
CENTRO AEREO COMERGIAL
Of. 102 - A-Nivel B -Callao

fs.. 74-2388/574-9215/ 575-5226 / 574-0298 / 574-0299

Telefax: 575-4228 SAMKERA RO 001- N¢ 032666
il: ¢ tonio@antoniogamarra.com Pag. Web : www.jkmaduanas.com
lac 16 de Agosto de 2007
ol es) INTERCRAFTS PERU SQCIEDAD ANONIMA CERRADA
s:cC 6N CL RICARDO VEGA GARCIA # 3282 - URB. EL ESTABLO - SAN MARTIN DE PORRES
© .+ 20505682298

:F: x0c TRANS: CLL00000794
*C: 3.145

ORDEN:
#1361 a 1332 Ay.SaiX €.

073046-41

DUA No:

048093

REG.: 41 - EXPORTACION

i CONTENIDO REEMBOLSABLES | VALORTOTAL
COMISION DE AGENCIA JSS 80.00 ‘
"RANSPORTE 20.00
JASTOS BANCARIOS 13.00

-[-\ CIENTO CUARENTISEIS Y 37/100 DOLARES AMERICANOS J

naffem oy

L WELARRQUE GoRc i SUB - TOTAL Uss 123.00

Ml 32001 Al 33000 T

il LGN it us§  23.37

2 IE B i h e L TOTAL 4 Uss 146.37 1)

HE - sTngatal. &...... Y
CosintaTal. 4 TOTAL A PAGAR v

TV et S (G

CANCELADO

« 1eque a nombre de : o IMCIMI 5.A.C

> Woxe

ADQUIRENTE O USUARIO



ANCAU N 10

Njo ©OT3CH(, i
BROOM R.U.C. N2 20307436958
BROOM PERU S.A.C. FACTURA
Agencias Maritimas N° 00
Av. Jorge Chévez 631 Av. Saenz Pefia N2 284 - -
Piso 5 Edif. Mar Azul Oficina 801 5 O O 2 6 3 5 2
Miraflores - Lima Caillao - Lima \_
Telf.: 445-4667 Telf.: 429.7102 L
‘ax: 445-4678 445-4760 Fax: 429-7307 1 0N =RATSE
PERU
ADEEMISION : i HEET) H07
3) o IMNTERCRATS FERU 380
‘CION AL RTARDD VEGS 8 3750 9F LI
20005682098 HLID: CLLOOOONVSG  M@RTER: FELIDALID
IENCIA TDDAV SANTOS - WP PROCEDEMCTA: TALLAD - ROTTRIN
Ot 14001 Mo Feduon o CH/ANITEEN)
ESCHIPCION V. TOTAL
FET s 00N
! ] En T
IR, 1E rt‘r“Tﬂ e “ﬁ , R e g
ATTIR ATINICTRATIVE {60 LD 20 n e
FISTeN IE [ \KL WG L s
FITRD MR ARVILTZACION TF CARDA .50 030 : 1 1%
SUB - TOTAL i1 s
.G.V. h 2] et
TOTAL LED: e

Callao _,‘L@E_ éle

=
o R pr 1

In
NEYLE

Py ] LA s

@y,

del 200

p. BROOM PERU S.A.C.

ADQUIRENTE O USUAR



MANLCAWV 1Y 1T

UNLIMITED LOGISTIC SAC

Av. E. Canaval Moreyra N° 290 Of. 21 - Lima 27 Peru
Teléfono : (511) 221-3333 Telefax : (511) 422-1725
e-mail: informes@unlimitedlogistic.com

FACTURA

001 No 002679
R.U.C. 20508837

=
o

www.unlimitedlogistic.com

i INTERCRAFTS PERU 3.A.C. Lima, 14 de agosmo N zgc
i 20505682258
Sy CALLE RICARDO VEGA GARCIA N2282 1ER PIS9
O URB.EL E3TABLO 3AN MARTIN DE PORRREZ HE/L N°: GLCO70064
rcador: ZARPE. .27/07/2007
TIPS, ..: EMPORTACION
INTERCRAFTS PERU %.A.C VESSEL.: CONTINENTAL 2I) LINE3
. F.O.L..: LIMA
gnatario:
VAMACUNA TRADER3 LLO E.O.B. .:
F'|35'S Mawma Cuna
\S Y NUMEROS BULTOS DESCRIPCION PESO / VOLUM:
PAINTED MIRRORZ, VAYE OF CERAMIC, o
3x35 004 |7 BULEY WALLET EMBROIDERED, SYNTHETIC COIN 78.000 W2
SERVICIOS IMPOHT! 3
00005 COMISION DE ALDUANA 3 40.0¢
oooos CERTIFICADRC DE ORIGEHN $ 25_0C
SETENTISIETE ¥ 25/100 U DOLARES AMERICANOY.
i _335’&2?
swoerr €113 -Yalor Venta 3 65.09
el 2001 al -
1200023 imp. 12012007 Lima,. %7 .. .de ... 08 . el 8003
1.G.V. 13% s 1z .38
p. UN D LOGISTICS.A.C. Total 5 17,38
"Dy Huayhua saramiie
DG, 61341215
FEcTivol | oEeeRE[ ] Wi BCO: cisivsaisinaiin ADQUIRENTE & ISUAR




‘. LLICSA

LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.

ANEXO N’ 20

ulon Wl

TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

Av. Néstor Gambetta 358 Callao * PERU
Teléfonos; 453-5050 Fax: 453-5469

R.U.C. N2 20347646891
FACTURA
001- N° 0041638

Callao,

de

del

2871

T ETRFTS FREL She
CALLE RTCARNG
TAAMIBE V4 GauR

M

i 2,7 St M i | -
i & R esvii gl

G

VECA i

L TVOET s s TOE T BULTOS:

SR B S S ‘CD

S4Y

~
by

EEEOE .
LINEA:

DU
DIAS A

CONTENIDO:

VERTLW TR T
SELTTERRANTA

REGIMEN:

LMA:

R N2

EXPORTAC!Y

Tipn

DN ADGANA J.FE.M.

S

JCONTADD CHEQUE 499 50OLE:
T, CRDEN 7311% /

CONCEPTO

PRECIO UNITARIO

Arepy st
S

VALOR DE VEN

PR R

B i b Pt
P OTON

LMACENAJE

&G ~ADMI A

CSICICNAMLIENT:

1y

ARGH (TAM
ISTRATIV

{ TAM

=~ + CTN-20
A} =~ CTN-20

20

:,-/"'. i
o)
PR
it el
LA

1di, Lo
nnn v

20 000

10, 00800

W

47 JEFL Ty KA NER MEESTD
‘H ETETIENIGY A HENW I ¢ li NS
JCLES Ll
SUB TOTAL oy ! I
1.G.V. i B
¢ JMEGICEFEANHAN SHTVPPIMG U WVAMG  GRT DERIL G 2 U
5.

Callao,

Req SC-F-GA-D15-001

CANCELADA

de

TOTAL

del

p. LICSAS.A.

CONTABILIZADO

ADQUIRENTE



ANEXO N’ 21

Teléfono: (511) 613-7200 Fax: (511) 6§13-7201

FACTURA

F AC. |
M ULL BOXES S.A.C R.U.C. N° 2050707407
Of. Principal: Av. Saénz Pefia 284 dpto. 201 - Callao
Telefax: (511) 420-0155
!l Sucursal  Av. Néstor Gambeta 358 - Callao .
|

N°003- 0041418
¢ 'porado al Reg.Buenos Contrib. seg'n R.I.Zonal N|| (10050000182 enn vig dsl 01-03-2
v« Direccion: Of. Principal Av. Saenz Pena 284 0Of. 102
003-0041418
NTERCRAFTS PERU S.A.C. Callee, 14 de Agosto de 2007
' R Ciudad : LIMA
' JARIOS Pais : PERU
. » PECLL Fecha : 14-08-2007
MSC JASHMINE V. : 64BR Recalada : 546
20505682298 -
_ Ql.a Fecha Arribo : 09-08-2007 Fecha Zarpe : 11-08-2007
DESCRIPCION e VALOR DE VER
) DICAPI SURCHARGE 9.24
] * MANIPULEO DE CARGA ZONA PRIMARIA 48.00 4
MSCUP0346030
(*) IMPORTE EXONERADC D/L: 821 AP:
Orden Facturacion 13. Cambio - 3.1490
CHEQUE Nro.: 200708140001€92 - CREDITO
: i .
| L e susToTAL | US$ 5
+ INCUENTA Y NUEVE-~=---mmmmmmmmm 5 5
' T .\J_"‘ ) "’.n‘i‘ ) LG.V. 19%| US$
CQNfOO/lOO DOLARES AMERICANGOS :
5. B.U.0. ‘_: s __\_."—'3‘--}‘.' TOTAL USE 5
e Yy, \_
| CANCELADD -
i EZ£§E§§7 CalaO, s 0 g 08 20, gy CON{AB“JZADU

p. FULLBOXES S.AC.

ADQUIRENTE o USUARI



o ——— -

) MEDITERRANEAN SHIPPING
COMPANY DEL PERU S.A.C.

Of. Principal : Av. Alvarez Calderén 185 - Of. 501 - San Isidro
[ San Isidro - Lima 27 - Per(
Teléfono: (511) 221-7561 Fax: (511) 221-7584
Of. Callao : Av. Nestor Gambetta 358 - Callao
Teléfono: (511) 613-7200 Fax: (511) 613-7201
Of. Paita  : Jr. Jorge Chavez 420 - 2do. Piso - Paita
Teléfono: (023) 212492 Fax:.(073) 213189

INTERCRAFTS PERU S.A.C.

ro :VARIOS
lerto: PECLL
ve :MSC JASMINE

R.U.C. N° 20259¢ 142
" FACTURA
N° 002- 0082700

002-0082700

Callao, 14 de Agosto de 2007

Civdad : LIMA

Pais : PERU

Fecha : 14-08-2007
V. : 648R Recalada : 632

20505682288
3:
Fecha Arribo : 09-08-2007 Fecha Zarpe : 11-08-2007
DESCRIPCION JNIECA VAL IR DE VE
1100 B/L TRANSMISSION FEE 43,28
1100 COLOCACION DE PRECINTO L1 TF
1/00 VISTO BUENO FCL 840
MSCUP0346030
|
|
(*) IMPORTE EXONERADO D/L: 821 AP:
Orden Facturacion 13 Cambio 3.1490
A G, [ Usq
SETENTA Y CINCO | TR SUBTOTALI% 1 R
& N 5
008 514200 DOLARES AMERICANOS 1Gw. I
S.BU.0 45 4] US4
Wi, L TOTAL L) 1
cANCELADO-
Callan: i B i i vsnsissnsincnilly 082007

p. MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

CONTABILIZADO

ADQUIRENTE ¢ U JARIO



Anexo N° 23

o
DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A 2
bt e d cmacns N Ondende Embarne P
1A W rmderETpermier Fecha Nemervcibe:
[ TP AC 0N
e
12 ehewe s 13 Wrecoie ¢ VACe L Bee
i Taampers Erime LA T Viemmamen  Cidns
3 |TRANSPORTE I
»AFec Termis beschmbar | ) JEmpress Mamork (e Siaige Cedigs
.1 Termimuide dam coa o e Cidige Cadgs AP Bebclde
4 JALIAC BN ! l
T AR anchn Oidige Th dabiad Cidige
§ |[TEANRACCION
£ AFOB Maier ORpme mrl 43 Pl Dombie Errir 43 WyE Rt b adrhies 5 Daberadusan Jakrieh Exvean
L] VALORABVANA
| SECLARASIORRE | IR |1} nmtrmy 1) mimere s e i Preceeern erie mere Cermiads L epancie -
BERCAREIAS I I | | | '
15 Paeem e Embarene Catige e, 15 Becmers Tnnmern bemkc T3 W Certicade Origen o .40 CastUnied Comercal | 1.1 WBr erlicache /044 Exemeracin
141 Contind beiea Thchm  [1ibremNoe T 14K Pem Bro iy 106 CaRMMAUENI F i i T T
14 Wb paria Magensl »” Tas e 14 AErpara NELER mANATEND WY 1™ T 100edLn. | 11 PanOrgen AT TS
135 FOBMeneds Imumccin cidip 13 tFki URE 13 B R Tos ey 130 A nais va g Tiavniadenes ush
us [
.
Nescrpden
wranchel |
.
18
114 WP R Comarom Fean " fam " Faan
141 Ebm b ComumEn 120 obmrmceRen
T3 Tpe Ohmrmckin
« sciens 13 Hemtre o Ruzin en)
¥ | BECLARANIE # |NCORERERORES/FRECINTDE
) Feanr
FIRMAYEELLD
PILIENCAABUANERA | " 1oieimicnem
"
142 Feaha Pancmienis
123 P dveriende
1 AFee
FIRMAYEELLO
CONTROLOTIE AL BEADYANRLAY ABAPLATIZAE O RR noLee
Lo 12 | emBARQUERORNAATIA
11.ACkegs
M1k naron
FIRWAYEELLOD FIEMAYEELLO
1 AFechs Tirmie de Necep in
® W |TEANGPORTIATA
113 ConbinayCium s bul AP T de ) ecepoin
115 Fese Brvwes Do
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ANEXO N° 24

conmo

DECLARACION UNICA DE ADUANAS (&) 2 [ReemrEODEARNANA

Bemmpcin Medamad Twe Bemachs N Ordende Enbarene

R ecmmabn

Feoms mumen e :

A mermdsiErpern

INERTIFICAC ION
R

TACedUMIBer

"nde Werthoadbe 13 BEncca

13 Chage y

[T

I

ciawe 15 URHRY TraRspee (TTREshe R cemburene)

P Eimptuim Tnamern (Tnash

A Tarmtenide fium canh m

¢ jaLmacew |
RELL Y Y Cedips Cidne
1 [Teawnaccow i ]
LAFOR NI OREIE v 42 FamOemiriie Grmoer ‘s wtncg “a CEWabrddunnn IRl rNew ENVegh
3 YALORABVANA
- DECLARAS IONDE Tamtsenestemt |10 memiapnr 15 mkmare b ecminche Frecadenn Ba ke 1A MAmre CommIca s Eepomcle -n 15 00ddpium.
SEECANC AN | I I I I

are o fmorgue Codyge TIrechaline, T Becume s TR 0 embe T2 W OemiEds Onigen (1) TA% CORmUAMAS Comercit |} .11 Bbr Beribacie /04 Exsneraciie
1.1 Cawmdnamumy ARLLL TAAranewam ERen .05 Pase Brwis Kiben 144 CowmeneUnitnd Fimics Unknd 141 Cawdnd Vnkds sebred.  Usided LREE 1
1A BRI NLOe R 1] Tar Tos 11 MErperiMeMALEY BaMIBEND NS T 1w Taemrm TI500eLe. 128 renorce TR raEsegB e 1B By S
125 BORMenadn Trawsecclin Cédige V1isromuni ARRLIE AT 1) L] ™e B T hE hjmuie Valer URS

138 .
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ueranchy |
.
'y
VI WP Comercil recan - Fechs - Fecus
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135 Tes Obmrmcin

" ACidee
. » |wconreneoozerramcmion
Tirean
FIRMAYSELLO
LIS ENCIAADY ANER A TS
-
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FIRMAYTELLO

CORTROLOFIC LALDEADD AN RESULARIZACIONSGRIROLOE
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110040 AIREITE

e

FIRMAYEELLD r
sErO OADYANE! 15 A Feche Termim Becepciin
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ANEXO N’ 28

7% FRANK CARGO DEL PERU

ima, 17 de Abril del 2007
stimado Cliente.

OPERADOR LOGISTICO INTERNACIONAL

sperando tenga un lindo dia, sirvase a encontrar su cotizacion requerida.

IMA - PERO / MIAMI - EEUU

DELTA CIELOS MARTIN AIR
CONCEPTO 1000 1000 1000
TARIFA NETA $1,30 $0,90 $0,90
| FLETE $1.300.00 $900,00 $900,00
USO DE AEROPUERTO $40,00 $40,00 $40,00
COMBUSTIBLE $550,00 $500,00 $500,00
SEGURIDAD $140,00 $100,00
Ruo. fAWS $20,00 $20,00 $20,00
TOTAL $2.070,00 $1.560,00 $1.460,00

&
Servicio de agenciay aduanas’ 7& - £ O

Certificado de oigen 4. @ )
G 00

Wc?nrpo/(;.

demas, nuesitra empresa brinda los siguientes servicios:

* Exportacion, importacion aerea, maritima y courier.
* Agencia de carga y aduana, aimacengje.

* Emision y regularizacion de DUAS
* Orientacion y asesocramiento.

ontando con agentes en diferentes partes del mundo.

salquier consulta adicional no dude en comunicarse con nosotros.

1 ofro particular y agradeciendo su gentil referencia, quedamos a sus servicios.

entamente,

ith Ramirez B.

ea operativa

ink Cargo del Peru S.R.L
fax. {511} 575- 4906

A, [511) 9827- 3214

nail. frankoperaciones@infonegocio.netpe
aduanas frankmggg@inf_ongocio.net.@

vindarle un buen servicio no es-una_obligacién, es nuestra satisfaccionl
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COTIZACION
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TRANSGLOBAL CUSTOMS LOGISTIC

Agencia de Adunana

Jr. Los Tucanes No. 133 - Belavista, Cakao, Lima, PERU

Cenral Telefonica : 452 0331 Fax: 452 2658

ANEXO N° 33

PROFORMA No. |

]

FECHA

Sefiores :
Direccion :
NAVE LLEGADA AW.B. BIL ORDEN
( - ][ )
BULTOS PESO CONTENIDO TIPO DE OPERACION
e TAPICES ] Exportacién
FOB FLETE CIF TIPO CAMBIO
L J( e J - )
A continuaclon presentamos la sigulente Proforma:
DERECHOS DE ADUANA_ Y OTROS
Ad/Valorem uss 0.00
Imp.Prom. Municipal uss 0.00
Imp. Gral. Ventas uss 0.00
Serv. Despacho uss 0.00
Der. Especifico uss 0.00
Der. Antidumping uss 0.00
Int. Compensatorio uUss 0.00
DERECHOS DE ADUANA USS$ 0.00

DEPOSITOS - BANCO SCOTIABANK

HCTA. AHORRO SOLES No. 037-7177308
Exonerado al ITF (Solo para pagos de Derechos
de Aduana)

CTA AHORRO DOLARES No. 037-7174270

Para pagos de Terceros

ICTA. AHORRO DOLARES No. 037-7183077

Por servicio de Agencia

ICTA. AHORRO DOLARES No. 037-713569
Por servicio portuarios

RN

DERECHOS DE ADUANA LA 0.00
PERCEPCION S/. 0.00
ISC S/, 0.00
— [~ TOTAL DERECHOS SI | 0.00]
GASTOS VISTO BUENO US$ Inc. IGV
LLCL xtim3 90.00
Emision de BL 65.00
AMS 30.00
TOTAL GASTOS DE TERC. US$ I 185.00
AGENCIA DE ADUANA
GASTOS OPERAT. Uss
COMISION uss 150.00
PRECINTO uss
BOLETIN QUIMICO uss
IGV uss 28.50
TOTAL GASTOS AGENCIA US$ L 178.50
DERECHOS PORTUARIOS
GASTOS PORTUARIOS uss 170.00
TOTAL GASTOS PORTUARIOS USS$ 170.00
* Certificado de Origen  US$ 17.00
* Transporte Uss 23.00
* Manipuleo de Carga _ US 50.00

Observaciones:

posible.

de pago en la Liquidacion final.

1 Esta proforma esta sujeta a variacion segun costos reales del despacho.
#! Sirvanse realizar los respectivos Depositos para proceder con el Servicio de su mercaderia a la brevedad

1! Cuaiquier otro gasto adicional de alguna entidad privada yfo piblica sera cobrado con el respectivo comprobante
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ANEXO N° 37

AEROLINEAS PARTICIPANTES EN IATA (ASOCIACION
INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO) PERU

CODIGO . CODIGO
NOMBRE AEROLINEA
NUMERICO ALFABETICO

381 Q6
AEROCONDOR

044 AR
AEROLINEAS ARGENTINAS

139 AM
AEROMEXICO

152 VH

75 AEROPOSTAL ALAS DE VENEZUELA "
AEROSUR

014 AC
AIR CANADA

996 ux
AIR EUROPA

352 A7
AIR PLUS COMET

055 AZ
ALITALIA

001 AA
AMERICAN AIRLINES

134 AV
AVIANCA

005 co
CONTINENTAL AIRLINES

230 CM
COPA

006 DL
DELTA AIRLINES

075 iB
IBERIA

074 KL
K.L.M.

133 LR
LACSA

045 LA
LAN CHILE

544 . LP
LAN PERU

051 " LB
LLOYD AEREQ BOLIVIANO

220 LH
LUFTHANSA

132 MX
MEXICANA

081 QF
QUANTAS

202 ; TA
TACA PERU

249 S3
SANTA BARBARA AIRLINES

166 2|
STAR UP

016 UA
UNITED AIRLINES

042 RG
VARIG
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ANEXO N° 41

TAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE

1.20x1.60 mts.
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TAPIZ MURAL HUAMANGUINO DE 1.20x1.60 mts.

mMer
Toud

51 A0 U T WA

o Tead
% B s L
£ rv"!l l_ﬁ_l. .T.* Z



