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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue estudiar como el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” contribuyd en la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefior
de la Picota, Ayacucho 2025. La metodologia se desarrollé bajo el enfoque cualitativo,
el tipo de investigacion es basica y se empleo la entrevista como técnica de recoleccion
de datos para obtener informaciéon de 6 pobladores del asentamiento humano. Los
resultados evidencian que el programa radial utilizé comentarios, ensefianzas y
consejos como recursos narrativos para transmitir mensajes sobre el cuidado ambiental
y la gestion adecuada de residuos solidos. A partir de estos mensajes los pobladores
construyeron significados sobre los problemas ambientales, los cuales interpretan como
consecuencia de la falta de conciencia ambiental y de una deficiente educacion
ambiental desde la nifiez. Asimismo, el programa radial fomento la adopcién de actitudes
favorables hacia el ambiente, reflejadas en practicas individuales como el reciclaje, la
separacion de residuos y la limpieza de espacios publicos, asi como en practicas
comunitarias como la participacion en faenas colectivas de limpieza, actividades de

reforestacion y difusion de aprendizajes en el entorno familiar y vecinal.

Palabras clave: Educacion radiofénica, educacion ambiental, narrativas radiales,

conciencia ambiental, actitudes proambientales.



ABSTRACT

The objective of this research was to study how the radio program “Ayacucho
Llagtanchik” contributed to environmental education in the Human Settlement Sefior de
la Picota, Ayacucho 2025. The methodology was developed under a qualitative approach
and a basic type of research, using the interview as a data collection technique to obtain
information from six residents of the settlement. The results show that the radio program
used comments, teachings, and advice as narrative resources to convey messages
about environmental care and the proper management of solid waste. Based on these
messages, the residents constructed meanings about environmental problems, which
they interpret as a consequence of the lack of environmental awareness and inadequate
environmental education from childhood. Likewise, the radio program encouraged the
adoption of positive attitudes toward the environment, reflected in individual practices
such as recycling, waste separation, and cleaning of public spaces, as well as in
community practices such as participation in collective cleaning activities, reforestation,

and the dissemination of learning within family and neighborhood settings.

Keywords: radio education, environmental education, radio narratives, environmental

awareness, pro-environmental attitudes.
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INTRODUCCION

En el mundo, las actividades humanas han afectado el ambiente de manera
significativa, amenazando la supervivencia humana. Frente a ello, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (1980) ha establecido la
necesidad de promover la educacién ambiental, un proceso educativo que busca
mejorar la relaciéon del hombre con el ambiente a través de la concientizacion, y la
adopcion de actitudes y habitos por parte de las comunidades. Asimismo, enfatiza la
importancia de que la educacion ambiental se promueva a través de la educacion formal
en las instituciones educativas y de manera informal a través de los medios de

comunicacion social.

La radio es un medio de comunicacion social considerado como un instrumento
eficaz para contribuir en el logro de los objetivos de la educacion ambiental, debido a su
amplio alcance en la poblacion latinoamericana (61%). Kaplun (1999) sostiene que la
educacién radiofénica promueve la conciencia y la participacion de las personas y su
comunidad, haciendo que sea un instrumento apropiado para contribuir en la educacién
ambiental. Asimismo, la radio ofrece ventajas como su bajo costo de produccion y la
superacion de barreras como el analfabetismo, lo cual es beneficiosa para la
comprension de los mensajes ambientales difundidos mediante la emisién de

programas radiales educativos.

En el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, ubicado en el distrito de
Ayacucho, la Municipalidad Provincial de Huamanga transmitid el programa radial
"Ayacucho Llaqgtanchik, la Muni Huamanga en tu barrio" durante el presente afio 2025,
a través de la radio comunitaria que se encuentra en la localidad, compuesto por un
sistema de altavoces. Este programa busco promover el desarrollo de la comunidad a
través de mensajes orientados a contribuir en la concientizacion, el cambio de actitudes
y habitos, asi como también motivar la participacion vecinal en beneficio del cuidado

ambiental.

Los pobladores del asentamiento humano evidencian la presencia constante de
problemas ambientales, principalmente la contaminacion, causado por una deficiente
educacion ambiental en las personas. Dicha situacion fue advertida por las autoridades
del asentamiento, quienes sefialaron actitudes y practicas negativas por parte de los

habitantes que incrementan la contaminacion.

Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo general estudiar cémo el

programa radial “Ayacucho Llagtanchik” contribuyé en la educacion ambiental en el
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Asentamiento Humano Sefior de la Picota, Ayacucho 2025. Este objetivo permitié guiar
la presente investigacion, a partir del cual se establecieron los objetivos especificos que
se enfocaron en identificar las narrativas empleadas en el programa radial, determinar
los significados construidos por parte de pobladores del asentamiento sobre la
educacién ambiental a partir de los mensajes del programa y determinar las actitudes

que fomentd hacia la educacién ambiental.

La investigacion siguié un enfoque cualitativo, debido a que diversos estudios
sobre la educaciéon ambiental a través de la radio se centraron en realizar un estudio
cuantitativo. Ademas, se optd por el enfoque cualitativo porque se buscd conocer las
opiniones, percepciones y experiencias de los pobladores del asentamiento y no solo
en establecer una medicion de la relacién entre el programa radial y la educacion
ambiental. En consecuencia, se optd por emplear la entrevista como técnica para
recolectar la informacion de los pobladores del asentamiento humano y poder responder

a los objetivos de investigacion.

La relevancia del presente estudio radica en que parte del problema de la
deficiente educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota,
reflejado en la falta de una conciencia ambiental y practicas inadecuadas hacia el
entorno por parte de los pobladores. En consecuencia, el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” se presenta como estrategia de educacion ambiental que busca fortalecer
el conocimiento, la concientizacion, asi como el cambio de actitudes y habitos a través
de la radio. De esta manera, la investigacion contribuye al fortalecimiento de la

educacion ambiental y al desarrollo sostenible del asentamiento humano.

Asimismo, la presente investigacion se estructuré en 3 capitulos. En el primer
capitulo se desarrolla el marco tedrico, conformado por los antecedentes de la

investigacion, la base tedrica y la definicién de categorias.

En el segundo capitulo se aborda el material y métodos, que incluye los
apartados de aproximacion tematica, tipo de estudio, escenario de estudio,
caracterizacion de los sujetos de investigacion, descripcidn y criterios de seleccion,

técnicas de recoleccion de datos, entre otros.

Finalmente, en el tercer capitulo se abarca los resultados y la discusion,

constituido por la presentacién de datos y la discusién de resultados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Antecedentes internacionales

En Cuba, Pérez et al. (2025) desarrollaron el articulo titulado “La emisora ‘La Voz
de Yaguajay’ en el cuidado del medio ambiente yaguajayense”, con el propésito de
describir como dicha emisora y sus programas radiales contribuyen al cuidado del
entorno. La metodologia empleada fue una investigacién mixta, con un estudio de tipo
descriptivo y se utilizé el método etnografico. La muestra estuvo conformada por 25
personas. Los instrumentos aplicados fueron la entrevista, lista de chequeo de
programas, revision documental y triangulacion de datos. Entre sus conclusiones, los
autores manifestaron que la mencionada emisora radial solo cuenta con dos segmentos
que tratan temas ambientales y que no existe un programa completo dedicado sobre
dichos temas. No obstante, se evidencié que la emisora aporta positivamente en la
deteccion de problemas ambientales, la sensibilizacion y el cuidado del entorno en la
localidad. A partir de ello, se puede mencionar que los medios de comunicacion
radiofénicos tienen la capacidad de cambiar las actitudes negativas de las personas y
formar en ellos una conciencia critica, contribuyendo de manera positiva en la educacion

ambiental.

En Venezuela, Blanco et al. (2022) elaboraron el articulo titulado “Educacion
ambiental y actitud frente al cambio climatico en estudiantes universitarios”, con el
objetivo de identificar la relacion existente entre la educacién ambiental y la actitud hacia
el cambio climatico. La metodologia empleada fue una investigacion no experimental
transversal, de tipo descriptivo - correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 72 estudiantes y como instrumento se utilizé la encuesta. En los
resultados, los autores sefialaron que los estudiantes universitarios presentan un
conocimiento intermedio sobre educacion ambiental y una actitud moderada hacia el
cambio climatico, mostrando una correlacion positiva de nivel intermedio entre las dos
variables. Finalmente, los autores concluyeron su investigacion afirmando que inculcar
la educacion ambiental influye de manera positiva en la actitud de los estudiantes hacia
el cambio climatico. De esta manera, se puede sostener que la educacion ambiental es
de vital importancia para poder sensibilizar a los jévenes y fomentar el cambio de

actitudes en favor de la proteccion y conservacion del ambiente.
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En el Salvador, Pérez et al. (2021) desarrollaron el articulo titulado “Educacion
ambiental mediante tecnologias de la informacién y la comunicacion en San Vicente, El
Salvador”, con la intencidon de contribuir en la educacion ambiental a través de los
medios de comunicacion y otras tecnologias. La metodologia de la investigacién fue
mixta, la muestra no se especifica en el articulo; sin embargo, se menciona que se
analizaron documentos del marco legal ambiental y educativo. El instrumento aplicado
fue la entrevista. En los resultados de la investigacion, los autores manifestaron que la
radio permite difundir contenidos y programas orientados a la conservacion y proteccion
ambiental. Finalmente, concluyeron la investigacion afirmando que los medios de
comunicacion radiofénico contribuyen favorablemente en la conciencia de la poblacion
sobre los problemas ambientales que los aquejan y en la adopcion de buenas practicas
para la conservaciéon del medio. Por consiguiente, la radio es un medio de comunicacién
que puede difundir contenidos con el potencial de formar una conciencia ambiental en
los individuos y promover la participacion conjunta en la solucion de problemas

ecoldgicos.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Arosquipa y Sotalero (2023), en su tesis “Contribucién del programa radial
‘Warmikuna Chekaqta Rimasun’ de radio Laramani a la solucion de los conflictos
socioambientales en el distrito de Yauri, provincia de Espinar — 2019”, tuvieron el
proposito de determinar la contribucién del mencionado programa radial en la solucion
de los conflictos socioambientales. En la metodologia, se empleé el nivel de estudio
descriptivo y explicativo causal. No fue posible identificar la muestra ni los instrumentos
utilizados debido a problemas de acceso a la tesis completa. En los resultados, los
autores expresaron que el programa radial emitié contenidos que contribuyeron
positivamente en la solucién de los conflictos socioambientales, permitiendo conocer las
causas Yy las consecuencias asociadas a la actividad minera. De esta manera, se puede
sefalar que la educacion ambiental a través los medios radiofénicos promueve la

participacion en la busqueda de solucién a los problemas ecolégicos.

Jacha (2023) en su tesis titulada “Educacién ambiental y su incidencia en la
conservacion del medio ambiente en educacién superior”, tuvo como objetivo determinar
la influencia de la educacion ambiental en la conservacion del medio ambiente. La
metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva — correlacional. La muestra estuvo
integrada por 268 alumnos y el instrumento aplicado fue el cuestionario. En los
resultados, el autor manifestd que existe una relacién significativa entre la educacion

ambiental y la conservacién del medio. En consecuencia, se puede mencionar que para
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poder conservar y proteger el medio es necesario promover la educacién ambiental en
la poblacién, y para ello, el uso de los medios de comunicacién como la radio se vuelve

esencial.

Vicente (2020) en su tesis titulada “Programa radiofonico Ecoambiente para
mejorar la educaciéon ambiental en los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Hermilio Valdizan 2020”, tuvo la intencién de demostrar el grado de
influencia de dicho programa radial en la mejora de la educacion ambiental. En la
metodologia, el estudio empled el disefio preexperimental. La muestra estuvo integrada
por 24 estudiantes y el instrumento que se aplicé fue un cuestionario pre y postest. En
los resultados, el autor indicé que el 78% de los participantes tuvieron un cambio
significativo en sus conocimientos sobre la educacién ambiental y sus actitudes,
mientras que el 22 % no experimentaron mejoras en sus capacidades y actitudes
ambientales. A partir de ello, el autor llegd a concluir que el programa radial contribuyd
significativamente en la conciencia ambiental de los estudiantes. Considerando lo
expuesto, se puede afirmar que la educacion ambiental a través de la radio contribuye

positivamente en la proteccién y conservacién del entorno.

1.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2024) en su trabajo de suficiencia profesional “Experiencia de la
educacién ambiental en la importancia del reciclaje en estudiantes de secundaria en una
institucion educativa, Ayacucho 2023”, se propuso evaluar el impacto de la educacién
ambiental en la adopcion del habito del reciclaje en los estudiantes del distrito de
Huancaraylla. La metodologia utilizada fue la observacién directa. La muestra estuvo
conformada por la poblacién de la institucién educativa (la autora no menciona el
numero de estudiantes) y los instrumentos empleados fueron la encuesta y la entrevista.
En los resultados, el autor indico que los estudiantes mejoraron sus conocimientos sobre
el reciclaje a nivel cognitivo, emocional y conductual, fortaleciendo su capacidad para
utilizar esta practica como una herramienta de participacién en la lucha contra la
contaminacion ambiental. A partir de ello, se puede comentar que promover la educacion
ambiental permite que las personas de diferentes edades puedan adoptar practicas
como el reciclaje, contribuyendo asi en la proteccion, conservacion y reduccion de la
contaminacion del medio.

Quispe (2024) en su tesis “Percepcion de los estudiantes sobre el manejo de
residuos solidos en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho
20237, tuvo la intencién de conocer y analizar la percepcion de los estudiantes respecto

al manejo de residuos sdlidos. La metodologia del estudio fue descriptivo y estadistico,
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el diseno fue no experimental, transversal y descriptivo simple. La muestra estuvo
compuesta por 373 estudiantes y el instrumento aplicado fue la encuesta. Entre los
resultados de la investigacion, el autor sefalé que el 71,6% de los participantes
considera que el manejo de residuos soélidos en la UNSCH es inadecuado. A partir de
ello, concluyé que la universidad mencionada presenta deficiencias en la gestiéon de los
residuos sélidos por la ausencia de infraestructura, campafas de sensibilizacién y
programas educativos. Desde esta perspectiva, se puede sefalar que incluso las
instituciones de educacion superior no promueven suficientemente la educacion
ambiental entre sus estudiantes, docentes, personal de limpieza y demas miembros de

la comunidad universitaria.

Pizarro (2021) en su tesis “Programa ‘Practicando valores ‘para optimizar la
conciencia ambiental en los alumnos del primer aio de educacién secundaria de la
Institucion Educativa "San Ramon’, Ayacucho 2019”, tuvo el propdsito de evaluar la
efectividad del programa en el desarrollo de la conciencia ambiental de los estudiantes.
La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo, con un disefo cuasi experimental.
La muestra estuvo conformada por 70 estudiantes y se utilizé como instrumento una
encuesta. Los resultados sefalaron que el “Programa Practicando Valores” fortalecio
significativamente la conciencia ambiental de los participantes. A partir de ello, se puede
afirmar que es importante difundir programas educativos para fortalecer la conciencia
ambiental. Los medios de comunicacion, como la radio, son herramientas efectivas para

este fin.

1.2. BASE TEORICA

La presente investigacion se sustenta con los aportes tedricos de 2 autores
centrales. El primero es Kaplun (1999), quien aborda la importancia de la radio como
un instrumento de educacion popular de amplio alcance que se encuentra presente en
la vida de las personas, capaz de promover el conocimiento, la reflexion, la
concientizacion y la participacion de las personas. El segundo autor es la UNESCO
(1980), que considera a la educacién ambiental como un proceso educativo que busca
mejorar la relacion del ser humano con la naturaleza, a través de la concientizacion y
la adopcion de actitudes y habitos responsables por parte de las comunidades.
Asimismo, enfatiza la necesidad de que la educacién ambiental sea promovida en las
instituciones educativas y a través de los medios de comunicacion social, lo que

guarda relaciéon con el objetivo del presente estudio.



15

1.2.1. Contexto de los medios de comunicacion radiofénico en el Peru

Segun el Consejo Consultivo de Radio y Television (2016), en el pais las
emisoras radiales se rigen bajo la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television. Esta norma
establece lineamentos como la libre competencia en los servicios de radiodifusion, la
libertad de acceso a dichos servicios, el uso eficiente del espectro radioeléctrico, entre
otros. Ademas, senala que los medios radiales y televisivos deben seguir principios
como la defensa de la persona humana, la libertad de expresién e informacion, difusion

de valores, etc.

Asimismo, la ley expresa que las emisoras radiales y los medios televisivos
deben prestar sus servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion,
conocimiento, cultura, entretenimiento y educacion de las personas (Consejo Consultivo
de Radio y Television, 2016).

Sin embargo, durante el presente afio 2025 se han reportado una serie de

situaciones negativas que han atentado contra la estabilidad de las emisoras radiales.

Adiferencia de otros periodos, el Poder Legislativo ya no solo presenta proyectos
de ley lesivos a las libertades de expresidon y de prensa, sino que ahora también
los aprueba, como es el caso de la nueva ley ONG vy la primera votacién que
amplia penas de carcel por difamacion y calumnia y reduce al minimo la
publicacion de rectificaciones en medios de comunicaciéon. Las amenazas de

querellas persisten. (Consejo de la Prensa Peruana, 2025, p. 6)

También se informd que el Poder Ejecutivo presentdé una contrarreforma al
proyecto de ley que busca garantizar la autonomia del Instituto Nacional de Radio y
television. Esta situacién hace que los medios radiales y televisivos sean mas propensos

a las presiones politicas y gubernamentales (Consejo de la Prensa Peruana, 2025).

En ese sentido, la radio no solo se encuentra regulada por leyes que le otorgan
funciones educativas, sino que enfrenta desafios provenientes de las presiones politicas
y normativas, los cuales pueden afectar negativamente su capacidad como un medio

estratégico para la educacion ambiental.

1.2.2. La radio como un instrumento de educacién popular

Segun Kaplun (1999), las personas no solamente reciben educacion de manera
formal en las instituciones educativas durante su etapa de vida infantil y juvenil, sino que
también se encuentran en constante relacion con la educacién informal a través de los

medios de comunicacion, como la radio. Esta educacion radiofénica se encuentra
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presente de manera constante en la vida de las personas, acompanandolas desde la
infancia hasta la adultez.

Ante el fracaso de numerosos proyectos orientados a mejorar la calidad de vida
de quienes habitan en condiciones precarias en América Latina, se ha optado por hacer
uso de los medios de comunicacién con el objetivo de informar y educar. La radio es el
medio que cuenta con un mayor alcance de la poblacién (61%), su amplio alcance y
costos reducidos la convierten en una adecuada herramienta para impulsar la educacion
y la cultura. Otra de sus ventajas que la convierten en un medio efectivo para la
educaciéon es que los oyentes no necesitan saber leer ni escribir; de esta manera, el
analfabetismo presente en las poblaciones de América Latina deja de ser una barrera 'y
la radio se convierte en un medio efectivo para promover la conciencia, reflexion y
participacion de los individuos como agentes de cambio de su medio natural, econémico
y social (Kaplun, 1999).

Por otra parte, se ha establecido que las funciones de la radio son informar,
entretener y educar. Los programas radiales suelen enfocarse en una de estas
categorias. Muchas personas consideran que los programas educativos son aburridos,
que se apartan por completo del entretenimiento y la informacién; sin embargo, es
importante considerar que esa concepcion es erronea. Los programas educativos
pueden ser disefiados para ser atractivos y entretenidos, como los formatos musicales,
radioteatros, periodisticos, etc. alejandose del estilo tradicional de transmision de
informacion entre docente y alumno que se da en la escuela (Kaplun, 1999).

Finalmente, Kaplun (1999) sefiala que los comunicadores de América Latina
tienen un gran desafio para crear programas educativos que capten la atencion del
publico.

El desafio arduo y urgente desafio a que nos enfrentamos los comunicadores

radiofonicos de América Latina es el de realizar programas que tengan un

contenido y un objetivo auténticamente educativos, y que a la vez sean capaces
de captar el interés de las grandes audiencias populares y responder a sus

necesidades. (Kaplun, 1999, p. 24)

1.2.2.1 La educacion radiofénica
Kaplun (1999) indica que la educacioén radiofénica no solamente consiste en la
transmision de conocimientos, sino que es una educacion que promueve la conciencia

y la participaciéon de las personas y su comunidad.

“

En esa misma perspectiva, la denominada “ educaciéon radiofénica” sera

entendida aqui en un sentido amplio: no solo las emisiones especializadas que



17

imparten alfabetizacién y difusion de conocimientos elementales -cometidos
cuya utilidad y necesidad no se cuestionan sino también todas aquéllas que
procuran la transmision de valores, la promociéon humana, el desarrollo integral
del hombre y de la comunidad; las que se proponen elevar el nivel de conciencia,
estimular la reflexion y convertir a cada hombre en agente activo de la

transformacion de su medio natural, econémico y social. (Kaplun, 1999, p. 24)

Asimismo, Kaplun (1999) considera importante tener en cuenta que existen tres
tipos de educacién: la que pone énfasis en los contenidos, que se centra en los
resultados y la que se enfoca en el proceso. La educacion centrada en los contenidos
se caracteriza por ser vertical y autoritaria, en la que el emisor es aquel que tiene
conocimientos y el receptor es un receptaculo vacio que necesita ser instruido. Este
modelo se ve reflejado en la ensenanza tradicional de la escuela y en la educacién
radiofénica convencional, donde el oyente se ve limitado a escuchar mensajes
elaborados desde la perspectiva del emisor, sin considerar la del receptor. Este tipo de
educacion prioriza la memorizacion y restringe la formacion del pensamiento critico de
los oyentes.

La educacion que pone énfasis en los resultados es el que mas ha influido en la
comunicacién, nacido de la necesidad de impulsar el desarrollo en América Latina a
través de la modernizacion. Este modelo considera que los conocimientos y techologia
de los paises desarrollados debia sustituir lo autéctono, percibido como primitivo. Este
tipo de educacién toma en cuenta al ser humano; sin embargo, trata de persuadirlo para
que adopte conductas predeterminadas, enfocandose en cumplir los objetivos, limitando
el razonamiento propio y la formacién de una conciencia critica, necesaria para mejorar
la interrelacion con su medio natural y social.

Finalmente, la educacion que pone énfasis en el proceso busca la formacion de
personas con una conciencia critica, creativas y participativas en el proceso de
desarrollo y transformacion de su realidad. Los programas de radio que adoptan este
enfoque permiten a las comunidades expresarse, tomar conciencia de su realidad y
participar en su propio desarrollo.

No obstante, Kaplun (1999) sefiala que no es necesario que los programas
radiales deban seguir estrictamente la educacién centrada en el proceso, es suficiente
cuando sean capaces de visibilizar la realidad social de una poblacion y promueva la
toma de conciencia. Ademas, la participacidbn no solo consiste en que las personas
hablen en la radio, sino que los programas radiales sean capaces de contribuir en la

formacion de organizaciones populares y la ejecucion de acciones colectivas.
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1.2.2.2. Los formatos radiofénicos

Para transmitir un programa radial, Kaplun (1999) afirma que se puede comenzar

de dos maneras. Se puede iniciar de los contenidos que se tienen sobre un determinado

tema y a partir de ello se selecciona el formato que se considere efectivo para su

difusion. Por otra parte, también se puede proceder seleccionando un formato que se

considere apropiado para difundir un tema especifico y elaborar los mensajes adaptados

a dicho formato.

El autor mencionado sefala la existencia de doce formatos basicos para la radio.

Sin embargo, considera importante tener en cuenta que el medio radial no es adecuado

para ensefar técnicas y procedimientos

b)

d)

Tampoco, por ser un medio no-visual, la radio se presta para ensefiar técnicas,
métodos y procedimientos: por ejemplo, si deseamos ensefar a campesinos el
método técnico para realizar un determinado trasplante, o las operaciones
necesarias para curar arboles frutales, o como se construye un cobertizo, es
mejor que nos valgamos de un medio audiovisual o grafico (vg. un folleto
ilustrado). Describir procedimientos por radio no es practico ni eficaz. Los
detalles (cifras, dosis, fechas, medidas, operaciones) no se captan bien, no se

recuerdan ni se retienen. (Kaplun, 1999, p. 154)

La charla: es un discurso breve que no supera los 5 minutos. La charla puede
ser: expositiva para explicar un tema, transmitir conocimientos, consejos, entre
otros; creativa para llamar la atencion del oyente y generarle inquietud de
manera personal, coloquial y directa, motivando su participacion vy
concientizacion; también puede ser testimonial donde alguien comparte su
experiencia vivida (Kaplun, 1999).

El noticiero, la noticia: es la informacion de hechos de manera resumida en un
momento determinado

El comentario: es la opinion favorable o desfavorable que se brinda sobre un
hecho, con la finalidad de que el oyente pueda compartir dicha opinién por ser
considerada por ser justa y correcta (Kaplun, 1999).

La entrevista: un didlogo basado en preguntas y respuestas, que se puede dar
entre dos personas o de manera colectiva, en las entrevistas de un programa

radial se pueden transmitir de manera grabada o en directo (Kaplun, 1999).
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1.2.2.3. Resistencia al cambio de actitudes

Los programas radiales educativos se encuentran con un gran obstaculo, la
resistencia al cambio de actitudes por parte de las personas a quienes el programa se

dirige.

Se enfrentan a lo que ellos llaman “la resistencia al cambio”: creencias, mitos,
juicios, costumbres, prejuicios, supersticiones, actitudes de orden social,
estético, econdmico, religioso, etc., que conforman y condicionan el
comportamiento individual de las personas, y que pueden constituir un obstaculo

a la aceptacion de la nueva tecnologia propuesta. (1999, p. 48)

En consecuencia, Kaplun (1999) sugiere aplicar la persuasién para hacer frente
a dicha resistencia. La persuasion no debe causar un choque con los valores vigentes.
Es decir, no se deben sefalar los defectos de dichos valores, sino tratar de insistir y

convencer sobre los beneficios de los nuevos valores.

Para vencer esa resistencia, la horma que da la comunicacién persuasiva es:
tratar de eludir el conflicto. Es decir, formular sus proposiciones de cambio sin
chocar ni estrellarse contra los valores sociales existentes. Para sustituir algo
dicen no es indispensable senalar sus defectos. Es mejor ponderar, con habilidad
e insistencia, las ventajas de lo nuevo que se propone. Cuando el mensaje no
esta de acuerdo con los valores del medio social del que forma parte el
destinatario, se debe omitir toda referencia a ese desacuerdo. (Kaplun, 1999, p.
48)

Esta sugerencia, segun Kaplun (1999), aplica para programas educativos que
buscan lograr un resultado. Sin embargo, para una educacién centrada en el proceso
es importante que el comunicador — educador realice una evaluacion al respecto, para
determinar si los nuevos valores o tecnologias realmente beneficiaran a la comunidad o
solo generaran mayores dificultades de desarrollo. Si se logra concluir que los nuevos
valores son beneficiosos, entonces se procedera a explicar a las personas sobre los
beneficios de los nuevos valores y tecnologias, y se explicaran los aspectos negativos
de los valores y tecnologias actuales, permitiendo la reflexién de las personas para que
puedan decidir por si mismos adoptar los nuevos valores o rechazarlos para mantener

los vigentes.

1.2.2.4. Objetivos de la educacioén radiofénica

Kaplun (1999) sostiene que la educacion a través de la radio persigue los

siguientes objetivos:
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- Facilitar la observacion de la realidad y sus problemas, con el fin de que las
personas puedan buscar las soluciones adecuadas.

- Facilitar el didlogo para la solucién conjunta de los problemas que los afectan.

- Contribuir en el desarrollo de la inteligencia, la conciencia y el razonamiento, de
modo que las personas puedan pensar criticamente y tomar decisiones
informadas.

- Promover una visiéon integrada y global sobre la realidad en los oyentes.

- Permitir el acceso a la educacion radiofénica a toda la poblacion, evitando que

sea un privilegio de unos pocos.

1.2.2.5. Caracteristicas de los programas radiofénicos basados en una educacioén
que pone énfasis en el proceso
Los programas radiales que adoptan este tipo de educacion, segun Kaplun

(1999), presentan las siguientes caracteristicas:

- Generar conocimientos en los oyentes y motivarlos a tomar acciones.

- Ayudar a los oyentes a tomar conciencia de la realidad de su entorno natural y
social.

- Facilitar los elementos que permitan a las personas comprender los problemas
de su realidad.

- Estimular la inteligencia, el pensamiento y la reflexion.

- ldentificar las necesidades e intereses de las comunidades al cual estan dirigidas
y hacer que descubran sus propios intereses y necesidades.

- Fomentar la conciencia critica para que las personas puedan tomar decisiones
de manera autbnoma.

- Contribuir al reconocimiento de la dignidad y valor propio de cada persona.

1.2.2.6. Limitaciones de la radio

a) Unisensorialidad

A diferencia de otros medios como el cine y la television, la radio no puede
transmitir imagenes visuales, solo emite sonidos. La radio es unisensorial, captada
solamente por el oido. Kaplun (1999) sostiene que esta limitacion tiene consecuencias

innegables, los cuales son:
b) Peligro de fatiga

La radio se centra en la estimulacion del oido mediante sonidos, lo cual puede

provocar monotonia. Ademas, al carecer de elementos visuales los programas radiales
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pueden fatigar al oyente, mucho mas rapido que otros medios como la television
(Kaplun, 1999).

c) Peligro de distraccion

Cuando la emisién no es interesante y no logra captar su atencion el oyente
puede distraerse, debido a que se necesita prestar mas atencién a los mensajes que

solo son captados por el oido.
d) Ausencia del interlocutor

Para Kaplun (1999), esta limitacion no solo es propia de la radio, sino de todos
los medios de comunicacién. “En radio, estamos solos. El educando, el interlocutor, esta
del otro lado del receptor, no puede intervenir. No se reproduce la relacion interpersonal

directa que se da, por ejemplo, en el aula” (Kaplun, 1999, p. 60).

Ademas, dicha ausencia produce una comunicacion unidireccional, donde el
emisor se dirige al receptor y no existe una interaccién. De esta manera, se forma una

situacién de dependencia y contradependencia.

Ello crea, en primera instancia, una situacion de dependencia; el perceptor
depende unicamente del emisor. Después de cuanto se ha sefalado en el
capitulo anterior acerca de los efectos de la educacion de tipo autoritario o
“bancario”, casi es innecesario reiterar aqui en qué medida esta relacion de

dependencia es pedagégicamente negativa. (Kaplun, 1999, p. 61)

Esta relacion de dependencia se resuelve generalmente transformandose en
otra de contradependencia. Tras un lapso mas corto o mas largo, el perceptor
reacciona con una oposicién creciente hacia el mensaje y hacia el propio
comunicador. “Poco a poco el perceptor “se impermeabiliza” hacia esa

comunicacion que le viene “desde arriba”. (Kaplun, 1999, pag. 61)
e) Fugacidad

A diferencia de los mensajes escritos, la fugacidad de los contenidos radiales
hace que el receptor no puede volver atras para volver a recibir los mensajes que no
logré comprender. Por ello, en la radio la redundancia se vuelve una necesidad para que

los contenidos sean recibidos y comprendidos (Kaplun, 1999).

Asimismo, el autor mencionado anteriormente expresa que la fugacidad de los

mensajes de la radio produce dos consecuencias:
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- Limitacién de la informacion: solo se pueden transmitir pocas ideas o conceptos a
través de la radio, debido a que el oyente no puede retener muchas ideas y necesita
que el medio radial replique los mensajes para que pueda comprenderlos (Kaplun,
1999).

- Peligro de monotonia: la repeticibn de los mensajes puede llegar a generar

aburrimiento y distraccion de los oyentes.
f) Auditorio condicionado

Kaplun (1999) sefiala que los oyentes de la radio tienen habitos y actitudes al

momento de escuchar la radio.

Los destinatarios de nuestro mensaje educativo o cultural, son también y al
mismo tiempo radio-oyentes. Oyen radio no solo cuando llega la hora de la
emisién educativa, sino todo el dia; la oyen no solo para formarse, sino también
para informarse y sobre todo para entretenerse; y han adquirido habitos y
actitudes que ya no resulta facil modificar y que trasladan a su manera de

recepcionar el programa educativo. (Kaplun, 1999, p. 64)

1.2.3. La educaciéon ambiental. Las grandes orientaciones de la conferencia de
Thilisi

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (1980) expresa que la educacidon ambiental es un proceso educativo que se
centra en los problemas ambientales de manera especifica y tiene un caracter
multidisciplinario, buscando reforzar los valores y la supervivencia humana en el
presente y en el futuro. Dicha educacion debe realizarse de manera permanente, para
que las comunidades puedan tomar conciencia de su entorno ambiental y su relacion
con él, adquiriendo aptitudes y valores que les permitan mejorar dicha relacion con la
naturaleza. Ademas, es muy importante que la educaciéon ambiental sea transmitida a
personas de todas las edades, a través de la educacion formal en las instituciones

educativas y de manera informal a través de los medios de comunicacion social.

La necesidad de una educaciéon ambiental que sensibilice y modifique las
acciones humanas es crucial para hacer frente a los problemas ambientales
ocasionados por la actividad humana. Estos problemas no podran ser resueltos
unicamente por especialistas, sino que también requieren la participacion de las

personas, quienes, al recibir una educacién ambiental, seran capaces de actuar en la
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medida de sus posibilidades, en beneficio de su entorno (Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1980).

1.2.3.1. Funcion de los medios de comunicacion social en la educacion ambiental

Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental en la educacién
ambiental. Varios paises han utilizado estos medios para transmitir informacion cientifica
sobre el ambiente y sus problemas, como la contaminacién, desforestacion, extincion
de especies, higiene personal y buena alimentacion, con el objetivo de que las personas
tengan un pensamiento mas racional. De esta manera, los medios de comunicacion han
permitido que las poblaciones comprendan la gravedad de los problemas ambientales
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1980).

La radio y la televisiéon han sido los medios mas utiles para difundir la educacion
en general, especialmente en las zonas rurales. En algunas regiones, la radio educativa
ha sido el unico medio de comunicacion capaz de llegar a las zonas marginales y brindar
una educacion que les permita enfrentar los problemas ambientales que los afectan. En
ese sentido, es necesario que las instituciones y autoridades realicen acciones para que
los programas educativos de la radio y otros medios de comunicaciéon contribuyan al

logro de los objetivos de la educacion ambiental.

1.2.3.2. Objetivos de la educacion ambiental

Los principales objetivos de la educacion ambiental son las siguientes: lograr una
mayor conciencia sobre los problemas ambientales y tomar las medidas adecuadas;
incrementar el conocimiento del ambiente y sus problemas por parte de las personas,
hacer que sea consciente de su responsabilidad al ser parte de ella; formar una ética
social frente a las problematicas ambientales, que le permita ser participe en la
busqueda de soluciones y su proteccién; desarrollar aptitudes para solucionar
problemas ambientales y fortalecer la capacidad de evaluar los programas ambientales,
considerando aspectos politicos, econdmicos, sociales, entre otros (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 1980).

1.2.3.3. Caracteristicas de la educacion ambiental

Las caracteristicas de la educacién ambiental han sido establecidas en la
Conferencia de Thilisi, para poder responder a los objetivos mencionados anteriormente.
Entre las caracteristicas principales se encuentran las siguientes: en primer lugar, la
educaciéon ambiental estd orientada a la solucion de problemas especificos del
ambiente; en segundo lugar, debe ser tratada de manera interdisciplinar para llegar a

las comunidades y motivar la participacion de sus habitantes; en tercer lugar, tiene una
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perspectiva regional y mundial, buscando que las actividades realizadas sean
permanentes y a nivel global; en tercer lugar, la educacion ambiental no es una nueva
disciplina, sino el resultado del aporte de diversas disciplinas para el conocimiento del
ambiente y la solucion de sus problemas; en cuarto lugar, la caracteristica mas
importante de la educacion ambiental es que busca la solucién de los problemas
ambientales, considerando la necesidad de que las personas de cualquier comunidad
tengan la capacidad de conocer las problematicas ambientales que los afectan y sus
causas. Este conocimiento permite a las personas participar en la busqueda de las
soluciones mas apropiadas para resolver los problemas del ambiente. Para ello, se
requiere una relacion estrecha entre la sensibilizacion ambiental, los conocimientos
adquiridos, aptitud para solucionar problemas, los valores y la participacion en la
proteccién ambiental de la localidad (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1980).

1.2.4. Educacidn para el desarrollo sostenible

Posteriormente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (2020) establecio la educacion para el desarrollo sostenible con
miras al 2030. La educacion para el desarrollo sostenible surgio de la necesidad de que
la educacion abordara los desafios que amenazan la sostenibilidad, a través de una
pedagogia que permita a las personas adquirir el conocimiento y la conciencia
necesarios para realizar acciones que favorezcan la formacidon de una sociedad
sostenible, buscando asegurar la supervivencia humana en el futuro. Asimismo, dicha
educacion es un proceso de aprendizaje permanente, integral y de calidad, que busca

mejorar las dimensiones cognitivas, sociales, emocionales y conductuales.

Los desafios que enfrenta actualmente la humanidad son la emergencia
climatica y la amenaza hacia la estabilidad ambiental, causados por las actividades del

hombre.

Las actividades colectivas de los seres humanos han alterado los ecosistemas
terrestres hasta el punto de que nuestra propia supervivencia esta en peligro. El
cambio es cada dia mas rapido, drastico, visible y dificil de revertir. Dos tercios
del aumento de la temperatura mundial de 1 °C en los ultimos 100 afios se han
producido desde 1975, mientras que la cantidad de recursos renovables y no
renovables extraidos anualmente a nivel mundial se ha duplicado desde 1980.
(La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2020, p. 6)
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Por ello, la UNESCO afirma que los conocimientos adquiridos hasta el momento
no son suficientes para que la humanidad enfrente dichos desafios y que “lo que
sabemos, lo que creemos y lo que hacemos tiene que cambiar” (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020, p. 6).

Para poder alcanzar un futuro sostenible, es importante que las personas
adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes que les permitan tomar
decisiones adecuadas y realizar acciones en beneficio de la conservacién y proteccion
ambiental (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2020) .

La educacién para el desarrollo sostenible busca “aumentar el conocimiento, la
conciencia y la accion” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2020, p. 17).

Con base en ello, se establecieron 17 objetivos de desarrollo sostenible, entre
los cuales se encuentran la de promover la conservacién y restauracion de la
biodiversidad para la supervivencia humana, luchar contra el cambio climatico a través
de la educacion, sensibilizacion y capacitacion, enfatizar contenidos educativos de alta
calidad para contribuir en la supervivencia humana, entre otros (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2020).
A continuacion se presentan los ambitos de accién prioritarios.

1.2.4.1. Promociodn de las politicas

Para lograr el desarrollo sostenible, es necesario crear espacios apropiados para
promover la educacion para para el desarrollo sostenible en las instituciones educativas
y las comunidades. Para ello, es esencial contar con el apoyo de normas que permitan
crear espacios de interaccion entre los sectores involucrados, como el Ministerio del
Ambiente, la sociedad civil organizada, instituciones publicas y privadas (Organizacién

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

1.2.4.2. Transformacion de los entornos de aprendizaje

Se busca que las instituciones educativas adopten los principios del desarrollo
sostenible en la pedagogia de los estudiantes y contribuyan en su formaciéon para
convertirse en agentes de cambio, con el conocimiento, los medios y la voluntad para
realizar acciones orientadas hacia el desarrollo. En ese sentido, se requiere la

participacién de actores clave, como las autoridades de las instituciones educativas,
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docentes, estudiantes, las ONG, familias de una comunidad y sus dirigentes, entre otros

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

1.2.4.3. Fortalecimiento de las capacidades de las y los educadores

Los educadores cumplen un rol crucial en la orientacion y motivacion de los
estudiantes para que tomen decisiones que contribuyan al desarrollo sostenible y a la
transformacion de la sociedad. Para ello, es necesario que los docentes cuenten con los
conocimientos, habilidades y valores apropiados. De la igual forma, es importante la
participacién de las instituciones formadoras de docentes, empresas privadas,
educadores, etc. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 2020).

1.2.4.4. Empoderamiento y movilizacion de los Jévenes

Los jovenes de hoy y las futuras generaciones seran quienes enfrenten los
desafios del planeta, entre los cuales se encuentran la conservacion y proteccion
ambiental. Cada vez mas, la juventud eleva su voz y toma acciones, exigiendo a los
lideres mundiales que implementen las medidas necesarias para afrontar problemas
como la crisis climatica. En consecuencia, es fundamental empoderar a los jévenes para
participar en la solucion de las adversidades de manera creativa e ingeniosa. Ademas,
se necesita de la participacion de los jovenes a nivel mundial, a través de grupos y
organizaciones dirigidas por ellos, asi como de las comunidades, padres de familia,
instituciones publicas y privadas (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

1.2.4.5. Aceleracion de las acciones a nivel local

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2020) manifiesta que los cambios necesarios para lograr el desarrollo
sostenible a través de la educacion tienen mayores posibilidades de lograrse en las
comunidades, donde las personas y los estudiantes toman acciones diarias y
encuentran aliados para alcanzar la sostenibilidad. Por ello, es necesario promover la
cooperacion conjunta entre la comunidad y las instituciones educativas, para el uso de
los conocimientos y las practicas en busca del desarrollo sostenible. En este sentido, se
requiere la participacion de los gobiernos regionales y locales, la sociedad civil
organizada, las personas de la comunidad local, los medios de comunicacion, entre

otros.
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1.3. DEFINICION DE CATEGORIAS

1.3.1. Educacion radiofénica

Es la ensefianza que hace uso de la radio para transmitir contenidos que
promuevan la conciencia, la reflexiéon y participacion de las comunidades como agentes

de cambio de su medio natural, econémico y social.

1.3.2. Educacion ambiental

Es un proceso de educacion integral que se realiza de manera constante en
personas de diferentes edades y en las comunidades. Su objetivo es generar
conocimientos, fomentar la conciencia ambiental, desarrollar el pensamiento critico,
promover valores y buenas practicas que favorezcan la proteccién y conservacion del

ambiente.

1.3.3. Narrativas radiales

Son las diferentes formas de discurso que se utilizan en los medios radiales para
transmitir los mensajes con fines informativos, de entretenimiento o educativos. Por ello,
los comentarios, las ensefianzas y los consejos son parte de las narrativas radiales,

porque hacen uso de la voz y del discurso para concientizar a los oyentes.

1.3.4. Significados sobre la educacion ambiental

La educacion ambiental busca mejorar la relacion del ser humano con su
ambiente, incrementando el conocimiento de las personas sobre los problemas
ambientales para que puedan reflexionar de manera critica y auténoma, y tomar
acciones al respecto. Esto se relaciona con la construccién de significados, ya que hace
referencia a la interpretaciéon y concepcion que hacen las personas sobre la educacion

ambiental a partir de los mensajes recibidos.

1.3.5. Actitudes hacia la educacion ambiental

Las actitudes son las predisposiciones mentales y comportamientos que adoptan
las personas. La educacion ambiental busca promover la adopcion de una actitud de
responsabilidad hacia el cuidado del entorno, la formacién de una conciencia ambiental
que le permita emplear practicas como el reciclaje y el manejo adecuado de residuos

solidos en beneficio del cuidado ambiental.
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CAPITULO I

MATERIAL Y METODOS

2.1. APROXIMACION TEMATICA

Los medios de comunicacién cumplen un papel fundamental en la sociedad al
transmitir mensajes a la poblacion sobre diferentes hechos de la sociedad; no obstante,

la transmision de contenidos sobre el ambiente es minima.

En ese sentido, Perales (2020) afirma que en Espana, los medios de
comunicacion constituyen la principal fuente de informacioén para las personas sobre
temas sociales, como el medio ambiente, empatizando con su publico y contribuyendo
de manera positiva en la educacion ambiental. Sin embargo, la radio presenta barreras
al abordar temas relacionados con la educacidon ambiental, como la escasez de
informacion, la preferencia por contenidos politicos y sensacionalistas, asi como la falta
de propuestas de solucién a los problemas del entorno.

Solis (2022) realizé una investigacion en Ecuador, menciona que una de las
funciones principales de la radio es mostrar informacion sobre los temas ambientales; a
pesar de ello, las radioemisoras no incluyen segmentos dedicados a la educacién
ambiental dentro de su programacion, lo que limita su contribucion a la concientizacion,
el conocimiento y la proteccion del ambiente. Del mismo modo, Cobo y Torres (2020)
consideran que es importante el uso de los medios de comunicacién en la educacion
ambiental como una estrategia para frenar el deterioro del ambiente que afecta cada
vez mas la calidad de vida de las personas. En tal sentido, la radio se presenta como
un medio de comunicacién que permite la participacion de las comunidades y fortalece
la conciencia ambiental de las personas, convirtiéndose en una herramienta educativa
que tiene un alcance que va mas alla de las aulas. A través de este medio, personas de
diferentes edades puedan apropiarse de conocimientos que les permitan adoptar

actitudes para la conservaciéon del entorno natural.

En el ambito peruano, existen normas legales como el Decreto Supremo N° 023-
2021-MINAM, que aprueba la Politica Nacional Ambiental al 2030. Esta norma establece
las acciones, objetivos, estrategias, etc. que deben seguir las entidades publicas,
privadas y la sociedad civil organizada en materia ambiental, con el fin de contribuir en
el desarrollo sostenible del pais, proteger los recursos naturales y los ecosistemas,
asegurar el uso equilibrado de los recursos naturales y la promover la formacion de
centros poblados y ciudades sostenibles. Con base a ello, se declard problema publico

la disminucién de los bienes y servicios que proveen los ecosistemas, situacion que
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afecta el desarrollo de las personas y la sostenibilidad ambiental, reduciendo el
bienestar de la poblacion. Ademas, se reporté una serie de situaciones negativas que
afectan a los habitantes, como la emision de gases de efecto invernadero que se han
ido incrementando a partir del afio 2000, causada por las deforestaciones, el uso
intensivo de los combustibles fésiles, la agricultura, entre otros factores. Esto ha
provocado que algunos cultivos se desplacen a una mayor altitud para poder
desarrollarse, la siembra de papa se ha desplazado a una altitud superior a los 3700
m.s.n.m., mientras que las plantaciones de café y granadilla en la selva se han elevado
hasta mil metros adicionales. Sumado a ello, el incremento de los conflictos
socioambientales ha afectado las economias locales. También se han evidenciado
problemas en la salud de las personas, en el 2018 se reporté un millén y cien mil casos
de infecciones respiratorias a nivel nacional, debido al cambio climatico que afecta la
capacidad de la poblacién para vivir en armonia con su ambiente, atentando contra su
estabilidad social. Asimismo, los desastres naturales y las emergencias provocadas por
la actividad humana afectaron a mas de 2 millones de personas en 2016, principalmente
en las regiones de Ayacucho, Apurimac, Cusco y Huancavelica (Ministerio del Ambiente,
2024).

Por otra parte, se evidencia una débil gobernanza ambiental, los actores
regionales presentan dificultades en la planificaciéon de medidas y estrategias, asi como
en la disponibilidad de presupuesto, lo que ha generado una limitada capacidad
institucional para proteger y conservar el entorno por medio de acciones, como el
fortalecimiento de la educacion ambiental a través de las instituciones educativas y los
medios de comunicacion masiva. Asimismo, se evidencia una reducida participacion de
la ciudadania, en las Comisiones Ambientales Regionales de 24 regiones, el 68% de los
actores que participan son del sector publico, solo el 18 % provienen de la sociedad civil
organizada, el 9% del sector empresarial privado y el 7% de otros sectores. En
consecuencia, la reducida participacion ciudadana en los temas ambientales ha
generado comportamientos poco favorables hacia el entorno, como el manejo
inadecuado de los residuos sdlidos, donde solo el 58% de los hogares separa sus
residuos (Ministerio del Ambiente, 2024).

Por su parte, el Observatorio Nacional de Prospectiva (2020) sostiene que el
Peru alberga el 70% de la biodiversidad del mundo y que el 50,1% de su territorio esta
cubierto de bosques. No obstante, el pais enfrenta una alta contaminacion ambiental del
suelo, el aire y el agua, causada por las actividades humanas como la deforestacion,

agricultura, ganaderia, mineria, entre otras. A lo largo de los afios la contaminacion
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ambiental en el pais ha ido en aumento, afectando la salud publica y amenazando los

ecosistemas.

Considerando lo expuesto, se puede mencionar que las instituciones que tienen
la responsabilidad de realizar acciones y planificar estrategias para promover la
educacién ambiental, asi como la conservacion y proteccion del entorno, no estan
cumpliendo adecuadamente dichas funciones, debido a problemas como la falta de
presupuesto, falta de personal y desinterés institucional, lo que ha impedido el uso
efectivo de la radio y otros medios de comunicacion como herramientas para fortalecer
la educacion ambiental en la poblacién. Esta situacién se ve reflejado en las acciones
negativas de las personas, las cuales han incrementado los niveles de contaminacion
del ambiente, afectando la calidad de vida y amenazando la estabilidad del medio

natural.

Al respecto, Arosquipa y Sotalero (2023) manifiestan que los medios radiales en
Cusco emiten programas orientados a la educacién ambiental; sin embargo, existe una
escaza participacion ciudadana por parte de la poblacién en la eleccion de temas a ser
abordados, a pesar de que la radio es un medio que tiene el potencial de ser una
herramienta efectiva para generar espacios de dialogo y contribuir en la solucién de
problemas ambientales. Ademas, Callasaca (2021) sefala que los medios de
comunicacion radial no realizan un tratamiento informativo especializado en educacion
ambiental, lo cual dificulta que la radio contribuya de manera efectiva en la proteccion

del ambiente y cambiar los habitos de las personas para dicho fin.

La radio es un medio de comunicacion que tiene un gran alcance territorial, capaz
de llegar a personas de diferentes edades, como nifos, adolescentes, adultos y
personas de la tercera edad. En muchos casos, para las poblaciones rurales o personas
que no cuentan con el acceso a otros medios de comunicacion, los medios radiofénicos
constituyen la principal fuente de informacion sobre temas ambientales, politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, entre otros. No obstante, se evidencia que los
temas ambientales son transmitidos en muy pocas ocasiones, los contenidos musicales,
politicos, accidentes, entre otros, predominan en la programacion de la mayoria de las
emisoras radiales, a pesar de que existe una notable contaminacién ambiental en
diferentes sectores de nuestra localidad. Los medios de comunicacién radiofonicos
tienen el potencial de contribuir favorablemente a la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, ya que pueden promover la adopcion de habitos orientados a la conservacion
del medio ambiente y fomentar la participacion conjunta en la solucién de problematicas

ambientales.
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Segun el Consejo Consultivo de Radio y Television (2022), el 87% de los
programas radiales son de tipo musical; sin embargo, los programas con temas
ambientales son practicamente inexistentes. Esta situacién refleja que la poblacién no
recibe contenidos relacionados al medio ambiente a través de la radio, lo cual representa
un obstaculo para que este medio contribuya favorablemente a la proteccion ambiental,
participacién en la solucidon de problemas ambientales y a la reduccion de los altos

niveles de contaminacion ambiental que afectan la salud publica y el medio natural.

En la region Ayacucho, el 70% de los conflictos son socioambientales, en el afio
2024 se registraron 8 de dichos problemas, de los cuales 3 no han tenido un espacio de
didlogo. Ademas, se advirtieron deficiencias en el Gobierno Regional de Ayacucho en la
solucion de dichos problemas, como la carencia de presupuesto y personal en la oficina
de prevencion de conflictos sociales (Tacuri, 2024). Asimismo, se evidencia una falta de
conciencia ambiental y sensibilizaciéon en la poblacion, Ayala (2024) manifesté que
durante los carnavales del mismo afio se recolectaron 1200 toneladas de residuos
solidos, incrementandose en mas de 100 toneladas diarias de residuos en comparacion

a las 200 toneladas generados habitualmente.

Olano (2021) manifiesta que la radio comunitaria genera un espacio de
comunicacion entre las autoridades municipales, las juntas vecinales y los pobladores,
contribuyendo en la participacion vecinal para la solucién de los problemas que los
afectan y ejecutar las acciones necesarias. Por su parte, Cardenas (2024) expresa que
existe poca informaciéon sobre temas ambientales en los medios de comunicacién; a
pesar de ello, dichas informaciones tuvieron resultados positivos en la conciencia

ambiental de los jovenes.

En este contexto, la Municipalidad Provincial de Huamanga transmitio el
programa radial "Ayacucho Llagtanchik, la Muni Huamanga en tu barrio" durante el afio
2025, a través de la radio comunitaria que se ubica en el Asentamiento Humano Senor
de la Picota, la cual estd compuesta por un sistema de altavoces. Este programa tuvo
como propdésito promover el desarrollo de la comunidad a través de mensajes orientados
a contribuir en la concientizacion, el cambio de actitudes y habitos, asi como también

motivar la participacion vecinal en beneficio del cuidado ambiental.

En el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, la poblacion presenta el
problema de una deficiente educacidn ambiental. Es decir, los habitantes del
asentamiento presentan malos habitos que afectan negativamente el entorno. Segun A.

Cconis (comunicacion personal, 20 de noviembre de 2022), presidente del Asentamiento
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Humano Senor de la Picota en aquel afo, la Municipalidad Provincial de Huamanga no
brinda apoyo en las labores ambientales, y a pesar de haberse realizado investigaciones

en la zona, no se han obtenido resultados positivos.

El asentamiento no cuenta con recursos econdémicos suficientes para poder
ejecutar proyectos ambientales de manera auténoma. Evidenciamos una
inadecuada gestion de los residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de
Huamanga en la localidad, la ausencia frecuentemente del camién recolector, el
arrojo de los residuos en los espacios publicos y la tenencia inadecuada de
canes, lo cual incrementa la contaminacion y transferencia de enfermedades.
Los pobladores padecen de enfermedades gastrointestinales y parasitarias. Esta
situacién negativa ha limitado la posibilidad de reducir la contaminacion
ambiental en nuestro sector y en consecuencia ha afectado el bienestar de los
habitantes y el medio ambiente. (A. Cconis, comunicacién personal, 20 de
noviembre de 2022)

A pesar de ello, existe la voluntad de los vecinos para participar en las reuniones
y en las actividades de limpieza de la localidad. “La junta directiva convoca asambleas
en espacios comunales a través de la radio comunitaria, para informar sobre los
problemas ambientales y buscar soluciones” (A. Cconis, comunicacién personal, 20 de
noviembre de 2022).

En conversaciéon con M. Guillén (comunicacion personal, 20 de noviembre de
2022) vicepresidente de la junta directiva en aquel afio, sostuvo que no existe una
adecuada ubicacién de los contenedores de residuos sélidos y que estos se encuentran
ausentes en muchas zonas del asentamiento. Esta situacién obliga a los pobladores a
dejar sus residuos en espacios publicos, donde los canes dispersan la basura y generan
un foco infeccioso. Asimismo, indico que existe una limitada conciencia ambiental en los
habitantes, lo que se refleja en el desconocimiento de practicas como el reciclaje, la
generacion de abono natural a partir de residuos organicos, entre otros habitos que

podrian contribuir al cuidado del medio.

Entre las causas de esta deficiente educacion ambiental, se encuentra la escaza
transmision de contenidos sobre temas de educacion ambiental a través de la radio, el
desinterés por parte de los gobiernos municipales en la planificaciéon de programas y
actividades que fomenten el cambio de actitudes hacia el cuidado del ambiente, la falta
de articulacion entre instituciones publicas y privadas en la promocion de la educacion

ambiental, el desinterés por parte de la poblacion, entre otros (Cuello, 2003). Ademas,
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Anchundia et al. (2023) mencionan que la radio y otros medios de comunicaciéon solo
informan y describen los problemas ambientales, sin profundizar en sus causas ni en
posibles soluciones. Esto limitacion impide que la informacion sea comprendida en su
totalidad, lo que dificulta la reflexidn critica de las personas y su capacidad de participar

en la solucién de los problemas ambientales.

La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (2024) realz6 los
beneficios de una adecuada educacion ambiental en las personas, como el aumento del
conocimiento sobre los problemas del medio, la formacion del pensamiento critico para
la toma de decisiones y la participacion en la solucion de las problematicas ecolégicas.
Asimismo, Anchundia et al. (2023) sefialan que una insuficiente comunicacion de los
problemas ambientales genera una actitud pasiva y la adopcién de habitos perjudiciales
hacia el entorno. A partir de ello, se infiere que la escasa recepcion de mensajes sobre
educacion ambiental a través de la radio contribuye al desconocimiento de los
problemas ambientales por parte de los pobladores, a la falta de un pensamiento critico
que les permita participar en la toma de decisiones y busqueda de solucion a dichos
problemas, asi como el incremento de los niveles de contaminacion ambiental que

afectan su calidad de vida.

La presente investigacion busca conocer la percepciéon de los pobladores del
asentamiento sobre la educacion ambiental a través de la radio, considerando que este
es un tema fundamental, ya que los problemas ambientales son constantes y se agravan
con el paso del tiempo, afectando la calidad de vida de las personas y su medio natural.
El amplio alcance de la radio y su accesibilidad para personas de distintas edades la
convierten en un medio de comunicacion importante para lograr los objetivos que
persigue la educacion ambiental. Por esta razon, el presente estudio espera poder
aportar recomendaciones e incrementar el conocimiento sobre la educacion ambiental
a través de la radio en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, los cuales seran de
utilidad para futuras investigaciones y elaboracion de proyectos radiales enfocados en
la educacion ambiental en el asentamiento humano, con el fin de contribuir en la

protecciéon ambiental de la localidad.

De esta manera, es importante senalar que la radio cumple un papel fundamental
en la formacién de una ciudadania con conciencia ambiental, que adopta actitudes y
practicas orientadas al cuidado ambiental. El programa radial “Ayacucho Llagtanchik”
busca contribuir en esta labor, ya que, si no se fortalece la educaciéon ambiental en los
pobladores del Asentamiento Humano Sefior de la Picota, los niveles de contaminacion,

el deterioro ambiental, las actitudes y practicas que afectan el entorno continuaran
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agravandose y prevaleciendo en el tiempo, afectando negativamente la salud, la

economia y la vida social de sus habitantes.

2.1.1. Pregunta norteadora

¢, Como el programa radial “Ayacucho Llagtanchik” contribuye en la educacién

ambiental en el Asentamiento Humano Sefor de la Picota, Ayacucho 20257?

2.1.2. Preguntas especificas

- ¢Cuales son las narrativas del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” sobre la

educacién ambiental en el Asentamiento Humano Sefor de la Picota, Ayacucho 20257

- ¢Qué significados sobre la educacidon ambiental construyen los habitantes del
Asentamiento Humano Senor de la Picota a partir de los mensajes del programa radial
“Ayacucho Llagtanchik” en 20257

- ¢Qué actitudes ha fomentado el programa radial “Ayacucho Llaqgtanchik” hacia la

educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, Ayacucho 20257

2.1.3. Objetivos

2.1.3.1. Objetivo general
Estudiar como el programa radial “Ayacucho Llagtanchik” contribuye en la

educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, Ayacucho 2025.

2.1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar cuales son las narrativas del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” sobre

la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefor de la Picota, Ayacucho 2025.

- Determinar qué significados sobre la educacién ambiental construyen los habitantes
del Asentamiento Humano Sefior de la Picota a partir de los mensajes del programa

radial “Ayacucho Llagtanchik” en 2025.

- Determinar qué actitudes ha fomentado el programa radial “Ayacucho Llagtanchik”
hacia la educacién ambiental en el Asentamiento Humano Senor de la Picota, Ayacucho
2025.

2.1.4. Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio se justifica por la escasez de
investigaciones previas relacionadas con la educacion ambiental en el Asentamiento
Humano Sefior de la Picota, lo que evidencia una necesidad de generar conocimiento

en este contexto especifico. En el ambito practico, se busca visibilizar la problematica
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ambiental que enfrenta esta comunidad y prevenir sus posibles consecuencias

negativas mediante estrategias de sensibilizacion y educacion a través del medio radial.

En cuanto al aspecto social, la investigacion cobra relevancia debido a la
creciente preocupacién manifestada por las autoridades locales y los pobladores ante
los constantes problemas ambientales que los afectan, lo que demanda acciones

orientadas a la toma de conciencia y la participacion comunitaria.

Desde el enfoque investigativo, este estudio tiene como propédsito aportar
recomendaciones fundamentadas e incrementar el conocimiento sobre el uso de laradio
en la educacion ambiental. Sus hallazgos seran de utilidad para futuras investigaciones
y para la elaboracidén de programas radiales educativos orientados a la proteccion del
medio ambiente en el asentamiento humano, contribuyendo asi al desarrollo sostenible

de la localidad.

2.2. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion fue de tipo basica. Segun Infante y Llantoy (2019), este
tipo de investigacién busca generar el conocimiento y no pretende directamente la
intervencion, por ello, utiliza los resultados y descubrimientos obtenidos durante la
investigacion para contribuir en la comprension de los fendmenos, generar conocimiento

y poner a prueba la teoria a través de la hipotesis.

2.3. ESCENARIO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota,

ubicado en el distrito de Ayacucho.

2.4. CARACTERIZACION DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 con la participacion de los habitantes del
Asentamiento Humano Sefior de la Picota y del programa radial Ayacucho Llaqtanchik,

la Muni Huamanga en tu barrio.

2.5. DESCRIPCION Y CRITERIOS DE SELECCION

En las investigaciones cualitativas no se utiliza una formula para determinar la
muestra, ya que no se busca generalizar los resultados, sino comprender el fendmeno
de estudio. Por ello, la cantidad de participantes puede variar entre uno y cincuenta
(Hernandez et al., 2014). Con base en ello, se eligio realizar la investigacion con seis

pobladores del Asentamiento Humano Sefior de la Picota.
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Los sujetos de la investigacion fueron pobladores que escucharon el programa
radial, permitiendo asi obtener sus percepciones sobre su impacto en la educacion

ambiental.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), el Asentamiento
Humano Sefior de la Picota cuenta con aproximadamente 2 415 habitantes. En el
aspecto econdémico, los pobladores no presentan una clasificacion socioecondmica
registrada debido a la falta de titulos de propiedad, resultado de procesos de ocupacién
informal. En salud, 1 749 personas cuentan con el Seguro Integral de Salud (SIS), 212
con ESSALUD, 4 con el seguro de las Fuerzas Armadas o Policiales, 10 con seguro

privado y 16 con otro tipo de seguro.

En cuanto al nivel educativo, 135 personas tienen educacién inicial, 886
educacion secundaria, 6 educacion basica especial, 119 educacion superior no
universitaria incompleta, 73 educacion superior no universitaria completa, 113
educacién universitaria incompleta, 107 educacion universitaria completa y 4 poseen

estudios de maestria o doctorado (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

El programa radial Ayacucho Llaqtanchik, la Muni Huamanga en tu barrio fue
producido por la Subgerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, con el objetivo de impulsar el desarrollo local y dar voz a los vecinos y
lideres comunitarios. En este espacio se difundieron contenidos sobre educaciéon
ambiental, segregacion de residuos soélidos y tenencia de canes, con el fin de sensibilizar
a los oyentes. El programa se transmitio los viernes, sabados y domingos en diversos
sectores de la ciudad, entre ellos Piscotambo, Senor de la Picota, Morro de Arica, San
Juan de la Picota, Santa Luisa, Alto Peru, Pilacucho, Los Pinos y ADCIDEPA—-Mollepata,

a través de radios comunitarias.
2.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. Entrevista a profundidad

Se empled la técnica de entrevista a profundidad para obtener informacion
detallada y directa de los participantes. La guia de entrevista incluyé temas y preguntas

abiertas relacionadas con los objetivos del estudio.

Para Infante y Llantoy (2019), la entrevista es una técnica de investigacion que
permite obtener informacion profunda mediante la conversacién directa entre el
entrevistador y el entrevistado. El objetivo es recopilar la mayor cantidad de informacion

posible sobre los indicadores observados, a través de preguntas abiertas.
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La guia de entrevista fue elaborada con base en los objetivos de investigaciéon y
revisada conforme a los criterios del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2020).

2.7. PROCEDIMIENTO

La investigacion consistio en la obtencién de informacion mediante entrevistas
realizadas a los pobladores del Asentamiento Humano Sefior de la Picota. Las
entrevistas fueron grabadas con autorizacién, luego transcritas y ordenadas para su
interpretacion.

La interpretacion se realizé tomando como referencia ejemplos representativos de las

respuestas, contrastandolos con los antecedentes y la base tedrica.

2.8. CONTROL DE CALIDAD DE LOS DATOS

Para asegurar la calidad de los datos, la guia de entrevista fue validada por tres
expertos, quienes brindaron observaciones y sugerencias para su mejora. Durante las
entrevistas, se garantizé el respeto y la disponibilidad de los participantes; ademas, las

respuestas fueron grabadas con autorizacion previa.

2.9. CREDIBILIDAD

Se trianguld la informacién obtenida de las entrevistas y se conservaron los

registros de audio y fotografias (previa autorizacion) como evidencia de autenticidad.

2.10. AUDITABILIDAD

Se documentd todo el proceso de investigacion, desde la elaboracién del
proyecto hasta el informe final, en archivos digitales que incluyen las entrevistas
transcritas, grabaciones y fotografias. Asimismo, se justifico el uso de cada metodologia

con respaldo tedrico, facilitando la comprension y replicabilidad del estudio.

2.11. TRANSFERIBILIDAD

Se describieron los aspectos econdmicos, educativos y de salud de los
pobladores del asentamiento humano, asi como las caracteristicas del programa radial.
Se incorporaron las percepciones y experiencias de los pobladores frente al programa,
delimitando el tema, el espacio de estudio y las unidades de analisis, de modo que los

resultados puedan compararse con otras comunidades similares.

2.12. CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion se realizd bajo principios éticos, garantizando el respeto,

confidencialidad y consentimiento informado de los participantes. Las grabaciones y
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fotografias fueron almacenadas de forma segura y utilizadas unicamente con fines
académicos. Los participantes tuvieron libertad para retirarse del estudio en cualquier

momento.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUCION

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado del informe de investigacién se presentan los resultados
obtenidos tras aplicar una guia de entrevista a 6 pobladores del Asentamiento Humano
senor la Picota, quienes manifiestan sus opiniones, experiencias y concepciones sobre
la educacion ambiental a través del programa radial “Ayacucho Llagtanchik”. En ese
sentido, los resultados se organizaron de acuerdo con los objetivos especificos de la

investigacion.

3.1.1. Narrativas empleadas por el programa radial “Ayacucho Llaqtanchik” en

torno a la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Senor de Ila Picota

3.1.1.1. Opinién sobre el programa radial “Ayacucho Llaqtanchik”

Los pobladores del asentamiento humano que fueron entrevistados brindaron su
opiniébn general acerca del programa radial, sin mencionar aun las narrativas
transmitidas referente a temas de educaciéon ambiental. Al respecto, el entrevistado
Jhonatan José manifestd que el programa radial “Ayacucho Llagtanchik” es un espacio
que permite el dialogo y la participacion vecinal, asi como la libertad de poder opinar

sobre diversos temas.

Es un medio de comunicacion donde la poblacién participa activamente, no hay
distincién, no hay personas que seleccionar para invitar, es espontaneo,
transmites y la gente que quiere venir a hacer un reclamo simplemente viene y
da su opinion, su pedido, malestar, conformidad, disconformidad, como esta el
pueblo, la gestién de las autoridades, como les va. (J. José, comunicacion

personal, 13 de setiembre de 2025)

De esta manera, se evidencia una opinion favorable hacia el programa radial,
considerado como un espacio de participacion vecinal que tiene potencial para difundir

mensajes ambientales y promover la accion colectiva en la proteccion del entorno.

Al respecto, Kaplun (1999) sostiene que uno de los objetivos de la educacién
radiofénica es facilitar el dialogo para la soluciéon conjunta de los problemas que los

afectan.
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El entrevistado Alejandro Saufie menciond que el programa radial transmite
noticias sobre hechos ocurridos en la ciudad, manteniéndolo informado cuando no

puede hacer uso de otros medios de comunicacion.

Eso es bueno, ahi todo noticias pasa y a veces enteras todo lo que pasa en esta
ciudad, por ejemplo la semana pasada se ha perdido una nifa estudiante y
mediante eso sabemos recién, porque por motivo de trabajo no podemos ver
radio, television, noche nomas miramos. (A. Saufie, comunicacion personal, 13
de setiembre de 2025)

Otro vecino coincidié en su opinidn, “nos comunica sobre lo que esta sucediendo
en la poblacién, lo que sucede en Huamanga, region Ayacucho, eso es lo que nos
facilita, informarnos de cualquier suceso, circunstancia que sucede en nuestra ciudad”
(A. Llantoy, comunicacién personal, 14 de setiembre de 2025). De igual manera, la
vecina Primitiva conga expresd una opinién similar, “es bueno para nuestro
asentamiento humano, es bueno que haya esas radios comunicativas, es bueno para
nuestra localidad, cualquier noticia, percance que tenemos vamos ahi y publican” (P.

Conga, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025).

A partir de ello, el programa radial es considerado como una fuente importante
de informacién sobre sucesos ocurridos en la localidad y otros sectores de la provincia
de Huamanga y la region Ayacucho, permitiendo a los oyentes conocer hechos cuando

no pueden acceder a otros medios de comunicacion.

Kaplun (1999) afirma que ante el fracaso de numerosos proyectos orientados a
mejorar la calidad de vida de quienes habitan en condiciones precarias en América
Latina, se ha optado por hacer uso de los medios de comunicacion con el objetivo de
informar y educar. La radio es el medio que cuenta con un mayor alcance de la poblacion
(61%).

Por su parte, el entrevistado Wilson Guillén sostuvo que el programa radial
promueve la participacion de los ninos mediante premios, incentivos que motivan la

lectura y la investigacion.

A lo poco que he escuchado es una ayuda en el tema de orientar a la gente con
algunos programas que tienen, sociales, sobre todo con la participacion de los
nifos a lo que he escuchado, llamaban, participaban nifios, hacian preguntas y
ponian un incentivo, un premio o algo y los nifios escuchaban desde su casa y

si sabian se acercan hasta donde transmiten y se ganan su premio, y de alguna
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manera eso incentiva a los nifios de repente a investigar, a leer un libro y buscar
en redes, por esa parte una buena impresiéon. (W. Guillén, comunicacion

personal, 14 de setiembre de 2025)

En ese sentido, el programa radial es capaz llegar a personas de diferentes
edades, promoviendo habitos de lectura e investigacion en los nifios, asi como la

participacién a través de incentivos.

El entrevistado Avelino Lopez afirmoé que el programa radial permite la relaciéon

entre los pobladores y las instituciones.

Toda comunicacion es buena para la comunidad, para la sociedad, es buena de
todo punto de vista ¢ en qué sentido puede estar mal? Estd comunicando, esta
socializando, sobre todo avisa hay trabajos que se yo, vamos a ir a tal entidad o
tal entidad va venir o representante, entonces es muy buena, nos esta
relacionado con las demas instituciones. (A. Lopez, comunicacion personal, 14
de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede mencionar que el programa radial ha permitido crear
un espacio de dialogo entre los pobladores del asentamiento humano con las diferentes

instituciones, ademas de realizar comunicados que hacen posible dicha interaccion.

3.1.1.2. Mensajes, historias y relatos del programa radial “Ayacucho Llaqtanchik”
sobre el cuidado del ambiente

En respuesta al objetivo especifico mencionado, el entrevistado Jhonatan José
manifestd que el programa radial transmiti6 mensajes sobre el cuidado ambiental para

sensibilizar a los pobladores.

Mas que nada tocamos temas de residuos solidos, selecciéon de residuos, sobre
la basura mas que nada y también sobre ecologia y medio ambiente de igual
manera, como debes vivir en armonia con tu medio ambiente y no solamente
eso, sino también sensibilizar a la poblacion, cual es su labor como vecino, cual
es su labor con el medio ambiente. (J. José, comunicacién personal, 13 de
setiembre de 2025)

De acuerdo con la respuesta del entrevistado, el programa radial emitio
mensajes sobre el cuidado ambiental como el manejo de los residuos sdlidos vy
mensajes ecoldgicos, con el objetivo de concientizar a los pobladores para que puedan

cuidar el ambiente.
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Este hallazgo coincide con lo planteado por Kaplun (1999), quien sefala que uno
de los objetivos de la educacion radiofénica es contribuir en el desarrollo de la
inteligencia, la conciencia y el razonamiento, para que las personas puedan pensar

criticamente y tomar decisiones informadas.

Asimismo, se relaciona con uno de los principales objetivos de la educacién
ambiental, promover una mayor conciencia en las personas sobre los problemas
ambientales para que puedan tomar las medidas adecuadas (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1980).

La entrevistada Primitiva Conga manifestdé que escuché mensajes sobre el

cuidado ambiental, como el reciclaje y la separacién de residuos soélidos.

Del medio ambiente nos ensefiaron en capacitaciones como cuidar, reciclar mas
que nada los desechos en cada tachito de color. Eso esta bien porque tiene que
haber mas comunicaciones para nuestra poblacion, en toda poblacion estamos
en eso, si a nosotros nada mas nos capacita en otros sitios tampoco no hay,
entonces en otros sitios también esta eso de la contaminacién. Debe haber mas
comunicacion y mas organizacién a las mamas y la poblacion. (P. Conga,

comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

El programa radial transmiti6 mensajes sobre el reciclaje y la separacion de
residuos solidos mediante capacitaciones, contribuyendo al cuidado ambiental, asi
como el cambio de actitudes y habitos. Ademas, la entrevistada enfatizé la necesidad
de una mayor comunicacién y organizacion del programa radial con los habitantes del

asentamiento.

Sobre este hallazgo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2020) sostiene que para poder alcanzar un futuro sostenible es
importante que las personas adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes
que les permitan tomar decisiones adecuadas y realizar acciones en beneficio de la

conservacion y proteccion ambiental.

El vecino Alejandro Saune indicé que a través del programa radial transmitieron

mensajes sobre la basura y los canes del asentamiento humano.

Mediante radio nos habla a veces viniendo de la municipalidad y por radio nos
comunica de la basura, los perros, los animales mas que nada. A veces los

animales hacen sus necesidades en la calle y a veces dice que de ahi viene
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enfermedades. Eso es bueno para nosotros. (A. Saufie, comunicacion personal,
13 de setiembre de 2025)

El programa radial transmiti6 mensajes sobre el problema de la basura y los
canes, contando con la participacion del personal de la municipalidad provincial de

Huamanga.

Por su parte, el entrevistado Wilson Guillén declaré que el programa radial

difundié mensajes sobre el horario de recoleccion de los residuos sélidos en la localidad.

Lo normal, que tienen que sacar su basura en su debido momento, antes que
pase el carro recolector, que hay que cuidar a las plantas y esas cosas, eso era
repetitivo sobre el cuidado del medio ambiente. En mi opinidn esta bien, como lo
transmitian en altavoz no necesariamente tenias que prender tu radio o
conectarte a una red social para poder escuchar, tu podias estar tranquilamente
lavando, haciendo tus quehaceres y quieras o no estas escuchando. Por mi parte
si me parecié una buena estrategia en el tiempo que ha durado. (W. Guillén,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

Con base en ello, se puede mencionar que el programa radial emiti6 mensajes
para contribuir en el cuidado ambiental y el cambio de actitudes, como el
apersonamiento de los vecinos con sus residuos sélidos justo en el momento en que
llega el camiodn recolector y el cuidado de las plantas. Ademas, afirmé que la repeticion

de estos mensajes ha sido una buena estrategia por parte del programa.

El entrevistado Alex Llantoy manifest6 que el programa radial transmitia
mensajes escasos sobre el cuidado ambiental y una mayor cantidad de mensajes sobre

temas de inseguridad en el asentamiento.

Casi nada, mas que nada paran informando sobre la delincuencia, los asaltos,
el mal patrullaje del serenazgo del serenazgo, no vienen cuando uno le llaman 'y
necesitan. Sobre el ambiente casi no he escuchado, mas que nada sobre la
delincuencia y esas cosas. También nos tratan de socializarnos a la poblacién
sobre el medio ambiente, de cuidar, de no botar la basura a la hora que
queremos, no talar arboles, no estar malogrando las plantas que uno pone en su

puerta de su casa. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De acuerdo con el entrevistado, el programa radial no solo emiti6 mensajes
relacionados al cuidado ambiental; sino que también difundid6 mensajes relacionados a

la inseguridad del asentamiento con una mayor frecuencia.
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De manera similar, el entrevistado Avelino Lopez expresé los siguiente: “De la
radio no, no recuerdo, mas se dedican ellos a los avisos”. (A. Loépez, comunicacién

personal, 14 de setiembre de 2025)

De esta manera, segun las respuestas de los entrevistados, el programa radial
emiti® mensajes sobre el cuidado ambiental; sin embargo, no transmitid historias ni

relatos.

3.1.1.3. Comentarios de los pobladores y autoridades en el programa radial
“Ayacucho Llaqtanchik”

Segun el entrevistado Jhonatan José, él participaba en el programa radial en la cual
realizaba entrevistas a las autoridades municipales para poder realizar acuerdos junto

a los pobladores.

Ellos a veces vienen a ser entrevistados y nosotros entrevistdbamos a ello, yo
personalmente entrevistaba a los regidores, funcionarios, ellos se comprometen
en la radio lo que debe hacer, a la poblacion también invitamos y entre la
poblacién y las autoridades se comprometen, muchos de ellos cumplen pero
muchos de ellos no cumplen, a veces un medio que nosotros tenemos en el
asentamiento humano que nos da un poco mas de fortaleza para que la
comunidad pueda marchar un peldafio mas en su progreso, nosotros estamos
para poder hacer hincapié a las autoridades qué es lo que necesitamos. A veces
muchas de las autoridades vienen y se comprometen y a veces lo realizan, pero
a veces otros simplemente vienen y se comprometen y quedd en compromiso, y
no lo logran realizar las actividades que se han comprometido. (J. José,

comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede mencionar que el programa radial, al ser un espacio de
dialogo permiti6 a los pobladores escuchar los comentarios de las autoridades
municipales y los pobladores del asentamiento, y con base en ello se acordaban
acciones de manera conjunta. José pone énfasis en que dichos acuerdos sean

cumplidos, ya que algunas actividades acordadas no lograban ser ejecutadas.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2020) sefiala que para lograr el desarrollo sostenible es necesario
crear espacios apropiados para promover la educacion para para el desarrollo

sostenible en las instituciones educativas y las comunidades.
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Por su parte, la entrevistada Primitiva Conga manifestd que en el programa radial
se transmitié los comentarios de las autoridades del asentamiento sobre el cuidado

ambiental en la localidad.

Claro, las autoridades de aca de asentamiento siempre dicen que no hay que
ensuciar nuestras calles, la frontis que debe estar limpio, pero no somos pocos,
sino todos no estamos acostumbrados a cuidar nuestro ambiente, algunos
hacemos eso, pero los demas no. Debe haber mas capacitaciones a toda la
poblacion, toda la comunidad, grande, pequefio, todos deben escuchar la charla,
de esa manera quizd podemos lograrlo, cuidar nuestro medio ambiente. (P.

Conga, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

En ese sentido, una de las narrativas utilizadas en el programa radial fueron los
comentarios de las autoridades del asentamiento humano sobre la necesidad de cuidar
el ambiente; por ello, Conga sostiene que la poblacién necesita mas capacitaciones para

cambiar sus actitudes.

Para el vecino Alejandro Saufie, en el programa radial escuché comentarios por
parte del personal municipal. “Si, programas de vida, de municipalidad, de seguridad
ciudadana, de eso escuchamos. Eso es bueno porque nos da a conocer” (A. Saufie,

comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025).

El programa radial no solo transmitio comentarios sobre temas ambientales, sino
también sobre seguridad ciudadana y otros asuntos que, segun el entrevistado son

importantes para mantenerse informado.

Wilson Guillén indicé que los pobladores, los especialistas y las autoridades del
asentamiento realizaban comentarios a través del programa radial, relacionados al

cuidado del ambiente.

Cada programa habia una persona de aca del barrio que comunicaba, a veces
venian especialistas, pero a eso también acotaban las autoridades del barrio, el
presidente o personas encargadas y eso era repetitivo, reiteraban lo que ya
decian y acotaban, que hay que ser mas ordenados, mas limpios y todas esas

cosas. (W. Guillén, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

En el programa radial se ha transmitido los comentarios de especialistas,
pobladores y autoridades del asentamiento sobre el cuidado ambiental en la localidad

de manera frecuente.
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Sin embargo, segun Alex Llantoy el programa radial no emiti6 comentarios.

“Comentarios casi nada”. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De esta manera, el entrevistado no escuché comentarios de los pobladores ni de

las autoridades sobre temas ambientales.

De manera similar, Avelino Loépez sostuvo que solo habia escuchado

comentarios de algunos pobladores en el programa radial.

Mas se avocan a los avisos, de las autoridades no he escuchado para ser
sincero, solamente el vecino dice sde qué estd avisando? ;de qué esta
hablando? Ah nos dice que ha venido el alcalde, dice que tenemos que ir todos
al campo deportivo algo asi nos avisan, autoridades no, solamente a nivel de

vecindad. (A. Lépez, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

En consecuencia, de acuerdo con la respuesta del entrevistado, el programa
radial no transmitié comentarios de las autoridades, ya que difundian avisos con mayor

frecuencia.

Estos hallazgos guardan relacion con Kaplun (1999), quien sostiene que la
educacion radiofonica debe ser capaz de visibilizar la realidad de una poblacién y

generar conciencia en las personas.

3.1.1.4. Ensefanzas y consejos ambientales transmitidos por el programa radial
“Ayacucho Llaqtanchik”

Jhonatan José declaré que se transmitieron consejos y ensefianzas sobre el
manejo de los residuos solidos a través del programa radial, lo cual ha contribuido

favorablemente en el cambio de actitudes.

Mas que nada es del recojo de la basura y como es el tratamiento de la basura,
a lo menos aquellos han cambiado un poco, ya no sacan a la hora que quieren
o a lugares que quieren lo botan, el carro recolector cuando viene ya ellos lo
botan o antes también, por ejemplo, bajan al mercado a las 6 am. Y con su
basurita ya bajan porque el carro recolector pasa 8 de la mafana, hasta ahi
tienen para traer, después de ahi ya no traen. (J. José, comunicacion personal,
13 de setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial ha transmitido ensefianzas y consejos que
han contribuido en el cambio de actitudes y practicas de los habitantes del asentamiento

en favor del cuidado ambiental.
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Para poder alcanzar un futuro sostenible es importante que las personas
adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes que les permitan tomar
decisiones adecuadas y realizar acciones en beneficio de la conservacion y proteccion
ambiental (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2020).

La entrevistada Primitiva Conga sefal6 que se hacian llamados, aconsejando a
la poblacion a asistir al programa radial para que puedan escuchar los mensajes. “Si
han venido, he escuchado que vayan a ver al local, invitan a los jévenes, nifios para que

escuchen”. (P. Conga, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial emitio llamados, aconsejando a la poblacion
acudir al local para poder escuchar de manera directa los mensajes sobre temas

ambientales.

El vecino Alejandro Saufie mencion6 que habia escuchado ensefianzas en el
programa radial. “Claro conocen ellos y eso nos transmiten eso. Cémo cuidar ambiente,
cdmo cuidar la casa, de seguridad y ambiente”. (A. Sauiie comunicacién personal, 13
de setiembre de 2025)

En consecuencia, se evidencia que el programa radial emiti6 ensefianzas y
consejos orientados al cuidado ambiental, ademas de otros temas como la seguridad

en la localidad.

Al respecto, el poblador Wilson Guillén expresé que el programa radial transmitié
ensefanzas sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos. “Alo poco que escuché,
solamente sobre el uso adecuado de los residuos sélidos, organicos, inorganicos y esas

cosas”. (W. Guillén, comunicacién personal, 14 de setiembre de 2025)

El programa radial difundié ensefnanzas y consejos sobre el manejo de residuos
solidos para cambiar las actitudes y los habitos de los pobladores de asentamiento

humano.

Por su parte, Alex Llantoy sostuvo que escuchd ensefanzas y consejos muy
pocas veces en el programa radial, debido a que no se encontraba a menudo en su
vivienda. “Escuché raras veces, porque paro aqui casi siempre los domingos y el
programa era los sabados”. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de setiembre de
2025)
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De esta manera, de acuerdo con el entrevistado, el programa radial emite
ensefianzas y consejos ambientales, los cuales no ha podido escuchar por encontrarse

fuera del asentamiento en varias ocasiones.

Al respecto, Avelino Lépez sostuvo que el programa radial si difundié
ensefanzas y consejos sobre el cuidado ambiental a través del medio radial y también
de manera presencial. Ademas, sefialé que en el programa radial no han contribuido en

la problematica de los canes.

Si del consejo vienen, periddicamente vienen, a las sefioras del comedor popular
también les orientan, que deben mantener el medio ambiente, la limpieza de las
calles, aunque ciertas personas a pesar de que les inculcan eso no ponen en
practica no, y bueno eso es una cosa muy buena, incluso en un momento a las
socias del comedor popular les han animado a que pongan sus plantitas, ahi han
puesto las plantitas, el resultado no lo sé pero si les estan animando, pero no
hay mucho que conservar otro tipo de cuidado del medio ambiente aca,
solamente las calles y yo critico los excrementos de los perros, muchos perros
criamos, eso lo critico fuertemente a la radio, al encargado. No hace incidencia,
no dicen nada sobre esas cochinadas que botan los animales. (A. Lopez,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial ha transmitido orientaciones sobre el cuidado
ambiental a través de la radio y de manera presencial, donde ensefiaron y aconsejaron
a las mujeres que trabajan en el comedor popular a cuidar el ambiente, para que puedan
adoptar practicas en beneficio del ambiente. El entrevistado pone énfasis en que la
tenencia inadecuada de canes continua siendo un problema en la que no se han

realizado acciones.

El hallazgo se relaciona con el concepto de educacién para el desarrollo
sostenible establecida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2020), una educacion que aborde los desafios que amenazan la
sostenibilidad, a través de una pedagogia que permita a las personas adquirir el
conocimiento y la conciencia necesarios para realizar acciones que favorezcan la

formacioén de una sociedad sostenible.

Asimismo, se vincula con uno de los objetivos de la educacion radiofonica
descrita por Kaplun (1999), facilitar el dialogo para la solucién conjunta de los problemas

que los afectan.
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3.1.2. Significados sobre la educaciéon ambiental en los habitantes del
Asentamiento Humano Senor de la Picota desde el programa radial “Ayacucho
Llaqtanchik”

3.1.2.1. Percepciones de los pobladores sobre los problemas ambientales

Para el poblador Jhonatan José, los problemas ambientales afectan a diversos
sectores y que en el asentamiento humano existe la contaminacién ambiental por la
basura, la crianza inadecuada de animales y la tala de arboles. Asimismo, expresa la

falta de conciencia ambiental como parte de la problematica.

Problemas ambientales casi en todos los sectores es muy preocupante, porque
muchos de nosotros como pobladores no entendemos lo que es el tema
ambiental, porque el tema ambiental es practicamente cuando nosotros
contaminamos, no botamos la basura a la hora, tenemos muchos perros que
orinan por aqui y por alla, a veces tienen chanchos, a veces muchos de nosotros
talamos el arbol y no lo plantamos o no tenemos plantitas, tomamos gaseosa lo
botamos la cascara y todo eso es pues lo que contamina el medio ambiente,
pero no somos conscientes de cuanto dafio hacemos nosotros mismos como
seres humanos a nuestro planeta, creo que la labor de nosotros debe ser
practicamente cuidar nuestro medio ambiente. (J. José, comunicacién personal,
13 de setiembre de 2025)

De manera similar, para la entrevistada Primitiva Conga los problemas
ambientales son ocasionados por la falta de conciencia ambiental en las personas. “Para
mi es que no hay control, todo es problemas, no somos personas que cuidamos nuestro

medio ambiente”. (P. Conga, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede considerar que los problemas ambientales afectan a la
humanidad a nivel mundial, un tema preocupante debido a la falta de conciencia por
parte de las personas. Una situacion que los entrevistados observan en los pobladores
del asentamiento humano, quienes muestran actitudes y habitos que incrementan la

contaminacion ambiental.

Sobre ello, la UNESCO (2020) afirma que las actividades colectivas de los seres
humanos han alterado los ecosistemas terrestres hasta el punto de que nuestra propia
supervivencia esta en peligro. El cambio es cada dia mas rapido, drastico, visible y dificil

de revertir.

De igual manera, el poblador Alejandro Saufie sostuvo una concepcién similar

sobre los problemas ambientales. “A veces hay gente que arroja basura en la calle,
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dejan animales en la calle, a veces queman, eso hace dafio al asentamiento. Debe

haber mas plantas”. (A. Saufie, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

Al igual que los anteriores entrevistados, Saufie observé practicas negativas por
parte de los habitantes del asentamiento, las cuales incrementan la contaminacion

ambiental.

Asimismo, el entrevistado Wilson Guillén declaré que los problemas ambientales
no solo se referian a la contaminacion ambiental por la basura; sino que la
contaminacion provenia también del ruido vehicular y los animales. También menciona

la falta de conciencia de los habitantes del asentamiento.

Bueno, los problemas ambientales ahorita son todo lo que nos rodea, la basura
en la calle, la contaminacion ambiental, la contaminacion sonora de los carros,
el polvo, los perros, la forma inadecuada que crian los duefios, no tienen esa
responsabilidad de sacar a los perros, que orinen y lleven sus heces,
lamentablemente vivimos en una sociedad todavia con mucha falta de
conciencia en ese tema, con decirte que una mama esta jalando a su hijo, le da
una gaseosa, un palito de chupete o algo, termina y delante de la mama lo bota
y la mama no dice nada, eso nos dice que lamentablemente falta educacion, nos

falta educarnos. (W. Guillén, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

El entrevistado considera que los problemas ambientales se encuentran en todas
partes, los cuales persisten y se incrementan debido a la falta de conciencia ambiental

de las personas y una educacion inadecuada de los nifios por parte de sus padres.

En consecuencia, La UNESCO (2020) enfatiza en la importancia de que las
personas adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes que les permitan
tomar decisiones adecuadas y realizar acciones en beneficio de la conservacion y

protecciéon ambiental.

Al respecto Kaplun (1999) afirma que la educaciéon por medio de la radio es
efectiva para promover la formacion de una conciencia ambiental y participacion de las

personas en la solucion de los problemas ambientales que los afectan.

De manera similar, Alex Llantoy comenté que los problemas ambientales son “lo
que ensucian las calles, talando arboles”. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de
setiembre de 2025)
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De igual manera, Avelino Lopez manifestd que los problemas ambientales son la
contaminacion del aire y el ruido; ademas, senald la falta de conciencia en los

pobladores.

Es aquello que perjudica a nuestro respirar, por ejemplo, eso es uno, nuestro
medio ambiente, otro, también tanta bulla que hace el claxon de los carros, que
a un bebé que esta pasando ya lo rompera el timpano, también eso es pues
contaminacion del medio ambiente. ; Como educarles a esa gente? No se, pero
aqui nomas en el barrio no podemos dominar, es concientizar a la gente que
guarden a sus perros en la casa, que los excrementos que boten los animalitos,
seria ideal que los recojan. Una vez yo de amargo, vi que un perrito boté ahi su
excremento, el duefio sali¢ a la tienda y yo le dije, por favor recoge, aunque te
molestes conmigo, recoge el excremento de tu perrito, mio no es, es tuyo, me
molesté y lo recogio, se lo llevd. Asi debemos educarnos, pero eso es medio
ambiente, todo lo que nos sirve a nosotros a nuestro vivir diario y tenemos que

cuidar. (A. Lopez, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede mencionar que los problemas ambientales son
percibidos como perjudiciales para el bienestar de las personas, como la contaminacion
del aire y el ruido excesivo. Asimismo, para el entrevistado, dichos problemas son

ocasionados por las malas practicas hacia el entorno y falta de conciencia ambiental.

3.1.2.2. Ideas o conceptos ambientales aprendidos a través de los mensajes del
programa radial “Ayacucho Llaqtanchik”

Segun el entrevistado Jhonatan José, aprendié ideas y conceptos sobre la
contaminacion ambiental y qué cosas se podian hacer para contribuir en la solucién de
esos problemas. Este aprendizaje se desarroll6 de manera presencial en el programa
radial con la participacion de pobladores del asentamiento, para su posterior replicacion

mediante el medio radial.

Pues nosotros a veces nos capacitaban para poder hacer el reciclaje
correspondiente, seleccionar la basura y a veces las plantaciones, practicamente
nos ensefiaban en esos aspectos y nosotros también replicdbamos en la radio
eso mismo, qué es lo que debe hacer, si tienes un carro viejo por ejemplo ya no
lo debes tener porque mucho mondéxido de carbono bota y eso es una
contaminacion, de igual manera en estas cuadras hay muchos avisos
publicitarios, también es parte de la contaminacion, los ruidos de los carros, todo

eso a veces es lo que nos perjudica a todo ser humano y como parte de la
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poblacion nosotros debemos limitar un poco en ese aspecto, entiendo también
que hay trabajos, mucho que hacer y muchas de nuestras autoridades no lo
realizan como debe ser. (J. José, comunicacion personal, 13 de setiembre de
2025)

El programa radial favorecié el aprendizaje de ideas y conceptos en los
pobladores del asentamiento humano, sobre la contaminacion ambiental y las acciones

que se pueden realizar para contribuir en la solucion de dicha problematica.

Sobre ello, Kapliun (1999) manifiesta que los medios de comunicacion cumplen
un papel fundamental en la educaciéon ambiental, transmitir informacion cientifica sobre
el ambiente y sus problemas como la contaminacién, desforestacién, extincion de
especies, higiene personal y buena alimentacion, con el objetivo de que las personas

tengan un pensamiento mas racional.

La entrevistada Primitiva Conga sostuvo que el programa radial le permitio
aprender sobre el cuidado ambiental, mediante la limpieza de calles y el orden al

acumular residuos solidos.

Sobre cuidar nuestro medio ambiente, nuestras manzanas, hay que cuidarlo
todos para que no esté asi desorden, a veces la gente trae sus basuras,
entonces para esas cosas hay que cuidar cada manzana y para que estos
desechos se lleven en su debida hora. (P. Conga, comunicacién personal, 13 de
setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial favoreci6 la adopcién de ideas y conceptos

sobre el cuidado ambiental, para el cambio de actitudes y practicas en los pobladores.

El poblador Alejandro Saufie también brind6é una declaracion similar, afirmando
que los habitantes del asentamiento habian logrado cambiar sus actitudes en beneficio
del ambiente. “Si aprendemos, porque antes la gente no cuidaba las calles, no cuidaban
las plantitas, con eso este asentamiento ha aprendido bastante”. (A. Saunfe,

comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

Con base en ello, se puede considerar que el programa radial favorecié el cambio

de actitudes negativas para cuidar el entorno de la localidad.

Por su parte, Wilson Guillén manifest6 que a través del programa radial
aprendieron sobre el canje que se podia realizar mediante la separacién de residuos.

“Lo que me acuerdo es que hacian campanas, por ejemplo, por 2 botellas de plastico o
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algo habia un tiempo en la que estaban dando plantitas y era un canje, y es algo

positivo”. (W. Guillén, comunicacién personal, 14 de setiembre de 2025)

El vecino Alex Llantoy expreso6 que aprendieron sobre el cuidado ambiental y las

practicas que podian adoptarse para contribuir en ello.

Si, sobre sacar la basura a la hora, no estar talando arboles, no estar botando
basura a las calles, no ensuciar nuestro medio ambiente, mas que nada de la
basura porque tala de arboles casi no veo, mas veo que la basura botan a la
hora que quieren, a veces los animales, los perritos salen y destrozan la basura
y eso es practicamente un desorden. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de
setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial contribuyé en la adopcion de actitudes y
practicas positivas para el cuidado ambiental, mediante la transmision de ideas vy
conceptos; sin embargo, el entrevistado indicé que las actitudes negativas persisten en

otros pobladores del sector.

No fue posible realizar la pregunta debido a la disposicion de tiempo del
entrevistado Avelino Lépez; no obstante, en una de las preguntas anteriores brindé una

respuesta relacionada al aprendizaje de ideas y conceptos sobre el cuidado del entorno.

Si del consejo vienen, periddicamente vienen, a las sefioras del comedor popular
también les orientan, que deben mantener el medio ambiente, la limpieza de las
calles, aunque ciertas personas a pesar de que les inculcan eso no ponen en
practica no, y bueno eso es una cosa muy buena, incluso en un momento a las
socias del comedor popular les han animado a que pongan sus plantitas, ahi han
puesto las plantitas, el resultado no lo sé pero si les estan animando. (A. Lopez,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede afirmar que el programa radial ha transmitido ideas y
conceptos sobre el cuidado ambiental que fueron adoptados por los pobladores del
asentamiento; ademas, los especialistas que fueron parte del programa han motivado

de manera presencial a que las personas puedan poner en practica dichas ideas.

Estos hallazgos se relacionan con lo que sostiene la UNESCO (1980), de que
los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental para que las comunidades
puedan conocer la gravedad de los problemas ambientales que los afectan, para que
puedan reflexionar, y adoptar actitudes y habitos orientados a solucionar dichas

problematicas ocasionadas por las actividades humanas.
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3.1.2.3. Contribucién del programa radial “Ayacucho Llaqtanchik” en el

conocimiento de los problemas ambientales

El entrevistado Jhonatan José declard que se evidenciaba habitos negativos por
parte de los pobladores del asentamiento, los cuales generaban una gran contaminacion
ambiental. Asimismo, sefnalé que el programa radial contribuyé favorablemente en la

sensibilizacion de las personas para que puedan cambiar sus actitudes y practicas.

Si claro, porque muchos de nuestra poblacion anteriormente criaban chanchos,
tenian bastantes perros y ni siquiera se recordaban de las plantas. Pero a raiz
de que tenemos radio, vienen funcionarios, nos incentivan, nos capacitan,
hablan por la radio, pues muchos de ellos, digamos de 100, el 5 ya lo trata bien,
entonces ahi ya hay un avance, entonces creo que eso ha servido en algo,
porque antes botaban basura a cualquier hora, pero ahora ya no botan, muchos
de ellos también si entienden antes muchos animales como perros que
contaminan las calles, muchos de los vecinos tenian chanchos pero ahora ya no
tienen, habra uno que cria su chancho, a veces otros tenian basuras como
plasticos y botaban, y ahora ya un poco han dicho no, esto es parte de la
contaminacion, mejor no hay que botar y a veces se limitan botar la basura, los

plasticos a la calle. (J. José, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

En ese sentido, se puede afirmar que el programa radial tuvo un aporte
importante en la concientizacion de los habitantes, quienes no solamente lograron
conocer las problematicas ambientales; sino que también llegaron a concluir que las

causas de dicha contaminacion son sus actitudes y habitos negativos hacia el medio.

Al respecto, la UNESCO (1980) sefala que la educacion ambiental busca lograr
una mayor conciencia sobre los problemas ambientales y tomar las medidas adecuadas;
incrementar el conocimiento del ambiente y sus problemas por parte de las personas,

hacer que sea consciente de su responsabilidad al ser parte de ella.

De igual manera, Kaplun (1999) comenta que la educacién radiofonica también
busca lograr dichos objetivos, utilizando la radio como una estrategia para la educacion

ambiental.

De igual manera, la entrevistada Primitiva Conga sostuvo que a través del
programa radial identificé que la contaminacion ambiental en el asentamiento era

causada por los habitos de los pobladores.
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Claro, participo también en las reuniones, ahi nos ensefian, nos hablan cémo
debemos vivir. La causa es pues cuando hay mas contaminacion ya que
botamos nuestra basura, ahi esta tirado, vienen los animales, los perros, lo
deshacen la basura, no debe haber esas cosas. (P. Conga, comunicacion

personal, 13 de setiembre de 2025)

A partir de ello, se puede afirmar que el programa radial aport6é favorablemente
en la formacion de una conciencia ambiental en los habitantes, para que puedan

conocer las causas y consecuencias de sus practicas hacia el ambiente.

El poblador Alejandro Saufie solamente brindé una breve respuesta afirmativa,

“si, nos ha apoyado” (A. Saufie, comunicacién personal, 13 de setiembre de 2025)

Por su parte, Wilson Guillén expresd que él ya conocia sobre los problemas
ambientales de la localidad, sus causas y consecuencias; sin embargo, consideré que
era necesario que el programa radial difundiera dichos aspectos hacia las demas

personas.

Personalmente no, porque soy consciente de esas cosas donde vivimos, a mis
hijos trato de decirles que no debe ser asi, que debe ser asi, a mi parecer eran
cosas que ya sabia, pero cosas que se necesitan escuchar, divulgar a las
personas y hacer saber esas cosas. (W. Guillén, comunicacién personal, 14 de
setiembre de 2025)

De esta manera, el entrevistado considera que, aunque hay personas que
conocen sobre las problematicas ambientales hay quienes no llegan a tener el
conocimiento de éstas, de sus causas y consecuencias, razén por la cual afirma la

importancia del programa radial en esta labor.

Por su parte, el vecino Alex Llantoy considera que el programa radial no le ayudé
a conocer sobre los problemas ambientales del asentamiento, sus causas y
consecuencias. “No, de esa parte no”. (A. Llantoy, comunicacion personal, 14 de
setiembre de 2025)

Asimismo, el entrevistado Avelino Lopez se abstuvo de responder. “Seguro han
comentado, pero a veces no estoy permanente aqui y me abstengo de eso”. (A. Lopez,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

Estos Hallazgos guardan relacion con lo planteado por Kaplun (1999), que entre

los objetivos de la educacion radiofonica se encuentra facilitar la observacion de la
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realidad y sus problemas, incrementando el conocimiento para la formacion de una

conciencia que le permita orientar sus acciones a la solucién de los problemas.

3.1.3. Actitudes fomentadas por el programa radial “Ayacucho Llaqtanchik” hacia

la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Senor de la Picota.

3.1.3.1. Cuidado ambiental gracias al programa radial “Ayacucho Llaqtanchik”
Al respecto, el entrevistado Jhonatan José comentdé que a través de los
contenidos del programa radial habia adoptado actitudes y practicas positivas que

contribuyen en el cuidado ambiental.

Bueno, a veces nos limitamos en esas cosas, yo personalmente con mis hijos
converso, la basura no hay que botar afuera antes que pase el carro, cuando
esta pasando el carro, a veces viene con su campanita, ahi lo hago botar o un
poquito antes, aunque sea, cuando esta a dos cuadras sacamos, porque a veces
hay perros y lo traen a diferentes lugares. Nos limitamos en consumir comidas
que tengan plastico, consumo de plastico todo eso, a veces nos pedimos plastico
en las tiendas, entonces en eso nos limitamos. (J. José, comunicacion personal,
13 de setiembre de 2025)

De esta manera, se puede mencionar que el programa radial contribuyo
favorablemente en el cuidado ambiental y en la adopcion de habitos para el bienestar

del medio.

La entrevistada Primitiva Conga manifesté que gracias al programa radial adopté
habitos amigables con el entorno. “yo reciclo mi basura, cual es el de las bolsas de

plastico, de vidrios y asi”. (P. Conga, comunicacién personal, 13 de setiembre de 2025)

El programa radial aporté favorablemente en la adopcion de habitos como el
reciclaje y la adecuada separacion de residuos, los cuales contribuyen en el cuidado del

medio.

El poblador Alejandro Saune también comenté que habia adoptado habitos para
cuidar el medio. “No quemar la basura, no contaminar las plantas. La plantita es la que

nos da vida”. (A. Saufe, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

De manera similar, Wilson Guillén declar6 que trataban de realizar una
separacion adecuada de los residuos sdlidos, y depositarlos en el lugar y momento

apropiado, etc.
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En la medida de nuestras posibilidades tratar de contaminar menos, sacamos
nuestros residuos solidos, como puede ver nosotros tratamos de organizarnos,
plasticos aca, botellas que se puedan reciclar, muy aparte lo almacenamos la
basura, lo botamos a la hora. Los vecinos de arriba bajan, dejan toda su basura,
pero el carro recolector lamentablemente para mi no hace un buen trabajo, viene,
recoge lo que puede y se va, y ese espacio que dejan acumulado la basura
siempre queda con restos y uno tiene que estar atras con su escobita para poder
recogerlo. También cuidar las plantas, hace poco la municipalidad ha puesto al
frontis de nuestro local, también se debe estar viendo, cuando hay bastante
gente, estar gritando a los nifios para que no lo jalen, en lo que se puede se trata
de hacer, sobre todo inculcar a los nifios, esto es un espacio publico y a veces
los nifios vienen y compran de aqui de la tienda papelitos, lo botan y se les dice
mira ahi hay un tacho y se bota al tacho, a veces los papas o mamas se
incomodan, dicen que mi hijo no es tu empleado, para eso tienes personal, pero
las cosas no son asi, y en ese sentido tratamos de alguna manera, de repente
los papas no entiendan pero los nifios ya con eso se les puede quedar algo
positivo de esa llamada de atenciéon. (W. Guillén, comunicacién personal, 14 de
setiembre de 2025)

En ese sentido, el programa radial ha favorecido el cuidado ambiental por parte
de los pobladores, promoviendo la adopcion de habitos y actitudes para el cuidado del
medio. Asimismo, afirma la importancia de promover dichos habitos hacia los nifios,
quienes desde su punto de vista no reciben una buena educacion ambiental por parte

de sus padres.
De igual manera, el vecino Alex Llantoy brindé una respuesta similar.

Sacar mi basura a la hora indicada o dias indicados que pasa el camién
recolector y también hay malos vecinos que sacan cualquier dia y tratar de
ensefiarles a ellos también, para que sean como uno, que saquen la basura a la
hora y no sacarlo a cualquier hora, tirarlo a cualquier hora. (A. Llantoy,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De acuerdo con la respuesta del entrevistado, si bien los pobladores cuidan el
ambiente a través la adopcion de buenos habitos, también sefialé la importancia de
compartirlos con otras personas para que también puedan contribuir en el cuidado del

entorno.
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Por su parte, Avelino Lépez explico que realiza la limpieza de la calle donde vive,

un habito que desea que sus vecinos imiten.

Lo de siempre, yo llegué aca, yo soy tacnefio, yo no soy de aca, yo llegué aca
desde 1995 y yo vivia abajo, pero abajo hay gente mas educada, era otro nivel
cultural, cuando llego aca un muladar las calles, pero algo di una opinién en una
reunion de los padres, de la asamblea de la comunidad se han reido nomas, no
me tomaron importancia, pero yo a pesar de eso hago la limpieza de mi calle,
ahora que esta una cochinada por mis vecinos, son familiares de mi sefora,
deben ellos limpiar hasta el otro lado, porque la casa es hasta el otro lado, no lo
limpian, simplemente no lo limpian, cada mafana yo estoy barriendo para ver si
imitan, nada, aqui mis vecinos igualito, debes en cuando me ven con la escoba
y barren. Falta conciencia, no sé con latigo no sé con qué habria que educarlos
verdad, eso me molesta mucho. Poco a poco sera, algun dia lograremos algo,
no creo que lograremos grandes cosas, pero algo siquiera. (A. Lopez,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De esta manera, el entrevistado sefiala que realiza la limpieza de la calle cercana
a su casa, un habito que ha mantenido siempre; sin embargo, considera que hace falta
una mayor educacion ambiental en sus vecinos, quienes desde su punto de vista no

contribuyen en el cuidado ambiental y generan una mayor contaminacion.

Estos hallazgos se guardan relaciéon con lo que sostiene Kaplun (1999), que
entre los objetivos de la educacion por medio de la radio se encuentran la de incrementar
el conocimiento de las personas sobre los problemas naturales y promover la formacién

de conciencia que les permita tomar acciones orientadas a la solucion de los problemas.

Asimismo, los resultados se relacionan con la UNESCO (1980), que sefiala que
entre los objetivos de la educacién ambiental se encuentran el incrementar el
conocimiento de los problemas ambientales y promover la formacién de una conciencia
ambiental que le permita ser participe en la busqueda de soluciones frente a dichas

problematicas.

3.1.3.2. Contribucion del programa radial “Ayacucho Llaqtanchik” a Ia
participacion vecinal para el cuidado del ambiente

Al respecto, Jhonatan José menciond que el programa radial habia motivado a
la participacion vecinal para el cuidado del entorno mediante el intercambio de

materiales plasticos por plantas.
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Bueno, nosotros hemos solicitado a veces a los municipios para que nos apoyen
por ejemplo en campanas de limpieza, desparasitacién de animales, también
venian a la radio y traian plantitas de la municipalidad y nosotros llevabamos
botellas y cambiabamos, entonces eso ha generado un poco de conciencia en
la gente que debe limitarse a contaminar. (J. José, comunicacién personal, 13
de setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial contribuyd en la participacion de los
pobladores para poder intercambiar residuos plasticos por plantas, incentivando el

cambio de actitudes y habitos para el cuidado del medio.

La vecina Primitiva Conga sostuvo que el programa radial habia realizado
llamados para que los pobladores del asentamiento puedan participar en faenas

colectivas de limpieza.

Si, nos ha hecho llamar a toda la comunidad mediante el parlante, para hacer
una limpieza toda la comunidad. Lo que nos hablan es que no debemos hacer
basural, la basura debe estar bien guardado para el momento en que llegan los
carros recolectores para llevar. Esa actividad colectiva es buena para que
nosotros y otras personas que vienen también puedan igual hacer

posteriormente. (P. Conga, comunicacion personal, 13 de setiembre de 2025)

Con base en ello, se puede mencionar que el programa radial promovié la
participacién conjunta de los pobladores del asentamiento para que realicen actividades

de cuidado ambiental, contribuyendo en la solucién del problema de la contaminacion.

Kaplun (1999) indica que entre los objetivos de la educacion radiofonica se
encuentran: ayudar a los oyentes a tomar conciencia de la realidad de su entorno natural

y social, asi como motivarlos a realizar acciones colectivas en beneficio del ambiente.

De manera similar, la UNESCO(2020) afirma que para poder alcanzar un futuro
sostenible, es importante que las personas adquieran conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que les permitan tomar decisiones adecuadas y realizar acciones en

beneficio de la conservacion y proteccion ambiental.

Por su parte, el entrevistado Alejandro Saufie afirmo que el programa radial habia
ofrecido charlas y capacitaciones para los pobladores. “Nos hace llamar y hay
capacitaciones, charlas. Eso es bueno”. (A. Saufie, comunicacion personal, 13 de
setiembre de 2025)
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En consecuencia, el programa radial realizé llamados para que los pobladores
puedan reunirse y recibir capacitaciones, y posteriormente realizar acciones conjuntas

en beneficio del cuidado ambiental.

El vecino Wilson Guillén comentd que el programa radial habia promovido la

reforestacion de la localidad, junto a la participacion de nifios y adultos del asentamiento.

Esa vez que hubo campana de cambio de residuos plasticos hemos
aprovechado para poder plantar, reforestar, adquirir plantas, a lo menos para
agarrar a los nifios e irnos por las calles a recoger plasticos. Quiza haya habido
otras actividades, pero no he participado, porque no siempre nos encontramos

aqui. (W. Guillén, comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

El entrevistado Alex Llantoy brindé una respuesta similar, expresé que se
realizaban llamados por medio del programa radial para poder cambiar practicas

negativas hacia el ambiente y realizar una limpieza colectiva.

Por el alto parlante que tenemos nos comunicamos de que hay que sacar la
basura a la hora indicada, mantener las calles limpias, cuando botamos
desmonte no dejarlo cochino, sino darle una limpieza para que se vea ordenado
y limpio nuestro barrio. (A. Llantoy, comunicacién personal, 14 de setiembre de
2025)

Asimismo, el poblador Avelino Lépez coincidid en su respuesta.

Si, por medio del alto parlante nos comunica, el sabado asi por medio de avisos,
el sabado sefiores va ver reunidn o va ver campafia o como le dicen a esto,
faena de limpieza, sobre todo los que estamos en la orilla de la via, porque mas
ensucian aca, hay ratas todo para abajo, entonces todo eso tenemos que limpiar.
Si nos concientizan por medio del alto parlante y eso es bueno también, nos

recuerda. (A. Lopez, comunicacién personal, 14 de setiembre de 2025)

De esta manera, el programa radial contribuyd en el cuidado ambiental del
asentamiento humano, mediante llamados a los pobladores para que se reunan,

organicen y ejecuten actividades de limpieza de manera conjunta.

3.1.3.3. Recomendaciones de los pobladores a sus vecinos y familiares para el
cuidado ambiental después de escuchar el programa radial “Ayacucho
Llaqtanchik”

Jhonatan José comenté que él trata de incentivar a sus vecinos a cambiar sus

actitudes y adoptar practicas que contribuyan en el cuidado ambiental.
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Bueno, a veces incentivamos a la gente para que pueda seleccionar su basura
y los que son por ejemplo plasticos se vende, botellas, fierros, entonces
seleccionen, es parte del ingreso que uno tiene, a veces los incentivamos en ese
aspecto. Y también ya no deben tener perros, a veces estamos llamando y a
veces cualquier cosa hay por ejemplo en esta temporada que no hay lluvia,
vecinos ya no estén botando porque con el calor se descompone y practicamente
apesta, entonces deben enterrar sus residuos organicos, hacer un compus para
su plantitas, dejen de botar la basura, dejen de consumir cosas que puedan
contaminar el medio ambiente, planten plantitas, cuidan sus huertas, jardines,
también no boten aguas servidas a la calle, canaletas, lo que lavan también. A
veces hacemos reunion y siempre estamos hablando de la contaminacion,
muchos de los vecinos se quejan de que hay mucha basura, entonces nosotros
estamos llamando la atencion a todos los vecinos, ya no boten la basura y todo

eso. (J. José, comunicacién personal, 13 de setiembre de 2025)

El programa radial permitié al entrevistado tener una conciencia ambiental y
adoptar practicas que benefician el cuidado del medio, asi como poder compartirlos con

otros pobladores del asentamiento.

La entrevistada Primitiva Conga también mencioné que trataba de recomendar

a sus clientes que adoptasen practicas adecuadas para el cuidado del ambiente.

Siempre les decimos, como esto es una tienda entonces botan las envolturas de
galletas y lo que compran, entonces les digo a mi esposo, debes ensefarles a
tus clientes que lo boten al tacho de basura o que se lleven en su bolsillo. Cuando
hace viento, todo eso se viene aqui. (P. Conga, comunicacion personal, 13 de
setiembre de 2025)

Con base en ello, se puede afirmar que el programa radial favorecio el cambio
de actitudes y habitos para el cuidado del entorno; ademas de permitir a la entrevistada

brindar recomendaciones a los demas.

Por su parte, el entrevistado Alejandro Saufie manifesté que después de haber
escuchado el programa radial solian discutir en familia sobre el cuidado del medio.
“Hablamos de eso en una reunion familiar’. (A. Saufie, comunicacion personal, 13 de
setiembre de 2025)

El programa radial contribuyé en la formacién de actitudes positivas sobre el

ambiente y su cuidado, permitiendo compartir dichas actitudes con sus familiares.
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El poblador Wilson Guillén brindé una respuesta ya anticipada en una pregunta
anterior de la entrevista. Comentd que trataba de concientizar a sus hijos, otros nifios y

vecinos cercanos a su local para que puedan cambiar sus habitos.

Personalmente no, porque soy consciente de esas cosas donde vivimos, a mis
hijos trato de decirles que no debe ser asi, que debe ser asi. También cuidar las
plantas, hace poco la municipalidad ha puesto al frontis de nuestro local, también
se debe estar viendo, cuando hay bastante gente, estar gritando a los nifios para
que no lo jalen, en lo que se puede se trata de hacer, sobre todo inculcar a los
nifios, esto es un espacio publico y a veces los nifios vienen y compran de aqui
de la tienda papelitos, lo botan y se les dice mira ahi hay un tacho y se bota al

tacho. (W, Guillén, comunicacién personal, 14 de setiembre de 2025)

Sobre ello, se puede mencionar que el entrevistado tiene conciencia ambiental y
realiza buenas practicas para el cuidado del medio, las cuales trata de compartir con

sus hijos y otras personas.

De manera similar, el vecino Alex Llantoy afirmé que trataba de concientizar a
sus vecinos y promover en ellos buenas practicas que contribuyan en el cuidado

ambiental.

Sacar mi basura a la hora indicada o dias indicados que pasa el camién
recolector y también hay malos vecinos que sacan cualquier dia y tratar de
ensefiarles a ellos también, para que sean como uno, que saquen la basura a la
hora y no sacarlo a cualquier hora, tirarlo a cualquier hora. (A. Llantoy,

comunicacion personal, 14 de setiembre de 2025)

De acuerdo con el entrevistado, después de haber escuchado el programa radial

ha tratado de compartir habitos para el cuidado ambiental con sus vecinos.

De igual manera, el entrevistado Avelino Lépez sefialé que trataba de contribuir
en la adopcion de buenas practicas para el cuidado ambiental por parte de sus vecinos,

a pesar de que se sintieran incomodos.

Una vez yo de amargo, vi que un perrito boté ahi su excremento, el duefio salié
a la tienda y yo le dije, por favor recoge, aunque te molestes conmigo, recoge el
excremento de tu perrito, mio no es, es tuyo, me molesté y lo recogio, se lo llevo,
Asi debemos educarnos, pero eso es medio ambiente, todo lo que nos sirve a
nosotros a nuestro vivir diario y tenemos que cuidar. (A. Lopez, comunicacion

personal, 14 de setiembre de 2025)
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De esta manera, el programa radial permitio al entrevistado fortalecer su

conciencia ambiental y brindar recomendaciones a sus vecinos.

Estos hallazgos se relacionan con Kaplun (1999), quien afirma que la educacién
radiofonica permite facilitar la observacién de la realidad y sus problemas,
concientizando a las comunidades y promoviendo el didlogo para la busqueda de

soluciones de los problemas de su entorno natural.

De igual manera, los hallazgos se relacionan con la UNESCO (2020), que sefala
que es necesario una educacidon que permita incrementar el conocimiento de los
problemas ambientales ocasionados por las actividades humanas, para poder formar
una conciencia que les permita adoptar actitudes y habitos para la supervivencia

humana y la sostenibilidad.
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3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con el objetivo especifico 1, que buscé ldentificar cuales son las
narrativas del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” sobre la educacion ambiental en
el Asentamiento Humano Sefor de la Picota, Ayacucho 2025, los resultados de la
presente investigacion evidenciaron que el programa radial hizo uso de los comentarios,
ensefianzas y consejos como recursos narrativos para transmitir temas sobre la
educacién ambiental, como el manejo adecuado de residuos sdlidos y el cuidado

ambiental en la localidad.

Este resultado se encuentra respaldado por Kaplun (1999), quien, si bien no se
refiere de manera explicita a los recursos narrativos en los programas radiales
educativos, plantea que entre los objetivos de la educacién radiofénica se encuentran:
facilitar la observacion de la realidad y sus problemas, con el fin de que las personas
puedan buscar las soluciones adecuadas, y contribuir en el desarrollo de la inteligencia,
la conciencia y el razonamiento, de modo que las personas puedan pensar criticamente

y tomar decisiones informadas.

Estos resultados coinciden parcialmente con lo sefialado por Pérez et al. (2025),
quienes identificaron que los programas radiales con tematica ambiental utilizaron los
géneros periodisticos, como comentarios y entrevistas, para transmitir mensajes
relacionados con el cuidado y la conservacion del ambiente. Aunque los autores
consideraron al comentario como un género periodistico, en la presente investigacion
se interpreta como un recurso narrativo, como una forma de transmisién de contenidos
educativos sobre la educacion ambiental. Esta coincidencia parcial en los resultados
puede explicarse por la diferencia de objetivos especificos en ambas investigaciones,
Pérez et al. (2025) se enfocaron en determinar cédmo la emisora radial La Voz de
Yaguajay contribuye al cuidado del medio ambiente de sus pobladores, mientras que el
presente estudio se centrd en identificar las narrativas utilizadas Identificar cuales son

las narrativas del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” sobre la educacién ambiental.

En relacion con el objetivo especifico 2, que buscod determinar qué significados
sobre la educacion ambiental construyen los habitantes del Asentamiento Humano
Sefor de la Picota a partir de los mensajes del programa radial “Ayacucho Llagtanchik”
en 2025. Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que los pobladores
construyeron significados sobre los problemas ambientales, los cuales interpretan como
consecuencia de la falta de conciencia ambiental y de una deficiente educacion
ambiental desde la nifiez. Asimismo, el programa radial favorecio el aprendizaje de ideas

y conceptos sobre la contaminacion ambiental, sus causas, consecuencias y las
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acciones que pueden contribuir a su solucion. Dichos aprendizajes contribuyeron a la
formacion de una conciencia ambiental, asi como al cambio de actitudes y habitos en
beneficio del cuidado ambiental; sin embargo, algunos pobladores aun mantienen

actitudes y practicas negativas que incrementan la contaminacién en la localidad.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Kaplun (1999), quien sostiene
que la educacion radiofénica no se limita a la transmision de conocimientos, sino que
busca generar conciencia y reflexién critica, promoviendo que las personas participen
activamente en la transformacion de su entorno natural, social y econémico. De igual
modo, los hallazgos guardan coherencia con los objetivos de la educacion ambiental
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (1980), que apuntan a sensibilizar a la poblaciéon sobre los problemas
ambientales, incrementar el conocimiento acerca de sus causas Yy consecuencias,
fortalecer la responsabilidad individual y colectiva frente al ambiente, y promover una

ética orientada a la busqueda de soluciones y a la proteccion del medio.

Los resultados guardan cierta relacion con la investigacion de Jacha (2023),
quien indico que existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre el ambiente
y su conservaciéon. Sin embargo, su estudio no se enfocd en los significados que
construyen las personas sobre los problemas ambientales, sus causas, consecuencias,
ni el aprendizaje de ideas y conceptos sobre el cuidado ambiental. De esta manera, los
resultados del autor y la presente investigacion no coinciden por completo debido a la
diferencia de objetivos especificos, el autor buscé relacionar el conocimiento ambiental
y la conservacién del medio ambiente, mientras que la presente investigacion pretendio
determinar qué significados sobre la educacion ambiental construyen los habitantes del

Asentamiento Humano Sefior de la Picota.

El objetivo especifico 3 pretendié determinar qué actitudes ha fomentado el
programa radial “Ayacucho Llaqgtanchik” hacia la educacién ambiental en el
Asentamiento Humano Sefior de la Picota, Ayacucho 2025. Los resultados de la
presente investigacion evidenciaron que el programa radial fomento actitudes favorables
hacia la educacién ambiental, reflejadas en practicas individuales como el reciclaje, la
separacion y disposicién adecuada de los residuos y la limpieza de los espacios
publicos; asi como en actitudes colectivas, mediante la participacion en faenas
comunitarias de limpieza y actividades de reforestacion. Estas actitudes fueron
compartidas con vecinos y familiares. No obstante, se identificé que algunos pobladores
mantienen actitudes negativas y resistencia al cambio, lo que limita el impacto del

programa en la totalidad del asentamiento.
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Esto mantiene relacién con lo expresado por Kaplun (1999), quien considera que
un programa radial ha logrado contribuir en la educacién de las personas cuando ha
sido capaz de visibilizar la realidad de una poblacién y de promover la toma de
conciencia a través de la reflexién critica y auténoma, para cambiar sus actitudes y
habitos negativos. Asimismo, el autor afirma que la participacion no solo consiste en que
las personas hablen en la radio, sino que los programas radiales sean capaces de
contribuir en la formacién de organizaciones populares y la ejecucion de acciones
colectivas. Sin embargo, el autor también sefala que los programas radiales se
enfrentan a la resistencia al cambio manifestado en las personas a quienes va dirigido.
Esta resistencia se manifiesta cuando las personas tratan de conservar sus creencias,

habitos, actitudes, etc. A pesar de que resulta perjudicial.

De igual manera, la UNESCO (1980) comparte una concepciéon similar con la
educacion ambiental. Una educacién que debe realizarse de manera permanente, para
que las comunidades puedan tomar conciencia de su entorno ambiental y su relacion
con él, adquiriendo aptitudes y valores que les permitan mejorar dicha relacion con la
naturaleza. Ademas, es muy importante que la educacién ambiental sea transmitida a
personas de todas las edades, a través de la educacién formal en las instituciones

educativas y de manera informal a través de los medios de comunicacion social.

Asimismo, la UNESCO (2020), en su propuesta de la educacion para el
desarrollo sostenible, sostiene que surgié de la necesidad de que la educacion pudiera
hacer frente a los desafios que enfrenta la humanidad, como la desestabilidad ambiental
causado por las actividades humanas. Para hacer frente a dichos problemas es
necesario que la educacion permita a las personas adquirir el conocimiento y la
conciencia necesarios para realizar acciones que favorezcan la formacién de una
sociedad sostenible, mediante un aprendizaje permanente, integral y de calidad,

buscando asegurar la supervivencia humana en el futuro.

Los resultados obtenidos son parcialmente similares con Vicente (2020), quien
senald que el 78 % de estudiantes mejoraron significativamente su nivel de conciencia
ambiental, mientras que el 22 % de los estudiantes aun tenian una actitud negativa hacia
el ambiente. El autor indicé la presencia de una actitud negativa; sin embargo, su estudio
no se centré en determinar las actitudes. Esta diferencia en los resultados entre el autor
y la presente investigacion puede explicarse por la diferencia en el disefio de
investigacion y el instrumento aplicado, el autor realizé una investigacion con un disefo
pre experimental y utiliz6 el cuestionario como instrumento, mientras que el presente

estudio siguié el enfoque cualitativo, utilizando como instrumento a la entrevista.
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Como objetivo general se propuso estudiar cémo el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” contribuye en la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefor
de la Picota, Ayacucho 2025. Los resultados de la presente investigaciéon evidenciaron
que el programa contribuy6 a la educacién ambiental mediante el uso de comentarios,
ensefianzas y consejos como recursos narrativos para transmitir los mensajes
ambientales, los cuales favorecieron a los pobladores construir significados sobre los
problemas ambientales como la contaminacion. Esto ayudé a formar una conciencia
ambiental en las personas, reflejandose en un cambio de actitudes y habitos en
beneficio del medio. Asimismo, el programa radial contribuyé en la formacién de
actitudes favorables para el cuidado ambiental, reflejados en practicas a nivel individual
y comunitario; no obstante, se mostré que hay personas que rechazan el cambio de sus

actitudes y habitos que dafian el entorno.

Estos resultados se encuentran respaldados por Kaplun (1999), quien plantea la
educacion radiofénica busca facilitar la observacion de la realidad y sus problemas, con
el fin de que las personas puedan buscar las soluciones adecuadas, y contribuir en el
desarrollo de la inteligencia, la conciencia y el razonamiento, de modo que las personas
puedan pensar criticamente y tomar decisiones informadas; no obstante, el autor
advierte que los programas radiales se enfrentan a una resistencia al cambio de habitos
y actitudes, manifestado en las personas a quienes va dirigido. De igual manera, la
UNESCO (1980) sostiene que la educacién ambiental debe realizarse de manera
permanente, para que las comunidades puedan tomar conciencia de su entorno
ambiental y su relacion con él, adquiriendo aptitudes y valores que les permitan mejorar
dicha relacion con la naturaleza, sefialando la importancia de los medios de

comunicacion como la radio en esta labor.

Los resultados se relacionan parcialmente con los de otras investigaciones,
debido a la diferencia de enfoque y los objetivos especificos. Pérez et al. (2025)
identificaron los géneros periodisticos utilizados en un programa radial para transmitir
mensajes sobre el cuidado ambiental, aunque no buscaron identificar las narrativas
empleadas. Por su parte, Jacha (2023) indicé que existe una relacion significativa entre
el conocimiento sobre el ambiente y su conservacion. Sin embargo, su estudio no se
centré en determinar las actitudes de las personas sobre los problemas ambientales,
sus causas, consecuencias, ni el aprendizaje de ideas y conceptos sobre el cuidado
ambiental. De igual manera, Vicente (2020) indicd una relacién significativa entre el
programa radial y la conciencia ambiental; ademas, advirtié que un porcentaje mantenia

una actitud negativa; no obstante, su estudio no se enfocé en determinar las actitudes.
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CONCLUSIONES

1. El programa radial “Ayacucho Llagtanchik” contribuyé en la educacién ambiental en
el Asentamiento Humano Sefor de la Picota, Ayacucho 2025, mediante el uso de
comentarios, ensefianzas y consejos como recursos narrativos para transmitir
mensajes ambientales. Esto permitié a los pobladores construir significados sobre los
problemas ambientales y fomento la adopcién de actitudes favorables, reflejadas en

practicas individuales y comunitarias.

2. Se identificd que las narrativas del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” sobre la
educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefior de la Picota, Ayacucho

2025, fueron principalmente los comentarios, ensefanzas y consejos.

3. Se determiné que los significados sobre la educacién ambiental que construyen los
habitantes del Asentamiento Humano Senor de la Picota a partir de los mensajes del
programa radial “Ayacucho Llaqgtanchik” en 2025, fueron en torno a los problemas
ambientales como la contaminacion, sus causas, consecuencias y posibles acciones

de solucion.

4. Se determind que las actitudes que fomentdé el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” hacia la educacion ambiental en el Asentamiento Humano Sefor de la
Picota, Ayacucho 2025, fueron actitudes favorables, expresadas en practicas
individuales (reciclaje, separacion de residuos, limpieza de espacios publicos) y
colectivas (participacion en faenas de limpieza, actividades de reforestacion y
difusién de aprendizajes en el entorno familiar y vecinal); no obstante, algunos
pobladores todavia muestran una resistencia a cambiar sus actitudes y habitos

negativos.
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RECOMENDACIONES

1. Ala Municipalidad Provincial de Huamanga: continuar con la transmision del programa
radial "Ayacucho Llagtanchik, la Muni Huamanga en tu barrio", debido a que
contribuy6 favorablemente en la educacion ambiental en el Asentamiento Humano

Senor de la Picota.

2. A los futuros investigadores: realizar estudios orientados a conocer qué otras
narrativas radiales resultan mas atractivas y efectivas para los pobladores del

Asentamiento Humano Sefior de la Picota en relacidn con la educaciéon ambiental.

3. Alos productores del programa radial "Ayacucho Llagtanchik, la Muni Huamanga en
tu barrio": promover la realizacibn asambleas generales con los pobladores del
Asentamiento Humano Sefor de la Picota, con el fin de coordinar y ejecutar acciones
para ampliar el alcance de la radio comunitaria de la localidad para que los mensajes

ambientales puedan llegar a mas personas en un futuro.

4. Alos pobladores del Asentamiento Humano Sefior de la Picota: escuchar con atencién
los mensajes ambientales, reflexionar sobre la importancia del cuidado ambiental y
participar activamente en la solucién de los problemas ambientales que afectan a su

comunidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta sorteadora

Objetivo general

Metodologia

¢, Como el programa radial
“Ayacucho Llagtanchik”
contribuye en la
educacion ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 20257

Estudiar como el
programa radial
“Ayacucho Llagtanchik”
contribuye en la
educacion ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 2025.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

¢, Cuales son las
narrativas del programa
radial “Ayacucho
Llagtanchik” sobre la
educacion ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 20257

Identificar cuales son las
narrativas del programa
radial “Ayacucho
Llagtanchik” sobre la
educacion ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 2025.

¢, Qué significados sobre
la educacién ambiental
construyen los habitantes
del Asentamiento
Humano Senor de la
Picota a partir de los
mensajes del programa
radial “Ayacucho
Llagtanchik” en 20257

Determinar qué
significados sobre la
educacién ambiental
construyen los habitantes
del Asentamiento
Humano Sefior de la
Picota a partir de los
mensajes del programa
radial “Ayacucho
Llagtanchik” en 2025.

¢ Qué actitudes que ha
fomentado el programa
radial “Ayacucho
Llagtanchik” hacia la
educacion ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 2025?

Determinar qué actitudes
ha fomentado el
programa radial
“Ayacucho Llagtanchik”
hacia la educacion
ambiental en el
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota,
Ayacucho 2025.

Tipo de investigacion
- Basica

Técnicas de recoleccion
de datos

- Técnica: entrevista.
- Instrumento: guia de
entrevista.

Procedimiento

La investigacion consistio
en la obtencion de
informacion mediante
entrevistas realizadas a los
pobladores del
Asentamiento Humano
Sefor de la Picota. Las
entrevistas fueron
grabadas con autorizacion,
luego transcritas y
ordenadas para su
interpretacion.

La interpretacion se realizé
tomando como referencia
ejemplos representativos
de las respuestas,
contrastandolos con los
antecedentes y la base
tedrica.

Escenario de estudio
Asentamiento Humano
Sefior de la Picota.

sujetos de investigacion
6 pobladores del
asentamiento Humano
Sefor de la Picota y el
programa radial “Ayacucho
Llagtanchik, la Muni
Huamanga en tu barrio”.
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Anexo N.° 2
GUIA DE ENTREVISTA VALIDADA Y APLICADA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

CIENCIAS oews
COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Guia de entrevista

1. Titulo: guia de entrevista sobre el Programa radial “Ayacucho Llagtanchik”
como estrategia de educacién ambiental en el Asentamiento Humano Sefor de
la Picota, Ayacucho 2025.

2. Objetivos:
- Identificar cuales son las narrativas del programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” sobre la educacién ambiental en el Asentamiento Humano Sefor
de la Picota, Ayacucho 2025.
- Determinar qué significados sobre la educacion ambiental construyen los
habitantes del Asentamiento Humano Sefior de la Picota a partir de los
mensajes del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” en 2025.
- Determinar qué actitudes ha fomentado el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” hacia la educacién ambiental en el Asentamiento Humano Sefor
de la Picota, Ayacucho 2025.

3. Definicion conceptual:

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(1980) expresa que la educacion ambiental es un proceso educativo que se centra en
la solucion de los problemas ambientales, buscando sensibilizar y modificar las
acciones humanas para hacer frente a los problemas ambientales ocasionados por la

actividad humana.
4. Lugar: Asentamiento Humano Sefior de la Picota

Fecha:

5. Datos generales:
Nombre del entrevistado:
Ocupacion:

Grado de estudios:

Medio de comunicacién mas utilizado:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

CIENCIAS oews
COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Frecuencia de escucha de la radio:
Edad:
Sexo:
Barrio:
Tiempo de residencia en el A.H. Senor de la Picota:
6. Nombre del entrevistador: Jhoner Eduardo Munguia Ventura

7. Preguntas de la entrevista

Primer objetivo: Identificar cuales son las narrativas del programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” sobre la educacién ambiental en el Asentamiento Humano Senor de la
Picota, Ayacucho 2025.

a). Cuénteme, ¢ qué opina sobre el programa radial “Ayacucho Llaqgtanchik”?

b). Coménteme, ¢ qué mensajes, historias o relatos del programa radial recuerda sobre

el cuidado del ambiente? ; Qué opina sobre ellos?

c). Digame, ¢ qué comentarios de los pobladores y autoridades escuché en el

programa radial? ¢Qué opina sobre ellos?

d). En su experiencia, ¢, qué ensefianzas 0 consejos sobre el ambiente transmitieron

los especialistas en el programa radial?

Segundo objetivo: Determinar qué significados sobre la educacién ambiental
construyen los habitantes del Asentamiento Humano Sefior de la Picota a partir de los

mensajes del programa radial “Ayacucho Llagtanchik” en 2025.
a). Digame, ¢qué entiende por problemas ambientales?

b). Coménteme, ¢ qué ideas o conceptos nuevos sobre el ambiente aprendié con los

mensajes del programa radial?

c). Cuénteme jcomo le ayudd el programa radial a conocer los problemas ambientales

de su localidad, sus causas y consecuencias?

Tercer objetivo: Determinar qué actitudes ha fomentado el programa radial “Ayacucho
Llagtanchik” hacia la educacién ambiental en el Asentamiento Humano Sefior de la
Picota, Ayacucho 2025.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

CIENCIAS oews
COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

a). Cuénteme, ¢ qué cosas hace usted para cuidar el ambiente gracias al programa

radial?

b). En su opinién, ,como ha motivado el programa radial a los pobladores a participar

en actividades para cuidar el ambiente?

c). Digame, ¢ qué cosas recomienda a sus vecinos o familiares para cuidar el

ambiente, después de escuchar el programa radial?
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Anexo N.°3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CIENCIAS oews
COMUNICACION

Responsable: Jhoner Eduardo Munguia Ventura

Instruccion: Solicito que en base su experiencia profesional y criterio personal, valide

el instrumento para su aplicacién.

Nota: Para cada criterio considere las escalas del 1 al 5.

1. Deficiente | 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno | 5. Excelente
Criterio de Observaciones y
validez Definicion Puntuacién sugerencias

Pertinencia | Cada item se relaciona

con un objetivo de la X
investigacion

Claridad Redaccién comprensible,
sin ambiguedades, X

adecuada al nivel cultural

de los entrevistados.

Suficiencia | Cobertura de los
aspectos necesarios para X
responder a los objetivos

del estudio.

Coherencia | Secuencia légica y
consistencia entre las X

preguntas.
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Viabilidad Factibilidad de aplicacién
en tiempo y contexto real X
de la entrevista.

Objetividad | Neutralidad de la

pregunta, sin inducir X

respuestas.

TOTAL 28

Apellido y nombre

Puntuacion: del juez Rivera Ccoyllo, Abel Alexander

De 6 a 12: No valido, reformular

De 13 a 18: Valido, modificar Grado académico | Ingeniero ambiental

De 19 a 24: valido, mejorar

De 25 a 30: Valido, aplicar
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CIENCIAS oews
COMUNICACION

Responsable: Jhoner Eduardo Munguia Ventura

Instruccion: Solicito que en base su experiencia profesional y criterio personal, valide

el instrumento para su aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere las escalas del 1 al 5.

1. Deficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno | 5. Excelente
Criterio de Observaciones y
validez Definicion Puntuacién sugerencias

Pertinencia | Cada item se relaciona

con un objetivo de la X
investigacion

Claridad Redaccién comprensible,
sin ambiguedades, X

adecuada al nivel cultural

de los entrevistados.

Suficiencia | Cobertura de los
aspectos necesarios para X
responder a los objetivos

del estudio.

Coherencia | Secuencia ldgica y
consistencia entre las X

preguntas.

Viabilidad Factibilidad de aplicacion
en tiempo y contexto real X

de la entrevista.
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Objetividad | Neutralidad de la
pregunta, sin inducir

respuestas.

TOTAL

30

Puntuacion:

De 6 a 12: No valido, reformular

Apellido y nombre

del juez

Goémez Méndez, Betsabé

Marucha

De 13 a 18: Valido, modificar

De 19 a 24: valido, mejorar

Grado académico

Mtra. en Gerencia Social

De 25 a 30: Valido, aplicar

|

FIRMA:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CIENCIAS oews
COMUNICACION

Responsable: Jhoner Eduardo Munguia Ventura

Instruccion: Solicito que en base su experiencia profesional y criterio personal, valide

el instrumento para su aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere las escalas del 1 al 5.

1. Deficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno | 5. Excelente
Criterio de Observaciones y
validez Definicion Puntuacién sugerencias

Pertinencia | Cada item se relaciona

con un objetivo de la X
investigacion

Claridad Redaccién comprensible,
sin ambiguedades, X

adecuada al nivel cultural

de los entrevistados.

Suficiencia | Cobertura de los
aspectos necesarios para X
responder a los objetivos

del estudio.

Coherencia | Secuencia ldgica y
consistencia entre las X

preguntas.

Viabilidad Factibilidad de aplicacion
en tiempo y contexto real X

de la entrevista.




85

Objetividad | Neutralidad de la
pregunta, sin inducir X
respuestas.

TOTAL 29

Apellido y nombre | Yuliana Judith Huamancusi

Puntuacion: del juez Figueroa

De 6 a 12: No valido, reformular

Licenciada en Ciencias de la
De 13 a 18: Valido, modificar Grado académico | Comunicacion

De 19 a 24: valido, mejorar

De 25 a 30: Valido, aplicar

FIRMA:
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Anexo N.° 4

FOTOGRAFIAS DE LOS POBLADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO SENOR
DE LA PICOTA QUE FUERON ENTREVISTADOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE 1A COMUNICACION
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Picota, Ayacucho 2025.
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radial secverda sobre el

). Comént
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»  sutoridades esc

©). Digame.
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&
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‘mensajes del programa radial?

©), Cutnteme.
e s focalidad., sus causas y eonsecucncias?
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<) Digame,
desputs de escuchar ¢l programa radial? «

s e
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Ayacucho, siendo las quince horas con diecinueve minutos (15: 19), el dia viernes
20 de marzo de 2026, se retinen en la sala de sesiones de Consejo de Facultad los miembros del
jurado de evaluacion de tesis, bajo la direccion del Dr. Oscar Juan Roque Siguas (presidente) y
los docentes: Dr. Urbano Mufioz Ruiz (Miembro), Mtro. José Carlos Romero Quintanilla
(Miembro), Mtra. Yanibel Hurtado Vargas (Asesor) y el secretario docente Mg. Juan Tedfilo
Céceres Curo, encargados de la recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis presentado por
el Bachiller en Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales, JHONER
EDUARDO MUNGUIA VENTURA, titulado: PROGRAMA RADIAL “AYACUCHO
LLAQTANCHIK” COMO ESTRATEGIA DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL
ASENTAMIENTO HUMANO SENOR DE LA PICOTA, AYACUCHO 2025; mediante el cual
aspira optar el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Verificado el
quérum reglamentario el presidente del jurado solicita al secretario docente dar la lectura a la
RESOLUCION DECANAL No 032 - 2026-UNSCH-FCS/D, de acuerdo Reglamento General de
Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 3403-2024-UNSCH-CU,
el presidente de la comision autoriza al bachiller, iniciar la sustentaciéon en un tiempo de 20
minutos siendo las quince horas con veintitrés minutos (15: 23).
A las quince horas con treinta y seis minutos (17: 36) el bachiller concluye con la exposicioén de
su tesis y se inici6 la ronda de preguntas de parte de los jurados, en el orden siguiente: Dr. Oscar
Juan Roque Siguas, Mtro. José Carlos Romero Quintanilla, Mtra. Yanibel Hurtado Vargas, Dr.
Urbano Muiioz Ruiz, Mtra.
El Mg. Juan Tedfilo Céceres Curo (secretario docente) consolida la hoja de calificacién de
acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Exposicion Respuestas a las | Promedio
preguntas

Dr. Oscar Juan Roque Siguas 12 12 12

Dr. Urbano Muiioz Ruiz 14 14 14

Mtro. José Carlos Romero Quintanilla 13 13 13

Mtra. Yanibel Hurtado Vargas 14 15 15

El promedio final es catorce 14 (catorce).
Finalmente, el presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacion y hace

llegar las felicitaciones que corresponde.
El acto académico concluye a las dieciséis horas con diecisiete minutos (16: 17) y firma en sefial

de conformidad el presidente y el secretario docente.
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