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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo: evidenciar en qué medida la 

fiscalización contribuye en el servicio de alimentación escolar del Programa Qali Warma en 

el Distrito de San Juan Bautista 2018-2019, siendo el tipo de investigación aplicada y de 

nivel descriptivo correlacional no experimental. La muestra estuvo conformada por 100 

personas: 40 docentes, 50 padres de familia y 10 alumnos de las instituciones educativas de 

nivel primario del distrito de San Juan Bautista quienes gozan del servicio de Alimentación 

Escolar del Programa Qali Warma. Los instrumentos fueron los cuestionarios y la guía de 

entrevistas.  

La conclusión general de la investigación fue: se ha logrado evidenciar que la 

fiscalización si se relaciona significativamente con el servicio de alimentación escolar del 

Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-2019. Al haberse 

demostrado según los resultados del trabajo de investigación que, al existir mayor 

fiscalización, se mejorará el servicio de alimentación escolar, en beneficio de la salud de los 

estudiantes que gozan de este servicio, según se evidencia en la tabla 26 de la prueba de 

correlación Rho de Spearman, arroja un p- valor = 0.000, entonces la correlación es 

significativa al 95% de confianza, por lo que se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. 

Palabras clave: Fiscalización, alimentación escolar, productos, alimentos, salud 

  



13 

 

Abstract 

The objective of this research was: to demonstrate to what extent the inspection 

contributes to the school feeding service of the Qali Warma Program in the District of San 

Juan Bautista 2018-2019, being the type of research applied and at a non-experimental 

descriptive level. The stucco sample was made up of 100 people: 40 teachers, 50 parents 

and 10 students from primary educational institutions in the San Juan Bautista district who 

enjoy the School Feeding service of the Qali Warma Program. The instruments were the 

questionnaires and the interview guide. 

The general conclusion of the investigation was: it has been demonstrated that the 

inspection is significantly related to the school feeding service of the Qali Warma Program 

in the District of San Juan Bautista 2018-2019. Having demonstrated according to the results 

of the research work that, with greater supervision, the school feeding service will be 

improved, for the benefit of the health of the students who enjoy this service, as evidenced 

in table 26 of the test of Spearman's Rho classification yields a p-value = 0.000, so the 

evaluation is significant at 95% confidence, so H0 Null hypothesis is rejected and H1 

Alternate hypothesis of the researcher is accepted. 

Keywords: Supervision, school feeding, products, food, health 
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Introducción 

El programa nacional de alimentación escolar Qali Warma se ha creado con el 

objetivo de garantizar el servicio de alimentación diario, así como promover hábitos de 

alimentación en beneficio de la población vulnerable. Este proceso implica otorgar 

desayunos y almuerzo escolares a millones de estudiantes, para lograr ello, Qali Warma 

contrata a nivel nacional y de manera constante a empresas del sector privado para que 

entreguen los productos y alimentos a los niños en edad escolar. A lo largo de los años se 

han evidenciado un incremento exponencial de los precios de los productos en beneficios de 

las empresas privadas y en desmedro de los niños estudiantes, en la medida que se ha 

evidenciado productos y alimentos que han provocado la intoxicación de los niños, poniendo 

en grave riesgo la salud de los menores. 

Al mismo tiempo es evidente que muchas escuelas y colegios no cuentan con 

servicios de saneamiento, en especial de la zona rural, propiciando que los alimentos no sean 

preparados adecuadamente y con ello generando que los niños no coman los alimentos del 

programa de alimentación escolar. Y pese a contar con la presencia del programa Qali 

Warma en muchos lugares del Perú, es alarmante las cifras de desnutrición crónica infantil, 

las cifras de anemia, lo cual dificulta el proceso de aprendizaje en las escuelas, por tanto, 

evidenciando las deficiencias del programa nacional Qali Warma. 

En las escuelas y colegios del Distrito de San Juan Bautista de la provincia de 

Huamanga y Departamento de Ayacucho está presente el programa de alimentación escolar 

Qali Warma, no obstante, en los años 2018 y 2019 se han registrado diversas denuncias por 

intoxicaciones de niños que recibieron la alimentación escolar, evidenciándose deficiencias 

en el proceso de almacenamiento de los alimentos, así como la falta de capacitación de los 

comités de alimentación. 
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Las deficiencias relevantes en el programa Qali Warma es la falta de capacitación, 

el tiempo para preparar los alimentos y la falta de ambientes adecuados para preparar y poder 

almacenar los productos y los alimentos. Sumado a ello, se tiene que los comités de 

alimentación escolar están integrados por los padres de familia, que no tienen el tiempo 

suficiente para realizar la preparación de los alimentos. Así mismo no existe un monitoreo 

adecuado y oportuno por parte de los responsables del programa Qali Warma.  

Teniendo en cuenta la problemática descrita se han planteado el problema general 

¿En qué medida la fiscalización se relaciona con el servicio de alimentación escolar del 

Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-2019?, así como los 

problemas específicos: a) ¿En qué medida la fiscalización preventiva evidencia la recepción 

y distribución deficiente de productos de alimentación escolar?; b) ¿De qué manera la 

fiscalización concurrente es necesaria para garantizar la adecuada dotación de raciones de 

alimentación escolar? y c) ¿Cómo la fiscalización posterior evidencia efectos negativos en 

la salud de quienes reciben la alimentación escolar? 

Por lo que el objetivo general fue: Evidenciar en qué medida la fiscalización se 

relaciona con el servicio de alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de 

San Juan Bautista 2018-2019; los objetivos específicos fueron: a) Revelar en qué medida la 

fiscalización preventiva evidencia la recepción y distribución deficiente de productos de 

alimentación escolar; b) Describir de qué manera la fiscalización concurrente es necesaria 

para garantizar la adecuada dotación de raciones de alimentación escolar y c) Evaluar cómo 

la fiscalización posterior evidencia efectos negativos en la salud de quienes reciben la 

alimentación escolar. 

Las hipótesis general planteada fue: La fiscalización se relaciona significativamente 

con el servicio de alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan 

Bautista 2018-2019; y las hipótesis especificas fueron: a) La fiscalización preventiva 
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evidencia la recepción y distribución deficiente de productos de alimentación escolar, al 

evidenciarse productos vencidos y de mala calidad; b) La fiscalización concurrente es 

necesaria para garantizar la adecuada dotación de raciones de alimentación escolar, en la 

medida que se podrá identificar alimentos adecuadamente preparados y listo para consumo 

y c) La fiscalización posterior evidencia efectos negativos en la salud de quienes reciben la 

alimentación escolar, al existir recepción y consumo de alimentos en mal estado en perjuicio 

de los estudiantes. 

La investigación tiene justificación e importancia, en la medida que el estudio 

realizado permitirá conocer los alcances y procedimientos del servicio de alimentación del 

programa Qali Warma, y las deficiencias encontradas de los productos y alimentos, su 

almacenamiento y distribución, los mismos que serán útiles en el ámbito académico y 

profesional. Así mismo será de utilidad para el conocimiento científico porque permitirá 

conocer el problema de investigación en el Distrito de San juan Bautista de donde se han 

obtenido la recolección de datos sobre las variables de fiscalización y servicio de 

alimentación escolar, los cuales permitirán contribuir y mejorar el conocimiento sobre 

dichas variables. 

Sobre la justificación social, es necesario mencionar que los beneficiarios son los 

estudiantes quienes reciben el servicio de alimentación escolar, pudiendo el comité de 

alimentación adoptar medidas de fiscalización adecuada para garantizar la calidad de los 

productos y por ende asegurar la salud de los niños beneficiarios. 

Sobre la justificación práctica, se abordará la problemática planteada en las 

instituciones educativas que reciben el servicio de alimentación escolar del programa Qali 

Warma, con el propósito de plantear soluciones y mejoras a las deficiencias que se 

evidencian en el servicio de alimentación escolar.  
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Capítulo I 

Revisión De Literatura 

1.1. Marco Histórico 

1.1.1. Fiscalización de los programas sociales  

(CGR, 2016) La Contraloría General contribuye a fomentar el buen uso de los 

recursos públicos destinados a los programas sociales, ejerciendo un control gubernamental 

moderno, eficiente y eficaz, a través de servicios de control a efecto de maximizar la 

inversión social con mayor impacto en la población objetivo. 

La Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y la Contraloría 

General, dispone la implementación del OCI en las entidades públicas con dependencia 

funcional de la Contraloría General, es decir, que están sujetos a los lineamientos, 

disposiciones y reglamento del Sistema Nacional de Control, actuando con independencia 

técnica dentro del ámbito de su competencia. Los jefes de OCI son designados por el 

Contralor General de la República. (p.10)  

(INTOSAI, 2004) El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie 

de acciones que están relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones son 

inherentes a la manera en la que la gerencia administra la organización. Por lo tanto, es 

diferente a la perspectiva que tienen algunos de él, quienes lo ven como un hecho adicionado 

a las actividades de la entidad, o como una obligación. El control interno debe ser 

incorporado a las actividades de la entidad y es más efectivo cuando se lo construye dentro 

de la estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la organización. 

El control interno debe ser diseñado desde adentro, no por encima de las actividades. Al ser 

así, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificación, ejecución y seguimiento 

de la gerencia. 
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El entorno de control es la base para el sistema de control interno en su conjunto. 

Da la disciplina y la estructura además de un clima que influye en la calidad del control 

interno en su conjunto. Tiene una influencia general en la manera en la que se establecen las 

estrategias y objetivos y en la manera en que las actividades de control son diseñadas.  

Evaluación de los riesgos, es lo que enfrenta la entidad en la búsqueda de lograr su 

misión y sus objetivos, determina una base para desarrollar una apropiada respuesta al 

riesgo. La mejor manera de mitigar el riesgo es a través de actividades de control interno.   

Las actividades de control pueden ser preventivas y/o detectivas. Las acciones 

correctivas son necesarias para complementar las actividades de control interno con la 

intención de lograr los objetivos. Las actividades de control y las acciones correctivas deben 

proveer valor por dinero. Su costo no debe exceder el beneficio que de ellas resulte (costo 

efectividad).  

Información y comunicación, son vitales para que una entidad conduzca y controle 

sus operaciones. La gerencia de una entidad requiere comunicación relevante, confiable, 

correcta y oportuna relacionada con los eventos internos, así como con los externos. 

Además, la información es necesaria en toda la entidad para que ésta logre sus objetivos. 

(INTOSAI, 2004) 

El seguimiento del sistema de control interno es necesario para procurar asegurar 

que el control interno esté a tono con los objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo. (p.22) 

1.1.2. Antecedentes del programa nacional de alimentación escolar Qali Warma 

En el Perú, la provisión de ayuda alimentaria tiene sus raíces en la década de 1970 y 

se dirigía principalmente a aquellos con menos recursos. La Ley Orgánica de la Oficina 

Nacional de Apoyo Alimentario (ONAA), establecida mediante el Decreto Ley 21788 del 

11 de febrero de 1977, estaba bajo la jurisdicción del Ministerio de Agricultura y tenía como 

objetivo mejorar los estándares alimenticios y nutricionales de la población. Más tarde, el 
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23 de octubre de 1989, se instituyó el programa de Asistencia Directa, adscrito al Ministerio 

de la Presidencia, con el propósito de proporcionar ayuda alimentaria a las áreas urbanas 

marginales y las zonas rurales más desfavorecidas del país. Ambas iniciativas se enfocaban 

en mejorar la calidad de vida alimentaria de los sectores con menos recursos económicos. 

Con el fin de consolidar estos esfuerzos, en 1992 se fusionaron estos dos programas para 

crear uno nuevo destinado a aliviar la situación de los grupos más vulnerables afectados por 

las políticas de estabilización económica y ajuste estructural implementadas desde 1990. 

(MIDIS, 2017) 

Asimismo, el 20 de octubre de 2011, Mediante la promulgación de la Ley N°29792, 

se estableció el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya función principal 

es llevar a cabo programas sociales focalizados y de carácter temporal. Su objetivo es 

garantizar una intervención coordinada y efectiva en la provisión de bienes y servicios a 

aquellos sectores de la población que necesitan un respaldo directo por parte del Estado. 

(MIDIS, 2017). 

En el 2012, mediante Decreto Supremo N° 002-2012.MIDIS, se aprueba evaluar y 

reorganizar los programas sociales y se autoriza al MIDIS, modificar y evaluar la 

prolongación de los mismos. Como resultado de dicha evaluación se crea el Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma como un programa social púbico a cargo del 

MIDIS adoptando un nuevo modelo de cogestión para superar las debilidades del modelo 

anterior. La preocupación del MIDIS era poner atención en aquellos alimentos que forman 

parte del patrimonio alimentario nacional generando diversidad para que el consumo sea 

más óptimo y balanceado. Así mismo, el MIDIS se preocupó por la diferenciación de la 

atención según el quintil de pobreza y necesidad por nivel educativo, haciendo una distinción 

necesaria para la correcta priorización del alimento. Por otro lado, busca niveles altos de 

calidad en la prestación del servicio, capacitando y brindando asistencia técnica oportuna a 
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los actores sociales involucrados en la implementación del Programa, promoviendo la 

participación de la comunidad (madres y padres de familia). Desde luego, el objetivo es 

proporcionar un servicio alimentario de alta calidad, adaptado a los patrones de consumo 

locales, en colaboración con la comunidad, que sea sostenible y promueva la salud. Este 

servicio se dirige a niños desde el nivel inicial, a partir de los tres años de edad, así como a 

estudiantes de primaria y secundaria pertenecientes a comunidades indígenas en la 

Amazonía peruana. Además de garantizar la calidad del servicio, el programa se enfoca en 

adecuarlo a los hábitos alimenticios locales y en involucrar a la comunidad educativa en su 

gestión para asegurar su sostenibilidad y fomentar la diversificación de alimentos. (MIDIS, 

2017). 

La visión de Qali Warma, se deriva del quechua cuyo significado es “niño vigoroso” 

o “niña vigorosa”, tiene como objetivos específicos: 

1) Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar a los 

usuarios del programa de acuerdo a sus características y zonas donde viven; 2) Contribuir a 

mejorar la atención de los usuarios del programa en clases, favoreciendo su asistencia y 

permanencia; 3) promover mejores hábitos de alimentación en los usuarios del programa. 

(MIDIS, 2017). 
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Figura 1 

Modelo operacional de Qali Warma 

 

Fuente: MIDIS 

 

1.1.3. Importancia de la Alimentación en los Niños en edad escolar 

La seguridad alimentaria se define como la situación en la que todas las personas 

tienen acceso tanto físico como económico a una cantidad suficiente de alimentos seguros y 

nutritivos para cubrir sus necesidades alimenticias y llevar una vida saludable (FAO, 2016). 

Aunque América Latina y el Caribe (ALC) fue la única región en lograr el objetivo de 

desarrollo del milenio (ODM) de reducir a la mitad la proporción de personas con 

desnutrición entre 1990 y 2015, para el año 2016, el número de personas con hambre había 

aumentado. Además, la pobreza está en aumento y la producción de alimentos se enfrenta a 

una fuerte presión para reducir su impacto ambiental y garantizar la sostenibilidad de los 

recursos naturales. Ante este panorama desafiante, el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) está promoviendo un enfoque multisectorial que considera la seguridad alimentaria 

desde la perspectiva de los sistemas alimentarios. Este enfoque moderno de sistemas 

alimentarios no solo se centra en la disponibilidad de alimentos, sino que también tiene en 
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cuenta la demanda, incluyendo el estado nutricional de la población. (Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), 2019) 

Dentro de sus políticas públicas, el Estado Peruano se ha centrado en garantizar el 

acceso universal y continuo de todos los ciudadanos a los servicios que ofrece como entidad 

gubernamental. La política de desarrollo e inclusión social, en particular, prioriza a las 

personas en situación de extrema pobreza y vulnerabilidad, que no están cubiertas por la 

política social universal. En este sentido, el Estado desempeña un papel crucial a través de 

sus diversas instituciones para alcanzar una sociedad equitativa y justa para todos los 

ciudadanos. Las políticas sociales están diseñadas e implementadas con el objetivo de 

satisfacer las necesidades de toda la población, contribuyendo así a mejorar el bienestar y el 

desarrollo general. Sin embargo, los numerosos programas sociales del Estado enfrentan 

desafíos que van desde una focalización inadecuada hasta la superposición de programas 

entre diferentes ministerios. Estos programas no solo deben proporcionar asistencia 

material, financiera y alimentaria a los beneficiarios, sino también fomentar el desarrollo 

pleno de sus capacidades, permitiéndoles convertirse en ciudadanos productivos en el futuro 

y agentes de cambio capaces de mejorar sus condiciones de vida. (Guimaray Gonzalez, 

2017) 

La creación del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en el Perú 

se fundamenta en la necesidad de abordar la inadecuada ingesta de alimentos en los niños y 

niñas del país. A diferencia de otros programas de alimentación, Qali Warma se enfoca 

específicamente en resolver este problema, tanto en términos de calidad como de cantidad 

de alimentos, para los niños y niñas que asisten a las instituciones educativas públicas. 

Este problema está estrechamente relacionado con la situación socioeconómica de 

los estudiantes y las condiciones en las que se ofrece la educación. Estas condiciones pueden 
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llevar a problemas graves de aprendizaje, que a su vez refuerzan el ciclo de pobreza y las 

desigualdades sociales en el país. 

Por lo tanto, la creación de Qali Warma se justifica no solo por la necesidad de 

garantizar una alimentación adecuada para los niños en edad escolar, sino también como una 

medida para abordar las barreras socioeconómicas y educativas que contribuyen a la 

perpetuación de la pobreza y las desigualdades en el Perú. (Programa de las Naciones 

Unidad para el Desarrollo, 2017) 

1.1.4.     Modelo de Cogestión 

El programa Qali Warma presenta un modelo de cogestión que involucra a la 

sociedad civil, sector público y sector privado, los cuales deben de brindar un servicio de 

calidad a la población beneficiaria. Este enfoque es innovador en las zonas rurales, ya que 

otorga una mayor relevancia a la participación de la familia en el cuidado de sus hijos, 

especialmente en lo que respecta a la alimentación. A través de su papel activo, se busca 

fomentar habilidades, confianza y empoderamiento en las madres y padres de familia dentro 

de su comunidad, mediante su involucramiento en el programa. (Guimaray Gonzalez, 2017)  

Estrategia de gestión basada en la corresponsabilidad en la que el Estado y la 

comunidad organizada participan, de manera coordinada y articulada, en la ejecución de las 

prestaciones del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, conforme a las 

directrices establecidas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, implementa un 

modelo de cogestión con el objetivo de fomentar el desarrollo de capacidades en los 

miembros de la comunidad y lograr una participación activa y empoderada de la población 

en la ejecución de los programas mencionados.. (MIDIS, 2017). 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, actualizó la Directiva 

Nº 001-2013-MIDIS, a través de la Resolución Ministerial Nº 181-2019-MIDIS cual 

aprueba la Directiva Nº 002-2019-MIDIS”, a efectos que la Directiva regule los 
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“Procedimientos generales de compra, de rendición de cuentas y otras disposiciones para la 

operatividad del modelo de cogestión del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma para la prestación del servicio alimentario. (MIDIS, 2017). 

Figura 2 

Modelo de Cogestión 

 

Fuente: (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, 2017) 

El modelo de Cogestión para la prestación del servicio alimentario del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma (PNAEQW) se desarrolla en tres fases: 

Fase de Planificación del Menú Escolar: Proceso que realiza el PNAEQW 

orientado a determinar los alimentos y su programación para la prestación del servicio 

alimentario. (MIDIS, 2017). 

Fase de Compra y Ejecución Contractual: El procedimiento llevado a cabo en 

colaboración para contratar los bienes y servicios requeridos para ofrecer el servicio de 

alimentación, según lo estipulado en esta directiva.  (MIDIS, 2017). 

Fase de Gestión de la Prestación del Servicio Alimentario: El proceso encargado 

al Comité de Alimentación Escolar para administrar y supervisar la prestación del servicio 
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alimentario en la institución educativa pública atendida por el Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma. (MIDIS, 2017). 

Los Comités de Compra 

Se constituye para la contratación de los recursos y servicios indispensables para 

brindar el servicio alimentario a los beneficiarios del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma. Además, reúne a miembros de la sociedad civil y entidades 

gubernamentales relacionadas con el enfoque de cogestión del programa, y están 

conformados por:  

a) Gerente de Desarrollo Social 

b) Director de la Red de Salud  

c) Subprefecto  

d) Un representante de los padres de familia de la Institución educativa de nivel 

primario y nivel inicial. (MIDIS, 2017). 

El comité de Compra tiene las siguientes responsabilidades: 

• Conducir el proceso de contratación de los bienes y servicios para la 

prestación del servicio alimentario, de acuerdo con la programación, 

especificaciones y criterios técnicos definidos y aprobados por el 

PNAEQW. (MIDIS, 2017). 

• Formalizar acuerdos contractuales con los proveedores seleccionados, 

siguiendo las pautas establecidas en el Manual del Proceso de Compras 

para la entrega del servicio alimentario. (MIDIS, 2017). 

• Resolver los contratos suscritos con los proveedores en caso de 

incumplimiento o cumplimiento parcial, tardío o defectuoso de las 

prestaciones a su cargo, excepto en casos de fuerza mayor si el 

incumplimiento o eventos imprevisibles, si el incumplimiento fue 
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causado por tales circunstancias. (MIDIS, 2017) 

• Autorizar los pagos a proveedores y rendir cuenta documentada de los 

recursos transferidos, de acuerdo con lo establecido. (MIDIS, 2017). 

• Implementar las acciones y recomendaciones que disponga el PNAEQW, 

como resultado de la supervisión y asistencia técnica que realice. (MIDIS, 

2017). 

Los Comités de Alimentación Escolar (CAE) 

Los Comités de Alimentación Escolar (CAE) son establecidos en cada institución 

educativa pública a nivel nacional, según lo dispuesto por el Decreto Supremo Nº 001-2013-

MIDIS, con el propósito de supervisar y gestionar la prestación del servicio alimentario. Los 

miembros del CAE no pueden desempeñarse simultáneamente en ningún comité de 

compras. El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma solicita a las 

instituciones educativas públicas atendidas que acrediten a sus representantes para formar 

parte del CAE, conforme a lo establecido en las normativas correspondientes. Según  (RSG 

N° 014-2019-MINEDU, 2019) El Comité de Alimentación Escolar está conformado por: 

• Presidente: El Director de la Institución Educativa o la profesora coordinadora de 

los Programas No Escolarizados de Educación Inicial (PRONEI).  

• Secretario: Un representante de los docentes y/o personal administrativo del nivel 

inicial, primaria y secundaria de la Institución Educativa, dependiendo del caso.  

• Vocales: Tres miembros representantes de madres y padres de familia de la 

Institución Educativa, quienes pueden ser elegidos entre las siguientes opciones: 

Miembros del Comité de Gestión Escolar (CONEI). 

Miembros de la Asociación de Padres de Familia (APAF) o de la Asociación de 

Comedores Rurales de Familia (CRFA). 

-Madres o padres de familia elegidos entre los representantes de los Comités de aula. 
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-Persona vinculada directamente al servicio alimentario designada formalmente por 

el director. 

Del Proceso de Compras 

El Comité de Alimentación Escolar (CAE) se guía exclusivamente por los 

procedimientos operativos, de contratación, de rendición de cuentas y otras disposiciones 

adicionales establecidas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) a través 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma (PNAEQW), además de las 

normativas del ámbito del sector privado. El proceso de compras consta de tres etapas: 

a) Etapa de actos preparatorios: El PNAEQW realiza la planificación del 

menú escolar, actualiza los documentos normativos, Elabora y 

aprueba las bases del proceso de compras para adquirir los bienes y 

servicios necesarios para ofrecer el servicio alimentario, tras formular 

el requerimiento correspondiente. 

b) Etapa de Selección de Proveedores: El Comité de compra realiza la 

convocatoria aprobando el cronograma respectivo. Las sub etapas de 

la etapa de selección de proveedores, deben estar contenidas en el 

Manual del Proceso de Compras para la prestación del servicio 

alimentario que aprueba el PNAEQW. 

c) Etapa de Ejecución contractual: El Comité de Compra suscribe el 

contrato con el proveedor y realiza el pago con los recursos que el 

PNAEQW le transfiere.  

Transferencia de Recursos Financieros 

La transferencia de recursos financieros al Comité de compras se realiza cumpliendo 

lo establecido en los artículos 3,4 y 5 del D.S Nº 001-2013-MIDIS y la normativa que 

apruebe el PNAEQW. 
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Programación de transferencia de recursos financieros: 

a) El Comité remite al PNAEQW los contratos firmados con los 

contratistas, salvo con firma digital cuales obran en custodia de la 

misma. 

b) El PNAEQW programa las fechas para la transferencia de fondos 

a las cuentas de los comités de compra y pública los contratos en 

el portal web institucional del PNAEQW. 

Verificación de conformidad 

a) El proveedor presenta al Comité de Compra su solicitud de pago, 

de acuerdo al procedimiento que apruebe el PNEAQW. (MIDIS, 

2017). 

b) El Comité de Compra traslada la solicitud del proveedor al 

PNEAQW de acuerdo al procedimiento que apruebe el 

PNEAQW. (MIDIS, 2017). 

c) El PNEAQW analiza y verifica la veracidad de los documentos 

e información que sustenten la conformidad por los bienes y 

servicios recepcionados en los centros educativos, para la 

dotación del servicio, sin perjuicio del control posterior y las 

acciones administrativas, acciones civiles y/o acciones penales 

que correspondan. (MIDIS, 2017). 

d) El PNEAQW mantiene la custodia de los documentos e 

información indicada en el párrafo anterior. 

Transferencia de recursos financieros: 

La Unidad Territorial envía a la sede central del PNEAQW la atención de 

transferencia de recursos financieros y la documentación que sustenta la conformidad por 
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los bienes y servicios recepcionados en los centros educativos, para la dotación del servicio 

alimentario, con la finalidad de su evaluación y autorización, según corresponda, por la 

autoridad administrativa del PNAEQW respectivo. (MIDIS, 2017). 

1.2. Sistema Teórico 

1.2.1. Fiscalización y Control 

La fiscalización implica examinar una actividad para verificar si cumple con las 

regulaciones vigentes. En el ámbito privado, puede ser ordenada por el Estado (para asegurar 

el cumplimiento legal de una empresa) o llevada a cabo internamente por las propias 

compañías (para supervisar balances, inventarios, destino de productos, etc.). En el ámbito 

público, la fiscalización se refiere al control de la actividad económico-financiera del Estado 

según los principios de legalidad, eficiencia y economía, a través de entidades como las 

entidades fiscalizadoras superiores y las superintendencias. Es un proceso esencial para 

garantizar el correcto desarrollo de una actividad, tanto en el sector público como en el 

privado, proporcionando información sobre el funcionamiento de una institución o 

empresa.(Carlos Felipe , 2019) 

El Control Gubernamental consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de los 

actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, así como 

del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de política y planes de acción, 

evaluando los sistemas de administración, gerencia y control con fines de su mejoramiento 

a través de la adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (LEY N° 27785, 

2002) 

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos: 
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a) Servicios de Control Previo 

Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores servicios de supervisión, 

informar sobre las operaciones que en cualquier forma comprometan el crédito o capacidad 

financiera del Estado, opinar sobre las contrataciones con carácter de secreto militar o de 

orden interno, otros establecidos por normativa expresa.  (CONTRALORIA GENERAL DE 

LA REPUBLICA, 2020) 

b) Servicios de Control Simultáneo 

La Acción Simultánea. Es la modalidad de control simultáneo que consiste en 

evaluar el desarrollo de una o más actividades en ejecución de un proceso en curso, 

verificando y revisando documental y físicamente y que se realice conforme a las 

disposiciones establecidas. La Orientación de oficio es la modalidad de control simultáneo 

que se ejerce alertando por escrito y de manera puntual, al Titular de la entidad o quien haga 

sus veces, sobre la presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestión a incurrir en 

errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de una o más actividades de un 

proceso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través de la misma entidad u otras 

fuentes. La Visita de Control es la modalidad de control simultáneo que consiste en 

presenciar actos o hechos en curso relacionados a la entrega de bienes, presentación de 

servicios o ejecución de obras públicas, constatando que su ejecución se realice conforme a 

la normativa vigente. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2020) 

c) Servicios de Control Posterior 

Auditoría de Cumplimiento. La auditoría es un análisis imparcial y profesional 

diseñado para evaluar en qué medida las entidades sujetas al ámbito del Sistema han 

cumplido con la normativa aplicable, sus propias disposiciones internas y los acuerdos 

contractuales establecidos, en el ejercicio de sus funciones o la prestación de servicios 

públicos, así como en la gestión y uso de los recursos del Estado. Su objetivo es mejorar la 
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gestión, la transparencia, la rendición de cuentas y el buen gobierno de estas entidades, a 

través de recomendaciones proporcionadas en el informe de auditoría, que buscan optimizar 

sus sistemas administrativos, de gestión y de control interno. (CONTRALORIA GENERAL 

DE LA REPUBLICA, 2020) 

Auditoría Financiera.  

La auditoría de los estados financieros es un proceso mediante el cual se realiza un 

examen de los estados financieros de una entidad con el fin de emitir una opinión profesional 

e independiente sobre la razonabilidad de los mismos, de acuerdo con el marco de 

información financiera aplicable para la preparación y presentación de información 

financiera. Su objetivo principal es aumentar el grado de confianza de los usuarios de los 

estados financieros. Además, sirve como herramienta para la rendición de cuentas y para 

llevar a cabo la auditoría de la Cuenta General de la República. Este proceso abarca tanto la 

auditoría de los estados financieros como la auditoría de la información presupuestaria. 

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2020) 

Auditoría de Desempeño.  

La evaluación es un análisis dirigido a determinar la eficacia, eficiencia, economía y 

calidad en la producción y entrega de bienes o servicios por parte de las entidades, con el 

objetivo de lograr resultados que beneficien a los ciudadanos. Se enfoca en la mejora 

continua de la gestión pública, buscando impactos positivos en el bienestar de la población 

y promoviendo la adopción de una gestión basada en resultados y la rendición de cuentas. 

Este proceso puede tener un alcance transversal, ya que examina la entrega de bienes o 

servicios públicos en los que intervienen múltiples entidades de distintos sectores o niveles 

de gobierno. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2020) 
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1.3. Marco Conceptual  

1.3.1. Fiscalización 

La fiscalización es el proceso mediante el que se demuestra que una determinada 

actividad económica cumple con la normativa establecida en un territorio. Es utilizado para 

evitar el fraude fiscal en el sector privado y la corrupción en el sector público. El proceso de 

fiscalización consiste en estudiar, analizar y aportar las pruebas necesarias para garantizar 

que una actividad se está llevando a cabo dentro de la legalidad. Este proceso se produce 

tanto en el sector público como en el privado”. (ECONOMIPEDIA): 

El Sistema Nacional de Control. Es el conjunto de órganos de control, normas, 

métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente con el objetivo de 

conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en todas las instituciones 

públicas del país. Su actuación comprende a todas las actividades y acciones en los campos 

administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades públicas, así como del 

personal que presta servicios en estas, independientemente del régimen que las regule”. 

(CGR, 2016) 

Asimismo, nos menciona sobre: 

El Control Gubernamental implica supervisar, vigilar y verificar los actos y 

resultados de la gestión pública, con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en el uso de los recursos y bienes del Estado, así como el 

cumplimiento de las normas legales y políticas establecidas. Esto incluye la 

evaluación de los sistemas de administración, gestión y control, con el fin de 

mejorarlos mediante la adopción de acciones preventivas y correctivas adecuadas. 

Este control puede ser interno y externo, y su desarrollo constituye un proceso 

integral y continuo. (CGR, 2016) 
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El control interno consiste en las medidas de precaución previa, simultánea y de 

verificación posterior llevadas a cabo por la entidad sujeta a control, con el propósito 

de asegurar que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se realice de manera 

correcta y eficiente. Este control se realiza de manera previa, simultánea y posterior 

al desarrollo de las actividades de la entidad. (CGR, 2016) 

El control externo abarca un conjunto de políticas, regulaciones, métodos y 

procedimientos técnicos que se emplean para supervisar, vigilar y verificar la 

gestión, recolección y utilización de los recursos y activos del Estado. Esta 

supervisión se realiza principalmente a través de acciones de control selectivas y 

posteriores. (CGR, 2016) 

Los Servicios de Control representan un conjunto de procesos cuyos resultados 

buscan satisfacer las necesidades de supervisión gubernamental correspondientes a 

los órganos del Sistema. El desarrollo de estos servicios implica la utilización de 

técnicas, prácticas, métodos y herramientas de control y gestión, necesarios para 

cumplir adecuadamente sus objetivos, teniendo en cuenta las características 

específicas de las entidades. Además, se debe asegurar su enfoque integral y 

especializado, garantizar un nivel adecuado de calidad y optimizar el uso de los 

recursos disponibles. (CGR, 2016) 

1.4. Marco Referencial  

En el marco referencial se tiene diferentes estudios sobre las variables de la 

investigación: 

(Chero, 2020)  En su tesis titulada “Programa nacional de alimentación escolar 

Qali Warma y vigilancia social en Ayabaca, Piura” planteo como objetivo general: 

“Determinar la relación que existe entre el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma y la vigilancia social en Ayabaca, Piura.  Asimismo, se formulan los objetivos 
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específicos que contribuirán al cumplimiento del objetivo general: Identificar el grado de 

desarrollo del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en Ayabaca, Piura. 

Identificar el grado de desarrollo de la vigilancia social en Ayabaca, Piura. Analizar la 

relación que existe entre el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma y la 

vigilancia social en Ayabaca, Piura”, por ende, las conclusiones fueron:  

1. Los hallazgos revelan que el nivel del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma desarrollado en Ayabaca, Piura es aceptable, puesto que el grupo de 

estudio lo percibe en un nivel medio, con un 56,7% en planificación y organización 

del servicio alimentario, un 51,7% en adquisición de alimentos, así como el 65% en 

alimentación saludable, el 65% en prestación del servicio alimentario, el 45% en 

participación y cooperación de la comunidad educativa, lo aprecian en un nivel alto. 

(Chero, 2020) 

2. La vigilancia social en el marco del PNAEQW tiene un impacto limitado en 

Ayabaca, Piura; puesto que el grupo de estudio la percibe en un nivel medio, en 

participación ciudadana 48,3%, en democracia y desarrollo social 46,7%, en cultura 

de monitoreo 43,35%, mientras que, tan sólo en provisión de información, 41,7% y 

en cumplimiento de metas sociales, 40%la aprecian en un nivel alto. (Chero, 2020) 

3.El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma y la vigilancia social 

se encuentran en estrecha relación, con lo cual queda demostrado que existe una 

incidencia recíproca entra ambas variables de estudio. (Chero, 2020) 

(Quichua, 2018) en su tesis titulada “Impacto del programa Qali Warma en el 

desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-Ica, 

2018”. Tuvo como objetivo general: “Establecer el impacto del programa Qali Warma en el 

desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-Ica, en el año 

2018”.  Así como objetivos específicos: “Establecer el impacto del componente educativo 
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del programa Qali Warma en el desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas 

de Pueblo Nuevo-Ica, en el año 2018. Identificar el impacto del componente alimentario del 

programa Qali Warma en el desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de 

Pueblo Nuevo-Ica, en el año 2018”. Sus conclusiones fueron: 

Primera: El programa Qali Warma tiene un impacto positivo y significativo en el 

desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-Ica, 

en el año 2018. Esto se refleja en el coeficiente de correlación Rho Spearman de r = 

0,791 y un nivel de significancia de 0,000 menor a la región critica 0,05. También 

se obtuvo en los resultados un coeficiente de determinación de r2=0,6257; señala 

que el impacto del programa Qali Warma influye significativamente en un 62,57% 

sobre el desarrollo integral pero no determina sobre su comportamiento global. 

(Quichua, 2018) 

Segunda: El componente educativo del programa Qali Warma tiene impacto positivo 

en el desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-

Ica, en el año 2018. Esto se refleja en el coeficiente de correlación Rho Spearman de 

r = 0,698 y un nivel de significancia de 0,000 menor a la región critica 0,05. También 

se obtuvo en los resultados un coeficiente de determinación de r2=0,4872; señala 

que el componente educativo del programa Qali Warma influye significativamente 

en un 48,72% sobre el desarrollo integral pero no determina sobre su 

comportamiento global. (Quichua, 2018) 

Tercera: El componente alimentario del programa Qali Warma tiene impacto 

positivo en el desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo 

Nuevo-Ica, en el año 2018. Esto se refleja en el coeficiente de correlación Rho 

Spearman de r = 0,807 y un nivel de significancia de 0,000 menor a la región critica 

0,05. También se obtuvo en los resultados un coeficiente de determinación de 
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r2=0,6512; señala que el componente alimentario del programa Qali Warma influye 

significativamente en un 65,12% sobre el desarrollo integral pero no determina sobre 

su comportamiento global. (Quichua, 2018) 

(Ajito, 2017) En su tesis titulada: “Estudio de los factores que estarían contribuyendo 

o limitando la calidad, monitoreo y distribución de los alimentos que entrega el programa 

nacional de alimentación escolar Qali Warma basado en la percepción de los actores del 

programa de 4 instituciones educativas del distrito de Breña”. Se llegó a las siguientes 

conclusiones:  

Se puede afirmar que el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

cumple con la entrega de alimentos en forma de raciones o productos envasados. Sin 

embargo, se sugiere que se podrían mejorar estas entregas al variar algunos días con 

alimentos ricos en fibras naturales, como frutas y refrescos naturales, para promover 

una alimentación más equilibrada. Además, es necesario fortalecer el componente 

educativo del programa, especialmente mediante la educación sobre hábitos 

alimenticios saludables. Es fundamental que desde una edad temprana, los niños 

adquieran hábitos alimenticios variados y equilibrados en términos de proteínas, 

carbohidratos, grasas, fibras naturales y agua. (Ajito, 2017) 

Los programas destinados a mejorar la alimentación deben cumplir con estándares 

elevados, ya que cualquier deficiencia podría afectar a quienes consumen estos 

alimentos. En numerosas ocasiones, se han reportado irregularidades relacionadas 

con la distribución y la higiene de estos productos. (Ajito, 2017)  

(Ochoa, 2015) en su investigacion titulada: “Impacto del programa Qali Warma en 

el desarrollo integral de los niños en las instituciones educativas de nivel primario en el 

distrito de Saylla, 2015”. Las conclusiones fueron:  
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Los resultados indican que el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma contribuye a la nutrición de los niños en las Instituciones Educativas de nivel 

primario 50036 y 50815 del distrito de Saylla. Estos resultados se presentan 

detalladamente en el cuadro número 21, donde se muestra la variación porcentual 

del estado nutricional en el año 2015 en comparación con el año 2014. (Ochoa, 2015) 

Es importante destacar los beneficios y los resultados que se han observado a lo largo 

del desarrollo del programa Qali Warma, tal como se detalla en este antecedente. 

Este programa ha sido fundamental en la lucha contra la desnutrición en nuestro país, 

especialmente en áreas remotas y con escasos recursos económicos. Por otro lado, 

mantener la calidad de los productos es una tarea crucial para las instituciones 

involucradas en este programa. No basta con asegurar la distribución adecuada, sino 

que también es necesario garantizar la calidad y el buen estado de los alimentos. 

(Ochoa, 2015) 
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Capítulo II 

Metodología De La Investigación  

2.1. Tipo y nivel de investigación 

2.1.1.  Tipo 

La investigación fue de aplicada. “Se destaca por la aplicación de teorías y leyes 

científicas comprobadas para entender y resolver problemas que se presentan en la realidad” 

(Tacillo, 2016). 

2.1.2. Nivel 

La investigación es de nivel descriptivo: “Su enfoque principal radica en identificar 

y describir la situación actual de las variables, con el fin de caracterizar y proporcionar una 

comprensión más clara del contexto. Esto implica describir los supuestos que subyacen al 

estado actual de las variables, brindando así una visión detallada del entorno” (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

Se tuvo una población que está constituida por centros educativos del distrito de San 

Juan Bautista donde se brinda el servicio de alimentación escolar.  

2.2.2.  Muestra 

La muestra se ha obtenido a conveniencia del investigador y es de 100 personas: 40 

docentes, 50 padres de familia y 10 alumnos de los centros educativos según la población.  

2.3. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental de corte transversal, en una 

investigación no experimental, se basa en la no manipulación intencionada con las variables 

de estudio, y que el análisis de los fenómenos es visto en su estado natural. Ante ello, esta 
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investigación no requirió de ninguna manipulación en las variables y únicamente se expuso 

la situación real y cumplieron con los objetivos establecidos.  (Hernández, 2014) 

2.4. Métodos de Investigación 

Se utilizarán en la investigación, son los siguientes: método deductivo-inductivo y 

el método analítico-sintético. 

 El primer método ha permitido iniciar de conceptos teóricas generales 

relacionadas con las variables de estudio, formulándose las hipótesis en concordancia con el 

problema de investigación y los objetivos del estudio, lo cual sirvió para para la elaboración 

del cuestionario, a través de la aplicación de encuestas. 

El segundo método permitió desagregar cada una de las variables del estudio en sus 

componentes. La síntesis estará presente en el análisis y discusión de resultados y 

concretamente en las conclusiones de la investigación. (Lozano, 2020) 

2.5. Técnicas e instrumentos  

2.5.1. Técnicas 

Para poder recopilar la información en la investigación se realizó la encuesta. La 

encuesta es donde se formula y estructura preguntas con la finalidad de conseguir 

información. (Bernal, 2010) 

Se empleará la técnica de la entrevista, “Este método implica la recopilación de 

información a través de un proceso directo de comunicación entre entrevistadores y 

entrevistados. Durante este proceso, los entrevistados responden a preguntas previamente 

diseñadas, las cuales están enfocadas en las dimensiones que se desean estudiar” (Bernal, 

2010). 
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2.5.2. Instrumentos 

El cuestionario: “Se trata de un conjunto de preguntas relacionadas con una o más 

variables que se pretenden medir. Estas preguntas se aplican de manera sistemática de 

acuerdo con los indicadores asociados a cada variable” (Hernández, 2014). 

Guía de entrevista: “Viene a ser un instrumento que integra un conjunto de 

interrogantes, las mismas que son formuladas al entrevistado para poder recopilar 

información necesaria que permita orientar y dar soporte a los resultados encontrados en la 

investigación (Hernández, 2014). 

2.5.3. Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez del instrumento utilizado en este estudio fue evaluada a través del juicio 

de expertos, mientras que la confiabilidad se determinó utilizando el coeficiente de 

confiabilidad alfa de Cronbach. 

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se aplicó el coeficiente El "Alfa de 

Cronbach" es una medida que evalúa la confiabilidad de un instrumento de medición 

mediante un conjunto de ítems que se espera que evalúen el mismo constructo o dimensión 

teórica. Cuanto más cercano esté el valor del alfa a 1, mayor será la consistencia interna de 

los ítems analizados, arrojando el siguiente resultado. 

 

Tabla 1:  

Confiabilidad de las variables -Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,843 100 

“Nota: Numero de ítems introducidos al SPSS para la confiabilidad del instrumento” 
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El resultado según SPSS es de α=0.843 encontrándose dentro del intervalo como 

“muy bueno”, por lo que el instrumento se puede aplicar. 

 

Tabla 2 

Rangos de Coeficientes del “Alfa de Cronbach” 

Índice Rango de alfa (α) Magnitud 

1 0.91 - 1 Excelente 

2 0.71 a 0.90 Muy bueno 

3 0.51 a 0.70 Bueno 

4 

5 

0.31 a 0.50                      

0 a 0.30 

Regular 

Deficiente 

 Nota:  Según Arévalo y Padilla 2016” 

De otro, se ha procedido a validar los instrumentos mediante la evaluación de juicio 

de expertos, resultando que es aplicable a la muestra según detalle siguiente: 

 

Tabla 3 

Validación de instrumentos 

Experto Opinión Promedio de validación 

Dr. Torres Rua Gregorio Aplicable 88% 

Mg. Tenorio Alanya Franz Martin Aplicable 91% 

Mg. Molina Lahuana Lizbet Katia Aplicable 90% 
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Capítulo III 

Resultados  

3.1. Resultados Descriptivos 

3.1.1. Resultados de las encuestas 

 

Tabla 4 

Ha evidenciado deficiencias en la entrega y distribución de alimentación  

escolar, lo cual repercute en la salud de los niños beneficiarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 18 18,0 18,0 18,0 

A veces 34 34,0 34,0 52,0 

Casi siempre 48 48,0 48,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 48% considera que casi siempre se ha 

evidenciado deficiencias en la entrega y distribución de alimentación escolar, lo cual 

repercute en la salud de los niños beneficiarios, el 34% considera a veces y el 18% considera 

casi nunca. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 
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Figura 3 

Ha evidenciado deficiencias en la entrega y distribución de alimentación escolar, lo cual 

repercute en la salud de los niños beneficiarios 

 

 

Tabla 5 

Se realizan acciones necesarias para almacenar los productos de forma adecuada 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 42 42,0 42,0 42,0 

A veces 38 38,0 38,0 80,0 

Casi siempre 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 42% considera que casi nunca se realizan 

acciones necesarias para almacenar los productos de forma adecuada, el 38% considera a 

veces y el 20% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente 

gráfico. 
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Figura 4 

Se realizan acciones necesarias para almacenar los productos de forma adecuada 

 

 

Tabla 6 

Los responsables de la alimentación escolar cumplen sus funciones establecidas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 24 24,0 24,0 24,0 

A veces 46 46,0 46,0 70,0 

Casi siempre 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 46% considera que a veces, los 

responsables de la alimentación escolar cumplen sus funciones establecidas, el 30% 

considera casi siempre y el 24% considera casi nunca. Según se puede evidenciar además 

el siguiente gráfico. 
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Figura 5 

Los responsables de la alimentación escolar cumplen sus funciones establecidas 

 

Tabla 7 

Se realizan las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se 

recepcionan 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 40 40,0 40,0 40,0 

A veces 37 37,0 37,0 77,0 

Casi siempre 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 40% considera que pocas veces, se 

realizan las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se recepcionan, 

el 37% considera a veces y el 23% considera casi siempre. Según se puede evidenciar 

además el siguiente gráfico. 
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Figura 6 

Se realizan las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se 

recepcionan 

 

Tabla 8 

Los almacenes de los alimentos están desinfectados adecuadamente para almacenar los 

productos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 26 26,0 26,0 26,0 

A veces 41 41,0 41,0 67,0 

Casi siempre 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 41% considera que a veces, los almacenes 

de los alimentos están desinfectados adecuadamente para almacenar los productos, el 33% 
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considera casi siempre y el 26% considera casi nunca. Según se puede evidenciar además 

el siguiente gráfico. 

Figura 7 

Los almacenes de los alimentos están desinfectados adecuadamente para almacenar los 

productos 

 

Tabla 9 

Se realizan las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se 

recepcionan 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 28 28,0 28,0 28,0 

A veces 38 38,0 38,0 66,0 

Casi siempre 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 38% considera que a veces, se realizan 

las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se recepcionan, el 34% 
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considera casi siempre y el 28% considera pocas veces. Según se puede evidenciar además 

el siguiente gráfico. 

Figura 8 

Se realizan las observaciones sobre los productos malogrados o vencidos que se 

recepcionan 

 

Tabla 10 

En la recepción de productos se ha encontrado productos de mala calidad y con fechas 

vencidas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 20 20,0 20,0 20,0 

A veces 49 49,0 49,0 69,0 

Casi siempre 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 49% considera que a veces, en la 

recepción de productos se ha encontrado productos de mala calidad y con fechas vencidas, 
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el 31% considera casi siempre y el 20% considera casi nunca. Según se puede evidenciar 

además el siguiente gráfico. 

Figura 9 

En la recepción de productos se ha encontrado productos de mala calidad y con fechas 

vencidas 

 

Tabla 11 

Se realiza el control de inventarios de productos mediante tarjetas Kardex 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 43 43,0 43,0 43,0 

A veces 39 39,0 39,0 82,0 

Casi siempre 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 43% considera que casi nunca, se realiza 

el control de inventarios de productos mediante tarjetas Kardex, el 39% considera a veces y 

el 18% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 10 

Se realiza el control de inventarios de productos mediante tarjetas Kardex 

 

Tabla 12 

El registro de los alumnos se encuentra debidamente actualizados según las fichas de 

matricula 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 16 16,0 16,0 16,0 

A veces 54 54,0 54,0 70,0 

Casi siempre 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 54% considera que a veces, el registro de 

los alumnos se encuentra debidamente actualizados según las fichas de matrícula, el 30% 

considera casi siempre y el 16% considera casi nunca. Según se puede evidenciar además 

el siguiente gráfico. 

Figura 11 

El registro de los alumnos se encuentra debidamente actualizados según las fichas de 

matricula 

 

Tabla 13 

Existe rechazo de los alimentos por parte de los padres de familia, aduciendo mala 

calidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 14 14,0 14,0 14,0 

A veces 52 52,0 52,0 66,0 

Casi siempre 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 52% considera que a veces, existe 

rechazo de los alimentos por parte de los padres de familia, aduciendo mala calidad, el 34% 

considera casi siempre y el 14% considera pocas veces. Según se puede evidenciar además 

el siguiente gráfico. 

Figura 12 

Existe rechazo de los alimentos por parte de los padres de familia, aduciendo mala 

calidad 

 

Tabla 14 

Existe demora excesiva en la distribución de los productos de alimentación escolar 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 17 17,0 17,0 17,0 

A veces 25 25,0 25,0 42,0 

Casi siempre 58 58,0 58,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 58% considera que casi siempre, existe 

demora excesiva en la distribución de los productos de alimentación escolar, el 25% 

considera a veces y el 17% considera pocas veces. Según se puede evidenciar además el 

siguiente gráfico. 

Figura 13 

Existe demora excesiva en la distribución de los productos de alimentación escolar 

 

Tabla 15 

Ha presenciado alimentos avinagrados, descompensados o fermentados en la distribución 

que se realiza 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 25 25,0 25,0 25,0 

A veces 47 47,0 47,0 72,0 

Casi siempre 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 47% considera que a veces, ha 

presenciado alimentos avinagrados, descompensados o fermentados en la distribución que 

se realiza, el 28% considera casi siempre y el 25% considera casi nunca. Según se puede 

evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 14 

Ha presenciado alimentos avinagrados, descompensados o fermentados en la distribución 

que se realiza 

 

Tabla 16 

Ha presenciado episodios de afecciones a la salud de los niños por el consumo de la 

alimentación recibida 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 22 22,0 22,0 22,0 

A veces 40 40,0 40,0 62,0 

Casi siempre 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 40% considera que a veces, ha 

presenciado episodios de afecciones a la salud de los niños por el consumo de la 

alimentación recibida, el 38% considera casi siempre y el 22% considera casi nunca. Según 

se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 15 

Ha presenciado episodios de afecciones a la salud de los niños por el consumo de la 

alimentación recibida 

 

Tabla 17 

Las raciones de alimentos son preparados por personal capacitados para tal fin 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 42 42,0 42,0 42,0 

A veces 37 37,0 37,0 79,0 

Casi siempre 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 42% considera que casi nunca, las 

raciones de alimentos son preparados por personal capacitados para tal fin, el 37% considera 

a veces y el 21% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente 

gráfico. 

Figura 16 

Las raciones de alimentos son preparados por personal capacitados para tal fin 

 

Tabla 18 

Se supervisa el lavado de manos de los estudiantes quienes consumen los alimentos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 49 49,0 49,0 49,0 

A veces 35 35,0 35,0 84,0 

Casi siempre 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 49% considera que casi nunca, se 

supervisa el lavado de manos de los estudiantes quienes consumen los alimentos, el 35% 

considera a veces y el 16% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el 

siguiente gráfico. 

Figura 17 

Se supervisa el lavado de manos de los estudiantes quienes consumen los alimentos 

 

Tabla 19 

Los alimentos preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 25 25,0 25,0 25,0 

A veces 55 55,0 55,0 80,0 

Casi siempre 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 55% considera que a veces, los alimentos 

preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes, el 25% considera pocas veces y 

el 20% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 18 

Los alimentos preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes 

 

Tabla 20 

Los alimentos se distribuyen a los estudiantes dentro del horario establecido 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 58 58,0 58,0 58,0 

A veces 30 30,0 30,0 88,0 

Casi siempre 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 58% considera que casi nunca, los 

alimentos se distribuyen a los estudiantes dentro del horario establecido, el 30% considera 
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a veces y el 12% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente 

gráfico. 

Figura 19 

Los alimentos se distribuyen a los estudiantes dentro del horario establecido 

 

Tabla 21 

El consumo de alimentos en mal estado, han afectado a los estudiantes, originando: 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Diarrea 41 41,0 41,0 41,0 

Vómitos 34 34,0 34,0 75,0 

Dolor de Cabeza 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Interpretación: De la encuesta realizada, sobre el consumo de alimentos en mal 

estado, han afectado a los estudiantes, originando diarrea a 41%, vómitos el 34%, dolor de 

cabeza el 25%. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 
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Figura 20 

El consumo de alimentos en mal estado, han afectado a los estudiantes, originando: 

 

Tabla 22 

Los alimentos preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 30 30,0 30,0 30,0 

A veces 47 47,0 47,0 77,0 

Casi siempre 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 47% considera que a veces, los alimentos 

preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes, el 30% considera pocas veces y 

el 23% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 
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Figura 21 

Los alimentos preparados se consumen en la totalidad por los estudiantes 

 

Tabla 23 

Con qué frecuencia se realizan pruebas de calidad de los productos recepcionados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 51 51,0 51,0 51,0 

A veces 34 34,0 34,0 85,0 

Casi siempre 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 51% considera que pocas veces, se 

realizan pruebas de calidad de los productos recepcionados, el 34% considera a veces y el 

15% considera casi siempre. Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 
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Figura 22 

Con qué frecuencia se realizan pruebas de calidad de los productos recepcionados  

 

 

Tabla 24 

Se realizan la suscripción de las actas de entrega y recepción en su oportunidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 21 21,0 21,0 21,0 

A veces 56 56,0 56,0 77,0 

Casi siempre 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 56% considera que a veces, se realizan la 

suscripción de las actas de entrega y recepción en su oportunidad, el 23% considera casi 
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siempre y el 21% considera casi nunca. Según se puede evidenciar además el siguiente 

gráfico. 

 

Figura 23 

Se realizan la suscripción de las actas de entrega y recepción en su oportunidad 

 

Tabla 25 

El personal que recepciona los alimentos, cuenta con las indumentarias apropiadas para 

la recepción 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 53 53,0 53,0 53,0 

A veces 29 29,0 29,0 82,0 

Casi siempre 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 53% considera que casi nunca, el 

personal que recepciona los alimentos, cuenta con las indumentarias apropiadas para la 



64 

 

recepción, el 29% considera a veces y el 18% considera casi siempre. Según se puede 

evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 24 

El personal que recepciona los alimentos, cuenta con las indumentarias apropiadas para 

la recepción 

 

Tabla 26 

Los padres de familia están capacitados adecuadamente sobre la alimentación escolar 

que reciben los niños 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 59 59,0 59,0 59,0 

A veces 28 28,0 28,0 87,0 

Casi siempre 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 



65 

 

Interpretación: De la encuesta realizada, el 59% considera que pocas veces, los 

padres de familia están capacitados adecuadamente sobre la alimentación escolar que 

reciben los niños, el 28% considera a veces y el 13% considera casi siempre. Según se 

puede evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 25 

Los padres de familia están capacitados adecuadamente sobre la alimentación escolar 

que reciben los niños 

 

Tabla 27 

Se evidencia la participación de los actores principales en la distribución de alimentos 

como el director, representante de docentes y representantes de los padres de familia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pocas veces 28 28,0 28,0 28,0 

A veces 48 48,0 48,0 76,0 

Casi siempre 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

“Nota: Cuestionario” 
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Interpretación: De la encuesta realizada, el 48% considera que a veces, se evidencia 

la participación de los actores principales en la distribución de alimentos como el director, 

representante de docentes y representantes de los aplicado a los centros educativos del distrito de San 

Juan Bautista padres de familia, el 28% considera pocas veces y el 24% considera casi siempre. 

Según se puede evidenciar además el siguiente gráfico. 

Figura 26 

Se evidencia la participación de los actores principales en la distribución de alimentos 

como el director, representante de docentes y representantes de los padres de familia 

 

“Nota: Cuestionario aplicado a las instituciones educativas de nivel primario del distrito 

de San Juan Bautista” 
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3.1.2. Resultados de las entrevistas  

 

Tabla 28 

Guía de entrevista – Pregunta 1 

 

Pregunta 1 

¿En los años 2018 y 2019 cómo considera el servicio que ha brindado el Programa Qali Warma en la 

alimentación escolar que reciben? ¿los productos y raciones de alimentos son aptos para consumo 

humano? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 

Se podría decir que en general el servicio del programa Qali Warma tiene 

deficiencias y falencias que se deben mejorar. Hemos dado cuenta que si ha 

existido episodios de productos y alimentos malogrado y vencidos no aptos 

para consumo humano. 

Padre de familias 

El servicio que brindan es pésimo, porque los productos no llegan a tiempo, 

y todavía entregan productos vencidos y malogrados. No existe también un 

buen almacenamiento de los productos. 

Estudiantes 

El servicio de alimentos a veces es bueno y en otras oportunidades no lo es. 

SI hubo días en que no nos han entregados los alimentos porque han 

indicado que los productos estaban malogrados. 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Análisis: Sobre la pregunta 1, al consultar sobre ¿En los años 2018 y 2019 cómo 

considera el servicio que ha brindado el Programa Qali Warma en la alimentación escolar 

que reciben? ¿los productos y raciones de alimentos son aptos para consumo humano?, los 

entrevistados han manifestado que el servicio de Qali Warma es pésimo y con deficiencias 

y si ha existido episodios donde se han encontrado productos y alimentos no aptos para 

consumo humano. 
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Tabla 29 

Guía de entrevista – Pregunta 2 

Pregunta 2 

¿Considera que si existiese mayor fiscalización se mejorarían el servicio de alimentación escolar del programa 

Qali Warma? ¿Es constante las fiscalizaciones que se realizan? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 

Sin duda, cuando existe mayor fiscalización, todo estará bien, se asegura 

que los productos y alimentos sean los adecuados y de encantarase bienes 

no aptos, se devuelven y se informa.  

Según se ha podido ver, no se realizan muchas fiscalizaciones.  

Padre de familias 

Si hubiese una fiscalización constante no tendríamos productos y 

alimentos malogrados, se realizarían la devolución y la denuncia de los 

bienes, incluso antes que lleguen a ser consumidos. 

Estudiantes 

El servicio debe mejorar para que no existan productos y alimentos 

malogrados, entonces si habría seguimiento y mayor revisión no se verían 

muchos casos de niños enfermos por consumir los productos. 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

 

Análisis: Sobre la pregunta 1, al consultar sobre ¿Considera que si existiría mayor 

fiscalización se mejorarían el servicio de alimentación escolar del programa Qali Warma? 

¿Es constante las fiscalizaciones que se realizan?, los entrevistados han manifestado que si 

hubiera mayor fiscalización el servicio mejoraría y no se tendrían productos y alimentos 

malogrados, realizando la devolución y denuncia respectiva para así evitar casos de niños 

enfermos pro consumir los productos. 

Tabla 30 

Guía de entrevista – Pregunta 3 

Pregunta 3 

¿Ha evidenciado casos de intoxicaciones por consumir alimentos del programa Qali Warma? ¿Se han 

adoptado acciones al respecto? 
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Entrevistado Respuesta 

Docentes 

SI ha existido episodios donde los niños han enfermado, o bien han tenido 

diarrea, vómitos y dolor de cabeza, en algunos casos han llegado al hospital. 

Se han realizado las denuncias respectivas, después no nos han informado en que 

habrá quedado la denuncia. 

Padre de familias 

Si hubo casos de intoxicaciones, ha habido niños que se han puesto muy mal al 

consumir alimentos en mal estado. 

Si se han hechos las denuncias, pero después no nos han informado. 

Estudiantes 
SI ha existido casos de intoxicación, varios niños no venían a la escuela porque 

estaban enfermos. 

“Nota: Entrevista realizado en las instituciones educativas de nivel primario del 

distrito de San Juan Bautista” 

Análisis: Sobre la pregunta 1, al consultar sobre ¿Ha evidenciado casos de 

intoxicaciones por consumir alimentos del programa Qali Warma? ¿Se han adoptado 

acciones al respecto?, los entrevistados han manifestado que, si ha existido intoxicación de 

niños, inclusive llegando al hospital, niños que han faltado a la escuela por estar enfermos. 

Se han realizado las denuncias, pero luego se ha informado nada. 

Tabla 31 

Guía de entrevista – Pregunta 4 

Pregunta 4 

¿Los productos y alimentos del programa Qali Warma son almacenado en lugares adecuados para su 

conservación? ¿Se han malogrado o vencido productos que han estado almacenados? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 

Los almacenes no son los adecuados para almacenar los productos y los 

alimentos. 

Es bastante los productos que se malogran en los lugares de 

almacenamiento, o también se han vencido   

Padre de familias 

Loa almacenes no tienen seguridad y están libres de haber insectos, 

hongos y ratas. Hubo bastantes productos que se han vencido estando 

almacenados. 
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Estudiantes 

Según se ha visto, los almacenes son pequeños y no son seguros.  

Si hubo productos vencidos. 

“Nota: Entrevista realizado en las instituciones educativas de nivel primario del distrito de 

San Juan Bautista” 

 

Análisis: Sobre la pregunta 1, al consultar sobre ¿Los productos y alimentos del 

programa Qali Warma son almacenado en lugares adecuados para su conservación? ¿Se han 

malogrado productos que han estado almacenados?, los entrevistados han manifestado que 

los almacenes no son los adecuados para los productos y alimentos y si ha existido bienes 

en cantidad que se han vencido, estando almacenados 

Tabla 32 

Guía de entrevista – Pregunta 5 

Pregunta 5 

¿En los años 2018 y 2019 se han realizado charlas a los docentes y padres de familia para brindar el servicio 

de alimentación escolar del programa Qali Warma? ¿Existe seguimiento y control del servicio de alimentación 

escolar? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 

Hubo pocas charlas, pero no se ha entendido casi nada, pareciera que se 

han realizado solo pro cumplir y por formalidad. 

No existe seguimiento y el control respectivo del servicio de alimentación 

escolar. 

Padre de familias 

Hubo 2 a 3 charlas de poco tiempo, no hubo invitación adecuada, por 

tanto, no han participado la mayoría. 

Según se ha podido notar no existe seguimiento 

Estudiantes 

Las charlas son mínimas que se han dado 

No hay seguimiento, porque no nos preguntan cómo estamos y si nos 

gusta la alimentación o si estamos bien. 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Análisis: Sobre la pregunta 1, al consultar sobre ¿En los años 2018 y 2019 se han 

realizado charlas a los docentes y padres de familia para brindar el servicio de alimentación 

escolar del programa Qali Warma? ¿Existe seguimiento y control del servicio de 

alimentación escolar?, los entrevistados han manifestado que hubo pocas charlas y por poco 

tiempo, y que solo se ha realizado por formalismo. No existe seguimiento y control al 

servicio de alimentación escolar. 

3.2. Resultados inferenciales 

3.2.1. Prueba de Normalidad 

Se realiza la prueba de normalidad para definir el estadístico a utilizar y establecer 

si los datos siguen o no una distribución normal. 

a) Hipótesis de normalidad 

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Lo datos no siguen una distribución normal 

b) Nivel de significancia 

NC= 0.95 

α= 0.05 (Margen de error)  

c) Prueba de normalidad a utilizar 

Si n > 50 se aplica Kolmogórov-Smirnov 

Si n < 50 se aplica Shapiro – Wilk 

d) Prueba estadística 

Si p – valor < 0.05 se rechaza la H0 

Si p – valor > 0.05 se rechaza la H1 
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Tabla 33 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Fiscalización ,581 100 ,000 

Alimentación Escolar  ,520 100 ,000 

 a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación: Teniendo en cuenta la muestra de la presente investigación, se aplicó 

la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov. 

Según prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov arroja el p-valor = 0.000 para 

la variable Fiscalización y p-valor = 0.000 para la variable Alimentación Escolar. 

Por lo que, se rechaza la H0 (Hipótesis nula) y se acepta la H1 (Hipótesis alterna). 

Entonces las dos variables no siguen una distribución normal. Por lo tanto, se utilizará el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

3.2.2. Prueba de hipótesis 

Para la contrastación de las hipótesis se tendrán en cuenta los resultados estadísticos 

y determinar el nivel de significancia según detalle: 

Nivel de significancia (α): Es el máximo error que estaremos dispuestos a aceptar.  

α = 0.05 

Intervalo de confianza (1-α): o Nivel de confianza, es el complemento del nivel de 

significancia. Si el nivel de significancia es 0.05, el intervalo de confianza es del 0.95 

p-valor: Es el error real que se comete al afirmar q existe correlación 

Hipótesis 

H0: La correlación no es significativa 

H1: La correlación es significativa 
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Regla de decisión 

Si p-valor > α: Aceptamos H0 - La correlación no es significativa 

Si p-valor < α: Aceptamos H1 y rechazamos H0 - La correlación es significativa 

Contrastación de la hipótesis general. 

Según la hipótesis nula y la hipótesis alterna del investigador  

H0: La fiscalización no se relaciona significativamente con el servicio de 

alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-

2019. 

H1: La fiscalización se relaciona significativamente con el servicio de alimentación 

escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-2019. 

Tabla 34 

Prueba de Correlación: Fiscalización y Alimentación Escolar 

Correlaciones 

 

FIZCALIZACIÓ

N 

ALIMENTACIÓ

N ESCOLAR 

 

 

Rho de Spearman 

FIZCALIZACIÓN Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,422** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

ALIMENTACIÓN 

ESCOLAR 

Coeficiente de 

correlación 

,422** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 
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Interpretación: La tabla 34, arroja un p- valor = 0.000, por lo que, la correlación es 

significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización si se relaciona significativamente con el servicio 

de alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-

2019. Al haberse demostrado según los resultados del trabajo de investigación que, al existir 

mayor fiscalización, se mejorará el servicio de alimentación escolar, en beneficio de la salud 

de los estudiantes que gozan de este servicio.  

Contrastación de la primera hipótesis especifica. 

Según la hipótesis nula y la hipótesis alterna del investigador  

H0: La fiscalización preventiva no evidencia la recepción y distribución deficiente 

de productos de alimentación escolar, al evidenciarse productos vencidos y de mala calidad. 

H1: La fiscalización preventiva evidencia la recepción y distribución deficiente de 

productos de alimentación escolar, al evidenciarse productos vencidos y de mala calidad. 

Tabla 35 

Prueba de Correlación: Fiscalización preventiva y Productos 

Correlaciones 

 

Fiscalización 

preventiva Productos 

 

 

Rho de Spearman 

Fiscalización preventiva Coeficiente de correlación 1,000 ,354** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 100 100 

Productos Coeficiente de correlación ,354** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 100 100 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: La tabla 35, arroja un p- valor = 0.001, por lo que, la correlación es 

significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización preventiva si evidencia la recepción y 

distribución deficiente de productos de alimentación escolar, al evidenciarse productos 

vencidos y de mala calidad. Al haberse demostrado que, al existir mayor fiscalización 

preventiva, se mejorará la recepción y distribución de productos de alimentación escolar, 

descartando y observando productos vencidos y de mala calidad. 

 Contrastación de la segunda hipótesis especifica. 

Según la hipótesis nula y la hipótesis alterna del investigador  

H0: La fiscalización concurrente no es necesaria para garantizar la adecuada 

dotación de raciones de alimentación escolar, en la medida que se podrá identificar alimentos 

adecuadamente preparados y listo para consumo. 

H1: La fiscalización concurrente es necesaria para garantizar la adecuada dotación 

de raciones de alimentación escolar, en la medida que se podrá identificar alimentos 

adecuadamente preparados y listo para consumo. 

Tabla 36 

Prueba de Correlación: Fiscalización concurrente y Raciones 

Correlaciones 

 

Fiscalización 

concurrente Raciones 

 

 

Fiscalización concurrente Coeficiente de correlación 1,000 ,488** 

Sig. (bilateral) . ,000 
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Rho de Spearman N 100 100 

Raciones Coeficiente de correlación ,488** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

Interpretación: La tabla 36, arroja un p- valor = 0.000, por lo que, la correlación es 

significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización concurrente si es necesaria para garantizar la 

adecuada dotación de raciones de alimentación escolar, en la medida que se podrá identificar 

alimentos adecuadamente preparados y listo para consumo. Al haberse demostrado que, al 

existir mayor fiscalización concurrente, se garantiza la entrega de raciones de alimentos 

adecuadamente preparados en beneficio de los niños en edad escolar. 

 Contrastación de la tercera hipótesis especifica. 

Según la hipótesis nula y la hipótesis alterna del investigador  

H0: La fiscalización posterior no evidencia efectos negativos en la salud de quienes 

reciben la alimentación escolar, al existir recepción y consumo de alimentos en mal estado 

en perjuicio de los estudiantes. 

H1: La fiscalización posterior evidencia efectos negativos en la salud de quienes 

reciben la alimentación escolar, al existir recepción y consumo de alimentos en mal estado 

en perjuicio de los estudiantes. 
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Tabla 37 

Prueba de Correlación: Fiscalización posterior y Salud 

Correlaciones 

 

Fiscalización 

posterior Salud 

 

 

Rho de Spearman 

Fiscalización  

posterior 

Coeficiente de correlación 1,000 ,294** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 100 100 

Salud Coeficiente de correlación ,294** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

“Nota: Entrevista aplicado a los centros educativos del distrito de San Juan Bautista” 

nterpretación: La tabla 37, arroja un p- valor = 0.000, por lo que la correlación es 

significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización posterior si evidencia efectos negativos en la 

salud de quienes reciben la alimentación escolar, al existir recepción y consumo de alimentos 

en mal estado en perjuicio de los estudiantes. Al haberse demostrado que, la fiscalización 

posterior, logra evidenciar efectos negativos en la salud de los niños, por consumir alimentos 

malogrados y no aptos para consumo humano. 

3.3. Discusión  

Según se evidencia en la tabla 34, arroja un p- valor = 0.000, por lo que la correlación 

es significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización si se relaciona significativamente con el servicio 
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de alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-

2019. Al haberse demostrado según los resultados del trabajo de investigación que, al existir 

mayor fiscalización, se mejorará el servicio de alimentación escolar, en beneficio de la salud 

de los estudiantes que gozan de este servicio. Los resultados tienen relación con (Chero, 

2020)  En su tesis titulada “Programa nacional de alimentación escolar Qali Warma y 

vigilancia social en Ayabaca, Piura” sus conclusiones fueron: 

La vigilancia social en el marco del PNAEQW tiene un impacto limitado en 

Ayabaca, Piura; puesto que el grupo de estudio la percibe en un nivel medio, en participación 

ciudadana 48,3%, en democracia y desarrollo social 46,7%, en cultura de monitoreo 43,35%, 

mientras que, tan sólo en provisión de información, 41,7% y en cumplimiento de metas 

sociales, 40%la aprecian en un nivel alto. (Chero, 2020) 

El Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma y la vigilancia social se 

encuentran en estrecha relación, con lo cual queda demostrado que existe una incidencia 

recíproca entra ambas variables de estudio. (Chero, 2020) 

Según se evidencia en la tabla 35, arroja un p- valor = 0.001, por lo que la correlación 

es significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización preventiva si evidencia la recepción y 

distribución deficiente de productos de alimentación escolar, al evidenciarse productos 

vencidos y de mala calidad. Al haberse demostrado que, al existir mayor fiscalización 

preventiva, se mejorará la recepción y distribución de productos de alimentación escolar, 

descartando y observando productos vencidos y de mala calidad. Los resultados tienen 

relación con (Ajito, 2017) En su investigacion: “Estudio de los factores que estarían 

contribuyendo o limitando la calidad, monitoreo y distribución de los alimentos que entrega 

el programa nacional de alimentación escolar Qali Warma basado en la percepción de los 
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actores del programa de 4 instituciones educativas del distrito de Breña”. Tuvo las 

conclusiones siguientes:  

Se puede afirmar que el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

cumple con la entrega de alimentos en forma de raciones o productos envasados. Sin 

embargo, se sugiere que se podrían mejorar estas entregas al variar algunos días con 

alimentos ricos en fibras naturales, como frutas y refrescos naturales, para promover una 

alimentación más equilibrada. Además, es necesario fortalecer el componente educativo del 

programa, especialmente mediante la educación sobre hábitos alimenticios saludables. Es 

fundamental que, desde una edad temprana, los niños adquieran hábitos alimenticios 

variados y equilibrados en términos de proteínas, carbohidratos, grasas, fibras naturales y 

agua. (Ajito, 2017) 

Los programas destinados a mejorar la alimentación deben cumplir con estándares 

elevados, ya que cualquier deficiencia podría afectar a quienes consumen estos alimentos. 

En numerosas ocasiones, se han reportado irregularidades relacionadas con la distribución 

y la higiene de estos productos. (Ajito, 2017)  

Según se evidencia en la tabla 36, arroja un p- valor = 0.000, por lo que la correlación 

es significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización concurrente si es necesaria para garantizar la 

adecuada dotación de raciones de alimentación escolar, en la medida que se podrá identificar 

alimentos adecuadamente preparados y listo para consumo. Al haberse demostrado que, al 

existir mayor fiscalización concurrente, se garantiza la entrega de raciones de alimentos 

adecuadamente preparados en beneficio de los niños en edad escolar. Los resultados tienen 

relación con (Ochoa, 2015) En su tesis titulada: “Impacto del programa Qali Warma en el 
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desarrollo integral de los niños en las instituciones educativas de nivel primario en el distrito 

de Saylla, 2015. Las conclusiones fueron:  

Los resultados indican que el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma contribuye a la nutrición de los niños en las Instituciones Educativas de nivel 

primario 50036 y 50815 del distrito de Saylla. Estos resultados se presentan detalladamente 

en el cuadro número 21, donde se muestra la variación porcentual del estado nutricional en 

el año 2015 en comparación con el año 2014. (Ochoa, 2015) 

Es importante destacar los beneficios y los resultados que se han observado a lo largo 

del desarrollo del programa Qali Warma, tal como se detalla en este antecedente. Este 

programa ha sido fundamental en la lucha contra la desnutrición en nuestro país, 

especialmente en áreas remotas y con escasos recursos económicos. Por otro lado, mantener 

la calidad de los productos es una tarea crucial para las instituciones involucradas en este 

programa. No basta con asegurar la distribución adecuada, sino que también es necesario 

garantizar la calidad y el buen estado de los alimentos. (Ochoa, 2015) 

Según se evidencia en la tabla 37, arroja un p- valor = 0.000, por lo que la correlación 

es significativa al 95% de confianza, entonces se rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la 

H1 Hipótesis alterna del investigador. Por lo tanto, según la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se confirma que la fiscalización posterior si evidencia efectos negativos en la 

salud de quienes reciben la alimentación escolar, al existir recepción y consumo de alimentos 

en mal estado en perjuicio de los estudiantes. Al haberse demostrado que, la fiscalización 

posterior, logra evidenciar efectos negativos en la salud de los niños, por consumir alimentos 

malogrados y no aptos para consumo humano. Los resultados tienen relación con (Quichua, 

2018) en su tesis titulada “Impacto del programa Qali Warma en el desarrollo integral de 

estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-Ica, 2018”.. Sus conclusiones 

fueron: 
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Primera: El programa Qali Warma tiene un impacto positivo y significativo en el 

desarrollo integral de estudiantes de instituciones educativas de Pueblo Nuevo-Ica, en el año 

2018. Esto se refleja en el coeficiente de correlación Rho Spearman de r = 0,791 y un nivel 

de significancia de 0,000 menor a la región critica 0,05. También se obtuvo en los resultados 

un coeficiente de determinación de r2=0,6257; señala que el impacto del programa Qali 

Warma influye significativamente en un 62,57% sobre el desarrollo integral pero no 

determina sobre su comportamiento global. (Quichua, 2018) 
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Conclusiones 

1° Se ha logrado evidenciar que la fiscalización si se relaciona significativamente 

con el servicio de alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan 

Bautista 2018-2019. Al haberse demostrado según los resultados del trabajo de investigación 

que, al existir mayor fiscalización, se mejorará el servicio de alimentación escolar, en 

beneficio de la salud de los estudiantes que gozan de este servicio, según se evidencia en la 

tabla 34 de la prueba de correlación Rho de Spearman, arroja un p- valor = 0.000, entonces 

la correlación es significativa al 95% de confianza, por lo que se rechaza la H0 Hipótesis 

nula y se acepta la H1 Hipótesis alterna del investigador. 

2° Se ha logrado revelar que la fiscalización preventiva si evidencia la recepción y 

distribución deficiente de productos de alimentación escolar, al evidenciarse productos 

vencidos y de mala calidad. Al haberse demostrado que, al existir mayor fiscalización 

preventiva, se mejorará la recepción y distribución de productos de alimentación escolar, 

descartando y observando productos vencidos y de mala calidad, según se evidencia en la 

tabla 35 de la prueba de correlación Rho de Spearman, arroja un p- valor = 0.001, entonces 

la correlación es significativa al 95% de confianza, por lo que se rechaza la H0 Hipótesis 

nula y se acepta la H1 Hipótesis alterna del investigador.  

3° Se ha logrado describir que la fiscalización concurrente si es necesaria para 

garantizar la adecuada dotación de raciones de alimentación escolar, en la medida que se 

podrá identificar alimentos adecuadamente preparados y listo para consumo. Al haberse 

demostrado que, al existir mayor fiscalización concurrente, se garantiza la entrega de 

raciones de alimentos adecuadamente preparados en beneficio de los niños en edad escolar, 

según se evidencia en la tabla 36 de la prueba de correlación Rho de Spearman, arroja un p- 

valor = 0.000, entonces la correlación es significativa al 95% de confianza, por lo que se 

rechaza la H0 Hipótesis nula y se acepta la H1 Hipótesis alterna del investigador.  
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4° Se ha logrado confirmar la fiscalización posterior si evidencia efectos negativos 

en la salud de quienes reciben la alimentación escolar, al existir recepción y consumo de 

alimentos en mal estado en perjuicio de los estudiantes. Al haberse demostrado que, la 

fiscalización posterior, logra evidenciar efectos negativos en la salud de los niños, por 

consumir alimentos malogrados y no aptos para consumo humano, según se evidencia en la 

tabla 37 de la prueba de correlación Rho de Spearman, arroja un p- valor = 0.000, entonces 

la correlación es significativa al 95% de confianza, por lo que se rechaza la H0 Hipótesis 

nula y se acepta la H1 Hipótesis alterna del investigador.  
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Recomendaciones 

Se recomienda a los integrantes de los comités de alimentación escolar del servicio 

de alimentación escolar del programa Qali Warma lo siguiente: 

1° Se debe impulsar la reorganización del programa Qali Warma para mejorar los 

procesos de adquisiciones de los productos con eficiencia y eficacia, impulsando una gestión 

para obtener resultados en beneficio de los estudiantes, aspectos que permitirán garantizar 

la calidad y oportunidad en el servicio de alimentación escolar. 

2° Se debe establecer mecanismos que regulen la fiscalización preventiva de manera 

constante del servicio de alimentación escolar del programa Qali Warma, tales como 

solicitar la realización de pruebas de laboratorio de los productos antes de la recepción, 

establecer cronogramas de recepción y distribución de productos, someter a controles de 

calidad por laboratorios acreditados y por DIGESA. 

3° Se debe gestionar almacenes adecuados para los productos y los alimentos a 

entregar a los estudiantes, los mismos que deberán estar seguros y desinfectados de manera 

constante, debiendo contar con los Kardex actualizados para no tener bienes vencidos en el 

almacén. 

4° Se debe impulsar la capacitación exhaustiva a los miembros de los comités de 

alimentación escolar para garantizar un servicio adecuado y de calidad, con lo cual se podrá 

prevenir efectos negativos en la salud de los niños quienes reciben dichos servicios.  
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Anexo 1 

Matriz de consistencia  

TITULO: La Fiscalización y Servicio de Alimentación Escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-2019” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

1. GENERAL 

“¿En qué medida la fiscalización se 

relaciona con el servicio de 

alimentación escolar del Programa 

Qali Warma en el Distrito de San 

Juan Bautista 2018-2019?” 

 

 

2. ESPECIFICOS 

a) ¿En qué medida la fiscalización 

preventiva evidencia la recepción y 

distribución deficiente de 

productos de alimentación escolar? 

 

b) ¿De qué manera la fiscalización 

concurrente es necesaria para 

garantizar la adecuada dotación de 

raciones de alimentación escolar? 

 

c) ¿Cómo la fiscalización posterior 

evidencia efectos negativos en la 

salud de quienes reciben la 

alimentación escolar? 

 

 

GENERAL 

“Evidenciar en qué medida la 

fiscalización se relaciona con el 

servicio de alimentación escolar 

del Programa Qali Warma en el 

Distrito de San Juan Bautista 

2018-2019”. 

 

ESPECÍFICOS 

a) Revelar en qué medida la 

fiscalización preventiva 

evidencia la recepción y 

distribución deficiente de 

productos de alimentación 

escolar. 

 

b) Describir de qué manera la 

fiscalización concurrente es 

necesaria para garantizar la 

adecuada dotación de raciones de 

alimentación escolar. 

 

c) Evaluar cómo la fiscalización 

posterior evidencia efectos 

negativos en la salud de quienes 

reciben la alimentación escolar. 

 

GENERAL  

“La fiscalización se relaciona 

significativamente con el servicio de 

alimentación escolar del Programa Qali 

Warma en el Distrito de San Juan 

Bautista 2018-2019”. 

 

ESPECÍFICAS 

a) La fiscalización preventiva evidencia 

la recepción y distribución deficiente de 

productos de alimentación escolar, al 

evidenciarse productos vencidos y de 

mala calidad. 

 

b) La fiscalización concurrente es 

necesaria para garantizar la adecuada 

dotación de raciones de alimentación 

escolar, en la medida que se podrá 

identificar alimentos adecuadamente 

preparados y listo para consumo. 

 

c) La fiscalización posterior evidencia 

efectos negativos en la salud de quienes 

reciben la alimentación escolar, al existir 

recepción y consumo de alimentos en 

mal estado en perjuicio de los 

estudiantes. 

 

INDEPENDIENTE (X) 

 

X = Fiscalización 

 

Indicadores  

Preventiva 

Concurrente  

Posterior 

 

 

DEPENDIENTE (Y) 

 

Y = Servicio de 

alimentación escolar  

 

Indicadores  

Productos 

Raciones 

Salud  

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE INVESTIGACION 

Aplicada  

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo correlacional 

METODOS  

Inductivo, Deductivo, Analítico y 

Síntesis 

POBLACION 

Para realizar la investigación se 

tuvo una población que está 

constituida por centros educativos 

del distrito de San Juan Bautista 

donde se brinda el servicio de 

alimentación escolar.  

MUESTRA 

La muestra se ha obtenido a 

conveniencia del investigador y es 

de 100 personas: 40 docentes, 50 

padres de familia y 10 alumnos.  

TÉCNICAS 

Encuestas 

Entrevistas 

 

INSTRUMENTOS 

Cuestionarios 

Guía de entrevista  
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Anexo 2 

Cuestionarios  

INSTRUMENTO 

CUESTIONARIOS 

Por el presente se solicita su apoyo en el presente cuestionario, el cual tiene como 

objetivo: Evidenciar en qué medida la fiscalización contribuye en el servicio de 

alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-

2019. 

Lea atentamente y conteste a los ítems marcando (X) en una sola alternativa. 

Variable: Fiscalización 

Ha evidenciado deficiencias en la entrega y 

distribución de alimentación escolar, lo cual repercute 

en la salud de los niños beneficiarios 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se realizan acciones necesarias para almacenar los 

productos de forma adecuada 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Los responsables de la alimentación escolar cumplen 

sus funciones establecidas 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se realizan las observaciones sobre los productos 

malogrados o vencidos que se recepcionan 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Los almacenes de los alimentos están desinfectados 

adecuadamente para almacenar los productos 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Existe seguridad apropiada en los almacenes donde se 

recepcionan los productos 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

En la recepción de productos se ha encontrado 

productos de mala calidad y con fechas vencidas 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se realiza el control de inventarios de productos 

mediante tarjetas Kardex 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

El registro de los alumnos se encuentra debidamente 

actualizados según las fichas de matricula 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Existe rechazo de los alimentos por parte de los padres 

de familia, aduciendo mala calidad 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Existe demora excesiva en la distribución de los 

productos de alimentación escolar 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Ha presenciado alimentos avinagrados, 

descompensados o fermentados en la distribución que 

se realiza 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

    

 

 

Variable: Alimentación Escolar  
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Ha presenciado episodios de afecciones a la salud de 

los niños por el consumo de la alimentación recibida 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Las raciones de alimentos son preparados por personal 

capacitados para tal fin 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se supervisa el lavado de manos de los estudiantes 

quienes consumen los alimentos 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Los alimentos preparados se consumen en la totalidad 

por los estudiantes 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Los alimentos se distribuyen a los estudiantes dentro 

del horario establecido 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

El consumo de alimentos en mal estado, han afectado 

a los estudiantes, originando: 

1 

Diarrea 

2 

Vómitos 

3 

Dolor de cabeza 

Se realizan acciones de supervisión del consumo de 

alimentos en la institución educativa 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Con que frecuencia se realizan pruebas de calidad de 

los productos recepcionados   

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se realizan la suscripción de las actas de entrega y 

recepción en su oportunidad 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

El personal que recepciona los alimentos, cuenta con 

las indumentarias apropiadas para la recepción 

1 

Casi nunca 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Los padres de familia están capacitados 

adecuadamente sobre la alimentación escolar que 

reciben los niños 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 

Se evidencia la participación de los actores principales  

en la distribución de alimentos como el Director, 

representante de docentes y representantes de los 

padres de familia 

1 

Pocas veces 

2 

A veces 

3 

Casi siempre 
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Anexo 3 

Guía de entrevistas  

INSTRUMENTO 

GUÍA DE ENTREVISTAS 

Por el presente se solicita su apoyo en la presente entrevista, el cual tiene como 

objetivo: Evidenciar en qué medida la fiscalización contribuye en el servicio de 

alimentación escolar del Programa Qali Warma en el Distrito de San Juan Bautista 2018-

2019. 

 

Pregunta 1 

¿En los años 2018 y 2019 cómo considera el servicio que ha brindado el Programa Qali Warma en la alimentación 

escolar que reciben? ¿los productos y raciones de alimentos son aptos para consumo humano? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 
 

 

Padre de familias 
 

 

Estudiantes 
 

 

 

 

Pregunta 2 

¿Considera que si existiría mayor fiscalización se mejorarían el servicio de alimentación escolar del programa 

Qali Warma? ¿Es constante las fiscalizaciones que se realizan? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 
 

 

Padre de familias 
 

 

Estudiantes 
 

 

 

Pregunta 3 

¿Ha evidenciado casos de intoxicaciones por consumir alimentos del programa Qali Warma? ¿Se han adoptado 

acciones al respecto? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 
 

 

Padre de familias 
 

 

Estudiantes 
 

 

Pregunta 4 
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¿Los productos y alimentos del programa Qali Warma son almacenado en lugares adecuados para su 

conservación? ¿Se han malogrado o vencido productos que han estado almacenados? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 
 

 

Padre de familias 
 

 

Estudiantes 
 

 

 

Pregunta 5 

¿En los años 2018 y 2019 se han realizado charlas a los docentes y padres de familia para brindar el servicio de 

alimentación escolar del programa Qali Warma? ¿Existe seguimiento y control del servicio de alimentación 

escolar? 

Entrevistado Respuesta 

Docentes 
 

 

Padre de familias 
 

 

Estudiantes 
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Anexo 4 

Validación de instrumentos  
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