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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la comunicacién
digital en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la Institucion Educativa
“San Juan” - Ayacucho, 2022. El tipo de estudio fue aplicado, nivel explicativo,
disefio de estudio cuasi experimental y enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformado por 60 estudiantes: 30 estudiantes del Quinto Grado “C” (grupo
control) y 30 estudiantes del Quinto Grado “D” (grupo experimental), la técnica de
recoleccion de datos fue el cuestionario y el sustento probabilistico fue la prueba Z
de Wilcoxon. Los resultados de la investigacion determinaron que la comunicacion
digital influye significativamente en la interdependencia positiva, el intercambio de
informacion, las habilidades sociales y digitales dado que se obtuvo un valor de
significancia menor a 0.05. Se concluye que la comunicacién digital influye
significativamente sobre el aprendizaje colaborativo, donde, se demuestra en el
grupo experimental una mejora progresiva en cuanto a su aprendizaje colaborativo
mientras el grupo control al no recibir intervencion no presenté mejoras, ademas se
obtuvo una significancia por debajo del 0.000 en las pruebas aplicadas, tanto en la
prueba de Wilcoxon como la prueba de U The Mann Withney. Por tanto, su
utilizacion ayudo a potencializar el aprendizaje colaborativo, dando como resultado
un proceso de aprendizaje mas efectivo en la preparacion de los estudiantes para

enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.

Palabras claves: Comunicacion digital, aprendizaje colaborativo.



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the influence of digital
communication on the collaborative learning of students at the “San Juan”
Educational Institution - Ayacucho, 2022. The type of study was applied,
explanatory level, quasi-experimental study design and approach. quantitative, the
sample was made up of 60 students: 30 students from the Fifth Grade “C” (control
group) and 30 students from the Fifth Grade “D” (experimental group), the data
collection technique was the questionnaire and the probabilistic support was the
Wilcoxon Z test. The results of the research determined that digital communication
significantly influences positive interdependence, information exchange, social and
digital skills since a significance value of less than 0.05 was obtained. It is
concluded that digital communication significantly influences collaborative
learning, where a progressive improvement is demonstrated in the experimental
group in terms of their collaborative learning while the control group, not receiving
intervention, did not present improvements, in addition a significance was obtained
below the 0.000 in the tests applied, both in the Wilcoxon test and the Mann
Withney U test. Therefore, its use helped to enhance collaborative learning,
resulting in a more effective learning process in preparing students to face the

challenges of an increasingly digitalized and globalized world.

Keywords: Digital communication, collaborative learning.



INTRODUCCION

La comunicacion digital en las ultimas décadas ha revolucionado, pues se ha
convertido en una herramienta esencial en la vida de las personas, ganando mucha
popularidad como resultado de su eficiencia, facilidad y accesibilidad en los diferentes
sectores, convirtiéndose en una herramienta basica de la educacion que sirve como progreso
social y tecnologico.

Segun Monrroy (2020) después de la pandemia del Covid- 19, la gente ha empezado
a utilizar con mayor frecuencia esta forma de comunicacion, el cual provoco nuevos retos
en los centros educativos, dando paso al disefio de nuevas estrategias de aprendizaje y
ensefianza para dar continuidad con la educacion en los diferentes niveles.

En el entorno educativo, la comunicacion digital brinda una serie de ventajas que no
solo estan enfocadas en la mejora de los procesos relacionados a la comunicacion e
interaccion entre los actores educativos, sino que también busca favorecer el proceso de
aprendizaje colaborativo, porque busca que los estudiantes se interrelacionen y trabajen en
conjunto para el alcance de las metas educativas.

Segun los autores Tello y Morales (2020) el trabajo colaborativo en el contexto
educativo es considerada como via para alcanzar el éxito de un aprendizaje significativo,
porque implica trabajar juntos para alcanzar un objetivo comin con acciones no solo
individual, sino grupales generando asi una participacion equitativa.

En nuestro pais y en el contexto local las instituciones educativas publicas ain no se
acondicionan a los medios digitales y es por esta razon que expresan dificultades en sus
actividades educativas. Al respecto, Gomez y Macedo (2010) sefialan que los docentes de
hoy en dia no logran comprender en su totalidad la utilidad que puede significar el uso de
las TIC en el desarrollo de sus clases, ello se refleja en la calidad educativa que imparten
hacia los estudiantes. Frente a ello resalta la importancia del uso de las TIC en las
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instituciones, por el nivel cognitivo que podria mejorar en los escolares al adquirir nuevos
conocimientos de como utilizar los diferentes programas que lo ayuden a interactuar
reconociendo las ventajas y desventajas.

Ante este escenario, se considerd importante realizar la presente investigacion a fin
de contrastar si en el contexto local se cumplen estas afirmaciones, para ello se trabajé con
estudiantes del 5to grado de las secciones Cy D. Secciones elegidas, donde segun los autores
Herndndez y Mendoza (2018) manifiestan que una caracteristica de un estudio cuasi
experimental es que la comparacion de grupos se realiza en grupos ya formados, siendo
grupos intactos ( la razén por la que surgen y la manera como se formaron es independiente
o aparte del experimento). Ademas, se observo que, en los trabajos grupales, muchas veces
la responsabilidad recaia en uno o dos estudiantes, lo que fomentaba el trabajo individual.
Asimismo, el tiempo que le dedican los docentes al area de computo, debido a la
programacion curricular a la que se cifien no es suficiente. Es asi que la presente
investigacion surge para conocer si las herramientas digitales, como el programa del google
drive podrian ayudar a mejorar el trabajo colaborativo, donde el proceso de ensefianza se
vuelva mas dindmico y a su vez incremente el interés de los estudiantes, brindando la
posibilidad de mejorar la manera en que los docentes trasmitan conocimientos hacia los
estudiantes, por lo que se procedié a la formulacién del problema general ;De qué manera
influye la comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la
Institucion Educativa “San Juan”- Ayacucho, 2022?.

En tal sentido para responder a la interrogante se plante6 el objetivo general:
Determinar la influencia de la comunicacién digital en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022. Considerando los
siguientes objetivos especificos: ldentificar la influencia de la comunicacion digital en la

interdependencia positiva, intercambio de informacion, habilidad social y habilidad digital
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del objeto de estudio, basado en un programa que promueva la participacion practica y activa
de los aprendizajes, a través del trabajo colaborativo, potencializando las habilidades

digitales y la nueva blsqueda de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

El informe de investigacidn se organiza en cuatro secciones principales. En el primer
capitulo, se detalla el plan de la investigacion, que comprende la explicacion del estudio, la
formulacién del problema, los objetivos, la justificacién y relevancia del mismo. El
segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico, que engloba los precedentes, el fundamento
teorico y la definicién de los conceptos clave. El tercer capitulo se dedica a la metodologia de
la investigacion, incluyendo la formulacién de hipdtesis, la identificacion de las variables, el
enfoque de investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas y herramientas para
recolectar datos, asi como el analisis de los datos. El cuarto capitulo presenta los resultados
descriptivos y los resultados obtenidos de la prueba de hipédtesis y en el quinto capitulo se
muestra la discusién, evaluando las hipétesis y debatiendo los hallazgos. Finalmente, se

incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

En las ultimas décadas, organismos internacionales de renombre como la OCDE,
CEPAL, UNESCO y otros similares, han enfocado sus esfuerzos en el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) como un elemento
fundamental para impulsar el cambio social y las repercusiones positivas a nivel de
formacion tanto a los educadores como los profesores, donde, seguin Lizcano et al.
(2019) este enfoque ha desencadenado el desarrollo de diversas metodologias y la
introduccion de nuevas herramientas didacticas en el ambito educativo, entre estas
herramientas se incluyen las redes sociales, la colaboracion en comunidades de
aprendizaje, sistemas de gestion de cursos, asi como la utilizacion educativa de blogs y
wikis, entre otros recursos innovadores. Por tanto, esta apuesta por las TIC contribuye
significativamente a transformar el proceso de ensefianza, promueve enfoques
pedagdgicos mas dinamicos que facilita la interaccion y el aprendizaje colaborativo,
donde la implementacidn de estas tecnologias genera nuevas posibilidades en el ambito
educativo, obteniendo una repercusién favorable sobre la calidad a nivel educativo y las
habilidades digitales.

A pesar de los esfuerzos institucionales en los ultimos afios el informe PISA segln
Acosta et al. (2019) arrojo resultados desfavorables para los paises latinoamericanos, en
especial para Republica Dominicana, puesto que, el 72% de los docentes no emplean
con regularidad las TIC en el proceso educativo. Asimismo, existe una limitada
formacion en competencias digitales de los educandos, lo cual repercute negativamente

en su progreso, desarrollo social y econémico, dado que, no tienen a su alcance las
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herramientas esenciales para hacer frente a su desenvolvimiento como individuos en
sociedad, aunado a ello, en el aula poco se imparte el aprendizaje colaborativo, dado
que, suelen haber conflictos entre estudiantes, no hay un apoyo entre los mismos y los
docentes no cuentan con las herramientas necesarias para hacer frente a las realidades
que se viven en las aulas, por ende, es necesaria una reestructuracion en la dindmica

escolar.

En el contexto peruano, tal como se detall6 en la investigacion de Anaya et al.
(2018), el aprendizaje colaborativo y la incorporacion de las TIC presentan
particularidades y desafios especificos, en primer lugar, resulta esencial distinguir entre
las instituciones educativas de caracter publico y las de caracter privado, de acuerdo con
los datos, un 87.5% de las escuelas privadas cuentan con acceso a las TIC, en contraste
con un 31.37% de las escuelas publicas, especialmente aquellas ubicadas en areas
urbanas, lo cual sugiere que es mas probable que las modificaciones metodoldgicas
ocurran en las escuelas privadas En segundo lugar, la situacion en las zonas rurales tiene
que ser abordado, debido a que, tnicamente el 40% de los hogares dispone de acceso a
internet satelital, y aun asi, la conectividad es limitada. La mayoria de los estudiantes
utilizan dispositivos celulares de prepago, que son basicos y no estan disefiados para
tareas en linea, ademas, la precariedad de sus condiciones de vida en las viviendas
impide tener puntos de carga para los dispositivos electrénicos. En algunos lugares, la
falta de suministro eléctrico constante durante las 24 horas dificulta ain mas el acceso
a las TIC, lo cual hace que los estudiantes deban aprender utilizando las escasas
herramientas disponibles, como las tablets proporcionadas por el Ministerio de
Educacién (MINEDU) e incluso en areas sin conectividad a internet. Por ello es
importante destacar que este panorama demuestra los retos significativos que

enfrentan los estudiantes y las instituciones educativas en el Perl en cuanto a la
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implementacién de metodologias basadas en la tecnologia y el aprendizaje colaborativo

A nivel local, se observa que solo el 40% de la poblacién en Ayacucho ha logrado
completar su educacion secundaria, segun el informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2021) este dato refleja la importancia de utilizar la
comunicacion digital como una herramienta que podria tener un impacto positivo en la
educacién de la region, sin embargo, es crucial reconocer que las mejoras potenciales
derivadas de la comunicacion digital se ven obstaculizadas por el acceso limitado a las
tecnologias de informacion, lo cual segin los autores anteriores crea una brecha
significativa en el aprendizaje y, en particular en la posibilidad de fomentar el
aprendizaje colaborativo, dado que gran parte de la educacion se ha trasladado a
entornos virtuales y aquellos que no tienen acceso a estas tecnologias se ven excluidos
de la posibilidad de ser parte de actividades que impliquen el trabajo en equipo en linea.
En la zona urbana, las instituciones tienen acceso a las tecnologias y al internet,
sin embargo, es responsabilidad de los docentes lograr despertar el interés en el
aprendizaje, para ello deben actualizarse de forma que se sientan comprometidos, ya
que muchas veces por el tiempo o la motivacion, no utilizan adecuadamente los medios
tecnoldgicos, afectando al proceso educativo.

En la Institucion Educativa "San Juan" en Ayacucho, enfrenta un escenario
educativo similar donde los docentes tienen un tiempo limitado para impartir sus clases
en el &rea de computo, esta limitacion de tiempo ha resultado en que los estudiantes
tiendan a realizar sus tareas de forma individual en lugar de participar en actividades
que requieran el trabajo en conjunto, dejando de lado la interaccion que podria
contribuir en el progreso académico y personal, siendo una alternativa el uso de la
comunicacion digital, a través de sus diferentes aplicaciones que integren los contenidos

en beneficio de los alumnos.
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1.2.

En tal sentido, el uso de la comunicacion digital podria ofrecer una solucién viable
para abordar este problema, pues a través de diversas aplicaciones y herramientas
digitales, los estudiantes podrian conectarse, colaborar y compartir contenidos
educativos de manera méas efectiva, lo cual podria facilitar la interaccién entre ellos,
promover la discusion y el trabajo en equipo, y en Gltima instancia, mejorar su proceso
de aprendizaje, sin embargo, para que esto sea posible, es fundamental abordar las
limitaciones de acceso a la tecnologia y garantizar que tanto docentes y estudiantes
tengan las habilidades y recursos necesarios para aprovechar al maximo las ventajas de
la comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo. Por ello, la presente
investigacion surge como respuesta a inquietudes de verificar si en el contexto local, la
comunicacion digital influye en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la
Institucion Educativa “San Juan”. Por tanto, esta investigacion es apropiada debido a
que, a traves de sus conceptos, variables, enfoques practicos y metodologicos, asi como
las perspectivas de diversos expertos que ofrecen definiciones de los mencionados
elementos, es posible aplicarlos en contextos educativos con el fin de potenciar o
resolver cuestiones, ya sean individuales o relacionadas con las instituciones.

Formulacion del problema

1.2.1.Problema principal

¢De qué manera influye la comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan”- Ayacucho, 2022?

1.2.2.Problemas especificos

- ¢De qué manera influye la comunicacion digital en la interdependencia positiva

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022 ?
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

¢De qué manera influye la comunicacion digital en el intercambio de informacion
de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022?
¢De qué forma influye la comunicacién digital en la habilidad social de los
estudiantes en la Instituciéon Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022?

¢De qué forma influye la comunicacién digital en la habilidad digital de los

estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la influencia de la comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo de
los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Obijetivos especificos

Identificar la influencia de la comunicacion digital en la interdependencia
positiva de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022,

Determinar la influencia de la comunicacién digital en el intercambio de
informacion de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” -
Ayacucho, 2022.

Precisar la influencia de la comunicacion digital en la habilidad social de los
estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Identificar la influencia de la comunicacién digital en la habilidad digital de los

estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Justificacion y relevancia del problema

1.4.1. Justificacion

El presente estudio resulté significativo, porque permitié poder adaptarnos y

actualizarnos en torno a la importancia del uso de plataformas virtuales, donde estas

herramientas permitieron comprender el impacto que ejercen sobre los estudiantes en
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el ambito educativo, por ello surgid la necesidad de involucrar a los alumnos con el
uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que orienten al trabajo colaborativo, a
través del programa del google drive y verificar si en el contexto local, la comunicacién

digital influye en el trabajo colaborativo como estrategia de ensefianza y aprendizaje.

El estudio se justifica en los siguientes aspectos:

- Justificacion tedrica. El estudio proporcioné informacion crucial sobre las bases
teoricas de las variables en un contexto en el que el Ministerio de Educacion del Peru
(MINEDU) implementa la tecnologia como medio y estrategia de ensefianza
educativa, donde los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidos podrian
ser aplicados en futuros trabajos, lo que permitiria profundizar el tema de la presente
investigacion.

- Justificacion practica. Se refiere a los resultados obtenidos siendo una base para
mejoras académicas de la institucion educativa. Igualmente permitio que los
comunicadores sociales, docentes y estudiantes comprendan el funcionamiento de la
comunicacion digital y el uso del aprendizaje colaborativo, para emplearlos en
beneficio de estrategias que mejoren el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, se busco motivar a los estudiantes a utilizar y comprender la informacion de
la comunicacion digital, permitiéndoles asumir responsablemente sus acciones y

contribuir al aprendizaje colaborativo.

- Justificacion metodoldgica. La presente investigacion sirvio de ayuda a los docentes
y estudiantes como estrategia de enseflanza aprendizaje, vinculados al desarrollo de
la comunicacion digital. Asimismo, el instrumento aplicado constituye un aporte

significativo para futuras investigaciones.
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1.4.2.Relevancia

La presente investigacion servird como documento de consulta por los
resultados obtenidos, siendo un punto de partida para otras investigaciones futuras en
temas relacionados a la profesion. Asimismo, permitird informar y educar a los agentes
educativos en el uso de las TIC, como estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, la comunicacion social, al combinar diferentes disciplinas como
el campo educativo, podria servir como estrategia de gestion de la comunicacion interna

y externa.
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2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Coello (2021) en la investigacion “Estudio de la comunicacion digital en el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la Unidad Educativa Quevedo del
canton Quevedo, afio 20217, para obtener el grado de Licenciado en la
Universidad de Técnica de Babahoyo (Ecuador); cuyo objetivo se centrd en
analizar la influencia de la comunicacidn digital sobre el aprendizaje colaborativo,
metodologicamente se desarrolld como exploratoria, explicativa, descriptiva,
cuantitativa, se trabajo con 341 estudiantes y fue aplicado los cuestionarios. Los
resultados evidenciaron que el 64% considera que la aplicacion de un programa
educacional de comunicacion digital coopero con la formacién y desarrollo de los
conocimientos de jévenes innovadores para la sociedad, aportando en el
aprendizaje colaborativo. Concluyé que, los programas que favorecen el
conocimiento son relevantes en los procesos educativos, debido a que, buscan
generar cambios de innovacion y el avance del proceso de ensefianza.

Narvaez (2021) en la tesis “Incidencia de las TIC en el aprendizaje
colaborativo de la asignatura de programacion en los estudiantes de los primeros
semestres de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informatica, periodo 2019-2020”, para obtener el Grado de Magister en la
Universidad Central de Ecuador, donde el propdsito se enfocé en el analisis del
impacto de las TIC en el aprendizaje colaborativo. Metodolégicamente se
desarroll6 como cuantitativo, cuasiexperimental, se trabajé con 27 estudiantes y

fue aplicado un cuestionario. Los resultados expresaron que el 46.30% considera
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que tiene acceso a internet, asi mismo, se evidencia que el 33.3% emplea internet
casi siempre para resolver problemas de aprendizaje, el 26.63% usa internet para
descargar documentos educativos, el 27.78% emplea las plataformas virtuales
para reforzar el aprendizaje y, el aprendizaje significativo es adecuado en un
24.07%. Se concluye que, la tecnologia y el acceso a Internet son herramientas
poderosas en la educacion, pero su efectividad radica en gran parte en la mejora
de la preparacion y formacion de los educandos de manera efectiva.

Robalino (2020) en la investigacion “Las competencias de la comunicacion
digital en la educacion publica. analisis del programa “agenda educativa digital ”
para optar el grado académico de Licenciado en la Universidad Politécnica
Salesiana, Quito; donde el propoésito se enfocd en analizar las competencias
digitales de los docentes. Metodol6gicamente se desarrollé como cuantitativo,
descriptivo, no experimental, se trabajo con informacion documental y se emple6
una guia de andlisis documental. Los resultados expresaron que las herramientas
digitales se han transformado en una herramienta indispensable de la educacién
moderna, ya que ofrecen una amplia gama de recursos, promueven la interaccién
y colaboracion, se adaptan a las necesidades individuales y proporcionan un
seguimiento mas preciso del progreso. Concluyé que, la introduccién de
innovaciones digitales, depende en gran parte de la disponibilidad de
conectividad, pero es esencial que tanto profesores como estudiantes tengan
acceso a dispositivos tecnoldgicos para llevar a cabo actividades educativas
efectivas.

Rodriguez (2019) en el estudio “Aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales”, para obtener el Grado de Maestria en la Universidad Andina Simén

Bolivar (Ecuador); donde el proposito se centrd en analizar el aprendizaje
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colaborativo en espacios digitales. Metodol6gicamente se desarrolld como
cuantitativo, no experimental, se trabajo con 12 estudiantes y 5 docentes, se aplico
el cuestionario. Los resultados expresaron que el 100% de los estudiantes
mostraron una mayor participacion cuando fueron parte de proyectos de
colaboracion, lo cual se debi6 a su involucramiento activo, lo que a su vez reavivo
su interés por aprender, ademas, fue el resultado de la interaccion con otros
estudiantes, el ambiente de aprendizaje y las herramientas facilitadoras. Concluy6
que, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) estan proporcionando nuevos
enfoques para el proceso de aprendizaje, donde, estos entornos flexibilizan el
espacio educativo, permiten una mayor diversidad de enfoques, y desafian las
restricciones tradicionales de tiempo y lugar, ademas, fomentan el trabajo
colaborativo, que se ha transformado en un elemento esencial de la ensefianza y

el aprendizaje.

2.1.2. Anivel nacional

Carpio (2021) en su investigacion “Portafolio digital para el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del décimo ciclo en facultad de Comunicacion-
Empresa y Negocio de una Universidad-Chiclayo”, para obtener el Grado
Académico de Doctora en la Universidad Cesar Vallejo; donde el propoésito se
centrd en elaborar una propuesta de un modelo educativo basado en el desarrollo
de un portafolio digital para el fortalecimiento del aprendizaje entre pares.
Metodoldgicamente se desarroll6 como cuantitativo, descriptivo, no experimental,
se trabajo con 43 participantes y se aplic el cuestionario. Los resultados
expresaron que el 55.81% de los estudiantes admiten que, el portafolio es una
alternativa para el aprendizaje por cuanto busca generar nuevos aprendizajes y

experiencias, el 83.72% considera que el aprendizaje relacionado
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con el trabajo en equipo es regular, mientras que el 72.1% considera que las TIC
permiten que se fortalezca el aprendizaje colaborativo y permite una formacion
continua en los educandos. Se concluyd que, los alumnos han empleado los
portafolios digitales con propositos educativos, convirtiéndose en una herramienta
que repercute de manera habitual al proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios en sus proyectos en equipo y para estructurar la bldsqueda de
diversas fuentes de informacién, ademas resulta sumamente beneficioso para el
crecimiento personal, pues al contar con el material proporcionado por el profesor,
pueden emplearlo en su propio desarrollo educativo.

Rodriguez et al. (2021) en la tesis “Recursos educativos digitales y
aprendizaje colaborativo, desde las percepciones de los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Maritima de la Facultad de Ingenieria Mecénica e Industrial en una
universidad privada de Lima, en el 2020-71", para optar el Grado de Maestro en la
Universidad Tecnoldgica del Pert; cuyo proposito se centré en describir el
desarrollo de los recursos educativos digitales y el aprendizaje grupal.
Metodoldgicamente se desarrollé6 como cuantitativo, descriptivo propositivo, no
experimental, se trabajé con 10 participantes y se aplicd entrevistas. Los
resultados expresaron que, los materiales educativos digitales se utilizaron de
manera efectiva, abarcando una variedad de formatos como textos, grabaciones de
audio, videos y sitios web, se destaca especialmente la eficacia de los video-
tutoriales, libros electronicos, podcasts y videos en linea para la explicacion y
profundizacion de los temas; en lo que respecta a la interdependencia positiva, la
mayoria de los estudiantes reconoce que esto condujo a una mejor organizacion y
cohesion en el grupo, ya que los equipos establecieron sus propios sistemas de

organizacion para actividades como la redaccion de ensayos y la creacion de
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presentaciones de diapositivas, 1o que resulté en mejoras individuales y una
comunicacion efectiva, evidenciada en la toma de acuerdos. Concluyeron que, los
educandos emplearon de manera adecuada las herramientas digitales para
enriquecer su proceso de aprendizaje, aunque se reconocen algunas limitaciones
en la relacién entre docentes y estudiantes en el entorno virtual, asi como en la
gestion y el analisis interno de los grupos de colaboracion.

Herrera (2020) realiz6 un estudio denominado “El aprendizaje
colaborativo a través de los tics en el aprendizaje del curso de Microsoft Excel
del Instituto de Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2019,
para optar el Titulo Profesional en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno;
cuyo objetivo se centr6 en demostrar la eficacia del aprendizaje colaborativo
mediante el empleo de las TIC. Metodoldgicamente se desarroll6 como
cuantitativo, descriptivo, pre experimental, se trabajé con 62 participantes y se
aplico el cuestionario. Los resultados expresaron que, el aprendizaje colaborativo
mejora través del TIC con un p.valor de 0.000, por tanto, eliminan las barreras
geograficas y permite que los estudiantes se conecten y colaboren de manera
efectiva, incluso cuando estan separados por grandes distancias. Concluy6 que, las
herramientas digitales cumplen un rol esencial al facilitar la colaboracion entre los
estudiantes, lo cual les permite mejorar sus actividades colaborativas y contribuir
al desarrollo de sus habilidades, abordando las dificultades que pueden surgir en
su experiencia educativa.

Alvarado (2020) en su investigacion “Habilidades digitales y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad de Cerro de Pasco,
2020 para optar el grado académico de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo;

cuyo objetivo se centré en demostrar la relacion entre las variables de interés.
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Metodoldgicamente se desarroll6 como cuantitativo, descriptivo, correlacional no
experimental, se trabajo con 292 participantes y se aplico el cuestionario. Los
resultados expresaron que, existe una relacion moderada de 0.0561 entre las
capacidades digitales y el aprendizaje grupal en los estudiantes, debido a que,
desarrollaron competencias para buscar, seleccionar, organizar y compartir
informacidn de manera conjunta a través de plataformas virtuales. Concluy6 que,
las aptitudes digitales, como la capacidad para gestionar informacion y
comunicarse en entornos virtuales de aprendizaje, junto con la habilidad para
utilizar dispositivos tecnoldgicos y organizar recursos digitales, contribuyeron de
manera beneficiosa al aprendizaje colaborativo de los estudiantes mientras
participaban en sus distintas actividades en linea.
2.1.3.  Anivel regional

Mendoza (2019) en el estudio “La comunicacion grupal en WhatsApp y el
trabajo colaborativo en estudiantes de serie 200 EP. Educacion Fisica UNSCH,
Lima 2019 para optar el Titulo de Licenciado en la Universidad César Vallejo;
cuyo objetivo se centr6 en demostrar la relacion entre la comunicacion via
WhatsApp Yy el trabajo colaborativo. Metodoldgicamente se desarrollé como
cuantitativo, descriptivo, correlacional no experimental, se trabajé con 83
participantes y se aplicd el cuestionario. Los resultados expresaron que la
comunicacion grupal por el WhatsApp tuvo una asociacion de manera
significativamente con el trabajo colaborativo con un p.valor de 0.000, ademas, se
evidencié que ayud6 a fortalecer el compromiso con el trabajo y con sus
comparieros. Concluy6 que, la facilidad de comunicacién en tiempo real que
ofrece WhatsApp contribuyd a fortalecer la cohesion del grupo, promoviendo un

entorno colaborativo en el que los estudiantes pudieron compartir ideas, resolver
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problemas y avanzar en sus objetivos académicos de manera conjunta., ademas,
esta herramienta demostré ser un instrumento valioso para favorecer la

experiencia de aprendizaje colaborativo de los estudiantes universitarios.

Baez (2019) en el estudio “Aprendizaje colaborativo para la produccion
de textos narrativos en estudiantes del sexto grado de educacion primaria,
Ayacucho — 2019, tesis para obtener el Grado académico de Doctora en
Educacién. Universidad Cesar Vallejo; cuyo objetivo se centré en demostrar como
influye el aprendizaje colaborativo en la produccion de textos.
Metodoldgicamente se desarrollé como cuantitativo, descriptivo, pre
experimental, se trabajo con 32 participantes y se aplicé el cuestionario. Los
resultados expresaron que, la produccion de textos se ve influenciada por el
aprendizaje colaborativo, debido a que existe un valor equivalente a 0,000.
Concluyd que, el aprendizaje colaborativo es una estrategia poderosa para mejorar
la produccién textual, ya que fomenta la retroalimentacion constructiva, la
diversidad de perspectivas, el desarrollo de habilidades sociales, la motivacion y
el aprendizaje mutuo, pues esta metodologia no solo ayuda a los estudiantes a
convertirse en escritores mas habiles, sino que también enriquece su experiencia
educativa en general.

Martinez (2018) en la tesis “Uso de los recursos tecnologicos para mejorar
el aprendizaje en los estudiantes de metodologia de sistemas blandos de escuela
de ingenieria de sistemas de la UNSCH 2018 para optar el Grado académico de
Maestro en Educacién con mencion en docencia, curriculo e investigacion.
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo se centrd en
demostrar como el uso de las herramientas digitales mejora el aprendizaje.

Metodoldgicamente se desarroll6 como cuantitativo, descriptivo, pre
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experimental, se trabajo con 40 participantes y se aplicé el cuestionario. Los
resultados expresaron que el 80% del educando presento un nivel de logro muy
bueno, ademas, el 20% en un nivel bueno de aprendizaje y 0% en deficiente, asi
mismo, se comprobd que el empled de medios digitales favorece el aprendizaje de
los estudiantes. Concluy6 que, segun la prueba no paramétrica de T= -10 < 1,7,
demostro que las aplicaciones de las sesiones ayudaron a mejorar de manera
significativa el aprendizaje de los educandos de la asignatura de metodologia de
sistemas blandos de escuela de Ingenieria de Sistemas.

2.2. Base tedrica

2.2.1. Comunicacion digital

2.2.1.1. Teorias de la comunicacion digital

Actualmente nos encontramos en la era de la informacion y tecnologia, donde
la comunicacion digital transforma nuestra manera de interactuar y compartir
informacion, el cual ha dado lugar a nuevas formas de comunicacion que se
diferencian de las teorias tradicionales en comunicacion. Por ello es importante hacer

un recuentro de estas teorias.

Segun Laswell (1990), citado por Herrera et al. (2021), se plantea una
perspectiva tradicional de la comunicacion que se centra en responder a preguntas
clave: ¢Quién estd hablando?, ;Qué estan diciendo?, ;A través de qué medio lo
comunican?, ;Quién es el receptor?, y ¢Qué impacto tiene esta comunicacion? Este
modelo se ha aplicado principalmente en contextos unidireccionales, como en la
politica.

Este enfoque tradicional de comunicacion, basado en la transmision de
informacién del emisor al receptor, ha evolucionado en los Gltimos afios por la

aparicion de nuevos medios digitales que han transformado el panorama de la
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comunicacioén.

Segun Flores (2020), desde la década de 1960, comenzaron a desarrollarse
una serie de transformaciones, no solo en el campo de la tecnologia, sino también,
como indica Castells (2001, p. 19), emergié un nuevo modelo socio-técnico que
involucra la manera en que las personas interactian con ella, desencadenando
cambios significativos en la sociedad, cultura y economia. Por ejemplo la
tecnologia ha modificado como las empresas fabrican productos, como los venden

y como los consumidores acceden a ello.

La sociedad digital surge a partir de una serie de transformaciones sociales,
y econdmicas. Esta nueva sociedad ha modificado tanto la cantidad como la calidad

de las relaciones humanas (Terceiro y Matias, 2001, como se cito en Flores, 2020)

Para Castells (2009), en este nuevo contexto, las personas estan reformulando el
modelo de interaccidn social utilizando las nuevas tecnologias, lo que da lugar a la

creacion de un nuevo tipo de sociedad: la sociedad red.

Segun lo mencionado por los autores, la sociedad digital, es resultado de
cambios sociales y econdémicos, donde las relaciones de las personas se han ido
modificando, debido al a influencia de la tecnologia digital, ya sea en la manera en

gue nos conectamos, comunicamos y entendemos a los demas.

Flores (2020) menciona gue la revolucion tecnoldgica surgida durante la
Guerra Fria condujo en 1969 al desarrollo de las primeras redes de computadoras a
través del proyecto ARPANET (en el ambito de la comunidad académica y militar
estadounidense). Estas redes permitian compartir archivos e informacion en tiempo
real entre universidades e institutos tecnoldgicos. Este avance marcé el comienzo

de lo que, veinte afios después, se conoceria comercialmente como Internet.
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Agregando lo anterior, Flores (2020) manifiesta que el avance tecnoldgico
ha ido impactando en la vida social de las personas, un ejemplo de esto es México,
donde segln el 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en Meéxico,
publicado por la Asociacion de Internet Mx (2019), indica que, para el segundo
trimestre de 2019, el 71% de la poblacién de seis afios 0 méas se identific6 como

usuaria de Internet.

En ese contexto, Castells (2019) hace mencién a la teoria de “sociedad en
red” que esta transformando la manera en que las personas se organizan y
comunican en la sociedad, donde abarca la esfera politica, econémica y las
interacciones personales, a diferencia de hace 20 afios que no habia redes sociales,
por tanto, ya nos encontramos en una sociedad red. Asimismo, menciona que en la
actualidad las redes de comunicacion movil se han vuelto trascendente en la vida
de las personas, debido a que las tecnologias alejan a las personas de los espacios

tradicionales llevandolos a mundos novedosos donde pueden expresarse sin miedo.

Segun lo referido por el autor, “la sociedad red” hace referencia a los efectos
que esta produciendo las tecnologias de informacién, donde esta cambiando la
manera en que compartimos informacion, interactuamos y formamos comunidades,

los cuales pueden formarse por redes sociales o por otras plataformas digitales.

Castell (2009) describe las redes como “un conjunto de redes
interconectadas” que puede incluir a cualquier usuario con la capacidad de generar
intencion comunicativa. Ademas, identifica caracteristicas que distinguen a la
sociedad red: su capacidad para expandirse (volumen, complejidad y velocidad); su
habilidad para fusionar elementos debido a la digitalizacion y la comunicacién
continua; y su flexibilidad en la distribucion a través de redes digitales e

interactivas.
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Continuando con la descripcién de este proceso, Castells (2009) define la
comunicacion digital como el método de compartir significados a través del
intercambio de informacion, que se realiza mediante plataformas digitales y redes,
que permite una difusion rapida y amplia de mensajes. Asimismo, introduce el
concepto de tecnologia, que incluye la interconexion de computadoras, software y

redes de alta velocidad, lo cual ha incrementado el acceso a internet.

Por otro lado, Scolari (2008) introduce la idea de comunicacion digital
interactiva como un proceso en el que el lenguaje facilita la conexion entre las
personas en entornos digitales. Subraya la relevancia de esta forma de
comunicacion en la era hipermediatica, donde el desarrollo del lenguaje es crucial
para la conexion que ocurre a través de Internet, permitiendo la difusién de

contenido en tiempo real.

Segun el autor, hace referencia al intercambio de informacion y
conocimiento mediante el uso de herramientas digitales, como la web, que posibilita

la transmision instantanea de contenido.

Para Scolari (2008), el concepto de hipermediaciones se refiere a como se
producen, intercambian y consumen simbolos en un entorno altamente complejo e

interconectado.

Como bien sostiene el autor, los simbolos se refieren a las imagenes,
palabras, sonidos entre otros tipos de informacion que pueden ser intercambiados
por los individuos y medios, haciendo que el entorno interconectado amplifique la
manera en que los simbolos se producen y se entiendan, convirtiéndolo en un

proceso multifacético.
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Los autores sefialados coinciden en que la comunicacion digital implica el
uso de tecnologia, donde el emisor como el receptor pueden desempefiar roles
activos, y el mensaje puede interpretarse en funcion de la cultura y compartirse a

través de Internet.

Flores (2020) destaca la interactividad como una caracteristica esencial de
la comunicacion digital, que permite el envio de mensajes a multiples personas en
tiempo real, mediante la comunicacién punto a punto, que implica que los usuarios
pueden ser tanto productores como receptores de contenido.

Por otra parte, los autores Gonzalo y Arébalos (2011, 32-35) presentan un
recorrido histérico sobre la evolucion de la comunicacion digital, describiendo el
proceso a través de la aparicion de “paradigmas” en la web que se relacionan con
la interaccion de los usuarios.

Primer paradigma: los usuarios se limitan a leer (1985-1992), donde el
usuario se dedicaba a verificar si habia suficiente informacion confiable disponible
en la red. Su principal inquietud era confirmar la autenticidad de la informacion.
Una vez obtenidas las pruebas, procedia a leer lo que encontraba, estableciendo una
relacion comparable a la que se tiene con un libro: unidireccional y pasiva. En
resumen, la interaccién del usuario era muy limitada y no se podia interactuar con
libertad.

Segundo paradigma: los usuarios leen y algo mas (1993-1996), donde "la
experiencia en internet empezd a dejar de ser Unicamente una actividad de lectura
para convertirse en algo mas interactivo™ (Arébalos y Alonso, 2011, p. 39). En este
contexto, el concepto de relevancia comenz6 a cobrar importancia para el usuario,
quien exigia que la informacion se presentara de manera mas elaborada: las

nociones de interactividad empezaban a surgir.

32



Tercer paradigma: la burbuja interactiva (1997- 2000), donde aparecen las
empresas punto com y el usuario comienza a experimentar la interactividad, de
modo que se afirmaba: “estoy en la red, interactiio con ella y con quienes estan al
otro lado.”

Cuarto paradigma: la nube ( 2001-2004), el internet dejé de considerarse
una opcion secundaria de comunicacion y se convirtié en una parte fundamental de
la vida cotidiana. Segin Alonso y Arébalos, los usuarios de Internet, a quienes
Ilaman "peers"”, ahora tienen las herramientas necesarias para crear y compartir
contenido, participando activamente en la comunicacion. El concepto de la web 2.0
empez06 a ganar relevancia.

Quinto paradigma el usuario es la web (2004- actualidad), “los peers buscan
historias y se apartan cada vez méas de los medios tradicionales", segin Alonso y
Arébalos (2011, p. 46). En otras palabras, los usuarios han tomado el control sobre
como se dirige la plataforma, ejerciendo una influencia significativa en su evolucion
como compartir videos, alojar grabaciones personales y comunicarlas al mundo. La
interaccion ha alcanzado un nivel mucho mas profundo en comparaciéon con los
tiempos anteriores.

Segun lo mencionado por los autores, describen la evolucion del papel del
usuario a lo largo de cinco paradigmas tecnoldgicos desde 1985 hasta el presente,
pues a medida que el usuario ha transitado por estos diferentes paradigmas, se ha
producido una consolidacién de tecnologias que atrapan al usuario y le permiten
interactuar de manera intuitiva y transparente dentro de una comunidad.

En otras palabras, el desarrollo continuo de la tecnologia ha llevado a la
creacion de herramientas y plataformas que facilitan una interaccion fluida para los

usuarios, a través del Internet, bajo el cual se han creado diferentes programas. Por
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ello, los avances tecnoldgicos han hecho que la participacion en las comunidades
en linea sea mas accesible y menos complicada, permitiendo a los usuarios conectar
y comunicarse de manera mas eficiente y sin fricciones.

En tal sentido, el Internet a lo largo de los afios ha tenido un impacto en la
vida de las personas, por cuanto permitié el acceso a la informacion, comunicacion,
economia y comercio, entretenimiento, redes sociales, educacion, entre otros
aspectos.

Al respecto, Castell (2001) también nos habla de la “divisoria digital” que se
refiere a la brecha de disparidad que existe en el acceso a la tecnologia digital y a
Internet entre las personas o regiones, que puede ser causada por diversos factores
como: el nivel socioecondmico, la educacién, la ubicacion geografica o la
infraestructura tecnoldgica disponible.

En el campo educativo, Castell (2001) refiere que existe un desequilibrio
educativo con la divisoria digital por lo que lo divide en cuatro niveles:

1. Diferenciacion territorial, que involucra la geografia donde se ubican las escuelas
publicas y privadas que estan relacionadas por diferencias raciales y sociales.

2. Calidad de profesores en el aula que dependen en gran medida de la habilidad y
preparacion de los docentes.

3. Pedagogia diferencial, que afecta a cdmo se ensefia y se integran las tecnologias
en el aula.

4. El rol de las familias en la educacion tecnolégica de los estudiantes, referido a la
falta de implementacién de reformas pedagdgicas para integrar la tecnologia de
manera efectiva, que conlleva a las familias que tienen acceso a internet a que
puedan dar oportunidades a sus hijos a aprender y practicar habilidades

tecnoldgicas.
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Castell (2001) también menciona que el aprendizaje no solo depende de las
habilidades tecnoldgicas, sino del tipo de educacién que va determinar qué
informacion necesitamos buscar, como vamos a conseguirlo, como analizarlo y
utilizarlo para la tarea que motivo la basqueda inicial.

Segun lo referido por el autor la expansion de Internet estd ocurriendo de
manera desigual en diferentes partes del mundo, del cual depende el desarrollo de
cada pais, tal como afirma Castell (2001) “El desarrollo sin Internet seria

equivalente a la industrializacion sin electricidad durante la era industria” (p. 298)

Segun el autor, la digitalizacion, en el campo educativo por ejemplo a creado
formas de desigualdad, debido a las brechas de acceso a la tecnologia y al internet,
lo que viene afectando el acceso a oportunidades educativas, laborales y sociales.

Castell (2001) concluye que la “sociedad red” se esta desarrollando en todo
el planeta de manera variada y con impactos diferentes en la vida de las personas,
el cual trae consigo desafios y oportunidades, es decir mientras hay una transicion
hacia una sociedad de redes que ofrece ventajas, también presenta dificultades que
debe ser enfrentado y gestionado.

Segun el autor, sin un buen sistema de gestion basado en Internet, un pais
enfrentara dificultades para generar recursos para su desarrollo y crecimiento
(econdmico, social y ecoldgico). Por ello es fundamental contar con una economia
fundamentada en internet basada en la capacidad de aprender y generar

conocimientos.
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2.2.1.2. Conceptualizacién de la comunicacion digital

Es un término que hace referencia a la interaccion y transmision de
informacién mediante medios electrénicos y tecnologicos, en su esencia, segun
Lintsev et al. (2022) se trata de la transferencia de mensajes, datos, imagenes y
contenido en un formato digital, permitiendo que la informacién se comparta de
manera instantanea y global a través de dispositivos electronicos como
computadoras, teléfonos moviles y tablets. Por tanto, segun lo sefialado por el autor
se abarca una amplia gama de formas de comunicacion, que van desde correos
electronicos y mensajes de texto hasta redes sociales, videoconferencias y
plataformas de colaboracion en linea.

Se puede sefialar que la comunicacién digital ha transformado en la manera
en la que los individuos se comunican y conectan en la sociedad moderna,
rompiendo las barreras geograficas y permitiendo una interaccion constante a
cualquier hora del dia.

Para Castell (2009) la comunicacion digital es un proceso que se da por
redes tecnoldgicas, lo que promueve la interactividad, descentralizacion y
globalizacion de la informacion, lo que influye en las formas de interaccion social
y cultura. Segun el autor la comunicacion digital se realiza por redes digitales, que
estan interconectados, haciendo posible el intercambio de informacion, en
comparacion de los medios tradicionales que son unidireccionales, ya que los
usuarios producen y comparten informacion. En cuanto a la globalizacion se refiere
a la informacion que circula rapidamente por todas partes del mundo, el cual
permite crear un espacio comunicacional sin fronteras, y en referencia a la cultura,
el autor hace referencia a como se crea y perciben las identidades culturales que

pueden influir en como se ven a si mismos y cémo son percibidos por los demas.
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Nufez (2005) explica que la comunicacion digital implica el intercambio de
mensajes mediante el uso de medios digitales, empleando simbolos tanto escritos
como linglisticos, esto ha sido factible gracias al avance tecnolégico y la creacion
de nuevas formas de comunicacion a traves de plataformas de redes sociales y sitios
web.

Arquez (2006) menciona que la comunicacion digital se destaca por su
habilidad para compartir informacion de forma inmediata y en tiempo real,
promoviendo la interaccion, el intercambio y la colaboracién de ideas, no obstante,
es esencial tener en cuenta que los recursos digitales pueden involucrar aspectos de
interaccion personal o confidencial.

Ambos investigadores coinciden en que la comunicacion digital comprende
el intercambio de informacion y conocimiento a traves de herramientas digitales,
superando las barreras geograficas y facilitando la conexion entre individuos.

2.2.1.3. Importancia de la comunicacién digital

La relevancia de esta variable es innegable en la era moderna, debido a que,
segun Baeva y Grigorev (2020) la tecnologia ha generado cambios en la manera en
que se ensefia y se aprende, siendo la comunicacién digital una parte integral de
este cambio, el cual permite una comunicacion rapida y efectiva entre estudiantes,
profesores y administradores educativos, sin importar la distancia geogréafica, donde
los estudiantes tienen la oportunidad de poder acceder a recursos educativos en
linea, participar en discusiones virtuales y recibir retroalimentacion de sus
profesores de manera instantanea, lo que enriquece la experiencia educativa.

La cita mencionada por el autor resalta la importancia y la influencia
significativa que la comunicacion digital ha tenido en la educacion contemporanea,
donde la tecnologia ha generado un cambio profundo en los métodos de ensefianza

y aprendizaje. Es por ello que la comunicacion digital desempefia un papel crucial
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en esta transformacién que ha logrado eliminar las limitaciones geogréficas en la
educacion, debido a la capacidad de comunicarse de manera répida y efectiva, por
ejemplo, con los miembros de la comunidad educativa.

Ademaés, la comunicacion digital fomenta la colaboracion y la interaccion
en grupo, las cuales son habilidades esenciales para el mundo laboral actual, donde,
segun Baeva y Grigorev (2020) los estudiantes pueden colaborar en proyectos en
linea, compartir ideas y aprender unos de otros; en consecuencia, la comunicacion
digital en entornos educativos mejora la accesibilidad a la educacion, fomenta la
colaboracion y prepara a los estudiantes para el uso efectivo de la tecnologia en su
futuro académico y profesional.

En conjunto, la comunicacion digital en entornos educativos no solo
enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes
para el uso efectivo de la tecnologia, debido a que les proporciona las herramientas
y la experiencia necesaria para prosperar en una sociedad cada vez mas
interconectada y que depende cada vez mas de la tecnologia, lo que es esencial para
su éxito en el mercado laboral actual y para enfrentar los desafios del futuro.

2.2.1.4. Caracteristicas de la comunicacion digital

Para Nufiez (2015) la comunicacién digital se caracteriza por:

- Puedes elegir con quién y cuando comunicarte, pues los mensajes se logran
transmitir de manera instantanea.

- Los gestos solo pueden ser interpretados a través de videos, ya que no existe un
contacto real entre dos personas.

- Los mensajes, comentarios o fotos se codifican y se almacenan en el servidor que
se utiliza o en la plataforma digital.

- Tiene un costo accesible, las llamadas por redes sociales o los mensajes que se

envian son gratuitos y no se tienen que imprimir, por el contrario, son almacenados
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en los dispositivos electrénicos.
Segun el autor, uno puede elegir cuando y con quien comunicarse, porgue los
mensajes que se transmite se dan de forma instantanea, sin necesidad de esperar al
dia siguiente. Sin embargo, se puede decir que al ver que los mensajes se transmiten

de forma veloz uno puede llegar hacer un mal uso de ellos.

2.2.1.5. Beneficios de la comunicacion digital

Segun Castell (2001) los beneficios de la comunicacion digital son los
siguientes:
- Permite una transmision réapida y eficiente de informacion.
- Laconectividad elimina barreras geograficas.
- Facilita la interaccion de forma instantanea.
- El intercambio de informacion se da de forma rapida.
- Tiene una alta capacidad de velocidad.

Segun el autor los beneficios de la comunicacion digital incluyen la rapidez
accesibilidad, interactividad y acceso a grandes cantidades de informacién, por lo
que se puede decir que viene modificando la vida de las personas en la forma como
se comunican e interactGan. En la sociedad.

2.2.1.6. Dimensiones de la comunicacion digital

Vizer (2008) propone un modelo tridimensional, los cuales son: la
comunicacion referencial, autorreferencial e inter-referencial.

Comunicacion referencial: Hace referencia a la transmision directa de
informacién o conocimiento de una fuente a un receptor. En esta forma de
comunicacion, la persona que envia el mensaje busca transmitir un mensaje claro
y objetivo sin la necesidad de interpretaciones extensas o subjetivas. En el

contexto digital, esto puede manifestarse a través de la entrega de contenido
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académico, como lecturas, presentaciones de diapositivas o enlaces a recursos en
linea. La comunicacion referencial se centra en la transmision efectiva de datos y
conceptos, lo que es fundamental en la educacion para garantizar una comprension
precisa de los contenidos (Vizer, 2008)

Segun el autor, mediante las plataformas en linea y herramientas digitales,
los educadores pueden entregar contenido académico de manera eficiente, eficaz
y sin demoras, lo que simplifica su comprensién y proceso de aprendizaje.

— Representativa: Implica la presentacion y transmision de informacion de
manera objetiva y clara. Los profesores utilizan medios digitales, como
presentaciones 0 documentos, para representar conceptos y contenidos de
manera efectiva a los estudiantes (Vizer, 2008)

Esto facilita la comprension y retencion de la informacién, mejorando la

experiencia de aprendizaje

— Informativa: Se enfoca en proporcionar datos y hechos relevantes, donde,
los materiales educativos digitales, como videos instructivos o infografias,
desempefian un papel importante al brindar informacion de manera concisa
y accesible (Vizer, 2008)

Esto permite a los estudiantes acceder a datos importantes de manera

efectiva

— Explicativa: Se utiliza para desglosar conceptos y procesos complicados,
donde, los recursos digitales, como tutoriales en video o animaciones
interactivas, permiten a los estudiantes comprender mejores temas
complejos a través de explicaciones detalladas (Vizer, 2008)
Comunicacion interreferencial: Se basa en la interaccion y la referencia

a multiples fuentes de informacion o perspectivas. En entornos educativos

40



digitales, esto implica que los estudiantes se involucren activamente en debates,
conversaciones y analisis de diversas fuentes y perspectivas. Los estudiantes
pueden compartir y comparar ideas, enriqueciendo su comprension a través de la
confrontacién de diferentes opiniones y argumentos. Este enfoque promueve
habilidades mentales para el anélisis critico y la capacidad de los estudiantes para
contextualizar y evaluar informacion de manera mas completa (Vizer, 2008)

Este enfoque ayuda a los estudiantes a adquirir la habilidad de situar y
valorar la informacion de forma mas exhaustiva, dado que, al exponerse a diversas
perspectivas y opiniones, los estudiantes adquieren habilidades mentales que les
permiten analizar y comprender de manera mas profunda y reflexiva los temas y
conceptos que estan estudiando.

— Diélogo: Implica interacciones de caracter bidireccional entre estudiantes
y profesores, donde, los entornos de aprendizaje en linea, como foros de
discusion o chats en vivo, facilitan el didlogo y la retroalimentacion
continua (Vizer, 2008)

— Conversacion: Se refiere a las interacciones mas informales entre
estudiantes o entre estudiantes y profesores, ademas, las redes sociales
educativas o grupos de discusion en linea son ejemplos de plataformas
donde ocurren conversaciones educativas (Vizer, 2008)

— Platica: Puede ser una forma relajada de intercambio de ideas, lo cual
puede suceder en grupos de estudio virtuales o chats informales entre
comparieros (Vizer, 2008)

Esto facilita el proceso de aprendizaje y promueve una comprension mas

profunda de los contenidos
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Comunicacion autorreferencial: Estd enfocada en la reflexion y la
expresion personal, en esta forma de comunicacion, los estudiantes pueden
compartir sus propias perspectivas, puntos de vista y vivencias en un entorno
digital. Esto puede manifestarse a través de la escritura de ensayos, blogs,
diarios en linea o presentaciones personales. La comunicacion autorreferencial
fomenta la autoexpresion y el desarrollo de la identidad académica,
permitiendo a los estudiantes relacionar lo que estan aprendiendo con sus
propias experiencias y perspectivas individuales. En conjunto, estos tres tipos
de comunicacion digital en entornos educativos desempefian un papel crucial
en la adquisicién de conocimientos, el fomento del pensamiento critico y la
promocion del desarrollo personal y académico de los estudiantes (Vizer,
2008)

Segun el autor, los estudiantes tienen la oportunidad de compartir sus
propias ideas, opiniones y experiencias en un entorno digital llevando a cabo
a través de diversas formas.

— Razonamiento: Implica la presentacién de argumentos légicos para
respaldar una idea o posicion. Los debates en linea o la escritura
argumentativa son ejemplos de como se puede fomentar el razonamiento
en el ambito educativo (Vizer, 2008)

Esto promueve un ambiente de aprendizaje interactivo y colaborativo que

enriquece la comprension de los contenidos

— Deliberacion: Implica un proceso mas cuidadoso y reflexivo de toma de
decisiones o discusion de temas complejos. Esto puede ocurrir en
contextos académicos donde se analizan problemas éticos o politicos

(Vizer, 2008)
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Estos intercambios verbales pueden mejorar la experiencia de aprendizaje
al promover la comunicacion social y el flujo de ideas.

- Reflexion: Se centra en la revision y analisis critico de experiencias y
aprendizajes. Los blogs de reflexion o los diarios en linea son herramientas
que permiten a los estudiantes reflexionar sobre su progreso y crecimiento
personal en el &mbito educativo (Vizer, 2008)

La reflexion en linea enriquece el proceso educativo al proporcionar un
espacio para la autorreflexion y el analisis critico, lo que promueve un
aprendizaje mas profundo y personalizado.

2.2.2. Aprendizaje colaborativo

2.2.2.1. Teorias relacionadas al aprendizaje colaborativo

Se aborda la teoria socioconstructivista, seguin basada en las investigaciones
de Lev Vygotsky, donde segin Huang y Lajose (2023) se enfatiza la importancia
de la participacién social en el proceso de adquirir conocimiento. Desde esta
perspectiva sostiene que los individuos no solo se desarrollan cognitivamente
mediante la exploracion individual, sino que el aprendizaje se nutre de las relaciones
sociales y la colaboracién con otros.

La teoria del aprendizaje colaborativo, propuesta por Vygotsky, argumenta
que, incluso cuando enfrentamos conceptos que resultan dificiles de aprender de
manera individual, la intervencion de otros puede facilitar nuestra comprension,
ademas, también sefiala que cuando se da una interaccion entre dos 0 mas
individuos, existe la oportunidad de crear conocimiento de manera colaborativa.

Esta teoria se fundamenta en la nocién de que los seres humanos son seres
sociales cuyo desarrollo se moldea a través de sus interacciones con otros. En este
sentido, plantea que ciertos aprendizajes solo pueden ser asimilados con la

asistencia de otra persona. El autor manifiesta que, la responsabilidad compartida
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entre las personas va a generar la interaccion, es decir que las relaciones sociales

ayudan en el desarrollo de las habilidades.

Vigotsky (1974, citado por Calzadilla, 2002, p.3) sugiere que el proceso de
aprendizaje involucra la necesidad de un facilitador que ayude al individuo a
alcanzar su nivel potencial de desarrollo, lo que se denomina la “zona de desarrollo
proximo”, esto se basa en la idea de que aprendemos con la ayuda de otros en un
entorno de interaccion social.

Por otro lado, Vigotsky (1979, citado por Sarmiento, 2007, p. 19) explica
que el concepto de desarrollo préximo se relaciona con la brecha entre las
habilidades que un estudiante puede utilizar de manera autbnoma para resolver
problemas y aquellas que puede alcanzar con la ayuda de un adulto o facilitador.

Segun el autor, refiere que el estudiante desarrolla su aprendizaje en su
contexto social con la mediacion adecuada, ya sea a través de la orientacion de un
docente u otro compafiero. Con el apoyo de otros, demuestra que su desarrollo
personal crece, y eventualmente podréa realizarlo de manera autonoma.

Por otra parte, el autor sefiala que, Vigotsky concluye que, el conocimiento
no es algo que se transmita o herede directamente, sino que se construye a través de
la participacion activa del individuo en su entorno fisico y social.

Wilson (1995, citado por Calzadilla, 2002, p. 3), sostiene que el aprendizaje
constructivista es un contexto en el que los alumnos colaboran y cooperan en
conjunto, ayudandose mutuamente y utilizando diversos recursos informativos para
lograr objetivos de aprendizaje y resolver problemas.

El autor sostiene que el aprendizaje colaborativo puede aplicarse en el
ambito educativo, contribuyendo a un aprendizaje interactivo en el cual los

estudiantes pueden desarrollar competencias de manera conjunta para alcanzar
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metas acordadas.

Aparicio y Sepulveda (2019) proponen la teoria de los nuevos paradigmas
educativos, que demanda un cambio en la perspectiva de la cultura laboral docente,
enfatizando la necesidad de trabajar de manera interdependiente. El aprendizaje
colaborativo se presenta como un medio que permite la adquisicion de actitudes,
habitos, creencias y conocimientos practicos, asi como la construccion de escuelas

que sean espacios de aprendizaje inclusivos para todos los estudiantes.

Teoria del conectivismo

Es relevante destacar que el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo son teorias pedagogicas tradicionales que se desarrollaron en un
periodo en el que la tecnologia aun no habia tenido un impacto significativo en el
aprendizaje. Es asi que surge la teoria del aprendizaje Ilamada conectivismo, propia
de la era digital, que analiza como aprendemos en la sociedad interconectada o red.
Siemens (2004) sefiala que el conectivismo se basa en la integracion de
conceptos provenientes de teorias como el caos, las redes, la complejidad y la
autoorganizacion.

De acuerdo con Siemens (2004), el aprendizaje ya no es una actividad
individual, sino un proceso de construccion de redes, lo que abre nuevas
perspectivas para la percepcion y adquisicion del conocimiento. En este enfoque,
nuestra mente debe adaptarse al entorno digital, lo que conlleva a un aprendizaje
diversificado.

Por otro lado, Vifals y Cuenca (2016) sugieren gue el constante avance de
las tecnologias digitales e internet ha dado lugar a un contexto digital basado en la

conectividad, este cambio ha tenido un impacto tanto en la forma de adquirir
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conocimientos como en la de impartir ensefianza. EI conocimiento se encuentra en

una red, y los profesores tienen un papel fundamental en orientar a los estudiantes

en su proceso de aprendizaje. La tecnologia por si sola no es suficiente, lo que hace
que la labor del docente sea mas relevante que nunca.

Segln Meneses (2007, citado por Berrocal y Aravena, 2021, p. 5), la
introduccidn de tecnologias nuevas en la educacion ha transformado los roles tanto
de los profesores como de los estudiantes, por ello, los estudiantes deben estar
preparados para el autoaprendizaje, tomando decisiones, eligiendo medios, rutas de
aprendizaje y realizando blsquedas significativas de conocimiento.

Siemens (2004) también establece algunas caracteristicas clave del proceso
de ensefianza y aprendizaje en el marco del conectivismo, estas incluyen la
habilidad para conectar nodos, contrastar opiniones, basar el aprendizaje en el
almacenamiento, reconocer que lo que sabemos hoy puede ser diferente al saber
futuro, promover conexiones y mantenerse actualizado por la informacion obtenida
de las plataformas digitales.

En este sentido, el conectivismo se fundamenta en la nocion de que el
aprendizaje se logra mediante la interconexion de redes, y promueve la adaptacion
de los métodos de ensefianza para que los estudiantes desarrollen habilidades en la
busqueda, seleccion y conexion de informacion y conocimiento en un entorno

digital que esta en constante cambio.

2.2.2.2. Conceptualizacién del aprendizaje colaborativo

En palabras de Han y Ellis (2021) es un enfoque pedagdgico que pone
énfasis en la colaboracion y la participacién activa de los estudiantes para alcanzar
un aprendizaje con sentido y relevancia, por ende, bajo esta modalidad los

estudiantes trabajan juntos en proyectos, discusiones, tareas o actividades,
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compartiendo conocimientos, experiencias y recursos para alcanzar metas de

aprendizaje comun.

Segun lo referido por el autor la interaccion entre estudiantes promueve el
aprendizaje comdn, lo cual les proporciona habilidades que seran beneficiosas a lo
largo de su vida, ya que les permite aprender a comunicarse de manera efectiva, a
resolver conflictos de manera constructiva, a colaborar de manera eficiente, a
practicar la empatia y a comprender mejor a sus compareros.

Aparicio y Sepulveda (2019) argumentan que, en el contexto del aprendizaje
colaborativo, todos los participantes se encuentran en igualdad de condiciones al
realizar una tarea. Esto significa que no hay un experto a seguir en términos de
conocimiento y habilidades, y todos los miembros del grupo deben contribuir para
alcanzar el objetivo establecido.

Siguiendo la linea de pensamiento del autor, es importante comprender que
el enfoque del trabajo colaborativo se basa en una cultura laboral en la que se
comparten metas para lograr objetivos comunes. Esto demuestra que la
colaboracion con otros en el trabajo conduce a resultados beneficiosos y
aprendizajes significativos para todas las personas involucradas.

El aprendizaje es un aspecto fundamental para nuestro desarrollo y no existe
una unica forma de adquirirlo, sino que existen diversas metodologias. Podemos
afirmar que es una de las estrategias que deberiamos implementar mas a menudo,
debido a sus resultados positivos y su eficacia, porque es una excelente manera de
ensefiar y aprender, permitiendo el intercambio directo, rapido y sencillo de
conocimientos entre los participantes (Aparicio y Sepulveda, 2019).

El aprendizaje colaborativo se basa en una metodologia educativa que pone

al estudiante en el centro, involucrando el trabajo en pequefios grupos con diferentes
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niveles de habilidad. Los estudiantes participan en diversas actividades de

aprendizaje para mejorar su comprension de un tema especifico (Sandoval, 2017).

Segun lo planteado por el autor, el trabajo colaborativo se convierte en una
estrategia efectiva cuando se realiza en un grupo de alumnos, el objetivo es lograr
resultados beneficiosos no solo para un individuo, sino para todos los miembros del
grupo bajo este enfoque, todos los alumnos comparten la responsabilidad de las
tareas y actividades asignadas.

En consecuencia, el aprendizaje colaborativo se define como un sistema de
interacciones planificado que fomenta la influencia mutua entre los miembros de
un equipo con el fin de construir significados de manera colectiva. En general, esta
estrategia no solo mejora la comprensién de los contenidos, sino que también
prepara a los estudiantes para interactuar y colaborar de manera efectiva en un

mundo cada vez mas interconectado y colaborativo.

2.2.2.3. Importancia del aprendizaje colaborativo

La relevancia radica en su capacidad para enriquecer y mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes de multiples maneras, segun Parveen et al.
(2019) fomenta el crecimiento de destrezas interpersonales cruciales, como una
comunicacion eficaz, la capacidad de comprender y compartir emociones, la
cooperacién y la solucion de desacuerdos, brindando a los estudiantes la
oportunidad de ejercitar y mejorar estas capacidades en un contexto académico.

La relevancia del aprendizaje colaborativo radica en su capacidad para
mejorar las habilidades interpersonales de los estudiantes y prepararlos para un
mundo que valora la colaboracién y la comunicacion efectiva, esto va mas alla de
la adquisicion de conocimientos y enriquece la experiencia educativa de manera

integral, preparando a los estudiantes para un futuro donde la colaboracion y la
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cooperacion son esenciales.

Segun Moore et al. (2019) se estimula la variedad de perspectivas y la
generacion conjunta de saberes, enriqueciendo de esta manera la vivencia educativa
y capacitando a los estudiantes para abordar los retos del entorno actual, en el que
la colaboracion y la labor grupal desempefian un papel fundamental.

A partir de ello, se resalta que el aprendizaje colaborativo va mas alléa de la
adquisicién de conocimientos; promueve la participacion activa, la responsabilidad,
la motivacion intrinseca y la comprension de perspectivas diversas, estas cualidades
enriquecen la experiencia educativa y empoderan a los estudiantes para enfrentar
los desafios y oportunidades de la sociedad actual, donde la colaboracion y la

cooperacién son cada vez mas esenciales.

2.2.2.4. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Se caracteriza por varias cualidades distintivas que lo diferencian de otros
enfoques de ensefianza y aprendizaje, puesto que, como expresaron Johnson y
Johnson (1999) implica la interdependencia positiva entre los estudiantes quienes
trabajan juntos para lograr metas de aprendizaje compartida, la responsabilidad
individual y grupal, donde cada alumno asume una responsabilidad individual en
beneficio del grupo, la interaccion entre los miembros donde todos se ayuden a
través de la motivacién, habilidades tanto personales como grupales referido a las
actividades que se realizan de forma organizada y la evaluacién grupal , el cual
involucra el analisis de los logros del grupo.

Segun el autor, considera un componente primordial este tipo de aprendizaje
por cuanto contribuye a la formacion y la manera de trabajar del equipo donde
dependera el éxito del mismo. Cada integrante debe percibir que su compromiso o
contribucion propia van en bien individual y del equipo, lo que conlleva al logro de

los objetivos.
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2.2.2.5. Beneficios del aprendizaje colaborativo

Segun Galindo (2017), el aprendizaje colaborativo conlleva a impactos
positivos en los estudiantes:

— Fomenta la equidad: En este enfoque, cada miembro del grupo tiene igual
protagonismo y responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

— Estimula el pensamiento critico: EI ambiente de libertad en el trabajo
colaborativo motiva al grupo a expresar sus pensamientos, incluso aquellos
que puedan ser controversiales o fuera de lo comun. También impulsa a los
individuos a desarrollar habilidades criticas, a cuestionar y no conformarse
con una Unica perspectiva de los hechos, incentivandolos a formular
hipétesis y llegar a conclusiones fundamentadas.

— Incrementa la autoestima: A medida que los estudiantes adquieren
conocimientos y herramientas para respaldar sus puntos de vista, su
autoestima y sentido de valia personal aumentan.

— Prepara para la vida laboral: El aprendizaje colaborativo proporciona a los
estudiantes una idea de como es trabajar en un entorno laboral, ya que
simula la dindmica de una empresa u organizacion.

— Fomenta la tolerancia: Los individuos aprenden a respetar y tolerar las
perspectivas de los demas, incluso cuando difieren significativamente de las
suyas.

— Desarrolla la responsabilidad: El éxito del equipo depende en gran medida
de que todos los miembros cumplan adecuadamente con sus roles y
responsabilidades.

Segin lo planteado por el autor, estos beneficios del aprendizaje

colaborativo contribuyen a establecer un ambiente mas equitativo entre los
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estudiantes, fomentan la expresion libre de ideas y pensamientos, y tienen un

impacto positivo en la autoestima de los alumnos.

2.2.2.6. Dimensiones del aprendizaje colaborativo

Segln Soto et al. (2013) es un enfoque educativo que estd centrado en la
interaccion activa y colaborativa entre estudiantes con el fin de lograr un
aprendizaje.

Interdependencia positiva: Es un principio fundamental del aprendizaje
colaborativo que implica que los miembros de un grupo compartan un objetivo
comun y reconozcan que el éxito de cada uno esta vinculado al éxito de los demas,
lo cual significa que los estudiantes se apoyan mutuamente dando cuenta de que
trabajar juntos es mas beneficioso que competir entre si. Por tanto, se crea un
ambiente en el cual los logros individuales se valoran, pero también se comprende
que el éxito grupal es esencial, porque motiva a los estudiantes a colaborar,
compartir conocimientos y esfuerzos, permitiéndoles asumir la responsabilidad
colectiva de alcanzar metas de aprendizaje compartidas (Soto et al., 2013).

Este enfoque reconoce que los miembros del grupo comparten un objetivo
comun y que el éxito de uno esta ligado al éxito de los demas, en lugar de competir
entre si, los estudiantes se apoyan mutuamente y comprenden que trabajar juntos es
mas beneficioso en el proceso de aprendizaje, por ende se crea un entorno en el que
se valora tanto el logro individual como el éxito grupal.

— Efectivas: Se refiere a la capacidad de los grupos de estudiantes para lograr
resultados exitosos y alcanzar metas de aprendizaje de manera eficaz,
donde, la colaboracion efectiva se basa en la organizacién, la comunicacion
eficiente y la contribucion significativa de cada miembro del grupo (Soto et

al., 2013).
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La colaboracion efectiva no solo se trata de trabajar juntos, sino de hacerlo
de manera productiva y con objetivos claros haciendo que el proceso de
aprendizaje se vuelve mas fluido y enriquecedor.

— Auténticas: Se relaciona con la sinceridad y la genuinidad en la participacion
de los estudiantes, donde los participantes contribuyen con sus habilidades y
conocimientos de manera honesta y real, lo que fomenta una colaboracién
basada en la confianza (Soto et al., 2013).

Este aspecto es fundamental para construir una colaboracion basada en la

confianza mutua entre los miembros del grupo, cuando los estudiantes

pueden ser auténticos en su participacion, se establece un ambiente de
trabajo mas abierto y transparente, lo que facilita una colaboracién efectiva

y significativa.

— Legitimas: Se refiere a la validez y la legalidad de las acciones y decisiones
tomadas en el grupo, donde los estudiantes respetan las normas y reglas
establecidas, garantizando un proceso de colaboracion justo y ético (Soto et
al., 2013).

La colaboracién legitima es importante para mantener un ambiente de

trabajo equitativo y para asegurar que los resultados sean validos y justos

para todos los involucrados.

Intercambio de informacién. Se refiere a la actividad en la que los
participantes comparten datos, conocimientos, ideas, opiniones y recursos con el
objetivo de enriquecer su comprension del tema o problema en estudio, donde este
proceso implica una comunicacion activa y bidireccional entre los miembros del
grupo para contribuir al logro de un objetivo comin de aprendizaje (Soto et al.,

2013).
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Se puede dar de diversas formas como en discusiones grupales, debates,

revision y retroalimentacion de trabajos, resolucion conjunta de problemas y el uso

de herramientas digitales para compartir recursos y colaborar en proyectos

educativos

Uso de Internet: Se refiere a la utilizacién de la red global de computadoras
como una plataforma para acceder a recursos, herramientas y actividades
que faciliten la colaboracién entre estudiantes y docentes. Ademas,
proporciona un conjunto de recursos en linea, como sitios web, bases de
datos, bibliotecas virtuales, plataformas de aprendizaje en linea y
herramientas de comunicacion que permiten a los participantes del proceso
educativo buscar informacion, comunicarse de manera efectiva y colaborar
en proyectos conjuntos (Soto et al., 2013).

Este recurso permite a los estudiantes buscar informacién relevante de
manera eficiente, comunicarse de manera efectiva y colaborar en proyectos
conjuntos, superando asi las limitaciones geograficas.

Busqueda de informacion: Hace referencia al procedimiento por el cual los
involucrados emprenden de forma proactiva la busqueda de recursos y datos
para su labor en conjunto. Esto implica la utilizacion de multiples fuentes,
con el fin de obtener informacion que respalde sus tareas de aprendizaje
(Soto et al., 2013).

La habilidad para buscar informacion de manera efectiva se convierte en
una destreza clave en el aprendizaje colaborativo, ya que asegura que los
participantes tengan acceso a los recursos necesarios para alcanzar sus

objetivos educativos de manera informada y precisa.
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Habilidades sociales: Hace referencia al conjunto de aptitudes que
posibilitan a las personas interactuar de manera eficaz con otros en distintos
entornos sociales, por consiguiente, estas competencias resultan esenciales al
facilitar la comunicacién y la solucion de desacuerdos entre los estudiantes, lo cual
implica habilidades tales como escuchar de forma activa, expresar ideas de manera
precisa, colaborar en equipo, demostrar empatia de manera constructiva (Soto et al.,
2013).

El desarrollo de habilidades sociales a través del aprendizaje colaborativo no
solo beneficia el entorno educativo, sino que también prepara a los estudiantes para
una participacion exitosa en la sociedad y el mundo laboral

— Mutuas: Se refiere a las interacciones y relaciones en las cuales los
estudiantes trabajan juntos de manera reciproca y compartida (Soto et al.,
2013).

Esto implica que la colaboracion se basa en un sentido de cooperacion y

dependencia mutua, donde cada miembro del grupo reconoce la importancia

de las contribuciones de los demas.

— Reciprocas: Implica una interaccion bidireccional en la que los estudiantes se
benefician mutuamente, donde, cada estudiante aporta perspectivas,
conocimientos y esfuerzos al grupo, y a su vez, recibe contribuciones valiosas
de sus compafieros (Soto et al., 2013).

Esta interaccion enriquece la experiencia de aprendizaje al promover una

verdadera colaboracion y una comprension mas completa de los temas

tratados.

— Solidarias: Se refiere a la disposicion de los estudiantes para apoyarse y

ayudarse mutuamente en la consecucion de objetivos compartidos, donde,
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los estudiantes muestran empatia y trabajan juntos en un espiritu de
colaboracion y apoyo mutuo (Soto et al., 2013).

La solidaridad es esencial para mantener una dinamica de colaboracién

saludable y garantizar que los objetivos comunes se logren de manera

efectiva.

Habilidades digitales. Hace referencia a la competencia en el uso efectivo
de las TIC en diversos contextos, esto engloba la destreza en el manejo de
herramientas digitales, la navegacion en internet, la evaluacion y seleccion de
fuentes de informacion en linea, la comunicacion en ambientes digitales y la
eficiente utilizacion de software y aplicaciones. En la actualidad, las habilidades
digitales se vuelven fundamentales en la educacion y en la vida cotidiana, dado que
la tecnologia juega un rol esencial en la obtencién y el intercambio de
conocimientos (Soto et al., 2013).

Ademas, el aprendizaje colaborativo puede impulsar el desarrollo de
aptitudes digitales al fomentar la cooperacion en linea, el uso de plataformas
educativas digitales y la creacion conjunta de contenidos en entornos tecnoldgicos.

— Destreza: Se refiere a la habilidad y la competencia que los estudiantes

demuestran al participar en actividades grupales (Soto et al., 2013).

Una sdlida destreza en el aprendizaje colaborativo mejora la calidad de la

colaboracion y contribuye al éxito del grupo.

— Capacidad: Se relaciona con la habilidad de los estudiantes para llevar a
cabo tareas especificas dentro de un grupo colaborativo, donde los
estudiantes aportan sus habilidades individuales y conocimientos para

complementar las capacidades del grupo en su conjunto (Soto et al., 2013).
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La colaboracién exitosa se basa en la capacidad de los estudiantes para

complementarse mutuamente.

— Aptitud: Se refiere a la capacidad innata o adquirida de los estudiantes para

contribuir de manera efectiva en un grupo, lo cual incluye habilidades
sociales, cognitivas y emocionales que facilitan la colaboracion exitosa
(Soto et al., 2013).

La aptitud en todas estas areas facilita el trabajo conjunto y la consecucion

de metas de aprendizaje compartidas.

2.3. Definicion de categorias

a)

b)

d)

Comunicacién digital: Es un término que hace referencia a la interaccion
y transmision de informacion mediante medios electrénicos y tecnoldgicos
donde se transfieren mensajes, datos, imagenes y contenidos en formato digital,
permitiendo que la informacion se comparta de manera instantanea Lintsev et

al. (2022)

Comunicacion: Se refiere al proceso de transmitir sefiales entre un emisor y un
receptor a través de un canal, en el cual dos individuos intercambian emociones
0 sentimientos con una intencién especifica por parte de uno de los
comunicadores (Pérez y Gardey, 2018).

Digital: Hace referencia a la representacion de informacion mediante cddigos
binarios al permitir nuevas formas de organizacion y transmisién de
informacidn que son mas rapidas, eficientes y globalizadas (Castell, 2009).
Informacién: Conjunto de datos previamente organizados y verificados que se
utilizan para construir un mensaje basado en hechos especificos (Pérez y

Gardey, 2018).
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f)

9)

h)

Conocimiento: El proceso y el logro de obtener conocimiento significativo
para comprender el mundo mediante el pensamiento critico (Pérez y Gardey,

2018).

Aprendizaje colaborativo: Es un enfoque pedagdgico que pone énfasis en la
colaboracion y la participacion activa de los estudiantes para alcanzar un
aprendizaje con sentido y relevancia para alcanzar metas de aprendizaje comdn
(Hany Ellis, 2021)

Aprendizaje: Resultado de la interaccion entre conocimientos previos y
nuevos, adaptado al contexto y funcional en un momento especifico de la vida
de una persona (Valladares, 2017).

Colaborativo:. Una filosofia basada en la interaccion y un enfoque de trabajo
personal que involucra valorar las contribuciones individuales de cada miembro

del grupo (Revelo et al., 2017).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipdtesis
Las hipdtesis que se plantearon para el presente estudio de investigacion fueron:
3.1.1. Hipdtesis principal
H1: La comunicacion digital influye significativamente en el aprendizaje colaborativo de

los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

HO: La comunicacion digital no influye significativamente en el aprendizaje colaborativo

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Ha1: La comunicacion digital influye significativamente en la interdependencia positiva

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Ha2: La comunicacion digital influye significativamente en el intercambio de informacion

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Ha3: La comunicacion digital influye significativamente en la habilidad social de los

estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022,

Ha4: La comunicacion digital influye significativamente en las habilidades digitales de los

estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022,

3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Descripcion de las variables
- Variable X1: Comunicacion digital

- Variable X2: Aprendizaje colaborativo
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicador
Independiente: Comunicacion referencial | Representativa
Informativa
Comunicacion digital Explicativa
Comunicacion Dialogo
interreferencial Conversacion
Platica
Comunicacion Razonamiento
autorreferencial Deliberacion
Reflexion
Dependiente: Habilidades sociales Mutuas
Reciprocas
Aprendizaje Solidarias
colaborativo Interdependencia positiva | Efectivas
Autenticas
Legitimas
Habilidades digitales Destreza
Capacidad
Aptitud
Intercambio de internet
informacion Busqueda de
informacién

3.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue aplicado, ya que, tiene como objetivo principal la
resolucion de problemas practicos o la aplicacion de los hallazgos de la investigacion
en situaciones reales (Arias y Covinos, 2021). En consecuencia, la investigacion se llevo
a cabo con un enfoque aplicado que buscaba explorar cdmo la comunicacion digital
podria integrarse de manera efectiva en los entornos educativos para mejorar el proceso

de aprendizaje colaborativo.

3.4. Nivel de estudio
El alcance de la investigacion fue explicativo, porque se hace referencia a un
enfoque de investigacion que busca comprender y explicar las relaciones de causa y

efecto entre variables; en otras palabras, el objetivo principal de una investigacion

59



3.5.

explicativa es determinar por qué ocurren ciertos fendmenos o resultados, asi como
identificar los factores que influyen en ello (Hernandez y Mendoza, 2018). El objetivo
final es contribuir al conocimiento existente al proporcionar explicaciones mas
profundas y detalladas sobre los fendmenos observados en el contexto educativo, lo que
puede ser de gran utilidad para tomar decisiones informadas y mejorar la préctica
educativa.
Disefio de la investigacién

El presente estudio se estructurd bajo un disefio cuasi experimental, en el que se
realiza la comparacion de grupos preexistentes o se asignan de manera no aleatoria en
funcidn de caracteristicas o condiciones ya existentes. (Hernandez y Mendoza, 2018). En
este sentido, el estudio se centrd en determinar como la comunicacion digital repercute

sobre el aprendizaje colaborativo, el disefio se representa graficamente asi:

Donde:

GE= Grupo experimental.

GC= Grupo control.

O1 = Pre prueba Grupo Experimental.

O2 = Pre prueba Grupo Control.

Os = Post prueba Grupo Experimental.

O4 = Post prueba Grupo Control.
X = Variable independiente

--- = Grupos intactos.

Al ser un disefio cuasi experimental se aplicé la encuesta de pre test el 08 de agosto,

a los estudiantes del grupo control y experimental, el cual sirvi6 para conocer el nivel del
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trabajo colaborativo, a través de la comunicacion digital. Posteriormente se aplicd un
programa de intervencion, haciendo uso del programa google drive, que consistié en 10
sesiones, que fue tomado como referencia del libro ColloQuium “Programa drive para
mejorar el trabajo colaborativo”, cuya finalidad busc6 fomentar la comunicacion y
colaboracidn entre los estudiantes del grupo experimental, donde se verifico el avance de
los estudiantes en cada sesion. Las sesiones se desarrollaron una vez por semana, en el
horario del curso de Educacion para el Trabajo, el cual permitié a los alumnos tener
espacios de practica fuera de sus horarios escolares, que fueron reflejadas en las
asignaciones, mientras que el grupo control continu6 con métodos tradicionales de
ensefianza. La intervencion se aplic de manera consistente durante el transcurso del mes
de agosto y setiembre, con seguimiento y ajustes periddicos segun los resultados
observados. La valoracion de la intervencién en el grupo experimental se llevé a cabo
mediante la comparacion de los resultados de la encuesta, realizado el 11 de setiembre,
entre el grupo experimental y el grupo control después de la culminacion del programa, a
través de una post prueba, con el objetivo de determinar la influencia del uso de la
comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo, ya que lo Unico que se queria evaluar
era la variable dependiente antes y después en cada grupo de la muestra. Esta valoracion
integral permitié una evaluacion mas precisa del progreso y la efectividad de la
intervencion en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes.
3.6. Enfoque metodoldgico
Segun los autores Hernandez, et al. (2014), afirman “La investigacion cuantitativa

se basa en la recopilacion de informacion con el proposito de evaluar hipétesis,
empleando medidas numeéricas y analisis estadisticos. Su objetivo es identificar
tendencias de conducta y verificar teorias” (p. 4)

A traves de este enfoque, se logro detectar patrones, relaciones estadisticas y
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tendencias numéricas entre las variables objeto de estudio, lo que facilitd un analisis
minucioso y detallado de la interaccion entre estas variables.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1.Poblacion

Se alude al grupo total de personas que cumplen con los criterios especificos de
seleccidn establecidos para ser considerados en el estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). La poblacién estuvo constituida por 192 estudiantes del 5to grado de la
Institucion Educativa “San Juan”, de los cuales 56 eran mujeres y 136 varones, segun
nomina de matricula del afio 2023.

3.7.2. Muestra

Corresponde a un subconjunto de la poblacion total, y su proposito principal
consiste en asegurar que los resultados obtenidos sean relevantes y extensibles a toda la
poblacion objetivo (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este contexto, la muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes: 30 para el grupo
control (5to C) y 30 del grupo experimental (5to D).

Cabe sefialar que el grupo control estuvo conformada por 5 mujeres y 25 varones
que tenian 17 afios de edad, mientras que en el grupo experimental fueron 8 mujeres y
22 varones, que tenian entre 17 y 18 afios de edad.

Se empled un muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador, ya
que segun Hernandez y Mendoza (2018) los elementos de la muestra se eligen segun su
facil disponibilidad y accesibilidad para el investigador, en lugar de seguir un proceso
de seleccion aleatoria.

El criterio de seleccién de las dos secciones, fue porque se observo diferencias en
las actividades grupales (algunos alumnos dirigen el grupo y los demaés se dejan llevar),

donde la responsabilidad recaia en uno o dos estudiantes, fomentando asi el trabajo
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individual. Asimismo, el tiempo que le dedican los docentes al area de computo es

limitado, por lo que se evidencid una dificultad en el aprendizaje colaborativo.

3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.8.1. Técnicas de investigacion
Se decidié utilizar una encuesta como el procedimiento para adquirir datos, dado
que resulta eficiente para obtener los puntos de vista y valoraciones de los participantes
en relacion a un tema especifico (Arias y Covinos, 2021). Es asi que, con la encuesta
podremos recopilar informacion de cada estudiante antes y después de la aplicacion del

programa.

3.8.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual es un documento estructurado
con preguntas especificas como la herramienta principal para ajustar la captura de datos
a los requisitos del estudio (Arias y Covinos, 2021).

En consecuencia, el uso de un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos se justifico debido a su capacidad para recopilar informacion de manera
sistematica y estructurada, lo que resultd esencial para el estudio. El cuestionario estuvo
conformado por 18 preguntas para el analisis de la variable aprendizaje colaborativo.

Es fundamental referir que el cuestionario fue utilizado en el pre test y post test, el
cual permitié medir la situacion del aprendizaje colaborativo antes y después de la
propuesta y ha sido necesario solo un cuestionario, porque solo se evalta la variable
dependiente, ya que la otra variable independiente representa la propuesta. Ademas, para

ver un verdadero progreso deben ser las mismas preguntas.
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¢ Validez de los instrumentos
Los instrumentos de prueba, previo a ser aplicados a la muestra de estudio,
fueron sometidos a juicio de expertos, los mismos que dieron su opinién favorable
para su debida aplicacion.
e Confiabilidad de los instrumentos
Se utiliz6 el estadistico del alfa de Cronbach, que logré permitir la
demostracion de las evidencias del estudio y lograr conocer el grado de confiablidad
que tiene el instrumento (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, la formula

estadistica es la siguiente:

K: El nimero de items
Si”~2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST/2: Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Los datos recolectados fueron puestos a prueba a través del calculo de Alfa
de Cronbach, con una prueba piloto a 15 estudiantes, cuyo resultado fue de 0,874 que
corresponde al instrumento del cuestionario de aprendizaje colaborativo, por ello, se
consider6 que el instrumento fue valido y totalmente aplicable.

3.9. Procedimiento de la investigacion

Durante las fases iniciales de la investigacion se presentd una solicitud dirigida
al Director de la Institucion Educativa para obtener el permiso correspondiente, luego
se realiz6 las coordinaciones con el docente encargado del area AIP y Educacion para
el Trabajo. Asimismo, se llevo a cabo visitas a la muestra con el propdsito de coordinar
el horario de aplicacion del instrumento y recopilar datos para la investigacion.

Posteriormente, se procedio con la aplicacion de las sesiones para luego examinar y
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clasificar los datos segun las encuestas a una hoja de célculo de Excel 2019 para la
creacion de una base de datos. Consecutivamente, esta base de datos fue exportado al
software del paquete Estadistico (SPSS) version 26.0 donde se realiz6 la interpretacion
de la prueba pre test y post test, el cual fue corroborado con la prueba de rangos con

signo de Wilcoxon, para determinar el nivel de significancia alcanzado en los resultados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Resultados descriptivos

Antes de llevar a cabo la evaluacion comparativa entre los grupos y realizar
el analisis inferencial, se llevo a cabo un proceso de verificacién de normalidad para
cada una de ellas, dado que la muestra utilizada consta de 30 estudiantes (un nimero
inferior a 50), se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. El proposito de
esta prueba es determinar si los datos se ajustan a una distribucion normal o no, y
para ello se plantea la siguiente hipotesis de contraste:

Ho: Existe normalidad (p-valor > 0.05)

Ha: No existe normalidad (p-valor < 0.05)

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Pre Grupo 0.124 30 ,200 0.930 30 0.048
experimental

Post Grupo 0.258 30 0.000 0.799 30 0.000
experimental

Pre grupo control 0.148 30 0.094 0.904 30 0.010
Post grupo control 0.129 30 ,200° 0.951 30 0.180

Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 1, se puede
deducir que no se observo una significancia estadistica con un valor p superior a
0.05 para los datos de las dimensiones y las variables en ambos grupos, este
resultado sugiere que la distribucion de datos no siguié una forma normal entre los

grupos. En consecuencia, se procedi6 a emplear pruebas no paramétricas,
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especificamente la prueba U de Mann-Whitney para la comparacion entre los
grupos y la prueba de Wilcoxon para analizar las diferencias dentro del mismo
grupo.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

t N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Grupo 30 47.6% 33 52.4% 63 100.0%
experimental

Post Grupo 30 47.6% 33 52.4% 63 100.0%
experimental

Pre grupo control 30 47.6% 33 52.4% 63 100.0%

Post grupo control 30 47.6% 33 52.4% 63 100.0%

Interpretacion En cuanto a la decision y conclusion, al aplicar la prueba de
normalidad mediante el test de Shapiro Wilk en un estudio con una muestra que no
supera los 50 elementos, se observaron valores de significancia inferiores a 0.05.
En consecuencia, esto nos condujo a rechazar la hip6tesis nula, 1o que nos llevo a
optar por el uso de métodos estadisticos no paramétricos.

Tabla 3

Descriptivos del grupo experimental y grupo control

Estadistico Desv. Error

Pre Grupo Media 29.0333 1.62487
experimental  95% de Limite inferior 25.7101

intervalo de

confianzapara ~ Limite 32.3566

la media superior

Media recortada al 5% 28.6852

Mediana 27.0000

Varianza 79.206

Desv. Desviacion 8.89976

Minimo 18.00

Maximo 47.00

Rango 29.00
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Post Grupo
experimental

Pre grupo

control

Post grupo
control

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

95% de Limite inferior
intervalo de

confianzapara  Limite
la media superior

Media recortada al 5%
Mediana
Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Media

95% de Limite inferior
intervalo de

confianzapara ~ Limite
la media superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Méaximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de Limite inferior

intervalo de o
confianzapara ~ Limite
la media superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Méaximo

14.25
0.437
-0.871
41.0667
37.6123

445211

41.8333
44.5000
85.582
9.25103
18.00
50.00
32.00
10.50
-1.376
0.804
33.3000

29.2495

37.3505

33.2222
30.5000
117.666
10.84737
18.00
50.00
32.00
21.50
0.321
-1.254
30.9000
27.6075

34.1925

30.5000
29.0000
77.748
8.81750
18.00
52.00

0.427
0.833
1.68900

0.427
0.833
1.98045

0.427
0.833
1.60985
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Rango 34.00

Rango intercuartil 14.00
Asimetria 0.665 0.427
Curtosis -0.047 0.833

OG. Determinar la influencia de la comunicacion digital en el aprendizaje

colaborativo de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,

2022.
Tabla 4
Analisis del aprendizaje colaborativo del grupo experimental y control pretest y
postest
Pre Grupo Post Grupo Pre Grupo Post Grupo
Experimental Experimental Control Control
F % F % F % F %
Bajo 17 S57% 4 13% 15 50% 16 53%
Regular 11 37% 7 23% 7 23% 10 33%
Alto 2 7% 19 63% 8 27% 4 13%

Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 4 en relacion a la variable
aprendizaje colaborativo se observa que el grupo experimental durante el pre test
present6 un nivel mayoritariamente bajo en un 57%, seguido de regular en un 37% y
alto, 7%, mientras que en el post test, el nivel mayoritario fue alto en un 63%, seguido
de regular en un 23% y bajo en un 13%, mientras que el grupo control en el pre test el
nivel mayoritario fue bajo en un 50%, seguido de un regular en 23% y un alto en 27% ,
mientras que en el post test el nivel mayoritario fue bajo en un 53%, seguido regular en

un 33% y alto en un 13%.

En consecuencia, se observan que el grupo experimental al recibir cambios
tuvo una mejora donde pasé de estar en un nivel bajo en un 57% en el pre test a un
nivel alto en un 63% en el post test, mientras que el grupo control mantuvo sus

porcentajes en niveles similares al no recibir ningun tipo de intervencion siendo
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bajo en el pre test en un 50% y en el post test en un 53%, esto puede ser debido a
que, los estudiantes participaron en actividades de colaboracion en linea, como
proyectos conjuntos, discusiones y trabajos en grupo, lo que les permitié aprender
a confiar en sus comparieros, a apoyarse mutuamente y a trabajar de manera mas
cohesionada, en este sentido, la préctica de estas habilidades en situaciones reales
de aprendizaje colaborativo en linea contribuyé a la mejora del aprendizaje

colaborativo.

Oke1: ldentificar la influencia de la comunicacion digital en la
interdependencia positiva de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan”

- Ayacucho, 2022.

Tabla 5
Analisis de la interdependencia positiva del grupo experimental y control pretest
y postest
Pre Grupo Post Grupo Pre Grupo Post Grupo
Experimental Experimental Control Control
F % F % F % F %
Bajo 20 67% 5 17% 14 A47% 20 67%
Regular 9 30% 19 63% 12 40% 8 27%
Alto 1 3% 6 20% 4 13% 2 7%

Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 5 en relacion
a la dimension interdependencia positiva se observa que el grupo experimental
durante el pre test presentd un nivel mayoritariamente bajo en un 67%, seguido de
regular en un 30% y alto, 3%, mientras que en el post test, el nivel mayoritario fue
regular en un 63%, seguido de alto en un 20% y bajo en un 17%, mientras que el
grupo control en el pre test el nivel mayoritario fue bajo en un 47%, seguido de

regular en un 40% y alto en un 13%, mientras que en el post test el nivel mayoritario
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fue bajo en un 67%, seguido regular en un 27% vy alto en un 7%.

En consecuencia, se observan que el grupo experimental al recibir cambios
tuvo una mejora donde pasé de estar en un nivel bajo en un 67% en el pre test a un
nivel regular en un 63% en el post test, mientras que el grupo control mantuvo sus
porcentajes en niveles similares al no recibir ningdn tipo de intervencion siendo
bajo en el pre test en un 47% y en el pos test en un 67%.

Og2: Determinar la influencia de la comunicacion digital en el intercambio de

informacion de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,

2022.
Tabla 6
Anélisis del intercambio de informacion del grupo experimental y control pretest
y postest
Pre Grupo Post Grupo Pre Grupo Post Grupo
Experimental Experimental Control Control
F % F % F % F %
Bajo 17 57% 4 13% 12 40% 12 40%
Regular 12 40% 18 60% 10 33% 16 53%
Alto 1 3% 8 27% 8 27% 2 7%

Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 6 en relacion
a la dimension intercambio de informacion se observa que el grupo experimental
durante el pre test presentd un nivel mayoritariamente bajo en un 57%, seguido de
regular en un 40% y alto, 3%, mientras que en el post test, el nivel mayoritario fue
regular en un 60%, seguido de alto en un 27% y bajo en un 13%, mientras que el
grupo control en el pre test el nivel mayoritario fue bajo en un 40%, seguido de
regular en un 33% y alto en un 27%, mientras que en el post test el nivel mayoritario

fue regular en un 53%, seguido bajo en un 40% y alto en un 7%.
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En consecuencia, se observa que el grupo experimental al recibir cambios

tuvo una mejora donde pasoé de estar en un nivel bajo de un 57% en el pre test a un

nivel regular en un 60% en el post test, debido a que la promocién de la
comunicacion en linea facilitd la colaboracion y el trabajo en equipo, lo que a su
vez mejoré el intercambio de informacion entre los estudiantes. Mientras que el
grupo control mantuvo sus porcentajes en niveles similares al no recibir ningan tipo
de intervencidn siendo bajo en el pre test en un 40% y en el post test siendo regular
en un 53%.

En tal sentido, la comunicacion digital proporcion6 un entorno en el que los
estudiantes pudieron interactuar, compartir ideas y colaborar de manera mas
efectiva, lo que llevo a un intercambio de informacion en el grupo experimental en
comparacion con el grupo control, esto puede ser debido al uso de herramientas
digitales y la promocion de la comunicacién en linea, que facilitaron la colaboracion
y el intercambio de recursos y conocimientos en el grupo experimental en

comparacion con el grupo control.

Oks: Precisar la influencia de la comunicacion digital en la habilidad social

de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Tabla 7
Analisis de las habilidades sociales del grupo experimental y control pretest y
postest
Pre Grupo Post Grupo Pre Grupo Post Grupo
Experimental Experimental Control Control
F % F % F % F %
Bajo 19 63% 5 17% 17 57% 18 60%
Regular 11 37% 19 63% 10 33% 12 40%
Alto 0 0% 6 20% 3 10% O 0%
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Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 7 en relacién a la
dimensidn habilidades sociales se observa que el grupo experimental durante el pre
test presentd un nivel mayoritariamente bajo en un 63%, seguido de regular en un
37% y alto, 0%, mientras que en el post test, el nivel mayoritario fue regular en un
63%, seguido de alto en un 20% y bajo en un 17%, mientras que el grupo control
en el pre test el nivel mayoritario fue bajo en un 57%, seguido de regular en un 33%
y alto en un 10%, mientras que en el post test el nivel mayoritario fue bajo en un

60%, seguido regular en un 40% y alto en un 0%.

En consecuencia, se observa que el grupo experimental al recibir cambios
tuvo una mejora donde pasé de estar en un nivel bajo en un 63% en el pre test a un
nivel regular en un 63% en el post test, mientras que el grupo control mantuvo sus
porcentajes en niveles similares al no recibir ningln tipo de intervencion siendo
bajo en el pre test en un 57% y en el post test en un 60%, esto podria ser debido a
que la comunicacion en linea y la colaboracién digital proporcionaron un entorno
en el que los estudiantes pudieron practicar y mejorar sus habilidades sociales al
interactuar con sus comparieros de manera efectiva, resolver problemas juntos y
participar en discusiones en linea, lo cual contribuyd a que el grupo experimental

lograra un nivel regular de habilidades sociales en el post test.
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Oke4: Identificar la influencia de la comunicacion digital en las habilidades

digitales de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022

Tabla 8
Analisis de las habilidades digitales del grupo experimental y control pretest y
postest
Pre Grupo Post Grupo Pre Grupo Post Grupo
Experimental Experimental Control Control
F % F % F % F %
Bajo 17 57% 6 20% 15 50% 14 47%
Regular 13 43% 9 30% 8 21% 12 40%
Alto 0 0% 15 50% 7 23% 4 13%

Interpretacion A partir de los hallazgos expuestos en la Tabla 8 en relacion
a la dimension habilidades digitales se observa que el grupo experimental durante
el pre test presentd un nivel mayoritariamente bajo en un 57%, seguido de regular
en un 43% y alto, 0%, mientras que en el post test, el nivel mayoritario fue alto en
un 50%, seguido de regular en un 30% y bajo en un 20%, mientras que el grupo
control en el pre test el nivel mayoritario fue bajo en un 50%, seguido de regular en
un 27% vy alto en un 23%, mientras que en el post test el nivel mayoritario fue bajo
en un 47%, seguido regular en un 40% vy alto en un 13%.

En consecuencia, se observan que el grupo experimental al recibir cambios
tuvo una mejora donde pasé de estar de un nivel bajo en un 57% en el pre test a un
nivel alto en un 50% en el post test, mientras que el grupo control mantuvo sus
porcentajes en niveles similares al no recibir ningdn tipo de intervencion siendo
bajo en el pre test en un 50% Y en el post test en un 47%,esto podria ser porque los
estudiantes tuvieron oportunidades para practicar y desarrollar sus habilidades
digitales mediante actividades de colaboracion en linea, como discusiones, trabajos
en grupo y proyectos conjuntos, lo que les permitié aprender a comunicarse de

manera efectiva, resolver conflictos y trabajar juntos de manera mas fluida.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general

H1: La comunicacion digital influye significativamente en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022.

HO: La comunicacion digital no influye significativamente en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,

2022.

Tabla 9
Contraste entre el grupo experimental y el grupo control en el aprendizaje
colaborativo

Wilcoxon
o Grupo U Mann Whitney
Apren:jltz_aje experimental Grupo control
cooperativo Z P.valor Z P.valor U P.valor

-3,36 0,001 -,69 0,305 189,000 0,000

Interpretacion. En la tabla 09 se exhibe el analisis de las divergencias entre
los grupos mediante la prueba de Wilcoxon, donde, se observa que el grupo
experimental presenta una significancia menor a 0,05, lo que indica una mejora en
el aprendizaje colaborativo entre el antes y el después de la implementacion de la
comunicacion digital. Por otro lado, en el grupo control, el valor p es mayor entre
el antes y el después, ya que no recibi6 la intervencion y, como resultado, no
experiment6 mejoras en la dimensién evaluada teniendo un valor p de 0.305.

Para la comparacion entre el grupo experimental y el grupo control, se utiliz6
la prueba U de Mann-Whitney, donde, esta prueba permite verificar si existen

diferencias en las puntuaciones entre ambos grupos después de la implementacion
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de la comunicacion digital y, se aprecia que el valor de significancia fue inferior a
0,05, lo cual confirma la existencia de diferencias significativas entre los grupos
experimental y de control.

4.1.2.2. Prueba de hipétesis especifica 01

Hai:  La comunicacion digital influye significativamente en la
interdependencia positiva de los estudiantes en la Institucién Educativa “San Juan”
- Ayacucho, 2022.

Hoi: La comunicacion digital no influye significativamente en la
interdependencia positiva de los estudiantes en la Institucién Educativa “San Juan”

- Ayacucho, 2022.

Tabla 10
Contraste entre el grupo experimental y el grupo control en la dimension

interdependencia positiva

Wilcoxon
Interdependencia Grupo Grupo control U Mann Whitney
ositiva experimental
P z P.valor Z P.valor U P.valor

-3,12 0,002  -8,68 0,385 -220,00 0,000

Interpretacion. En la tabla 10 se exhibe el analisis de las divergencias entre
los grupos mediante la prueba de Wilcoxon, donde, se observa que el grupo
experimental presenta una significancia menor a 0,05, lo que indica una mejora en
la interdependencia positiva entre el antes y el después de la implementacion de la
comunicacion digital. Por otro lado, en el grupo control, el valor p es mayor entre
el antes y el después, ya que no recibio la intervencion y, como resultado, no

experiment6 mejoras en la dimension evaluada teniendo un valor p de 0.385.

Para la comparacion entre el grupo experimental y el grupo control, se utiliz6

la prueba U de Mann-Whitney, donde, esta prueba permite verificar si existen
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diferencias en las puntuaciones entre ambos grupos después de la implementacion
de la comunicacion digital y, se aprecia que el valor de significancia fue inferior a
0,05, lo cual confirma la existencia de diferencias significativas entre los grupos
experimental y de control.

4.1.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 02

Ha2: La comunicacion digital influye significativamente en el intercambio de
informacion de los estudiantes en la Institucién Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022,

Ho2: La comunicacion digital no influye significativamente en el intercambio
de informacion de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” -

Ayacucho, 2022.

Tabla 11
Contraste entre el grupo experimental y el grupo control en la dimension

intercambio de informacién

Wilcoxon
Intercambio de Grupo | Grupo control U Mann Whitney
informacion experimenta
Z P.valor Z P.valor U P.valor

-343 0,001 -8,17 0,414 284,00 0,006

Interpretacion. En la tabla 11 se exhibe el andlisis de las divergencias entre
los grupos mediante la prueba de Wilcoxon, donde, se observa que el grupo
experimental presenta una significancia menor a 0,05, lo que indica una mejora en
el intercambio de informacidn entre el antes y el después de la implementacion de
la comunicacion digital. Por otro lado, en el grupo control, el valor p es mayor entre
el antes y el después, ya que no recibio la intervencion y, como resultado, no

experiment6 mejoras en la dimensién evaluada teniendo un valor p de 0.414.
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Para la comparacion entre el grupo experimental y el grupo control, se utilizé
la prueba U de Mann-Whitney, donde, esta prueba permite verificar si existen
diferencias en las puntuaciones entre ambos grupos después de la implementacion
de la comunicacion digital y, se aprecia que el valor de significancia fue inferior a
0,05, lo cual confirma la existencia de diferencias significativas entre los grupos
experimental y de control.

4.1.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 03

Has: La comunicacion digital influye significativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.
Ho3: La comunicacion digital no influye significativamente en las habilidades

sociales de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022.

Tabla 12
Contraste entre el grupo experimental y el grupo control en la dimension

habilidades sociales

Wilcoxon

Habilidades oo Grupo control U Mann Whitney
ociales eXperlmenta
> Z P.valor Z P.valor U P.valor

-3,17 0,002 -1,07 0,280 219,000 0,000

Interpretacion. En la tabla 12 se exhibe el analisis de las divergencias entre
los grupos mediante la prueba de Wilcoxon, donde, se observa que el grupo
experimental presenta una significancia menor a 0,05, lo que indica una mejora en
las habilidades sociales entre el antes y el después de la implementacion de la
comunicacion digital. Por otro lado, en el grupo control, el valor p es mayor entre
el antes y el después, ya que no recibid la intervencion y, como resultado, no

experiment6 mejoras en la dimension evaluada teniendo un valor p de 0.280.
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Para la comparacion entre el grupo experimental y el grupo control, se utilizé
la prueba U de Mann-Whitney, donde, esta prueba permite verificar si existen
diferencias en las puntuaciones entre ambos grupos después de la implementacion
de la comunicacion digital y, se aprecia que el valor de significancia fue inferior a
0,05, lo cual confirma la existencia de diferencias significativas entre los grupos
experimental y de control.

4.1.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 04

Has: La comunicacion digital influye significativamente en las habilidades
digitales de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022.

Hoa: La comunicacion digital no influye significativamente en las habilidades
digitales de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,

2022.

Tabla 13
Contraste entre el grupo experimental y el grupo control en la dimension

habilidades digitales

Wilcoxon
Habilidades Grupo Grupo control U Mann Whitney
digitales experimental
z P.valor z P.valor u P.valor

-331 0,001  -0,499 0,610 258,000 0,003

Interpretacion. En la tabla 13 se exhibe el analisis de las divergencias entre
los grupos mediante la prueba de Wilcoxon, donde, se observa que el grupo

experimental presenta una significancia menor a 0,05, lo que indica una mejora en
las habilidades digitales entre el antes y el después de la implementacién de la

comunicacion digital. Por otro lado, en el grupo control, el valor p es mayor entre

el antes y el después, ya que no recibid la intervencion y, como resultado, no
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experimento mejoras en la dimension evaluada teniendo un valor p de 0.610.

Para la comparacion entre el grupo experimental y el grupo control, se utiliz6
la prueba U de Mann-Whitney, donde, esta prueba permite verificar si existen
diferencias en las puntuaciones entre ambos grupos despueés de la implementacion
de la comunicacion digital y, se aprecia que el valor de significancia fue inferior a
0,05, lo cual confirma la existencia de diferencias significativas entre los grupos

experimental y de control.
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4.2.  Discusion de resultados

Se determind la influencia de la comunicacion digital en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022, donde se observo que el valor de la sig. es de 0,001 siendo este menor al
p<0,05, lo que podemos inferir que existen diferencias significativas entre el pre
test y post test, después de la aplicacion de la estrategia de comunicacion digital.
Frente a estos resultados se concluye que, la participacién en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes se ve notablemente influenciada por la
comunicacion digital, dado que ofrece un medio eficaz para la adquisicion y el
ejercicio de habilidades linguisticas fundamentales. Ademas, estas herramientas
proporcionan a los estudiantes la capacidad de acceder a una amplia variedad de
recursos de aprendizaje en linea, incluidos textos, videos, simulaciones interactivas
y aplicaciones educativas, lo cual les permite explorar y comprender conceptos de
manera mas dinamica y autonoma, adaptando su proceso de aprendizaje a sus
necesidades individuales.

Los resultados son similares a lo encontrado por Narvaez (2021) quien
expuso que el 27.78% emplea las plataformas virtuales para reforzar el aprendizaje
y, el aprendizaje significativo es adecuado en un 24.07%. Por lo tanto, la tecnologia
y el acceso a internet son herramientas poderosas en la educacion, pero su
efectividad depende en gran medida de la calidad de los recursos y de la
preparacion de los estudiantes para utilizarlos de manera efectiva.

De igual forma coincide con Herrera (2020) quien expresé que el

aprendizaje colaborativo mejora través del TIC con un p.valor de 0.000, por tanto,
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eliminan las barreras geograficas y permite que los estudiantes se conecten y
colaboren de manera efectiva, incluso cuando estan separados por grandes
distancias; a su vez coincidio con Martinez (2018) donde la prueba no paramétrica
de T=-10 < 1,7, demostro que las aplicaciones de las sesiones ayudaron a mejorar
de manera significativa el aprendizaje en los estudiantes de la asignatura de
metodologia de sistemas blandos de escuela de Ingenieria de Sistemas. En este
sentido, las herramientas tecnologicas desempefian un papel fundamental al
facilitar la colaboracion entre los estudiantes, lo cual les permite mejorar sus
actividades colaborativas y contribuir al desarrollo de sus habilidades, abordando
las dificultades que pueden surgir en su experiencia educativa.

En ese marco tedrico Siemens (2004) también establece algunas
caracteristicas clave del proceso de ensefianza y aprendizaje en el marco del
conectivismo, estas incluyen la habilidad para conectar nodos, contrastar
opiniones, basar el aprendizaje en el almacenamiento, reconocer que lo que
sabemos hoy puede ser diferente al saber futuro, promover conexiones y
mantenerse actualizado por la informacion obtenida de las plataformas digitales.

A partir de ello, se resalta que, los docentes deben reconocer estas
herramientas tecnoldgicas como aliado para mejorar el aprendizaje colaborativo y
el desarrollo de habilidades de los estudiantes, sin embargo, es importante tener en
cuenta que la efectividad de estas herramientas depende de la calidad de los
recursos disponibles y de la preparacion de los estudiantes para utilizarlas de
manera efectiva. Por lo tanto, es fundamental seguir explorando nuevas estrategias
y enfoques que optimicen aun mas el uso de la comunicacion digital en el

aprendizaje colaborativo.
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Los hallazgos en relacion al primer objetivo especifico identificaron la
influencia de la comunicacién digital en la interdependencia positiva de los
estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022, donde se
observo que el valor de la sig. es de 0,002 siendo este menor al p<0,05, por lo que
se infiere que existen diferencias significativas entre el pre test y post test, después
de la aplicacién de la estrategia de comunicacién digital. En consecuencia, los
estudiantes coordinaron y distribuyeron sus funciones, que en palabras de Soto et.
al (2013) los logros individuales son valorados porque conducen al éxito grupal
permitiéndoles compartir conocimientos y responsabilidades.

Ello es similar a lo encontrado por Carpio (2021) quien destaco que el
55.81% de los estudiantes admiten que, el portafolio es una alternativa para el
aprendizaje por cuanto busca generar nuevos aprendizajes y experiencias y ademas,
el 72.1% considera que las TIC permiten que se fortalezca el aprendizaje
colaborativo permitiendo una formacién continua en los estudiantes, por lo que
resulta sumamente beneficioso para el crecimiento personal, ya que al contar con
el material proporcionado por el profesor, pueden emplearlo en su propio
desarrollo educativo.

Tedricamente coincide con Alvarado (2020) quien destaco que la facilidad
de comunicacion en tiempo real que ofrecen los recursos en linea contribuyen a
fortalecer la cohesion del grupo, promoviendo un entorno colaborativo en el que
los estudiantes pueden compartir ideas, resolver problemas y avanzar en sus
objetivos académicos de manera conjunta. Ademas, este recurso demostrd ser una
herramienta valiosa para mejorar la experiencia de aprendizaje colaborativo de los

estudiantes. En este sentido, la interdependencia positiva ofrece a los alumnos crear
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un compromiso, motivacion e interés en cada uno de los participantes lo cual
facilita el resultado final de un proyecto.

De acuerdo con Siemens (2004), el aprendizaje ya no es una actividad
individual, sino un proceso de construccion de redes, lo que abre nuevas
perspectivas para la percepcién y adquisicion del conocimiento. En este enfoque,
nuestra mente debe adaptarse al entorno digital, lo que conlleva a un aprendizaje
diversificado.

En relacion a los hallazgos relacionados al segundo objetivo especifico,
determinaron la influencia de la comunicacion digital en el intercambio de
informacion de los estudiantes en la Institucién Educativa “San Juan” - Ayacucho,
2022, donde se observo que el valor de la sig. es de 0,001 siendo este menor al
p<0,05, por lo que se infiere que existen diferencias significativas entre el pre test
y post test, despues de la aplicacion de la estrategia de comunicacion digital. En
consecuencia, en un mundo cada vez mas globalizado y conectado, el aprendizaje
colaborativo en linea permite a los estudiantes trabajar con sus comparieros de
manera responsable permitiendo el intercambio de experiencias en la forma de
interactuar.

Ello es similar a lo encontrado por Rodriguez et al. (2021) quienes
destacaron que los materiales educativos digitales se utilizaron de manera efectiva,
abarcando una variedad de formatos como textos, grabaciones de audio, videos y
sitios web, se destaca especialmente la eficacia de los video-tutoriales, libros
electronicos, podcasts y videos en linea para la explicacion y profundizacién de los
temas; donde la mayoria de los estudiantes reconocen que esto condujo a una mejor

organizacion y cohesion en el grupo, ya que los equipos establecieron sus propios
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sistemas de organizacion para actividades como la redaccion de ensayos y la
creacion de presentaciones de diapositivas. En consecuencia, estas herramientas
enriquecen el proceso de aprendizaje, aunque se reconocen algunas limitaciones en
la relacion entre docentes y estudiantes en el entorno virtual, asi como en la gestion
y evaluacion interna de los grupos de colaboracion.

Tedricamente coincide con Soto et al. (2013) quienes destacan que
efectivamente es la actividad que permite compartir datos, conocimientos a través
de herramientas digitales. Esta afirmacion es evidenciada cuando los estudiantes
asumen su responsabilidad para trabajar en linea, lo que enriquece su experiencia
de aprendizaje.

Sin embargo, es importante reconocer que existen limitaciones, como las
dificultades en la relacion entre docentes y estudiantes en el entorno virtual, asi
como los desafios en la gestion y evaluacion interna de los grupos de colaboracion,
pues estos aspectos deben abordarse de manera proactiva para aprovechar al
méaximo los beneficios de la comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo.

De igual forma, los hallazgos relacionados al tercer objetivo especifico
evidenciaron la influencia de la comunicacion digital en las habilidades sociales de
los estudiantes en la Institucion Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022, donde se
observo que el valor de la sig. es de 0,002 siendo este menor al p<0,05, por lo que
se infiere que existen diferencias significativas entre el pre test y post test, después
de la aplicacion de la estrategia de comunicacion digital. Ademas, es importante
reconocer que el aprendizaje colaborativo en linea puede ser una excelente
preparacion para el mundo laboral, donde las habilidades sociales y la capacidad

de colaborar en entornos digitales son cada vez mas valoradas. Ello es similar a lo
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encontrado por Rodriguez (2019) quien encontré que el 100% de los estudiantes
mostraron una mayor participacion cuando fueron parte de proyectos de
colaboracion, lo cual se debio a su involucramiento activo, lo que a su vez reavivo
su interés por aprender, ademas fue el resultado de la interaccién con otros
estudiantes, el ambiente de aprendizaje y las herramientas facilitadoras, por lo tanto
estos entornos flexibilizan el espacio educativo, permiten una mayor diversidad de
enfoques que desafian las restricciones tradicionales de tiempo y lugar, ademas,
fomentan el trabajo colaborativo, que se ha convertido en un componente esencial
de la ensefianza y el aprendizaje.

Tedricamente los hallazgos concuerdan con Baeva y Grigorev (2020) los
estudiantes pueden colaborar en proyectos en linea, compartir ideas y aprender
unos de otros. En consecuencia, la comunicacion digital en entornos educativos
mejora la accesibilidad a la educacion, fomenta la colaboracion y prepara a los
estudiantes para el uso efectivo de la tecnologia en su futuro académico y
profesional, ademéas que los proyectos de colaboracion en linea fomentan una
mayor participacion de los estudiantes para que reavivan su interés por aprender.

Por otra parte, la interaccion con otros estudiantes, el ambiente de
aprendizaje y las herramientas facilitadoras son elementos clave que promueven
un aprendizaje colaborativo exitoso, asi mismo, la flexibilidad de la comunicacion
digital en entornos educativos brinda la oportunidad de diversificar enfoques y
desafiar las restricciones tradicionales de tiempo y lugar, lo que se adapta a
diferentes estilos de aprendizaje y facilita un ambiente de aprendizaje mas

inclusivo y accesible.
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En relacion al cuarto objetivo especifico se identifico la influencia de la
comunicacion digital en las habilidades digitales de los estudiantes en la Institucion
Educativa “San Juan” - Ayacucho, 2022, donde se observé que el valor de la sig.
es de 0,001 siendo este menor al p<0,05, por lo que se infiere que existen
diferencias significativas entre el pre test y post test, después de la aplicacion de la
estrategia de comunicacion digital. Por lo tanto, la comunicacion digital en el aula
no solo se trata de adquirir habilidades técnicas, sino también de fomentar la
colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas. En esa misma
linea otro resultado que guarda semejanza fue el estudio de Coello (2021), quien
destaco que el 64% considera que la aplicacion de un programa educacional de
comunicacion digital coopero con la formacién y desarrollo de los conocimientos
de jovenes innovadores para la sociedad, aportando en el aprendizaje colaborativo,
ademas, los programas que impulsan al conocimiento de las personas son
importantes en una educacion de innovacion y de avance tecnologico.

De igual forma, teéricamente Robalino (2020) destaco que las herramientas
digitales se han convertido en un componente fundamental de la educacion
moderna, ya que ofrecen una amplia gama de recursos, promueven la interaccion
y colaboracion, se adaptan a las necesidades individuales y proporcionan un
seguimiento mas preciso del progreso. En consecuencia, siguiendo lo referido por
el autor la introduccién de innovaciones digitales, depende en gran medida de la
disponibilidad de conectividad, pero es esencial que tanto profesores como
estudiantes tengan acceso a dispositivos tecnologicos para llevar a cabo actividades

educativas efectivas.
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De esta manera, el aprendizaje colaborativo se basa en una metodologia
educativa que pone al estudiante en el centro, involucrando el trabajo en pequefios
grupos con diferentes niveles de habilidad. Los estudiantes participan en diversas
actividades de aprendizaje para mejorar su comprension de un tema especifico
(Sandoval, 2017).

A través de los resultados podemos mencionar que el trabajo colaborativo
en entornos digitales prepara a los estudiantes a construir conocimientos de manera
conjunta, compartir ideas y aprender unos de otros, lo que fomenta un enfoque mas

activo y participativo en el aprendizaje.
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CONCLUSIONES

1. La comunicacion digital influye significativamente en el aprendizaje

colaborativo, donde se demuestra en el grupo experimental una mejora
progresiva en cuanto a su aprendizaje colaborativo mientras el grupo control al
no recibir intervencién no presentd mejoras. La diferencia entre los grupos
descritos resulto significativa con un p valor por debajo de 0.05. Esto debido a
que la utilizacién de herramientas digitales y comunicacion en linea potencian el
aprendizaje y la colaboracion, lo que resulta en un proceso de aprendizaje mas
efectivo y en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios de un
mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.

. La comunicacion digital influye significativamente en la interdependencia
positiva, donde se demuestra en el grupo experimental una mejora progresiva en
cuanto a su aprendizaje colaborativo mientras el grupo control al no recibir
intervencion no presentd mejoras. La diferencia entre los grupos descritos resulto
significativa con un p valor por debajo de 0.05. Esto debido a que la integracion
efectiva de la tecnologia digital en el entorno educativo ofrece una variedad de
herramientas y plataformas que respaldan el aprendizaje colaborativo, donde los
estudiantes demuestran el comparfierismo practicando la distribucion de tareas.

. La comunicacién digital influye significativamente en el intercambio de
informacién, donde se demuestra en el grupo experimental una mejora
progresiva en cuanto a su aprendizaje colaborativo mientras el grupo control al
no recibir intervencidon no presentdé mejoras. La diferencia entre los grupos
descritos result6 significativa con un p valor por debajo de 0.05. Esto debido a
que la capacidad de los estudiantes para conectarse, comunicarse y colaborar en

linea haciendo uso de herramientas como google drive les permite capacitarse y
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compartir informacion de forma segura lo que a su vez fortalece su sentido de
responsabilidad compartida hacia el éxito del grupo.

. La comunicacion digital influye significativamente en las habilidades sociales,
donde, se demuestra en el grupo experimental una mejora progresiva en cuanto
a su aprendizaje colaborativo mientras el grupo control al no recibir intervencion
no presentd mejoras. La diferencia entre los grupos descritos resulto significativa
con un p valor por debajo de 0.05. Esto debido a que los educadores tienen la
oportunidad de aprovechar estas herramientas para no solo mejorar el contenido
academico, sino también para organizar la distribucion de tareas y roles donde
los estudiantes compartan sus experiencias en el marco del respeto y tolerancia
hacia los demaés.

. La comunicacion digital influye significativamente en las habilidades digitales,
donde, se demuestra en el grupo experimental una mejora progresiva en cuanto
a su aprendizaje colaborativo mientras el grupo control al no recibir intervencion
no presentd mejoras. La diferencia entre los grupos descritos resulto significativa
con un p valor por debajo de 0.05. Esto debido a que, al integrar estrategias de
comunicacion digital en el aula, los educadores pueden contribuir
significativamente al desarrollo de habilidades digitales en sus estudiantes,
preparandolos mejor para enfrentar desafios tecnoldgicos del futuro y

brindandoles una ventaja en el mercado laboral.
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RECOMENDACIONES
1. A la comunidad educativa, disefie estrategias socioeducativas que motiven la
utilizacion de la comunicacion digital a fin de promover el aprendizaje
colaborativo, lo cual implica disefiar actividades, a través de plataformas en
linea, como google Workspace, Microsoft Teams o google classroom, donde
los docentes pueden puedan formar grupos y asignarle tareas y o proyectos.

2. A la DREA Ayacucho y la UGEL Huamanga, implementen e innoven las aulas
virtuales en las instituciones educativas, para dinamizar la comunicacion digital
y sirvan de aporte en el desarrollo de la interdependencia positiva para que los
estudiantes asuman roles al interior del grupo con acciones especificas que
busquen fortalecer el trabajo colaborativo.

3. A los directivos de la Institucion Educativa para que incentiven a los docentes a
crear estrategias interactivas de intercambio de informacion para generar
conocimientos entre los miembros del grupo, a través de la utilizacion de
herramientas de entornos virtuales.

4. A los docentes de la Institucion Educativa “San Juan”, para que sugieran a los
estudiantes hacer el uso adecuado de la comunicacion digital para mejorar las
habilidades sociales de forma que proporcionen un entorno de conocimientos que
fortalezcan las destrezas sociales, generando un clima positivo en su uso y
aprovechamiento.

5. Alos docentes y estudiantes utilizar las habilidades digitales, donde los docentes
pueden incorporar ejercicios practicos que requieran que los estudiantes utilicen
herramientas digitales para investigar, crear contenido y comunicarse de manera

efectiva.
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Anexo 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: LA COMUNICACION DIGITAL EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN JUAN” - AYACUCHO, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
¢De qué manera influye la | Determinar lainfluenciade la | La  comunicaciéon  digital INDEPENDIENTE Aplicado

comunicacion digital en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en la

Institucion Educativa “San Juan”.-
Ayacucho, 2022?

ESPECIFICOS
-;De qué manera influye Ila
comunicacion digital en la

interdependencia positiva de los
estudiantes en la Institucion Educativa
“San Juan” — Ayacucho,2022?

(De qué manera influye la
comunicacion digital en el intercambio
de informacidn de los estudiantes en la
Institucion Educativa “San Juan” —
Ayacucho,2022?

¢De qué forma influye lacomunicacion
digital en la habilidad social de los
estudiantes en la Institucion Educativa
“San Juan” — Ayacucho,2022?

¢De qué forma influye lacomunicacion
digital en la habilidad digital de los
estudiantes en la Institucién Educativa
“San Juan” — Ayacucho,2022?

comunicacion digital en el
aprendizaje colaborativo de
los estudiantes en la
Institucion Educativa “San
Juan” - Ayacucho, 2022

ESPECIFICOS
Identificar la influencia de la
comunicacion digital en la
interdependencia positiva de
los estudiantes en la
Institucion Educativa “San
Juan” — Ayacucho.

Determinar la influencia de la
comunicacién digital en el
intercambio de informacion
de los estudiantes en la
Institucion Educativa “San
Juan” — Ayacucho, 2022.

Precisar la influencia de la
comunicacién digital en la
habilidad social de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “San Juan”
Ayacucho,2022

influye significativamente en
el aprendizaje colaborativo de
los estudiantes en la

Institucion Educativa “San

Juan” - Ayacucho, 2022
ESPECIFICOS

La comunicacion digital

influye significativamente en
la interdependencia positiva
de los estudiantes en la
Institucion  Educativa “San
Juan” — Ayacucho, 2022.

La comunicacion digital
influye significativamente en
el intercambio de informacion
de los estudiantes en la
Institucion Educativa “San
Juan” — Ayacucho, 2022.

La comunicacion  digital
influye significativamente en
la habilidad social de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “San  Juan” -
Ayacucho,2022

- Comunicacion digital

Dimensiones:

- Comunicacién referencial
-Comunicacion interreferencial
-Comunicacion autorreferencial

VARIABLE
DEPENDIENTE
-Aprendizaje colaborativo

Dimensiones:

- Interdependencia positiva

- Intercambio de informacion
- Habilidades sociales

- Habilidades digitales

NIVEL DE INVESTIGACION
Explicativa

DISENO DE INVESTIGACION
Cuasi experimental

GE: O;....... X......... 02

GC: Os 04

ENFOQUE METODOLOGICO
Cuantitativo

METODO
Estadistico

POBLACION
- 192 estudiantes del 5to Grado de
Secundaria de la I.E. “San Juan”

MUESTRA DE ESTUDIO

- 60 estudiantes: 30 para el Grupo
Control (5to C) y 30 del Grupo
Experimental (5to D).

TECNICAS E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica:

-Encuesta

Instrumento:
- Cuestionario
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Identificar la influencia de la
comunicacion digital en la
habilidad digital de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “San Juan” —
Ayacucho,2022

La comunicacion  digital
influye significativamente en
la habilidad digital de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “San  Juan” -
Ayacucho., 2022

ANALISIS DE INFORMACION

- Analisis estadistico.

-Software estadistico: SPSS.
- Estadigrafo: Prueba de los Rangos
con Signo de Wilcoxony U The
Mann Whitney
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CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Instructivo. Estimado (a) estudiante, suplico a UD. marcar con una X la alternativa que su persona
considere correcta; su opinion serd valida para concretizar el trabajo de investigacion: LA
COMUNICACION DIGITAL EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN JUAN” - AYACUCHO, 2022. Sus respuestas seran
tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no
seran orientadas para ningun otro propésito, por lo que solicito responder con sinceridad, veracidad

Anexo 02

y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

inconvenientes, para asegurar el progreso del grupo.

N° | INTERDEPENDENCIA POSITIVA Si A No
veces
1 . Lo .
Utilizo medios virtuales con mi grupo para alcanzar metas comunes.
2 Soy consciente de que el éxito de nuestro grupo depende del trabajo conjunto,
tanto mio como de mis comparieros.
3 - - . . ~ .
Comparto informacion de manera virtual con mis compafieros para recibir
recomendaciones y mejorar nuestro trabajo.
4 Estoy atento(a) a las acciones de mis compafieros para ofrecer ayuda o
sugerencias que mejoren el trabajo en equipo.
5 Contribuyo activamente con mi grupo realizando tareas especificas
asignadas.
6 Asumo la responsabilidad de tareas de mis compafieros si tienen

INTERCAMBIO DE INFORMACION

7 Utilizo internet como fuente de acceso a diversas informaciones que
beneficien el trabajo en grupo.

8 Uso Google Drive para compartir, almacenar y colaborar en documentos con
mis compaferos.

9 Empleo medios virtuales que me ayudan a organizar y presentar la
informacién de manera eficiente.

10 | Trabajo en lineay comparto informacion con mis compafieros para optimizar

el tiempo y mejorar la calidad del trabajo grupal.

HABILIDADES SOCIALES

11 . ; . . .
Al trabajar en equipo, aprendo de las ideas y experiencias de los demas.

12 | El trabajo en equipo mejora mis relaciones personales y fomenta la
colaboracion.

13 | Respeto las opiniones de mis compafieros, incluso cuando son diferentes a

las mias.

HABILIDADES DIGITALES

14 | Utilizo herramientas digitales que permiten gestionar niveles de acceso al
trabajo grupal (edicion, lectura, visualizacion).

15 | Uso herramientas digitales que me facilitan dar formato al texto y realizar
modificaciones de manera rapida y sencilla.

16 | Hago contribuciones al trabajo en grupo a través del uso de programas de
computo adecuados.

17 | Utilizo la tecnologia para compartir archivos y carpetas, facilitando el trabajo
colaborativo.

18

Empleo herramientas digitales que permiten disefiar, compartir, almacenar,
descargar y publicar creaciones de manera efectiva.
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Anexo 03

PRUEBA DE CONFIABILIDAD
CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
874 18

Podemos evidenciar estadisticamente que el nivel de confiabilidad es aceptable a un 0,874

Alfa por elemento o items

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si|Varianza de escala Alfa de Cronbach
el elemento se ha | si el elemento se | Correlacién total de | si el elemento se
suprimido ha suprimido | elementos corregida | ha suprimido
Item 1 34,67 35,095 ,405 ,870
Item_2 34,80 35,886 ,225 877
Item_3 34,60 32,829 ,685 ,860
Item_4 34,60 31,686 714 ,857
Item_5 34,80 31,886 ,687 ,859
Item_6 34,27 34,781 ,386 871
Item 7 34,80 34,886 371 872
Item_8 34,00 35,714 77 ,882
Item 9 34,40 35,257 ,588 ,867
Item 10 34,60 31,829 ,694 ,858
Item 11 34,53 33,124 ,569 ,864
Item_12 34,60 32,543 ,598 ,863
Item_13 34,47 34,695 ,544 ,867
Item_14 34,47 32,981 ,661 ,861
Item_15 34,40 34,543 ,499 ,867
Item_16 34,33 33,667 473 ,868
Item_17 34,47 34,552 ,420 ,870
Item 18 34,27 36,067 ,284 874

Es notorio la relevancia estadistica que tienen los 18 items propuestos en el cuestionario, demostrando
gue cada reactivo es suficiente y que mide lo que pretende medir en la investigacion, por lo cual no es
necesario eliminar alguno.

102



Anexo 04
Graficos de datos

Figura 1.

Analisis de la interdependencia positiva del grupo experimental y control pretest

Yy postest
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Figura 2.

Analisis del intercambio de informacion del grupo experimental y control pretest

y postest
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Figura 3.

Analisis de las habilidades sociales del grupo experimental y control pretest y

postest
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Figura 4.

Analisis de las habilidades digitales del grupo experimental y control pretesty
postest
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Figura 5.

Analisis del aprendizaje colaborativo del grupo experimental y control pretest y

postest
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Anexo 05 )
PROPUESTA DE INTERVENCION

COMUNICACION DIGITAL EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO
1. Justificacion

La educacion esta experimentando una transformacion significativa a medida que
las TIC se vuelven omnipresentes en nuestras vidas, donde, la comunicacion digital
y las herramientas en linea ofrecen oportunidades para el aprendizaje colaborativo,
sin embargo, muchos docentes pueden no estar familiarizados con como aprovechar
al méximo estas tecnologias en sus clases. Es por ello que esta propuesta
proporcionard al docente y a los estudiantes la capacitacion de utilizar la
comunicacion digital en sus clases.

2. Objetivo
Determinar la influencia de la comunicacién digital en el aprendizaje colaborativo.
Objetivo especifico
Disefiar y aplicar un programa de comunicacion digital para contrastar mejoras en
el aprendizaje colaborativo.
Conocer el nivel de aprendizaje colaborativo en el grupo pre experimental y control
después de la aplicacion del programa de comunicacion digital.

3. Participantes
Estudiantes del quinto grado de educacion secundaria (30) de la Institucion
Educativa “San Juan” Ayacucho.

4. Actividades.
Se realizara 10 sesiones, que fue tomado como referencia del libro ColloQuium
“Programa drive para mejorar el trabajo colaborativo”, cuya finalidad busca
fomentar la comunicacion y colaboracién entre los estudiantes del grupo

experimental, verificAndose el avance de los estudiantes en cada sesion. dirigidos a
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los estudiantes, a través de la utilizacion del programa google drive, el cual permitira
almacenar, modificar compartir y acceder a archivos y documentos en linea, dando
la oportunidad de intercambiar ideas y propuestas innovadoras para desarrollar un
mejor aprendizaje promoviendo el trabajo colaborativo y capacidades como la
interdependencia positiva, el intercambio de informacion, habilidades sociales y el
desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes, donde a través de estas

sesiones, los alumnos aprenderan a integrar estratégicamente las TIC en sus clases

para fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor.

“Diapositivas”

« Creacion de encuestas

o Analisis de
resultados de
encuestas

e Eliminar y

recuperar

archivos

Sesiones de aprendizaje | Publico objetivo Recursos Responsable
« Introduccion y Grupo experimental | Recursos Responsable
acceso al programa materiales: de la
google drive Explicacion sobre el | _ investigacion.
o Creacion de uso de la Computadora
archivos y carpetas. | herramienta digital | s
« Compartir archivos | Y su importancia | -Parlante
y carpetas. | en la -Microfono
« Edicién de documento | interdependencia
« Insertamos positiva, Recursos
comentarios y intercambio de humanos:
sugerencias informacion, -Un asistente
« Descargar archivos habilidades sociales
e Creacion de| y habilidades
presentaciones digitales.
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5.Cronograma

Actividades

sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 5

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesion 9

Sesion 10

Sesion N° 1

Tema: Introduccion y acceso al google drive

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Responsable

Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes reconoceran los pasos para ingresar al
programa drive

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica la importancia del uso de esta herramienta.

se crea correo electrénico para dar inicio con el acceso a este
programa.

Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=3CIKWENg_Ak

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:

-Abre tu navegador o pc e ingresa a tu correo electronico.
-Haz clic en el icono de 9 puntos que se encuentra en la parte
superior derecha de la computadora.

- Ingresa en la opcidn drive.

- Reconoce los iconos de pagina.

Salida

Los estudiantes identifican los pasos de ingreso al google
drive y se apoyan mutuamente con sus grupos.

Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes y se
evalla su aprendizaje.
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https://www.youtube.com/watch?v=3ClkWENq_Ak

Sesion N° 2

Tema: Creacion de archivos y carpetas

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Responsable

Miriam Cuba Chaupin

I1. Propdsito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes seran capaces de crear carpetas y archivos en el
programa drive.

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica laimportancia de la creacion de carpetas y archivos Se
presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=IcGrRRnStcA
https://www.youtube.com/watch?v=KZyb7J9pxuk

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:

-Abre tu navegador e ingresa al drive.

Creacion de archivo

-En el lado izquierdo, haz clic en Nuevo

- Clic en documentos de google

- Se abre un archivo para trabajar, similar al Word, los
cambios se guardan automaticamente.

Creacion de carpeta

- En el lado izquierdo, haz clic en Nuevo. Carpeta.

- Ingresa o asigna un nombre a la carpeta.

- Si deseas subir un archivo, clic en “Nuevo”, “Subir un
archivo” seleccionar de tu PC.

-Haz clic en Crear.

-Se les ensefiara también a organizar los archivos.

Salida

Los estudiantes crean archivos y carpetas, con sus respectivos
grupos, lo que les permite crear, compartir y almacenar archivos
en linea.

Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes y se
evalla su aprendizaje.
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https://www.youtube.com/watch?v=lcGrRRnStcA

Sesion N° 3

Tema: Compartir archivos y carpetas

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitadora

Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes seran capaces de compartir los archivos y
carpetas con sus comparieros

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica la importancia de compartir archivos y carpetas en
el trabajo colaborativo

Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=Pk4RwSzL.Dao

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:

-Selecciona el archivo que quieres compartir.

- Haz clic en compartir

- En “Acceso general”, haz clic en la flecha hacia abajo.

- Elige cualquier persona con el enlace.

- Para decidir qué rol tendrén las personas, selecciona “lector,
comentarista o editor”.

-Haz clic en Copiar vinculo.

- Haz clic en “listo”.

Se explica la diferencia de las opciones de cada uno de ellos.

Salida

Los estudiantes identifican los procedimientos para compartir
archivos y carpetas con sus comparieros fomentando asi el
intercambio de informacién en el aprendizaje colaborativo,
permitiendo que sus comparieras puedan elegir opciones para
que trabajen, vean o modifiquen el archivo.

Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes y

se evalla su aprendizaje.
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https://www.youtube.com/watch?v=Pk4RwSzLDao

Sesion N° 4

Tema: Edicién de documento

I. Datos informativos

L.E: “San Juan”

Lugar |.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes Estudiantes de 5° grado

Facilitadora Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado Los estudiantes seran capaces de utilizar las herramientas del
google drive para editar documentos

111. Secuencia didactica

Inicio Se explica la importancia de la creacién de carpetas y archivos Se
presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=YussQ0T3rxQ

Proceso Se explica los procedimientos a seguir:

-Abre tu navegador e ingresa al drive.

-En el lado izquierdo, haz clic en “Nuevo”

- Clic en “Documentos de google”

- Se abre un archivo para trabajar, similar al Word, los cambios se
guardan automaticamente.

- Clic en “Documento sin titulo™, poner un nombre al archivo, clic
en “aceptar”

- Se reconoce el uso de las herramientas del menu de la parte
superior.

En la barra de herramientas se encuentra la opcion “Archivo”,
puedes seleccionar la opcion historial (ver cambios) o descargar
(formato deseado)

-Clic “Archivo”, opcidn “Configurar pagina”

-Seleccionar vertical, horizontal, tamafio de papel y color.

- Para escribir por voz, clic en “Herramienta”, opcion “Escribir
por voz”

Salida -Los estudiantes crearan y compartird su trabajo, utilizando las
herramientas para editar archivos, lo que les permite desarrollar
habilidades digitales y mejorar su aprendizaje
- Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes.
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https://www.youtube.com/watch?v=YussQ0T3rxQ

Sesion N° 5

Tema: Insertamos comentarios y sugerencias

|. Datos informativos

|L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitadora

Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes serdn capaces de realizar comentarios,
sugerencias y controlar cambios.

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica laimportancia de insertar comentarios, sugerencias
y el control de contenidos

Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=z1ZBR3T89VM
https://www.youtube.com/watch?v=LwV118ALWgA

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:

-Abre tu navegador e ingresa al drive.

- Clic al costado de la hoja de trabajo

Para sugerencia

-Clic opcion sugerencia

-Escribir la sugerencia: Ejem, agregar un titulo

-Se pondra en cuadro de color verde

- Para eliminar palabra saldra de forma tachada

- En el lado derecho de la hoja podras validad con la opcién
“check o x”

v/ =aceptar

X=Rechazar sugerencia

-Para responder las sugerencias, en el lado derecho, poner
opcion responder, se genera como un “chat”

Para comentarios

—Clic en “Mas”. Agregar comentario.

-Agrega el texto que desees.

—Clic “Enviar”

-Se les recuerda que la aplicacion de estas opciones dependera
de la forma como comparten el archivo.

Salida

Se realiza la retroalimentacién respecto al tema.

los estudiantes trabajan colaborativamente e insertaran
sugerencias en el documento, lo que les permite aceptar o
rachar los cambios propuestos o incluso establecer una
conversacion para poder entender mejor lo ensefiado ya sea
con el docente o0 con sus comparieros.

Se responden preguntas y/o consultas de los estudiantes
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Tema: Descargar archivos

Sesion N°6

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitadora

Miriam Cuba Chaupin

1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes seran capaces de descargar archivos en
diferentes formatos

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica la importancia de descargar archivos
Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=50uhZY66LtA

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:
-Abre tu navegador e ingresa al drive.
- Seleccionar archivo a descargar

- Clic derecho, opcién “Descargar”

En la parte inferior izquierda se visualiza la descarga.

Para seleccionar la descarga con otras personas

-Clic derecho, opci6n “compartir”

-Clic en “Acceso general”

-Clic en “Cualquier usuario que tenga vinculo”

-Copiar enlace

-Clic en “listo”

Solo las personas seleccionadas podran visualizarlo para ello,
enviar el link.

Salida

Los estudiantes en grupos descargaran archivos y trabajan en
linea de manera colaborativamente segin el vinculo
compartido.

Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes.

Sesion N° 7

Tema: Creacion de presentaciones “Diapositivas”

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitadora

Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes seran capaces de crear presentaciones con sus
comparieros

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica la importancia de compartir archivos y carpetas en
el trabajo colaborativo

Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=jPEKcvWtqbQ

113
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Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:
—Iniciar sesion en google drive

—En la parte superior izquierda hacer clic en “Nuevo”, opcion
“presentaciones en google”

—Empieza a crear tu diapositiva

- En la parte superior izquierda, opcion “Formato , puedes
cambiar el titulo, letra, tamafio y estilo

Para diapositivas, hacer clic en la opcién “Diapositiva”,
puedes agregar, duplicar o eliminar, cambio de fondo

En la opcién “Disefio”, elegir el que desees

En la parte superior derecha, opcion “Tema”, selecciona el
que desees.

-Clic en “Transicion”, elegir opciones: girar, duracion, aplicar
y reproducir para visualizar.

—Para animaciones de titulo, clic en “Insertar”, opcion
“Animacion” y en la parte derecha elegir la animacion:
duracion y reproducir

En la opcion “Insertar”, puedes insertar graficos, imagen,
formas, lineas, etc.

Se les recuerda que todos los cambios que se realicen se
guardan de forma automatica.

Se explica la diferencia de las opciones de cada uno de ellos.

Salida

Los estudiantes crean y comparten con su grupo de trabajo una
presentacion utilizando las diferentes herramientas (estilos,
colores y animaciones)

Se responden a preguntas para que sean absueltas.
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Sesion N° 8

Tema: Creacion de encuestas

I. Datos informativos

I.E: “San Juan”

Lugar I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes Estudiantes de 5° grado

Facilitadora Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado Los estudiantes seran capaces de crear formularios en el
programa drive.

I11. Secuencia didactica

Inicio Se explica la importancia de crear formularos en el programa
drive
Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=LMFoajXjwkA

Proceso Se explica los procedimientos a seguir:
-Abre tu navegador e ingresa al drive.
- En la esquina superior izquierda, haz clic en “Nuevo”,
“Mas”, opcidn formularia de google.
-Colocar el nombre del formulario: Ejem. ;Qué cursos nuevos
quisieras llevar?
Agregar la primera pregunta: Ejem ¢Te gustaria ver algin
material y de que area?
Seleccionar el tipo de opcidn para responder el formulario:
breve, parrafo, opcién multiple, lista desplegable y otras
opciones
-Para agregar preguntas, clic en el lado izquierdo, opcion “+”,
poner opcion- de respuesta, segln desees
-Agregar las preguntas que desees
La opcion “Carga de archivo”, permite subir algun archivo.
-En la opcién actividad 1, hacer clic “escoger la opcion de
respuesta
Para pre visualizacion, clic en el “ojito”
-Para enviar, en la parte superior derecha clic opcién “Enviar”
-Para compartir el link, clic en la opcion enlace, acortar URL.
clic opcidn copiar y listo
- En la opcion respuesta puedes ver los resultados.

Salida Los estudiantes crean y comparten formularios, a través de un
enlace.
Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes y
se evalla su aprendizaje.
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Sesion N° 9

Tema: Analisis de resultados de encuestas

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitador

Miriam Cuba Chaupin

I1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes analizan los resultado de las encuestas en linea

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica la importancia de crear formularos en linea.
Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=MSErDOLESUw

Proceso Se explica los procedimientos a seguir:
-Abre tu navegador e ingresa al drive.
- Buscar el archivo
Poner en modo edicién
-Clic en opcidn respuesta
Se puede visualizar en gréficos, validar las respuestas que
contesto.
- Si desea imprimir, clic en la imagen de impresora.
Salida Los estudiantes muestran los graficos de las encuestas

realizadas con su grupo, evidenciando lo aprendido.
Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes.

Sesion N° 10

Tema: Eliminar y recuperar archivos

|. Datos informativos

L.E:

“San Juan”

Lugar

I.E “San Juan” - Ayacucho

Participantes

Estudiantes de 5° grado

Facilitador

Miriam Cuba Chaupin

1. Proposito

Aprendizaje esperado

Los estudiantes serdn capaces de eliminar y recuperar
carpetas y archivos en el programa drive.

I11. Secuencia didactica

Inicio

Se explica laimportancia de la creacion de carpetas y archivos
Se presenta el video:
https://www.youtube.com/watch?v=rAU4f70UO2Y

Proceso

Se explica los procedimientos a seguir:

-Abre tu navegador e ingresa al drive.

- Seleccionar archivo a eliminar

- Clic derecho, opcion “Quitar”

Para recuperar

-Clic opcion “Papelera”

-Clic derecho en el archivo a recuperar

Clic “Restaurar”

Si deseas verificar ver opcion de almacenamiento de gigas.

Salida

Los estudiantes ponen en préactica lo aprendido a fin de liberar
espacios en google drive.
Se responden las preguntas y/o consultas de los estudiantes.
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Anexo 06
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Validacion de instrumentos
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Anexo 07

Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en el estudio de investigacion

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacion titulado: La
comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la
Institucion Educativa “San Juan- Ayacucho, 2022. Este es un estudio desarrollado por
Miriam Cuba Chaupin de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de determinar la influencia de la
comunicacion digital en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la Institucién
Educativa “San Juan”, Ayacucho, 2022, por lo que los resultados permitiran:

-Generar un diagnostico
-Generar conclusiones acerca de los resultados encontrados.
-Se emitiran recomendaciones a estudiantes y docentes a fin de mejorar sus estrategias de

ensefianza.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Me han explicado que la informacion registrada serd tratada de forma anénima y confidencial,
donde las respuestas del cuestionario seran manejadas Unicamente por la investigadora y con el
nico fin de este estudio.

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en
las que participara si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo que mi hijo(a) puede

decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Firma del participante

Si tiene alguna duda adicional, por favor comunicarse con el personal de estudio:
miriamcuba02@gmail.com
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Anexo 08
Registro fotografico

Grupo control
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Grupo experimental
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Aplicacion de la comunicacion digital
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Ayacucho, a las 9:15 a.m. del jueves 05 de diciembre de 2024, se realizo la
sustentacion de tesis en la sala de sesiones del Consejo de Facultad; los jurados
presidido por el Dr. Néstor Godofredo Taipe Campos (Decano Encargado), el Lic.
Rafael Martin Naveros Castro (Miembro), la Mtra. Yanibel Hurtado Vargas
(Miembro), la Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez (Miembro), la Mtra. Mariela
Marisol Llantoy Barboza (Asesora) y el Mg. Juan Benigno Gutiérrez Martinez
(Secretario Docente), se reunieron para evaluar la sustentacion de tesis presentada
por la Bach. MIRIAM CUBA CHAUPIN, titulada: LA COMUNICACION DIGITAL
EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “SAN JUAN” - AYACUCHO, 2022. Presentada con ¢l
objetivo de optar el titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Una vez verificado el quérum reglamentario, el presidente del jurado solicitd al
secretario docente la lectura de la Resolucién Decanal N° 1112 -2024-UNSCH-
FCS/D, conforme al Reglamento de Grados y Titulos del Plan de Estudios
Reajustado de 2004 de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.
Posteriormente, el presidente autorizé6 al Bachiller iniciar su sustentacion,
otorgandole un tiempo de veinte minutos para la exposicion.

Finalizada la exposicién, se dio inicio a la ronda de preguntas; la Mtra. Yanibel
Hurtado Vargas fue la primera en intervenir, seguido por el Lic. Rafael Martin
Naveros Castro, la Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez. Finalmente, la asesora
de tesis aclaré algunos puntos que el sustentante no habia abordado

completamente.

Concluida la ronda de preguntas, el presidente del jurado solicité a la tesista y al
publico abandonar la sala para proceder a la deliberacion y a la emision de la
calificacion final. El secretario docente recogio las hojas de calificacién, que fueron
las siguientes: la Mtra. Yanibel Hurtado Vargas (15), el Lic. Rafael Martin Naveros
Castro (16) y la Mtra. Betsabé Marucha Gomez Méndez (15). El resultado final fue
aprobado por unanimidad, con una nota promedio de quince (15).

El acto académico concluyé a las 10:10 a.m. y fue firmado en sefial de conformidad
por el presidente del jurado y el secretario docente.

Dr. Néstor Godof%’d@(lampos Juan Benigno Gutiérrez Martinez
Decano (e) Secretario Docente
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