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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el propdsito de determinar el nivel de relacion
entre la rendicién de cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua
de Ayacucho, 2019 — 2023.

La investigacién se ejecutd bajo la metodologia de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, tipo aplicada, disefio no experimental — longitudinal, método hipotético —
deductivo. Se aplicd un cuestionario de 28 preguntas a una muestra de 263
representantes del consejo directivo de las comisiones y comités, y personal
administrativo de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, las respuestas son de
escala Likert con 5 opciones, dicho cuestionario fue validado mediante juicio de expertos
y la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. Ademas, se empled guia de analisis
documental para el respaldo de la informacion proporcionada por la parte administrativa

de la junta.

Para demostrar las hipotesis de la investigacion se emple6 la prueba de correlacién no
paramétrica Spearman. Por tanto, la conclusiéon fue que, se determind que el nivel de
relacion entre rendicidn de cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de
Agua de Ayacucho, 2019 — 2023 es positiva media, porque Rho = 0.510 con un nivel de
confianza del 95% y 5% de significancia, ello evidencia que, si los representantes logran
mejorar el cumplimiento de la rendicion de cuentas, mejoran la toma de decisiones ellos

debido que la correlacion es directamente.

Palabras clave: rendicién de cuentas, toma de decisiones, fisico y financiero



ABSTRACT

The present research was conducted with the purpose of determining the level of
relationship between accountability and decision making in the Water Users Board of
Ayacucho, 2019 - 2023.

The research was executed under the methodology of quantitative approach,
correlational level, applied type, non-experimental design - longitudinal, hypothetical -
deductive method. A questionnaire of 28 questions was applied to a sample of 263
representatives of the board of directors of the commissions and committees, and
administrative staff of the Ayacucho Water Users Board, the answers are Likert scale
with 5 options, the questionnaire was validated by expert judgment and reliability by
Cronbach's Alpha. In addition, a documentary analysis guide was used to support the

information provided by the administrative part of the board.

The Spearman nonparametric correlation test was used to demonstrate the research
hypotheses. Therefore, the conclusion was that, it was determined that the level of
relationship between accountability and decision making in the “Junta de Usuarios de
Agua de Ayacucho”, 2019 - 2023 is positive average, because Rho = 0.510 with a
confidence level of 95% and 5% of significance, it evidences that, if the representatives
manage to improve the compliance of accountability, they improve the decision making

because the correlation is directly.

Keywords: accountability, decision making, physical and financial
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la administracion del recurso hidrico ha presentado
un gran cambio significativo impulsado por un nuevo enfoque, que es la Gestion
Integral de Recursos Hidricos (GIRH), siendo una respuesta a los problemas
relacionados con el agua. La contribucion en el aspecto econdmico de este enfoque
abarca en establecer una planificacion financiera sofisticada y una gestion eficiente
de los ingresos y gastos, requiriendo un enfoque mas estratégico para asegurar que
los recursos econdmicos estén adecuadamente asignados a las diferentes
actividades relacionadas con la gestiéon integral de agua (Martinez et al., 2018).
Frente a ello, la rendicién de cuentas resulta ser una éptima herramienta, ello debido
a que es considerada como una obligacion que le corresponde a toda aquella
persona, organizacion o entidad a la que se le confiere una responsabilidad, por lo
que tiene que dar cuenta del encargo que se le otorgd, debiendo de generar el
reconocimiento o consecuencias negativas segun sea el caso (Arévalos y et al.,
2022). Es importante indicar que, la rendicion de cuentas involucra el manejo de
informacion de diversa naturaleza y acciones que deben de efectuar sus
demandantes, y se aplican también en la esfera de las organizaciones civiles o sin

fines de lucro (Caceres y Flor, 2022).

En el ambito internacional, en las organizaciones sin fines de lucro existe una
mayor relevancia para desarrollar la rendicién de cuentas, pues mediante el analisis
de la informacién e indicadores financieros es posible que se conozca como viene
siendo utilizado los recursos econdmicos, si existe eficacia en el desarrollo de
actividades y se viene cumpliendo con las metas u objetivos trazados (Gordon, 2011).
Dicha situacién no es ajena a las organizaciones que gestionan los recursos hidricos,
pues la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe identifico en su
jurisdiccion un total de 251 proyectos hidricos orientados a diversos ambitos, entre
ellos al aprovechamiento hidrico y riego, pero que también existen dificultades para
planificacion informacién financiera y la recaudacion de los ingresos, entre otros, que
no permiten que se ejerza una 6ptima toma de decisiones (Saravia, 2022). Dentro de
estas dificultades encontramos de modo especifico a la rendicion de cuenta, en la
que se presenta una falta de transparencia en el manejo de los recursos econémicos,
limitaciones para proporcionar informacion econdmica a los usuarios sobre el uso de
los recursos y los resultados obtenidos de la gestion y limitaciones en la capacidad

técnica para promover una correcta rendicion de cuenta; todas estas dificultades
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estarian afectando a la correcta toma de decisiones y generando una desconfianza

en los usuarios (Dourojeann, et al., 2002).

En el ambito nacional, en referencia a los operadores de la infraestructura
hidraulica orientada a la Gestion Integral de Recursos Hidricos (GIRH), se pudo
conocer que existen un total de 127 juntas de usuarios de agua, que a su vez estan
agrupados en 1,582 comisiones de usuarios y una base social de mas de 2 millones
de productores agrarios empadronados (DOUA-PLANA, 2021).

Estas juntas de usuarios de agua, funcionan con recursos econdémicos
provenientes de los usuarios bajo la modalidad de Tarifa Por Utilizar La
Infraestructura Hidraulica Menor, lo que genera la responsabilidad directa de
administrar y gestionar eficientemente estos recursos. Sin embargo, a pesar de las
mejoras sustanciales en el aspecto econdémico de la GIRH desde el 2009, se ha
identificado que las juntas de usuarios de agua presentan serias dificultades en el
manejo operativo y administrativo del sistema de riego. Esta evaluacion a nivel
nacional, a cargo de la Autoridad Nacional de Agua, revel6 que aproximadamente el
70.86% de las juntas de usuarios de agua posee una calificacion medio y bajo en su
nivel de desempefio (DOUA-PLANA, 2021). Estos hallazgos destacan la importancia
de abordar las deficiencias en la gestion operativa y administrativa de las juntas de

usuarios de agua.

Tabla 1.
calificacion del nivel de desempefio de las juntas de usuario de agua a nivel
nacional

Calificacion # OUA %
Alto 37 29.13%
H (o)
Me@o 41 32.28% 70.87%
Bajo 49 38.58%
TOTAL 127 100%

Nota: obtenido de DOUA-PLANA (2021)

Lo mencionado anteriormente también es relevante para la Junta de Usuarios
de Agua de Ayacucho, ya que enfrentan diversas dificultades en cuanto a la rendicion
de cuentas. Esto se debe principalmente a la delegacion de la ejecucion de
actividades a las comisiones. La existencia de saldos pendientes de rendir sugiere
que algunas actividades no han sido documentadas y reportadas adecuadamente.

Esto podria generar una brecha en la informacion financiera de los estados
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financieros anuales, como el estado de situacion financiera, el estado de actividades
y los informes mensuales de ejecucion fisica y financiera. Como resultado, se dificulta
obtener una imagen precisa y actualizada del uso de los recursos econémicos, lo que

impide la toma de decisiones adecuadas.

Existen dos principales causas que generan rendiciones pendientes. En
primer lugar, se observo a los mecanismos de supervisién y monitoreo, asi como las
politicas de transparencia y acuerdos, relacionados con la rendicién de cuentas, que
no se encontraban adecuadamente adaptados a la realidad. En segundo lugar, la
capacidad técnica y administrativa de los delegados requiere fortalecimiento, lo que
impacta en su eficiencia y en la capacidad para cumplir de manera adecuada con sus

responsabilidades

Si persisten estas dificultades, la Junta de Usuarios de Agua se enfrentara a
una serie de consecuencias negativas en relacion con la toma de decisiones. La falta
de rendiciones de cuentas adecuadas impedira que tenga un conocimiento completo
sobre la eficacia del desarrollo de las actividades, la correcta utilizacién de los
recursos economicos, el progreso de la ejecucion financiero vy fisico, y la viabilidad
futura de la organizacion. Este desconocimiento limitara la capacidad de tomar
decisiones oOptimas; es decir, maximizar los resultados deseados, minimizar los
riesgos, implementar oportunamente mejoras y alcanzar las metas y objetivos
establecidos. Todo esto tendra un impacto directo en la calidad del servicio. Es crucial

abordar este problema para garantizar una toma de decisiones informada y eficiente.

Es preciso manifestar que, por medio de esta investigacion, se buscé
contribuir con informacion relevante respecto a las variables de estudio; que a su vez
permiti6 plantear una serie de sugerencias que podrian ser tomadas en
consideracion por los interesados de dicha Junta de Usuarios de Agua y les permita
ejercer una mejor toma de decisiones. Esto contribuira a reducir las deficiencias en
la rendicion de cuentas y proporcionara informacion financiera y fisica mas completa,

contribuyendo a una mejor toma de decisiones.

Por todo ello, surge la necesidad de llevar a cabo el presente estudio, el
mismo que tiene como finalidad responder a la siguiente interrogante: ;De qué
manera la rendicion de cuentas se relaciona con la toma de decisiones en la Junta
de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 — 20237 Problemas especificos: a) ¢ Cual
es el nivel de relacion entre el estado de situacion financiera y la toma de decisiones
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en el nivel estratégico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho? b) ;Cual es el
nivel de relacién entre el estado de actividades y la toma de decisiones en el nivel
tactico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho? c) ¢ Cual es el nivel de relacién
entre el informe de ejecucién fisico financiero y la toma de decisiones en el nivel

operativo de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho?

Ademas, se tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion entre
la rendicion de cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucho, 2019 — 2023. Siendo asi los objetivos especificos: a) determinar el nivel
de relacion entre el estado de situacion financiera y la toma de decisiones en el nivel
estratégicas de la Junta de Usuarios de Agua. b) determinar el nivel de relacion entre
el estado de actividades y la toma de decisiones en el nivel tactico de la Junta de
Usuarios de Agua de Ayacucho y c) determinar el nivel de relacién entre el informe
de ejecucidn fisico financiero y la toma de decisiones en el nivel operativo de la Junta

de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Se tuvo como hipdtesis general que, existe relacion positiva significativa entre
la rendicion de cuentas y la toma de decisiones en Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucho, 2019 — 2023. Y las hipotesis especificas: a) existe relacion positiva
significativa entre el estado de situacion financiera y la toma de decisiones en el nivel
estratégico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho. b) existe relacion positiva
significativa entre el estado de actividades y la toma de decisiones en el nivel tactico
de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho y c) existe relacion positiva significativa
entre el informe de ejecucién fisico financiero y la toma de decisiones en el nivel

operativas de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Finalmente, la investigacion tuvo gran relevancia en diversos ambitos, siendo
los siguientes: En el ambito tedrico, se evidencio desde diversas fuentes
bibliograficas, brindandole de este modo un respaldo tedrico-cientifico a las variables
de estudio. A su vez, al ser un estudio muy poco abordado en el ambito nacional y
sobre todo local, lo cual lo convierte en un antecedente valioso para futuros
investigadores. En el ambito practico, también present6 gran relevancia, ello debido
a que abordo una problematica importante relacionada con una organizacién civil no
lucrativa; por lo cual, al evidenciar la situacion real, se contribuyé a mejorar las
deficiencias en la rendicion de cuentas. En el ambito social, los principales
beneficiarios son los integrantes de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, entre

los que se encuentran: las autoridades de las comisiones, comités y usuarios de
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agua; al evidenciar las dificultades y deficiencias que existen en torno a las
rendiciones de cuenta, sera posible que ejerzan mejoras en la toma de decisiones. A
su vez, tendra como beneficiarios indirectos a las otras juntas de usuarios de agua,
pues podran considerar al estudio como precedente para efectuar el analisis
correspondiente en referencia a las variables, y ejercer mecanismos oportunos para

mejorar la situacién que presentan.

Y en el ambito metodolégico para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion se aplicaran 2 instrumentos de recoleccion, siendo el cuestionario y la
guia de analisis de documental; los mismos que permitirdn que exista un mayor
analisis y que la evidencia de los resultados contribuya mas a conocer la realidad de

esta organizacion.
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I REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Marco histérico

1.1.1.1. Hitos importantes de la gestion econémica del recurso hidrico.

Tabla 2.
Hitos importantes de la gestion econémica del recurso hidrico

Hitos importantes Descripcion

La gestion del agua se centraba principalmente en aspectos
técnicos y de infraestructura, con un enfoque limitado en la gestién
econdmica.

En las ultimas
décadas del siglo XX

Reconocimiento del valor econémico del agua: Se implementaron
Anos 1990 los primeros estudios de valoraciéon econdmica como las tarifas de
uso de agua.

Se promovié la adopcion de instrumentos econdmicos hacia la

Afos 2000 . o "
gestion econdmica eficiente del agua.

Enfoque en la planificacién financiera: La GIRH ha puesto énfasis
Anos 2010 en la planificacion financiera acumulada, es decir, la prevision y
asignacion adecuada de recursos economicos.

A pesar de los avances en la gestion econdmica del agua, persisten desafios
como la como la falta de precision y consistencia en los informes financieros, la
dificultad para establecer el pago del servicio de agua y la necesidad de fortalecer la
capacidad técnica en materia de gestion econémica del agua. Sin embargo, también
existen oportunidades para mejorar la eficiencia econémica y la sostenibilidad de la
gestion del agua a través de la innovacion y la colaboracién entre los diferentes

actores involucrados.

1.1.1.2. Historia de la rendicion de cuenta.

Tradicionalmente, la rendicién de cuentas ha presentado un caracter de
obligatoriedad exigida, principalmente en la administracion de caracter publico; sin
embargo, en la actualidad se identifica con el término anglosajon de accountability,
que tuvo su primera aparicién en EE.UU., en los afios 60, y en Europa en los afios
70; el cual antepone el aspecto de “obligacion moral” al de “obligacion legal” de rendir

cuentas (Rovira y et al., 2012).

La rendicién de cuentas o accountability, inicialmente era entendida como

responsabilidad, y tuvo como punto de partida al articulo realizado en el afio 1991
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por Philippe Schmitter y Terry Karl. Es preciso indicar que hasta la actualidad ha sido

refinada por muchos autores en diversos trabajos (Méndez, 2007).

De otro lado, teniendo una comprension de la situacion por la que han venido

pasando las Juntas de usuarios de Agua, se realizé una sintesis de los momentos,

los cambios y mejoras importantes que se han ido desarrollando entorno a la Gestién

Integral de los Recursos Hidricos.

Tabla 3.

Hitos importantes de la rendicion de cuenta de las Juntas de Usuario de Agua

Hitos importantes

Descripcion

Antes de 1990

Década de 1990

Década de 2000

Década de 2010

Actualidad (2019 -
2023)

La rendicion de cuentas en las Juntas de Usuarios de Agua era
limitada y poco estructurada. La informacion financiera se
presentaba de manera basica y no se realizaba una evaluacion
exhaustiva del uso de los recursos y la eficacia de las
actividades.

Se observaron avances significativos en la rendicién de cuentas.
Se promovio la implementacion de sistemas contables mas
solidos y se establecieron requisitos legales para presentar
informes financieros, pero se centraba principalmente en
aspectos financieros y no abordaba de manera integral la
gestion de los recursos hidricos

Se produjo una mayor conciencia sobre la importancia de la
rendicién de cuentas como herramienta para una gestion
eficiente. Ademas, se comenzé a enfatizar en la transparencia y
la participacién de los usuarios en el proceso de rendicion de
cuentas.

Durante esta década, se produjo una transformacion
significativa en la rendicidon de cuentas. Se adoptaron enfoques
mas integrales que incluian aspectos financieros, ambientales y
sociales. Se implementaron herramientas de monitoreo y
evaluacion que permitieron medir de manera mas precisa si las
actividades planificadas se estaban cumpliendo de acuerdo a lo
establecido.

En la actualidad, la rendicion de cuentas en las Juntas de
Usuarios de Agua continua evolucionando. Ademas, se ha
fortalecido la evaluacion del impacto de las actividades y se
busca garantizar una gestién mas responsable y sostenible de
los recursos hidricos.

19



Hitos importantes Descripcion

Como respuesta a los problemas que han venido

acumulandose, el ANA ha planteado un programa de

fortalecimiento a dichas Juntas de Usuarios de Agua.
Nota: Revision bibliografica en el tramo de tiempo del 1990 al 2023.

Todos estos cambios en la rendicion de cuentas en torno a la Junta de
Usuarios de Agua han sido impulsados principalmente por leyes y acuerdos. No
obstante, estos avances se han enfocado principalmente en la gestion del
presupuesto, en lugar de establecer directrices claras sobre como gestionar
efectivamente los recursos financieros de manera integral. Como resultado, el
manejo de la informacion financiera se ha basado en practicas adoptadas tanto por
organizaciones sin fines de lucro como por el sector privado, quienes han aportado

sus experiencias y métodos a este proceso.

En la actualidad las organizaciones sin fines de lucro ya no son vistas solo
por su razén de ser, sino que se les exige transparencia y rendicion de cuentas sobre
el uso de los recursos econdmicos y la labor que realizan. Esto se debe en gran
medida a la necesidad de garantizar que las organizaciones estén cumpliendo con
su proposito y que los recursos que se les brindan estén siendo utilizados de manera
efectiva y eficiente. Ademas, la sociedad en general esta cada vez mas interesada
en conocer como las organizaciones intervienen y como estan contribuyendo al

bienestar social (Caceres y Flor, 2022)

En América Latina y el Caribe, se cred una iniciativa en 2009 para promover
la transparencia y la rendicién de cuentas en las organizaciones de la sociedad civil.
A partir de 2010, invitaron a redes y organizaciones de diferentes paises a unirse a
la Iniciativa Regional Rendir Cuentas como socios. Este proyecto cuenta con el apoyo
de la Fundacién Nacional para la Democracia (NED por sus siglas en ingles) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quienes han impulsado su crecimiento y

esfuerzos (Rendir App, 2021)

En Peru, al igual que en otros paises latinoamericanos, las organizaciones sin
fines de lucro han ganado importancia desde las décadas de los 80 y 90. Esto se
debe a la falta de presencia y debilidad del Estado y el sector empresarial. Sin
embargo, han surgido grupos interesados en desacreditar su labor debido a los

fondos que reciben de diversas fuentes. Por lo tanto, se les exige adoptar
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mecanismos que les permitan ser eficientes, transparentes y generar confianza y
legitimidad (Portocarero et al., 2002). Se implementé la rendicion de cuentas con el
objetivo de mejorar la construccion de confianza, evaluar los resultados de las
acciones y el uso de recursos econdmicos. A pesar de esto, todavia existen desafios

y dificultades que enfrentar (Bouman-Dentener, 2020)

A través del programa Cooperative for Assistance and Relief Everywhere
(CARE) Peru, se ha promovido una nueva concepcion de la rendicion de cuentas en
la sociedad peruana. Anteriormente, se centraba principalmente en proporcionar
informacion financiera, pero ahora se busca un enfoque mas profundo y dinamico.
Esta concepcion horizontal se alinea con la misién y vision de las organizaciones sin
fines de lucro (Cooperative for Assistance and Relief Everywhere - CARE Peru,
2013). Ademas, el programa "Rendir Cuentas" reline a diversas organizaciones de la
sociedad civil de América Latina y el Caribe con el objetivo de establecer practicas
sistematicas de autorregulacion. Esto se logra a través del aprendizaje mutuo, la
transferencia y la adopcién de estandares comunes y voluntarios (Rendir cuentas,
2016).

1.1.1.3. Historia de la toma de decisiones.

Tabla 4
Evolucion de toma de decisiones
Hitos importantes Descripcion
Antes de 1980 La toma de decisiones era informal, centrada en el

fundador o lideres principales, con poca participacion de
otros miembros

Década de 1980 Crece la profesionalizacion de las ONG y asociaciones.
Se introducen estructuras de gobernanza formal y
modelos de toma de decisiones mas colaborativos.

Década de 1990 Se fortalece la importancia de la participacion de los
stakeholders y el uso de métodos mas analiticos como la
evaluacién de impacto.

Década de 2000 Se adopta la toma de decisiones basada en datos, y se
integran practicas de transparencia y rendicion de
cuentas.

Década de 2010 adelante  La toma de decisiones se vuelve mas estratégica, con un
enfoque en sostenibilidad, digitalizaciéon y la incorporacién
de nuevas tecnologias para mejorar la toma de
decisiones.

21



En referencia a la tabla anterior, se puede indicar que la toma de decisiones
ha evolucionado con el pasar del tiempo- Sus inicios datan de afios anteriores a lo
80s, en donde la toma de decisiones se centraba en los lideres, sin intervencion de
otros participantes y era meramente informal. Afios posteriores ya se integran
métodos mas colaborativos para la toma de decisiones, asi como la integracion del
analisis de datos que permita una mejor optimizacion de resultados, digitalizacion,

integracion de nuevas tecnologias, entre otros.

Entonces, se puede indicar que la toma de decisiones es un acto propio de
un ser vivo. En todo momento se presentan un conglomerado de opciones, entre las
cuales necesariamente una persona debe de elegir, por lo cual se podria decir que

la toma de decisiones es innata en un individuo (Arévalo y Estrada, 2015).

En ese sentido, se puede decir que, las organizaciones al estar integradas
por personas también tendrian como origen la toma de decisiones desde de su
conformacion, pues a partir de ello fue necesario elegir la opcion mas adecuada que

oriente a la misma a cumplir con los objetivos y conseguir 6ptimos resultados.

1.2. Marco referencial
1.2.1. Internacional

Guim-Bustos et al. (2023) efectuaron una pesquisa, denominada: “Los
estados financieros y la toma de decisiones empresariales”; en la cual establecieron
como finalidad principal conocer la relevancia que posee los estados financieros en
la toma de decisiones de la gerencia las empresas. A partir de ello, se definié un
disefio metodoldgico cuantitativo — descriptivo, donde se hizo uso de la técnica del
analisis documental. Los autores llegaron a concluir que, los estados financieros
resultan ser expresiones contables que permiten conocer y medir la capacidad de
expansién, crecimiento o estancamiento que se tienen en los ejercicios
correspondientes, siendo una herramienta indispensable para la toma de decisiones
de la gerencia, pues contribuye en el analisis de criterios, y ejecucién de medidas

pertinentes y oportunas.

Betancourt y Villalobos (2021) llevaron a cabo un estudio que se denominé:
“Incidencia de la gestién financiera en la toma de decisiones de una empresa del
sector financiero en los afios 2015 a 2019”, en el cual establecieron como principal

propésito conocer como es la incidencia que presentan las variables. A partir de ello,
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se definié un disefio metodoldgico cuantitativo — correlacional, donde se hizo uso de
la técnica del analisis documental y la encuestas. Los autores llegaron a concluir que,
la gestion financiera de una entidad resulta ser un aspecto relevante, pero que
muchas veces no se ejecuta adecuadamente y de manera previa a la toma de
decisiones, lo cual conduce a que exista falencias; pues no se conoceria la
interpretacion de algunas razones financieras, el contexto de la empresa frente a sus

competidores, y como se viene haciendo uso de los recursos con los que cuenta.

Acevedo y Ariza (2021) desarrollaron una pesquisa: “Rendicién de cuentas y
transparencia en Latinoamérica: un analisis critico a partir del estudio de caso del
sector publico de generacion de energia eléctrica colombiano entre 2010 y 20167,
cuya finalidad se encontré orientada a conocer cédmo se efectia la rendicion de
cuentas y transparencia, tomando como caso el subsector energético en Colombia.
A partir de ello, se definié un disefio metodoldgico cualitativo — descriptivo, donde se
hizo uso de la técnica del analisis documental. Los autores llegaron a concluir que,
la rendicion de cuentas y la transparencia resultan ser procesos hegemonicos que
muchas veces son dejados de lado, ello principalmente en paises en vias de
desarrollo. Asimismo, la no practica de estos procesos implica que no se cuente con
la informacion suficiente e impida que las decisiones que se tomen sean eficaces y

adecuadas.

Parrales et al. (2020) llevaron a cabo una pesquisa: “Los estados financieros
y la toma de decisiones en las pymes”; cuya finalidad fue conocer cémo el analisis
de los estados financieros contribuye en la toma de decisiones que ejerce la gerencia
de la empresa DITSBENT. Por ello el disefio metodolégico fue mixto- correlacional;
us6 encuestas aplicada a un total de 17 pymes del ambito de estudio y entrevistas.
Los resultados evidenciaron que, el 12% de los encuestados considera que la
gerencia no efectua una 6ptima toma de decisiones y el 29 aseverd que desconoce
como se toman las decisiones en la empresa. El autor concluye que, sin el estado de
resultados, que muestra la diferencia entre ingresos y gastos, no se puede conocer
el beneficio o pérdida de la empresa, ni detectar posibles pérdidas. Ademas, la falta
del estado de flujo de caja oculta las actividades operativas, de inversion y
financiacion, dificultando la comprension del flujo de caja neto. Esta falta de claridad
puede llevar a decisiones erréneas. Se destaca la importancia de un analisis
adecuado de estas herramientas para obtener una visibn mas completa de la

situacion organizacional y facilitar decisiones oportunas.
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1.2.2. Nacional

Alejos (2021) realizé una pesquisa a la cual denominé: “Estados financieros y
su relacion en la toma de decisiones en la Empresa Tracansa S.A.C. de Chimbote
20217, en la cual establecié como principal propoésito identificar los factores que
poseen influencia en la toma de decisiones e indicar bajo que normativas de
naturaleza contable se desarrollan los estados financieros. A partir de ello, se definio
un disefio metodolégico cuantitativo — explicativo, donde se hizo uso de la técnica del
analisis documental y la encuesta; esta ultima aplicada a un total de 12 trabajadores,
quienes representaron a la muestra. Los autores llegaron a concluir que, los factores
que influyen en la toma de las decisiones vienen a ser el analisis del riesgo financiero,
el estado de situacién financiera, los indices financieros y el estado de resultados.
Asimismo, indicé que el conocimiento adecuado y amplio de estos recursos
informativos poseen suma relevancia en la toma de decisiones respecto al manejo

de los recursos financieros y econémicos de la entidad.

Bravo (2021) llevé a cabo un estudio, cuyo titulo fue: “Analisis de la situacion
econdmica-financiera y la toma de decisiones en la empresa Halema S.A.C., afo
2020”, estableciendo como principal propdsito es conocer la manera en que el
analisis de situacién econdmica-financiera de la empresa en mencion contribuye en
la toma de decisiones. A partir de ello, se definié un disefio metodoldgico cuantitativo
— correlacional, donde se hizo uso de la técnica del analisis documental y la encuesta;
esta ultima aplicada a un total de 62 colaboradores, quienes representaron a la
muestra. El autor concluy6 que, existe una relacion entre las variables (r=0.890). A
su vez, indicd que el analisis de la situacion econdémica de la entidad se realizé
mediante el estado financiero basico, que permite entender las actividades que se
desarrollan, conocido también como el Estado de Resultados; y en cuanto a la
situacion financiera, aseverdé que permite tener conocimiento respecto a si se esta
atendiendo de manera oportuna las obligaciones de pago, si las cuentas pendientes
de cobro se vienen efectivizando de acuerdo a lo previsto, y si los recursos
econdmicos de caja y bancos resultan ser suficientes para dar cumplimiento a las

obligaciones o la actividad empresarial en si.

Mamani (2022) en su tesis “La situacion financiera y su relacién con la toma
de decisiones de la empresa Corporacion Transerfi S.A.C., Lima, 2020 — 2021”. Tuvo
por objetivo determinar la relacion existente en la situacion financiera y la toma de
decisiones de la empresa en estudio. Bajo una metodologia basica, aplicada, de nivel
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correlacional, longitudinal y no experimental, con 28 profesionales como muestra
entre gerentes, contador, tesorero, jefe de proyectos, usé la técnica de encuesta.
Concluy6 demostrando la existencia de una relacién entre la situacion financiera y la
toma de decisiones de la empresa ya que la gerencia tomd la decision de invertir
maquinaria camiones y vehiculos por montos superiores 8 millones de soles en los
afios 2020 y 2021, reflejando una inversion dirigida al alquiler de esos bienes para el
servicio de transporte de sus principales clientes, a partir de la informacién brindada
por el ratio de rotacién de propiedades de inversion positivas de 0.582 a 0.931 que
en unidades monetarias significa un incremento en 3 veces respecto el afio anterior;
asi el autor demostré que el analisis se relaciona significativamente con la toma de
decisiones gerenciales porque el analisis permitié tomar decisiones para fortalecer la

solvencia y reducir sus deudas pasivas reduciendo sus obligaciones.

1.3. Marco teédrico
1.3.1 Teorias relacionadas con las variables de estudio.
1.3.1.1 Teoria de la agencia.

Esta teoria se encuentra bajo la filosofia de accountability, que se rige bajo la
postura de que las personas, organizaciones o grupos, tienen el pleno derecho de
solicitar informacién a otros, en referencia a su conducta y pedir que se le brinden
explicaciones respecto a las acciones que se hayan ejecutado (Machado y Marqués,
2011). Explica también que existe una relacién econémica entre 2 elementos:
principal (propietario) y agente (administrador); en la que el principal delega el rumbo
y la administracion de la organizacion al agente, el cual tiene la responsabilidad de
tomar dicha administracion con la finalidad de generar resultados econdémicos que
beneficien a ambas partes (Vasco, 2020). Los primeros esperan que los segundos
presenten una conducta diligente en el uso de los recursos que se les asigna, que
presenten un comportamiento honesto y que tomen decisiones adecuadas. Cabe
indicar que, estas relaciones se llevan a cabo en un contexto donde existe asimetrias
de informacion, en la que también presentan factores identificables, pero no
necesariamente observables, que pueden conllevar a contingencias, dudas,
incertidumbres e intenciones en los interesados en la organizacién (Machado y
Marqués, 2011).

Jensen y Meckling (1994) propusieron un modelo de comportamiento humano

conocido como teoria de la agencia. Este modelo se basa en cuatro supuestos: 1.
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Los individuos son evaluadores que tienen en cuenta diversos factores, como el
prestigio, a la hora de tomar decisiones. Estan dispuestos a hacer concesiones y sus
preferencias pueden cambiar con el tiempo. 2. Los individuos tienen necesidades
ilimitadas y buscan constantemente una mayor cantidad de bienes que valoran
positivamente. 3. Los individuos son maximizadores que se esfuerzan por alcanzar
la mayor utilidad posible. Sin embargo, su satisfaccion se ve limitada por factores
como las normas y los conocimientos limitados. Esto los lleva a considerar los costes
de adquirir la informacion y los conocimientos necesarios para evaluar las
alternativas. 4. Los individuos son ingeniosos y poseen la capacidad de adaptarse a
los cambios de su entorno. Son creativos y pueden crear nuevas oportunidades para

si mismos (Lacruz,2020)

Fama y Jensen (1983) manifiestan que los contratos también asignan a los
agentes las etapas del proceso de decisién. Para lograr este objetivo, desglosan el
proceso de decision en cuatro etapas distintas: iniciacion, ratificacion, aplicaciéon y
control. La funcion de "gestion de la decision" consiste en combinar la iniciacion y la
aplicacion, mientras que la funcion de "control de la decisidon" consiste en combinar
la ratificacion y el seguimiento. Normalmente, estas tareas las llevan a cabo las
mismas personas. Segun los autores, un sistema de control eficaz implica dividir el
proceso en dos etapas: la gestion de la decision, que incluye la iniciacion y la
ejecucion, y el control de la decision, que incluye la ratificacion y el seguimiento. Esta

division ayuda a minimizar o regular las dificultades de la agencia (Lacruz,2020)

Asi mismo (i Prat, 2004) indica que las acciones que desarrolla el agente no
son observadas directamente por el principal, por lo que implica 3 tipos de
participantes, durante la gestion de la decisidn y control de decision, siendo el agente
que desarrolla las acciones, el entorno evalla los resultados de las acciones
realizadas y el principal que analiza los efectos de estos resultados que podrian ser
favorables como desfavorables. Por se resumen en un esquema de accion,

resultados y consecuencias.

Ademas, estos autores proponen la asignacion de responsabilidades en la
toma de decisiones. El debate gira en torno a la intrincada naturaleza de las
organizaciones, ya que los conocimientos especializados necesarios para tomar
diversas decisiones se distribuyen entre distintos individuos. Por consiguiente, confiar
las responsabilidades de toma de decisiones a agentes que posean conocimientos

especializados ofrece la posibilidad de mejorar los resultados de la toma de
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decisiones. No obstante, la asignacién de la autoridad decisoria entre los agentes da
lugar a problemas de agencia debido al caracter l6gico de la conducta humanay a la
ausencia de un contrato ideal, tal y como postula la teoria de la agencia. Por ello,
proponen la asignaciéon de responsabilidades de gestion y control a agentes

separados como medio de mitigar estos problemas (Lacruz,2020)

1.3.1.2 Teoria de la informacion.

Esta teoria involucra 3 aspectos de vital importancia, siendo: la produccién de
informacion financiera fiable, la produccion de informacion financiera relevante para
el proceso de decision del inversor y la credibilidad de la informacion financiera que

producida y divulgada (Machado y Marqués, 2011).

Esta teoria se encuentra fundamentada en el principio de que las
organizaciones requieren de una informacién financiera de naturaleza confiable, en
la medida que ello tenga efectos directos en la toma de decisiones. Es importante
precisar que la naturaleza de la informacién y de la seguridad, en un sentido muy
amplio, resulta tener mucha relevancia al establecerse las bases de la toma de
decisiones y al preverse los posibles efectos en las operaciones futuras, de tal modo
que su correccion y tempestividad estdan muy vinculadas con la capacidad de
reaccion a acontecimientos futuros y a la posibilidad de se puedan tomar escenarios

alternos en el analisis y gestion de los riesgos (Machado y Marqués, 2011).

Muy a pesar de que todas las organizaciones requieren de sistemas de
informacion y contabilidad, en organizaciones de mayor complejidad el modo de
tratamiento contable puede tener una alta sofisticacion, de tal forma que la
informacion que se obtenga tenga un tratamiento diferente, dependiendo al interés y

uso que se posea la organizacion (Machado y Marqués, 2011).

1.3.2. Rendicion de cuentas

De acuerdo a lo indicado por Brown (2015, como se cité en Chavez, 2019), el
concepto de rendicion de cuentas presenta diversas definiciones; y no todas poseen
compatibilidad o se complementan. Una perspectiva que puede ser observable,
implica verla como una responsabilidad de dar respuesta a desempefos particulares
ante las expectativas de diversas partes que se muestran interesadas. A razén de

ello, la rendicion de cuentas puede integrarse en demandas en especifico; tales como
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informes de naturaleza financiera, referidos a los servicios, actividades y acciones

que otorga la organizacion.

Wyatt (2014) considera a la rendicion de cuentas, como a la capacidad de una
organizacién para demostrar de forma regular el uso eficiente y responsable de sus
recursos, impidiendo el aprovechamiento indebido de sus privilegios especiales en
detrimento de su condicién de organizacion sin fines de lucro. Una organizacion que
rinde cuentas se caracteriza por su transparencia y disposicion para mostrar
publicamente sus estados financieros a sus socios, beneficiarios y otros grupos de
interés. A través de estos actos de transparencia, las organizaciones sin fines de
lucro expresan su compromiso con los valores democraticos y contribuyen al

fortalecimiento de la sociedad civil.

Asimismo, Ebrahim (2010) indicé que, la rendicion de cuentas se puede
entender como los procesos en los cuales una organizacion se compromete a
responder y equilibrar las necesidades de sus partes interesadas. Esto implica tomar
decisiones y llevar a cabo actividades de manera que se cumplan con dicho

Compromiso.

Ademas, de acuerdo con lo indicado por los miembros del Observatorio del
Tercer Sector expuestos por CARE Peru (2013), la rendicion de cuentas puede
abarcar diversos aspectos, como la gestion de los recursos econdmicos, las acciones
realizadas por las entidades, las actividades, el nivel de compromiso y otros. No
obstante, el presente estudio se centrara en la rendicion de cuenta de los recursos

economicos en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Es preciso mencionar que, cuando se refiere a recursos econémicos, se hace
alusion a aquellos medios, elementos y factores que permiten que organizacion
pueda cumplir con sus requerimientos o necesidades (Ducardo, 1995). Ademas, el
Marco Conceptual para la Informacién Financiera lo considera como “un derecho que
tiene potencial de producir beneficios econdmicos” (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2010, p.29). En ese sentido, se puede decir que, los
recursos econémicos pueden ser medios materiales o inmateriales que permiten que
una persona, empresa u organizacion pueda dar cumplimiento a sus necesidades,

todo ello dentro del desarrollo de sus procesos o actividades que efectua.
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En concordancia con lo anterior, se puede decir que la rendicién de cuentas
de recursos econdmicos es una obligacién que se le confiere a un individuo, el mismo
que tiene que dar cuenta del encargo de medios (dinero) que recibid, las acciones
que efectud y las decisiones que tomé. Por lo cual, implica la actitud de que se asuma
la responsabilidad por las acciones realizadas, como también en caso de un
desempeno deficiente, se apliquen las sanciones o castigos pertinentes para corregir

en lo actuado.

Por otro lado, es importante indicar que el Marco Conceptual para la
Informacion Financiera refuerza la rendicion de cuentas de los recursos econémicos,
disminuyendo los vacios de informacion que se presentan entre los proveedores de
capital y quienes han recibido la confianza para gestionar esos fondos. Ademas, las
normas basadas en este marco estan orientadas a mejorar la eficiencia econémica,
lo que permite a las organizaciones identificar oportunidades y riesgos, optimizando
asi la asignacion de recursos econémicos (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2010).

Ademas, la Fundacién Soles (2014) asevera que una rendicion de cuentas de
recursos econdémicos bien elaborada implica la exposicion de todos los ingresos y
egresos (gastos) de los recursos, asi como la correcta adecuacion entre los objetivos
y las actividades, lo cual denota una practica transparente y que la organizacion

posea una mayor credibilidad.
1.3.2.1. Dimensiones que abarca la rendicion de cuentas.
De acuerdo con lo indicado por Gordon (2011), la rendicién de cuentas implica

3 dimensiones, las cuales se exponen a continuacion:

A. Informativa: se encuentra referida a dar a conocer determinadas acciones.

B. Explicativa: orientada a que se brinden las razones por las cuales se llevo a
cabo.

C. De evaluacion: orientada a que se reconozca lo correcto y se cuestione lo

que no es correcto.

1.3.2.2. Importancia de la rendiciéon de cuentas.

La rendicion de cuentas resulta de gran importancia para toda organizacion,

dado que implica la difusion de informacion, que se abran espacios para el dialogo y
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que se efectuen ejercicios de retroalimentacion internos y externos, permitiendo que
se avance en el fortalecimiento interno (Colombia, 2022). Asimismo, en las
organizaciones civiles posee gran relevancia, pues existe responsabilidades ante los
contribuyentes o donantes por el éptimo manejo de los recursos, como también ante
los usuarios, destinatarios y beneficiarios de los proyectos, por los servicios que
otorgan. En ese sentido, para efectuar la evaluacion del desemperio también implica
un contenido de coercion referido a la capacidad de imponer sanciones en caso de

existir desviaciones de los presupuestos establecidos (Gordon, 2011).

1.3.2.3. Dimensiones de la rendicion de cuentas.
A. Estado de situacion financiera

Dentro de los estados financieros, se tiene al estado de situacién financiera,
que refleja la situacion del patrimonio, recopilando todos los derechos, bienes y
recursos que son controlados econdmicamente por la entidad, asi como las
obligaciones con terceros, reflejando su patrimonio neto como parte residual del
activo una vez que se deduce el pasivo. Es importante indicar que este estado
financiero tiene una estructura similar a la de las entidades con fines de lucro, pero
incluye elementos patrimoniales propios de las organizaciones no lucrativas

(Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2016).

En ese sentido, el estado de situacion financiera es aquella en la que se
encuentra la estructura del patrimonio de una organizaciéon (Apaza, 2011). Cabe
indicar que, este estado financiero debe de mostrar la composicién y valoracion de
los activos con los que cuenta organizacién, los pasivos exigibles y el capital
contable, también conocido como patrimonio contable. Todo ello dentro de un periodo

de tiempo especifico (Alvarez, 2019).

Cumplimiento de rendiciéon de cuentas.

Es una razén dentro del grupo de ratios de actividad, que busca medir la
eficacia de la gestion de los recursos econémicos disponibles. Es importante indicar
que este indicador permite evidenciar los efectos de las decisiones que siguio la

organizacién, con respecto al uso de sus recursos econémicos (Apaza, 2017).

Es preciso mencionar que, por medio de esta razéon se busca medir la

capacidad que tienen las areas encargadas de monitorear y controlar sus activos,
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que en este caso seria evaluar el grado de cumplimiento de la rendicion de cuentas

realizadas por los delegados de las comisiones.

La férmula se expresa del siguiente modo:

Entregas pendientes de rendir
Recaudacién total de TUIHM (Delegadas)

Cumplimiento de rendicion de cuenta =1 —

- Por entregas pendientes de rendir se entiende a aquella partida que
representa la sumatoria de los montos adeudados por los usuarios, socios y
directivos. Son diferentes de las cuentas por cobrar comerciales (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2019). En la JUSHMCCA (s.f.), esta partida “incluye
los derechos exigibles entre la organizacién y los representantes de las
comisiones, originadas durante la delegacién de la ejecucion de actividades
relacionadas con la actividad principal de la organizacién” (p.8)

- La recaudacion total de TUIHM representa los recursos econdmicos
recaudados como Tarifa de Infraestructura Hidraulica Menor, estos fondos se
destinan a las actividades que cada Junta de Usuarios de Agua considere
conveniente para administrar de manera eficiente el recurso hidrico
(Resolucion Administrativa N° 012-2020-ANA-AAA-CF-ALA.B, 2020).

Rotacion de entregas pendientes de rendir

Es una razon incorporada dentro del grupo de ratios de actividad, que busca
medir la eficiencia en la gestion de los recursos que han sido desembolsados, pero
no rendidos. Es importante indicar que mide la frecuencia con la que una entidad
logra resolver las cuentas o entregas pendientes de rendir por parte de los delegados

encargados de manejar esos fondos (Apaza, 2017).

La férmula se expresa del siguiente modo:

_ TUIHM no rendido
~ Entrega pendientes de rendir (t — 1) + entrega pendientes rendir cuenta(t)

B. Estado de actividades

Tal y como indican en KPMG Panama (2009), el estado de actividades es un
estado financiero utilizado principalmente por organizaciones sin fines de lucro, como

la Junta de Usuarios de Agua, que es un equivalente al estado de resultado.
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El estado de actividades proporciona una vision detallada de los ingresos y
gastos, reflejando el resultado neto de las operaciones en un periodo determinado.
Este estado financiero evidencia los resultados de operacién durante un periodo
establecido y su determinacion, mostrando los gastos, costos e ingresos, asi como

la utilidad o pérdida que se obtuvo en un periodo establecido (Alvarez, 2019).

Del estado de actividades, por medio de un respectivo analisis, es posible

conocer los ratios que se expresan a continuacion:

Ratio de transparencia

Los indicadores de transparencia contribuyen con garantizar que los
interesados de la informacién confien en los resultados obtenidos por la organizacion.
Es importante indicar que la transparencia es posible ser evidenciada por medio de
la justificacién de las acciones, decisiones, y la coherencia entre las estrategias y
dichas acciones (Rodriguez, 2013). En ese sentido, resulta importante que se
comparen los gastos por actividades con los desembolsos realizados por la

organizacion.

Gastos por actividades

Ratio de transparencia =
p Desembolso realizado

Eficacia en el desarrollo de actividades.

La eficacia viene a ser uno de los principales objetivos de control de la gestion
en las entidades no lucrativas, ello debido a que informaria a los terceros interesados
respecto al grado de éxito en la consecucién de los fines de la organizacién. En ese
sentido, estas entidades no lucrativas tienen que brindar la informacién suficiente
referente al desarrollo de sus actividades, es decir, el nivel de realizacién de las
actividades, y estas deben de ser evaluadas en funcion a las que se hayan realizado

en el ejercicio (Gonzalez y Canadas, 2008).

La evaluacién de la eficacia en una entidad no lucrativa no debe de verse
como algo malo o negativo para la institucion, porque se evaluara o juzgara lo que
se viene realizando; sino que permitira contribuir en la planificacion de sus
actividades, que se conozca y facilite informacién transparente respecto a los
objetivos y actividades, el grado de cumplimiento de estos, que se evalue la gestion
y permita los agentes puedan participar y colaborar para la mejora (Gonzalez y
Canadas, 2008).
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Para el caso del presente estudio se efectuara un analisis teniendo la premisa
de que los recursos econémicos deben ser administrados eficazmente, evaluando el
desahorro reflejado en pérdidas elevadas y al ahorro manifestado en beneficios

elevados (Gonzalez y Cafiadas, 2008).

La férmula se expresa del siguiente modo:
Ratio de eficacia en el desarrollo de actividades

1 Superavit(x) + Distribuciones internas
Fondo total de TUITHM

- Por distribuciones internas se entiende a aquellas obligaciones que se
contraen con organizaciones o entidades relacionadas, las cuales derivan de
la adquisicion de bienes y servicios en operaciones correspondientes a la
organizaciéon (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019). En la JUSHMCCA,
las distribuciones internas consideran el saldo de los recursos recaudados
que no fueron desembolsado a las comisiones, las mismas que tienen una
procedencia de las operaciones relacionadas con la principal actividad que
lleva a cabo la organizacion.

- Y, el fondo total de TUIHM, viene a ser el recurso econémico disponible tanto
de la recaudaciéon de TUIHM del ejercicio y el remanente de ejercicios

anteriores.

Es preciso indicar que, la finalidad de esta ratio es determinar si la
organizacién ha cumplido con las actividades planificadas y evaluar los remanentes,

que vendrian a ser fondos no usados o reducciones de gastos, segun sea el caso.

C. Informe de ejecucion fisico - financiero

El informe de ejecucién fisico y financiero resulta ser una herramienta
informativa que evidencia el proceso de un proyecto o actividad en términos de
presupuesto y la cantidad de trabajo fisico realizado con el desempeno logrado en
las metas y objetivos; ello en comparacion con los resultados esperados (Herrera,
2011).

Ejecucion Financiera.

Se utiliza para medir el progreso de un proyecto o actividad en términos del

presupuesto incurrido en comparaciéon con los gastos totales presupuestados.
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Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos financieros y controlar el progreso
econdmico del presupuesto. Permite identificar desviaciones en los gastos, asi como

tomar medidas correctivas si es necesario (Herrera, 2011).

Gastos incurridos

Ratio de avance financiero =
Gastos totales Presupuestados

Ejecucion Fisico.

Este indicador evalua el grado de avance de ejecucion fisica de las
actividades relacionadas con la operacion, mantenimiento y gestion del agua, en
términos de la cantidad de trabajo fisico realizado con el desempenfio logrado en las
metas y objetivos en comparacién con el trabajo total planificado. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que esta ratio no considera otros factores como la calidad
del trabajo realizado, la complejidad de las tareas o los recursos utilizados (Herrera,
2011).

1.3.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones se efectia en cada momento de la vida cotidiana, y en
el caso de una organizacion, involucra a aspectos que resultan de suma relevancia

para el adecuado funcionamiento (Conexion Esan, 2016).

Acorde con lo anterior, Agnello (2022) asevera que, la toma de decisiones
implica la resolucién de problemas escogiendo las alternativas de solucion que mas
le parezca entre las disponibles que existen. Es importante indicar que, la toma de
decisiones sigue diversos criterios y mecanismos, emplea recursos y herramientas

para seleccionar alternativas de decision mas adecuadas

De otro lado, especificamente en una organizacion sin fines de lucro, la toma
de decisiones eficaz implica considerar cuidadosamente todas las opciones
disponibles, evaluar los riesgos y beneficios potenciales y tener en cuenta las
necesidades y los deseos de los beneficiarios. También es importante involucrar a
todas las partes interesadas relevantes, como voluntarios, donantes y miembros del
personal, para garantizar que se tomen decisiones informadas y basadas en el
consenso. Ademas, la toma de decisiones efectiva promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas dentro de una organizacioén sin fines de lucro. Al comunicar
claramente el proceso utilizado para tomar decisiones importantes, se fomenta la
confianza tanto interna como externamente (Brossard-Grenot, 2021).
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Es importante indicar que, para tomar decisiones con base en la informacién
financiera y mejorar su uso y administracion, resulta de mucha necesidad que se
efectue el analisis de los estados financieros, los cuales seran contextualizados en
el proceso de toma de decisiones. Este analisis traduce la informacién numérica en
datos utiles para medir la situacion de la entidad, utilizando diversas técnicas
analiticas. Esto es crucial en el proceso de gestién racional actual, sino también para
la planificacién futura, ya que tiene como objetivo garantizar la minima incertidumbre
para el desarrollo comercial de la empresa y la sostenibilidad del mercado (Castrellén
et al., 2021).

1.3.3.1. Importancia de la toma de decisiones.

De acuerdo con la postura de Agnello (2022), la toma de decisiones en una
organizacién resulta de mucha relevancia, ello debido a que contribuye con el
desarrollo de herramientas que mejoren la productividad y los resultados, pues sirven
para poder orientar de un mejor modo el rumbo de la organizacion e identificar las

acciones que son necesarias para poder cumplir con los objetivos.

Saldias y Andalaf (2006) indican que, en las organizaciones sin fines de lucro,
la toma de decisiones juega un papel crucial en su éxito e impacto en la comunidad.
Estas decisiones son esenciales para determinar cémo se utilizaran los recursos
limitados, qué programas y proyectos se llevaran a cabo y cédmo se lograran las

metas establecidas.

1.3.3.2. Tipos de toma de decisiones.

Existen 3 maneras de clasificar la toma de decisiones son: La primera se basa
en el nivel jerarquico donde se toma las decisiones, dividiéndose en decisiones
estratégicas o de planificacién, decisiones tacticas o de pilotaje y decisiones
operativas o de regulacién. La segunda clasificacion se realiza segun el método
empleado en su desarrollo las cuales se dividen en decisiones programadas y no
programadas. Finalmente, la clasificacion sintética se basa en los procedimientos
utilizados para seleccionar la mejor alternativa, agrupandolas en decisiones

estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas (Canés et al., 2012).

1.3.3.3. Proceso de toma de decisiones.

El proceso de la toma de decisiones involucra un conjunto de etapas, las

cuales parten de la definicién del problema y el analisis, teniendo en consideracion
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informacion del entorno, la busqueda de alternativas, evaluar la eficacia o
contribucién de las alternativas y la eleccion de la mejor, para posteriormente llegar

a tomar las decisiones y aplicarla (Castrellén et al., 2021).

Figura 1.
Proceso de toma de decisiones

-4

Identificar y

lentificar Analizar el Busgueda EvaI(leacién S%Ietfcién Aplicar
etinir € problema e e elas decisiones
problema alternativas alternativas alternativas

Nota: Obtenido de Castrellon et al. (2021)

Acorde con lo anterior, Conexién Esan (2016) indica que el proceso de la toma
de decisiones inicia cuando se detecta una situacion en la que se ve involucrada un
problema. Seguido a ello se define y se realiza el analisis del problema. Para dicho
aspecto se necesita contar con un sistema de informacion de suma confianza,
oportuna y actualizada, que ayude a comprender de manera clara la naturaleza del

problema que se debe de resolver.

1.3.3.4. Informacion que contribuye a la toma de decisiones.

Segun lo indicado por Vergara (2019), la informacién es un aspecto vital para
la adecuada toma de decisiones. En este sentido, los involucrados y tomadores de
decisiones necesitan contar con materiales que les proporcionen informacion
relevante y que les permitan tomar decisiones correctas y bien fundamentadas. Entre
estos materiales informativos se encuentran los informes de rendicion de cuentas,
los estados financieros (como el estado de resultados, el estado de situacion
financiera, el estado de flujo de efectivo, el estado de actividades, entre otros), asi

como el reporte del analisis financiero realizado sobre estos estados.
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1.3.3.5. Dimensiones de la toma de decisiones.
A. Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas son aquellas que guian la direccién general de
una organizacién y determinan su propdsito, metas y politicas. Segun David (2013),
la toma de decisiones estratégicas implica seleccionar acciones clave que buscan
alcanzar objetivos de largo plazo, considerando tanto las oportunidades como las
amenazas del entorno. Mintzberg et al. (2003) destacan que la toma de decisiones
estratégicas requiere de una perspectiva integral, donde se conjugan analisis
internos y externos para trazar un camino claro hacia la sostenibilidad de la
organizacién. Dentro de las decisiones estratégicas que se pueden tomar se

encuentran a las siguientes:

Planificacion estratégica de actividades

La planificacién estratégica de actividades es el proceso mediante el cual se
organiza y estructura el conjunto de tareas necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos de la junta. Segun Robbins y Coulter (2010), la planificacion implica
"establecer objetivos, determinar estrategias y desarrollar planes para coordinar las
actividades" (p. 102). Esta etapa permite que la junta de usuarios priorice y ejecute

acciones que respalden su mision y vision.

Steiner (1999) sostiene que la planificacion es esencial para organizar los
recursos y asignar responsabilidades, asegurando asi una ejecucion coherente de
las acciones estratégicas. En el contexto de organizaciones de agua, esta
planificacion debe considerar tanto los recursos humanos como los financieros,
ademas de prever contingencias relacionadas con el acceso y disponibilidad del

agua.

Establecimiento de objetivos y metas

El establecimiento de objetivos y metas es esencial para dirigir las acciones
de la organizacién y medir su efectividad. Los objetivos son "declaraciones de lo que
se espera alcanzar en un tiempo determinado" (Daft, 2011, p. 89), mientras que las
metas son los resultados especificos y medibles que contribuyen al logro de esos
objetivos deben ser claros, especificos y medibles para facilitar su seguimiento y

evaluacion.
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En el contexto de una junta de usuarios, el establecimiento de objetivos y
metas contribuye a mejorar la eficiencia del uso del recurso hidrico y a fortalecer la
transparencia en la gestion. Esto permite a los usuarios conocer los propdsitos de la

junta y participar activamente en el cumplimiento de estos.

Establecimiento de lineamientos y normativas.

El establecimiento de lineamientos y normativas asegura que las actividades
se realicen en un marco de responsabilidad y cumplimiento con las leyes. Northouse
(2016), las normativas bien definidas no solo reducen la incertidumbre y los conflictos
internos, sino que también facilitan la comunicacion y el entendimiento de las
responsabilidades entre los miembros de la organizacién. Las normativas no solo
regulan las acciones de los miembros de la junta, sino que también garantizan que
los recursos sean gestionados de manera adecuada y que las practicas sean

transparentes y rendidas a cuentas.

Asimismo, el establecimiento de lineamientos ayuda a clarificar las
expectativas y responsabilidades de cada miembro en la junta, promoviendo un

ambiente de trabajo basado en la ética y la legalidad (Steiner, 1999).

Decisiones tacticas

Este tipo de decisiones se caracteriza, aunque se toman con frecuencia y se
implementan regularmente, tienen un impacto significativo en la organizacién. Estas
decisiones se centran en el corto y mediano plazo y buscan optimizar el
funcionamiento y la adaptacién de la empresa dentro de los lineamientos estratégicos
establecidos (Agnello, 2022).Esta decision se enfoca en la implementacion de las
estrategias definidas en el nivel estratégico y desarrollo de la supervision de las
operaciones realizadas en el nivel tactico. Dentro de las decisiones tacticas se
encuentran a las siguientes: Establecimiento de procedimiento y establecimiento de

incentivos y sanciones.

Establecimiento de procedimientos

Permite que las decisiones tacticas se estructuren y lleven a cabo de forma
ordenada y consistente. Los procedimientos actian como guias practicas que
simplifican la ejecucién de los planes estratégicos, garantizando que todos los

delegados entiendan los procedimientos de rendicion de cuenta a seguir y sus roles

38



en el proceso. Esto es crucial en el nivel tactico, ya que se refleja en el cumplimiento

de los objetivos corto plazo.

Establecimiento de incentivos y sanciones

Es necesario tener mecanismos de control y motivacion para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Este indicador es fundamental para motivar el

comportamiento adecuado de los delegados y corregir desviaciones.

Ambos puntos ayudan a traducir la estrategia en acciones concreta,

supervisando el cumplimiento de los objetivos propuestos.

B. Decisiones operativas

Vienen a ser aquellas decisiones que son tomadas para llevar a cabo la
gestion diaria de la organizacion, es decir, efectuar el cumplimiento de las objetivos
y metas trazadas para el corto plazo o inmediatos. de manera individual o las areas
correspondientes (Agnello, 2022). Dentro de las decisiones operativas que se pueden
efectuar se tiene a las siguientes: La evaluacién de las actividades de operacion y

seguimiento de la ejecucion de gastos

Evaluacion de actividades de operaciéon

Permite evaluar el desarrollo de las actividades diarias y rutinarias, lo cual es
crucial para la toma de decisiones Es importante mencionar que, estas decisiones
pueden ser ejercidas por los trabajadores operativas. Mediante la evaluacion
continua de las operaciones, la organizacioén puede identificar areas de mejora y
optimizar sus procesos para asegurar una ejecucion efectiva de las actividades

diarias.

Operacion y seguimiento de la ejecucion de gastos

Permite monitorear el cumplimiento del presupuesto en las operaciones
diarias, asegurando que los fondos asignados se usen correctamente y en las
actividades previstas. Esto ayuda a evitar desviaciones financieras y asegura que las
decisiones operativas no comprometan los recursos de la organizacion, mediando

las inspecciones fisicas.
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1.4. Marco conceptual
Rendicién de cuentas

La elaboracion de una rendiciéon de cuentas efectiva implica la divulgacién
completa de todos los ingresos y egresos de los recursos, asi como la correcta
correspondencia entre los objetivos y las actividades, lo que evidencia una practica
transparente y fortalece la credibilidad de la organizacion (Fundacion Soles, 2014).
De acuerdo a lo citado y la teoria de la agencia, se entiende que la rendicién de
cuentas, implica la revelacion exhaustiva de ingresos y gastos y la alineacion de
objetivos y operaciones, es esencial para mitigar las dificultades de agencia. La
transparencia en estos procedimientos tiene el doble efecto de reducir la asimetria
de la informacion y el riesgo moral, asi como de disminuir los costes de agencia,
aumentar la credibilidad de la organizacion y fomentar la confianza entre el usuario y

el agente.

Estado de situacion financiera

En este contexto, el estado de situacion financiera refleja la composicion del
patrimonio de una entidad (Apaza, 2011). De acuerdo a lo citado y la teoria de la
agencia, se entiende que el estado de situacion financiera es un instrumento esencial
que promueve la apertura y facilita la alineacion de intereses entre el usuario y el
agente. Al ofrecer una descripcién clara de la disposicion patrimonial de la
organizacion, facilita la mejora de la supervisién y aumenta el nivel de confianza entre

todas las partes implicadas.

Estado de actividades

En el caso de las entidades sin fines de lucro, se denomina estado de
actividades, mientras que para las empresas del sector comercial se le conoce como
estado de resultados. Este documento financiero refleja los resultados operativos
durante un periodo determinado y detalla cdmo se han calculado, incluyendo los
gastos, costos e ingresos, asi como la ganancia o pérdida generada en dicho periodo
(Alvarez, 2019). De acuerdo a lo citado y la teoria de la agencia, se entiende que el
estado de actividades es una herramienta clave que ayuda a asegurar la
transparencia y la alineacion de intereses entre el usuario y el agente. Esta
declaracién financiera disminuye eficazmente una inadecuada informacion, ya que

presenta un desglose claro y completo de los ingresos, los gastos y el resultado final
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de las operaciones. También mejora la gestion y el seguimiento de las decisiones del

agente, reforzando en ultima instancia la confianza entre ambas partes implicadas.

Informe de ejecucion fisico - financiero

El informe de ejecucion fisica y financiera actua como un recurso informativo
que documenta el progreso de un proyecto o actividad, considerando el presupuesto
y la cantidad de trabajo fisico realizado, asi como el rendimiento logrado en funcion
de las metas y objetivos propuestos, en comparacién con los resultados previstos
(Herrera, 2011). De acuerdo a lo citado y la teoria de la agencia, se entiende que el
informe de ejecucion fisica y financiera es un instrumento crucial en la interaccion
usuario-agente, ya que promueve la apertura y minimiza la difusion de informacién
inexacta. Al realizar una comparacion entre los resultados reales y los previstos,
permite supervisar y controlar las actividades del agente, garantizando la utilizacion

eficiente de los recursos y la consecucion de los objetivos predeterminados.

Toma de decisiones.

Agnello (2022) sostiene que el proceso de toma de decisiones consiste en
resolver problemas mediante la seleccion de las alternativas de solucion que se
consideren mas adecuadas entre las opciones disponibles. Es fundamental sefialar
que este proceso se rige por diversos criterios y mecanismos, utilizando recursos y
herramientas para elegir las alternativas de decision mas pertinentes. De acuerdo a
lo citado y la teoria de la agencia, en existe una diversificacion de funciones, en la
que para nuestra investigacion fue dividida en 3 niveles, los cuales guardan relaciéon
con los 3 participantes segun dicha teoria, en que al relacionarla se entenderia de la

siguiente manera

- Principal (Nivel estratégico)
- Evaluacion del resultado (Nivel tactico)

- Agente (Nivel operativo)

Se entiende que el papel del agente incluye la toma de decisiones, que
pueden afectar significativamente a la organizacién. A la hora de elegir entre varias
opciones, el agente debe emplear criterios explicitos y herramientas eficaces para
garantizar que la selecciéon final sea la mas ventajosa para la empresa. Este
procedimiento es crucial para mantener la confianza de los usuarios en el agente y

garantizar que la empresa cumpla sus objetivos.
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Decisiones estratégicas

Este tipo de decisiones se identifica por su funcién de planificar el futuro de la
organizacién. Se puede decir que son decisiones que se toman para alcanzar
resultados favorables en el mediano y largo plazo. Es importante resaltar que estas
decisiones son llevadas a cabo por la gerencia o direccion de la organizacién cuando
se presentan o se prevén situaciones que podrian generar algun riesgo (Agnello,
2022). De acuerdo a lo citado y la teoria de la agencia esta relacionado con el papel
del principal, se entiende que estas acciones pretenden garantizar que la
organizacion alcance resultados beneficiosos a medio y largo plazo, salvaguardando
asi los intereses del principal de los usuarios. La capacidad del agente para anticipar
y gestionar con éxito los riesgos de forma proactiva demuestra su capacidad para
proteger y mejorar la organizacion, un factor crucial para mantener la confianza de

los usuarios.

Decisiones tacticas

Estas decisiones son tomadas por los directivos intermedios y se centran en
implementar las decisiones estratégicas en la practica. Su objetivo es optimizar el
uso de los recursos disponibles y garantizar que las acciones diarias apoyen la
estrategia general de la organizacion (Cands et al., 2012). De acuerdo a lo citado y
la teoria de la agencia, se entiende que las decisiones tacticas, se centran en evaluar
los resultados y acciones realizadas el agente. El agente, que tiene la responsabilidad
de tomar estas decisiones cotidianas, debe tratarlas con cautela y asegurarse de que

estan en concordancia con los objetivos de la organizacion.

En otras palabras, las decisiones tacticas actian como un puente entre la
estrategia y la operacion, asegurando que el trabajo cotidiano esté alineado con la
vision estratégica de la organizacion. Para ello es necesario establecer
procedimientos de rendicion de cuenta claros y realistas. A si mismo las evaluaciones
de los incentivos y sanciones como resultado de la evaluacion de los resultados

deben estar bien identificadas, para que puedan ser aplicadas por el nivel estratégico.

Decisiones operativas

Son decisiones que se toman para facilitar la gestion diaria de la organizacion,
es decir, para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas planificados a corto

plazo o de manera inmediata (Cands et al., 2012). Las decisiones operativas son
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tomadas por los encargados de nivel operativo, como coordinadores o supervisores
locales, quienes se centran en las actividades diarias necesarias para la gestion
eficiente de los recursos. Estas decisiones aseguran que las tareas y actividades
funcionales se ejecutaran de manera efectiva y en concordancia con los objetivos de

sostenibilidad y servicio de la organizacion.

De acuerdo a lo citado y la teoria de la agencia, se entiende que las decisiones
operativas desempefian un papel descrito como agente lo que es crucial para
garantizar el funcionamiento eficaz de la empresa y alcanzar los objetivos a corto
plazo. Los agentes ejercen autonomia en la toma de estas decisiones, mostrando asi
la confianza del usuario en su capacidad para supervisar las operaciones diarias.
Aunque estas decisiones puedan parecer ordinarias, son importantes para garantizar
que la organizacién alcance sus objetivos inmediatos y se encamine hacia los

objetivos a largo plazo.
1.5. Marco legal
El acceso y la gestion del agua son retos mundiales debido a su importancia
para la sostenibilidad de los recursos hidricos.
1.5.1. Marco Normativo de la Rendicién de Cuentas

Varias normas y conceptos internacionales promueven la colaboracién en la
gestion del agua, la rendicion de cuentas y la participaciéon publica. Estos criterios
subrayan la necesidad de una gobernanza transparente y responsable para

garantizar un acceso equitativo al agua.

Tabla 5.
A nivel internacional
Normativas s
Descripcion
Importantes
Principios de Dublin sobre Adoptados en 1992, subrayan la importancia de la gestiéon
el Agua y el Desarrollo integrada y sostenible del agua. Se enfatiza la necesidad de
Sostenible rendir cuentas en la gestidén de los recursos hidricos.
Marco de Accion de En 2003 durante el Foro Mundial del Agua en Dakar, Senegal,
Dakar sobre el Suministro  reconoce el derecho humano al agua y el saneamiento.
de Agua y el Promueve la participacion comunitaria y la rendicion de cuentas
Saneamiento en la prestacion de servicios de agua y saneamiento.
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Normativas
Importantes

Descripcion

Declaracion Universal
sobre el Derecho al Agua
Potable y al Saneamiento

Principios de Gobernanza
del Agua de la OCDE

Convencidn sobre la

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010,
reconoce el acceso al agua potable y al saneamiento como
derechos humanos fundamentales. Establece la necesidad de
rendicidon de cuentas en la gestién del agua.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) ha desarrollado principios de gobernanza del agua que
incluyen la rendicién de cuentas como un elemento clave. Estos
principios destacan la importancia de la transparencia, la

participacion publica y la responsabilidad en la gestién del agua.

Adoptada por las Naciones Unidas en 1997, tiene como objetivo
promover la cooperacion y la rendicion de cuentas en la gestion

Gestion y Uso del Agua
Transfronteriza

de los recursos hidricos transfronterizos. Establece principios
para la gestion sostenible del agua en las cuencas

internacionales.

A nivel nacional

En el Peru, la rendicién de cuentas en las juntas de usuarios de agua se

encuentra respaldada por diferentes marcos legales y normativos. A continuacion, se

mencionan algunos de los mas relevantes:

Tabla 6.
A nivel nacional

Normativas Importantes

Descripcion

Ley de Recursos Hidricos (Ley
N° 29338)

Ley de Organizaciones de
Usuarios de Agua (Ley N°
30157)

Reglamento de la Ley de
Organizaciones de Usuarios de
Agua (Decreto Supremo N° 002-
2015-MINAGRI)

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley N°
27806)

Marco general para la gestion integrada de los
recursos hidricos en el Peru. Promueve la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Regula la creacion, organizacién y funcionamiento de
las juntas de usuarios de agua. Establece los derechos
y deberes de los usuarios, asi como los mecanismos
de rendicién de cuentas que deben implementarse.

Este reglamento complementa la Ley N° 30157 y
establece disposiciones especificas sobre la rendicion
de cuentas, procedimientos y requisitos para la
presentacion de informes financieros y la auditoria
externa, entre otros aspectos.

Garantiza el derecho de acceso a la informacién
publica y promueve la transparencia en la gestion de
entidades publicas y organizaciones que administra
recursos publicos, incluyendo a las juntas de
usuarios de agua.
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Normativas Importantes

Descripcion

Reglamento de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica
y Participacion Ciudadana en la
Gestion del Agua (Decreto
Supremo N° 013-2016-
MINAGRI)

Directiva de Participacion
Ciudadana en la Gestion del
Agua (Resolucién Jefatural N°
168-2018-ANA)

Ley de Fortalecimiento de las
Juntas de Usuarios de Agua
(Ley N° 30157):

Promueve la transparencia, el acceso a la informacion
y la participacion ciudadana en la gestion del agua.
Incluye lineamientos para la rendicidon de cuentas en
las juntas de usuarios de agua.

Establece los lineamientos para la participacion
ciudadana en la gestion del agua. Incluye aspectos
relacionados con la rendicion de cuentas y la
transparencia en las juntas de usuarios de agua.

Tiene como objetivo fortalecer la Gestion Integral de
Recursos Hidricos, incluyendo disposiciones sobre la
rendicion de cuentas, la auditoria externa y la
participacion ciudadana.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de la Junta de

Usuarios de Agua de Ayacucho:

Figura 2

Organigrama de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho

Gerencia

[ ASAMBLE GENERAL ]
} [ ASESOR EXTERNO ]

CONSEJO DIRECTIVO JUNTA ]

GERENCIA

COORDINADOR PROMOCION Y

COORDINADOR DE COORDINADOR DE CAPACITACION
CONTABILIDAD Y TARIFA OPEMADE

Técnico en cobranza

I
Tomero

*OPEMADE: Operacién y Mantenimiento
**CD: Consejo Directivo

Nota: Obtenido de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

La Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, una organizacion sin fines de

lucro, estd compuesta por un conjunto de comités que forman las comisiones, y estas

comisiones, a su vez, forman la Junta de Usuarios de agua. La Junta es responsable

de la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, la distribucion del

agua y la administracién de las tarifas de agua, segun lo establece el articulo 28 de

la Ley de Recursos Hidricos (Congreso de la Republica, 2009, 23 de marzo ). Tiene

45



presencia en 7 distritos de la provincia de Huamanga y 2 distritos de provincia de

Cangallo.

Su estructura organizativa incluye areas clave con roles definidos. El Area
Contable elabora los estados financieros, monitorea el presupuesto y procesa los
informes de rendicion de cuentas, ademas de capacitar a los delegados en temas
financieros. El Area de Tesoreria gestiona la cobranza de ingresos extraordinarios,
notifica sobre rendiciones pendientes y apoya a los delegados en la presentacion del
informe de rendicion de cuentas. OPEMADE supervisa la operacién y mantenimiento
de la infraestructura hidraulica, coordina con los sectorista y tomeros para la
distribucion de agua en los subsectores asegurando su correcto funcionamiento. La
Gerencia coordina todas las areas, reporta a la Autoridad Local del Agua de
Ayacucho y organiza las asambleas generales con el consejo directivo de las

comisiones y comités en la que se informa y coordina aspectos diversos.

La relacion entre la Junta y el consejo directivo de las comisiones es
fundamental. Puesto que la junta delega ciertas funciones al consejo directivo de las
comisiones y comités, como la ejecucion de actividades para gestion hidrica y la
recaudacion del PISA (Pago integral de servicio de agua). Los recursos econdmicos
provienen de los usuarios agrupados en comités, que son gestionados a través del
Plan Operativo de Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura Hidraulica

(POMDIH), con informes de rendicion de cuentas exigidos a cada delegado.

Las asambleas ordinarias y extraordinarias, junto con las supervisiones
periddicas de actividades clave, aseguran la coordinacién adecuada. La Junta
presenta reportes trimestrales y anuales a la Administracion Local del Agua y realiza
un seguimiento fisico-financiero del POMDIH. El proceso de formulacién, aprobacion,
ejecucion y seguimiento del POMDIH garantiza que las actividades se alineen con

los objetivos organizacionales y la satisfacciéon de los usuarios.
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Il MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada; debido que se encontré orientado a
acrecentar los conocimientos existentes en torno a las variables de investigacion, y
a contribuir en la solucion futura de la problematica (Carrasco, 2018). Es preciso
indicar que por medio del estudio se establecen una serie de sugerencias que
contribuyen a las autoridades pertinentes de la Junta de Usuarios de Agua de

Ayacucho.

2.2. Nivel de investigacion

La investigacion pertenecio al nivel descriptivo — correlacional con un enfoque
cuantitativo, dado que los objetivos planteados del estudio permitieron conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre variables y dimensiones (Hernandez
y Mendoza, 2018). Acorde con ello, es preciso recalcar que el objetivo de la presente
investigacion es determinar el nivel de relacion entre la rendicion de cuentas se

relaciona con la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

2.3. Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental-longitudinal. Segun
Valderrama (2018), un estudio se considera no experimental porque su objetivo se
centré en evidenciar la problematica y cumplir con los objetivos, sin intervenir o
manipular deliberadamente las variables en estudio. Ademas, es longitudinal porque
el analisis de las variables y la recopilacion de informacion abarcan varios afios de

estudio (Carrasco, 2018), especificamente desde 2019 hasta 2023.

24. Método de investigacion

El método fue el inductivo — deductivo. Es posible establecer una conexién
entre la teoria y la observacién mediante el proceso de razonamiento deductivo, que
también permitio inferir de la teoria los fendmenos que son objeto de observacion. La
inducciéon es un proceso que da lugar a la acumulaciéon de informacién y

conocimientos aislados (Newman, 2006).
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2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion.

La poblacion viene a ser un conglomerado de individuos, seres, fendmenos y
otros, que poseen caracteristicas similares, y de los cuales se busca investigar algo
(Hernandez y Mendoza, 2018). En concordancia con ello, la poblacion de
investigacion esta conformada por 834 personas, entre representante del consejo
directivo de las comisiones y comités, y personal administrativo de la Junta de

Usuarios de Agua de Ayacucho.

Tabla 7.
Poblacion de la investigacion
Cantidad
Consejo directivo de comisiones 174
Consejo directivo de Comités 655
Personal administrativo 5
TOTAL 834

2.5.2. Muestra.

Al ser la muestra considerada como un subconjunto procedente de la
poblacion, que poseen peculiaridades similares a esta ultima, y de las cuales busca
conocer ciertas caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018). La determinacion de
la muestra se llevé a cabo por un muestreo probabilistico aleatorio simple, para lo

cual se considero la férmula que se muestra a continuacion:

3 NZ?p(1—p)
(N —-1)e2+ Z2p(1—1p)

n

Donde:

N = 834 (Poblacion)

Z = 1.96 (nivel de confianza)
p = 0.5 (Probabilidad)

e = 0.05 (Error Estandar)

n=X
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~ (834)(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)
" =834 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

n =263

La muestra estuvo integrada por 263 involucrados del Junta de Usuarios de

Agua de Ayacucho.

2.6. Fuentes de informacion

La principal fuente de informacion utilizada fue el cuestionario. Se utilizé
encuesta porque son preguntas que resultan importantes en el proceso de recolectar
informacion relativa a la investigacion. Estas preguntas se entregan a los usuarios

para que pudieran responder de acuerdo a su percepcion.

Las referencias bibliograficas ya existentes sirvieron como fuente de
informacion secundaria. Esto se debe al hecho de que estas literaturas se utilizaron
para recopilar informacioén significativa. Ademas, se empleé el analisis documental

que permitié recolectar informacion financiera y no financiera.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Técnicas.

Las técnicas de recoleccion de informacién son los procesos conducentes a
la recopilacién de informacion valiosa para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion (Valderrama, 2018). En concordancia con ello, las técnicas que se

empled en el presente estudio fue la encuesta y el analisis documental.

2.7.2. Instrumentos.

Los instrumentos son medios que permiten la recopilacion de datos
(Valderrama, 2018). Acorde con ello, los instrumentos que se empled para la

recoleccion de datos fue el cuestionario y la guia de analisis documental.

2.7.2.1. Cuestionario.

El cuestionario del estudio estuvo dirigido a la muestra de estudio; es decir, a
los involucrados de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho (representante del
consejo directivo de las comisiones y comités, personal administrativo y técnico). El

instrumento de escala Likert fue formulado de acuerdo a los indicadores y sub
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indicadores establecidos por las variables. Previo a su aplicacion, pasé por un
proceso de validacion y confiabilidad; el primero mediante el juicio de expertos, y el
segundo, por medio de la prueba estadistica Alpha de Cronbach. Es preciso indicar

que su aplicacion a la muestra de investigacion fue en el presente afio 2023.

2.7.2.2. Guia de analisis documental.

La guia de analisis documental ayuda en la recoleccion de los datos de
procedencia documental, tales como los estados financieros, memorias anuales, plan
anual, estatutos y plan multianual, etc. Es preciso mencionar que este instrumento

se aplico para los periodos comprendidos del 2019 al 2023.

2.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tras la recopilacion de informacién, se realizé el debido ordenamiento y
tabulacion de los datos, haciendo uso del programa Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS V26. En ese sentido, se efectuaron 2 tipos de analisis. El primero,
correspondiente al analisis descriptivo, en donde se analiza en términos de
frecuencia la informacion procedente de la encuesta y la guia de analisis documental.
Y el segundo fue inferencial, en el cual se aborda el contraste de cada una de las
hipétesis planteadas en el estudio, haciendo uso de pruebas de correlacion

estadistica de Rho de Spearman.

La correlacion de Spearman (Rho) es una prueba estadistica que mide el
grado de relacion entre dos variables convirtiendo sus puntuaciones en intervalos. La
correlacion de Spearman es una prueba estadistica no paramétrica que se emplea
cuando las variables de un estudio tienen niveles cualitativos de medicién o cuando
hay puntuaciones con grandes desviaciones estandar. Los resultados de la
correlacion son menos susceptibles a la influencia de valores extremos porque este
estadistico se calcula a partir del orden de las puntuaciones originales, que se

traducen en pares de clasificaciones (Bosques et al., 2016).

Cuando se emplean clasificaciones, el impacto de las puntuaciones altas y
bajas disminuye. Esto se debe a que el valor real de una puntuacion baja es
irrelevante, ya que su rango siempre sera al menos 1. Del mismo modo, el valor real
de una puntuacion alta es intrascendente, ya que su rango no puede superar el

numero total de puntuaciones (N) (Bosques et al., 2016).
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. 15: correlacion de rango de Spearman
. D: la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes

. n: numero de observaciones

29. Validez y confiabilidad

Hernandez et al. (2014) destacan que la validez es una comprobacion
indispensable para evaluar la calidad de una investigacion. Subrayan que la validez
interna garantiza que las relaciones identificadas entre variables no se vean
influenciadas por factores externos, mientras que la validez externa asegura que los
hallazgos sean generalizables a otros contextos. Para demostrarlo se aporta distintos

tipos de evidencia como el contenido, criterio, constructo y expertos.

En el presente trabajo se utilizd el proceso de validacion por juicio de
expertos, enfocada en la validez de contenido. Por lo tanto, nos permitira garantizar

que el cuestionario mida las variables e indicadores establecidos en la investigacion.

Tabla 8
Lista de expertos que validaron el cuestionario
N° Nombre del experto Promedio de Opinién de
validacién aplicabilidad
1 Mg. CPC Wilian Elvis Aranburu 78.9 Muy bueno
Zevallos
2 Mg. CPC Yon Ciro Ezcurra Ramirez 58.3 Muy bueno
Ing. Zendn Calle Huayllahuaman 81.0 Muy bueno
Mg. Lic. Edin Linares Mendoza 96.0 Muy bueno
Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) describen la confiabilidad como la capacidad de un
instrumento o proceso de investigacion para generar resultados consistentes.
Proponen diferentes formas de evaluar la confiabilidad, entre ellas el método de
consistencia interna (coeficiente Alfa de Cronbach), el test-retest y la confiabilidad
interevaluador. Varia de acuerdo con el nimero de indicadores especificos o items

que incluya el instrumento de medicion.
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El instrumento sobre rendicion de cuentas y toma de decisiones presenta un
alfa de Cronbach de 0.727 y 0.788; mostrando que los instrumentos presentan una

buena confiabilidad.
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M. RESULTADOS

Este capitulo presenta resultados tanto descriptivos como inferenciales. El
analisis descriptivo incluye datos obtenidos de encuestas y analisis de documentos.
Las encuestas nos permiten conocer las percepciones de los participantes. Por otro
lado, el analisis documental proporciona datos objetivos y especificos sobre la

situacion financiera y operativa de la organizacion.
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Analisis de cuestionario

En esta seccion se presentan las respuestas obtenidas, proporcionando una
vision clara de las percepciones de los participantes. A partir de este analisis, se
extrajeron conclusiones preliminares que servirdn como base para la discusion de las
hipétesis. Los resultados estan organizados por cada variable y sus respectivas

dimensiones.

3.1.1.1. Rendiciéon de cuentas.

En esta subseccién se presentan los resultados relacionados con la variable
Rendicion de cuentas, analizados a través de sus dimensiones especificas.

3.1.1.1.1. Estado de situacion financiera.

Tabla 9
Cumplimiento del cronograma de recaudacion y depdésito del Pago integral del

servicio de agua (PISA) por los delegados del Comité

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 1 0.4 EI0.4%y 11% de los encuestados indican que nunca y
Casi casi nunca, respectivamente, cumplen con el
29 11.0 cronograma de recaudacion y depdsito del PISA, su
hunca existencia demuestra que hay una minoria de 11.4% de
A veces 92 35.0 delegados que no cumplen sus responsabilidades. El
35%, 45.6% y 8% sefialan que solo sucede a veces,
'Casi 120 456 casi siempre y siempre, respectivamente.
siempre

En resumen, el 80.6% de los encuestados indican que el

Siempre 21 8.0 cumplimiento del cronograma de recaudacion y depésito

Total 263 100.0 de I?ISA sucede a veces y casi siempre, con enfoque en
casi siempre.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
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Tabla 10

Cumplimiento de plazos (5 dias del mes siguiente al desembolso) en la

presentacion de Informes de Rendiciones Econdémicas por los delegados.

Frecuencia %

Interpretacion

Nunca 14 5.3 EI5.3% y 21.7% manifiesta que nunca y casi nunca,
respectivamente, cumple con presentar los informes de
Casi nunca 57 21.7  rendiciones economica dentro del plazo de 5 dias del
A veces 102 38.8 mes siguiente del deselmbolso, con lo que selrevgla que
27% de los delegados incumplen con sus obligaciones.
Casi Ademas, el 38.8% y 32.3% sefialan que a veces y casi
85 32.3 siempre, respectivamente, estos datos resaltan la
siempre dificultad que tienen los delegados para presentar un
informe de rendicion de cuenta. En resumen, el 92.8%
Siempre S 1.9 de los encuestados indicé que el cumplimiento de plazos
en la presentacioén de los informes de rendicién de
Total 263 100.0 cuenta sucede casi nunca, a veces y casi siempre, con

énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 11

Entrega oportuna de las notificaciones a los delegados sobre desembolsos

pendientes de rendicion de cuentas tras vencimiento del plazo (a partir del sexto

dia).
FreC(i:;Jen % Interpretacion
Nunca 27 10.3

Casi nunca 35 13.3

A veces 137 521
Casi
62 23.5
siempre
Siempre 2 0.8
Total 263 100.0

El 10.3% y 13.3% de los encuestados manifiestan que
nunca y casi nunca, respectivamente, se notificaba a los
delegados sobre los desembolsos pendientes de rendir
tras el vencimiento del plazo (6to dia en adelante), esto
indica que 23.6% de los delgados no eran notificados
oportunamente, y un 52.1% a veces y 23.6% casi siempre.
En resumen, el 75.6% de los encuestados indico las
notificaciones se entregaban oportunamente con una
frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis en a
veces.

Nota: La informacidn proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia
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Tabla 12
Presentacion oportuna de los informes de rendicion econémica extemporaneos por

los delegados segtn el plazo establecido en la notificacion.

Frecuencia % Interpretacién
Nunca 10 3.8
Casi nunca 35 13.3 El 3.8% manifiesta que nunca los delegados presentan
el informe de rendicion econémica extemporaneo
A veces 114 43.5 dentro del plazo establecido en las notificaciones, el
. 13.3% casi nunca, 43.4% a veces, 35.7% casi siempre
Casi y el 3.8% manifiesta que siempre. En resumen, el
94 35.7 o )
siempre 79.2% de los encuestados afirman que presentan

oportunamente los informes de rendicién econdmica
Siempre 10 3.8 extemporaneos con una frecuencia de a veces y casi
siempre, con énfasis en a veces.
Total 263 100.0

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
3.1.1.1.2. Estado de actividades.

Tabla 13
Suficiencia de los ingresos por Tarifa de Utilizacion de Infraestructura Hidraulica

Menor para cubrir gastos de operacion y mantenimiento.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 80 304 E| 30.4% manifiesta que nunca los ingresos por Tarifa
por Utilizacion de la Infraestructura Hidraulica Menor son
Casinunca 102 38.8 suficientes para cubrir los gastos de operacién y

mantenimiento de la infraestructura hidraulica, 38.8%
casi nunca, 30.4% a veces y 0.4% manifiesta que
siempre. En resumen, el 69.2% de los encuestados

A veces 80 304

Casi 1 0.4 indicaron que los ingresos por la Tarifa por Utilizacion de
siempre la Infraestructura Hidraulica Menor son insuficientes
para cubrir los gastos de operacién y mantenimiento de
Total 263 100.0 la infraestructura con una frecuencia de nuncay casi

nunca, con énfasis en casi nunca.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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Tabla 14
Integridad de las evidencias en los informes de rendicién econémica del gasto

segun el POMDIH.

Freci:;Jenc % Interpretacion
Casi nunca 18 6.8 EI6.8% manifiesta que casi nunca la presentacion de
A 131 4 los informes de rendicion econémica contiene todas las
veces 3 9.8 evidencias de la ejecucion del gasto segun el POMDIH,
Casi 49.8% a veces, 42.6% casi siempre y 0.8% manifiesta
siempre 112 426 que siempre. En resumen, el 92.4% de los encuestados
. perciben que los informes de rendicion econémica
Siempre 2 0.8 generalmente contienen todas las evidencias
Total 263 100.0 requeridas considera que sucede a veces y casi

siempre con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 15
Pertinencia de la rendicion de gastos con las actividades ejecutadas segun el
POMDIH.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 9 3.4 El 3.4% manifiesta que nunca la rendicion de gasto es
Casi nunca 19 7.2 pertinente con las actividades ejecutadas segun el
POMDIH, 7.2% casi nunca, 45.2% a veces, 43% casi
A veces 119 453 . . o ~ .
siempre, mientras que solo 1.1% sefala que siempre.
Casi
113 43.0 o . -
siempre En resumen, el 88.3% sefala que las rendiciones de
. gastos son pertinentes con las actividades ejecutadas
Siempre 3 1.1 . .
segun el POMDIH con una frecuencia de a veces y
Total 263 100.0 casi siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 16
Correccion oportuna de observaciones en los informes de rendicién econémica
Frecuencia % Interpretacion
Casi nunca 28 10.6
El 10.6% manifiesta que casi nunca las observaciones
A veces 146 55.5 detectadas en los informes de rendiciéon econémica
. son subsanadas oportunamente, 55.5% a veces,
Casi 33.5% casi siempre y 0.4% manifiesta que siempre.
siempre 88 33.5 En resumen 89% de los encuestados indican que
realizan con una frecuencia de veces y casi siempre
Siempre 1 0.4 una correccion oportuna de las observaciones en los
informes de rendicidon econdémica, con énfasis de a
Total 263 100.0 veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
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Tabla 17
Dificultades de los delegados para sustentar gastos en actividades de

mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 1 0.4 EI 0.4% manifiesta que nunca tienen dificultad para
Casi nunca 12 46 sustentar los gastos relacionados con la actividad de

mantenimiento de la infraestructura hidraulica.
A veces 123 468 Mientras que un 4.6% casi siempre enfrenta
Casi dificultades, 46.8% a veces, 47.1% casi siempre y

siempre 124 471 1.1% manifiesta que siempre. En resumen, el 93.9%
de los encuestados indican que enfrentan dificultades
Siempre 3 11 para sustentar gastos en actividades de
mantenimiento de la infraestructura hidraulica con una
Total 263 100.0 frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis en

casi siempre.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 18
Dificultades de los delegados para sustentar gastos en actividades de gestion
administrativa.
Frecuencia % Interpretacién
Nunca 1 0.4 El0.4% manifiesta que nunca tienen dificultad para
Casi nunca 13 4.9 sustcle’ntar Iost gasto§ relaqonados con la act|V|daq
gestién administrativa. Mientras que un 4.9% casi
A veces 103 39.2 siempre enfrenta dificultades, 39.2% a veces, 52.5%
Casi casi siempre y 3% manifiesta que siempre. En
. 138 52.5 resumen, el 91.7% de los encuestados indican que
siempre enfrentan dificultades para sustentar gastos en
Siempre 8 30 actividades de gestion administrativa con una
frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis en
Total 263 100.0 casi siempre.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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3.1.1.1.3. Informe de ejecucioén fisico — financiero.

Tabla 19
Ofrece informacion del avance fisico-financiero a los usuarios internos y externos.
Frecuencia % Interpretacién
Nunca 1 0.4 EI0.4 %y el 11.4% manifiesta que nunca y casi
nunca, respectivamente, se ofrece informacién sobre
Casi nunca 30 11.4 el avance fisico — financiero a los usuarios internos y
o] 0, 0, A
A veces 99 37.7 ex'terngs. El 37.'6’/0,45.2 Yoy 5.3’/0. senglan que se
brinda informacién del avance fisico- financiero a
Casi i si i i
. 119 45.2 veces, casi siempre y siempre, respectivamente.
siempre
o -
Siempre 14 5.3 En resumen, el 82.9% de los encuestados sefialan

que se ofrece informacion del avance fisico-
financiero a los usuarios internos y externos con una
Total 263 100.0 frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis de
casi siempre.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 20
Resultados de la evaluacién del avance fisico-financiero apoyan para tomar

decisiones operativas efectivas.

Frec;enm % Interpretacion
Nunca 3 11 El1.1 %y el 16.4% manifiesta que nunca y casi nunca,
. respectivamente, los resultados de la evaluacion del
Casi nunca 43 16.4  avance fisico — financiero apoyan para tomar decisiones
A veces 107 40.7 Operativas efectivas. El 40.7%,39.5% y 2.3% sefialan que
Casi a veces, casi siempre y siempre, respectivamente, los
. 104 39.5 resultados de la evaluacion del avance fisico — financiero
siempre . . .
apoyan para tomar las decisiones operativas efectivas.
Siempre 6 2.3
En resumen, el 80.2% de los encuestados senalan que
Total 263 100.0 los resultados de las evaluaciones del avance fisico —

financiero apoyan con una frecuencia de a veces y casi
siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
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Tabla 21
Supervision oportuna del avance fisico-financiero por el area de OPEMADE y

contabilidad.
Frecuencia Porcentaje Interpretacién

Nunca 7 27 El 2.7% y el 14.1% de los encuestados indican

. que nunca y casi nunca, respectivamente, el
Casi nunca 37 14.1 avance fisico-financiero es supervisado

A veces 139 52.8 oportunamente por las areas de OPEMADE y
Casi contabilidad. Un 52.8% sefiala que esto ocurre

siempre 80 30.4 a veces y el 30.4% casi siempre.

En resumen, el 83.2% de los encuestados
sefialan que las areas encargadas realizan las
Total 263 100.0 o -~
supervisiones oportunas del avance fisico-
financiero con una frecuencia de a veces y casi
siempre, con énfasis en a veces.
Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 22
Cumplimiento de metas fisicas y financieras mensuales en el tiempo programado

por los delegados.

Frecuencia Porcentaje Interpretacién
Nunca 9 3.4 El 3.4% y el 12.2% de los encuestados
Casi nunca 32 12.2 manifiestan que nunca y casi nunca,
respectivamente, se cumplen las metas fisicas y
A veces 122 46.4 financieras mensuales en el tiempo programado
Casi por los delegados. Un 46.4% indica que esto
, 95 36.1 ocurre a veces, el 36.1% casi siempre y solo el
siempre 1.9% siempre. En resumen, el 82.5% de los
Siempre 5 1.9 encuestados indican se cumple las metas

fisicas y financieras mensuales en el tiempo
programado por los delegados con una

Total 263 100.0 frecuencia de a veces y casi siempre, con
énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.

3.1.1.2. Toma de decisiones.

A continuacion, se describiran los resultados subdivididos para cada una de

las dimensiones de toma de decisiones.

59



3.1.1.2.1. Decisiones estratégicas

Tabla 23
Planificacion colaborativa de actividades multianuales entre la junta, comisiones y
comités.
Frecuencia % Interpretacion
Casi nunca 30 11.4 El 11.4% de los encuestados manifiesta que casi
nunca la planificacion de actividades multianuales se
A veces 123 46.8  realiza de manera colaborativa entre la Junta, las
Casi siempre 97 36.9 comisiones y los comités. Un 46.8% indica que esto

sucede a veces y un 36.9% casi siempre. Solo un
Siempre 13 4.9 4.9% afirma que siempre se lleva a cabo la
planificacién colaborativa. En resumen, el 83.7% de
los encuestados sefiala que la planificacion se efectua
con frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis
en a veces.
Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.

Total 263 100.0

Tabla 24
Cumplimiento de responsabilidades designadas durante la ejecucion del plan

multianual de inversiones por la junta, comisiones y comités.

Frecuencia % Interpretacion

Nunca 4 15 El 1.5% de los encuestados manifiesta que nunca se

118 cumplen las responsabilidades designadas durante la

Casi nunca 31 ) . . . -
ejecucion del Plan Multianual de Inversiones, mientras
A veces 134 51.0  que el 11.8% indica casi nunca. Un 51.0% sefiala que
Casi siempre 89 33.8 esto ocurre a veces, y el 33.8% casi siempre. Solo el
o) g .
Siempre 5 19 1.9% afirma que siempre se cumplen las

responsabilidades. En resumen, el 84.8% de los
encuestados indica que se cumple con las
responsabilidades designadas durante la ejecucion
Total 263 100.0 del plan multianual de inversiones por la junta,
comisiones y comités con una frecuencia de a veces y
casi siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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Tabla 25
Lineamientos y normas establecidas facilitan el cumplimiento del plan multianual de

inversiones.
Frecuencia % Interpretacion
Nunca 6 2.3 El 2.3% de los encuestados indica que nunca los
. lineamientos y normas establecidas facilitan el
Casi nunca 22 8.4 y

cumplimiento del Plan Multianual de Inversiones, y el
A veces 146 55.5 8.4% sefala casi nunca. Un 55.5% manifiesta que
esto sucede a veces, el 31.9% casi siempre y solo el

Casi siempre 84 319 1.9% siempre. En resumen, el 87.45% de los
Siempre 5 1.9 encuestados indica que los lineamientos y normas
establecidas facilitan el cumplimiento del plan
Total 263 100.0 Multianual de inversiones con una frecuencia de a

veces y casi siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.

Tabla 26
Cumplimiento de los objetivos institucionales: servicio eficiente de suministro de

agua, monitoreo y gestion sostenible en el tiempo establecido para usuarios

directos.
Frecuencia % Interpretacion
Nunca 4 1.5 E|1.5% de los encuestados sefiala que nunca se
Casi nunca 33 126 cumplen los objetivos institucionales de prestar un

servicio eficiente de suministro de agua y gestionar

A veces 131 49.8 sosteniblemente, mientras que el 12.6% indica casi

Casi siempre 94 357 hunca. Un 49.8.%. manifiesta que esto ogurre a veces,

y el 35.7% casi siempre. Solo el 0.4% afirma que

Siempre 1 0.4 siempre se cumplen los objetivos. En resumen, el
85.5% de los encuestados indica se cumplen los
objetivos institucionales de prestar un servicio

Total 263 100.0 €eficiente, monitoreo y gestion sostenible, con una

frecuencia de a veces y casi siempre, con énfasis en a
veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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3.1.1.2.2. Decisiones tacticas.

Tabla 27
Planificacién eficiente y coordinada de actividades anuales entre la junta, comision
y comite.
Frecuencia % Interpretacion
Nunca 9 3.4 El 3.4% de los encuestados manifiesta que nunca se
Casi nunca 29 8.4 realiza una planificacién eficiente y coordinada de las
actividades anuales entre la junta, comisién y comité,
A veces 124 471 mientras que el 8.4% indica casi nunca. Un 47.1%
sefiala que esto ocurre a veces, y el 36.9% casi
Casi siempre. Solo el 4.2% afirma que siempre se
, 97 36.9 planifican de forma eficiente y coordinada. En
siempre resumen, el 84% de los encuestados indica que se
Siempre 11 4.2  efectua una planificacion eficiente y coordinada de las
Total 263 100.0 actividades anuales con una frecuencia de a veces y

casi siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.

Tabla 28
Estrategias para enfrentar problemas inesperados y cumplir con los objetivos
establecidos.
Frecuencia % Interpretacién
Nunca 2 0.8
El 0.8% de los encuestados manifiesta que nunca se
Casi nunca 28 10.7 Plantean estrategias para enfrentar problemas
inesperados a fin de cumplir con los objetivos, y el
A veces 125 47.5 10.7% indica casi nunca. Un 47.5% sefiala que esto
Casi ocurre a veces, el 38.0% casi siempre y el 3.0%
siempre 100 38.0 siempre. En resumen, el 85.5% de los encuestados
indica que se plantean estrategias para enfrentar
Siempre 8 3.0 problemas inesperados con una frecuencia de a
veces y casi siempre, con énfasis en a veces.
Total 263 100.0

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
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Tabla 29
Verificacion de la capacidad técnica y administrativa de los delegados para ejecutar

las actividades asignhadas.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 9 3.4 EI 3.4% de los encuestados indica que nunca se
verifica la capacidad técnica y administrativas de los
Casi nunca 54 20.5 delegados que ejecutan las actividades delegadas.
Ademas, el 20.6% sefiala que casi nunca se realiza
A veces 140 53.2 esta verificacion de estos aspectos. Por otro lado, un

53.2% manifiesta que esto sucede a veces, y el
22.4% indica casi siempre. Solo el 0.4% afirma que
Siempre 1 0.4 siempre se verifica estas capacidades. En resumen,
el 75.6% de los encuestados indica que se verifica la
capacidad técnica y administrativa de los delegados
con una frecuencia de a veces y casi siempre, con
énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.

Casi siempre 59 22.4

Total 263 100.0

Tabla 30
Capacitaciones y asesoramientos de la junta ajustados a las necesidades y

dificultades de los delegados para la ejecucion de actividades.

Frecuencia % Interpretacion

Nunca 22 8.4  E|8.4% de los encuestados manifiesta que nunca las
capacitaciones y asesoramientos proporcionados por la
Junta se ajustan a las necesidades y dificultades de los

Casi nunca 59 224 gelegados. Un 22.4% indica casi nunca ocurre,
mientras que un 36.1% sefala que esto ocurre a veces
A veces 95 36.1 Vel 33.1% casi siempre. En resumen, el 69.2% de los
Casi encuestados indica las capacitaciones y
87 33.1 asesoramientos de la junta se ajustan a las
siempre necesidades y dificultades de los delegados con una
frecuencia de a veces y casi siempre, con
Total 263 100.0  gnfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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Tabla 31
Evaluacion de incentivos por el cumplimiento oportuno en la presentacion del

informe de rendicién econémica

Frecuencia % Interpretacién

Nunca 39 14.8  E| 14.8% de los encuestados sefiala que nunca se
evaluan los incentivos por el cumplimiento oportuno en
la presentacion del informe de rendicién econdmica, y

Casinunca 60 22.8 el 22.8% indica casi nunca. Un 40.3% afirma que esto
ocurre a veces, y el 22.1% indica casi siempre. En
A veces 106 40.3 resumen, el 62.4% de los encuestados indican que se
Casi evalla los incentivos por el cumplimiento oportuno en
. 58 22.1 la presentacion del informe del informe de rendicion
siempre econémica con una frecuencia de a veces y casi
Total 263 100.0 siempre, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 32
Aplicacién de sanciones por incumplimiento en la presentacion del informe de

rendicion econémica segun normativa.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 30 114 El11.4% de los encuestados manifiesta que nunca se
aplican sanciones por incumplimiento en la
Casi nunca 37 14.1 presentacion del informe de rendicion econdmica, y el

14.1% indica casi nunca. Un 55.5% sefiala que esto
ocurre a veces, y el 18.6% indica casi siempre. Solo el

A veces 146 55.5 i ) . .
0.4% afirma que siempre se aplican sanciones.
Casi
49 18.6 o -
siempre En resumen, el 74.10% de los encuestados indican que
] se aplican sanciones por el incumplimiento oportuno en
Siempre 1 04 |3 presentacion del informe del informe de rendicion
econdémica con una frecuencia de a veces y casi
Total 263 100.0

siempre, con énfasis en a veces

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracién propia.
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3.1.1.2.3 Decisiones operativas.

Tabla 33
Inspeccion oportuna de las actividades de operacion y mantenimiento de la

infraestructura hidraulica ejecutadas por los delegados por parte de la junta.

Frecuencia % Interpretacién
Nunca 52 19.8

El 19.8% de los encuestados indica que nunca se
27.0 inspeccionan oportunamente las actividades de

Casi nunca 71
operacion y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica ejecutadas por los delegados. Un 27.0%
A veces 80 30.4 sefiala casi nunca, el 30.4% expresa a veces y el
22.1% casi siempre. Solo el 0.7% afirma que siempre
Casi siempre 58 221 serealizan estas inspecciones. En resumen, el 57.4%
Siempre 2 0.7 de los encuestados indican que se inspeccionan
oportunamente las actividades de operacién y
Total 263 100.0 mantenimiento con una frecuencia de casi nuncay a

veces, con énfasis en a veces.

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 34
Evaluacién y comunicacion del avance fisico-financiero mensual para optimizar el

cumplimiento de las actividades programadas.

Frecuencia % Interpretacion
Nunca 18 6.8  EI6.8% de los encuestados manifiesta que nunca la
evaluacion y comunicacion del avance fisico-
Casi nunca 37 14.1 financiero mensual optimiza el cumplimiento de las
actividades programadas, mientras que el 14.1%
A veces 127 48.3 indica casi nunca. Un 48.3% sefiala que esto ocurre a
veces, y el 30.0% casi siempre. Solo el 0.8% afirma
Casi siempre 79 30.0  que siempre la evaluacién y comunicacion del avance
Siempre 2 0.8 fisico-financiero optimizan el desarrollo de las
actividades.

En resumen, el 78.3% de los encuestados indican que
los efectos de la evaluacion y comunicacion del
avance fisico - financiero optimizan el cumplimiento
de las actividades con una frecuencia de casi nunca a
veces y casi siempre, con énfasis en a veces.

Total 263 100.0

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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Tabla 35
Reuniones operativas con los delegados para revision de informes financieros y

coordinacion de tareas.

Frecuencia % Interpretacion
Casi nunca 19 7.2 EI'7.2% de los encuestados manifiesta que casi
nunca se desarrollan reuniones operativas con los
A veces 106 40.3 delegados para la revisiéon de informes financieros y

la coordinacion de tareas. Un 40.3% indica que

estas reuniones se realizan a veces, mientras que
Casi siempre 114 434 un 43.4% afirma que ocurren casi siempre. Solo un
9.1% sefala que estas reuniones se llevan a cabo
siempre. En resumen, el 83.7% de los encuestados
considera que las reuniones se llevan a cabo con
cierta regularidad, con un mayor énfasis en que
Total 263 100.0° 4eurren casi siempre

Siempre 24 9.1

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.

Tabla 36
Propuestas de ajustes a los procedimientos de rendicion de cuentas por los

delegados en reuniones operativas regulares.

Frecuencia % Interpretacién
Nunca 13 50 El 5.0% de los encuestados manifiesta que nunca
los delegados proponen ajustes a los
Casi nunca 52 19.8 procedimientos de rendicién de cuentas durante las
reuniones operativas regulares, mientras que el
A veces 120 45.6  19.8% indica casi nunca. Un 45.6% sefiala que esto
Casi siempre 75 28.5 ocurre a veces, y el 28.5% menciona que los

ajustes se proponen casi siempre. Solo el 1.1%

afirma que siempre se proponen ajustes. En

resumen, el 74.1% de los encuestados proponen

ajustes a los procedimientos de rendicién de cuenta

por los delegados durante las reuniones operativas

Total 263 100.0 se llevan con concierta regularidad, con mayor
énfasis en a veces.

Siempre 3 1.1

Nota: La informacion proviene de la encuesta y la tabla fue de elaboracion propia.
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3.1.2. Anadlisis documental

En esta seccion se presentaron los resultados obtenidos a partir del analisis
documental realizado sobre los estados de situacidon financiera, estado de
actividades e informe de ejecucion fisico y financieros y datos no financieros. Los
datos recopilados permitieron identificar la tendencia y deficiencias en la gestion de
los recursos, lo cual fue fundamental para contrastar los resultados con las

percepciones de los involucrados obtenidas a través de las encuestas.

3.1.2.1 Estado de situacion financiera y Decisiones estratégicas.
3.1.2.1.1 Estado de situacion financiera.

Figura 3
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La figura 3 muestra la evolucion del porcentaje de cumplimiento de rendicién
de cuenta entre el 2019 al 2023, se destaca que el porcentaje mas bajo se registréd
en 2021, con un 69.79%, lo que indica una gestion deficiente en ese afio. Sin
embargo, a partir de 2022 se observa una mejora constante, alcanzando un 86.49%
en 2023.
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Figura 4
Partida de entregas pendientes de rendir neto acumuladas.
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La figura 4 muestra la tendencia de la partida de entregas pendientes de
rendir, En los afios 2019 y 2020, se observé un aumento gradual en el monto
acumulado, alcanzando su punto maximo en 2021 con S/ 111,377. Posteriormente,
disminuyo un 47.20% en 2022 respecto al 2021, y un 13.42% mas en 2023 respecto
al 2022. Al compararlo con la figura 3, se puede observar una relacion inversa es
decir que a medida que disminuye el cumplimiento de rendiciéon de cuenta (figura 3),
el monto de las entregas pendientes de rendir (figura 4) aumenta, reflejando el

incumplimiento en términos monetarios.

Figura 5
Evolucién del monto no rendido segun el tipo de actividad.
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La figura 5 proporciona detalles sobre las actividades especificas no rendidas
en los distintos afios, las cuales corresponden a los porcentajes de incumplimiento
en la rendicidon de cuentas mostrados en la figura 3. Al conectar ambas graficas, se
observa que el incumplimiento en la rendicidon de cuentas esta fuertemente asociado
con actividades de mantenimiento de infraestructura hidraulica, que es la categoria
mas destacada en los primeros afos, mientras que, en 2023, la gestion administrativa
incremento considerablemente el porcentaje de actividades no rendidas, lo que

destaca una nueva area problematica.

3.1.2.1.2 Rotacion y evolucién de entregas pendientes de rendir.

Figura 6
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La figura 6 presenta el indice de rotacién de entregas pendientes de rendir, el
cual ha mostrado variaciones significativas entre los afios 2019 y 2023. El valor mas
bajo fue registrado en 2019 con un indice de 0.23, lo que indica que la rotacién de
entregas fue particularmente baja ese afno. En 2020 se alcanzé el punto mas alto de
rotacién con un valor de 0.83, pero en los afos posteriores el indice ha disminuido,
llegando a 0.37 en 2023. Estos valores menores a 1 indican deficiencias continuas
en la gestidon de las entregas pendientes de rendir, ya que la organizacion no ha
logrado mejorar sustancialmente su capacidad de exigir y completar las rendiciones

de cuentas en el plazo previsto.
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Figura 7
Composicion de la partida de entregas pendientes de rendir acumulada

I NO RENDIDOS DEL PERIODO NO RENDIDOS SALDO ANTERIORES
2019 79.59%
2020 30.70%
o 2021 19.62%
=
<<
2022 49.03%
2023 60.54%
0% 25% 50% 75% 100%

% DE COMPOSICION

La figura 7 muestra la composicién de las entregas pendientes de rendir
acumuladas, diferenciando entre las que corresponden al periodo actual y las que
son de saldos anteriores. Conectando esta informacion con la figura 6, se puede
observar una relacion directa: cuando el porcentaje de entregas pendientes de afios
anteriores es mayor, el indice de rotacion es mas bajo, como en 2019 (79.59% de
saldos anteriores y un indice de rotaciéon de 0.23). A medida que este porcentaje
disminuye con el 2020 y 2021, el indice de rotacion mejora ligeramente en

comparacion que el 2019.

A fin de complementar el analisis sobre la rotacion de entregas pendientes de
rendir, incorporamos informacion acerca de la situacion de los informes entregados
clasificandolos en 3 tipos: Rendidos dentro del plazo, rendidos fuera de plazo y no

rendidos, cuyos resultados se describen a continuacion.
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Figura 8
Situacion de la presentacion de los informes de rendicion de cuenta segun el

momento de su rendicion.
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La figura 8 muestra tres tendencias clave en la presentacién de informes entre
2019y 2023. Los informes rendidos dentro del plazo disminuyeron significativamente
de 60 en 2019 a 29 en 2020, aunque hubo una leve recuperacion a 35 en 2023. Los
informes rendidos fuera del plazo se mantuvieron consistentemente altos, con un
incremento notable en 2023 (145 informes), reflejando problemas persistentes de
puntualidad. Los informes no rendidos alcanzaron su punto maximo en 2020 (22
informes), pero mejoraron significativamente en 2022 y 2023 con solo 4 informes no

rendidos.

Al comparar las figuras, se observa que la baja rotacién de las entregas
pendientes (figura 6) y la composicion de las rendiciones no efectuadas (figura 7)
estan estrechamente relacionadas con la alta cantidad de informes rendidos fuera de
plazo (figura 8). La disminucion en el cumplimiento de rendicidon de cuentas (figura 3)
coincide con el aumento de informes fuera de plazo y pendientes de rendir, lo que
refuerza la necesidad de mejorar los plazos y la gestion de las rendiciones pendientes

en general.
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Evaluacion documental del cumplimiento y exigencia de rendiciéon de cuenta

Tabla 37

Fuentes para la evaluaciéon documental vinculado al estado de situacion financiera.

Indicador Fuente
Notificacion de rendiciones pendientes

Cumplimiento de rendicion de Reportes de cumplimiento de cobranza de la
cuenta tarifa

Convenio de delegacion de actividades
Manejo de entregas pendientes Convenio de delegacion de actividades
de rendir
Nota: Documentos fuente usados para el analisis al estado de situacion financiera de
JUSHMCCA.

Figura 9
Nivel de eficacia de la gestion al cumplimiento de rendicion de cuenta y manejo de

entregas pendientes de rendir.
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente eficaz,
y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 9 muestra que el cumplimiento de la rendicion de cuentas ha sido
calificado como medianamente eficaz con un puntaje promedio de 1.8. Aunque se
identifican fortalezas en la diligencia en la recaudacion de pagos integrales por
servicios, se observan debilidades en la formalizacién de las notificaciones de

rendiciones pendientes.

Por otro lado, la gestién de las entregas pendientes de rendir ha sido

calificada como ineficaz, con un puntaje promedio de 2.7. La falta de claridad en los
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plazos, una comunicacion deficiente y la falta de implementacion de acciones

correctivas han contribuido a este resultado.

Interpretacion conjunta de los indicadores financieros y analisis

documental del estado de situacion financiera

El cumplimiento de la rendicion de cuentas fue calificado como medianamente
eficaz (1.8) y el analisis financiero de 86.49% (figura 3) en el 2023, destacando
fortalezas en la recaudacién de pagos, pero mostrando deficiencias en la
formalizacion de notificaciones. Esto se refleja en los montos acumulados de
entregas pendientes de afios anteriores en el 2023 es de 39.46% (figura 4). Ademas,
la gestién de la exigencia de las rendiciones pendientes fue ineficaz (2.7) y del
analisis financiero un indice de rotacién de cuentas por rendir 0.37 (figura 6), con falta
de acciones correctivas, lo cual se evidencia también en la baja rotacion de entregas
en el periodo del 2023 es de 60.54% (figura 4), afectando el proceso de cumplimiento

en general.

3.1.2.1.3. Decisiones estratégicas

Evaluacion documental de la planificacion de las actividades y establecimiento

de lineamientos

Tabla 38
Fuentes de la evaluacion documental vinculado a las decisiones estratégicas.
Indicador Fuente
Planificacion estratégica de - Plan Multianual de Inversiones
actividades

Establecimiento de objetivos y metas Plan Multianual de Inversiones
Manual y directivas de ejecucion de

Establecimiento de lineamientos y operacién y mantenimiento

normativas

Nota: Documentos fuentes respecto las decisiones estratégicas adoptadas por JUSHMCCA.
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Figura 10
Nivel de eficacia de la gestion de la planificacion de actividades, establecimiento de
objetivos y lineamientos.
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango

de 1 a3 seinterpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente eficaz,
y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 10 muestra la evaluacién documental de la planificacion estratégica

de actividades obtuvo una calificacién medianamente eficaz (1.6). Las principales

debilidades identificadas incluyen la falta de detalle en la descripcion de las

actividades delegadas y la poca flexibilidad para adaptarse a cambios.

El establecimiento de objetivos y metas también se consideré medianamente
eficaz (1.8) debido a problemas de claridad y especificidad en los objetivos, asi como

una desconexion entre estos y las actividades planificadas.

Finalmente, el establecimiento de lineamientos y normativas obtuvo una
calificacion de ineficaz, mostrando dificultades en establecer lineamientos claros,
accesibles, flexibles y mantenerlos actualizados para la ejecucién de las actividades,
asi como garantizar su consistencia en la aplicacion para asegurar el cumplimiento

efectivo de las normativas.

En resumen, el analisis reveld que los documentos de gestion, fundamentales
para la toma de decisiones estratégicas, presentan deficiencias al conectar

adecuadamente con las metas y objetivos a largo plazo
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Interpretacion conjunta del estado de situacién financiera y decisiones

estratégicas

En resumen, las deficiencias en el cumplimiento de la rendicion de cuentas y
la rotacion de las entregas pendientes de rendir afectan la capacidad de la
organizaciéon para desarrollar una planificacion estratégica efectiva y alinear sus

actividades con los objetivos a largo plazo.
3.1.2.2 Estado de actividades y decisiones tacticas

3.1.2.2.1 Estado de actividades

Figura 11
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La figura 11 muestra la evolucion del ratio de transparencia, en el afo 2021
se observa el punto mas bajo con un 76.88%, lo que refleja una menor justificacion
de los desembolsos en ese periodo. A partir del 2022, se percibe una recuperacion
progresiva, alcanzando un 91.79% en 2023. Esto indica que, a lo largo de los afios,
ha mejorado la transparencia en la relacion entre los gastos efectuados y los recursos

desembolsados por la organizacion.
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Figura 12

Eficacia en el desarrollo de actividades.
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En la figura 12 muestra la evolucién de eficacia en el desarrollo de
actividades. Se observa que la eficacia en el desarrollo de actividades disminuyé
gradualmente entre 2019 y 2021, alcanzando su punto mas bajo en 2021 con un
16.68%. Este bajo desempefio estuvo estrechamente relacionado con un aumento
significativo en el superavit, lo que refleja una subutilizacion de los fondos asignados
para actividades programadas y no programadas. Sin embargo, en 2022 se muestra
una recuperacion del 57.60%, aunque en 2023 se vuelve a observar una leve caida
al 52.76%. Estos resultados sugieren que, a pesar de cierta mejora, la gestion de las
actividades programadas sigue presentando desafios para alcanzar una mayor

eficiencia sostenida.

76



Evaluacion documental de la transparencia y eficacia en el desarrollo de las

actividades.
Tabla 39
Fuentes de la evaluacion documental vinculado al estado de actividades
Indicador Fuente
- Reporte de actividades programadas justificadas
Ratio de transparencia - Reporte de actividades programadas no rendidas

- Informes consolidados de la justificacién de
actividades programadas y no programadas.
Informe consolidado de las actividades programadas
y no programadas no rendidas.

Eficacia en el desarrollo de
actividades

Nota: Documentos fuente usados para el analisis del estado de actividades en JUSHMCCA.

Figura 13
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente
eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 13 muestra una evaluacién de dos aspectos clave: el nivel de
transparencia y la eficacia en el desarrollo de actividades. El nivel de transparencia
fue calificado como ineficaz con un puntaje promedio de 2, destacando problemas en
la presentacion oportuna de reportes de actividades programadas y no rendidas. La
eficacia en el desarrollo de actividades obtuvo un puntaje promedio aun mas bajo de
2.75, indicando deficiencias graves en la justificacion y ejecucion de actividades. En
resumen, ambos indicadores reflejan la necesidad urgente de mejorar los procesos

de monitoreo y comunicacién de actividades dentro de la organizacion.
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Interpretacion conjunta de los indicadores financieros y analisis documental

del estado de actividades.

Al conectar los resultados del analisis documental y la interpretacion
financiera de 2023, se observa que tanto el nivel de transparencia como la eficacia
en el desarrollo de actividades fueron calificados como ineficaces, lo que refleja
problemas en la presentacion de reportes y actividades. Aunque al 2023 la
transparencia mejord (91.79% figura 11), la baja eficacia en el desarrollo de las
actividades (52.76% figura 12) indica que, a pesar de esfuerzos, persisten

deficiencias en la gestion.

3.1.2.2.2 Decisiones tacticas

Evaluacion documental del establecimiento de procedimientos, incentivos y

sanciones
Tabla 40
Fuente para la evaluacion documental vinculado a las decisiones tacticas.
Indicador Fuente
- Manual de organizacion y funciones
Establecimiento de - Plan de Operacion, Mantenimiento y
procedimiento Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica
- Estatuto
Establecimiento de incentivos - Informe y reporte de incentivo y sanciones
y sanciones evaluacion

Nota: Documentos fuentes para el analisis de las decisiones tacticas realizadas por
JUSHMCCA.
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Figura 14

Nivel de eficacia de la gestion del establecimiento de incentivos y procedimientos.
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente
eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 14 muestra que el establecimiento de procedimientos fue calificado
como ineficaz, con un puntaje promedio de 2.3. Las principales deficiencias se
encuentran en la definicion y asignacion de roles, la falta de capacitacion adecuada
para los representantes, la ausencia de procedimientos formales para la delegacion
de responsabilidades. Ademas, se evidencian dificultades en la implementacion de
un enfoque preventivo en la planificacion y la falta de protocolos de accion para

situaciones de emergencia.

En cuanto al establecimiento de incentivos y sanciones, recibidé una
calificacion de ineficaz, con un puntaje promedio de 2. Las deficiencias detectadas
incluyen el incumplimiento en la evaluacién de incentivos y sanciones, asi como la
falta de claridad en los criterios para otorgarlos, lo que plantea dudas sobre la equidad

en su implementacion.

Interpretacion conjunta del estado de actividades y decisiones tacticas

En resumen, aunque la transparencia mejoré en 2023, alcanzando el 91.79%
(figura 11), este aumento se debid, en parte, a la implementacion de
reconsideraciones para la presentacion extemporanea de los informes de rendicion
de cuentas, lo que generd un incremento en los informes rendidos fuera de plazo

(145 en total, figura 8), provocando un atraso en el procesamiento de las rendiciones.
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No obstante, la eficacia en el desarrollo de actividades se mantuvo en un bajo 52.76%
(figura 12), lo que sigue siendo un motivo de preocupacién. Estos resultados reflejan
deficiencias operativas y una inadecuada implementacion de incentivos y sanciones,
ya que la falta de criterios claros para recompensar o sancionar ha generado un
entorno de baja responsabilidad y motivacion insuficiente. Asimismo, la falta de
claridad en los roles y los procesos mal estructurados dificultan una gestion eficiente

de las actividades programadas dentro de la organizacion.

3.1.2.3 Informe de ejecucion fisico — financiero y decisiones operativas
3.1.2.3.1 Ejecucion fisico - financiera

Figura 15
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La figura 15 muestra el porcentaje de ejecucion financiera entre los afios 2019
y 2023. En el 2019 y 2020, los niveles de ejecucion se mantuvieron similares, con
70.17% y 70.41% respectivamente, lo que indica un bajo crecimiento en la gestion
financiera durante este periodo. En el afio 2022, el porcentaje de ejecucién financiera
alcanz6 su punto mas alto, con un 87.57%, lo que sugiere una optimizacién en la
gestion de los recursos. No obstante, en 2023 se experimenté una ligera caida, con

una ejecucion del 84.21%, aunque sigue siendo superior a los afos 2019 y 2020.
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3.1.2.3.2. Ejecucion fisica

Figura 16
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La figura 16 muestra una disminucion gradual de la ejecucion fisica entre 2019
y 2021, alcanzando su punto mas bajo en 2021 con un 48.13%. Esto significa que el
51.87% de las actividades programadas no se desarrollaron en 2021, mientras que
en 2020 el 36.08% quedaron sin ejecutar. Esta variacion se atribuye a que los precios
unitarios durante el desarrollo de las actividades fueron mayores a lo presupuestado,

lo que genero dificultades en la actualizacion y determinacion de los costos.

En 2022, hubo una notable mejora, alcanzando el 98.71% de ejecucion fisica,
lo que representa un incremento significativo respecto al afio anterior. Finalmente, en

2023, la ejecucion fisica disminuyd a 76.91%, en comparacion con el 2022.
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Evaluacion documental del desarrollo de la ejecucidn fisico — financiero

Tabla 41
Fuentes de la evaluacién documental vinculado a informe de ejecucion fisico —
financiero.
Indicador Fuente

- Informe de avance financiero de las
Ejecucion financiera actividades programadas

- Informe de avance fisico de las actividades
Ejecucion fisica programadas

Nota: Documentos fuente usados para el analisis de la ejecucion fisico financiero en
JUSHMCCA.

Figura 17
Nivel de eficacia de la gestidon entorno a la ejecucion fisico y financiero.
3 %
25

<
Ejecucion fisico ¢ 2 -

Ejecucién financiera *~ 2.5

Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente
eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La Figura 17 muestra que la gestion de la ejecucion financiera de la
organizacién obtuvo una calificacion de ineficaz con un puntaje promedio de 2.5. La
evaluacion de la ejecucion financiera se realiza de manera moderada, pero es
necesario aumentar tanto su frecuencia como su profundidad para asegurar un

monitoreo mas exhaustivo y garantizar un uso adecuado de los fondos.

En cuanto a la ejecucion fisica, se alcanzé una calificacién ineficaz (3). La
evaluacion de los informes fisicos muestra debilidades en los procedimientos de
supervision son inoportuno e insuficientes, lo que se agrava debido a la dispersion

geografica de los subsectores, dificultando una supervisién efectiva.
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Interpretacion conjunta de los indicadores financieros y analisis documental

de informe de ejecucion fisico - financiero

En conjunto, los analisis revelan deficiencias significativas en la gestiéon de los
recursos financieros y su posterior supervision fisica. En 2023, la ejecucion financiera
alcanzo un 84.21% (figura 15), mientras que la ejecucion fisica fue del 76.91% (figura
16), lo que refleja una falta de optimizacion en el uso de los recursos. Ademas, los
procesos de evaluacion de las actividades operativas y el seguimiento de la ejecucion

del gasto resultaron ser ineficientes, con puntuaciones de 2.5y 3, respectivamente.

3.1.2.3.3. Decisiones operativas

Evaluacion de monitoreo de las actividades de operaciéon y seguimiento de la
ejecucion de gasto.

Tabla 42

Fuentes de la evaluacién documental vinculado a las decisiones operativas.

Indicador Fuente
- Reportes de actividades observadas y
subsanadas.
Evaluacion de actividades - Informe de evaluacion de actividades
de operacion - Flujograma de la formulacién, ejecucion y

seguimiento del POMDIH

- Programacién de actividades a inspeccionar

Seguimiento de la - Informe de las actividades inspeccionadas.

ejecucion de gasto

Nota: Documentos fuente adoptadas por JUSHMCCA.
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Figura 18
Nivel de eficacia de la gestion de seguimiento de la ejecucion de gasto y evaluacion

de actividades de operacion.

Seguimiento de la
ejecucion de gasto ™. o

Evaluacion de

actividades de “‘?’;’5 N Vi
operacion 4

Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente
eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La Figura 18 refleja una calificacion ineficaz de 2.75 en la evaluacion de las
actividades operativas. Se identifican limitaciones en la determinacion de indicadores
de desempefio, que se centran principalmente en el avance presupuestal, sin
considerar un analisis mas amplio del impacto y los resultados de las actividades.
Ademas, La ausencia de procedimientos documentados y formatos de evaluacion
adicionales complica la revisién periddica de los resultados, lo que impide una mejora

continua de los procesos operativos.

Por otro lado, el seguimiento de la ejecucion del gasto obtuvo una calificaciéon
aun mas baja, con un puntaje promedio de 2. Se observa que la seleccién de las
inspecciones de mantenimiento de la infraestructura hidraulica se basa unicamente
en el importe econdmico desembolsado, ignorando sectores clave que podrian
afectar la distribucion del agua. Esto se debe, en parte, a la dispersién geografica de
los subsectores, lo que limita las inspecciones. A pesar de que se realizan
inspecciones, no se evidencian mejoras sustanciales en los procesos operativos.
Finalmente, la identificacion y correccion de desviaciones significativas revela que los
procedimientos actuales no logran detectar ni corregir de manera eficaz las
discrepancias en el uso de los recursos, lo que limita los ajustes en tiempo real y

afecta la eficiencia en la ejecucion del presupuesto.
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Interpretacion conjunta del informe de ejecucion fisico- financiero y

decisiones operativas.

En conjunto, tanto la ejecucion fisico-financiera como las decisiones
operativas en 2023 mostraron deficiencias significativas. La informacién operativa y
financiera no se generé de manera oportuna, lo que impidid una evaluacion,
seguimiento y ajuste adecuados en tiempo real. Ademas, los delegados de las
comisiones y comités no fueron integrados formalmente en la estructura
organizacional (figura 2) aunque en el flujograma se muestra las acciones que
realizan (Anexo 13), lo que sugiere que su papel en la gestion operativa no ha sido

claramente definido, afectando negativamente su eficacia.

Por otro lado, aunque al cierre de 2023 quedd un 15.79% (figura 15) de los
recursos financieros sin ejecutar por los delegados, este bajo nivel de ejecucioén
refleja no solo problemas de coordinacion entre la junta y los delegados, sino también
deficiencias en la gestion y supervision de las actividades planificadas. La falta de
exigencia en el cumplimiento de las actividades asignadas y la insuficiente
coordinacioén en la ejecucion fisica y financiera se traducen en una subutilizacion de

los recursos.

Finalmente, los informes tardios dificultaron la evaluacion precisa de las
actividades operativas y el seguimiento eficiente de la ejecucién del gasto, lo que
retrasd la implementacion de ajustes necesarios para alcanzar los objetivos

planificados.

Agrupacion de los resultados del nivel de eficacia de la gestion de los

indicadores y dimensiones

Rendicion de cuenta

La figura 9 agrupa las figuras 9,13 y 17 vinculados a la variable de rendicién

de cuenta.

85



Figura 19

Nivel de eficacia de los indicadores de rendicion de cuenta
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v 2.75

Eficacia en el
desarrollo de
actividades

Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El
rango de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es
medianamente eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 19 revela una tendencia clara hacia la ineficacia en la mayoria de
los indicadores de rendicion de cuentas. Esto confirma que las deficiencias en el
manejo de los recursos, la falta de transparencia y las irregularidades en la
presentacion de informes afectan directamente la capacidad de la organizacién para
tomar decisiones estratégicas, tacticas y operativas informadas. Las areas clave que
requieren mejoras inmediatas incluyen la ejecucion fisica y financiera, asi como el

manejo de las entregas pendientes de rendir.
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Figura 20

Nivel de eficacia de las dimensiones de rendicion de cuenta.
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente
eficaz, y de 2 a 3 es ineficaz.

La Figura 20 muestra que las tres dimensiones de la rendicion de cuentas son
ineficaces segun los calculos en el anexo 11. El estado de situacion financiera (2.14)
refleja ineficacia debido a la falta de acuerdos contractuales claros y la incapacidad
de las notificaciones para asegurar el cumplimiento de los plazos, lo que compromete
la gestién de los activos. El estado de actividades (2.50) también es ineficaz,
evidenciando una falta de transparencia en la administracién de recursos y un
monitoreo incompleto de los desembolsos, lo que resulta insuficiente para garantizar
una gestién adecuada. El informe de ejecucion fisico-financiera (2.75) muestra una
clara ineficacia, con revisiones irregulares que no permiten la deteccion y correccién
oportuna de desviaciones, lo que agrava los problemas de control y supervision de
los recursos. En general, todas las areas requieren mejoras sustanciales en términos
de precision, supervision y control de los recursos para fortalecer la rendicion de

cuentas.
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Toma de decisiones

La figura 21 agrupa las figuras 10,14 y 18 vinculados a la variable de toma de

decisiones.

Figura 21

Nivel de eficacia de los indicadores de toma de decisiones
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente eficaz,
y de 2 a 3 es ineficaz.

La Figura 21 muestra que varios indicadores clave en la toma de decisiones
son ineficaces. La evaluacion de actividades de operacion (2.75) y el establecimiento
de lineamientos y normativas (2.67) presentan altos niveles de ineficacia, lo que
sugiere problemas en la implementacion de actividades y en la creacién de normas
claras para guiar las decisiones. Del mismo modo, el establecimiento de incentivos y
sanciones (2.00) y el seguimiento de la ejecucion de gasto (2.00) muestran que estos
aspectos no son efectivos para garantizar una adecuada toma de decisiones. Aunque
la planificacién de actividades (1.60) y el establecimiento de objetivos y metas (1.80)
son medianamente eficaces, aun necesitan mejoras para optimizar los procesos
decisionales. En resumen, los problemas mas criticos se encuentran en la evaluacion
de actividades y la falta de normativas claras, afectando negativamente la toma de

decisiones en la organizacion.
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Figura 22

Nivel de eficacia de las dimensiones de toma de decisiones
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Nota: Los valores en la figura representan el puntaje promedio del nivel de eficacia. El rango
de 1 a 3 se interpreta asi: de 1 a 1.5 es eficaz, de 1.5 a menos de 2 es medianamente eficaz,
y de 2 a 3 es ineficaz.

La figura 22 muestra que las dimensiones de la toma de decisiones son
mayormente ineficaces segun los calculos en el anexo 12. Las decisiones operativas
son las mas débiles, con un puntaje de 2.43, lo que indica una deficiente
implementacién y seguimiento de las actividades. Las decisiones tacticas, con un
puntaje de 2.21, también presentan deficiencias notables. Las decisiones
estratégicas, con un puntaje de 1.92, aunque se encuentran en el rango de
medianamente eficaces, también requieren mejoras, sobre todo en la planificacion a
largo plazo y el establecimiento de objetivos claros. En general, la toma de decisiones
operativas y tacticas enfrenta mayores desafios, mientras que el nivel estratégico

muestra un desempefio algo mejor, pero aun insuficiente.

3.2. Resultados inferenciales

En este apartado se explican las técnicas estadisticas utilizadas para
generalizar o hacer inferencias para los 834 que conformaron la poblacion, para ello
primero se recogio datos con encuestas a partir de una muestra de 263 individuos,
luego se realiz6 un analisis descriptivo resumiendo y resaltando las caracteristicas
de la rendicién de cuenta y toma de decisiones que realiza la Junta de Agua de

Ayacucho.

Una vez identificadas las hipétesis nulas y alternativas se procedid a
seleccionar la prueba estadistica pertinente con la prueba de normalidad, después

se calculé los coeficientes de correlacion con el estadigrafo Rho Spearman,
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interpretandolos para determinar si existe relacion entre las variables y que tan

fuertes es dicha relacion. Por ultimo, se realizaron inferencias en base a los

resultados obtenidos a partir de los 263

3.2.1. Prueba de normalidad

Ho: La variable se aproxima a una distribucion normal

Hi: La variable no se aproxima a una distribucién normal

Tabla 43

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Rendicién de cuentas .169
Estado de situacion financiera .164
Estado de actividades .205
Informe de ejecucion fisico-financiero 152
Toma de decisiones 105
Decisiones de estratégicas 120
Decisiones tacticas A11
Decisiones operativas 167

263
263
263
263
263
263
263
263

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de Kolmogorov -Smirnov, en la que se aprecia que

el tamafo de la muestra de estudio es mayor a 50, donde se analiza el

comportamiento de la distribucion de datos de las variables y dimensiones (rendicion

de cuentas, estado de situacion financiera, estado de actividades, informe de

ejecucion fisico-financiero, toma de decisiones,

decisiones de estratégicas,

decisiones tacticas y decisiones operativas) presentando un p-valor =0.000 < 0.05.

Por lo tanto, se puede afirmar que las variables y dimensiones no se aproximan a

una distribucion normal. Concluyendo que es factible emplear la prueba no

paramétrica de correlacion Rho Spearman.
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3.2.2. Contrastacion de hipoétesis

Tabla 44

Baremacion del grado de correlacion

Grado de correlacion

Interpretacién

-1

Correlacion negativa perfecta

-0.9 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacidn alguna entre las variables
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte

1

Correlacion positiva perfecta

Nota: extraido de Hernandez y Mendoza (2018)

Hipétesis general

Ho: No existe relacion positiva significativa entre la rendicion de cuentas y la

toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 — 2023.

H;: Existe relacion positiva significativa entre la rendicion de cuentas y la toma

de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 — 2023.

Nivel de significancia

a=5% =0.05
Tabla 45
Prueba estadistica para la hipétesis general
Toma de
decisiones
L Coeficiente de correlacion .510™
Rho de Spearman Rendicion de : :
P cuentas Slg. (b|lateral) .000
N 263

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p-valor > a; no se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor < q; se rechaza la hipoétesis nula
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Decision
Se evidencia que el (p-valor=0 < 0.05). Existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipoétesis nula. Por tanto, existe relacion positiva significativa entre

la rendicién de cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucho, 2019 — 2023.

Ademas, se evidencia con coeficiente de correlaciéon positiva media Rho =
0.510. Se concluye que a medida que se incrementa el cumplimiento oportuno de la

rendicidon de cuentas, se tomaran decisiones mas adecuadas.

Respecto al nivel de intensidad se entiende que debido a que la Junta de
Usuarios de Agua limita el empleo la informacion financiera y presupuestal en la toma

de decisiones, ello debido a las dificultades descritas.
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Tabla 46

Correlacion de items de la variable rendicion de cuentas y toma de decisiones

Correlacién Rho Spearman

Toma de decisiones

ftem 01

ftem
02

ftem 03

ftem 04

ftem 05

ftem
06

ftem
07

ftem
08

ftem 09

ftem
10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem
14

Rendicion
de cuentas

item 01

item 02

ftem 03

ftem 04

ftem 05

ftem 06

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Coeficiente
de
correlacion

273"

0.000

.180™

0.003

A24°

0.045

.296™

0.000

-.160™

0.009

.185™

0.053

0.396

.320™

0.000

.260™

0.000

166~

0.007

-0.101

0.103

0.026

0.096

0.122

A37

0.026

-0.013

0.835

3377

0.000

-1817

0.003

140"

0.093

0.133

2917

0.000

-0.001

0.992

244"

0.000

-.250™

0.000

.246™

.254”

0.000

0.007

0.910

-.140°

0.023

0.107

0.083

-.288"

0.000

122

0.046

0.456

273"

0.000

0.087

0.159

.328™

0.000

-0.099

0.108

146"

0.004

0.943

.305™

0.000

0.032

0.603

2217

0.000

-0.088

0.154

.168™

0.104
0.092
.390™
0.000
187"
0.002
.254™
0.000
0.0-76
0.217

267"

-0.002

0.970

427"

0.000

.199™

0.001

.289”

0.000

-.184"

0.003

0.070

228"

0.000

167

0.007

238"

0.000

186~

0.002

.265™

0.000

242"

-0.105

0.090

.160™

0.009

AT

0.004

.199”

0.001

143"

0.020

0.054

-0.003

0.960

.290™

0.000

0.080

0.194

234"

0.000

-.143"

0.020

.285™

.185™

0.003

-.160™

0.009

-.193"

0.002

0.096

0.120

-0.096

0.122

.249”

.205™

0.001

447"

0.000

237"

0.000

307"

0.000

-0.103

0.095

145
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Toma de decisiones

Correlacion Rho Spearman ] i . ] . i i i . i ] ] ] i
! P item 01 ”g';“ ftem 03 item 04 item 05 ”g'é“ ”g';“ 'tgg” item 09 'tf(;” ftem 11 ftem 12 tem 13 ”ff‘
(bil\zltge.ral) 0.003 0.673 0.023 0.000 | 0.048 0.018 0.006 0.000 0.256 0.000 0.386 0.000 0.000 o0.018
Coeficiente _
: de 285" 176" 365" .249" 397" 219" .168" 0.076 0.053 0.004 -215™ 250" 262" .200™
Iltem 07 correlacion :
(bilglcge.ral) 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.222 0.391 0.947 0.000 0.000 0.000 0.001
Coeficiente
) de 231" 138" 239" 318"  0.111 .349" 226" 128" | 0.097 0.062 .215" 0.109 .269" .194"
ltem 08 correlacion
(bilglge'ral) 0.000 0.025 0.000 0.000 0.072 0.000 0.000 0.038 0.118 0.318 0.000 0.076 0.000 0.002
Coeficiente )
) de 148" 223" 197" 1677 | 138" 2377 241" 1477 .200° 0.070 0.046 .245" 0.022 .143
Iltem 09 correlacion )
(bilglge'ral) 0.016 0.000 0.001 0.007 0.026 0.000 0.000 0.017 0.001 0.257 0.459 0.000 0.719 0.020
Coeficiente
de -0.005 .313" .266" 0.015 .229" 374" .153° .194" 0.106 .184" 0.008 .126" 356" 194"
ftem 10  correlacién
(bil\zltge.ral) 0.935 0.000 0.000 0.806 0.000 0.000 0.013 0.002 0.087 0.003 0.901 0.040 0.000 0.002
Coeficiente
) de 1377 -0.024 253" 248" 486" .133° .151" 191" 154" 179" 0.072 169" 301" .159"
Iltem 11 correlacion
(bil\zltge.ral) 0.026 0.700 0.000 0.000 0.000 0.032 0.014 0.002 0.013 0.004 0.245 0.006 0.000 o0.010
Coeficiente
) de 152" 2777 0.105 362" 0.111 .274" 190" .265" .214" 0.111 0.069 .287" -0.037 .458"
ltem 12 correlacion
(bilglge'ral) 0.014 0.000 0.089 0.000 0.073 0.000 0.002 0.000 0.000 0.073 0.263 0.000 0.546 0.000
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Toma de decisiones

C lacion Rho S i i i i . i i i . i . . . i
orrelacion Rho spearman item 01 'tg';“ ftem 03 item 04 item 05 'tgé“ 'tg;“ 'tgg” item 09 'tf(;” ftem 11 ftem 12 tem 13 'tff‘
Coeficiente
de 224" 197" 0.040 0.089 .138° 0.068 0.041 .136° .210" .203" 0.078 .201" 0.001 221"
ftem 13  correlacién
(bilgltge.ral) 0.000 0.001 0.523 0.151 0.025 0.275 0.503 0.027 0.001 0.001 0.208 0.001 0.990 0.000
Coeficiente
de 190" 195" 250" 212" 0.050 .265" .128" .157° 0.073 .224" 0.072 0.112 265" .208™
item 14  correlacion
Sig.

(bilateral) 0.002 0.002 0.000 0.001 0.422 0.000 0.038 0.011 0.238 0.000 0.243 0.069 0.000 0.001
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.2.2.1. Contrastacion de hipotesis especifica.
Hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva significativa entre el estado de situacion financiera y

la toma de decisiones en el nivel estratégico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Hi: Existe relacién positiva significativa entre el estado de situacién financiera y la
toma de decisiones en el nivel estratégico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.
Nivel de significancia

a =5% =0.05

Tabla 47
Prueba estadistica para la hipdtesis especifica 1

Decisiones de
estratégicas

Estado de Coeficiente de correlacion 342"
Rho de Spearman situacion Sig. (bilateral) .000
financiera N 263

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p-valor > a; no se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor < q; se rechaza la hipoétesis nula.
Decisién

Se evidencia que el (p-valor=0 < 0.05). Existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula. Por tanto, existe relacion positiva significativa entre el estado de

situacion financiera y la toma de decisiones en el nivel estratégico de la Junta de Usuarios

de Agua de Ayacucho.

Ademas, se evidencia con coeficiente de correlacion positiva débil Rho = 0.342.
Esto sugiere, ante el cumplimiento oportuno de la presentacion del estado de situacién

financiera, se tomara decisiones estrategias adecuadas.

Respecto al nivel de intensidad débil, el uso de la informacion proveniente del
estado de situacién financiera es limitado en la toma de decisiones de largo plazo,

principalmente al elaborar el Plan multianual de Inversiones.
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Hipotesis especifica 2
Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe relacion positiva significativa entre el estado de actividades y la toma

de decisiones en el nivel tactico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Hi: Existe relacion positiva significativa entre el estado de actividades y la toma de
decisiones en el nivel tactico de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.
Nivel de significancia

a =5% =0.05

Tabla 48

Prueba estadistica para la hipdtesis especifica 2

Decisiones tacticas

Estado d Coeficiente de correlacion 242"
stado de . .
Rho de Spearman actividades Sig. (bll\llateral) ;)é);)

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p-valor > a; no se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor < q; se rechaza la hipétesis nula.
Decisién

Se evidencia que el (p-valor=0 < 0.05). Existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, existe relacién positiva significativa entre el estado de

actividades y la toma de decisiones en el nivel tactico de la Junta de Usuarios de Agua de

Ayacucho.

Ademas, se evidencia con coeficiente de correlacion positiva débil Rho = 0.242.
Esto sugiere, ante el cumplimiento oportuno de la presentacion de estado de actividades,

se tomara decisiones tacticas adecuadas.

Respecto a la intensidad débil, el uso de la informacion proveniente del estado de
actividades es limitado en la toma de decisiones de corto plazo plazo, principalmente al
elaborar el Plan De Operacion Y Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH).

97



Hipétesis especifica 3
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacién positiva significativa entre el informe de ejecucion fisico
financiero y la toma de decisiones en el nivel operativas de la Junta de Usuarios de Agua

de Ayacucho.

Hi: Existe relacién positiva significativa entre el informe de ejecucion fisico
financiero y la toma de decisiones en el nivel operativas de la Junta de Usuarios de Agua
de Ayacucho.

Nivel de significancia

a=5% =0.05

Tabla 49

Prueba estadistica para la hipdtesis especifica 3

Decisiones operativas

Rho de Informe de Coeficiente de correlacion .325”
Spearman ejecucion fisico- Sig. (bilateral) .000
P financiero N 263

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p-valor > a; no se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor < q; se rechaza la hipétesis nula.
Decision

Se observa que el p-valor es 0, lo que es menor que 0.05. Esto indica que hay
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se establece

una relacién positiva significativa entre el informe de ejecucién fisico-financiera y la toma

de decisiones a nivel operativo de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho.

Ademas, se muestra un coeficiente de correlacion positiva débil, con un Rho de
0.325. Asi, al cumplir con la presentacion oportuna del informe fisico-financiero, se tomaran

decisiones operativas adecuadas.
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Respecto al nivel de intensidad débil, el uso de la informacion proveniente del
informe de ejecucion fisico — financiero es limitado en la toma de decisiones de corto plazo,

principalmente al plantear la supervisién y evaluacién del desarrollo de las actividades.
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3.2.2.2. Triangulacién de resultados.

Tabla 50
Triangulacion de los resultados objetivo general

rendicion de | 20.51% menciona que "casi nunca" se llevan a
cuentas y la | cabo.
toma de | Enlo que respecta a la toma de decisiones, los

decisiones resultados son similares. El 46.25% de los
en la Junta | encuestados considera que estos procesos
de Usuarios | ocurren "a veces", y el 30.96% afirma que
de Agua de | suceden "casi siempre". Sin embargo, hay una
Ayacucho, percepcion de baja frecuencia en algunos
2019 — | casos, con el 5.65% de los encuestados
2023. indicando que "nunca" suceden, y el 15.07%

que menciona que "casi nunca" ocurren.

En resumen, los resultados sugieren que las
debilidades en la rendicion de cuentas
evidenciadas por la irregularidad en su
cumplimiento tienen un efecto directo en la
toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion.

Estas fallas generan incertidumbre y afectan la
toma de decisiones. Segun el anexo 12, las
decisiones en los tres niveles son ineficientes.
En el nivel estratégico, la planificaciéon y
establecimiento de objetivos se ven
comprometidos por la falta de claridad en la
informacion. A nivel tactico, las inconsistencias
en incentivos, sanciones y procedimientos
limitan la efectividad operativa. En el ambito
operativo, laimprecision e inoportunidad en los
informes obstaculizan la evaluacion y ajustes
correctivos en tiempo real.

En resumen, las deficiencias en la rendicién de
cuentas generan incertidumbre que impacta
negativamente en la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas.

Objetivo Resultado Cuestionario Resultado analisis documental Sintesis integrativa
i El analisis documental revela serias | g| coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0.510)

En terminos generales, los resultados del | deficiencias en la rendicion de cuentas, segun la tabla 45 indica una correlacién positiva media
cuestionario revelan una percepcion de 10s | descritas en las tablas 51, 52 y 53. Segin el | entre la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
eventos suceden a veces tanto en la rendicion | gnexo 11, la rendicion de cuentas fue en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho. El
de cuentas como en la toma de decisiones. En | ineficiente en sus 3 dimensiones, reflejado en | anajisis del cuestionario y documental refuerzan esta
cuanto a la rendicién de CuentaS, el 44.11 % de una rotaci()n baJa de entregas pendientes relacién directa
los encuestados indica que estos procesos | (indice de 0.37 figura 6) y una eficacia en el | | os resultados indican que los procesos de rendicion
ocurren "a veces", mientras que el 28.87% | desarrollo de actividades del 52.76% (figura | ge cuentas (44.11%) y toma de decisiones (46.25%)

Determinar | percibe que suceden "casi siempre”. NoO | 12) La ejecucién fisica del 76.91% sefiala | oourren con frecuencia de a veces '

el nivel de | obstante, una proporcion significativa sefiala | deficiencias en la gestion de recursos y La evaluacion de las dimensiones.de ambas variables

relacion una baja frecuencia de estos eventos: el | optimizacion de procesos. es ineficiente (segdn anexo 11y 12)

entre la | 5.02% indica que "nunca" suceden, y el

El analisis documental muestra baja rotacion de
entregas pendientes (0.37) y una eficacia del 52.76%
en el desarrollo de actividades, lo que genera
incertidumbre y afecta la toma de decisiones. En el
nivel estratégico, compromete la planificacion y
objetivos; a nivel tactico, afecta la aplicacion de
incentivos y sanciones; y a nivel operativo, la
imprecision de los informes dificulta la evaluacion y
ajustes en tiempo real.

La intensidad media de la correlacion se debe a la
integracion parcial de la informacion disponible en la
toma de decisiones. Aunque los informes financieros
muestran claramente las rendiciones pendientes y la
ineficacia en el desarrollo de las actividades esta
informacion no se utiliza de manera efectiva para
ajustar las decisiones estratégicas, tacticas y
operativas en tiempo real.
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Tabla 51

Triangulacion de los resultados del Objetivo especifico 1

la junta no cumplen sus
responsabilidades "casi nunca" y "a
veces", lo que sugiere una falta de
compromiso en la ejecucion de sus
tareas. En cuanto al logro de los
objetivos institucionales, un 62.3% indica
que estos se cumplen "nunca", "casi
nunca" y "a veces", predominando a
Veces.

actividades, y en el establecimiento de
objetivos (puntaje promedio 1.8 figura
10), con problemas de claridad. Ademas,
los lineamientos y normativas fueron
calificados como ineficaces, resaltando
la necesidad de mejorar en su claridad y
consistencia.

Objetivo Resultado Cuestionario Resultado del analisis documental Sintesis integrativa
El gumplimiento de los plazos de la El coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0.342)
(rjee?i?;icelr?gias i? nific:C:t(ieyat:S aprelf:nt:} Los resultados muestran deficiencias segt;un Iia tatblz 42 |nd!tca una ?cprrel:a'mon p?snlva deg"
> g » ya q tanto en el cumplimiento de la rendicion | €Nire el estado de situacién financiera y la toma de
67.30% de los d_elegados~no sigue los de cuentas como en el desarrollo de decisiones estratégicas.
gl(?uzr?: “nis;g:’!eséizis,nuiigflaggcz/egelﬁ planificacion a largo plazo. El ganto Iostrclesu:(tados del ct;uestlor:arlg coxwobdel ang:!s!s
con énfasis on a veces Asiymismo s | Cumplimiento de la rendicién de cuentas doc;Jmen al re uerﬁar? e? alCOHCIUSI%n. | m ?s ana |s||s
notificaciones de .Ias entreqas fue medianamente eficaz (puntaje s ac?n € qurtnp |m|§n:) |rreg_chJ ar de gs Ip azoz_y_'a
Determinar oA ortugas promedio 1.8 figura 9) con un indice Sresen atC|on integra de las evidencias de la rendicion
el nivel de P o . « P financiero de 86.49% (figura 3) al 2023, € cuentas. "

L 75.6% con una frecuencia de “a veces y _~~- | Destacando un aspecto critico respecto a los
relacion casi siempre” con énfasis” a veces’ pero con problemas en la formalizacién : de | tificaci dientes d di
entre el de notificaciones y una alta acumulacion mecan:tsrr(ljos' e asdnq " |(;act|_ones pendientes ?5:3”1 o}r
estado de ) o de entregas pendientes anteriores pc:jr_pa e Ieareat_? ministra |va,r¥a que segun efoz. 17
situacion Del ['n|.sm0 . modo, las des‘;!smr.]?s (39.46% figura 7)_ La gestién de EI ICa qlue annO I |caC|tor|1es opoldunas otcurrenal\:eges.
financiera y estrategicas vinculadas a la planificacion | rendiciones  fue ineficaz  (puntaje I'f?na IC?ISI OCg'm'P:ng reSpta a eslos dr'eSU a OtS,
la toma de | Y eiecucion del Ple'\r’w Multianual de promedio 2.7 figura 9) con una baja c.?llcan olaren :tmon ecu:enlgs %omo m; |atnam<;nle
decisiones !nvermpnes ' también p're"SenF?” rotacion (indice de 0.37 figura 6) al 2023. | €!'¢@Z, con una aila acumulacion de pendiente y baja
en el nivel inconsistencias. La participacion rotacion, impactando en la planificacion estratégica, que

o i i 0 , , muestra falta de claridad y flexibilidad en actividades
estratégicas | cOlaborativa es baja, con un 58.2% de | g6 fallas impactan directamente en la objetivos. Los Iineamie?/wtos normativas fueroz
de la Junta | respuestas que indican que sucede "casi lanificacié tratéai también | je . _ Yy

Wy o " . planificacién estratégica, que también
de Usuarios nunca" y "a veces", destacandose esta fue medianamente eficaz  (puntaje ineficaces, necesitando mayor claridad.
alti i 2 9 . . . La debilidad en la correlacion se debe a que la
iiaiﬁgﬁode :mzsﬁggfsn'sgd;? gjé?clgf éje/;:c?of; g;omzi';lrée ﬂgur%;)?imiggo Z;a fa:latz informacion proporcionada por el estado de sit?;acién

financiera no se integra adecuadamente en las
decisiones estratégicas. En particular, la acumulacién
recurrente de entregas pendientes de rendir (39.46%)
no es considerada al elaborar el plan multianual de
inversiones, lo que genera incertidumbre en el manejo
de recursos financieros. Esta falta de claridad afecta la
capacidad de priorizar inversiones y establecer
objetivos estratégicos a largo plazo, limitando Ila
efectividad de las decisiones estratégicas.
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Tabla 52

Triangulacion de los resultados del Objetivo especifico 2

Objetivo Resultado Cuestionario Resultado del analisis documental Sintesis integrativa

El estado de actividades y las decisiones | La relacion entre los indicadores del | El coeficiente de correlacion obtenido (Rho =

tacticas presentan deficiencias significativas. En | estado de actividades y las decisiones | 0.242) segun la tabla 48 indica una

cuanto a la suficiencia de ingresos por la | tacticas es crucial. En el estado de | correlacion positiva débil entre el estado de

TUIHM, el 69.2% de los encuestados considera | actividades, la transparencia mejor6 al | actividades y la toma de decisiones tacticas.

que los ingresos son insuficientes para cubrir los | 2023 (91.79% figura 11) el nivel de | Los resultados del cuestionario y el analisis

gastos de operacion y mantenimiento. Ademas, | eficacia fue ineficaz (puntaje promedio 2 | documental refuerzan esta relacion.

. el 92.4% de los encuestados percibe que la | figura 13), pero la eficacia en el

Determinar | jntegridad de los informes de rendicion | desarrollo de actividades sigue siendo | Un factor critico es que los delegados
el nivel de | gconomica es adecuada “a veces” y “casi | baja (52.76% figura 12) nivel de eficacia | enfrentan  dificultades = constantes para
relacion siempre”, siendo “a veces” la opcion mas | fue ineficaz (puntaje promedio 2.75 | sustentar los gastos, lo que refleja problemas
entre el | sefalada. En cuanto a la pertinencia de las | figura 11), lo que refleja problemas enla | gn  |a ejecucion de actividades de
estado de | rendiciones de gastos, el 88.2%. sefialan que | ejecucion y subutilizacion de recursos. | mantenimiento y gestion administrativa.
actividades | gstos son adecuados “a veces” y “casi siempre”, | Estas deficiencias impactan la capacidad Ademas, la verificacion de la capacidad
y la toma | siendo “a veces” la opcion mas notable. Por otro | de la organizacion para tomar decisiones | técnica y administrativa de los delegados, asi
de - lado, casi siempre tiene dificultades en la | tacticas fundamentadas. como el apoyo en capacitaciones y
decisiones | gystentacion de gastos en mantenimiento y asesoramientos, se realiza de manera
teénctiilom\:jeel gestion administrativa, con 93.9% y 91.7% de | gn las decisiones tacticas, la falta de | esporadica. Estas debilidades afectan la
la Junta de los encuestados. procedimientos claros y la aplicacion | capacidad para integrar informacion relevante
Usuarios S N inconsistente de incentivos y sanciones | en Ia.tqma de deC|3|one§ t:actlcas, Ilml?ando la
de Agua de Lp gnterlor |nd|cadc_> afecta a las de.c_iems.l’ones son prpble_mas recm_Jrrentes, evaluados efect|V|dad_ Qe .Igs deqsmnes relamonadas
Ayacucho. tacticas, el 84.79% indica que la planificacion de | como “ineficaces” (figura 14). Esta falta | con la planificacion y ajustes operativos.

actividades anuales es solo "a veces" y "casi
siempre" eficiente y coordinada con énfasis en
“a veces”, y el 85.5% sefala que las estrategias
para problemas inesperados se implementan de
manera inconsistente.

La verificacion de la capacidad técnica y
administrativa de los delegados también es

de claridad y de criterios afecta la
coherencia en la ejecucion de las
actividades.

En resumen, las debilidades en la
gestion del estado de actividades afectan
las decisiones tacticas. La falta de
informacion precisa y oportuna limita la

La debilidad en la correlacion se explica por la
falta de integracion de la informacion
proporcionada por el estado de actividades en
las decisiones tacticas. Las dificultades
recurrentes para sustentar los gastos
operativos y de mantenimiento, junto con las
deficiencias en el desarrollo de las actividades
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Objetivo Resultado Cuestionario Resultado del analisis documental Sintesis integrativa
insuficiente, con solo el 0.4% indicando que | aplicacion de  procedimientos e | (52.76%), no son suficientemente tomadas en
siempre se verifica. Asimismo, la aplicaciéon de | incentivos, impidiendo la mejora efectiva | cuenta al momento de disefiar y ajustar el
incentivos y sanciones es inconsistente, ya que | del rendimiento organizacional. POMDIH. Esta falta de precision vy
el 62.4% menciona que los incentivos se aplican oportunidad en la informaciéon impide la
"a veces" o "casi siempre", y el 74.1% expresa asignacion eficiente de recursos y la
lo mismo respecto a las sanciones. implementacién de ajustes tacticos
adecuados.
Tabla 53
iangulacio u jetivi ifi
Triangulacién de los resultados del Objetivo especifico 3
Objetivo Resultado Cuestionario Resultado del analisis documental Sintesis integrativa
Determinar La informacién sobre el avance f|3|co-f|nan00|ero En Ial |nv§stlga0|on, lla ejecucion fisico- El coeficiente de correlacién obtenido (Rho =
| nivel d se ofrece regularmente, pero solo un 45.2% de | financiera impacta directamente en las 0.325) segun la tabla 49 indica una
€l NIvel d€ | |os encuestados afirma que se brinda "casi | decisiones operativas. Los datos reflejan que, . i e : Iy
relacion : , , - X e ; correlacion positiva débil entre la ejecucion
¢ | | siempre”. Ademas, el 40.7% sefala que los | aunque la ejecucion financiera en 2023 | fioi-o financiera y las decisiones operativas
?? re de resultados del avance fisico-financiero solo | alcanzé un 84.21% (figura 15), y la ejecucion | 1. 1os resultados del cuestionario como el
Iniorme® A€ | apoyan las decisiones operativas "a veces", lo | fisica fue del 76.91% (figura 16), ambas areas | . siicic documental refusrzan esta relacion
?Jce_cu0|on que limita su impacto. Aunque el 83.2% indica | muestran deficiencias en la optimizacion y '
f.'S'CO. que la supervision del avance se realiza "a | uso de los recursos. En particular, la falta de La falta de dat ¢ . b
|n?n0|tero veces" y "casi siempre", el cumplimiento de las | procedimientos claros y adecuados para la ? alta de datos of[’)qr u?.os Y precisos sfo :e
é’ a toma | metas fisicas y financieras sigue siendo irregular, | supervisién ha resultado en una gestion g, , avantce | ISICO- |!1dandC|ero st;teca
de . con un 46.4% indicando que solo se cumple "a | ineficiente tanto en los aspectos financieros d|rep amente 1a cap?q a paraf tqmar
eC|s||oqesl veces". como operativos, lo que se refleja una eC|3|9|1Ies t opclera vas etec |va|s,
calficacion do necace (furs 7)con oo| SRCATSN 5% o e oseenie 2 2
P Las decisiones operativas de los aspectos de la | Siguientes puntajes promedio de 2.5 para la on ¥ seguim , o
de la Junta | 50 d tividad q > ejecucion financiera y 3 para la ejecucion Esta deficiencia, evidenciada en el andlisis
de |nsp<tecc]or) te activi ‘Ia es 3§4$pera_cu|)n dy fisica documental, fue calificada como ineficaz, lo
Usuarios mantenimien o," con so 0,, unL 7o lseng’an N ' que se refleja en el porcentaje de actividades
de Agua que ocurre —a veces'. La evaluacion y - . no ejecutadas y la falta de control en la
de comunicacion del avance fisico-financiero son | En cuanto a las decisiones operativas, la ei ion de |
: 0 o ., . jecucion de los recursos.
Ayacucho efectivas solo en un 30.0% de los casos "casi | evaluacion de las actividades y el
siempre"”, mientras que un 48.3% indica que | seguimiento de la ejecucion del gasto
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Objetivo

Resultado Cuestionario

Resultado del analisis documental

Sintesis integrativa

sucede "a veces". Las reuniones operativas con
delegados son regulares, pero los ajustes en los
procedimientos de rendicion de cuentas son
limitados, con un 45.6% de frecuencia "a veces".

En resumen, la deficiencia en el manejo de la
informacion fisico-financiera y su integracion en
las decisiones operativas limita la efectividad en
la gestion de las actividades de operacion y
mantenimiento, asi como en el cumplimiento de
las metas programadas.

también mostraron resultados ineficaces
(figura 18), con un puntaje promedio de 2.75
para las actividades operativas y un 2 para el
seguimiento del gasto. Estas deficiencias se
originan, en gran parte, por la falta de
indicadores de desempefio claros y la
imprecision en el registro de gastos. La falta
de una comparacién adecuada entre el
presupuesto y los gastos reales dificulta la
inspeccion en tiempo real y la implementacion
de ajustes correctivos.

En resumen, los informes de ejecuciodn fisico
financieros inoportunos, incompletos, no
proporcionan una buena base para las
decisiones operativas.

Asimismo, la participacion activa de los
delegados en la propuesta de ajustes a los
procedimientos de rendicion de cuentas solo
ocurre "a veces", lo que limita las mejoras en
los procesos operativos.

La debilidad en la correlacion se explica por
la falta de integracién adecuada de la
informacion contenida en los informes de
ejecucioén fisico-financiera en la toma de
decisiones operativas. Aunque se alcanzo un
76.91% de ejecucion fisica, lo que indica un
progreso significativo, la brecha restante
refleja una falta de ajuste entre lo planeado y
lo ejecutado. Esta imprecision en la
comparacion entre presupuestos y gastos
reales, sumada a la ausencia de ajustes
correctivos oportunos, dificulta la supervision

y control efectivos de las actividades
operativas. Como resultado, esta
desconexion limita la capacidad de las
decisiones operativas para ser

verdaderamente efectivas.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion
que existe entre la rendicion de cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios
de Agua de Ayacucho, 2019 — 2023. De los resultados obtenidos, se pudo evidenciar lo

siguiente:

1. En relacion al objetivo general, que comprende el estudio la rendicién de
cuentas y la toma de decisiones, se logré evidenciar un coeficiente de
correlacion positiva media (Rho = 0.510). Esto se debe al valor p=0.00 es
menor al nivel de significancia del 5%. Por lo tanto, se confirma la existencia
de una relacion significativa de la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 — 2023. Ademas, se
evidencia que dicha relacion tiene una intensidad media o moderada, con
mayor frecuencia la categoria a veces en todos los indicadores, ello significa
que existe un margen por mejorar en las dos variables. Puesto que la rendicion
de cuentas es deficiente, evidenciando problemas en la gestion de sus
recursos econodmicos y ejecucion fisico-financiero, por la falta de la
transparencia y el inadecuado monitoreo afectando la gestion de los recursos

economicos.

Los resultados son congruentes con la investigacién de Guim-Bustos et al.
(2023) concluyen que, los estados financieros son documentos contables que
proporcionan informacion y cuantifican la capacidad de expansioén, crecimiento
o estancamiento en determinados ejercicios. Son esenciales para la toma de
decisiones de gestion, ya que ayudan al analisis de criterios y a la aplicacion
de medidas adecuadas y oportunas. Ademas, Acevedo y Ariza (2021)
concluyen que, la rendicién de cuentas y la transparencia son procesos
dominantes que a veces se pasan por alto, sobre todo en las naciones en
desarrollo. Asimismo, la ausencia de aplicacion de estos procedimientos
sugiere una escasez de informacion accesible y obstaculiza la eficacia e
idoneidad de la toma de decisiones. Finalmente, el Mamani (2022) concluye
que, existe una correlacion entre el estado financiero de la empresa y su
proceso de toma de decisiones. En conclusién, mejorando la rendicion de
cuentas de tal forma que sean oportunas y pertinentes contribuye a una mejora

en la toma de decisiones dentro de una organizacion sin fines de lucro.
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2. De acuerdo al primer objetivo especifico, que consiste en determinar la
relacion entre el estado de situacion financiera y la toma de decisiones en el
nivel estratégico, se aplicé la prueba de correlacion no paramétrica Rho
Spearman obteniendo un coeficiente de correlacion positiva débil (Rho = 0.342)
entre los indicadores y una significancia de p=0.00 (tabla 47) es menor al nivel
de significancia del 5%. Se evidencio las deficiencias en el cumplimiento de la
rendicion de cuentas y la rotacion de las entregas pendientes de rendir durante
el periodo de estudio 2019 al 2023, afectando la capacidad de la organizacion
para desarrollar una planificacion estratégica efectiva y alinear sus actividades
con los objetivos a largo plazo, que para tener una informacién financiera
adecuada y oportuna se requiere mejorar las decisiones estratégicas. Dichos
resultados son coherentes con la investigacion de Parrales et al. (2020) quien
concluye que, La organizacion carece de la practica de realizar un analisis de
sus estados financieros, lo que se traduce en una comprensién limitada de la
situacion econdmico-financiera de la empresa. Del mismo modo, destacan la
importancia de realizar un examen exhaustivo de estos instrumentos para
obtener una comprensién mas profunda del entorno de la organizacion y tomar
decisiones rapidas y adecuadas. Ademas, Alejos (2021) concluye que, en el
proceso de toma de decisiones influyen varios aspectos, como el analisis de
riesgos financieros, el estado de situacion financiera, las ratios financieros y la
cuenta de resultados. Ademas, hizo hincapié en la importancia crucial de
poseer un conocimiento suficiente y profundo de estos recursos de informacion
a la hora de tomar decisiones relativas a la administracion de los recursos

financieros y econdmicos de la organizacion.

3. En relacién al segundo objetivo especifico, que comprende determinar la
relacion entre el estado de actividades y la toma de decisiones en el nivel
tactico, se logré evidenciar que el (p-valor=0.00 < 0.05) y un coeficiente de
correlacion positiva débil Rho = 0.242, mediante la prueba de correlacién no
paramétrica Rho Spearman. Ello nos indica que existe relacion entre los dos
indicadores. En consecuencia, mediante la mejora de la transparencia y la
gestion de actividades programadas se podra reducir y optimizar el proceso de
rendicion de cuenta para una oportuna y adecuada de la informacion del estado
de actividades para la toma de decisiones tacticas. Dichos resultados se
relacionan con los hallazgos del estudio de Bravo (2021) quien concluye que,

existe una correlacion entre las variables, sin embargo, con un coeficiente de
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correlacion de 0,890. Explicoé que el analisis econémico de la entidad se realizo
mediante el estado financiero basico, que permite conocer las actividades que
se realizan, también conocido como Estado de Resultados. En cuanto a la
situacion financiera, mencioné que ayuda a determinar si se estan cumpliendo
a tiempo las obligaciones de pago, si las cuentas por cobrar se estan pagando
conforme a lo planeado y si se cuenta con suficiente efectivo y recursos
bancarios para cumplir con las obligaciones o sostener la actividad

empresarial.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, al determinar la relacién entre el
informe de ejecucién fisico financiero y la toma de decisiones en el nivel
operativo de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, se logré evidenciar
que el (p-valor=0.00 < 0.05) y un coeficiente de correlacion positiva débil Rho
= 0.325 entre indicadores, mediante la prueba de correlacién no paramétrica
Rho Spearman. Ello nos indica que existe relacion entre los dos indicadores.
Por lo tanto, se evidencio las deficiencias significativas en la gestion de los
recursos financieros y fisicos, mostrando una debilidad en los procedimientos
de supervision que son inoportuno e insuficientes. La informacion operativa y
financiera no se generd de manera oportuna, lo que impidié una evaluacion,
seguimiento y ajuste adecuados en tiempo real. Dichos resultados se
encuentran respaldo con la investigacion de Betancourt y Villalobos (2021)
quien concluye que, una gestion financiera eficaz es un aspecto crucial para
cualquier organizacion. Sin embargo, con frecuencia no se lleva a cabo de
forma adecuada o con antelacion a la toma de decisiones. Esto da lugar a
deficiencias, ya que se desconoce informacién importante para la
interpretacién de las ratios financieras, la posicion de la empresa en

comparacion con sus competidores y la utilizacion de sus recursos.
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CONCLUSIONES

Con base en los objetivos planteados y los resultados obtenidos durante el proceso

de investigacioén, se extraen las siguientes conclusiones:

1. Se determind que existe una relacion positiva media entre la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho,
verificada mediante la prueba Rho de Spearman, con nivel de significancia
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacién de 0.510 (ver tabla 45). Los
resultados del cuestionario indica que los procesos de rendicion de cuenta y
toma de decisiones ocurren con una frecuencia de “a veces” el 44.11% y
46.25% respectivamente. Asi mismo el andlisis documental se muestra
deficiencia en la rendicidon de cuenta lo que se ve reflejado en la eficacia del
desarrollo de las actividades (figura 12). Esto se confirma con la percepcion del
49.8% de los encuestados, quienes consideran que los objetivos institucionales

solo se cumplen “a veces”.

2. Se determind que existe una relacion positiva débil entre el estado de situacion
financiera y la toma de decisiones en el nivel estratégicas, verificada mediante
la prueba Rho de Spearman, con nivel de significancia menor a 0.05 y un
coeficiente de correlacion de 0.342 (tabla 47). Esto se debe a que el estado de
situacion financiera proporciona una base para evaluar la capacidad
econdémica y los recursos disponibles, lo que es fundamental para fortalecer la
toma de decisiones estratégicas. Los resultados del analisis documental
indican que, aunque esta informacién es relevante, su influencia esta limitada
por factores como la falta de actualizacién oportuna de los datos financieros,
la acumulacion de rendiciones pendientes (39.46%, figura 7), y la baja rotacion
de las entregas pendientes de rendir (indice de 0.37, figura 6). Ello guarda
relacion con el resultado del cuestionario donde el 51% indica que las
responsabilidades de delegados y la junta se cumplen a veces. Estas
dificultades restringen el uso pleno de la informacién financiera en la toma de

decisiones estratégicas.

3. Se determind que existe una relacién positiva débil entre el estado de
actividades y la toma de decisiones en el nivel tactico, verificada mediante la
prueba Rho de Spearman, con nivel de significancia menor a 0.05 y un

coeficiente de correlacion de 0.242 (tabla 49). Esto se debe a que el estado de
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actividades mide la eficiencia operativa y cémo se estan utilizando los recursos
en las actividades de gestion hidrica, aspectos clave para mejorar las
decisiones tacticas. Los resultados del analisis documental senalan que la
influencia de esta informacion esta limitada por la frecuente extension de los
plazos para la presentacion de informes de rendiciéon de cuentas, lo que ha
generado retrasos en la elaboracién de reportes e informes sobre el desarrollo
de las actividades. Este retraso coincide con la percepcion de los encuestados,
donde el 85.5% considera que las respuestas ante problemas inesperados son
lentas debido a la falta de informacién oportuna, lo que afecta la capacidad de
realizar ajustes tacticos y de evaluacion sanciones e incentivos de manera

efectiva.

Se determind que existe una relacion positiva débil entre el informe de
ejecucion fisico-financiera y la toma de decisiones en el nivel operativo,
verificada mediante la prueba Rho de Spearman, con nivel de significancia
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.325 (ver tabla 49). Esto se
debe a que el informe de ejecucién fisico - financiero proporciona una
comparacion entre los recursos financieros asignados y el avance fisico
obtenido lo que contribuye a la toma de decisiones en el nivel operativo. Los
resultados del analisis documental sefalan que la influencia de esta
informacion esta limitada a que la evaluacion y seguimiento son superficiales
e inoportunos ademas la supervision fisica es insuficiente de poca relevancia
lo que dificulta la capacidad de los responsables para realizar ajustes
correctivos en tiempo real esto es corroborado por la percepcion de los
encuestados donde el 40.7% de los encuestados considera que los resultados

del avance fisico-financiero solo apoyan “a veces” las decisiones operativa.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones descritas, se formularon las siguientes recomendaciones
dirigidas personal administrativo y al concejo directivo de la Junta de Usuarios de Agua

de Ayacucho.

1. Fortalecer el sistema de control interno que permita una evaluacion continua
de los procesos operativos, tacticos y estratégicos. Este sistema debe
garantizar la transparencia y eficiencia en la rendiciéon de cuentas, optimizar el
uso de los recursos y apoyar una toma de decisiones basada en datos

confiables.

2. Mejorar los mecanismos de exigencia de las entregas pendientes de rendir
para evitar la acumulacién de rendiciones de cuentas y asegurar que la
informacion financiera oriente a tomar mejores de decisiones estratégicas. Es
importante definir directivas claras que determinen qué decisiones estratégicas
deben fundamentarse especificamente en la capacidad econdmica, esto
debido a la naturaleza de su estructura organizaciones, garantizando que la

informacion proporcionada sea relevante, comprensible y sea especifica.

3. Implementar mecanismos para el fortalecimiento de la cultura de transparencia
para asegurar la presentacién oportuna y precisa de los informes de rendicién
de cuentas. Asi mismo establecer convenios de delegacién de actividades que
se ajusten a las particularidades de cada comisién, con el fin de mejorar la

pertinencia y eficiencia de la gestion tactica.

4. Reforzar los sistemas de evaluacion y seguimiento para generar informacion
relevante y comprensible que permita identificar desviaciones a tiempo. Es
fundamental redefinir los criterios técnicos de priorizacién en las inspecciones
para evitar la exclusion de areas que requieren mayor atencion en la gestiéon

operativa, y asi mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
5. Se sugiere adoptar e implementar los aportes los planteados en el anexo 14,

los cuales contribuiran a fortalecer la toma decisiones en el nivel estratégico,

tactico y operativo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Rendicién de cuentas y toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 — 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO Y METODOS
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Enfoque de investigacion:
¢, En qué medida la rendicién de | Determinar el nivel de relacion | Existe relacion positiva Cuantitativo
cuentas se relaciona con la | entre la rendicidon de cuentas y | significativa entre la rendicion de Tipo de investigacion:
toma de decisiones en la Junta | la toma de decisiones en la | cuentas y la toma de decisiones Aplicada
de Usuarios de Agua de | Junta de Usuarios de Agua de | en la Junta de Usuarios de Agua Variable 1 Nivel de investigacion:
Ayacucho, 2019 — 20237 Ayacucho, 2019 — 2023. de Ayacucho, 2019 — 2023. Rendicion de descriptivo correlacional

cuentas Disefio de investigacion:

Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de relacion
entre el estado de situacion
financiera y la toma de

decisiones en el nivel
estratégico de la Junta de
Usuarios de  Agua de

Ayacucho?

¢, Cual es el nivel de relacion
entre el estado de actividades y
la toma de decisiones en el
nivel tactico de la Junta de
Usuarios de Agua de
Ayacucho?

¢, Cual es el nivel de relacion
entre el informe de ejecucion
fisico financiero y la toma de
decisiones en el nivel operativo
de la Junta de Usuarios de
Agua de Ayacucho?

Objetivos especificos
Determinar el nivel de relacion
entre el estado de situacién
financiera y la toma de
decisiones  en el nivel
estratégicas de la Junta de
Usuarios de  Agua de
Ayacucho.

Determinar el nivel de relacion
entre el estado de actividades y
la toma de decisiones en el
nivel tactico de la Junta de
Usuarios de Agua de
Ayacucho.

Determinar el nivel de relacion
entre el informe de ejecucion
fisico financiero y la toma de
decisiones en el nivel operativo
de la Junta de Usuarios de
Agua de Ayacucho.

Hipétesis especificas

Existe relacion positiva
significativa entre el estado de
situacion financiera y la toma de
decisiones en el nivel estratégico
de la Junta de Usuarios de Agua
de Ayacucho.

Existe relacion positiva
significativa entre el estado de
actividades y la toma de
decisiones en el nivel tactico de
la Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucho.

Existe relacion positiva
significativa entre el informe de
ejecucion fisico financiero y la
toma de decisiones en el nivel
operativas de la Junta de
Usuarios de Agua de Ayacucho.

Dimensiones
Estado de situacion
Financiera
Estado de
actividades
Informe de ejecucién
financiero-fisico

Variable 2
Toma de decisiones

Dimensiones
Decisiones de
estratégicas
Decisiones tacticas
Decisiones
operativas

No experimental - longitudinal
Método:
Hipotético - Deductivo

Poblacién:
834 personas entre
representante del consejo

directivo de las comisiones y
comités, personal administrativo
y técnico de la Junta de Usuarios
de Agua de Ayacucho

Muestra:
263 involucrados en el Junta de
Usuarios de Agua de Ayacucho

Técnicas:
Encuesta, analisis documental

Instrumentos:
Cuestionario, guia de analisis
documental
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Titulo: Rendicién de cuentas y toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho 2019-2023

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones Indicadores

Rendicién de cuentas

considera que la rendicién de cuentas es una
obligacién de toda persona a la que se le asigna
una responsabilidad, de dar cuenta del encargo
que recibid, haciendo un descargo que puede
ser insatisfactorio o satisfactorio. La rendicion de
cuentas implica tener en cuenta el
comportamiento global de cada organizacion
como perspectiva amplia desde la cual se
explica la razén de las actividades, las
actuaciones y los resultados de cada una de
ellas (Rovira et al., 2012).

Cumplimiento de rendicién de

Estado de situacion cuenta

Financiera

Rotacién de entregas pendientes de
rendir

Ratio de transparencia

Estado de actividades Eficacia en el desarrollo de

actividades

Informe de ejecucion Fisico - Ejecucién financiera

financiero

Ejecucion fisica

Toma de decisiones

La toma de decisiones implica la resolucion de
problemas escogiendo las alternativas de
solucion que mas le parezca entre las
disponibles que existen. Es importante indicar
que, la toma de decisiones sigue diversos
criterios y mecanismos, emplea recursos y
herramientas para seleccionar alternativas de
decision mas adecuadas (Agnello, 2022)

Planificacion estratégico de
actividades
Establecimiento de objetivos y
metas

Decisiones Estratégicas

Establecimiento de lineamientos y
normativas

Establecimiento de procedimiento

Decisiones tacticas Establecimiento de incentivos y

sanciones

Evaluacion de actividades de
operacion

Decisiones operativas . . o
Seguimiento de la ejecucién de

gasto
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos - cuestionario

INSTRUMENTO

jEstimado participante! Nos complace contar con tu valiosa colaboracién en el desarrollo del cuestionario
para la tesis "Rendicién de cuentas y toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho,

2019 — 2023". Tu contribucion es fundamental para alcanzar nuestros objetivos de investigacion. La

informacion proporcionada sera tratada con privacidad.

RANGO DE RESPUESTAS
Nombre de N= Nunca CN=Casinunca | AV=A veces CS=Cas1 S=Siempre
siempre
Puntuacion 1 2 3 B 5
Significado Indica que el Indica que el Indica que el Sugiere que el Indica que el
evento o evento o evento o evento o evento o
situacion nunca | situacidn ocurre situacion situacion ocurre | situacion ocurre
ocurrid. muy raramente, ocurre en la mayoria de las en todas las
pero puede ocasiones, veces, pero . .
suceder en pero no de ocasiones, s’lendo
circunstancias forma regular puede _haber muy comun o
excepcionales. o constante. excepciones constante.
ocasionales
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A. RENDICION DE CUENTA

CN | AY | CE
Ne ITEMS T 3 |4
ESTADO DE SITUACTON FINANCIERA
La recaudacion v deposito por ¢l concepto de pago integral de servicio
I | deapua a cargo de los delegados del comité son realizados sepun el
cronograma de pago anual cficiente.
Los informes de rendiciones economica son presentados por los
2 | delezados dentro del plazo de 5 dias del mes sipwmente del desembolso.
3 S¢ notthcaron a los delegados sobre los desembolsos pendientes a
rendir despucs del plazo vencido (660 dia en adelante).
4 Los delegados presentan el mifomme derendicion economica
extemporanco dentro del plazo establecido en las notificaciones.
Los ingresos por Tanfa por Unlizacion de la Infracstructura Hidraohica
% | Menor son suficientes para cubrr los gastos de operacion v
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.
La presentacion de los informes de rendicion economica contiene
todas las evidencias de la ejecucion del gasto segun el POMDIH.
- La rendicion de gasto cs pertinenie a las actividades ejecutadas segun el
POMDIH.
q Las observaciones deteciadas en los miormes de rendicion economica
son subsanadas oportunamente.
Los delegados demuestran dificultad para sustentar los gastos
9 | relacionados con la actividad de mantenimiento de la mfraestructura
hidraulica.
Los delegados demuestran dificultad para sustentar los gastos
0 | relacionados con la actividad de pestion administrativa.
1 Sc brinda informacion sobre cl avance hisico-financicro de acuerdo
con las actividades programadas a los usuanos intemos y extemos.
0 El resultado de la evaluacion del avance fisico-financiero apoya a
tomar decisiones operativas mas efectivas.
I El avance fisico-fmancicro es supervisado oportunamente por las
areas de OPEMADE vy contabilidad.
14 Se cumplen las metas fisicas v financieras mensuales en el tempo

programado por los delegados.
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B. TOMA DE DECISIONES

MN|CN | AY | CH

e ITEMS 1| 2] 3[4

DECISIONES DE ESTRATEGICAS
ys | La planificacion de actividades multianuales se realza de manera
= | colaborativa cnire la Junta, las comisiones v los comites.
Las responsaii|idades designadas para la ¢jecucion del Plan Mulbanual de
16 | Inversiones son cumplidas por la Junta, comisiones y comites.
17 Los lincamientos ¥ normas que se establecen son facilitadores para
" | cumplir con ¢l Plan Multianual de Inversiones.
S¢ cumplen los objetivos institucionales de: Prestar un servicio ehiciente

1§ | del suministro de Agua, monitoreo v gestion sostenible en el tiempo
establecido a favor de los usuanos directos.

19 La planificacion de actividades anuales se realiza de manera coordinada
entre la junta, comision vy comite.

0 Se plantean estrategias para enirentar los problemas inesperados para
cumplir con los objetivos establecidos.

21 S¢ venfica s1 los delegados tiemen la capacydad técnica v
administrativa necesana para cjecutar las actividades delegadas.

Las capaciiaciones v ascsoramicntos proporcionados por la Junta son

22 ajustados a las necesidades y dificultades de los delegados para cjecutar
las actividades.

. S¢ aplican incentivos por el cumplimicnto de la presentacion del
informe de rendicion economica oportuna.

24 Se¢ aplican sanciones por ¢l incumplimienio de la presentacion del
informe de rendicion econdomica segun su normativa.

25 | Las actrvidades de operacion v mantemmiento de la infraestructura
Hidraulicas epecutadas por los  delegados son  inspeccionadas
oporiunamente por la Junta.

26 La evaluacion ¥ comunicacion de avance fisico-financiero mensual
optimizan el cumplimiento de las actividades programadas.

S¢ desarrollan reuntones operativas con la participacion de los delegados

27 | con el proposito de revisar informes financieros, coordinar
tarcas.

Los delegados proponen ajustes especificos a los procedimientos de

28 | rendicion de cucntas durante las reuniones operativas regulares.

Anexo 4: Datos recopilados a través del cuestionario
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Anexo 5: Guia de analisis documental para evaluar el cumplimiento (C).

Aspecto | Descripcion de los aspectos evaluados

Documento

RENDICION DE CUENTA

Estado de situacion financiera

c Frecuencia de exigir que se realicen
:8 rendiciones pendientes de cumplir Notificacion de
° — - - rendiciones
c Evaluacion de subsanaciones realizadas .
2 después de la notificacion pendientes
° p
©
ie] Reportes de
& © Verificacion del cumplimiento de la cumplimiento de
Etc recaudacion TUIHM cobranza
!_El % Verificacion que el acuerdo o convenio de Convenio de
S o delegacion de actividades se suscriba 'y delegacion de
O o estén de acuerdo ambas partes actividades
o Establecer plazos claros en el convenio de
o © delegacion de actividades .
S 9 Convemp de
585 Comunicar los plazos a los involucrados deleggmon de
S g’% = P actividades
2EG & | Tomar acciones correctivas en caso de
@ © S = |jncumplimiento de los plazos
Estado de actividades
Monitorear que cada desembolso contenga Reporte de
las los comprobantes, evidencias de que se actividades
®© realizaron. programadas no
2 rendidas
g g Reporte de
o & Monitorear que desembolsos no estan actividades
© § justificado de acuerdo a lo programado en el programadas no
® = | POMDIH rendidas
Informes

consolidados de la
justificacion de

Evaluar si el ingreso por tarifa de actividades
infraestructura hidraulica permite cumplir programadas y no
con eficacia las actividades programadas.

Recopilar datos relevantes sobre el
progreso y los resultados de las actividades

Informe consolidado
de las actividades

el desempefio de la organizacion en relacion
con los objetivos establecidos

planificadas programadas y no
programadas no

rendidas.

Analizar los datos recopilados para evaluar Informes

consolidados de la
justificacion de
actividades
programadas y no
programadas.

Implementar medidas correctivas o mejoras
en funcién de los hallazgos de la evaluacién
para fortalecer procedimiento de control

Eficacia en el desarrollo de actividades

Informe consolidado
de las actividades
programadas y no

(1) C.

(2) C.
Moderado
(3)C.
Bajo

Alto




S
. . B
O ologSe
=2 Nl v ®
Aspecto | Descripcion de los aspectos evaluados Documento < 7=
programadas no
rendidas.
Informe de ejecucién fisico - financiera
Realizar revisiones periddicas de la
ejecucion financiera para asegurar que se
esté utilizando de manera eficiente y Informe de avance
c® efectiva. financiero de las
:8 o) Comparar los gastos reales con el actividades
3 o presupuesto previsto para identificar programadas
o 8 desviaciones y tomar medidas correctivas si
W | es necesario.
Verificar el cumplimiento de las actividades
© programadas en comparacion de las
% planificadas de la organizacién y medicion Informe de avance
i-z del desempenio fisico de las
0 Identificar las desviaciones en la ejecucion actividades
S de las actividades y tomar medidas programadas
_fvi correctivas si es necesario.
w
TOMA DE DECICIONES
Decisidn estratégica
Claridad de las actividades planificadas
3 Relevancia de las actividades con los
S § objetivos organizacionales
c8 Secuencia logica en la planificacion de las Plan Multianual de
L= actividades inversiones
'g Q | Asignacién adecuada de recursos para las
o actividades
Flexibilidad en la planificacion para
adaptarse a cambios
2y Especificidad de los objetivos y metas
o % Relevancia de los objetivos con la visién y
S € | mision
£ ; Realismo de los objetivos y metas Plar) Multi'anual de
g9 establecidos inversiones
g ;71_;, Plazos definidos para alcanzar los objetivos
3} © | Medicion y evaluacion regular de los
avances
o Manual y directivas
Q ; ” de ejecucion de
529 operacion y
£ _g + | Claridad y accesibilidad de los lineamientos mantenimiento
3 % £ Manugl y dirfectivas
i) e de ejecucion de
0= operacion y
w Actualizacién regular de los lineamientos mantenimiento
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Descripcion de los aspectos evaluados

Documento

Consistencia en la aplicacién de las
normativas

Manual y directivas
de ejecucion de
operacion y
mantenimiento

Decisiones tacticas

L . Manual de
Definicion clara de roles y responsabilidades L
. organizacion y
de los trabajadores .
funciones
Proporcionar capacitacion y apoyo Convenio de
adecuados a los involucrados delegacion
Existencia de procedimientos formales de Convenio de
delegacion de actividades delegacion
Definicidn clara de roles, responsabilidades .
: Convenio de
y sanciones de ambas partes para la -
L o delegacion
delegacion de actividades
. C Reporte de
Supervision y evaluacion regular de las I
actividades delegadas cumplimiento de
9 delegacion

El disefio del plan abarca todas las
actividades necesarias para garantizar el
funcionamiento 6ptimo (integridad)

El presupuesto asignado en el pomdih cubre
adecuadamente los costos de
mantenimiento y operacion.

Incluye medidas preventivas para evitar
problemas y averias en la infraestructura,
minimizando asi costos y tiempos de
inactividad (enfoque preventivo).

Existencia de protocolos de accion para
situaciones especificas 0 emergencia

Establecimiento de procedimiento para la delegacion de actividades

Fomenta la participacion activa de los
usuarios de agua en la planificacion y
ejecucion de las actividades, promoviendo
asi el cuidado de la infraestructura

Plan de Operacion de
Desarrollo de la
Infraestructura

Hidraulica (POMDIH)

(1) C.

(2) C.
Moderado
(3)C.
Bajo

Alto

@ Claridad y transparencia del sistema de

o @ . . Estatuto

T § incentivos

pg=) , . .

28 CIanQad y transparencia del sistema de Estatuto

Qo3 sanciones

% > Justicia y equidad en la evaluacion de Estatuto

o § incentivos y sanciones

[ol= Eficacia en la motivacion y sancion del Informe y reporte de

38 comportamiento y lograr los resultados incentivo y sanciones
£ deseados. evaluados

Decisiones operativas

29 Determinacién de indicadores de Informes de

c o .S |desempeiio. evaluaciones de
O = ., . ]

2 T 'S | Evaluacion regular de las actividades actividades.

S 2 g |operativas

S£o Reporte de

W e Identificacion y abordaje de areas de mejora actividades
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Aspecto | Descripcion de los aspectos evaluados | Documento —<| —=| o
observadas y
subsanadas
Flujograma de
formulacion,
ejecucion y
seguimiento del
Revisién de procedimientos POMDIH
© 8 Programacion de
g § Relevancia de las actividades seleccionadas actividades a
o o LY claridad y alcance del plan de seguimiento inspeccionar.
?, 'g Impacto de las inspecciones en la mejora
‘€ 10 | continua Informe de las
5 S actividades
& § | Identificacion y abordaje de desviaciones inspeccionadas.
9 "o | significativas
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Anexo 6: Validaciéon de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:
Tiulo de la imvastigacidn: Rendickin da cuentas y loma de dacisiones en la Junig de M“MUEH l-j'iﬂ.Hﬂ'i:l, 29 - 2023
ASPECTO DE VALIDACISN
N* o
INDICADORES  CRITERIOS e T et ;L_gqn S—
e T — o l.h.ﬂ:.n.aln:u:-:u.u H_l-:ﬁ u_m.-'n.n.u.m

2 Oueliveind  Esta evpresads en concuct sheervatis, L1
. |
3 Ackalidad x4 acorc & los apbries reoenles e b deciplng de
gt £
4 Organeacidn My une erganizacian gica,

4 Gulderds  Comgrends kis dimensiones 3 o invesigaciin i
calidad v calidar, ¥

B Inienclonglidad .Elmmthd’mml_

7 \Comistencia | Exti basado an aspecics indricns y clersioos

B Coremrca  Erire bipolesis, dmensiones e dicadons, -y-
9 Wekdoioga  Cumple  con ks Mnesmienos melodoigicos. : i
0 |Apicabibdad s aserthen y uncunal pam |8 denda | i i » *

I, PROMEDIO DE VALIDACION: | 259 |
V. OFINION DE APLICABILIDAD: [ pengievie | reciaR | BUSw T mvEso | BrasE |

[Nombres yapalides | il 7 1o drsbars - -~

DM AP ;

| Mhioproeaiondl |~ 4.1 Fallee Colorada

}Gr@dnuﬂénir:_n [ fanbider Rillie ™ '
o e Biea . \ !

| Lugar y fechg
Firma
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo de ka invesfigacion: Rendicitn de cuentas y toma de decisiones en la Junts de Usuarios de Agua de Ayacucho, 2019 - 2023

ABPECTO DE VALIDACION
Ll .

nmmrsinsuum|mu| &Lm

[E H-40 41-E0 6180 100

|;3ﬁ|,”|. h I_L"'"']_L““I"'

| i L] ?‘ ¥
3 Esia avonds & (o5 aporios recenles en la descioina [ —— [
|_ e R "1 | | JARNNR
lq‘wmﬂmwmm. |!—l | |||I'|‘|_'|—'|J—i
L L]

i Sufidecia  Comprende las dmensicnos do & mvestigacidn 1} i i T

|u1lill'rr-ﬁhd o = | [ | I | i i-'-! | | | I_l
] |mmt|m.mmmmnmm I | : | | [ | i : | | ‘ T |
e e H T T
B [Cohemnca  Enie Hipdlesis, Amensionss » ndcadoes i ‘ | [ | | | WM s |
5 Netodoigis ||:‘-llﬂ'ﬂl £ s Lneamientors metcetolégicos | ! — J_ 1 '1" | | |

! I !
1 T s T
; rprhhid.d (Es aserivo y huncional pen fa cisncla. | ! i EH K._ | T | |

| I

N PROMEDIO DE VALIDACKIN:

-”ﬂ‘m!rl.pdﬂm _Yord Cred EXCUYRA DAFIEEZ

el - 28 694034

| Titule profesionsal ConTapoe POALLO |
CoN Araicy Magisice -
i GESon CHpdesatial =i
_Luger y facha |_Afacuche, 10 De SN0 De 2024

| 25674038 v
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTSABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:
Titulo de la investigacion: Rendicion de cuentas y toma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de

Ayacucho, 2019 - 2023

Il. ASPECTO DE VALIDACION

Ne i et MUY
DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO | EXCELENTE

INDICADORES | CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

5/ 10| 15) 20| 25| 30 | 35 | 40| 45| 50| 55 60| 65 70| 75 80 85| 90 95 100

1 [Claridad  |Esta formulado con
lenguaje apropiado. X

2 |Objetividad Esta expresado en
conducta observables. X

3 |Actualidad Esta acorde a los
aportes recientes en la X |
disciplina de estudio.
4 |Organizacion |Hay una organizacion
logica. X

5 |Suficiencia  |Comprende las |
dimensiones de la l
e v :
cantidad ycalidad, | | | | |
6 |Intencionalidad |Es adecuado para !
cumplir con los X e |
mm. . e |
7 |Consistencia |Esta basado en ]
aspectos tedricos y X [
______ cientificos o
8 |Coherencia  |Entre hipdtesis,
dimensiones e X
A o mdu:ador&i
9 |Metodologia |Cumple con los
lineamientos X
metodoldgicos.
10 |Aplicabilidad  |Es asertivo y funcional
para la ciencia. X|

11.PROMEDIO DE VALIDACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: [ DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUYBWENO | EXCELENTE
L X

Nombres y apelidos | Zenon (d l/e Huoy |lahugman
DNI 2858251 F %
Titulo profesional Ingemerd Agronomo
Grado académico Bachi'ller en Crencas Agricolas
Mencién 5
Lugar y fecha Avyacvcho, jo mmayo 2024
Firma e
/CIP. 84937
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UNNERSIDAD MACIOMAL DE SAN CISTOBEAL DE HUARMAMNGA
FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMOMICAS, ADRMIMISTRATIVAS ¥ CONTSABLES
EZCUELA FROFESIONAL OE CONTARBILIDAD ¥ AUDITORLA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L |. DATOS GEMERALES:
Titulo de la invesfigacion: Rendicidn de cuentas y loma de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucha, 20119 - 2023

I ASPECTO DE VALIDACIGON

W wur

DEFCENTE | REBULAR ol

-4 &80

EXCELEMTE
BE-100

INDICADCEES| CRITERIOE 20

| b

1 |Clardad Esia formuiado con K

leniguale apeopEdc

L]

Dhjetwidad Esta Enpresada an K

conducia obiservables

Esta soore 3 e K
apories nacienles en L2
disciping de astsdin

Hay ura orpanizacin
ogica

Aztoabdad

[}

Organizacion

5 |Sefidencia Comprends ks K
dmensores d= @
imezstigacicn en

cantidad v calidad
Es adecuady para K
cumplr con los

chiswos barados

0 |niznccnaboas

Corsistenca

Ervine hipolesis ]
BT eSO &
noicatoes

Cumple oo bos K
ErE it

meindnigicns
Es asavivo ¥ funcional K
i b cencia

0 |Coherencla

8 |Weindologia

12 [Aohraticac

| croeE | rEcar |

Il PROMEDID DE VALIDACION:
V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Mombres v apalidos

Edin Lingres Mendoza

[ Teléfono 848 821 137

DM

42350072

Tiulo profesional

Licenciado en educacicn

Grado académico Ma=sTo

Mencian Ma=ciria en Educacion
Lusgar v fecha Lima, 200052024

Firma
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Anexo 7: Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA REFORMULADO

(En soles)
2019

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 85,634
Entregas pendientes de rendir cuenta neta 36,421
otras cuentas por cobrar 71,511
Servicios contratados por anticipado
Reclamaciones a terceros
TOTAL ACTIVO CORRRIENTE 193,566
ACTIVOS NO CORRIENTE
Inmueble maquinaria y equipo neto 73,234
Otras cuentas por cobras 151,650
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 224,884
TOTAL ACTIVO 418,451
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiro Bancario 1,909
Distribuciones internas de fondos para las
comisiones y comités 168,124
Cuentas por pagar comerciales- terceros
Otras cuentas por pagar relacionado
Pagos pendientes generados por convenios
Otras cuentas por pagar terceros 227
TOTAL PASIVO CORRIENTE 170,260

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas pendientes de reclamo

Depdsitos realizados relacionados a temas
judiciales

Reclamaciones aun sin sentencia judicial
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

2020 2021 2022

131,746 336,021 309,389
53,929 111,377 58,532
208,815 35,306 41,366
483 555 1,039
14,200 7,353

394,974 497,458 417,679

203,160 352,166 523,265
14,200
217,360 352,166 523,265

612,334 849,624 940,944

124,974 154,128 143,853
18,353

272 7,856
10,525 3,278
4,986 481 2,911

148,312 165,405 157,899

12,245

3,433

9,933 9,933
12,245 13,366 9,933

2023

332,872
50,676
38,942
1,029
2,083
425,602

603,954

603,954

1,029,556

107,308

9,933

9,068
126,309
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TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Reserva

Resultados acumulados neto
Reserva

Acumulacién de edificacion
Superavit/ Déficit

Rendiciones pendientes comisiones
Rendiciones pendientes JUSHMCCA
Resultado de gestion

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019

2020 2021

2022

170,260 160,557.39 178,772 167,832

2023
126,309

765,405

142,185
558,598
29,835
34,788
137,842
903,247

7,298 38,206
170,634 296,917 413,689 690,376
67,500 142,185 142,185
102,140 180,248 218,699 475,862
36,421 16,5654 20,732 40,256
32,074 32,615 32,074 32,074
70,258 116,655 257,163 82,736
248,190 451,777 670,852 773,112
418,451 612,334 849,624 940,944 1,029,556

Nota: El presente anexo explica sirve como fuente de datos para las figuras 3,4,6.

Anexo 8: Estado de actividades

ESTADO DE ACTIVIDADES REFORMULADO

(En soles)
2019 2020 2021 2022

INGRESOS
Ingresos para actividades programadas en
POMDIH 511,469 519,900 491,126 496,608
Ingresos adicionales para el desarrollo de
actividades 124,000 198,385
cuotas de terceros y otros 3,632 6,840 5,944
TOTAL INGRESOS 515,101 526,740 621,070 694,993
DESEMBOLSO POR ACTIVIDADES
Operacion de la infraestructura hidraulica 195,273 194,340 231,514 232,060
Mantenimiento de la infraestructura hidraulica 105,851 125,766 42,079 169,051
Desarrollo de la infraestructura hidraulica 10,228 1,095 0 2,269
Gestion administrativa para la prestacion del
servicio 123,408 83,927 88,324 91,526
Conservacion y proteccién de los recursos
hidricos 4,190 1,500
Prevencion de riesgos contra dafios de la
infraestructura hidraulica y el medio ambiente 476 6,782
Capacitacién y comunicacion para el
aprovechamiento eficiente de agua 1,818 2,615 39,689

2023

499,722

119,238
482
619,442

244,659
160,614
13,731

99,564

7,303

3,835
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2019 2020 2021 2022 2023
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMAS
RENDIDAS 441,243 409,243 401,606 501,688 529,706
ACTIVIDADES ADICIONALES
Operacion de la infraestructura hidraulica 5,100 8,480 11,962
Mantenimiento de la infraestructura hidraulica 17,229 25,283
Gestion administrativa para la prestacion del
servicio 6,000 19,163
Promocion y capacitacion para el
aprovechamiento eficiente del agua 900 3,835
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES
RENDIDAS 29,229.00 33,762.63 34,960.00
TOTAL ACTIVIDADES RENDIDAS 441,243 409,243 430,835 535,451 564,666
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Subsanacion de rendiciones del POMDHI 90 1,520
Nuevos usuarios 24,100 26,340 16,460 11,055 28,730
Transferencias por titularidad 6,657 9,775
Multas 8,300 870 7,000 5,150 15,813
Entrega de recibos y/o cuadernos 1,240 502 784 408
sanciones administrativas 6,200
Documentos emitidos 2,450 3,290 3,417 6,782
Tarifa de agua 600 277
Oftros 8,339 349 3,620 5,230 3,732
Aporte para construccion 195 54,856
TOTAL INGRESOS EXTRAORDINARIO 42,579 30,705 99,234 36,555 55,057
APORTES ECONOMICOS
Aporte econdmico bajo acuerdos de asamblea 19,516 5,792 28,059 42,162 263
TOTAL RECAUDACION 62,095 36,497 127,293 78,717 55,320
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Gastos extraordinarios 13,721 6,585 12,893 34,674 17,171
Desembolsos en ejecucion de acuerdo de
asamblea 15,929 1,944 29,810
Gastos realizados por el tesorero 3,985 6,830
TOTAL GASTO EXTRAORDINARIO 29,651 12,513 19,723 64,484 17,171
OTROS GASTOS DE GESTION
Gastos Bancarios (ITF Y Mantenimiento) 706 892 852 1,484 864
Depreciacion 16,597 16,108 34,973 13,703 14,564
Aporte Obligatorio 4,531 2,999 3,075 3,200 3,500
Comisiones Bancarias 230
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2019 2020 2021 2022 2023

Gastos Por Diferencias De Redondeo 1

Perdida De Deposito no Considerado Por el

Banco 550

Gastos Devengados al finalizar el Afio 964

Otros gastos de gestion 14,211 4,828 72,653

OTROS INGRESOS DE GESTION

Ingresos por diferencia de redondeo 3

Ingresos por convenios 63,845
SUPERAVIT/ DEFICIT 70,258 116,655 257,163 82,736 137,842

Nota: El presente anexo explica sirve como fuente de datos para las figuras 11y 12
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Anexo 9: Informe de ejecucién financiera

2019 2020 2021 2022 2023
Codigo Rubros / Actividades Unidad |PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA| PRESUPUESTA
Do EJECUTADO EJECUTADO |D0 ‘ EJECUTADO EJECUTADO |DO | EJECUTADO EJECUTADO |D0 | EJECUTADO | NO EJECUTADO | EJECUTADO

1.00 OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 272,686.09 197,747.99 7493810  333,677.26 208,975.31 12470195  325,021.47 243,551.00 81,47047  319,427.07 265,034.40 54,392.67  314,547.79 277,242.90
1.01.2 Actualizacion del padrén de usuarios de agua - Comisiones Documento 550 550.00 450.00 0.00 450.00 - - 11,000.00 1,229.40 9,770.60 0.00 -
1.02.01 Actualizacion del inventario de la infraestructura hidraulica - Documento 28,508 1,860.00 26,647.86 21450.00 15,450.00 6,000.00 - 0.00 3,000.00 3000.00 - 0.00 0.00
1.02.02 ion del inventario de la ira hidraulica - Documento 11,446 11,390.99 55.44 7,000.00 2,000.00 5,000.00 2,000.00 2,000.00 4,600.00 4,600.00 - 6,000.00 4,500.00
1.07.01.1  Sectoristas de las comisiones Meses 47,000 35,820.00 11,180.00 71,700.00 47,563.78 24,136.22 - - - 17,500.00 17,500.00 - 55,195.79 41,100.00
1.07.01.2  Sectorista dela JUSHMCCA Meses 7,910 7,910.00 25,000.00 25,000.00 - 26,800.00 12,997.00 13,803.00 19,800.00 22,800.00 -3,000.00 19,800.00 19,800.00
1.07.02 Senvicio de tomero Meses - 0.00 0.00 0.00 - - 0.00 - - 0.00 - 0.00 0.00
1.07.02.1  Senvicio de tomero - Comision Meses 113,382 76,347.00 37,034.80 95,845.26 57,444.22 38,401.04 167,270.00 134,000.00 33,270.00 184,318.07 135,925.40 48,392.67 118,300.00 106,600.00
1.12.01 Manteniento de vehiculos motorizados - Comisiones Unidad 1,100 1,100.00 2,400.00 2,400.00 - 33,100.00 32,025.00 1,075.00 5,100.00 5,100.00 - 23,400.00 22,500.00
1.12.02 Manteniento de vehiculos motorizados - JUSHMCCA Revis Tec 1,800 1,800.00 9,500.00 1,500.00 8,000.00 12,300.00 2,500.00 9,800.00 4,500.00 4,500.00 - 6,500.00 4,000.00
1.12.03 Mantenimiento de vehiculos (camioneta) - JUSHMCCA Mes - - - - - - - - - 6,400.00 4,450.00
1.13.01 Combustible para las comisiones Galon 670 670.00 - 2,210.00 2,210.00 - 2,900.00 2,000.00 900.00 4,400.00 4,400.00 - 5,500.00 5,200.00
1.13.01.1  Gasolina 90 (motocicleta) Galén 2,620 2,600.00 20.00 6,500.00 2,500.00 4,000.00 8,732.00 3,500.00 5,232.00 3,900.00 3,900.00 - 4,305.00 3,500.90
1.13.01.3 | Petroleo (camioneta) Galén - - xz - - - - - - 4,000.00 2,315.00
1.13.02.1  Lubricantes (Motocicleta) Litros 1,500 1,500.00 4,428.00 142831 2,999.69 7,000.00 2,429.00 4,571.00 1,440.00 2,210.60 -770.60 1,600.00 1,500.00
1.13.02.2  Lubricantes (Camioneta) Litros - - - - - - - 1,500.00 1,500.00
1.14.01 Adquisicion SOAT - Comisiones Unidad - - - - - 900.00 900.00 - 3,547.00 1,777.00
1.14.02  Adquisicién SOAT- (Motocicleta) JUSHMCCA Unidad 870 870.00 - - - 900.00 900.00 - 900.00 900.00
1.14.03 Adquisicion SOAT - (Camioneta) JUSHMCCA Unidad - 0.00 0.00 - - 0.00 - 0.00 - 200.00 200.00
1.15.01 Adgquisicion de navegador GPS - Comision Global - - - - - - - 1,669.00 1,669.00 - 0.00 -
1.15.02 Adquisicion de navegador GPS - JUSHMCCA Unidad 4,000 4,000.00 2,800.00 2,800.00 7619.47 - 7,619.47 - 0 - 0.00 0
1.16.01 Adquisicion de correntometro - Comision Global - - - - - 500.00 500.00 - 0.00 -
1.16.02 Adquisicion de correntometro - JUSHMCCA Unidad 7,880 7,880.00 2,500.00 - 2,500.00 - - - - - 0.00. -
1.17.02 Gerencia Meses 28,600 28,600.00 30,000.00 30,000.00 - 30,000.00 30,000.00 33,000.00 33,000.00 - 33,000.00 33,000.00
1.17.03 Jefe de OPEMADE Meses 12,000 12,000.00 24,100.00 20,859.00 3,241.00 19,800.00 17,600.00 2,200.00 22,500.00 22,500.00 - 22,500.00 22,500.00
1.18.01 Materiales de Escritorio Unidad 1,600 1,600.00 1750.00 0.00 1,750.00 7,500.00 4500.00 3,000.00 - 0.00 - 0.00 0.00
1.18.02  Cuaderno de Sectoristas - tomeros Unidad 250 250.00 0.00 0.00 - - 0.00 - 0.00 - 500.00 500.00
1.18.03 Cuaderno de Ocurrencias Sectoristas - tomeros Unidad 650 650.00 620.00 620.00 - - 0.00 - 0.00 - 500.00 500.00
1.18.04 Adquicision de Cadenas y Candados Global - - - - 400.00 400.00 - 900.00° 900.00
1.18.06 Ploteos - Impresiones - espiralados Unidad 350 350.00 0.00. 0.00. - - 0.00 - 0.00 - 0.00. 0.00
2.0 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 160,320 108,780.00 51,539.90 147,391.38 156,344.82 -8,953.44 156,567.60 136,159.95 20,407.65 155,982.00 176,061.00 -20,079.00 135,568.70 133,626.70
2.01 Elaboracion del manual de mantenimiento Unidad - 0.00 900.00 900.00° - - 0.00 - 0.00. - 0.00. 0.00
2.02.01 Mantenimiento de reservorios - Coimision m3 47,150 31,740.00 15,410.00 3,409.30 3,409.92 -0.62 - - 400.00 400.00 - 16,300.00 15,654.00
2.02.02 Mantenimiento de reservorios - JUSHMCCA m 2,400 1,080.00 1,320.00 - 1,900.00 1,900.00 - - 0.00 -
2.04.01.1  Mantenimiento de compuertas - Comision Unidad 33,415 26,540.00 6,874.60 98,587.18 108,340.00 -9,752.82 96,398.60 85,405.95 10,992.65 64,883.00 69,032.00 -4,149.00 52,404.00 51,650.00
2.04.02.1 Mantenimiento de valwlas - Comision Unidad 39,965 22,020.00 17,935.30 20,000.00 20,000.00 - 30,000.00 23,000.00 7,000.00 64,083.00 80,013.00 -15,930.00 38,288.00 38,169.70

Mantenimiento de canales abiertos y cerrados del sector hidraulico -
2.05.01 Comision m 34,600 24,600.00 10,000.00 20,894.90 20,094.90 800.00 28,269.00 25,854.00 2,415.00 19,259.00 19,259.00 - 26,785.70 26,589.00
2.06.01 Mantenimiento de obras de arte - Comision Global - 600.00 600.00 - - - 2,000.00 2,000.00 - 0.00 -
2.06.01.2  Junta de dilatacion - Comision m 2,800 2,800.00 - - - 4,857.00 4857.00 - 1,791.00 1,564.00
2.12.01 Adquisicion de equipos y herramientas - Comision Global - 3,000.00 3,000.00 - - - 500.00 500.00 - 0.00 -
3.0 DESARROLLO DE LA INFRA ESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 31,550 10,228.00 21,322.00 14,645.00 1,095.00 13,550.00 18,800.00 - 18,800.00 9,138.00 9,032.50 105.50 15,405.50 14,578.00

Mejoramiento de canales abiertos y cerrados de derivacion y laterales -
3.02.01 Comision m 30,150 8,828.00 21,322.00 9,000.00 0.00 9,000.00 18,400.00 - 18,400.00 8,838.00 8,732.50 105.50 15,405.50 14,578.00
3.05.01  Construccion yio mej to de medidores (Limni -Comision  Unidad 1,400 1,400.00 4,550.00 0.00 4,550.00 400.00 - 400.00 300.00 300.00 - 0.00 -

Supenision yliquidacion técnica y financiera de la ejecucion de obras
3.07 Unidad - 0.00 1,095.00 1,095.00 - - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00

de infraestructura hidraulica



2019 2020 2021 2022 2023
Cédigo Rubros / Actividades Unidad ;I;ESUPUESTA MP—— | EJEC’:J(')I‘ADO PRESUPUESTA[ _ . 0o | EJEC':;ADO PRESUPUESTA[ _ . o o | EJEC’:?I’ADO PRESUPUESTA[ _ -\ oo ‘ NO EJECUTADG |PRESUPUESTA - 00 | EJEC’:J?‘ADO |
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL
4.0 SERVICIO Unidad 201,711 156,898.13 44,813.22 188,565.18 127,447.02 61,118.16 139,094.00 99,650.68 39,443.32 149,153.94 136,498.28 12,655.66 193,619.36 147,871.60 45,747.76
4.02 Eomision ! dela del POMDIH - Informe 6,500 6,500.00 - - - - 1,700.00 - 1,700.00 1,960.00 1,960.00 - 22,550.00 20,320.00 2,230.00
4.02.01 E on. imi y ion de la on del POMDIH - Informe. 3,559 3,559.40 - - - - - - - - - - 3,000.00 1,850.00 1,150.00
JUSHMCCA
Desarrollo ymantenimiento de los software yequipos informéticos - .
4.08.01 Unidad 3,060 3,060.00 - 0.00 0.00 - - 0.00 - - 0.00 - 3,000.00 2,000.00 1,000.00
JUSHMCCA
4.09 Funci i y imi del local institucis Informe - - - 0.00 0.00 - - 0.00 - - 0.00 - 10,750.00 4,500.00 6,250.00
4.10 Representacion de la OUA Informe - - - - - - - - - - - - 4462750 32,855.00 11,772.50
4.10.01 Representacion de las Comisiones eunién/asamble 29,847 20,000.00 9,846.55 - - - - - - 41,783.00 28,520.70 13,262.30 0.00 - -
4.10.01.2  Gastos de supenicion, faenas general y otros Unidad 4,100 3,100.00 1,000.00 9,100.00 4,100.00 5,000.00 - - - 1,000.00 1,000.00 - 0.00 - -
Gastos de Representacion del Consejo Directivo de la Junta, en
4.10.02.1  reuniones del Consejo Directivo, Asambleas Generales de la JU Informe 16,960 16,960.00 - 25,160.18 22,960.00 2,200.18 7,200.00 7,200.00 - 2049794 19,105.58 1,392.36 12,600.00 8,800.00 3,800.00
Ordinarias, extraordinarias y comisiones de trabajo.
4.10.02.2  Gastos de representacion (Presidente y tesorero) Informe 7,880 7,880.00 - 7,880.00 6,563.38 1,316.62 7,660.00 7,660.00 - 7,200.00 7,200.00 - 10,200.00 8,850.00 1,350.00
4.11.01 Adquisicion de equipos de computo - Comision Unidad - - - - - - - - - 700.00 700.00 - 0.00 - -
4121 Adquisicion de mobiliario - Comision Unidad 5,600 - 5,600.00 10,600.00 6,600.00 4,000.00 - - - 1,300.00 1,300.00 - 0.00 - -
4.13.01 Materiales de escritorio- comsiones Unidad 1,546 1,540.00 6.20 6,244.00 2,544.00 3,700.00 - - - 1,753.00 1,752.00 1.00 9,830.00 5,642.00 4,188.00
4.13.02.1  Materiales de Escritorio - Oficina Unidad 3,180 3,180.00 - 3,980.00 2,980.00 1,000.00 4,800.00 6,577.68 -1,777.68 1,200.00 1,200.00 - 3,529.00 1,500.00 2,029.00
413022 E ion, Anillados, Unidad 5,300 4344.23 955.77 300.00 300.00 - 800.00 800.00 - - 000 - 000 0.00 -
4.13.02.7 Materiales de Salud y Farmaceuticos Unidad 5,300 5,300.00 - 300.00 300.00 - 500.00 500.00 - 200.00 200.00 - 700.00 150.00 550.00
4.13.02.8 Materiales de limpieza de oficina Unidad 5,350 5,350.00 - 350.00 350.00 - 500.00 500.00 - 300.00 300.00 - 926.96 754.00 172.96
R yloali en yextraordinarias de
4.15.01 laJu Unidad 6,000 6,000.00 - 3,000.00 3,000.00 - 3,364.00 3,364.00 - 1,200.00 1,200.00 - 3,100.00 2,800.00 300.00
4.16.01 Pasajes nacionales Directivos (Viajes de representacion) Viajes 1,240 1,240.00 - 1,240.00 1,240.00 - 2,300.00 2,300.00 - 1,000.00 1,000.00 - 3,300.00 0.00 3,300.00
4.16.02 Alimentacion Directivos Cant Comidas 1,200 1,200.00 - 1,200.00 1,200.00 - 1,995.06 1,995.06 - 420.00 420.00 - 500.00 200.00 300.00
4.16.03 Hospedaje Directivos Dias. 980 980.00 - 980.00 980.00 - 2,100.00 2,100.00 - 600.00 600.00 - 600.00 320.00 280.00
4.16.04 Movilidad Directivos cant Viajes 420 420.00 - 420.00 420.00 - 1,000.00 1,000.00 - 300.00 300.00 - 360.00 250.00 110.00
Pasajes nacionales personal tecnico administrativo (Viajes de
4.17.01 . N Viajes 738 738.00 - 738.00 738.00 - - - - 600.00 600.00 - 1,000.00 450.00 550.00
capacitacion ylo representacion)
4.17.02 Alimentacion Personal Tecnico - administrativo Cant Comidas 500 500.00 - 500.00 500.00 - - - - 180.00 180.00 - 905.00 480.00 425.00
4.17.03 Hospedaje Personal Tecnico - administrativo Dias 400 400.00 - 400.00 400.00 - - - - 300.00 300.00 - 858.00 320.00 538.00
4.18.01 Senvicio de agua Mes 560 560.00 - 560.00 560.00 - 660.00 660.00 - 1,200.00 1,200.00 - 420.00 320.00 100.00
4.18.02 Senvicio de Luz Mes 1,180 1,180.00 - 1,180.00 1,180.00 - 1,280.00 1,280.00 - 1,800.00 1,800.00 - 2,640.00 1,325.00 1,315.00
4.18.03 Telefonia Fija e Internet Mes 1,020 1,020.00 - 1,020.00 1,020.00 - 1,120.00 1,120.00 - 1,020.00 1,020.00 - 996.00 846.00 150.00
419 Mantenimiento de equipos de oficina Global 2,000 2,000.00 - 1,000.00 1,000.00 - 1,500.00 1,500.00 - 500.00 500.00 - 500.00 500.00 -
4.20 Adquisicion de repuestos yaccesorios de equipos de oficina Global 1,300 1,300.00 - 1,300.00 1,300.00 - 5,340.00 5,340.00 - 500.00 500.00 - 500.00 500.00 -
4.21.01 Coordinador de la unidad de Contabilidad Mes 17,400 17,400.00 - 22,400.00 22,400.00 - 18,600.00 18,600.00 - 18,150.00 18,150.00 - 18,150.00 17,150.00 1,000.00
4.21.02 Técnico de Cobranzas Mes 12,540 12,540.00 - 16,540.00 16,540.00 - 17,540.00 17,540.00 - 15,400.00 15,400.00 - 15,400.00 14,400.00 1,000.00
4.21.03 Secretaria (Remuneracion neta) Mes 10,345 10,345.00 - 10,345.00 10,345.00 - 10,958.94 10,958.94 - 12,650.00 12,650.00 - 13,088.90 13,088.20 0.70
4.21.04 Asesoria Legal externo Mes 500 500.00 - 500.00 500.00 - 1,000.00 1,000.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 -
4.21.05 Practicantes en Unidad de Contabilidad y Tarifa Mes 2,200 2,200.00 - 1,200.00 1,200.00 - 1,250.00 1,250.00 - - 0.00 - 0.00 0.00 -
4.21.06 Retenciones, contribuciones y beneficios sociales Global - - - - - - - - - 10,227.29 10,227.29 - 4,143.00 3,243.00 900.00
4.21.07 Gratificaciones por fiestas patrias y navidad de personal en planilla Global - - - - - - - - - 5212.71 7,212.71 -2,000.00 5,445.00 4,458.40 986.60
5.0 CONSERVACION Y PROTECCION DE LOS RECURSOS HIDRICOS  Unidad 4,305 4,190.00 115.40 2,200.00 1,500.00 700.00 0.00 - 0 0.00 - - 0.00 0 0
5.01.01 Conservacion de cabeceras de cuencas- Comision Global 4,305 4,190.00 115.40 2200.00 1,500.00 700.00 - - - - 0.00 - 0.00 0.00 -
6.0 il DL .CONTRA BLRIILL Unidad 2,700 1,957.00 743.00 1,500.00 0.00 1,500.00 0.00 - - 17,133.00 - 17,133.00 12,842.50 2,550.30 10,292.20
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y EL MEDIO AMBIENTE )
6.06.01 Fondo de i iaparalai idraulica - Comision Global 2,700 1,957.00 743.00 1,500.00 0.00 1,500.00 - - - 17,133.00 - 17,133.00 12,842.50 2,550.30 10,292.20




2019 2020 2021 2022 2023
Cadigo Rubros / Actividades Unidad (PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA NO PRESUPUESTA| PRESUPUESTA NO
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO | NO EJECUTADO EJECUTADO
DO EJECUTADO |DO EJECUTADO |DO EJECUTADO |DO DO EJECUTADO
7.0 BTG L R L Unidad 13,190 185950 1133050 19,27030 2,615.00 16,655.30  55,804.00 81,040.50 2523650 27,800.00 7,662.50 2013750 15700.00 3,238.50 12,461.50
: APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE AGUA e ' b R 210, 6134 5 L 040 2523. 800/ 62 137, 700, 238, 461,
Eventos de capacitacion para los direcivos, personal técnico
7.01.01 N - Evenbo 2,000 2,000.00 479270 0.00 479270 2,667.00 31,108.00 -28,441.00 0.00
(tomeros) ylo personal administrativo de la OUA- comision
7.01.02 Evenlos decapacicion para 0 drectios,persoa rico Evenbo 2400 0.00 2,400.00 570.00 215.00 355.00 27,0000 23,500.00 3,500.00 17,800.00 2,662.50 15,137.50 2,500.00 1,738.50 761.50
(tomeros) ylo personal administrativo de la OUA- JUSHMCCA
Sensibilizacion ydifusion para el uso eficiente del agua, el pago de la
7.02.01 ) o Evenbo 500 500.00 5,617.60 0.00 5,617.60 3919.00 520000 -1,281.00 6,000.00 0.00 6,000.00
tarifa, POMDIH - Comision
7.02.02 Sensbizzcionydiusion ara el uso efcentedelagua el pago dea Evento 2400 0.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 13,218.00 12,23250 985.50 2,000.00 2,000.00 0.00
"% ifa, POMDIH - JUSHMCCA e ‘ : e o e A e : o - :
7.04.01  Elaboracion de manuales, guias y otros- JUSHMCCA Global 1,240 1,859.50 -619.50 1,240.00 1,240.00 0.00 0.00 0.00
7.06.01  Coordinador de capacitacion e imagen institucional Mes 4,650 0.00 4,650.00 4,850.00 4,650.00 9,000.00 9,000.00 8,000.00 5,000.00 3,000.00 7,200.00 1,500.00 5,700.00
TOTAL 686,463 481,660.62 204,802.12 707,249.42 497,971.45 209.271.97 695,267.07 560,402.13 134,884.94 678,634.01 594,268.68 84,345.33 687,683.85 579,108.00 108,575.85
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Anexo 10: Informe de ejecucioén fisica

2019 2020 2021 2022 2023
Codigo Rubros / Actividades Unidad  PROGRAMA NO NO PROGRAM NO PROGRAM PROGRAM
00 EJECUTADO EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO EJECUTADO ADO EJECUTADO EJECUTADO ADO EJECUTADO NO EJECUTADO ADO EJECUTADO E
1.00 OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 621.0 605.3 157 725.0 403.6 3214 667.0 3571 310.0 687.0 7103 27 825.0 673.2
1012 Actualizacion del padron de usuarios de agua - Comisiones Documento 240 24.0 6.0 6.0 10 0.1 09
1.02.01 Actualizacion del inventario de la infraestructura hidraulica - Documento 10.0 07 94 100 72 28 10 1.0
1.02.02 Actualizacion del inventario de la infraestructura hidraulica - Documento 10.0 10.0 0.1 1.0 03 07 5.0 50 10 1.0 1.0 08
107011 Sectoristas de las comisiones Meses 7.0 53 17 70 46 24 40 4.0 4.0 3.0
107012  Sectoristade la JUSHMCCA Meses 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 29 31 6.0 6.9 6.0 6.0
1.07.02 Senicio de tomero Meses
107.02.1  Senicio de tomero - Comision Meses 7.0 47 23 70 42 28 7.0 56 14 7.0 5.2 18 7.0 6.3
11201 Manteniento de vehiculos motorizados - Comisiones Unidad 7.0 70 50 5.0 5.0 48 0.2 30 3.0 3.0 29
1.12.02 Manteniento de vehiculos motorizados - JUSHMCCA Revis Tec 6.0 6.0 30 05 25 3.0 06 24 120 12,0 15.0 9.2
1.12.03 Mantenimiento de vehiculos (camioneta) - JUSHMCCA Mes 8.0 56
1.13.01 Combustible para las comisiones Galon 50.0 50.0 160.0 160.0 250.0 1724 776 275.0 275.0 275.0 260.0
113011 Gasolina 90 (motocicleta) Galén 3100 307.6 24 300.0 1154 184.6 240.0 96.2 1438 300.0 300.0 205.0 166.7
113013  Petroleo (camioneta) Galon - - - 200.0 115.8
1.13.02.1  Lubricantes (Motocicleta) Liros 60.0 60.0 149.0 48.1 1009 115.0 39.9 75.1 470 722 40.0 375
113022  Lubricantes (Camioneta) Liros 300 30.0
1.14.01 Adquisicion SOAT - Comisiones Unidad 30 3.0 3.0 15
1.14.02 Adquisicion SOAT - (Motocicleta) JUSHMCCA Unidad 30 30 30 3.0 3.0 30
1.14.03 Adquisicion SOAT - (Camioneta) JUSHMCCA Unidad 1.0 1.0
1.15.01 Adquisicion de navegador GPS - Comision Global 1.0 1.0
1.15.02 Adquisicion de navegador GPS - JUSHMCCA Unidad 40 40 1.0 1.0 10 10
1.16.01 Adquisicion de correntémetro - Comision Global 1.0 1.0
1.16.02 Adquisicion de correntémetro - JUSHMCCA Unidad 1.0 1.0 1.0 - 1.0 - - - - -
1.17.02 Gerencia Meses 120 12.0 12.0 120 120 120 1.0 1.0 1.0 1.0
1.17.03 Jefe de OPEMADE Meses 120 12.0 12.0 104 16 130 116 14 10.0 100 100 10.0
1.18.01 Materiales de Escritorio Unidad 15.0 15.0 100 10.0 10.0 6.0 4.0
1.18.02 Cuaderno de Sectoristas - tomeros Unidad 12.0 12.0 1.0 1.0
1.18.03 Cuaderno de Ocurrencias Sectoristas - tomeros Unidad 300 30.0 30.0 300 1.0 1.0
1.18.04 Adquicision de Cadenas y Candados Global 10 1.0 1.0 1.0
1.18.06 Ploteos - Impresiones - espiralados Unidad 35.0 35.0
20 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 642.0 5296 1124 297.0 301.1 4.1 2410 208.1 329 70 73 -03 50 48
201 Elaboracion del manual de mantenimiento Unidad 1.0 10
20201 Mantenimiento de reservorios - Coimision m3 60.0 404 196 60.0 60.0 00 10 1.0 1.0 1.0
20202 Mantenimiento de resenvorios - JUSHMCCA m 40.0 18.0 220 10 1.0
204011 Mantenimiento de compuertas - Comision Unidad 9.0 75 185 80.0 879 79 700 620 8.0 1.0 11 0.1 1.0 1.0
204021  Mantenimiento de valwlas - Comision Unidad 520 287 233 40.0 40.0 70.0 53.7 16.3 10 13 -0.3 1.0 1.0
Mantenimiento de canales abiertos y cerrados del sector hidraulico -
2.05.01 - m 100.0 71 289 100.0 9.2 38 100.0 91.5 85 1.0 1.0 1.0 1.0
Comision
2.06.01 Mantenimiento de obras de arte - Comision Global 6.0 6.0 10 1.0
2.06.012  Junta de dilatacion - Comision m 300.0 300.0 10 1.0 1.0 09
21201 Adquisicion de equipos y herramientas - Comision Global 10.0 10.0 1.0 1.0 !



2019 2020 2021 2022 2023
Codigo Rubros / Actividades Unidad  PROGRAMA NO NO PROGRAM NO PROGRAM PROGRAM NO
EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO NO EJECUTADO EJECUTADO
D EJECUTADO EJECUTADO ADO EJECUTADO ADO Al EJECUTADO
30 DESARROLLO DE LA INFRA ESTRUCTURA HIDRAULICA Unidad 57.0 216 354 76.0 1.0 75.0 51.0 51.0 20 20 0.0 1.0 1.0 0.05
Mejoramiento de canales abiertos y cerrados de derivacion ylaterales -
3.02.01 . ml 50.0 146 354 50.0 50.0 50.0 50.0 10 1.0 0.0 1.0 1.0 0.05
Comision
30501 Construccion ylo mej to de medidores (Limnil -Comision  Unidad 7.0 7.0 - 250 250 1.0 1.0 10 1.0 -
Supenvision yliquidacion técnica yfinanciera de la ejecucion de obras
3.07 L, Unidad - - - 10 1.0 - -
de infraestructura hidraulica
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DEL
40 Unidad 396.0 368.7 213 608.0 389.8 2182 735.0 230.1 504.9 216.0 209.2 72 2120 133.0 78.96
SERVICIO
Elaboracion, seguimiento y evaluacion de la ejecucion del POMDIH -
4.02 N Informe 10.0 10.0 - 1.0 1.0 10 1.0 1.0 0.9 0.10
Comision
40201 Elaboracién, seguimiento y evaluacion de la ejecucion del POMDIH - o 0 0 10 08 038
7 JUSHMCCA rorme : : : : :
Desarrollo ymantenimiento de los software y equipos informaticos -
4.0801 Unidad 1.0 1.0 - - 10 07 033
JUSHMCCA e
4.09 Funcionamiento ymantenimiento del local institucional Informe - - - - 1.0 04 058
410 Representacion de la OUA Informe - - - - 1.0 0.7 0.26
41001 Representacion de las Comisiones eunion/asambl¢ 26.0 174 86 200 13.7 64 -
410012  Gastos de supenvicion, faenas general y otros Unidad 20 15 0.5 20 09 11 20 20 -
Gastos de Representacion del Consejo Directivo de la Junta, en
410021  reuniones del Consejo Directivo, Asambleas Generales de la JU Informe 40.0 40.0 - 40.0 365 35 120 120 120 12 08 120 84 362
Ordinarias, extraordinarias y comisiones de trabajo
41002.2  Gastos de representacion (Presidente ytesorero) Informe 400 400 - 400 333 6.7 120 120 120 120 120 104 1.59
41101 Adquisicion de equipos de computo - Comision Unidad - - - - 10 1.0 -
41241 Adquisicion de mobiliario - Comision Unidad 10.0 - 10.0 10.0 6.2 38 10 1.0 -
41301 Materiales de escritorio- comsiones Unidad 10.0 10.0 0.0 10.0 41 59 - - 10 1.0 1.0 06 043
413021  Materiales de Escritorio - Oficina Unidad 120 120 - 120 9.0 30 120 16.4 44 20 20 1.0 04 057
413022  Encuademacion, Anillados, empastados Unidad 10.0 82 18 10.0 100 10.0 10.0 - -
413027  Materiales de Salud y Farmaceutico Unidad 120 120 - 120 120 120 120 10 1.0 1.0 0.2 0.79
413028  Materiales de limpieza de oficina Unidad 120 120 - 120 120 120 120 10 10 1.0 08 0.19
Refrigerios ylo alimentos en Asambleas ordinarias y extraordinarias de
41501 U Unidad 120 120 - 120 120 1.0 1.0 10 1.0 1.0 0.9 0.10
4.16.01 Pasajes nacionales Directivos (Viajes de representacion) Viajes 20.0 20.0 - 200 200 16.0 16.0 100 10.0 13.0 13.00
4.16.02 Aimentacion Directivos Cant Comidas 200 20.0 - 2.0 200 16.0 16.0 210 210 250 10.0 15.00
4.16.03 Hospedaje Directivos Dias 20.0 20.0 - 20.0 200 16.0 16.0 120 12.0 12.0 64 5.60
4.16.04 Movilidad Directivos cant Viajes 10.0 10.0 - 10.0 10.0 10.0 10.0 15.0 15.0 18.0 125 5.50
Pasajes nacionales personal tecnico administrativo (Viajes de
41701 . . Viajes 10.0 10.0 - 10.0 10.0 6.0 6.0 50 23 275
capacitacion y/o representacion)
41702 Aimentacion Personal Tecnico - administrativo Cant Comidas 100 100 - 10.0 100 180 180 270 143 12,68
41703 Hospedaje Personal Tecnico - administrativo Dias 100 100 - 10.0 10.0 6.0 6.0 5.0 19 3.14
41801 Senvicio de agua Mes 120 120 - 120 120 120 120 120 120 120 9.1 2.86
4.18.02 Senicio de Luz Mes 120 120 - 120 120 120 120 120 120 120 6.0 5.98
4.18.03 Telefonia Fija e Internet Mes 120 120 - 120 120 12.0 12.0 120 12.0 12.0 102 1.81
419 Mantenimiento de equipos de oficina Global 1.0 1.0 - 1.0 1.0 1.0 10 10 10 1.0 10 -
420 Adquisicion de repuestos y accesorios de equipos de oficina Global 10.0 10.0 - 10.0 10.0 10.0 10.0 10 1.0 1.0 1.0 -



2019 2020 2021 2022 2023
Codigo Rubros | Actividades Unidar PROGRAMA EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO RROCRAM EJECUTADO o RROCRAM EJECUTADO NO EJECUTADO SRR EJECUTADO N
DO EJECUTADO EJECUTADO ADO EJECUTADO ADO EJECUTADO
42101 Coordinador de la unidad de Contabilidad Mes 110 1.0 1.0 1.0 100 100 1.0 1.0 1.0 104 061
42102 Técnico de Cobranzas Mes 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 103 0.71
42103 Secretaria (Remuneracion neta) Mes 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
42104 Asesoria Legal externo Mes 10 1.0 1.0 1.0 10 10
42105 Practicantes en Unidad de Contabilidad y Tarifa Mes 40 40 40 40 40 40
4.2106 Retenciones, contribuciones ybeneficios sociales Global 10 10 10 08 0.22
42107 Gratificaciones por fiestas patrias ynavidad de personal en planilla Global 1.0 14 10 08 0.18
5.0 CONSERVACION Y PROTECCION DE LOS RECURSOS HIDRICOS  Unidad 17.0 16.5 05 5.0 34 16
50101 Conservacion de cabeceras de cuencas- Comision Global 170 165 05 50 34 1.6
60 PREVENCION DE RIESGOS CONTRA DANOS DE LA o - 2 0 20 20 a0 a0 aa o
- INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y EL MEDIO AMBIENTE e : ‘ : : : : : : :
6.06.01 Fondo de contingencia para la infraestructura hidraulica - Comision Global 10.0 73 28 20 20 1.0 1.0 02 080
70 ST LTS T GTAE Unidad 19.0 75 1.5 10.0 24 76 200 207 9.7 340 8.3 219 19.0 54 13.65
| APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE AGUA e : ‘ ‘ : : : : : : : : : : :
Eventos de capacitacion para los directivos, personal técnico
70101 o . Evenio 30 30 1.0 1.0 10 17 -10.7
(tomeros) ylo personal administrativo de la OUA - comision
70102 Eventos de capacitacion para los directivos, personal técnico Evento w0 w0 10 04 06 0 35 05 o 21 9 50 35 15
' (tomeros) yio personal administrativo de la OUA - JUSHMCCA ven ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
Sensibilizacion y difusion para el uso eficiente del agua, el pago de la
7.0201 E 1.0 1.0 1.0 1.0 10 13 03 50 5.00
tarfa, POMDIH - Cornisién venw
70202 Sensibilizacion y difusion para el uso eficiente del agua, el pago de la Evento 20 20 20 20 100 03 08 100 100
™ tarifa, POMDIH - JUSHMCCA e : : : : : : : :
7.0401 Elaboracion de manuales, guias y otros- JUSHMCCA Global 50 75 25 1.0 1.0
7.06.01 Coordinador de capacitacion e imagen institucional Mes 40 - 40 40 - 40 40 40 10.0 63 90 19 713
TOTAL 1,767.0 1,556.6 2105 1,723.0 1,101.3 621.7 1,7140 825.0 889.0 947.0 937.2 35 1,063.0 817.5 2455
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Anexo 11: Resultados de la evaluacion de documental de la variable de rendicion de

cuenta

Rendicion de cuenta

Cantidad | Alto | Moderado | Bajo | Total | Resultado | Calificacion
items (1) (2) (3)
17 2 12 27 41 2.41 | Ineficaz
Nivel de eficacia de las dimensiones de rendicion de cuenta.
Dimension | Cantidad | Alto | Moderado | Bajo | Total | Resultado | Calificacién
items (1) (2) (3)
Estadode |7 2 4 9 15 2.14 | Ineficaz
situacion
Financiera
Estadode |6 6 9 15 2.50 | Ineficaz
actividades
Informe de | 4 2 9 11 2.75 | Ineficaz
ejecucion
Fisico -
financiero

Nota: El presente anexo explica sirve como fuente de datos para las figuras 3,4,6.

Nivel de eficacia de los indicadores de rendicidon de cuenta

o e 2 e ] e =
tflsi6eY 88 29
0= o O O &’
Dimension|Indicadores E TOTAL Calificacion
Cumplimiento de
rendicion de Medianamente
Estado de |cuenta 4 |2 2 3 7 1.75 |eficaz
situacion |Rotacion de
Financiera entregas
pendientes de
rendir 3 0 2 6 8 2.67 |Ineficaz
Ratio de
transparencia 2 10 4 0 4 2.00 |Ineficaz
Estado de - -
actividades Eficacia en el
desarrollo de
actividades 4 0 2 9 11 2.75 |Ineficaz
Informe de |Ejecucion Ineficaz
ejecucion |financiera 2 10 2 3 5 2.50
Fisico - , P Ineficaz
financiero |Eiecucionfisica | o | o | g 6 6 3.00
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Anexo 12: Resultados de la evaluacion de documental de la variable toma de

decisiones

TOMA DE DECISIONES

Cantidad | Alto | Moderado | Bajo | Total | Resultado | Calificacion
items (1) (2) (3)
34 6 34 33 73 2.147 | Ineficaz
Nivel de eficacia de las dimensiones de toma de decisiones.
Dimensiones | Cantidad | Alto | Moderado | Bajo | Total | Resultado | Calificacion
(1) | (@) (3)
items
Decisiones 13 4 12 9 25 1.9 | Medianamente
Estratégicas eficaz
Decisiones 14 2 14 15 31 2.21 | Ineficaz
tacticas
Decisiones 7 0 8 9 17 2.43 | Ineficaz
operativas
Nivel de eficacia de los indicadores de toma de decisiones.
JERE g
=|lol| :|Q 3
=20 ®© =
512 |2 Z
Dimension Indicadores |0 O |TOTAL| Calificacion
Medianamente
eficaz
Planificacion de actividades 5(2|6|0 8 1.60
Decisiones Medianamente
Estratégicas | EStablecimiento de objetivos y eficaz
metas 51243 9 1.80
Ineficaz
Establecimiento de
lineamientos y normativas 3/(0(2|6 8 2.67
Ineficaz
Establecimiento de
Decisiones procedimiento 10| 2|6 |15 23 |(2.30
tacticas Ineficaz
Establecimiento de incentivos
y sanciones 4(0(8|0 8 2.00
Ineficaz
Evaluacion de actividades de
Decisiones operacion 4101219 11 2.75
operativas Ineficaz
Seguimiento de la ejecucion
de gasto 3/0(6|0 6 2.00




Anexo 13: Flujograma

FLUJOGRAMA DE LA FORMULACION, APROBACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO FISICO - FINANCIERO DEL POMDIH
DE LA JUNAT DE USUARIOS DE AGUA DE AYACUCHO - JUSHMCCA
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1l E1AFA SEGUIMIENITU ¥ EVALUALIUN UEL FUMLUIH-

FLUJOGRAMA DE LA FORMULACION, APROBACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO FISICO - FINANCIERO DEL POMDIH

DE LA JUNAT DE USUARIOS DE AGUA DE AYACUCHO - JUSHMCCA
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Anexo 14: Aportes

A partir del andlisis de los resultados y las conclusiones obtenidas en la presente
investigacion, se proponen las siguientes iniciativas con el objetivo de mejorar la toma de
decisiones, la eficiencia operativa y la gestién financiera en la Junta de Usuarios de Agua
de Ayacucho. Estas propuestas se centran en tres areas claves del nivel estratégico,
tactico y operativo.

1. Modelo de directiva para la estimacion de rendiciones pendientes de rendir
dudosas

Se plantea la creacion de una directiva que establezca criterios y procedimientos claros
para la estimacion y eventual castigo de rendiciones pendientes de rendir que resulten
dificiles de sustentar. Esta politica busca garantizar la integridad de los estados financieros
y evitar sobrevaloraciones en la partida de rendiciones pendientes.

2. Propuesta de un informe técnico y financiero simplificado para la formulacién del
Plan Multianual De Inversiones Y Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de
la Infraestructura Hidraulica.

Con el objetivo de mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, se propone un
modelo de informe financiero y técnico simplificado. Este informe facilitara la integracion
de la informacion técnica y financiera en la toma de decisiones estratégicas y operativas,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y alineada con los objetivos
de la Junta.

3. Reformulacion de la estructura organizacional

Esta propuesta tiene como finalidad ajustar el organigrama actual de la Junta, integrando
al Consejo Directivo de Comisiones y Comités en la estructura formal. Este ajuste permitira
reflejar con mayor precision la realidad operativa de la Junta y garantizar una adecuada
coordinacion y flujo de informacion entre los diferentes niveles organizacionales.

DESARROLLO DE LAS PROPUESTA

1. PROPUESTA DE UNA DIRECTIVA DE ESTIMACION DE ENTREGAS PENDIENTES
DUDOSAS

Descripcion del aporte

Durante el analisis de los estados financieros de la Junta, se detectaron inconsistencias en
la partida de entregas pendientes de rendir, las cuales estaban sobrevaloradas debido a
rendiciones que aun figuraban en los libros financieros a pesar de que los delegados
responsables ya no tenian vinculos con la organizacion.

Esta sobrevaloracion, que alcanzaba un total de S/ 30,863 en varias partidas de afios
anteriores, impacta negativamente en la transparencia financiera de la organizacion, las
cifras fueron las siguientes:

ANO MONTO
2009 500
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ANO MONTO

2014 1,695
2015 17,528
2016 11,140
TOTAL 30,863

Ante la ausencia de acuerdos contractuales con los delegados durante estos periodos
justifica que esta partida de entregas pendientes de rendir sea reajustada, lo que disminuyo
el superavit acumulado. Este ajuste es necesario para reflejar con mayor precision la
situacion financiera de la Junta y mejorar la gestidon de la rendicién de cuentas.

MODELO DE DIRECTIVA DE ESTIMACION DE ENTREGAS PENDIENTES DUDOSAS
l. Objetivo:

Establecer lineamientos claros y procedimientos especificos para el tratamiento contable
de las entregas pendientes de rendir consideradas dudosas en las Comisiones y/o Comités

de la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho, asegurando que se tomen en cuenta los
criterios suficientes para considerarlo como dudosas

Il. Definicion de Rendiciones Pendientes Dudosas:

Se consideran rendiciones pendientes dudosas aquellas que, debido a la falta de evidencia
en la presentacién de la documentacion, no pueden ser justificadas de manera adecuada.
Ademas, se incluiran entregas cuyo responsable ya no tenga relacion con la Junta de
Usuarios de Ayacucho.

lll. Criterios para el Castigo:

Tiempo

Las rendiciones pendientes que tengan una antigiedad mayor a 2 afos deben ser
evaluadas antes de la presentacion de los estados financieros, coordinar con el consejo

directivo de la comision y/o comité a fin de obtener toda la informacion de las causas de la
ausencia de la rendiciéon de cuenta.

Cese de Relacioén con la Organizacion:

Se aplicara el castigo si el responsable de la rendicién no forma parte del padrén de
usuarios, o ha dejado de pertenecer a la Junta de Usuarios, ya sea por renuncia, cese o
cualquier otra circunstancia formal.
IV. Procedimiento para el Castigo

Evaluacion Detallada

Un responsable designado revisara las para que actividad fue destinado el recurso y
coordinara con los encargados de la comisidon y/o comité aplicando los criterios
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establecidos, evaluando la documentacién presentada, como actas firmadas por testigos
de la actividad realizada o fotografias de los mantenimientos efectuados.

Para la actividad de mantenimiento de la infraestructura hidraulica sera necesario realizar
la verificacidon para hacer la constatacion en el lugar especificado por los responsables.

Verificacion de Relacion con la Organizacién

Se verificara que el responsable haya dejado de tener vinculo con la organizacién mediante
documentacion oficial que lo acredita (padron de usuarios, actas de asamblea, etc.).

Informe detallado

El consejo directivo de la comision y/o comité debera emitir un informe o el responsable de
contabilidad siempre que lo autorice la Gerencia, en dicho informe se explicara datos como:
Los fondos para que fueron destinado la falta de documentacién de respaldo. En caso de
no obtener la informacién necesaria, se recomendara la amonestacion de la cuenta con
base en la evidencia recabada conforma a la normativa que regule dicho aspecto.

Registros Contables

El responsable del area contable realizara los ajustes necesarios para reflejar el castigo en
los estados financieros, clasificando las rendiciones pendientes como irrecuperables.

V. Estimacion de Pérdidas:

El area contable estimara las pérdidas considerando las rendiciones dudosas que no
puedan recuperarse, calculando en criterios como el tiempo transcurrido y la imposibilidad
de obtener la informacién requerida. Estas disposiciones seran justificadas con un informe
que detalle las razones del castigo.

VI. Requisitos Adicionales:

Para respaldar las rendiciones sin documentacién formal, se podran aceptar otros tipos de
evidencia, como fotografias del lugar donde se realizé el mantenimiento o actas con firmas
de testigos que certifiquen que la actividad fue realizada.

VII. Revision Periddica:

Esta directiva sera revisada periddicamente para garantizar su actualizacion y adecuaciéon
a las necesidades de la Junta de Usuarios ya las normativas vigentes.

2. Propuesta de Informe Técnico y Financiero Simplificado para la Formulacion
del PMI y del POMDIH

Descripcion del aporte

En base al analisis documental y las entrevistas realizadas durante la investigacion, se
identificaron deficiencias en la etapa de formulacion del Plan Operativo de Mantenimiento
y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH). Para mejorar este proceso, se
propone la generacion de un informe técnico-financiero, que debe ser elaborado por la
Junta al inicio del ciclo de planificacion.
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Justificacion del aporte

El informe técnico-financiero proporcionara una base clara y precisa para la toma de
decisiones operativas, permitiendo a la Junta y delegados de las comisiones y comités
asignen adecuadamente los recursos disponibles. Los modelos simplificados los informes
son los siguientes:

Modelo de Informe Previo para la Elaboracién del Plan Estratégico Multianual (PMI)

Informe Previo para el Plan Estratégico Multianual (PMI)
Junta de Usuarios de Agua de .......
Fecha: [Fecha de elaboracién del informe]

1. Resumen Ejecutivo

Este informe presenta un andlisis de la situacién actual de la Junta de Usuarios de Agua de
Ayacucho, abordando los aspectos financieros, fisicos y operativos que se deben considerar para
la formulaciéon del Plan Estratégico Multianual (PMI). Los datos presentados en este informe
serviran como base para definir objetivos, estrategias y metas a largo plazo.

2. Evaluacion del Estado Financiero

Este apartado presenta una evaluacion del estado financiero actual de la Junta de Usuarios,
incluyendo los ingresos, gastos y las rendiciones de cuentas hasta la fecha.

2.1. Ingresos y egresos
Ingresos anuales: [Monto total de ingresos anuales_Consolidado]
Actividades: [Monto total de ingresos anuales_ Consolidado]

1. Operacién de la infraestructura hidraulica

2. Mantenimiento de la infraestructura hidraulica

3. Desarrollo de la infra estructura hidraulica

4. Gestiéon administrativa para la prestacion del servicio

5. Conservacion y proteccion de los recursos hidricos

6. Prevencion de riesgos contra dafios de la infraestructura hidraulica y el medio ambiente
7 capacitaciéon y comunicacion para el aprovechamiento eficiente de agua

2.2. Rendicién de cuentas
Cumplimiento de rendicidon de cuentas: [Porcentaje de rendiciones entregadas]

Rotacion de rendiciones pendientes: [indice de rotacién de rendiciones, basado en el tltimo
afo]

3. Evaluacion del Estado Operativo

Este apartado analiza el desarrollo de las actividades operativas y su eficacia en relacion con el
uso de los recursos disponibles.

3.1. Estado de actividades de mantenimiento
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Infraestructura hidraulica mantenida: [Porcentaje de infraestructura que recibié
mantenimiento]

Dificultades en sustentaciéon de gastos: [Porcentaje de delegados con dificultades para
sustentar gastos]

Transparencia operativa: [Porcentaje de transparencia en la ejecucion de actividades]
3.2. Evaluacion de Eficiencia en las Actividades

Eficacia del desarrollo de actividades: [Porcentaje de actividades completadas con éxito]

Dificultades operativas reportadas: [Descripcidon de las principales dificultades operativas]
4. Evaluacion del Estado Fisico

Este apartado aborda el avance fisico de las actividades ejecutados por la Junta, en términos de
infraestructura y mantenimiento.

4.1. Ejecucién Fisica de Actividades
Porcentaje de actividades ejecutados: [Porcentaje de actividades finalizados]
Actividades en retraso: [Porcentaje de actividades no completados a tiempo]
4.2. Inspeccién y Mantenimiento de Infraestructura
Infraestructura inspeccionada: [Porcentaje de infraestructura inspeccionadal
Relevancia de las inspecciones: [Evaluacion de la calidad de las inspecciones]
5. Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA)

Este analisis FODA se realiza para identificar los aspectos clave que influiran en la formulacion del
PMI.

Fortalezas: [Descripcion de las principales fortalezas identificadas, como recursos
econdémicos o infraestructura])

Debilidades: [Descripcion de las principales debilidades, como la acumulacién de rendiciones
pendientes]

Oportunidades: [Oportunidades futuras para la Junta, como posibles fuentes de
financiamiento]

Amenazas: [Amenazas que pueden afectar la sostenibilidad de la Junta, como la falta de
cumplimiento en los informes de rendicion de cuentas]

6. Recomendaciones para el PMI

Con base en el andlisis presentado, se sugieren las siguientes recomendaciones para la
formulacion del Plan Estratégico Multianual:
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Ejemplo

1. [Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas: Implementar un sistema de
seguimiento riguroso para evitar la acumulacién de rendiciones pendientes y asegurar una
toma de decisiones basada en informacion financiera clara y actualizada]

2. [Priorizar la eficiencia en las actividades operativas: Fortalecer la programacion de
actividades de mantenimiento e inspeccidn, priorizando las areas que presentan mayor
vulnerabilidad y necesidad de intervencion.]

3. [Optimizar el uso de recursos financieros y fisicos: Establecer criterios claros para la
asignacion de recursos en funcién de la capacidad financiera y las necesidades
operativas.]

Informe Técnico y Financiero para la Formulacién del POMDIH

Fecha:

Comision:

1. Estado Actual de la Infraestructura

Se han identificado las siguientes necesidades en la infraestructura hidraulica:

Modelo Simplificado del Informe Financiero y Técnico para la Formulacién del
POMDIH

Infraestructura Estado Trabajo Necesario Prioridad
Canal [Nombre] <Deteriorado> Reparacion Urgente Alta
Bocatoma [Nombre] <Funcional> Mantenimiento Preventivo Media
Otros [Nombre] <Funcional> Mantenimiento Urgente Alta

2. Presupuesto y Recursos Necesarios

2.1 Saldo disponible de afos anteriores.

Descripcion ()

2.2 Resumen de Costos

Actividad

Ubicacion de la
infraestructura

Costo Estimado (S/)

[Nombre]

Reparacién Canal

Limpieza Canal [Nombre]

3. Cronograma de Ejecucién

o Actividades Prioritarias y Fechas:

Actividad

Inicio

Finalizacion

Reparacion Canal [Nombre]

Limpieza Canal [Nombre]
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3. Reformulacion del organigrama de la Organizacion
Descripcion del aporte

El organigrama anterior no reflejaba con precision la estructura operativa de la Junta de
Usuarios de Agua de Ayacucho. En la practica, el Consejo Directivo de los Comités y
Comisiones juega un papel fundamental en la toma de decisiones operativas y la gestion
diaria, pero no estaba representado adecuadamente. La reformulacion del organigrama
que incluye formalmente al Consejo Directivo de los Comités y Comisiones, asegurando
una representacién precisa de sus responsabilidades en la estructura de la Junta.

Justificacion del aporte

Este ajuste es esencial para reflejar la estructura real de la organizacién y sus operaciones,
ademas de ser un punto de partida para la creacion de otros documentos de gestién como
el Flujograma y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Estos instrumentos son
necesarios para implementar estrategias adecuadas y asegurar que los roles y
responsabilidades estén alineados con los objetivos de la Junta. Ademas, un organigrama
preciso es fundamental para facilitar la planificacion estratégica y mejorar la gestion de los
recursos hidricos.

[ ASAMBLEA GENERAL J

I—[ ASESOR EXTERNO J
[ CONSEJO DIRECTIVO JUNTA ]
erencia ) |

GERENCIA
——

COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR PROMOCION Y
CONTABILIDAD Y TARIFA OPEMADE CAPACITACION
Técnico en cobranza

( Tomero )

I

CD Comisién 1 ] CD Comisién 2 } CD Comision 3 ] CD Comisién 4 ] e CD Comisién 29
CD comité 1 CD comité 1 CD comité 1 —— CD comité 1 — B eblconten
CD comitén CD comitén CD comitén CD comitén CD comitén

*OPEMADE: Operacion y Mantenimiento
**CD: Consejo Directivo

Conclusion

Estos tres aportes se justifican plenamente en base a los resultados obtenidos del analisis
documental y cuantitativo realizado en la investigacion. La reformulacién del organigrama
y la propuesta de un informe técnico-financiero apuntan a solucionar problemas
estructurales y operativos identificados, mientras que la reformulacién de los estados
financieros contribuye a una mayor transparencia y precisién en la rendiciéon de cuentas.
De esta forma, los aportes propuestos contribuyen a mejorar la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion, facilitando una gestién mas eficiente de los recursos
hidricos y financieros.
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Anexo 15: Fotos

RECOLECCION DEL DATOS DEL ACERVO DOCUMENTARIO DEL JUSHMCCA
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RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION DE COMISIONES
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FACULTAD DE

UNSCI—l CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 13 de diciembre de 2024, a las 18:00 p.m. horas, en la Sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comisiéon del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: CPC. Edgar
Huarancca Aguilar, CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Cesar Romero Rodas y CPC. Victor
Raul Yancce Allccaco (Asesor-Jurado), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuelsa,
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, en el acto
académico de la sustentacion de tesis y actuando como secretario el CPC. Ronald Prado Ramos;

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2 868-2024-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 11 de
diciembre de 2024, el cual declara expedito a los bachilleres: ANY MIREYA CHAVEZ CANGANA y
ROSAURA ALIDA ARIAS QUISPE, para la sustentacidon de la tesis: Rendicion de cuentas y toma
de decisiones en la Junta de Usuarios de Agua de Ayacucho 2019-2023, para optar el titulo
profesional de Contadora Publica.

Acto seguido el presidente de los jurados invita a las sustentantes a dar inicio a la exposicién de
la mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta y cinco (35) minutos, las mismas que fueron
absueltas satisfactoriamente.

Concluida la sustentacién, el presidente de los jurados invita a las sustentantes y publico
asistente abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacién
correspondiente, con el siguiente resultado:

Jurado 1 15
Jurado 2 16
Jurado 3 16

Resultandos aprobados por unanimidad con el calificativo de DIECISEIS (16)

Siendo las 19:30 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Dr. Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente),
CPC. Edgar Huarancca Aguilar, CPC. Edwar Rafael Enciso Huillca, CPC. Cesar Romero Rodas y CPC.
Victor Raul Yancce Allccaco (Asesor-Jurado).

Libro N° 05, con folio N° 275

Ayacucho, 31 de diciembre de 2024
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