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Resumen

La Micro Red Muyurina ubicada en el distrito de Tambillo, se halla conformada por

ocho establecimientos de salud, situadas estratégicamente para la atención de

pacientes en la zona, no contando con un sistema de gestión de conocimiento

que permita el compartir de conocimiento adquirido a través de los años.

En esta tesis se diseña un Sistema de Gestión de Conocimiento para dar soporte

a la gestión de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina, y para

ello se eligió el modelo de gestión de conocimiento de Nonaka y Takeuchi des-

pues de una análisis de varios modelos, también se analizó varias plataformas

tecnológicas para la gestión del conocimiento, eligiendo Cyn.in para gestión del

conocimiento que apoya el trabajo colaborativo. Además se realizó el inventario

de conocimiento, que permitió el diseño del Sistema de Gestión del Conocimiento.

El proceso realizado en esta investigación permitió elaborar un diseño adecuado

del sistema de gestión de conocimiento que dará soporte a la gestión de los

establecimientos de salud de la micro red Muyurina.

Palabras Clave: Sistema de Gestión del Conocimiento; plataforma tecnológica; estable-

cimientos de salud; inventario de conocimiento.
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Sumary

The Micro-Network Muyurina, located in the district of Tambillo, is made up of

eight health establishments, strategically located for the care of patients in the

area, not having a knowledge management system that allows the sharing of

knowledge acquired through the years.

In this thesis, a Knowledge Management System was designed to support the

management of the health establishments of the Muyurina Micro Network, and

for this purpose the knowledge management model of Nonaka and Takeuchi was

chosen after an analysis of several models , We also analyzed several technology

platforms for knowledge management, choosing Cynin for knowledge manage-

ment that supports collaborative work. In addition, the knowledge inventory was

made, which allowed the design of the knowledge management system.

The process carried out in this research allowed the elaboration of an adequate

design of the Knowledge Management System that will support the management

of the health establishments of the Muyurina Micro Network.

Key words: Knowledge Management System; technological platform; health establish-

ments; knowledge inventory

iv



Introducción

La gestión del conocimiento es una nueva cultura empresarial, una manera de

gestionar las organizaciones que sitúa los recursos humanos como el principal

activo y sustenta su poder de competitividad en la capacidad de compartir la

información, las experiencias y los conocimientos individuales y colectivos. Con-

siderando la definición de gestión de conocimiento, se realiza el diseño de un

Sistema de Gestión de Conocimiento que dará soporte a la gestión de los esta-

blecimientos de salud de la Micro Red Muyurina. Dado que el personal de salud

que labora en estos establecimientos no posee una manera, método o lugar en el

que pueda compartir constantemente el conocimiento adquirido a traves de los

años, ocasionando la perdida de estos conocimientos con el cambio, rotación o

culminación de servicios del personal.

Se pensó para esta investigación estudiar, analizar y elegir un modelo de ges-

tión del conocimiento y determinar la plataforma tecnológica para el diseño del

Sistema de Gestión del Conocimiento, así como desarrollar un inventario de cono-

cimiento tomando como referentes, los servicios, funciones, responsabilidades, y

actividades de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina. Para este

fin se consideró utilizar guías de entrevistas, fichas de observación y análisis de

contenido; concluyendo con un Sistema de Gestión de Conocimiento diseñado.

La presente investigación esta estructurada de la siguiente manera:

En el primer capítulo se plantea el problema de investigación, se identifican

los problemas específicos a investigar, los objetivos que persiguen la inves-

tigación y la importancia de la investigación.

En el segundo capítulo se presenta los antecedentes y el marco teórico don-

de se establece la teoría y los términos a manejar en la investigación.
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En el tercer capítulo se desarrolla la metodología, presentando el tipo de

investigación, nivel de investigación, diseño de la investigación, las variables

e indicadores de la investigación y las técnicas e instrumentos utilizados.

En el cuarto capítulo se presentan los resultados de la investigación, los re-

sultados de las entrevistas al personal de salud de la Micro Red Muyurina,

los resultados del análisis de contenido de los modelos de gestión del cono-

cimiento, y de las tecnologías de información y los resultados de las fichas

de observación de los documentos de gestión de los establecimientos de sa-

lud de la Micro Red Muyurina, así como los resultados del diseño del Sistema

de Gestión del Conocimiento.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.
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Capítulo 1

Planteamiento de la investigación

1.1. Diagnóstico y enunciado del problema

Los establecimientos de salud a nivel nacional se estructuran en redes de salud,

que a su vez contienen a las micro redes, que cuentan con una serie de docu-

mentos y protocolos que el personal de salud cuenta para brindar el servicio a la

población.

Los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina, todos los años cuen-

tan con uno o varios personales de salud en la modalidad SERUM, que por lo

general son profesionales recientemente titulados, que carecen de experiencia

en atención en establecimientos de Salud de periferia, como es el caso de los

establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina.

Por otro lado, el personal de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyu-

rina, cuenta con conocimiento que ha sido adquirido a través de la experiencia

o aprendido de otras personas, que suele perderse al producirse la rotación o

cambio del personal.

Así mismo, en estos establecimientos de salud se asigna cada cierto tiempo per-

sonal nuevo para las plazas que quedan libres, este personal se tiene que adecuar

a su centro laboral recopilando nuevamente el conocimiento que el personal an-

terior ya había adquirido.

Por esta razón, los jefes de personal muchas veces son los que capacitan y en-

señan al nuevo personal, de acuerdo a su experiencia, más no cuentan con un

registro de los conocimientos adquiridos.
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1.2. Definición del problema de investigación

Además, existe falta de confianza entre el personal para reconocer sus limitacio-

nes, por miedo a que su desconocimiento les pueda perjudicar en su trabajo.

También está el hecho de que el personal de Salud de la Micro Red Muyurina,

trabaja en establecimientos de salud situados en distintos lugares geográficos y

por turnos de trabajo, por lo que no siempre pueden reunirse para compartir sus

ideas y conocimientos.

1.2. Definición del problema de investigación

1.2.1. Problema principal

¿Cuál es el diseño de un Sistema de Gestión del Conocimiento para dar soporte a

la administración de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina?

1.2.2. Problemas secundarios

1. ¿Que modelo será pertinente utilizar para dar soporte a la administración de

los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina?

2. ¿Cuál es el inventario de conocimiento que permitirá dar soporte a la admi-

nistración de los establecimientos de salud?

3. ¿Cuál es la plataforma tecnológica que permitirá dar soporte a la adminis-

tración de los establecimientos de salud?

1.3. Objetivos de la investigación

1.3.1. Objetivo principal

Diseñar un Sistema de Gestión del Conocimiento mediante técnicas e instrumen-

tos, un método para la gestión de conocimientos y tecnologías de internet, con la

finalidad de brindar soporte al conocimiento de los establecimientos de salud de

la Micro Red Muyurina, 2017.
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1.4. Hipótesis

1.3.2. Objetivos secundarios

1. Elegir un modelo pertinente para el diseño del Sistema de Gestión del Cono-

cimiento que dará soporte en la administración de los establecimientos de

salud de la Micro Red Muyurina.

2. Desarrollar un inventario de conocimientos, tomando como referentes los

servicios, funciones, responsabilidades, y actividades de los establecimien-

tos de salud de la Micro Red Muyurina.

3. Determinar la plataforma tecnológica adecuada para implementar el Siste-

ma de Gestión del Conocimiento que dará soporte en la administración de

los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina.

1.4. Hipótesis

Según Hernández et al. (2010), menciona, no todas las investigaciones plantean

hipótesis. El Sistema de Gestión de Conocimiento, por ser una investigación del

nivel descriptivo, se vio por conveniente no plantear ninguna hipótesis.

1.5. Justificación y delimitación de la investiga-

ción

1.5.1. Importancia del tema

Las condiciones del entorno empresarial de hoy, donde la alta complejidad y la

fuerte competitividad se imponen, están convirtiendo a la gestión del conocimien-

to en la empresa, en un elemento protagonista de vital importancia para asegurar

la sostenibilidad en el tiempo de los negocios y empresas del mundo.

La importancia de diseñar un Sistema de Gestión del Conocimiento para dar so-

porte a la administración de establecimientos de salud se halla en identificar los

espacios de interacción necesarios para que el sistema tenga la capacidad de re-

copilar la información y transformarla en conocimiento útil que facilite la gestión

eficiente de elementos como: la información interna y externa de los estableci-

mientos de salud, la coordinación entre los distintos niveles organizativos y la

rápida incorporación y asimilación del conocimiento.
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1.5. Justificación y delimitación de la investigación

1.5.2. Justificación de la investigación

La gestión del conocimiento es un proceso vital para toda organización, así tam-

bién para los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina, donde sería de

gran importancia el llevar un registro detallado de todos los procesos, buenas y

malas prácticas, siguiendo estándares, que permitan la unificación de los criterios

de la información, de los procesos entre otros. Los establecimientos de salud es-

tán conformados por diversos procesos para la atención de pacientes, que deben

ser entendidos por todo el personal de los establecimientos, pues cada proceso

cubre necesidades muy particulares del establecimiento; por lo que la comunica-

ción es primordial para compartir información, documentos, registros y recursos

en general.

Con el diseño de esta herramienta se puede promover en el personal, soporte

para la aplicación de las técnicas para la gestión del conocimiento, soportando

así los inconvenientes como la perdida de información, mala comunicación, y agi-

lizando los tiempos de respuesta, que garantice que el conocimiento se movilice

y comparta entre los que conforman los establecimientos.

Esta investigación busca brindar una opción tecnológica que concentre el conoci-

miento que continuamente se adquiere y ponerlo a disposición del personal que

labora en los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina.

1.5.3. Delimitación de la investigación

Delimitación general

El trabajo de investigación abarca el inventario de conocimiento de los estableci-

mientos de salud de la Micro Red Muyurina para la gestión del conocimiento.

Delimitación espacial

El trabajo de investigación se realizó en los establecimientos de salud de la Micro

Red Muyurina.
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1.5. Justificación y delimitación de la investigación

Delimitación temporal

Para realizar la presente investigación se toma como referencia los fenómenos

ocurridos en los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina, durante el

año 2017.

Delimitación teórica

La Investigación abarcará los siguientes temas: tecnologías de información, ges-

tión del conocimiento, modelos de gestión del conocimiento, políticas y normas

técnicas de salud.
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Capítulo 2

Marco de referencia de la investigación

2.1. Antecedentes de la investigación

Viracachá (2012) en su tesis “Diseño de un sistema de gestión del conocimiento

para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad los Andes”, diseña un Sistema

de Gestión del Conocimiento para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

los Andes, para lo cual siguió el modelo ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, Im-

plementación y Evaluación), en esta tesis se identifica los activos del sistema de

bibliotecas, aplicando el modelo intelect, luego elabora el inventario de conoci-

miento para luego tomar el modelo de gestión del conocimiento de Nonnaka y

Takeuchi, concluyendo en un diseño de la intranet para facilitar el intercambio de

conocimiento dentro de la intranet.

Por otro lado, Arellano (2012) en su tesis “Sistema de Gestión de Conocimientos

para la Escuela Básica de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Los An-

des”, utiliza el modelo tecnológico de la gestión del conocimiento de Kerschberg

y la metodología Methontology para desarrollar el sistema, así como la utilización

del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para documentar y modelar compor-

tamiento del sistema. Esta investigación buscó desarrollar un Sistema de Gestión

del Conocimiento, cuyo producto fue una aplicación software que proporciona un

ambiente donde los usuarios administran el conocimiento que generan para sus

diferentes cursos y sus investigaciones.

Asimismo, Baleta y Lacruz (2012) en su tesis “Diseño de un portal de gestión de

conocimiento para la coordinación de estudios interactivos a distancia (CEIDIS-

ULA)”, utilizó la herramienta Cyn.in que utiliza ZODB como base de Datos, con

la cual gestionó el conocimiento, realizando las adaptaciones pertinentes para la
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2.1. Antecedentes de la investigación

organización, es decir, para CEIDIS-ULA. Y concluye que para toda organización

la gestión de conocimiento es uno de los intereses más valiosos, ya que con ella

logra tener una cartera de posibilidades con las cuales aprovechar la información

generada en sus instalaciones, para garantizar la transferencia de conocimiento,

generar estadísticas de su personal, de su comportamiento, de sus proyectos y

mucho más; permitiendo compartir la información fácilmente, y por sobre todas

las cosas, el almacenamiento, distribución y puesta a disposición del conocimien-

to para el aprendizaje colectivo.

Así tambien, Jaramillo (2012) en su tesis “Diseño de un Sistema de Gestión del

Conocimiento para la dirección de servicios y recursos de información de la Uni-

versidad ICESI”, realizó un Sistema de Gestión del Conocimiento, que se adaptó a

las necesidades actuales de la Dirección de Servicios y Recursos de Información,

que permitió mejorar su productividad y colaboró hacia la consecución de los

objetivos institucionales de la Universidad Icesi. Y concluye que es fundamental

reconocer a la gestión del conocimiento como una herramienta de gran impor-

tancia para conseguir los objetivos estratégicos organizacionales. Brinda instru-

mentos de alto valor organizacional para una apropiada toma de decisiones en

hitos críticos de avance en la operación; y para la solución efectiva de conflictos

en el entorno laboral. Desarrolla personal con alto nivel de análisis técnico para

la planeación proactiva del trabajo y reacción apropiada de eventos inesperados.

También concluye que la gestión del conocimiento, abre la puerta a la actualiza-

ción, rediseño y mejora continua de los procesos; resultando en disminución de

los errores que se atribuyen a procesos mal documentados o desactualizados.

En otro contexto, Arambarri (2012) en su tesis “Metodología de Evaluación y Ges-

tión del Conocimiento dinámico por procesos utilizando como soporte TIC el En-

torno Colaborativo de Trabajo basado en el modelo de creación de Conocimiento

de Nonaka-Takeuchi. Caso de estudio en el área de Gestión de proyectos de I+D+i

en institución avanzada en Conocimiento”. Se realizó la selección del modelo de

gestion del conocimiento, el diagnostico de necesidades, el diseño e implemen-

tación de la metodología de gestión del conocimiento y por ultimo la evaluacióon

de resultados. Concluyendo con una propuesta de una innovadora metodología

de evaluación de los resultados del proyecto, basada en el modelo intelect de

mejora continua.

Por su parte, Rueda (2014) en su tesis “La Gestión del Conocimiento y la Cien-
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2.2. Marco teórico

cia de la Información: Relaciones disciplinares y profesionales”, buscó establecer

conceptos teóricos elementales sobre la gestión del conocimiento, válidos para la

ciencia de la información, marcando una aproximación disciplinar concreta y dife-

renciada, determinando tambien los factores que han influido para que la Ciencia

de la Información no sea reconocida y reconocible dentro de la gestión del co-

nocimiento, esto se logró realizando una aproximación teórica a la gestión del

conocimiento y la ciencia de la información. Concluyendo que existe circunstan-

cias históricas que han propiciado que la gestión del conocimiento no surgiera

desde la Ciencia de la Información.

Por otra parte, Liberona (2013) en su tesis “Análisis de las estrategias organiza-

cionales y tecnológicas para implementar programas de gestión del conocimiento

en empresas Chilenas”, exploró el estado general de la implantación de estos pro-

gramas en Chile y las principales dificultades para desarrollarlos. Se identificaron

6 problemas principales para la adopción e implementación de programas de ges-

tión del conocimiento, y se concluyó que la gestión del conocimiento es conocida

y valorada en las empresas chilenas, pero su adopción aún es muy baja.

Por último, Sousa et al. (2012) en su artículo “Gestión del conocimiento en salud:

revisión sistemática de la literatura”, realiza una revisión conceptual de la gestión

del conocimiento como recurso estrategico para la vida de las instituciones de sa-

lud y de las personas que ahí trabajan. Y concluye que la gestión del conocimiento

posibilita el alcance de respuestas rápidas y asertivas en la toma de decisiones

en la práctica clínica y que la globalización de la economía es impulsada por las

tecnologías de información y comunicación en la actualidad.

2.2. Marco teórico

2.2.1. Dato

Para definir correctamente el concepto de conocimiento es primordial entender el

concepto de dato, ya que están directamente relacionados, pues a partir de este

es que se llega al conocimiento.

Los datos son un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre los acontecimien-

tos. En un contexto organizacional, los datos se describen mejor como registros

estructurados de transacciones. Cuando un cliente va a una gasolinera y llena el
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2.2. Marco teórico

tanque de su auto, esa transacción puede ser parcialmente descrita por los datos:

¿Cuándo hizo la compra?; ¿Cuántos galones compró?; ¿Cuánto pagó?. Los datos

no dicen nada sobre por qué fue a esa estación de servicio y no a otra, y no puede

predecir cuán probable es que regrese. En sí mismos, tales hechos no dicen nada

acerca de si la estación de servicio está bien o mal ejecutado, si está fallando o

prosperando (Davenport y Prusak, 1998).

Las organizaciones precisan almacenar datos y algunas industrias son fuertemen-

te dependientes de ellos: bancos, seguros y organismos oficiales son claros ejem-

plos. El registro de los datos está en la esencia de estas “culturas de datos” y la

gestión efectiva de los mismos es fundamental para el éxito. Pero para muchas

compañías, la mayor cantidad de datos no siempre es mejor. En primer lugar,

demasiados datos hacen más difícil identificar y extraer sentido de los mismos

(Valhondo, 2010).

En segundo lugar, los datos carecen de sentido, porque describen sólo parcial-

mente lo que sucede y no proporcionan juicio ni interpretación, ni permiten la

toma de decisiones. Los datos en bruto no nos dicen lo que tenemos que hacer.

Pero los datos, por supuesto, son muy importantes en las organizaciones porque

son la materia prima con la que se elabora la información (Valhondo, 2010).

2.2.2. Información

El concepto de información está relacionado mas cercanamente al de conocimien-

to, ya que la información nos proporciona un mensaje, una interpretación confor-

mada por un conjunto de datos interrelacionados para darnos a conocer algo útil

para la toma de decisiones. Es necesario saber el concepto de información para

poder definir correctamente el concepto de conocimiento, por ello se recurrirá a

definiciones de diversos autores.

Al igual que muchos investigadores que han estudiado la información, la descri-

biremos como mensaje, usualmente en forma de un documento o una audible

o visible comunicación. Al igual que con cualquier mensaje, tiene un remitente

y receptor. La información está destinada a cambiar la forma en que el receptor

percibe algo, para tener un impacto en su juicio y comportamiento. La palabra “in-

formar” originalmente significa “dar forma a” y la información es medio para dar

forma a la persona que lo recibe, para hacer algo de desviación en su perspectiva

o visión. Por lo tanto, el receptor, decide si el mensaje que recibe es realmente
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2.2. Marco teórico

información, es decir, si realmente lo informa. Un memorando lleno de divagacio-

nes inconexas puede ser considerado “información” por el escritor, pero juzgar

a ser ruido por el destinatario. El único mensaje que puede comunicar con éxi-

to es involuntario acerca de la calidad de la inteligencia o el juicio del remitente

(Davenport y Prusak, 1998).

2.2.3. Conocimiento

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia enmarcada, valores, infor-

mación contextual e información experta que provee un marco para avalar e in-

corporar nuevas experiencias e información. A menudo se incrustan no sólo en

documentos o repositorios sino también en rutinas, procesos, prácticas y normas

organizacionales (Davenport y Prusak, 1998).

Valhondo (2010), menciona que el conocimiento tiene su origen en la mente de

los individuos, como síntesis de diversos componentes: creencias, experiencias,

inteligencia, intuiciones, juicios, valores, etc. Este conocimiento puede ser trans-

mitido mediante el lenguaje y la observación. Además, nos servimos de diversos

medios para transcribir determinados componentes del conocimiento mediante

su codificación formal: bases de datos, documentos, correos electrónicos, esque-

mas, webs, etc., son ejemplos de formas en las que puede encontrarse el conoci-

miento.

Esta situación del conocimiento en las mentes de las personas y en medios fí-

sicos ha dado lugar a la clasificación ampliamente aceptada que contempla dos

categorías:

Conocimiento tácito: es el conocimiento personal, almacenado en las cabezas

de los individuos, difícil de formalizar, registrar y articular y que se desarrolla

mediante un proceso de prueba y error que va conformando el conocimiento del

individuo sobre las más diversas materias.

Conocimiento explícito: es el conocimiento almacenado en medios físicos, ya sea

en base de datos, correo electrónico, web, etc.

La interacción del conocimiento tácito y explícito da lugar a procesos de creación

de conocimiento.

Por un lado están las actividades que giran en torno a la conversión del conoci-

miento tácito en conocimiento explícito, que es más objetivo. Esta conversión del
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2.2. Marco teórico

conocimiento tácito en explícito se denomina externalización. El mayor proble-

ma de la externalización es la dificultad de formalizar y codificar el conocimiento

personal.

2.2.4. Gestión del conocimiento

Rueda (2014) en su recopilación de información sobre gestión del conocimiento

cita a diversos autores, cuyos conceptos se mencionan a continuación.

La gestión del conocimiento es el proceso de identificación, captura y aprovecha-

miento del conocimiento para ayudar a la compañía a competir. El intercambio y

la transferencia son evidencias tangibles de una organización que aprende (ODell

y Grayson, 1998),

La Gestión del Conocimiento (GC) es más que la aplicación de tecnologias de

información y comunicaciones para gestionar aplicaciones intensivas en conoci-

miento. La GC es una nueva manera de pensar sobre las modernas organizacio-

nes. La GC ayuda a los directivos a poner en relación todos los aspectos de la

organización con los temas relacionados con el conocimiento, facilitándoles res-

ponder cuestiones tales como cómo apoyar a los trabajadores del conocimiento o

cómo transformar el conocimiento en productos y servicios (Owen, 1999).

La GC se utiliza para describir el desarrollo de herramientas, procesos, sistemas,

estructuras y culturas para mejorar la creación, compartición y uso del conoci-

miento crítico para la toma de decisiones (De Long y Seeman, 2000).

Se puede definir la GC como aquella nueva forma de optimizar los diferentes

procesos y procedimientos que se realizan en una empresa, teniendo como base

no sólo el conocimiento que aparece contenido en los documentos impresos o

digitales, electrónicos, etc., sino también aquel tipo de conocimiento que está

en cada uno de los individuos y actividades que se desarrollan cotidianamente

dentro de la empresa (Múnera, 2002).

Ponjuan (2007) se refiere a la GC como “Un proceso administrativo que permite

analizar y controlar sistemáticamente, a lo largo de su ciclo de vida, la información

registrada que crea, recibe, mantiene y utiliza una organización en corresponden-

cia con su misión, objetivos y operaciones. También, se considera como un proce-

so para mantener la información en un formato que permita su acceso oportuno,

y por ello requiere tareas y procedimientos para cada fase y la explotación de
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esta información registrada, que es evidencia de las actividades y transacciones

de las organizaciones y que les permite lograr una mayor eficacia".

La GC incluye todas las actividades que utilizan conocimiento para alcanzar los

objetivos de la organización con el fin de afrontar los desafíos del medio y man-

tener una posición competitiva en el mercado (Greiner et al., 2007).

La GC sería cualquier intento por parte de una organización para gestionar el

conocimiento, o los procesos de conocimiento, con el fin de mejorar en cualquier

aspecto el rendimiento de dicha organización (Hislop, 2010).

La gestión del conocimiento identifica y explota, en el trabajo cotidiano, el cono-

cimiento creado en la organización y el adquirido del exterior, generaliza las me-

jores prácticas, propicia el incremento del capital intelectual de la organización y

su valor de mercado, a la vez que facilita la generación de nuevos conocimientos

y su materialización en productos y servicios (Gonzalez y Parés, 2012)

Es el proceso de adquirir conocimiento de la organización o de otra fuente y con-

vertirlo en información explícita que los empleados pueden utilizar para transfor-

marla en conocimiento propio que les permite crear y aumentar el conocimiento

de la organización (Jones y Lori, 2009).

La GC es el proceso de identificar, capturar y potenciar el conocimiento para

contribuir a la competencia de la empresa (ODell y Grayson, 1998).

La gestión del conocimiento en una organización se puede entender como un pro-

ceso de creación, transferencia e integración (CTI) del conocimiento poseído por

cada uno de los miembros de la empresa, que da como resultado el conocimiento

organizativo que será la fuente para la obtención de ventajas competitivas. La

transferencia, se refiere al paso del conocimiento desde unos individuos a otros.

Con el término integración se quiere representar la instalación del nuevo conoci-

miento en dichos individuos mezclándose con el que , ya residía en los mismos y

pasando a constituirse todo en uno (Zarraga, 2002).

2.2.5. Modelos de gestión del conocimiento

Modelo de Nonaka y Takeuchi

Es quizás el modelo más ampliamente difundido y aceptado. Ikujiro Nonaka y

Hirotaka Takeuchi plantean un modelo para la creación de conocimiento, para en-

tenderlo y manejarlo con eficacia. Es el más conocido y aceptado de creación de
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conocimiento y se expresa por medio de un modelo donde el conocimiento se

genera mediante dos espirales de contenido: epistemológico (estudio del cono-

cimiento) y ontológico (demostrar una proposición). La Gestión del Conocimiento

se basa en el modelo SECI (Sociabilización, Externalización, Combinación e Inter-

nalización) de conversión del conocimiento.

Según estos autores es un proceso de interacción entre conocimiento tácito y

explícito que tiene naturaleza dinámica y continua. Se constituye en una espi-

ral permanente de transformación ontológica interna del conocimiento, que se

desarrolla en 4 fases (Laviña y Mengual, 2008).

Figura 2.1: El proceso SECI(Socializacion, Extenalización, Combinación, Internali-
zación).Fuente:Nonaka et al. (2000)

Nonaka y Konno (1998) proponen un modelo de creación del conocimiento que

consta de tres elementos: (i) el proceso SECI, la creación del conocimiento a tra-

vés de la conversión del conocimiento tácito y explícito; (ii) BA(lugar o entorno),

el contexto compartido para la creación de conocimiento; Y (iii) los activos de

conocimiento, los insumos, los productos y los moderadores del proceso de crea-

ción de conocimiento. El proceso de creación de conocimiento es una espiral que

surge de estos tres elementos; la clave para conducirlo es el pensamiento dia-

léctico. Se hace hincapié en el papel de la alta dirección en la articulación de la

visión del conocimiento de la organización, así como en el papel importante que

desempeñan los mandos intermedios («productores de conocimiento»), en re-

sumen, utilizando los activos de conocimiento existentes, una organización crea

nuevos conocimientos a través del proceso SECI que se lleva a cabo en BA, donde

el nuevo conocimiento, una vez creado, se convierte a su vez en la base de una
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nueva espiral de creación de conocimiento.

Figura 2.2: Tres elementos del proceso de creación de conocimiento. Fuente: No-
naka y Konno (1998)

SECI: Según este modelo la creación de conocimiento es un proceso continuo

de interacciones dinámicas entre el conocimiento tácito y el explícito. La espiral

se agranda en la medida que se mueve a través de los distintos niveles de la

organización, y pueden provocarse nuevas espirales de creación de conocimiento.

Este proceso se muestra en el cuadro 2.1

Cuadro 2.1: SECI. Fuente:Laviña y Mengual (2008)

Tácito Explícito

Tácito

Socialización Externalización

Conocimiento acorda-

do (comparte modelos

mentales y habilidades

técnicas) afinidades,

observaciones, mitos,

practicas, procedimien-

tos, brainstorming.

Conocimiento conceptual

(representado a través

de metáforas, analogías y

modelos), enlazar imáge-

nes, conceptos,hipótesis

Explícito

Internalización Combinación

Conocimiento operacio-

nal (representado por

administraciones de pro-

yectos con consideracio-

nes en el know-how, los

procesos productivos, el

uso de nuevos productos

y el feedback), aprender

haciendo, manuales,

esquemas

Conocimiento sistémico

(representado a través

de prototipos, nuevos

servicios, nuevos méto-

dos, entre otros, donde

se vea reflejado la apli-

cación de varias fuentes

de conocimiento, equipos

multidisciplinarios), pro-

cedimientos, elecciones

de datos, integración.
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Ba: Nonaka y Konno (1998) definen que “La palabra Ba” (equivalente a “lugar” en

inglés) es un espacio compartido para las relaciones emergentes. Puede ser un

espacio físico, virtual o mental. El conocimiento, en contraste con la información,

no puede separarse del contexto; está incrustado en ba. Para apoyar el proceso

de creación de conocimiento, se requiere una base en “Ba”. Cada uno de los

modos de conversión de conocimiento es promovido por un ba específico. Un

proceso de auto-trascendencia de la creación de conocimiento puede ser apoyado

proporcionando “Ba” en diferentes niveles organizacionales.

“Ba” no significa necesariamente un espacio físico, sino un tiempo y un espacio

específicos. “Ba” es un nexo espacial temporal, o como lo expresó Heidegger,

una localización que simultáneamente incluye espacio y tiempo. Es un concepto

que unifica el espacio físico como un espacio de oficina, un espacio virtual como

el correo electrónico y el espacio mental como ideales compartidos (Nonaka y

Konno, 1998).

Cuadro 2.2: Modelo de conocimiento. Fuente: Arambarri (2012)

Ba originario Ba dialogado

Estado en el que se comparten sentimientos,

emociones, experiencias y modelos mentales,

removiendo así las barreras entre cada miembro

del grupo y los demás miembros

En esta etapa combinan la intuición y la razón:

La intuición para compartir y entender el cono-

cimiento tácito y la razón para reformularlo de

forma conceptual.

Ba ejercitado Ba sistematizado

Las nuevas formas de búsqueda y experimenta-

ción que significan nuevas aplicaciones del co-

nocimiento explícito.Da lugar a nuevos proble-

mas y a la generación de nueva experiencia, co-

menzando nuevamente el ciclo - o la espiral- de

creación de conocimiento.

Sistematización de los nuevos conceptos junto a

los que ya tenía la empresa, para crear el nuevo

marco de conocimientos explícitos. Además de

combinar el nuevo conocimiento con el que ya

tenía la organización se aumentan las facilida-

des para compartir el conocimiento de la empre-

sa a través de las tecnologías de la información.

Activos del conocimiento: Nonaka y Konno (1998) definen a los activos de cono-

cimiento como recursos específicos de la empresa que son indispensables para

crear valores para la empresa. Los activos del conocimiento son los insumos, los

productos y los factores moderadores del proceso de creación del conocimiento.

Por ejemplo, la confianza entre los miembros de la organización se crea como

una salida del proceso de conocimiento y, al mismo tiempo, modera la forma en
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que las funciones funcionan como una plataforma para el proceso de creación de

conocimiento.

Es decir son los recursos que dan valor a la compañía y la compañia debe mante-

ner mapeado e inventariado todo los activos del conocimiento.

Cuadro 2.3: Activos de Conocimiento. Fuente: Arambarri (2012)

Conocimiento experimentado Conocimiento conceptual
Conocimiento rutinario Conocimiento sistémico

Características del conocimiento experimentado:

Conocimiento tácito a través de experiencias comunes.

Destrezas y know-how de las personas.

Cuidado, amor y confianza.

Energía, pasión y tensión.

Características del conocimiento conceptual:

Conocimiento explícito articulado mediante imágenes, símbolos y el lengua-

je.

Conceptos de productos.

Diseño.

Reconocimiento de la marca.

Características del conocimiento rutinario:

Conocimiento tácito, adquirido por la práctica y rutina diaria.

Know-how de las operaciones diarias.

Rutinas organizacionales.

Cultura organizacional.

Características del conocimiento sistémico:

Conocimiento explícito almacenado y sistematizado.

Documentos, especificaciones, manuales.

Bases de datos.

Patentes y licencias.
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Modelo KPGM de Tejedor y Aguirre

Este modelo expone los factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de

una organización, así como los resultados esperados. Una de las características

esenciales del modelo es la interacción de todos sus elementos, que se presentan

como un sistema complejo en el que las influencias se producen en todos los

sentidos. La estructura organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de

aprendizaje, las actitudes de las personas, la capacidad de trabajo en equipo,

etc., no son independientes, sino que se conectan entre ellos Arambarri (2012).

Figura 2.3: Modelo KPGM. Fuente: Arambarri (2012)

Los factores que configuran la capacidad de aprender de una empresa han sido

estructurados en tres bloques, atendiendo a su naturaleza:

Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus líde-

res, con el aprendizaje generativo, continuo, consciente y a todos los niveles.

El primer requisito para el éxito de una iniciativa de Gestión del Conocimien-

to es reconocer explícitamente que el aprendizaje es un proceso que debe

ser gestionado y comprometerse con todo tipo de recursos.

Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles. La orga-

nización como ente no humano sólo puede aprender en la medida en que las

personas y equipos que la conforman sean capaces de aprender y deseen

hacerlo. Disponer de personas y equipos preparados es condición necesaria

pero no suficiente para tener una organización capaz de generar y utilizar el
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conocimiento mejor que las demás. Para lograr que la organización aprenda

es necesario desarrollar mecanismos de creación, captación, almacenamien-

to, transmisión e interpretación del conocimiento, permitiendo el aprovecha-

miento y utilización del aprendizaje que se da en el nivel de las personas y

equipos.

Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y siste-

mas de aprendizaje que el modelo considera son:

La responsabilidad personal sobre el futuro (proactividad de las personas).

La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

La visión sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones existentes den-

tro del sistema, entender los problemas de forma no lineal y ver las relacio-

nes causa-efecto a lo largo del tiempo).

La capacidad de trabajo en equipo.

Los procesos de elaboración de visiones compartidas.

La capacidad de aprender de la experiencia.

El desarrollo de la creatividad.

La generación de una memoria organizacional.

Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores.

Mecanismos de captación de conocimiento exterior.

Desarrollo de mecanismos de transmisión y difusión del conocimiento.

Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la

empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la integran.

Las características de las organizaciones tradicionales que dificultan el aprendi-

zaje son:

Estructuras burocráticas.

Liderazgo autoritario y/o paternalista.

Aislamiento del entorno.
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Autocomplacencia.

Cultura de ocultación de errores.

Búsqueda de homogeneidad.

Orientación a corto plazo.

Planificación rígida y continuista.

Individualismo.

El modelo considera los elementos de gestión que afectan directamente a la for-

ma de ser de una organización: cultura, estilo de liderazgo, estrategia, estructura,

gestión de las personas y sistemas de información y comunicación.

Modelo de Andersen (1999)

Reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la información que tiene valor, des-

de los individuos a la organización y de vuelta a los individuos, de modo que ellos

puedan utilizarla para crear valor para los clientes. Su novedad radica en que,

desde la perspectiva individual existe una responsabilidad personal por compar-

tir y hacer explícito el conocimiento para la organización y desde la perspectiva

organizacional también implica una responsabilidad con la creación de la infraes-

tructura de soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, se desarrollen

los procesos, la cultura, la tecnología y los sistemas que permitan capturar, ana-

lizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento.

Figura 2.4: Modelo de gestión del conocimiento de Arthur Andersen. Fuen-
te:Arambarri (2012)

Se han identificado dos tipos de sistemas necesarios para el propósito fijado:

1. Sharing network.
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Acceso a personas con un propósito común a una comunidad de prác-

tica. Estas comunidades son foros virtuales sobre los temas de mayor

interés de un determinado servicio o industria.

Ambiente de aprendizaje compartido.

� Virtuales: bases de discusiones, etc.

� Reales: Workshops, proyectos, etc.

2. Conocimiento “empaquetado": La espina dorsal de esa infraestructura se

denomina “Arthur Andersen knowledge space", que contiene:

Mejores Prácticas.

Metodologías y herramientas.

Biblioteca de propuestas, informes, etc.

Modelo de Knowledge Management Assessment Tool - KMAT (Andersen

y APQC, 1999)

El KMAT es un instrumento de evaluación y diagnóstico construido sobre la base

del modelo de administración del conocimiento organizacional desarrollado con-

juntamente por Arthur Andersen y APQC. (Citado por Arambarri (2012)

El modelo propone cuatro facilitadores: liderazgo, cultura, tecnología y medición;

que favorecen el proceso de administrar el conocimiento organizacional.

Figura 2.5: Modelo Knowledge Management Assessment Tool - KMAT. Fuente:
Arambarri (2012)

Liderazgo.- Comprende la estrategia y cómo la organización define su nego-

cio y el uso del conocimiento para reforzar sus competencias críticas.
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Cultura.- Refleja cómo la organización enfoca y favorece el aprendizaje y la

innovación incluyendo todas aquellas acciones que refuerzan el comporta-

miento abierto al cambio y al nuevo conocimiento.

Tecnología.- Se analiza cómo la organización equipa a sus miembros para

que se puedan comunicar fácilmente y con mayor rapidez.

Medición.- Incluye la medición del capital intelectual y la forma en que se

distribuyen los recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el cre-

cimiento.

Procesos.- Incluyen los pasos mediante los cuales la empresa identifica las

brechas de conocimiento y ayuda a capturar, adoptar y transferir el conoci-

miento necesario para agregar valor al cliente y potenciar los resultados

Modelo dinámico de gestión del conocimiento Rotación del conocimien-

to"(Goñi,2001)

Según Arambarri (2012) que cita a Juan José Goñi Zabala, ilustra el proceso de

gestión del conocimiento, como un devenir continuo en la adquisición, formali-

zación y explotación del mismo. El proceso que se sigue con el conocimiento es

cíclico, ya que está en permanente retroalimentación. Este desarrollo hacia la

aplicación constante del conocimiento, se puede definir bajo el término de rota-

ción del conocimiento. En este movimiento, se producen seis tipos de procesos,

directamente asociados con el aumento del conocimiento o del capital intangible

de la empresa. Estos movimientos, se producen a su vez, entre los tres agentes

que albergan conocimientos, que son:

Las personas. Sus conocimientos se corresponden con los llamados cono-

cimientos tácticos, resultantes de la formación y la experiencia directa o

indirecta.

Los productos, procesos y sistemas, que contienen inteligencia empaqueta-

da, o saber hacer tan estructurado, que posibilita su uso, sin tener siquiera

un conocimiento superficial de los fundamentos básicos del mismo.

El entorno y el mercado. Ambos contribuyen a aportar conocimiento sobre

tecnologías potenciales y sobre las demandas que se van a producir.
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Cualquier inventario de los intangibles de conocimiento, se referirá con mayor o

menor detalle a estos tres capítulos. ¿Pero cómo crece este activo en la empresa

del conocimiento?, ¿Qué hacer para aumentar la explotación empresarial de lo

que sabemos?. La respuesta es conseguir desarrollar prácticas de gestión, que

hagan rotar rápidamente el conocimiento, sobre la base de algunas o todas las

posibles acciones para aumentar cada tipo de conocimiento o hacerlo pasar al

siguiente estado. Así surgen seis tipos de operaciones básicas o procesos de rota-

ción del conocimiento, que deben acompañarse de otras que permitan su gestión,

como su medida y el establecimiento de objetivos específicos.

Estas seis familias de procesos básicos son:

1. Adquirir conocimientos del entorno.- La organización, a través de la vigilancia

tecnológica, de la formación, del estudio del mercado, de los clientes y de los

procesos de selección de personal, desarrolla labores activas de adquisición

de conocimientos. Otras fórmulas como la adquisición de compañías de base

tecnológica u otros modos de asociación pueden perseguir los mismos fines.

2. Socializar el conocimiento.- El conocimiento encerrado en especialistas, cu-

bre una misión muy parcial en la generación de valor y en la resolución de

problemas. El conocimiento táctico debe hacerse explícito y poder difundir-

se entre diversas personas que lo puedan necesitar, en distintas áreas de la

empresa.

3. Estructurar el conocimiento.- Consiste en avanzar un paso más y cristalizar

el conocimiento en sistemas, productos o procesos, a través de las tecno-

logías más adecuadas en cada momento. Sólo así se podrá hacer llegar el

conocimiento directamente al mercado, o emplearlo de forma directa en la

mejora o renovación de los procesos internos de la empresa, contribuyendo

a su competitividad.

4. Integrar el conocimiento.- Cuando se combinan sistemas o se transfiere co-

nocimientos entre dos áreas de la empresa, a través de las tecnologías de

la información, se está ejerciendo un papel multiplicador de la eficacia. Los

posibles automatismos de lógica integrada en el comportamiento de los sis-

temas, hacen de éstos unos mecanismos muy sofisticados, que llegan a al-

bergar grandes modelos y métodos de decisión, basados en conocimiento

empaquetado.
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5. Añadir valor.- Sólo si se llega a este punto, tiene sentido haber emprendido

el camino de adquirir el conocimiento. Este debe volver al entorno y en con-

creto al mercado, suficientemente elaborado, como para que represente un

bien, de valor superior al coste de su adquisición y transformación.

6. Detectar las oportunidades que dé el conocimiento.- Por medio de un buen

conocimiento del entorno, se podrá actuar y decidir qué tipo de conocimien-

tos son críticos para ser incorporados en la empresa. La tecnología, los clien-

tes y las personas formadas, son fuentes de análisis y prospección continua.

El considerarlas como capital - conocimiento, hacen de estas fuentes, recur-

sos estratégicos de la empresa.

Todas estas operaciones básicas o procesos, tienen que articularse en un sistema,

donde lo importante es generar e impulsar constantemente este movimiento de

rotación, con el significado de dar vueltas y más vueltas a la rueda del conoci-

miento. A más vueltas, y a mayor contenido, extensión y acierto en las mismas,

el resultado empresarial, tendrá mayor excelencia.

Figura 2.6: Modelo rotación de conocimiento. Fuente: Goñi(1991).

Modelo de Bustelo y Amarilla para la gestión del conocimiento (Bustelo

y Amarilla, 1999)

Según Arambarri (2012) que cita a Bustelo y Amarilla, menciona que este mo-

delo, además de la gestión de la documentación , está en estrecha relación con

la gestión de la información, distribuida en bases de datos corporativas y aplica-

ciones informáticas, que no se conceptúan como documentos; pero que son una
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importante fuente de información registrada. Desde este punto de vista, sin una

adecuada gestión de la información, es imposible llegar a la gestión del conoci-

miento. Las propuestas de la gestión del conocimiento representan el modelo de

gestión que se basa en gran parte en gestionar adecuadamente la información.

Es por lo tanto, el paso previo que cualquier organización debe dar antes de tratar

de implantar un sistema de gestión del conocimiento. Existen varios componen-

tes que son necesarios para dar el salto de la gestión de la información a la del

conocimiento.

En primer lugar, la gestión del conocimiento es un modelo de gestión de

toda la organización. En dependencia de la organización, los sistemas de

gestión de la información son cada vez más importantes en la medida que

las tecnologías ofrezcan nuevas posibilidades y se adapten a los modelos de

gestión existentes.

Para gestionar el conocimiento es necesario considerar que este no se produ-

ce sólo por la gestión de la información, sino que deben intervenir procesos y

personas. En una organización, puede existir un perfecto modelo de gestión

de la información, pero si los individuos no lo utilizan es imposible que se

cree conocimiento.

Si se considera el análisis de las autoras de este modelo, resulta entonces evi-

dente el porqué otra de las tendencias muy involucradas en la definición de la

gestión del conocimiento es la que proviene de la gestión de los recursos huma-

nos, la gestión de la motivación, del talento, del trabajo en equipo y, sobre todo,

la creación de un ambiente de trabajo que facilite compartir ideas, es una tarea

a la que difícilmente se accede mediante la gestión de la información, pero que

forma parte indispensable de este proceso.

Modelo de integración de tecnología (Kerschberg, 2000)

Un modelo representativo de la integración tecnológica es el que sugiere Kersch-

berg en el que se reconoce la heterogeneidad de las fuentes del conocimiento y se

establecen diferentes componentes que se integran en lo que el autor denomina

capas.

El modelo establece la necesidad de una arquitectura potenciada con las dife-

rentes tecnologías orientadas a apoyar el proceso de gestión del conocimiento.
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Figura 2.7: Modelo de Bustelo y Amarilla. Fuente: Arambarri (2012)

Posee un fuerte enfoque tecnológico, en el cual se pueden diferenciar claramente

los diferentes niveles o capas de acción: presentación, gestión del conocimien-

to y fuentes de datos. Presenta un alto nivel de integración potencial entre los

componentes de cada una de las capas y ello, permite trabajar con estándares

comunes, lenguaje común y un alto nivel de comunicación entre los usuarios, que

posibilita un gran dinamismo.

Este modelo presenta los resultados de los procesos de gestión del conocimiento

mediante un portal. Este modelo plantea utilizar un portal como punto de inter-

acción entre los usuarios y los resultados del manejo del conocimiento, en reco-

nocimiento a que existen diferentes fuentes de información que interactúan con

el mismo.

Un ejemplo de la aplicación de este modelo son los sitios de descarga de música,

donde los usuarios no sólo encuentran los ficheros que contienen la música selec-

cionada, sino también documentos, videos y otros tipos de archivos, e interactúan

con otros sitios del mismo tipo mediante la red. Este tipo de integración, con nue-

vas tecnologías, puede adaptarse para apoyar el intercambio de información y

conocimiento dentro de las comunidades o redes informales de la organización,

con énfasis en el concepto de distribución de la tarea de administrar las bases

de datos de los contenidos para permitir a la red mantenerse actualizada y en

movimiento.

Las capas de este modelo se pueden apreciar en la figura 2.8.

1. Modelo general de gestión del conocimiento organizativo

Hablar de gestión del conocimiento organizativo supone la creación de es-

tructuras de soporte para los procesos de interacción individuo-individuo,
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Figura 2.8: Modelo de integración tecnológica. Fuente: Arambarri (2012).

individuo-sistema organizativo y sistema organizativo-sistema organizativo.

Estructuras que facilitan los flujos de conocimiento y permiten al mismo

tiempo ir dejando una huella o memoria como resultado de explicitar los

conocimientos tácitos para convertirlos en códigos explícitos que conducen

a la definición de rutinas de comportamiento organizativo y que van adqui-

riendo progresivamente identidad propia. La cultura organizativa no es otra

cosa que la huella histórica de comportamientos individuales que se han ci-

mentado en una expresión colectiva. Decir que una organización posee una

determinada cultura de trabajo nos obliga a remontarnos y buscar en sus

fundadores y antiguos líderes comportamientos que con el tiempo se han

modelado y convertido en referencias y estándares (Gavin, 1998).

Hablar de procesos de conocimiento invita a formular algunas considera-

ciones básicas que subyacen en la dinámica de las relaciones y cómo los

distintos procesos de conocimiento se soportan y complementan a través de
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interfaces de sinergia conducentes a un ciclo de agregación de valor.

El modelo de gestión del conocimiento que se presenta constituye una pro-

puesta de marco de referencia conceptual para la definición de distintos en-

foques de la gestión del conocimiento (Plaz, 1993).

El modelo se centra en la consideración de los procesos básicos de conoci-

miento y sus relaciones, lo que define un ciclo que se alimenta progresiva-

mente. En él se identifican cuatro dimensiones que permiten construir una

estrategia para la implantación de iniciativas de gestión del conocimiento.

Estas dimensiones son: los procesos, las interfaces de sinergia, los enfoques

y los medios.

a) Dimensión de procesos.- Los procesos de conocimiento enriquecen la in-

formación dotándola de valor para la organización. Son actividades que,

de forma estructurada o no, incrementan el valor de la información y el

conocimiento útil para las personas y las organizaciones. Esto permiti-

rá identificar la mejor estrategia según se quiera enfatizar en temas de

captura de conocimiento, difusión, asimilación y aplicación o generación

de nuevo conocimiento (renovación).

b) Dimensión de interfaces de sinergia.- Los procesos de conocimiento de-

finen su propio ámbito de actuación y responden a una determinada

necesidad de gestión. Ellos interactúan entre sí generando complemen-

tariedades y sinergias a través de sus interfaces de relación. En este

orden de ideas, se podría sugerir las siguientes interfaces de sinergia:

la captura de conocimiento y su difusión en la organización definen una

interface que se puede llamar “inteligencia”; los procesos de difusión y

asimilación de conocimientos por parte de los individuos sitúan esta di-

námica en un contexto de “accesibilidad del conocimiento”; los procesos

de asimilación y aplicación del conocimiento dan lugar a una interface

que se llamará “aprendizaje”; y finalmente, como consecuencia de los

procesos de aplicación, reutilización y creación de nuevo conocimiento,

y su posterior captura con fines de su codificación y hacerlo explícito, se

identifica una interfaz denominada “renovación”.

c) Dimensión de enfoque.- Un determinado enfoque de Gestión del Cono-

cimiento depende de la naturaleza y tipo de conocimiento que se desea

gestionar. De acuerdo con los tipos de conocimiento y los proceso de

27



2.2. Marco teórico

Gestión del Conocimiento, el modelo nos presenta un espectro de po-

sibles enfoques basados en la gestión de contenidos (documentos), la

gestión de capacidades (saber hacer, competencias), el trabajo de cola-

boración (comunidades de práctica, grupos de interés), o procesos for-

males (estructura de procesos con actores, roles y etapas definidas).

d) Dimensión de medios.- La definición de una estrategia de Gestión del

Conocimiento está condicionada a un contexto organizativo y a la exis-

tencia de determinados medios que permitan crear el marco de actua-

ción adecuado para facilitar la implantación del proyecto de gestión del

conocimiento. En el ámbito organizativo se engloban medios de natu-

raleza "blanda", tales como planes de comunicación, planes de forma-

ción y desarrollo de personal, planes de sensibilización, protocolos de

gestión de proyectos, planes de incentivos, políticas de recursos huma-

nos, elementos de gestión de cambio, entre otros. En el ámbito de los

medios tecnológicos se destacan las infraestructuras de tecnología de

información que dispone la organización como soporte a las iniciativas

de gestión del conocimiento.

Los procesos, las interfaces y los enfoques conforman la médula de la es-

trategia de gestión del conocimiento. Partiendo del análisis de las variables

estratégicas de la organización es posible identificar los objetivos del nego-

cio y las necesidades de gestión del conocimiento que se precisa gestionar.

Este mapeo de requerimientos establece las bases para la definición de la

estrategia que se sustenta en unos determinados procesos de conocimiento

que dan respuesta a dichas necesidades. Ellos, a su vez, se combinan permi-

tiendo la identificación de interfaces de sinergia que se orientan a satisfacer

los objetivos de gestión en función de la naturaleza y características de los

conocimientos, lo que permite centrar el enfoque de la estrategia.

2. El ciclo del conocimiento

Un ciclo es una secuencia en cadena de procesos, acciones o elementos.

La noción de procesos encadenados de conocimiento está asociada a una

secuencia de acciones que de forma estructurada, o no, agregan valor al

conocimiento. Se podría hablar de un ciclo virtuoso que se retroalimenta

permanentemente, progresivamente y de manera iterativa para incrementar

el valor del conocimiento en la organización. La propuesta distingue cuatro
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tipos de procesos medulares en la gestión del conocimiento: la captura, la

difusión, la asimilación y la aplicación de conocimiento.

La captura, centrada en la búsqueda, el registro y la codificación de

nuevo conocimiento (interno y externo) para la organización. Contempla

la estructuración, contextualización y clasificación de los contenidos y la

generación de bases de conocimiento organizativo.

La difusión, localizada en hacer disponible o distribuir el conocimiento

registrado a los individuos interesados a través de ciertos esquemas o

canales específicos (pull & push).

La asimilación, vinculada a la conciencia de la existencia, interpretación

y análisis del contenido disponible en las estructuras o bases de conoci-

miento de la organización.

La aplicación, orientada al aprovechamiento y puesta en práctica del co-

nocimiento adquirido. Esta aplicación de conocimiento puede conducir

a mejoras e innovaciones que signifiquen un aporte distintivo, que se

constituyen en nuevo conocimiento organizativo, y que entran al ciclo

de reaprovechamiento recorriendo de nuevo el ciclo.

3. Interfaces de sinergia

Los procesos de conocimiento están íntimamente relacionados entre sí. Su

conjunción conduce a la identificación de sinergias de procesos a través de

las cuales se le agrega valor al conocimiento. Así, la complementariedad

entre procesos de conocimiento conduce a la definición de interfaces de

conocimiento que persiguen propósitos específicos y que alimentan el ciclo

de la gestión del conocimiento.

Figura 2.9: Ciclo de gestión del conocimiento. Fuente: Elaboración propia

Inteligencia (captura a difusión).- Los procesos de captura y difusión del

conocimiento están asociados con una interfaz que se ha llamado in-
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teligencia y que se vincula con actividades de búsqueda, registro, co-

dificación y estructuración de conocimiento para su consumo. La inteli-

gencia está asociada a los procesos de reconocimiento y valoración de

nuevo conocimiento creado dentro de la organización, la identificación,

en fuentes internas y externas, de conocimiento útil y relevante y la

captura de este conocimiento para la creación de la memoria de conoci-

miento corporativo como una expresión de los conocimientos explícitos

codificados. Se contemplan, igualmente, en esta fase del ciclo la identi-

ficación de las fuentes de conocimiento tácito disponible dentro y fuera

de la organización (bases de expertos).

Accesibilidad (difusión a asimilación).- Los procesos de difusión y asimi-

lación están relacionados con una interfaz que se ha denominado acce-

sibilidad y que cubre todas aquellas actividades encaminadas a hacer

que el conocimiento esté disponible y pueda ser asimilado de mane-

ra eficiente dentro de la organización. La accesibilidad está vinculada

con mecanismos de tratamiento, codificación y transmisión que facili-

tan el acceso, transferencia y difusión del conocimiento disponible en

la organización. El conocimiento codificado se convierte en información

para el que lo consume. Una determinada información codificada pue-

de evocar distintas consideraciones dependiendo del receptor de dicha

información. En este sentido, la información no tiene contexto y es muy

importante dotarla de una taxonomía apropiada para orientar su apro-

vechamiento.

Aprendizaje (asimilación a aplicación).- Los procesos de asimilación y

aplicación de manera combinada se sitúan en un contexto de aprendi-

zaje, para lo cual se ha definido una interfaz que lleva este nombre. El

aprendizaje organizativo está referido, en este contexto, a aquellas ac-

tividades de gestión que favorecen la asimilación del conocimiento, su

interiorización por parte de los individuos y grupos dentro de la organi-

zación, permitiendo su puesta en práctica y aplicación para la resolución

de problemas (Weber, 2002).

Renovación (aplicación a captura).- Finalmente, la combinación de los

procesos de aplicación y captura se refiere a la interfaz que se llama-

rá renovación concebida como el conjunto de actividades que permiten

hacer explícito un nuevo conocimiento y su posterior captura en la me-
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moria de conocimiento organizativo, ya sea en la forma de una mejor

práctica, una lección aprendida o una innovación reconocida como un

estándar o rutina de trabajo dentro de la organización. La renovación

está organizada a través de los procesos de aplicación y creación de

nuevo conocimiento a partir del conocimiento existente, experiencias

prácticas y lecciones aprendidas. La renovación del conocimiento está

atada a los procesos de replicación del mismo que conducen a su reuti-

lización en otros contextos y que se traducen a su vez en mejoras.

4. Enfoque de conocimiento

Un enfoque de gestión del conocimiento es un cluster de prácticas relacio-

nadas que, de manera estructurada y llevadas a la práctica de forma conjun-

ta, satisfacen un objetivo o grupo de objetivos de gestión del conocimiento

(Plaz, 1993).

Se identifican cuatro enfoques:

Enfoque de contenidos, orientado a la gestión del conocimiento codifica-

do y explícito. Un enfoque basado en contenidos tiene como punto focal

una gestión de los repositorios de información (bases de datos, docu-

mentos, ERPs, procedimientos y métodos documentados, páginas ama-

rillas, etc.). Este enfoque está orientado a la generación de taxonomías

y bases de contenidos estructurados y no estructurados (bases docu-

mentales). Se focaliza fundamentalmente en conocimiento que puede

ser fácilmente codificable, cuyas fuentes de localización son bases de

datos, que están vinculados, normalmente, con sectores maduros tec-

nológicamente y que son relativamente fáciles de cuantificar y valorar.

Enfoque de capacidades, orientado a la gestión del conocimiento iden-

tificable en la forma de capacidades, competencias y recursos. Este en-

foque considera la gestión de capacidades (inventario de competencias

generales y técnicas, actitudes, aptitudes) mediante el establecimiento

de mecanismos y redes de acceso o interconexión, tales como redes de

expertos, páginas amarillas de los empleados, entre otras. Se focaliza

en la gestión eficiente de un inventario de capacidades y competencias

disponibles en la organización.

Enfoque de colaboración, dirigido al establecimiento de entornos de tra-

bajo colaborativo para el aprovechamiento de conocimiento tácito y la
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gestión del conocimiento explícito. La colaboración implica la gestión de

las relaciones y la generación de valor entre distintos grupos de perso-

nas, bajo un enfoque de comunidades, grupos de interés, grupos forma-

les (departamentos) o bien grupos de naturaleza espontánea que sur-

gen según las dinámicas naturales de trabajo. Este enfoque se orienta a

la creación de prácticas de intercambio de información y conocimiento

entre personas y grupos dentro y fuera de la organización. Se focaliza

fundamentalmente en crear los mecanismos y ambientes de colabora-

ción para el intercambio de conocimientos tácitos, experiencias y cono-

cimiento explícito. Las fuentes de conocimiento son generalmente las

personas trabajando en sectores dinámicos en los que el conocimiento

evoluciona rápidamente, no está estructurado y es difícil cuantificar y

clasificar.

Enfoque de procesos formales, orientado a la gestión estructurada de

flujos de trabajo. Este enfoque tiene su punto focal en la normalización

de procesos, donde se establecen protocolos para la generación, valida-

ción y difusión de conocimiento, siguiendo dinámicas o cadenas de valor

agregado, con reglas específicas para los distintos actores que intervie-

nen. Aunque en sí mismo no podría ser considerado natural, el enfoque

de procesos formales se orienta a la gestión de procesos estructurados

en los que es importante definir reglas de funcionamiento y control para

la toma de decisiones relativa a la administración de los conocimien-

tos. Normalmente este enfoque acompaña a alguno de los anteriores

para complementarlo en su estructuración, control y seguimiento. Invo-

lucra la definición de etapas, pasos, reglas, roles, taxonomías, alertas,

seguridad, entre otros, que permita una trazabilidad de las acciones re-

lacionados con la gestión de los conocimientos.

2.2.6. Tecnologías de información para la gestión del cono-

cimiento

GroupWise

Según IBM (2017), GroupWise es una plataforma de mensajería y colaboración

de Novell que admite correo electrónico , calendario , administración de infor-

mación personal , mensajería instantánea y administración de documentos . La
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plataforma de GroupWise se compone de software cliente de escritorio, que está

disponible para Windows , Mac OS X y Linux , y el software de servidor, que es

compatible con Windows Server y Linux.

La plataforma también admite WebAccess, su cliente webmail basado en navega-

dor . Se admite el acceso móvil a mensajería, calendario, contactos y otros datos

desde teléfonos inteligentes y tabletas (a través del software de servidor Novell

Data Synchronizer ) a través del protocolo Exchange ActiveSync. La mensajería

instantánea y la presencia de Enterprise son manejadas por Novell messenger ,

que se integra con GroupWise.

IBMNotes

Según MicroFocus (2017) Es un sistema software cliente/servidor de colaboración

y correo electrónico, desarrollado por Lotus Software, filial de IBM.

La parte del servidor recibe el nombre Lotus Domino, mientras que el cliente se

llama Lotus Notes.

El servidor dispone de versiones para distintas plataformas, incluyendo Windows

NT, Windows 2000, Windows 2003, Windows XP, Linux de distintas distribuciones,

HP-UX y Solaris, i5OS (antes OS/400) y z/OS. A partir de la versión 6 (alrededor

del 2002), HP-UX dejó de ser soportado.

El cliente Lotus Notes dispone de versiones nativas para Windows y Mac OS (9

y X; siendo Universal desde la versión 8.5), y para Linux (a partir de la versión

7.0.1 (alrededor del 2006), aunque anteriormente era posible ejecutarlo a través

de WINE)

Lotus Domino/ Notes es un sistema de comunicación el cual permite enviar co-

rreo electrónico y manejo de Calendarios y Agendas. También es una plataforma

de colaboración que permite compartir bases de datos con información, como

sería bases documentales, de procedimientos, manuales o foros de discusión. Y

finalmente es una plataforma de Coordinación - utilizando aplicaciones Notes con

flujo de trabajo. Ejemplo de ello sería cualquier proceso de una empresa que re-

quiere que un documento fluya entre varias personas o departamentos para su

autorización, como por ejemplo una solicitud de vacaciones, solicitud de anticipo

de viáticos y cuentas de gastos, etc. Todo esto es susceptible de manejarse de

forma electrónica mediante Lotus Notes.
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BSCW

BSCW (Basic Support for Cooperative Work o, también, Be Smart - Cooperate

Worldwide), el sistema de espacio de trabajo compartido BSCW es la herramien-

ta preferida para la colaboración eficiente en grupo. BSCW permite la creación

de documentos, citas, contactos, tareas y notas dentro de espacios de trabajo

compartidos. Sin tener que instalar software adicional, los miembros del equipo

pueden acceder a estos datos las veinticuatro horas del día, desde cualquier parte

del mundo. La información de misión crítica está constantemente disponible pa-

ra todo el personal autorizado independientemente de la ubicación, asegurando

que los flujos de trabajo complejos se pueden coordinar con un esfuerzo mínimo

(Powerful Groupware, 2017).

Los equipos se establecen de forma rápida y sencilla. También se pueden agregar

socios de proyectos externos. Con BSCW, la información del proyecto del grupo de

trabajo puede ser compartida a través de la empresa vía el acceso del Internet de

una manera segura y confiable. El concepto de rol flexible permite a los usuarios

responsables definir los derechos de acceso para los miembros individuales del

equipo (Powerful Groupware, 2017).

BSCW está organizado en torno al concepto de espacio de trabajo compartido, un

área de la web donde las personas que deciden colaborar en un proyecto común

pueden almacenar y gestionar documentos en común. Estos documentos pueden

ser de muy diversas clases: textos, imágenes, archivos multimedia, páginas web,

etc. Los documentos compartidos no se encuentran físicamente almacenados en

los PC de los colaboradores, sino en un servidor situado en Internet (denominado

servidor de BSCW), de modo que están permanentemente accesibles. Además,

BSCW cuenta con un sistema de sucesos que informa exhaustivamente a los co-

laboradores que comparten un espacio de trabajo acerca de las acciones que han

tenido lugar en el mismo.

Cyn.in

Cyn.in es un software desarrollado para promover la colaboración entre perso-

nas y gestionar su conocimiento. Brinda capacidades como: wiki, redes sociales,

blogs, repositorio de archivos compartidos, micro blogs, foros de discusión y otras
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aplicaciones de comunicación en una plataforma de negocio segura (Baleta y La-

cruz, 2012).

Esta herramienta está diseñada para ser usada por empresas e instituciones, sin

importar tu tamaño, está desarrollado bajo código abierto, y está disponible para

su uso libre o como software comercial, pudiendo ser hospedado en la nube y

administrado remotamente (Baleta y Lacruz, 2012).

La comunidad de Cynapse (2017) presenta un ecosistema para los usuarios de

Cyn.in, desarrolladores y entusiastas de código abierto para encontrar recursos,

contribuir y participar para hacer de Cyn.in un software de colaboración de calidad

confiable, flexible y de mejor calidad.

Es un software de colaboración de código abierto que permite a los usuarios com-

partir ideas y proporcionar retroalimentación.

Trabaja con la base de datos de objetos de zope (Zope Object Data Base - ZODB),

es una base de datos orientada a objetos, excelente para el manejo de grandes

volúmenes de datos, desligado del tradicional concepto de SQL, la data es alma-

cenada en estructuras de datos definidas por el usuario (no son tablas).

Alfresco

Según Alfresco (2017), Alfresco content services ofrece capacidades de gestión

de contenido empresarial (ECM) abiertas, flexibles y sumamente escalables. Se

puede acceder al contenido desde cualquier lugar, sea cual sea su forma de tra-

bajar y se integra fácilmente con otras aplicaciones empresariales.

Alfresco incluye un repositorio de contenido, un marco de portal web para admi-

nistrar y usar el contenido estándar del portal, una interfaz CIFS que proporciona

compatibilidad de sistemas de archivos en Microsoft Windows y sistemas opera-

tivos similares a Unix, un sistema de gestión de contenido web capaz de virtua-

lización de webapps y sitios estáticos a través de Apache Tomcat, indexación de

Lucene y flujo de trabajo de Activiti. El sistema Alfresco se desarrolla utilizando la

tecnología Java. Permite la gestión de documentos, gestión de procesos y colabo-

ración empresarial. Ofrece además un periodo de prueba antes de la compra del

producto.
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2.2.7. Diseño de sistemas

Diseño significa hacer un mapa, planear o arreglar las partes en un todo que sa-

tisfaga los objetivos involucrados. El diseño de sistemas requiere principalmente

de la coordinación de actividades, los procedimientos de trabajo y la utilización

de equipo para alcanzar los objetivos organizacionales.

Según Taylor (1959), el diseño es el proceso de aplicar distintas técnicas y prin-

cipios con el propósito de definir un dispositivo, proceso, o sistema, con los sufi-

cientes detalles como para permitir su realización física.

Tambien se puede definir el diseño de un sistema como el proceso de describir,

organizar y estructurar los componentes del sistema. Tanto a nivel arquitectónico

como a nivel detallado, con la intención de construir el sistema propuesto.

Según Torossi (2013), el objetivo del diseñador es producir un modelo de una

entidad que se construirá más adelante. El proceso por el cual se desarrolla el

modelo combina:

1. La intuición y los criterios en base a la experiencia de construir entidades

similares

2. Un conjunto de principios y/o heurísticas que guían la forma en la que se

desarrolla el modelo

3. Un conjunto de criterios que permiten discernir sobre calidad

4. Un proceso de iteración que conduce finalmente a una representación del

diseño final

El diseño es una actividad que comienza cuando el analista de sistemas ha produ-

cido un conjunto de requerimientos funcionales lógicos para un sistema, y finaliza

cuando el diseñador ha especificado los componentes del sistema y las relaciones

entre los mismos. (Torossi, 2013).

2.2.8. Documentos normativos y administrativos

Documentos de gestión

Los documentos de gestión son instrumentos técnicos que regulan el modelo de

gestión interna de las empresas e instituciones y que permiten mantener el con-

trol de la calidad en todos los ámbitos de la organización, así como establecer los
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lineamientos estratégicos de las acciones y las competencias entre las autorida-

des, las oficinas, sedes, recursos humanos, procedimientos, operaciones y todo lo

relacionado a la empresa o institución pública del aparato funcional interno que

permitirá obtener los objetivos centrales de la empresa o las entidades públicas

(Tribuna Empresarial, 2017).

Según Tribuna Empresarial (2017) los objetivos de estos documentos son:

1. Contar con los instrumentos de gestión organizacional fundamentales para

asegurar la calidad interna y de su adecuado control permanente.

2. Contar con guías estandarizadas que permitan conceptualizar definiciones,

aprender, llevar a cabo operaciones, usos y cualquier aspecto que, mediante

documentos favorezcan la calidad interna de las empresas y organizaciones.

3. Contar con los reglamentos internos, lineamientos de control, manuales co-

mo los de comunicación interna y código de ética y cualquier documento que

involucre la cultura de la organización asegurando el mejor clima laboral.

4. Contar con lineamientos políticos institucionales que describan el buen go-

bierno corporativo, sus relaciones exteriores, su participación en la comuni-

dad y compromiso con el medio ambiente.

Todas las acciones estratégicas de la empresa así como las iniciativas que bus-

quen su mejor desempeño y éxito en la gestión deben ser debidamente descritas

a través de documentos que sirvan como herramientas de trabajo cotidiano y que

estandaricen la calidad de cada acción y/o iniciativa (Tribuna Empresarial, 2017).

2.2.9. Establecimientos de salud

Centro de salud

Pertenecen a la categoría I-3, que el MINSA define como, el tipo de Categoría que

pertenece al primer nivel de atención, responsable de satisfacer las necesidades

de salud de la población de su ámbito jurisdiccional, brindando atención médi-

ca integral ambulatoria con acciones de promoción de la salud, prevención de

riesgos y daños y recuperación de problemas de salud más frecuentes a través

de unidades productoras de servicios básicos de salud de complejidad inmediata

superior al puesto de salud (Ministerio de Salud, 2004).
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Según el Ministerio de Salud (2004) las características de un Centro de Salud son:

1. Para el caso del Ministerio de Salud corresponde a Centro de Salud Sin Inter-

namiento.

2. Presenta un ámbito de acción con una población y territorio asignado y refe-

rencial.

3. Es parte de la micro red de salud y es el centro de referencia del puesto de

salud con médico.

4. El centro de salud debe contar con un equipo de salud constituido como

mínimo por: médico cirujano o medico familiar, enfermera, obstetra, técni-

co o auxiliar de enfermería, odontólogo, técnico de laboratorio, técnico de

farmacia, técnico o auxiliar de estadística.

5. El tipo y la cantidad de recursos humanos serán establecidos con precisión

en función al volumen de las necesidades de salud y al tamaño de la oferta

que de ella se derive.

6. En los casos en los cuales no exista disponibilidad de algún tipo de recurso

humano calificado, la micro red y/o red asumirá la responsabilidad de pro-

veer los servicios mediante atenciones itinerantes.

Puesto de salud

Pertenecen a la categoría I-1 y I-2, que el MINSA lo define como, el tipo de Ca-

tegoría del primer nivel de atención, responsable de satisfacer las necesidades

de salud de la población de su ámbito jurisdiccional, a través de una atención

integral ambulatoria con énfasis en la promoción de la salud, prevención de los

riesgos y daños y fomentando la participación ciudadana. (Ministerio de Salud,

2004)

Según el Ministerio de Salud (2004) las características de un puesto de Salud son:

1. Pertenece al primer nivel de atención.

2. Presenta un ámbito de acción con una población y territorio asignado.

3. Es parte de la micro red de salud, articulándose con los otros establecimien-

tos de salud, para resolver los problemas sanitarios de su ámbito.
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4. El puesto de salud contará como mínimo, con un técnico de enfermería (de-

bidamente capacitado) y puede adicionalmente contar con una enfermera

y/o obstetra.

5. En los casos en los cuales no exista disponibilidad del recurso humano cali-

ficado, la micro red asumirá la responsabilidad de proveer los servicios me-

diante atenciones itinerantes (médico).

6. El tipo y la cantidad de recursos humanos serán establecidos con precisión

en función al volumen de las necesidades de salud y al tamaño de la oferta

que de ella se derive.

La diferencia entre las categorías I-1 y I-2 es sencillamente que la catego-

ría I-2 puede proporcionar atención médica, mientras que la categoría I-1

proporciona atención no médica.

2.2.10. Micro red de salud

Según el Ministerio de Salud (2004), la micro red es el conjunto de estableci-

mientos de salud del primer nivel de atención cuya articulación funcional, según

criterios de accesibilidad y ámbito geográfico, facilita la organización de la presta-

ción de servicios de salud. La micro red es la superficie territorial dentro de la cual

se puede dar con facilidad las relaciones entre la población y el establecimiento

de salud o entre establecimientos, debido a que presenta facilidad para la comu-

nicación y el transporte dentro de su territorio (70% de la población accede por el

medio usualmente utilizado, dentro de tiempos razonables). Constituye la unidad

básica de gestión y organización de la prestación de servicios, teniendo jurisdic-

ción técnica y administrativa sobre todos los establecimientos que la conforman.

La agregación de Micro redes conformará una red de servicios de salud.

2.2.11. Micro Red Muyurina

La Micro Red de Salud Muyurina ubicada en el distrito de Tambillo, provincia de

Huamanga, departamento de Ayacucho, localizado a 2467 msnm.

La Micro Red Muyurina es un establecimiento de salud con capacidad resoluti-

va en el FONB (Funciones Obstetricas y Neonatales) , que ofrece los servicios:

Medicina, odontologia, enfermeria y obstetricia, mediante un trabajo en equipo

durante las 24 horas del día.
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2.2. Marco teórico

Cuya misión es : “La Micro Red de Salud Muyurina brinda servicios de salud en

base al nuevo modelo de atención con calidad y calidez, articula el trabajo en

equipo con enfoque de interculturalidad, con servicios de salud adecuadamente

implementados y personal con competencias de acuerdo a la categoría de los

establecimientos de salud. Actores Sociales comprometidos con la salud de la

población y el sistema de referencia y contra referencia (CRF) operativo”.

Cuya VIsión es : “Ser una Micro Red exitosa y competitiva al 2021 que brinda

servicios de salud en base al modelo de atención, trabajo en equipo fortalecido

con enfoque de interculturalidad, cuenta con establecimientos de salud ubicados

estratégicamente que permiten un mejor acceso a la salud alcanzando nuevos

paradigmas de desarrollo que implican calidad, competitividad, productividad, in-

novación, modernización y liderazgo; lo que permitirá dirigir proactivamente la

intervención en la comunidad y con ella elevar el nivel de salud y desarrollo so-

cial."

La Micro Red Muyurina se halla conformada por ocho establecimientos de salud

de niveles de atención I-1, I-2 y I-3, que se mencionan a continuación:

1. Puesto de Salud Muyurina (I-2)

2. Puesto de Salud Niño Yucay (I-1)

3. Puesto de Salud Pacaycasa (I-2)

4. Puesto de Salud Compañía (I-1)

5. Centro de Salud Simpapata (I-3)

6. Puesto de Salud Santiago de Pischa (I-1)

7. Puesto de Salud Atacocha - Ccayarpachi (I-1)

8. Puesto de Salud Laramate (I-1)
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Capítulo 3

Metodología de la investigación

3.1. Tipo de investigación

El tipo de investigación es observacional, retrospectiva, transversal. Observacio-

nal porque se apoyan en la observación participante como principal técnica de

recogida de datos. (Rodriguez et al., 1996)

Según el momento de ocurrencia de la información en relación con el estudio esta

investigación es de tipo retrospectiva, este tipo de investigación se caracteriza

en que cuando se realiza el estudio los hechos ya han sucedido (Martínez, 2010).

Además se reconstruyen las relaciones a partir de la(s) variable(s) dependiente(s)

(Hernández et al., 1998).

Según Hernández et al. (1998), en la investigación de tipo transversal(o transec-

cional), se realizan observaciones en un momento único en el tiempo.

3.2. Nivel de investigación

El nivel de la investigación es descriptiva, los estudios descriptivos buscan es-

pecificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un

análisis. Es decir, miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar. En

un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para así (valga la redundancia) describir lo

que se investiga (Hernández et al., 1998).
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3.3. Diseño de la investigación

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos

visualizar, qué se medirá (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre

que o quienes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos,

animales, hechos, etc.) (Hernández et al., 1998).

3.3. Diseño de la investigación

Un diseño no experimental podría definirse como la investigación que se realiza

sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde

no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigación no experimental

es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para posterior-

mente analizarlos (Hernández et al., 1998).

Una investigación de diseño transversal es “cuando se recolectan datos en un solo

momento o en un tiempo único y su propósito es describir variables y analizar los

hechos tal y como se dan”. Los instrumentos de recolección de datos que se

presenta, son usados durante el proceso de forma única. (Hernández et al., 1998)

Es por ello que esta investigación es no experimental, transversal, descriptiva.

3.4. Población y muestra

3.4.1. Población

La población para la investigación comprende a todos los documentos de gestión

de los establecimientos de salud de la micro red Muyurina.

3.4.2. Muestra

Para determinar la muestra, se realizó un muestreo no probabilístico con juicio del

experto con criterio de saturación de los documentos de gestión de los estableci-

mientos de salud de la micro red Muyurina. A continuación se lista los documentos

de gestión que forman parte de la muestra:

1. Norma técnica de salud que establece el esquema nacional de vacunación.
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3.4. Población y muestra

2. Norma técnica de salud para el control del crecimiento y desarrollo de la niña

y el niño menor de 5 años.

3. Norma técnica de salud para la atención integral de salud materna.

4. Norma técnica de salud para la atención integral de salud neonatal.

5. Norma técnica de salud para el control de la turberculosis.

6. Norma técnica de salud para la gestión de la historia clínica.

7. Norma técnica de salud para la atención integral de las personas Adultas

Mayores.

8. Norma técnica de salud de los servicios de emergencia.

9. Norma técnica para la gestión y manejo de residuos sólidos en estableci-

mientos de salud y servicios médicos de apoyo.

10. Norma técnica de planificación familiar.

11. Guia de práctica clínica para la atención del recien nacido.

12. Reglamento de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

13. Manual de Organización y Funciones estandarizado de las micro redes de

salud.

14. Manual de buenas prácticas de dispensación.

15. Manual de atención primaria de salud ocular: Promoviendo la salud ocular

con equidad y oportunidad.

16. Manual de protocolo del Ministerio de Salud.

17. Manual de buenas prácticas de prescripción.

18. Manual para la Capacitación: Promotores de Salud "Primer Nivel".

19. Manual educativo para promotores de salud: La tuberculosis.

20. Manual de procedimientos de admisión integral en establecimientos del pri-

mer nivel de atención.

21. Manual de orientación y consejería en salud sexual y reproductiva.

22. Manual sobre el uso apropiado de medicamentos en la comunidad.
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3.5. Variables e indicadores

23. Manual de evaluación externa de centros y puestos de salud. Iniciativa: Diez

pasos para una maternidad segura.

24. Administración logística de anticonceptivos: Manual de procedimiento.

3.5. Variables e indicadores

3.5.1. Definición conceptual de variables

Variable 1

Sistema de Gestión del Conocimiento.- Es una herramienta para llevar a cabo la

gestión del conocimiento y permite la reutilización de la información almacenada

en la organización y su incorporación en los procesos funcionales y operacionales

integrando la información existente y permitiendo la durabilidad de la información

y el conocimiento.

Indicadores de la variable 1

Modelo.- Representación de procesos o sistemas que conforman un conglomerado

mayor o supra-sistema, que pretende el análisis de interacción de ellos, a fin de

mantener una relación flexible que les permita cumplir su función particular y

coadyuvar para cumplir la función del supra-sistema.

Inventario de conocimiento.- Es la recopilación y documentación del conocimiento

existente.

Plataforma tecnológica.- Es un conjunto de Software y hardware y de las aplica-

ciones que se puedan realizar, cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma fácil e

integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios.

Variable 2

Establecimiento de salud.- Es el lugar de atención en salud pública, que en la

Micro Red Muyurina los conforman puestos de salud y centros de salud.
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3.5. Variables e indicadores

Indicadores de la variable 2

Documentos normativos y administrativos.- Son instrumentos técnicos que regu-

lan el modelo de gestión interna de las empresas e instituciones.

Reglamentos.- Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad

competente para la ejecución de una ley, para el funcionamiento de una corpora-

ción, de un servicio o de cualquier actividad.

Manual de funciones.- Es un instrumento o herramienta de trabajo que contie-

ne el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus ac-

tividades cotidianas y será elaborado técnicamente basados en los respectivos

procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guías y

orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.

3.5.2. Definición operacional de variables

Una definición operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe

las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sen-

soriales (sonidos, impresiones visuales o táctiles, etc.), que indican la existencia

de un concepto teórico en mayor o menor grado.

En el cuadro 3.1 se muestra la definición operacional de variables.

Cuadro 3.1: Definición operacional de variables. Fuente: Elaboración propia.

Variables Indicadores

Variable 1

X: Sistema de Gestión del Conocimiento X1: Modelo

X2: Inventario de conocimiento

X3: Plataforma tecnológica

Variable 2

Y: Establecimientos de salud Y1: Documentos normativos y administrativos

Y2: Reglamentos

Y3: Manual de funciones
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3.6. Técnicas e instrumentos

3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Entrevista

Técnica utilizada para recopilar información de los involucrados en los temas de

atención integral de salud.

Análisis documental

Técnica empleada para el estudio de las normas técnicas y procedimientos em-

pleados para la atención en salud en los establecimientos de salud.

Observación

Se utiliza con la finalidad de observar la diversidad de hechos, fenómenos y for-

mas del proceso de atención en los establecimientos de Salud, de manera que

facilite obtener y registrar datos que son motivos de estudio.

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados para recolectar información con respecto a las va-

riables y sus indicadores bajo estudio fueron:

Guía de entrevista.

Ficha de observación.

Análisis de contenido

Variable: Sistema de Gestión del Conocimiento

Indicador: Modelo

Instrumentos: Cuadro de análisis de contenido que será empleado para la mejor

vizualización de las caracteristicas de cada modelo y elegir el modelo adecuado

para esta investigación.

En el cuadro 3.2 se presentará los diferentes modelos de Gestión del Conocimien-

to, mencionados en esta investigación, así como una descripción breve, los proce-

sos que sigue cada uno y los elementos que consideran estos. Con la finalidad de
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3.6. Técnicas e instrumentos

ser analizados y hacer la mejor elección del modelo de gestión del conocimiento

para su posterior aplicación.

Cuadro 3.2: Cuadro de análisis de contenido para modelos de gestión de conoci-
miento. Fuente: Elaboración propia.

Modelo Descripción breve Proceso de creación del conocimiento Elementos

Variable: Sistema de Gestión del Conocimiento

Indicador: Inventario de Conocimiento

Instrumentos: Guía de entrevista que servirá para vizualizar los conocimientos

al que el personal del establecimiento de salud tiene acceso para el mejor desem-

peño de sus actividades y poder realizar un adecuado inventario de conocimiento.

En la Figura 3.1 se muestran la guia de entrevista 01, para determinar el conoci-

miento de interés del personal que labora en la Micro Red Muyurina, en la Figura

3.2 se muestra la guia de entrevista 02, para determinar el inventario de conoci-

miento y en la figura 3.3 se muestra la ficha de observación para determinar que

documentos de gestión tienen a disposición en los establecimientos de salud.
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3.6. Técnicas e instrumentos

Figura 3.1: Guía de entrevista 01, para determinar el conocimiento de interés
del personal de los establecimientos de Salud de la Micro Red Muyurina. Fuente:
Elaboración propia.
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3.6. Técnicas e instrumentos

Figura 3.2: Guía de entrevista 02, para determinar el conocimiento que requiere
el personal de Salud de la Micro Red Muyurina. Fuente: Elaboración propia.
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3.6. Técnicas e instrumentos

Figura 3.3: Ficha de observación para inventario de conocimientos de los estable-
cimientos de Salud de la Micro Red Muyurina. Fuente: Elaboración propia.

Variable: Sistema de Gestión del Conocimiento

Indicador: Plataforma tecnológica

Instrumentos: Cuadro de análisis de contenido, para analizar las diferentes tec-

nologias de información para la gestión del conocimiento y elegir la adecuada

para esta investigación.

En la Figura 3.4 se muestra el cuadro de análisis de contenido con las carácte-

rísticas a evaluar de las distintas plataformas tecnológicas para la gestión del

conocimiento.
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3.6. Técnicas e instrumentos

Figura 3.4: Cuadro de análisis de contenido para la elección de tecnologías de
información para la gestión del conocimiento. Fuente: Elaboración propia

Variable: Establecimientos de salud

Indicadores: Documentos Normativos y Administrativos, Reglamentos, Manual

de Funciones

Instrumentos: Cuadro de análisis de contenido, para la mejor vizualización de

los documentos de gestión en los que se rigen los establecimientos de salud.

En el cuadro 3.3 se presentará los documentos normativos y administrativos, el

reglamento de los establecimientos de Salud y el manual de funciones, con los

cuales se rigen los establecimientos de salud, así como la finalidad para el cual

fueron establecidos por el Ministerio de Salud. Todos estos forman parte del cono-

cimiento que cada establecimiento de salud para la ejecución de sus funciones.

Mostrando así los documentos de gestión que son la muestra para esta investiga-

ción.

Cuadro 3.3: Cuadro de análisis de contenido para Documentos Normativos de los
Establecimientos de Salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documento de Gestión Título Finalidad
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3.7. Herramientas para el tratamiento de datos e información

3.7. Herramientas para el tratamiento de datos e

información

Los datos obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos antes menciona-

dos fueron incorporados a programas computarizados para su tratamiento, tales

como los aplicativos de Microsoft Office y LaTeX que se muestran en el Cuadro

3.4.

Cuadro 3.4: Herramientas para el tratamiento de datos e información. Fuente:
Elaboración propia.

Software Fabricante Servicio
Microsoft Excel V.14 Desarrollado por Microsoft Microsoft Excel es una aplicación

de hojas de cálculo. Y es utiliza-
do normalmente en tareas finan-
cieras, contables y estadísticas.

WinEdt 6.0 WinEdt Inc. Editor de texto para LaTeX
MiKTeX 2.9 Christian Schenk para LaTeX Procesador de texto cientifico, La-

TeX para Windows.
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Capítulo 4

Análisis y resultados de la investigación

4.1. Resultados del análisis

4.1.1. Modelo de gestión del conocimiento

Según el análisis de los modelos presentados en el marco teórico, se realizó una

evaluación en el cuadro 4.1, teniendo en cuenta el cuadro de analisis de conte-

nido presentado en el capítulo anterior, en el que se muestran el modelo, una

descripción breve y los elementos que cada uno de estos modelos considera para

la creación, recolección, y transmisión del conocimiento.

Al realizar una comparación entre los modelos presentados se halló que cada

autor de los modelos trata el manejo del conocimiento desde su perspectiva, unos

en base a los individuos, otros en base a los procesos que siguen, o a la estructura

organizacional, en algunos casos incluso se halla similitud en sus elementos, sin

embargo se halló que el modelo de Nonaka y Takeuchi consta de etapas definidas

desde la creación hasta el uso y transferencia del conocimiento, conteniendo en

gran mayoría el proceso que siguen los otros modelos.

El modelo de Nonaka y Takeuchi además ve la naturaleza del conocimiento (tá-

cito y explícito) y del conocimiento generado en un espiral de conocimiento. Por

ello se halló mas conveniente elegir el modelo de Nonaka y Takeuchi para esta

investigación.
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Cuadro 4.1: Cuadro de análisis de contenido para modelos de gestión de conoci-
miento. Fuente: Elaboración propia.

Modelo Descripción breve Elementos

Nonaka y Takeuchi Conocimiento generado en

un espiral de conocimiento,

en dos dimensiones, epite-

mológica y ontológica.

proceso de creación del conocimiento

SECI(Socialización-Externalización-

Combinación-Intenalización), BA(lugar,

espacio) y activos del conocimiento

KPGM Se basa en la interacción de

todos los elementos de la or-

ganización.

Cultura, estilo de liderazgo, estrategia,

estructura, gestión de las personas, sis-

temas de información y comunicación.

Andersen Ve el conocimiento desde

una perspectiva individual, a

partir de lo que el individuo

pueda aportar a la organiza-

ción.

Sharing network y Conocimiento empa-

quetado

Kmat Modelo de evaluación y

diagnostico

Liderazgo, cultura, tecnología y medi-

ción

Rotación del conocimien-

to

Proceso ciclico, en constante

retroalimentación entre sus

elementos.

Personas, cultura y entorno

Bustelo y Amarilla Basado en la gestión de la

información como base para

la gestión del conocimiento.

Documentación interna, externa y pú-

blica.

Integración tecnológica Necesidad de una Arquitec-

tura potenciada orientada a

apoyar el proceso de gestión

del conocimiento.

Datos, gestión del conocimiento, pre-

sentación

GC Organizativo Construcción de estructuras

organizacionales que pro-

duzcan conocimiento

Procesos, sinergia, enfoque, medios

Aplicación del modelo de Nonaka y Takeuchi

Para el proceso de creación del conocimiento en el sistema de gestión del conoci-

miento se utilizó el modelo de Nonaka y Takeuchi, que ayuda a generar espacios

para compartir conocimiento, experiencias, documentos, etc. Si bien es cierto que

la gestión del conocimiento implica tener espacios presenciales en los que el per-

sonal de salud pueda interactuar, se consideró cada uno de estos aspectos para

obtener métodos que ayuden a obtener el conocimiento para los tres elementos

del proceso de creación del conocimiento(SECI, BA y los activos del conocimien-
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4.1. Resultados del análisis

to), que serán la base de requerimientos del sistema, y también ayudó a la mejor

elección de la tecnología de información que se utilizó en esta investigación.

1. SECI(Socialización-Externalización-Combinación-Intenalización)

Socialización(tácito - tácito)

Socialización es un proceso en el que se adquieren conocimientos a partir de las

experiencias de uno mismo y de otras personas, para que este proceso se cumpla

se debe tener en cuenta reuniones, lugares en los que se puedan encontrar las

personas y puedan expresar sus inquietudes, habilidades, afinidades y técnicas.

Para gestionar correctamente este conocimiento en un SGC(Sistema de Gestión

de Conocimiento), se tuvo en cuenta las herramientas que ayuden a compartir

experiencias, habilidades técnicas, tormenta de ideas, etc. Las herramientas que

se consideraron para el proceso de socialización en el sistema son:

1. Zonas de trabajo colaborativo

2. Correo electrónico

3. Foros de debate

4. Chats

Exteriorización (tácito - explícito)

La exteriorización es el proceso en el que se expresa el conocimiento despues de

la ejecucion de funciones y procedimientos, dándole aporte a este conocimiento a

traves de metáforas, nuevas ideas y modos de aplicación del conocimiento. Esto

se logra , mediante la expocisión de ideas en reuniones, conferencias, talleres,

en los que hay uno o varias personas que dan a conocer el conocimiento adqui-

rido en la aplicación de métodos y técnicas. Teniendo en cuenta el proceso de

exteriorización se consideraron herramientas que ayudaron a este fin, los cuales

son:

1. Chats

2. Publicación de video conferencias

3. Publicación de audio conferencias

Combinación (explícito - explícito) La Combinación es un proceso en el que se

comparte documentos, se opina sobre ellos, como en juntas y conversatorios,
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que ayudan a enriquecer los documentos y obterner nuevos conocimientos y po-

nerlos a dispocisión del personal de salud. Se requiere que el sistema pueda al-

bergar esta información y las opiniciones de los que utilicen dicha información.

Se consideró para este fin las siguientes herramientas.

1. Control de versiones de documentos.

2. Documentos de gestión.

3. Reglamento interno.

4. Manuales.

5. Foros de opiniones.

Internalización ( explícito - tácito) La internalización es el proceso en el que se

aprende haciendo, esto se puede dar en talleres prácticos, capacitaciones y even-

tos. Para apoyar a este fin se debe tener en cuenta la publicación de eventos y

capacitaciones en el sistema. Para este fin, se consideró las siguientes herramien-

tas:

1. Agenda

2. Publicación de eventos

3. Publicación de capacitaciones

4. Control de versiones

2. BA (lugar o espacio)

Se muestra a continuación las herramientas necesarias para el BA, y en este caso,

el lugar de interacción del personal de salud, vendría a ser el Sistema de Gestión

del Conocimiento, que debe permitir la gestion del conocimiento a nivel personal,

colectivo y organizacional.

BA originario: Que se refiere a la coordinación personal, es por ello que se con-

sideró las siguientes herramientas que permiten la coordinación personal dentro

del Sistema de Gestón del Conocimiento.

1. Chats

2. Correo electronico
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BA dialogado: Esto es generar un espacio en el se permita compartir y entender

el conocimiento tácito. Por ello se consideró que el sistema deba contar con las

siguientes herramientas:

1. Servicio de notificación de eventos.

2. Foros.

BA ejercitado: Se define como un espacio que permita nuevas formas de busque-

da y experimentación, esto se da compartiendo la teoría y sus aplicaciones como

cada uno lo entienda, entonces el sistema debe permitir la interaccion de usuarios

y compartir conocimientos. Para este fin, se consideró las siguientes herrramien-

tas:

1. Chats.

2. Foros.

3. Publicaciones.

BA sistematizado: Esto es, compartir información a través de tecnologías de in-

formación, como documentos y demás en su versión digital. Para este fin se con-

sideró que el sistema debía contar con un espacio que permita:

1. La publicación de documentos de gestion.

2. La publicación de reglamentos.

3. La publicación de Manuales.

4. El control de versiones.

3. Activos del conocimiento

El sistema también debe permitir compartir los distintos tipos de conocimiento

que se considera como activos del conocimiento.

Conocimiento experimentado: Que permita compartir conocimientos y destrezas.

Conocimiento conceptual: Que permita compartir imagenes, videos, manuales,

etc.

Conocimiento rutinario: Que permita compartir programación de actividades.

Conocimiento sistemico: Que permita compartir documentos que regulan los
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establecimientos de salud.

Cuadro 4.2: Etapas del ciclo de creación del conocimiento y herramientas para el
SGC, basada en el modelo de Nonaka y Takeuchi. Fuente: Elaboración propia.

Etapas del ciclo Tipo de conver-

sión

Descripción ¿Cómo se logra? Herramientas Resultado

Socialización tácito a tácito Compartir y

crear conoci-

miento tácito

a partir de las

experiencias

Conversando,

observando,

transfieriendo

experiencias.

Zonas de traba-

jo colaborativo,

correo,chats, vi-

deos, foros

Conocimiento

experimentado

Externalización tácito a explícito Articular conoci-

miento tácito a

travez del dialo-

go y la reflexión

Expresar en len-

guaje común

chats, video con-

ferencias, audio

conferencias

Conocimiento

conceptual

Combinación explícito a explí-

cito

Sistematización

de conceptos

con el cono-

cimiento ya

almacenado

transferir, di-

fundir, editar y

publicar conoci-

miento explicito.

Publicación de

documentos

de gestión, re-

glamentos y

manuales

Conocimiento

sistémico

Internalización explícito a tácito Aprender y

adquirir conoci-

miento a partir

de la práctica

Aprender hacien-

do o producien-

do

Publicación de

agenda, activi-

dades programa-

das, notificación

de eventos

Conocimiento ru-

tinario

4.1.2. Inventario de conocimiento

Para el inventario de conocimiento se utilizaron las guias de entrevista y la ficha

de observación. Con la guía de entrevista mostrada en la figura 3.1, se determi-

naron los conocimientos de interés y estado de la gestión de conocimientos de

los actores de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina.

Para la encuesta a los actores de los establecimientos de salud de la Micro Red

Muyurina se trabajó con una muestra no probabilística con un muestreo intencio-

nado de juicio de experto y criterio de saturación. De un total de 35 trabajadores

de salud, se consideró 30 trabajadores de de salud.

Los resultados para la guía de entrevista 01, referida al conocimiento de interés

del personal de salud de la Micro Red Muyurina, se reflejan a continuación:

En cuanto a la pregunta:
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¿Usted comparte su conocimiento adquirido a través de los años?

Figura 4.1: Gráfico que muestra el porcentaje de personas que comparte el cono-
cimiento adquirido. Fuente: Elaboración propia.

Como se puede observar en el gráfico anterior los actores de los establecimientos

de salud de la Micro Red Muyurina si comparten conocimiento puesto que un 87%

afirma que comparte su conocimiento adquirido a través de los años y solo un 4%

no lo hace.

Para la pregunta:

¿Usted comparte su conocimiento adquirido a través de los años?

Se muestran las coincidencias que se encontraron en las respuestas dadas por

los actores encuestados:

1. Conocimientos nuevos en Salud

2. Actividades

3. Capacitaciones

4. Experiencia

5. Actualidades

6. Programas

7. Conocimiento profesional

8. Réplicas de capacitaciones

De igual manera para la pregunta:
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¿Qué información personal desearías tener sobre tus colegas?

Se muestra las coincidencias sobre la información que los actores encuestados,

desearían que el personal de la Micro Red Muyurina comparta con ellos:

1. Cumpleaños

2. Correo

3. Telefono

4. Experiencia

5. Conocimientos

6. Estudios realizados

7. Forma de trabajo

8. Redes sociales

A la pregunta:

¿Desearías poder intercambiar ideas acerca de diversos temas con tus

colegas?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.2: Gráfico de personas que desean poder intercambiar diversos temas
con sus colegas. Fuente: Elaboración propia.
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En el gráfico anterior se ve que el 87% del personal de la micro red Muyurina

desean poder intercambiar ideas acerca de diversos temas con sus colegas. Con-

tra un 13% de las personas que no les interesa compartir información de diversos

temas con sus colegas.

A la pregunta:

¿Desearías recopilar información de tus colegas acerca de ciertos intere-

ses tuyos?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.3: Gráfico sobre el interés del personal de salud de recopilar información
de sus colegas. Fuente: Elaboración propia.

El 90% del personal de salud precisa que si tendría interes en recopilar informa-

ción de ciertas opiniones de sus colegas, respecto a un 10% que no le interesaría.

A la pregunta:

¿Tus colegas comparten información sobre sus capacitaciones?

Se halló el siguiente resultado:
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Figura 4.4: Gráfico sobre el personal que comparte información de sus capacita-
ciones. Fuente: Elaboración propia.

Un 57% del personal de salud de la Micro Red Muyurina afirma que sus colegas no

comparten información. Y el 43% afirma que sus colegas comparten información

sobre sus capacitaciones. Esta pregunta en contrastación con la primera pregun-

ta, y hablando con los encuestados, se puede concluir que tienen la dispocisión

de compartir información, sin embargo no se da los espacios en los que se pueda

compartir informacion y conocimientos, puesto que el personal cuenta con turnos

de atención, y los establecimientos de salud están geográficamente distantes.

A la pregunta:

¿Usted tiene fácil acceso a los documentos de gestión y normas técnicas

del Establecimiento de Salud y/o de la Micro Red?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.5: Gráfico sobre el acceso a documentos de gestión y normas técnicas.
Fuente: Elaboración propia.
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Un 30% del personal no tiene acceso a los documentos de gestión y normas

técnicas en el establecimiento de salud y/o micro red. Y un 70% si tiene acceso a

ellos.

A la pregunta:

¿Cuando comenzó a trabajar en este establecimiento de salud, le dieron

instrucciones acerca de sus principales funciones?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.6: Gráfico sobre la inducción recibida del personal de salud, al inicio de
sus labores. Fuente: Elaboración propia.

Un 53% afirma que si recibió inducción en el puesto de trabajo cuando comenzó

a laborar, mientras que un 47% no recibió inducción.

A la pregunta:

¿Tiene conocimiento de los errores más frecuentes de colegas suyos

dentro de la Micro red?

Se halló el siguiente resultado:
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Figura 4.7: Gráfico sobre el conocimiento de los errores frecuentes de sus colegas.
Fuente: Elaboración propia.

Un 52% del personal no tiene conocimiento de los errores frecuentes del perso-

nal de salud de la micro red. Y un 48% del personal tiene conocimiento de dichos

errores. Esto se da porque el personal no tiene la cultura de documentar y com-

partir sobre estos errores, y no tienen los medios adecuados para este fin.

A la pregunta:

¿Tiene conocimiento de las mejores prácticas que utilizan sus colegas

en determinados contextos?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.8: Gráfico sobre el conocimiento de las mejores prácticas de sus colegas.
Fuente: Elaboración propia.

Un 57% del personal de salud afirma que no tiene conocimiento de las mejores

prácticas que utilizan sus colegas, mientras que un 43% si tienen conocimiento
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de estás prácticas. Tener a más del 50% del personal que no conoce sobre las me-

jores prácticas de sus colegas, revela que no comparten este tipo de información

con sus compañeros de labor.

A la pregunta:

¿Tiene conocimiento acerca de los proyectos en los que trabajan sus

colegas dentro o fuera de la Micro red?

Se halló el siguiente resultado:

Figura 4.9: Gráfico sobre el conocimiento de los proyectos en los que trabajan sus
colegas. Fuente: Elaboración propia.

El 97% del personal de salud, no tiene conocimiento de los proyectos en los que

trabajan sus colegas y solo el 3% tiene conocimiento. Es una cifra que revela

que el personal de salud de esta micro red no comenta sobre las actividades que

realiza con sus compañeros.

De igual manera para la guía de entrevista 02, referida al conocimiento necesario

para el desempeño de las labores del personal de salud de la Micro Red Muyurina,

para determinar el inventario de conocimiento, se obtuvo el siguiente resultado:

En cuanto a la información requerida, se muestra a continuación las coincidencias

encontradas:

1. Informes

2. Normas técnicas de salud

3. Indicadores de gestión
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4. Reporte de epidemiología

5. Calendario de vacunación

6. Padrón nominal

7. Sesión demostrativa

8. Censo MEF

9. Reporte SIEN

10. Casos IRA, EDA

11. Historia clínica

12. Resultados HISLAB

De la información requerida por los actores de las entrevistas realizadas, se pudo

concluir que dicha información está contenida en las normas técnicas y progra-

mas de atención al paciente según etapa de vida.

Del mismo modo se extrajo las coincidencias en cuanto al conocimiento requerido

para el cumplimiento de sus funciones, los cuales se muestran a continuación:

1. Conocimiento aprendido a lo largo de su carrera profesional.

2. Estudios profesionales

3. Referentes al programa que manejan

4. Conocimientos para el nivel I de atención

5. Conocimiento de capacitaciones

6. Conocimiento de cursos

7. Conocimiento de factores de riesgo en su localidad.

De la guía de entrevista también se pudo conocer que los enfermeros y los téc-

nicos en enfermería tienen en común el manejo de los programas de atención, y

paquetes de atención según etapa de vida. Mientras que los obstetras, médicos y

odontólogos, realizan atencion integral de salud según su especialidad. Teniendo

en común médicos, obstetras y enfermeras, la atención de parto inminente.

La evaluación de las funciones del personal de salud, ayudará para la asignacion

de permisos en el Sistema de Gestión del Conocimiento de acuerdo a la respon-

sabilidad que poseen.
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4.1.3. Plataforma tecnológica

El análisis de contenido para la plataforma tecnológica, se muestra en el cuadro

4.3.

Cuadro 4.3: Análisis de contenido para la elección de tecnologías de información
para la gestión del conocimiento. Fuente: Elaboración propia.

Nº Características

Tecnologías de información para la GC

Group Wiese IBMNotes BSCW Cyn.in Alfresco

1 GroupWare x x x x x

2 Creación de zonas de traba-

jo colaborativo

x x x

3 Control de versiones de do-

cumentos

x x x

4 Servicio de notificación de

eventos

x x

5 Orientado al usuario x x x x

6 Correo electrónico x x x

7 Foros de debate x x x

8 Gestión de documentos pro-

pios

x x x

9 Agenda x x x x

10 Open Source x x

11 Comercial x x x x

12 Gratuito x

13 Acceso móvil x x

14 Integración con el escritorio x x x

15 Video x x x

16 Audio x x x

17 Chats x x x

18 Sistema cliente de escritorio x x x

19 Sistema cliente web x x x

Según el analisis de contenido realizado a las tecnologías de información para

la gestión del conocimiento, se vio por conveniente utilizar Cyn.in debido a que

posee un entorno de trabajo colaborativo, creado especialmente para la gestión

del conocimiento, en la que varios usuarios pueden interactuar desde distintos

lugares geograficos.

Permite la restriccion de usuarios según el grupo que pertenezcan y los permisos

que se les asignen, limitando el uso del sistema de acuerdo a las responsabilida-

des que posean.
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Permite espacios de almacenamiento de documentos de texto, imágenes, soni-

dos, video, anotaciones sobre los mismos, comentarios, listas de direcciones, fo-

ros, wikis, etc.

Controla las versiones de los documentos, por lo que es posible conocer las ac-

ciones que han soportado los objetos desde la última vez que se produjo una

conexión y referentes a los siguientes acontecimientos: quién ha leído un docu-

mento cualquiera, etc.

Pero sobre todo que es de código abierto y tiene una versión gratuita, que posee

cliente web, ideal para los establecimientos de salud de la midro red Muyurina,

ya que los establecimientos de salud no se encuentran geograficamente en el

mismo lugar.

4.1.4. Documentos de gestión

Se realizó un inventario de los documentos de gestión, de acuerdo a las respues-

tas de la guía de entrevista del inventario de conocimiento y de la ficha de ob-

servación de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina. El resultado

de las entrevistas realizadas, muestra que los actores señalan como información

necesaria las normas técnicas de salud, es por ello que al realizar el análisis de

contenido de las normás técnicas se puede identificar cuales son las normas téc-

nicas que aplican en los establecimientos de salud de esta micro red.

De la ficha de observación se puede concluir que no todos poseen todos los docu-

mentos de gestión en su forma física o digital, sin embargo tienen conocimiento

de su existencia. En caso de las normas técnicas tambien pueden ser ubicadas

en publicaciones en la página del Ministerio de Salud. Mientras que el MOF solo

se encuentra en la Micro Red Muyurina en formato físico.

Los documentos de gestión que son utilizados en los establecimientos de Salud,

se muestran en los cuadros 4.4 al 4.8, que albergan la información necesaria para

la generación del conocimiento en los establecimientos de salud de la Micro Red

Muyurina.
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Cuadro 4.4: Cuadro de análisis de contenido para documentos normativos de los
establecimientos de salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documentos de gestión Título Finalidad

1 NTS Nº 080-MINSA/

DGIESP-V.04

Norma Técnica de Salud que

establece el esquema nacio-

nal de vacunación

Contribuir a mejorar el nivel de salud

de la población mediante la prevención

y control de las enfermedades preveni-

bles por vacunas

2 NTS Nº 087 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud pa-

ra el control del crecimiento

y desarrollo de la niña y el

niño menor de 5 años

Contribuir al desarrollo integral de niñas y

niños de cero a cinco años y a mejorar su

salud y nutrición
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Cuadro 4.5: Cuadro de análisis de contenido para documentos normativos de los
establecimientos de salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documentos de gestión Título Finalidad

3 NTS Nº 105 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud para

la atención integral de salud

materna

Contribuir a la reduccion de la mortalidad

materna y perinatal brindando una aten-

ción integral de salud a la mujer durante

el periodo preconcepcional (prenatal, na-

tal, postnatal).

4 NTS Nº 106 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud para

la atención integral de salud

neonatal

Contribuir a la reducción de la morbimor-

talidad neonatal mejorando la calidad de

atención de la niña y el niño durante el pe-

riodo neonatal (0-28 días de vida) en los

establecimientos de salud públicos y pri-

vados del Sector Salud a nivel nacional.

5 NTS Nº 041 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud para

el control de la turberculosis

Disminuir progresiva y sostenidamente la

incidencia de tuberculosis mediante la de-

tección, diagnostico y tratamiento opor-

tuno gratuito y supervisado de las perso-

nas con tuberculosis (TB) en todos los ser-

vicios de salud del país, brindando aten-

ción integral de calidad con la finalidad de

disminuir la morbimortalidad y sus reper-

cusiones

6 NTS Nº 022 -

MINSA/DGSP-V.02

Norma técnica de salud para

la gestión de la historia clíni-

ca

Contribuir a mejorar la calidad de atención

a los usuarios de los servicios de salud a

través de una adecuada gestión de las his-

torias clínicas; así como a proteger los in-

tereses legales de los usuarios, del perso-

nal de salud y de los establecimientos del

sector salud.

7 NTS Nº 043 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud pa-

ra la atención integral de las

personas adultas mayores

Mejorar la atención integral de salud que

se brinda a las personas adultas mayores -

PAMs en los establecimientos de salud pú-

blicos y privados, en un marco de respeto

a los derechos, equidad de género, inter-

culturalidad y calidad, contribuyendo a un

envejecimiento activo y saludable.

8 NTS Nº 042 -

MINSA/DGSP-V.01

Norma técnica de salud de

los servicios de emergencia

Mejorar la calidad de atención que se brin-

da al paciente en los servicios de emergen-

cia de los establecimientos públicos y pri-

vados de salud.

9 NTS Nº 096-

MINSA/DIGESA-V.01

Gestión y manejo de resi-

duos sólidos en estableci-

mientos de salud y servicios

médicos de apoyo

Contribuir a brindar seguridad al personal,

paciente y visitantes de los establecimien-

tos de salud y servicios médicos de apoyo

públicos, privados y mixtos a nivel nacio-

nal.
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Cuadro 4.6: Cuadro de análisis de contenido para documentos normativos de los
establecimientos de salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documentos de gestión Título Finalidad

10 NTS Nº 032-

MINSA/DIGESA-V.01

Norma técnica de planifica-

ción familiar

Establecer los procedimientos para lograr

un manejo estandarizado, efectivo y eficaz

de las actividades de planificación familiar

por parte del personal de salud contribu-

yendo a que la población peruana alcan-

ce sus ideales reproductivos, basados en

el respeto irrestrictivo de los derechos hu-

manos, promoviendo la equidad de genero

y elevando la calidad de vida, del usuario,

así como de su familia, su comunidad y el

pais.

11 Guía técnica Guia de práctica clínica para

la atención del recien nacido

Que cuenta con 12 guias para la atención

del recien nacido, según su condición.

12 Reglamento Reglamento de estableci-

mientos de salud y servicios

medicos de apoyo.

El presente Reglamento establece los re-

quisitos y condiciones para la operación y

funcionamiento de los establecimientos de

salud y servicios médicos de apoyo, orien-

tados a garantizar la calidad de sus pres-

taciones, así como los mecanismos para

la verificación, control y evaluación de su

cumplimiento.

13 Manual de Organización y

Funciones

Manual de Organización y

funciones estandarizado de

las Micro Redes de Salud

Contribuye a la adecuada conducción de

los procesos administrativos de la micro

red, mediante acciones de asistencia, su-

pervisión, control y evaluación.

14 Manual Manual de buenas prácticas

de dispensación.

El presente manual es un conjunto de nor-

mas, establecido con el objetivo de asegu-

rar un uso adecuado de los medicamentos,

estableciendo criterios, metodologías y re-

quisitos para el cumplimiento de las bue-

nas prácticas de dispensación de produc-

tos farmacéuticos establecidas en el regla-

mento de establecimientos farmacéuticos

aprobado por Decreto Supremo Nº 021-

2001-SA(AU).

15 Manual Manual de atención primaria

de salud ocular: Promovien-

do la salud ocular con equi-

dad y oportunidad.

La presente guía es para capacitar perso-

nal de salud, incluyendo a miembros de las

comunidades especialmente a las de eco-

nomía deprimida y de difícil acceso a los

servicios médicos especializados, con la fi-

nalidad de cubrir esta deficiencia y brindar

atención primaria ocular, estableciendo un

apoyo, orientación y atención con los esta-

blecimientos de salud del área de influen-

cia.
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Cuadro 4.7: Cuadro de análisis de contenido para Documentos Normativos de los
Establecimientos de Salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documentos de gestión Título Finalidad

16 Manual Manual de protocolo del Mi-

nisterio de Salud.

El presente documento permitirá lograr

que las actividades internas e interinstitu-

cionales que el Ministerio de Salud desa-

rrolle a nivel nacional, reflejen el sentido

de identidad, capacidad de organización,

calidad operacional y calidez que deben

prevalecer en todos los actos del sector sa-

lud.

17 Manual Manual de buenas prácticas

de prescripción.

El presente documento brinda una herra-

mienta de orientación al prescriptor, te-

niendo como premisas el beneficio de los

pacientes y la optimización del uso de re-

cursos, considerando que la prescripción

es una acto de gran repercusión e la sa-

lud de la persona y en la comunidad, así

como en la economía del sector.

18 Manual Manual para la capacitación:

Promotores de salud "primer

nivel".

El presente manual orienta al cuidado de

las personas, buscando que el promotor

pueda resolver sus problemas urgentes e

inmediatos de salud desde un nivel de

acercamiento y de confianza y poder gene-

rar los procesos de cambio, involucrando a

todos en la atención a las enfermedades

más frecuentes en una comunidad

19 Manual Manual educativo para pro-

motores de salud: La tu-

berculosis.

El presente manual está diseñado en te-

mas sobre prevención y control de la tu-

berculosis y derechos humanos, así como

las herramientas y técnicas necesarias pa-

ra realizar las sesiones educativas con un

enfoque de promoción de la salud, utilizan-

do una metodología participativa que toma

en cuenta las condiciones de contexto co-

mo base para su formación de promotor de

salud en la lucha y control de la tubercu-

losis.

20 Manual Manual de procedimientos

de admisión integral en es-

tablecimientos del primer ni-

vel de atención.

Manual de procedimientos de admisión in-

tegral en establecimientos del primer nivel

de atención.

21 Manual Manual de orientación y con-

sejería en salud sexual y re-

productiva.

Orientación y consejería en salud sexual y

reproductiva.
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Cuadro 4.8: Cuadro de análisis de contenido para Documentos Normativos de los
Establecimientos de Salud. Fuente: Elaboración propia.

Nº Documentos de gestión Título Finalidad

22 Manual Manual sobre el uso apropia-

do de medicamentos en la

comunidad.

El uso apropiado de medicamentos en la

comunidad.

23 Manual Manual de evaluación exter-

na de centros y puestos de

salud. Iniciativa: Diez pasos

para una maternidad segu-

ra.

Sobre la evaluación externa de centros y

puestos de salud. Iniciativa: Diez pasos pa-

ra una maternidad segura.

24 Manual Administración logística de

anticonceptivos: Manual de

procedimiento.

Sobre la administración logística de anti-

conceptivos: Manual de procedimiento.

4.2. Diseño del Sistema de Gestión del Conoci-

miento

4.2.1. Esquema web del Sistema de Gestión del Conoci-

miento

En esta etapa, se muestra la creación de espacios de acuerdo a la necesidad de

compartir conocimiento, detectada en las entrevistas realizadas.

De acuerdo a la entrevista 01, referida al conocimiento necesario para el desem-

peño de las labores del personal de salud de la Micro Red Muyurina y considerando

la ficha de observación sobre la disponibilidad de los documentos de gestión en

los establecimientos, y conociendo que los documentos de gestión evaluados en

el cuadro de análisis de contenido, son información imprescindible para el desem-

peño de las labores del personal, se concluyó que el personal de salud requiere

de un espacio en el que pueda compartir dichos documentos, por ello se creó el

espacio “documentos”.

Además, en los resultados de la entrevista 01, el personal de salud menciona que

les gustaría compartir diversos temás con sus colegas y recopilar información de

intereses personales y generales. Teniedo en cuenta esta información, se creó el

espacio “comunidad”.

Del mismo modo, continuando con la evaluación de los resultados de la entre-

vista 01, se pudo ver que el personal de salud desea compartir conocimientos e
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información sobre sus capacitaciones, conocimientos nuevos en salud, mejores

prácticas, errores frecuentes y soluciones. Por ello se vio por conveniente crear el

espacio “aprendizaje”.

Así tambien, el personal de salud de la Micro Red Muyurina, desea estár infor-

mado sobre las actividades realizadas en la Micro Red Muyurina o en algún es-

tablecimiento de salud de esta Micro Red. Considerando esto, se creó el espacio

“actividades y anuncios”.

Continuando con la evaluación de los resultados, en la entrevista 02, referida a la

información y conocimientos requeridos para el desmpeño de sus labores, se ha-

lló que la atención de salud brindada es de acuerdo a los programas de atención

asignados en relación a su profesión, es por ello que el personal de salud requiere

de un espacio que les permita compartir conocimiento de acuerdo a su profesión

y a las atenciones que brinda. Por ello se creó el espacio “atención integral de

salud”, que a la vez cuenta con los espacios “atención médica”; destinado para la

interacción de los médicos,“enfermería”; destinado para la interacción de enfer-

meros y técnicos en enfermería que comparten información sobre programas de

atención y aseguramiento,“atención obstetrica”; destinado para la interacción de

obstetras, “laboratorio”; destinado para la interacción de biólogos, “Salud Bucal”;

destinado para la interacción de odontólogos.

De acuerdo a lo mencionado, los espaciós creados para el sistema son:

1. Documentos(Normas técnicas y manuales)

2. Comunidad

3. Aprendizaje(Mejores prácticas, cursos y capacitaciones, y errores frecuentes

y soluciones)

4. Actividades y anuncios

5. Atención integral de salud (Atención médica, enfermería, atención obstétri-

ca, laboratorio y salud bucal)

Para dar soporte a la estructura del sistema de gestión de conocimiento de los

establecimientos de Salud de la micro red Muyurina se procedió a utilizar la he-

rramienta seleccionada en el item 4.1.3 , denominado Cyn.in.
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Figura 4.10: Esquema web del Sistema de Gestión del Conocimiento. Fuente: Ela-
boración propia.

4.2.2. Instalación y configuración Cyn.in

Para iniciar el proceso de instalación, se descargó el disco de inicio De-

bian Cyn.in, la imagen del disco se descarga del proveedor en la página

https://cynapse.com/cyn-in/download/.

Se comenzó el proceso de intalación, proporcionando los datos como el idioma,

pais, configuración de red, asignación de espacio, además de una contraseña

para el administrador del servidor y culmina con la instalación del sistema base.

El inicio de instalación se muestra en la figura 4.11.

Una vez culminada la instalación y configuración del sistema base, se inicia en un

cliente con el usuario “siteadmin” y la contraseña por defecto “secret”, como se

muestra en la figura 4.12.

Figura 4.12: Pantalla de inicio de sesión. Fuente: Elaboración propia.

Al iniciar sesión, se muestra la pantalla de la figura 4.13.
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Figura 4.11: Instalación del disco de inicio Cyn.in. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.13: Pantalla administrador cyn.in. Fuente: Elaboración propia.
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4.2.3. Creación de grupos de usuarios

Una vez en el sistema, se crea los grupos de usuarios, de acuerdo a las res-

ponsabilidades y tareas extraidos de la guía de entrevista. Convenientemente se

agrupan por profesiones, por tanto los grupos que se crearán son:

1. Medicos

2. Obstetras

3. Enfermeros

4. Tecnicos en enfermería

5. Odontologos

6. Biologos

Es conveniente agruparlos de esta manera porque no siempre tienen contacto los

médicos de un establecimiento con los de otro establecimiento, y de igual manera

para los demas profesionales con sus colegas.

La pantalla de creación de grupo en el sistema se muestra en la figura 4.14

Figura 4.14: Pantalla creación de grupo. Fuente: Elaboración propia.

Y en la figura 4.15 se muestra la pantalla de gestión de grupo los grupos creados

en el sistema.
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Figura 4.15: Grupos creados en el sistema. Fuente: Elaboración propia.

4.2.4. Creación de espacios de trabajo y permisos

Los espacios que se crearon fueron de acuerdo al esquema web mostrado en la

figura 4.10. La figura 4.16 muestra los espacios ya creados en el sistema.

Figura 4.16: Espacios creados en el sistema. Fuente: Elaboración propia.

De la figura 4.17 a la figura 4.33 muestran los permisos que se dio a cada espacio

creado.
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Figura 4.17: Permisos del espacio Documentos. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.18: Permisos del espacio normas técnicas. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.19: Permisos del espacio manuales. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.20: Permisos del espacio Comunidad. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.21: Permisos del espacio aprendizaje. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.22: Permisos del espacio cursos y capacitaciones. Fuente: Elaboración
propia.
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Figura 4.23: Permisos del espacio mejores prácticas. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.24: Permisos del espacio errores frecuentes. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.25: Permisos del espacio actividades y anuncios. Fuente: Elaboración
propia.

Figura 4.26: Permisos del espacio atencion integral de salud. Fuente: Elaboración
propia.
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Figura 4.27: Permisos del espacio enfermería. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.28: Permisos del espacio aseguramiento. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.29: Permisos del espacio programas. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.30: Permisos del espacio atención obstetrica. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.31: Permisos del espacio parto inminente. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.32: Permisos del espacio salud bucal. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.33: Permisos del espacio laboratorio. Fuente: Elaboración propia.

4.2.5. Modificación y creación de atributos del objeto usua-

rio

De las entrevistas realizadas, sobre la informacíon personal que los encuestados

desean que sus compañeros de trabajo compartan, se encuentran, cumpleaños,

telefono, correo y redes sociales. Considerando esta información, se agregarán

atributos del objeto members, que es la que alberga información de los usuarios

del sistema. Y se realizará la traducción respectiva para los campos en ingles que

proporciona Cyn.in.

En la figura 4.34 se muestra la pantalla del formulario de Inscripción en el que se

hace el registro de usuario, con los datos básicos para su creación:
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Figura 4.34: Formulario de inscripción de usuario. Fuente: Elaboración propia.

En la figura 4.35 se muestra la pantalla de edición de usuario, sin modificar.

Figura 4.35: Pantalla sin modificar de edición de usuario. Fuente: Elaboración pro-
pia.

En la figura 4.36 se muestra la pantalla con los atributos del objeto members

modificado y llenado de datos para su registro.
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Figura 4.36: Pantalla de edición de usuario con los atributos modificados. Fuente:
Elaboración propia.

4.2.6. Asignación de usuarios a grupos

Despues del registro de usuarios en el sistema se procedió a la asignación de

los usuarios a determinados grupos según su profesión y el cargo que ocupan,

en este caso se asignarán los usuario a los grupos creados que se muestró en la

figura 4.15.

En las figuras siguientes, desde la figura 4.37 a la 4.43 se muestran los usuarios

en los grupos correspondientes.
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Figura 4.37: Pantalla de los miembros del grupo biologos. Fuente: Elaboración
propia.

Figura 4.38: Pantalla de los miembros del grupo enfermeros. Fuente: Elaboración
propia.
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Figura 4.39: Pantalla de los miembros del grupo médicos. Fuente: Elaboración
propia.

Figura 4.40: Pantalla de los miembros del grupo obstetras. Fuente: Elaboración
propia.
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Figura 4.41: Pantalla de los miembros del grupo odontólogos. Fuente: Elaboración
propia.

Figura 4.42: Pantalla de los miembros del grupo técnicos. Fuente: Elaboración
propia.
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Figura 4.43: Pantalla de los miembros del grupo jefes de establecimiento. Fuente:
Elaboración propia.

4.2.7. Directorio de Usuarios

En este punto ya se ha registrado y definido el grupo de cada usuario y el sistema

muestra el directorio de los usuarios y grupos registrados
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Figura 4.44: Pantalla del directorio de personas de la Micro Red de Salud Muyurina.
Fuente: Elaboración propia.

4.2.8. Registro de contenido

Cada espacio creado anteriormente tiene la capacidad de albergar información

como video, audio, posts, discusiones, eventos, imagen y wiki. En la figura 4.45

se muestra estas opciones.
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Figura 4.45: Pantalla de añadir contenido a un determinado espacio. Fuente: Ela-
boración propia.

A continuación se mostrará el contenido añadido a determinados espacios.

Figura 4.46: Pantalla Agregar Archivo un determinado espacio. Fuente: Elabora-
ción propia.
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Figura 4.47: Pantalla agregar video a espacio. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.48: Pantalla agregar imagen a espacio. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.49: Pantalla agregar evento. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.50: Pantalla agregar discución. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.51: Pantalla agregar post. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.52: Pantalla agregar audio. Fuente: Elaboración propia.

Figura 4.53: Pantalla envío de correo a usuario del sistema. Fuente: Elaboración
propia.
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4.2.9. Pantalla final del sistema

Para concluir con la configuración del sistema, se establecer el logotipo de la

Micro Red de Salud Muyurina en el sistema, como se muestra a continuación:

Figura 4.54: Pantalla de configuración de logotipo. Fuente: Elaboración propia.

En la figura 4.55, se muestra la pantalla de inicio de sesión conteniendo el logo y

una descripción breve de la micro red de salud.

Figura 4.55: Vista final de la pantalla inicio de sesión. Fuente: Elaboración propia.

Y por ultimo se muestra en la figura 4.56 el sistema final visto desde un perfil

de Usuario perteneciente al grupo “medicos”. Y adicionalmente en la figura 4.57

el sistema visto desde un cliente escritorio, mostrando solo la información que

corresponde a un usuario perteneciente al grupo “obstetras”.
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Figura 4.56: Vista final del sistema - version web. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.57: Vista Final del sistema - versión escritorio. Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De los resultados de la presente investigación se pudo concluir que:

Se concluye que el modelo de gestión de conocimiento de Nonaka y Ta-

keuchi, es el modelo ideal para esta investigación, porque con este modelo

se obtuvo los requerimientos necesarios del sistema, para que este apoye

con la gestión de los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina,

permitiendo el proceso de generación de conocimiento mediante el sistema

diseñado.

Se concluye que el inventario de conocimiento realizado tomó como referen-

te los servicios, funciones, responsabilidades, y actividades del personal de

salud de la Micro Red Muyurina y permitió conocer el conocimiento requerido

para el cumplimiento de las labores del personal de salud y el conocimiento

que les interesaría compartir entre ellos.

Se concluye que la plataforma tecnológica denominada Cyn.in, que trabaja

en base al sistema operativo Debian GNULinux, cubrió los requerimientos

del sistema y facilitó la elaboración de esta tesis dado que posee una versión

gratuita de código abierto con soporte para cliente web.

Se diseñó el Sistema de Gestión de Conocimiento con el modelo de Nonaka y

Takeuchi y la tecnología Cyn.in que brinda soporte para cliente web, creando

espacios para compartir conocimiento mediante foros, chats, email, publica-

ción de eventos, publicación de videos, publicación de imagenes, publicación

de audio y publicación de paginas wiki, además de un espacio propio de es-

pecialidad en el que pueden interactuar solo los usuarios permitidos según

103



las restricciones del grupo al que pertenecen. Y es ideal para brindar soporte

a los establecimientos de salud de la Micro Red Muyurina.

Recomendaciones

Se recomienda montar un servidor fisico o alquiler de dominio para alojar el

sistema diseñado.

Se recomienda promover el funcionamiento del Portal para la Gestión del

conocimiento en la micro red Muyurina.

Se recomienda la utilización continua del sistema, para albergar el conoci-

miento generado recientemente por el personal.

Se recomienda promover el trabajo colaborativo entre el personal de salud

de la micro red Muyurina.

Se recomienda generar espacios de interacción personal entre el personal

de salud de la micro red Muyurina, para fomentar medios no informáticos

de compartir conocimientos entre sus colegas, que es necesario según el

modelo de Nonaka y Takeuchi.

Se recomienda la implantación del sistema de gestión de conocimiento para

otras micro redes de Salud que tengan niveles de atención I-1, I-2, I-3, simi-

lares a la micro red de salud Muyurina, de modo que tambien apoye en la

gestion de otras micro redes de salud.

Se recomienda la investigación de la gestión de conocimiento en distintos

ambitos organizacionales.
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